UNIVERSIDAD METROPOLITANA DEL ECUADOR

E R S D A D

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL
AREA FINANCIERA EN LA AGENCIA VIAJES DEL CANO CIA. LTDA”

AUTOR: ALEX SANTIAGO BENALCAZAR MOLINA
ASESOR: LIC. VILMA E. GONZALEZ MORALES MSC

QUITO, 2018



DECLARACION JURAMENTADA

DOCTORA PAOLA ANDRADE TORRES
NOTARIA CUADRAGESIMA DE QUITO

DECLARACION JURAMENTADA
QUE OTORGA
ALEX SANTIAGO BENALCAZAR MOLINA
CUANTIA: INDETERMINADA
(DI: 2% COPIAS)
A.Z

Escritura No.- 20181701040P00939
En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, capital de la
Republica del Ecuador, hoy dia VEINTE (20) de FEBRERO el
afio dos mil dieciocho, ante mi, Doctora PAOLA ANDRADE
TORRES, Notaria Cuadragésima de Quito, comparece con plena
capacidad, libertad y conocimiento a la celebracion de la
presente escritura el sefior ALEX SANTIAGO BENALCAZAR
MOLINA por sus propios y personales derechos. El
compareciente declara ser de nacionalidad ecuatoriana, mayor
de edad, de estado civil casado, de ocupacion contador,
domiciliado en el sector Condado Alto La Planada, manzana
A27,]lote 8 de la ciudad de Quito, con numero telefénico de
contacto 0998286559 y correo electronico

contabilidaddelecuador@gmail.com, habil en derecho para

contratar y contraer obligaciones, a quien de conocer doy fe por
Nottrid 49 ag haber convalidado, con su expreso consentimiento, la
informaciéon en el Sistema Nacional de Identificacion

Ciudadana, cuya impresion se agrega como habilitante.
it

Dra. Paola Andrade Torres



Advertido el compareciente por mi la Notaria de los efectos y
resultados de esta escritura, asi como examinado que fue en
forma aislada y separada de que comparece al otorgamiento de
la misma sin coaccién, amenazas, temor reverencial, ni
promesa o seduccidn, de conformidad con las leyes vigentes, y
de las penas por perjurio, bajo juramento, por su honor,
declara: Yo, ALEX SANTIAGO BENALCAZAR MOLINA,
estudiante de la Universidad Metropolitana de Quito “UMET?>,
declaro en forma libre y voluntaria que el presente Trabajo de
Titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniero En
Contabilidad Y Auditoria que versa sobre el tema “DISENO
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA
FINANCIERA EN LA AGENCIA VIAJES DEL CANO CIiA.
LTDA?”, asi como el contenido de la misma es de mi autoria, y
no ha sido presentada previamente para ningain grado o
calificacion profesional, y la he realizado en base a estudios,
recopilacién bibliografica, consultas bibliograficas y de campo.
Ademds declaro que cedo los derechos y el contenido de la
presente tesis a la Universidad Metropolitana de Quito, para
que sirva de fuente de informacioén y conocimiento para utilidad
académica  universitaria. En  consecuencia asumo la
responsabilidad de la originalidad de la misma y el cuidado al
remitirme a las fuentes bibliograficas respectivas para
fundamentar el contenido expuesto.- HASTA AQUI EL
CONTENIDO DE LA DECLARACION JURAMENTADA que
junto con los documentos anexos que se incorporan queda
elevada a escritura publica con todo el valor legal, y que el

compareciente acepta en todas y cada una de sus partes, para la
2



DOCTORA PAOLA ANDRADE TORRES
NOTARIA CUADRAGESIMA DE QUITO

celebracion de la presente escritura se observaron los preceptos

y requisitos previstos en la ley notarial; y, leida que le fue al

compareciente por mi la notaria, se ratifican y firma conmigo
en unidad de acto quedando incorporada en €l protocolo de esta

notaria, de todo cuanto doy fe.-

f) ALEX SANTIAGO BENALCAZAR MOLINA

cc- TS ‘4

Ol

Dra. Paola Andrade Torres



REPUBLICA DEL ECUADOR ’.d"“;‘;"c‘:*"z";"ct:.“’o

gi Civil, Identificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Namero Gnico de identificacién: 1720748837
Nombres del ciudadano: BENALCAZAR MOLINA ALEX SANTIAGO
Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/PICHINCHA/QUITO/SAN BLAS

Fecha de nacimiento: 23 DE NOVIEMBRE DE 1985

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: HOMBRE

Instruccién: SUPERIOR

Profesién: TECNOLOGO CONTABILID

Estado Civil: CASADO

Cényuge: LUCERO ONA TATIANA EL!ZABETH
Fecha de Matrimonio: 22 DE JULIO DE 2014
Nombres del padre: BENALCAZAR LUIS ALFREDO
Nombres de la madre: MOLINA BLANCA TERESA

Fecha de expedicién: 22 DE JULIO DE 2014

Informacion certificada a la fecha: 20 DE FEBRERO DE 2018
3 %ﬂﬁ%" MARGARITA ALEJANDRA ZABALA YACELGA - PICHINCHA-QUITO-NT 40 - PICHINCHA -

N° de certificado: 186-094-81539
Director General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

Documento firmado electrénicamente

Il‘l Ing. Jorge Troya Fuertes

———

La institucién o persona ante quien se presente este certificado debera validario en: gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1 y 2 la LCE.
Vigencia del documento 1 validacion o 1 mes desde el dia de su emisién. En caso de pi i ig con este escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec




Notaria 40

RAZON: De conformiaad con el numerat cinco
del Articulo dieciocho de la Ley Notarial doy fe
que las COPIAS FOTOSTATICAS que anteceden,
SELLADAS Y Fl por mi, € duccion
exacta del GINAL que he tenido a la Vi

018
Pra. m BWEHEORRES

Vi



Se otorgé ante mi, en fe de ello confiere PRIMERA COPIA
CERTIFICADA, firmada y sellada en Quito, veinte de febrero del afio
dos mil dieciocho.

DRA. PAOLA ANDRADE TORRES
NOTARIA CUADRAGESIMA DE QUITO

Vi



—

CONSLI DE LA
TURA e

Factura: 001-001-000035496

ARG

20181701040P00939

NOTARIO(A) PAOLA CATALINA ANDRADE TORRES

NOTARIA CUADRAGESIMA DEL CANTON QUITO

EXTRACTO

Escritura N°: 20181701040P00839

ACTO O CONTRATO:

DECLARACION JURAMENTADA PERSONA NATURAL

FECHA DE OTORGAMIENTO: |20 DE FEBRERO DEL 2018, (10:19)

OTORGANTES
- x GTORGADO POR
Persona |  NombresiRazén social Tipo intervininete D L Calidad Persoma faete
Netwal | BCIALCAZAR HOUNA ALEX —;g: SISPROPOS [Cenuin 720748637 |ECURTORA [COMPAREGIEN
ik S T A FAVOR DE
Persoml Nombres/Razon social ] Tipo interviniente DosHimonty e

UBICACION

[PICHINGHA _

|CAFLORESTA

]!NDETERMINADA

NOTARIO(A) PAOLA CATALINA ANDRADE TORRES — —

NOTARIA CUADRAGESIMA DEL CANTON QUITO

Notaria 40

Mra. Paola Andrade Torres




CERTIFICACION DEL ASESOR

Yo Lic. Vilma E. Gonzalez Morales MSC en calidad de Director del Trabajo de

Graduacion o Titulacion:

CERTIFICO

Que el Sefior Alex Santiago Benalcazar Molina, Con CI: 1720748837, ha realizado y
culminado el trabajo de Titulacion, con el tema: “DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA EL AREA FINANCIERA EN LA AGENCIA VIAJES DEL
CANO CIA. LTDA., cumpliendo los requisitos legales exigidos y esta en condicion de
ser entregado para que se siga lo dispuesto por la Universidad Metropolitana,
correspondiente a la sustentacion y defensa de la misma, por lo que se aprueba el

trabajo de titulacion.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, facultando a la interesada puede
hacer uso de la presente, asi como también se autoriza la presentacién para la
evaluacion por parte del jurado respectivo.

Atentamente,

Lic. Vilma E. Gonzalez Morales Msc



DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO

DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO

Yo, Alex Santiago Benalcazar Molina Yo, con cedula de ciudadania N 1720748837
estudiante de la Universidad Metropolitana del Ecuador “UMET”, declaro en forma libre
y voluntaria que la presente investigacién que versa sobre: “DISENO DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA FINANCIERA EN LA AGENCIA VIAJES
DEL CANO CIA. LTDA.”, asi como las expresiones vertidas en la misma son autoria de
la compareciente, quien ha realizado en base a recopilacién bibliografica, consultas de
internet y de campo.

En consecuencia asumo la responsabilidad de la originalidad de la misma y el cuidado
al remitirme a las fuentes bibliograficas respectivas para fundamentar el contenido
expuesto.

Atentamente,

724
> 4 e~

Autor: Alex Santiago Benaicazar Molina

C.1. 1720748837



CESION DE DERECHOS

CESION DE DERECHOS

El presente trabajo cuyo tema es: “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA EL AREA FINANCIERA EN LA AGENCIA VIAJES DEL CANO CiA.
LTDA” dei autor sefor Aiex Santiago Benaicazar Moiina, manifiesto en forma iibre y
voluntaria lo siguiente:

Cedo los derechos de la tesis a la Universidad Metropolitana, y que el contenido sirva
de fuente de informacién y conocimiento para el bienestar de la universidad.

Atentamente,

4
/%Z,

7

Alex Santiago Benaicazar Molina.

C.1. 1720748837

Xi



Xii

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi madre, quien siempre esta dispuesta a darlo todo por sus hijos,

de quien su apoyo fue y es mi sostén, asi como mi inspiracion.

A mis profesores y amigos, por confiar en mi y con quienes pude compartir agradables

momentos en la realizacidon de este trabajo.

Alex Santiago Benalcazar Molina



xiii

AGRADECIMIENTO

Un exclusivo agradecimiento a la Universidad Metropolitana (UMET) por abrirme las
puertas del conocimiento y formarme como un profesional competitivo, a los docentes

guienes supieron brindar sus conocimientos a favor de mi persona

A quien brindo todo el apoyo, amistad y sabiduria para el desarrollo del esta

investigacion Lic. Vilma E. Gonzalez Morales Ms

A mi esposa, por darme animos, por su constante preocupacion y paciencia.



Xiv

INDICE
DECLARACION JURAMENTADA.........oooivietereiereisiesseissesssessssesssss s sessssassnsssssssssnssssssnnssns i
CERTIFICACION DEL ASESOR.......oooviivieieeiiseesseesiessssessiessesssossssssesssssesssssssassssssasssnsenes ix
DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO........coooiieieieeeeeeee e X
CESION DE DERECHOS ..ottt Xi
D=0 (07N @] = 1O xii
AGRADECIMIENTO ..ot ss s ssssssnssenssassesesssssssesnsaes Xiii
INDICE ...ttt e e et e e e e e bt e e e e e e ab e e e e e sbbe e e e e aabbeeeesanbaeeeesnbaaeeesansreeas XV
INDICE DE FIGURAS ....oovoooeeeeeeeeeeeesoeeseesessoessssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssneeee Xviii
INDICE DE TABLAS ....oervveeeeeeevveeseeeseseessessessossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseeees Xviii
RESUMEN EJECUTIVO ... seesies s sess s esies st XX
ABSTRACT ...ttt es st XXi
INTRODUCCION ...ttt st nae st s s s saneess 1
ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION. ....ovvvireeieeieseeieeeseeeeee s sne s 2
SITUACION PROBLEMICA ...t tes v, 3
FORMULACION PROBLEMATICA ..ottt 3
OBJETIVO GENERAL ..ot s s ssan s an s 4
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt ses s s st sen s 4
VARIABLES ..ottt se et en s an s 4
OBJETO DE ESTUDIO ...t ses s sss s sesn s s s esss s s s s 4
(7Y = 1 101 3 OO 6

CONSIDERACIONES TEORICAS FUNDAMENTALES SOBRE LOS SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO ..ottt 6

1.1 El CONTIOI INTEINIO oottt ettt et e et e e s e bt e s eeaaeeesessateesassseeesasaaeesssnraeesssnraeas 6



111

1.1.2

113

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.2

121

1.2.2

123

1.2.4

1.3

131

1.3.2

133

134

1.3.5

14

14.1

1.4.2

143

1.4.4

XV

Surgimiento del CoONLrol INTEINO ....cc.eiiii i e et e e e e bre e e e eaees 6
Definicidn de Control INTEINO .......coiiiiiiiiiiiee et 8
Caracteristicas del CONtrol INLEINO .....cooveiiiiiieiieee e 10
(0] o[ 8\ o o [ @eY oY { fo] I Vo =T o o To RPN 10
Clasificacion del CoNtrol INTEINO.....ccc.eiiiiiiiiieeeee et 11
Elementos del CoNtrol INTEIMO.......ooui ittt 12
Principios del CoONTrol INTEINO ....cc..viiiieiiee et e e e ebae e e 13
Importancia del CoNtrol INTEINO .......coociiiii i et 16
Sistemas de Control Interno. Principales caracteristicas.........cccvvveeveveneeceseeceeneeenns 17
INFOIME COSO Luniiiiiiiieeeee ettt ettt b e s b e st sat e et e e sbe e sbeesatesabe e b e ebeenes 18
INFOPME COSO Il b e st s e et e et e sbeesae e st e ebeebeenes 19
INFOrME A& COSO .ttt ettt sttt e s bt e sae e st e b e e b e nes 20
INFOIME COCO ..ttt ettt h e st sttt b e s bt e sae e e at e e abeesbeesbeesatesabeeabeenbeennes 23
Componentes del CoNtrol INTEIMNO...........ocieieiiieeece ettt 24
AMDBIENtE A& CONTIOL...ccuiiiiieeeee ettt ettt sb e st eee s 24
Y Y [V Tol T g e [ 2T =YY Lo TSRS 25
Actividades Ambiente de CONLIol ........oocuiiiiiieiiine e 26
Sistema de Informacion y ComuNICaCioN........cccuuiiiieiiiiee ettt e 26
SUPBIVISION ..eeiieiieee ettt ettt e ettt e e ettt e e ettt eeeetbe e e e e asaeeeeasbaeeeessasaesassseaaeasssesesansseeesansaneanns 27
Métodos de evaluacion del Control INErNO.........c.oeoeerrireerereerere s 27
Cuestionarios de CoNTrol INTEINO......coouii it 28
MELOdO dE ODSEIVACION ...ttt ettt st e e 28
V<3 CoTe Lo o [=TY ol T o] £ Vo FOu USRS 28
U o R DI T=d =T o o - TSRS 29



XVi

CAPITULO ettt b e e e s b e e e e e nne e anneenneeenne e 30
DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION DE LA EMPRESA ......oovveeeeeeeeee oo, 30
2.1 ASPECLOS GENEIAIES.......eoiieiiieieteteee ettt ettt et be b b e 30
2.2 Direccionami€ntO @SrAtEQICO ........ccurueuerieirieirieirieieiei ettt sttt ettt sbe e 31
221 Y 1o o PSPPI 31
2.2.2 RV 1Y Lo o PSP 32
2.2.3 (0] o 1] 8 1o 13U 32
224 VAIOTES .ttt ettt st e bt e s bt e e bt e e s abe e s be e e sabeesbaeenteesbeeenaree s 32
2.3 ANALISIS INTEINIO ..ttt sttt sttt b ettt ee 33
2.3.1 Diagnéstico y caracteristicas de la Empres Viajes del Cano Cia. Ltda......ccccccvveeevvvvenennnnenn. 33
2.3.2 Estructuracion y funCionNamiento........occiii i 35
2.4 ANELISIS EXLEIMO ..vieieiiiciiiietce ettt ettt 36
24.1 INfluENCIa MACTrOECONOMICO.......eiiiiiriiiiieete ettt 36
2.4.2 INfluencia MICrOECONGMICA ....cueiiiiiriiiieite ettt s 38
2.5  Evaluacion del control interno anterior al disefio del sistema de control........................ 41
CAPTTULO ..ottt 52
DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA FINANCIERA EN LA
AGENCIA VIAJES DEL CANO CIA. LTDA ..ottt ens s sene s enesisn s 52
3.1 Propuesta de un disefio del Sistema de Control Interno, Para el Area Financiera ....... 53
3.2 Evaluacion Del Control Interno Posterior Al Disefio Del Sistema De Control ............... 64
CONGCLUSIONES ...ttt ettt sbe et e et e et e e sbe e s s beeabeeanteesbeesnbeenbeeanneens 69
RECOMENDACIONES ...ttt ettt sb et n e e 71
11 o] [ToTo ] = - SRS SRPRORORN 72

ANEXOS e 74



XVii

ANEX0 1.- M0delo de CUBSLIONAIIO.......c.eiieiiieieieeie et 74
ANEX02.- FUNCIONES del PErSONAL..........cviiieiieeie et 77

Anexo 3.- Nombramientos de la Agencia Viajes del Cano Cia. Ltda. ........cccceoveveiiiciciininnnn. 81



XViii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Proceso de control interno segun €l COSO. .......ocveviiiiieierieceececeeee e 18
Figura 2. Componentes COSO ll...c..iiiiiiicieeceees ettt sttt et e ra et e sre e b e s teeraebesrnenes 20
Figura 3. Flujo-Diagrama de pagos de tarjetas de Crédito...........cccooveeevireeveenieceeneseecese e 29
T [ L= R S o o o) 1o T LTSRS 30
Figura 5. Organigrama de la Agencia de Viajes del Cano Cia. Ltda. ........ccccoeeeveveieeceveeiecieeene, 35
Figura 6. Producto interno Bruto Ecuador - En millones de dolares.........c.ccoeeeveivecececeecieeneene, 37
Figura 7. Indice de inflacion - EN POIrCENIAJES .........c.ccvuveveeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeseseseesesessses s seseneseas 37
Figura 8. Entradas y Salidas internacionales del ECuador ............cccovecieeevieniiceeneceeeceeeee e 39
Figura 9. Resultado del cuestionario de ambiente de CONtrol...........ccccoeeeveiieceieceecececeee e 43
Figura 10. Resultado del cuestionario de evaluacion de reSgo.......cccccveevvecieeeeceseececeeeecie e 45
Figura 11. Resultado del cuestionario de actividades de Control............ccccceeeeveeveieececeeeecie e 47
Figura 12. Resultado del cuestionario de informacion y comunicacion.............ccceceeeeeeveevesreenenne. 49
Figura 13. Resultado del cuestionario de MONILOIEO..........c.ccevveeeeviecteececeeee e s 51

Figura 14. Resultado de Cuestionario de Control Interno posterior al disefio del sistema de
(o0 11 {0 LSOO 67

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Cuadro comparativos CoSo |, COSO Il 'Y COSO Hl.....oouiiiiieieiieeeeeeeee e 22
Tabla 2. Aspectos generales de [a @MPreSa ..o iiieiieieiereeee e 31
Tabla 3. MALHZ FODA ...ttt ettt et e st e e st et e s bt et e stesaeensesteentensesneensesneenean 34
Tabla 4. COMPELENCIA DIFECLA........cceieeieeeiee ettt ettt st e be e e sesneeneas 40
Tabla 5. Cuestionario de ambiente del control interno anterior al disefio del control.................... 42

Tabla 6. Resultado del cuestionario de ambiente de CONLIOl.......coceeeeeeieeeiieeeeeeee e 43



Xix

Tabla 7. Cuestionario de evaluacién de riesgo del control interno anterior al disefio del control44

Tabla 8. Resultado de evaluaciOn de HESPOS.......ccccieeeiiieecececeerte ettt ae st sesreenes 45
Tabla 9. Cuestionario de actividades de control interno anterior al disefio de control.................. 46
Tabla 10. Resultado de actividades de CONIOL...........ccueieiririnirereeeeee e 47
Tabla 11. Cuestionario de actividades de control interno anterior al disefio del control............... 48
Tabla 12. Resultado de informacion ¥y COMUNICACION...........ccecvveveeviieeeieitieiecte et 49
Tabla 13. Cuestionario de monitoreo anterior al disefio del control............ccocoevevevereieincinenennnn 50
Tabla 14. Resultado de MONITOIEO ........ccceiviririireieieeeee ettt sae s 51
Tabla 15. Cronograma de aplicacion del Sistema de Control Interno al area financiero.............. 63
Tabla 16. Cuestionario de Control Interno posterior al disefio del sistema de control.................. 65

Tabla 17. Resultado de Cuestionario de Control Interno posterior al disefio del sistema de
o0 11 o ) TSP 67



XX

RESUMEN EJECUTIVO

La respuesta requerida a la interrogante esta en disefiar un Sistema de
Control Interno para el area financiera en la Agencia de Viajes del Cano Cia. Ltda., lo
que conllevard a realizar un control en departamentos especificos para satisfacer la
ausencia en la revision de registros contables y aplicacion de politicas en base a
evaluacion de riesgos que garanticen el cumplimiento de la evaluacién del control

interno.

Las politicas contables y empresariales generan una vision integral para el logro de
objetivos de manera global, en el control de procesos sobre la gestién en tarjetas de
crédito tanto empresarial y clientes, de igual manera el control de gastos que reflejan
un acertado punto para los registros econdmicos mediante la aplicacién de politicas,

normas en los diferentes procedimientos de gestion econémica.
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ABSTRACT

The answer required to the question is in Designing an Internal Control
System for the financial area in the Cano Cia Travel Agency. Ltda., Which will lead to a
control in specific departments to meet the absence in the review of accounting records
and application of policies based on risk assessment to ensure compliance with the

internal control evaluation.

The accounting and business policies generate a comprehensive vision for the
achievement of objectives in a global way, in the control of processes on the
management of credit cards both business and customers, in the same way the control
of expenses that reflect a successful point for the records economic through the

application of policies, standards in the different procedures of economic management.



INTRODUCCION

La gestion econOmica genera expectativa de un nuevo modelo de control para
actualizar, adecuar la actividad econdémica, transformar y proyeccién a los préximos
tiempos con la finalidad de evitar actos y préacticas delictivas, fraudes, exigiendo un
registro contable eficiente y resultados razonables, procurando el buen manejo de los
recursos de la empresa, el Sistema de Control Interno (SCI) se manifiesta por la
transformacion del sistema empresarial generando gran oportunidad de cambio en los
procesos administrativo y financiero ya establecidos mediante el manual de
procedimientos, las medidas se implanta de acuerdo a restricciones financieras que
estén establecidas para realizar uso eficiente de los recursos econdmicos y de la
infraestructura del empresa dependiendo de la informacion interna lograda, esto
responde al manejo de varios elementos como el control, la comunicacion, evolucién de
riesgos y al monitoreo de objetivos propuestos en virtud de interese de la organizacion
y bienestar de los funcionarios, el Control Interno, la Contabilidad, y la Auditoria, a lo
largo de la historia ha evolucionado enfocado como instrumentos indispensables de las
organizaciones empresariales en la aplicacién de politicas al momento de ejecutar los
procedimientos creado para satisfacer la necesidad de obtener informacion de cada

area de trabajo detallando:

e Funciones de cada area
e Actividades de control y responsabilidad de cada funcionario empleado
e Orden sistematizo de cada labor

e Las actividades que se realizar en la Agencia en general.

Tanto en el sector publico y privado es primordial contar con el manual de
procedimientos integrales para poder disefar e implantar un Sistema de Control Interno,
ademas de generar control como su nombre lo indica, este es una politica de gerencia
encaminado para la toma de decisiones, afianzando la fortaleza de la empresa como

una herramienta de gestiébn administrativa y financiera para cambiar y producir los
1



mejores resultados, con calidad y eficiencia. De lo anterior expuesto cabe mencionar de
la importancia del Sistema de Control Interno en el sector publico y privado para el
disefio e implantacion de este sistema se hace necesario conocer el manual de
procedimientos actuales que sera punto de partida para el desarrollo de los cambios
gue se requiere en el area de contabilidad en la organizacidn, estos cambios que se

debe generar son los antecedentes y la justificacion de la investigacion.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION.

En la Agencia de Viajes del Cano Cia. Ltda. se observan procesos que necesitan un
modelo de control Interno, ya que estas actividades se encargaran de disminuir
inconformidades e ineficiencias en el area financieras y contables, entre estos

antecedentes que se observan en la Agencia:

Falta de confiabilidad de la informacién financiera.

Incumplimiento de leyes, reglamentos y normas.

Inconformidad en operaciones financieras de manejo de tarjetas de crédito de
clientes.

Inconformidad en operaciones financieras de manejo de tarjeta de crédito
corporativa.

Uso ineficiente de los recursos econdémicos.

Incumplimiento de logros de objetivos y metas operacionales.

Segun (Felix, 2014) plantea “El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos
contables”; el autor se enfoca al cumplimiento del sistema de control interno vy
especificamente el componente de control de una forma consistente y que no se
observan en la empresa Viajes del Cano Cia. Ltda., justificAndose asi la necesidad

sostenible de la investigacion actual. Expuesto los antecedentes y la justificacion



anteriormente, se analiza a continuacion la situacion problémica de la presente

investigacion que genera gran expectativa para encontrar la respuesta.
SITUACION PROBLEMICA

La idea de la investigacion resulta relevante y pertinente, toda vez que después de un
proceso de valoracion inicial de esta investigacion, se logra constatar su importancia,
toda vez que las razones que motivan la investigacion, estan dadas por la necesidad de
procesos en las empresas e instituciones que demuestren en su quehacer diario y
sistematico, sobre esta idea la limpieza en el resultado de sus operaciones, evitando el

fraude y la manipulacién por parte de personas inescrupulosas.

Todo lo anterior se encuentra expresado en los distintos planteamientos de los
dirigentes del gobierno y de la Asamblea Constituyente de Ecuador, trayendo un

resultado altamente beneficioso para la economia.

Por lo tanto, la capacidad de satisfacer oportunamente las necesidades de la sociedad,
ofreciéndole a ésta, alternativas de soluciébn a sus problemas y promoviendo su
desarrollo, es a lo que se denomina pertinencia y desde ese punto de vista este trabajo
también tiene elevada pertinencia. Por lo tanto a continuacién se enuncia la formulacion

problemética.

FORMULACION PROBLEMATICA

En virtud de lo anterior el problema de esta investigacion se enuncia de la siguiente
manera. ¢COmo controlar el cumplimiento dentro y fuera de los objetivos y metas

3

financieras que en la Agencia “Viajes del Cano Cia. Ltda.,” se ha trazado? esta
interrogante lleva a presentar el objetivo general y los objetivos especificos, que se

enlista a continuacion.



OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un sistema de control interno para el area financiera en la Agencia de
Viajes del Cano Cia. Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Efectuar un estudio tedrico conceptual referente al control interno.

e Caracterizar y diagnosticar la empresa objeto de estudio.

e Proponer el diseiio de un sistema de control aplicando los 5 elementos esenciales
del control en las tarjetas de crédito manejadas en la agencia.

VARIABLES
Variable Dependiente: Presentacion de informacion correcta y eficiente para el apoyo

de toma de decisiones de gerencia.

Variable Independiente: Disefiar un Sistema de Control Interno para el area financiera.

OBJETO DE ESTUDIO

El Objeto de estudio es el sistema de control interno en el area financiera, en la
Agencia de Viajes del Cano Cia. Ltda.
El presente trabajo se compone de los siguientes capitulos que a continuacion se

detalla;

e El primer capitulo refiere un estudio tedrico sobre el control interno, los sistemas de

control internos vigentes en la actualidad a nivel internacional, regional y en el pais.



El segundo capitulo se presenta una caracterizacion de la empresa objeto de
estudio: Viajes del Cano Cia. Ltda., mediante un andlisis provenientes, la resefia
historia, FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) y ademas del
diagndstico del sistema de control interno, vy,

El tercer capitulo, se presenta la aplicacion del disefio e implementacion del sistema
de control Interno en de la Compaiiia Viajes del Cano.

Con este estudio se arriban a conclusiones y recomendaciones que le permitiran a
la empresa disponer de un sistema de control interno adecuado a sus

caracteristicas.



CAPITULO |

CONSIDERACIONES TEORICAS FUNDAMENTALES SOBRE LOS

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

1.1 El Control Interno

El Control interno, ha sido reconocido como actividades simultaneas realizadas para
gue la direccion logre el cumplimiento de objetivos institucionales evitando posibles
errores y esté en capacidad de informar sobre su gestidn a las personas interesadas en
ella, la comprension del control interno puede asi ayudar a cualquier entidad publica o
privada a obtener logros significativos en su desempefio con eficiencia, eficacia y
economia, indicadores indispensables para el andlisis, toma de decisiones y

cumplimiento de metas.

El termino Sistema de control interno significa todas las politicas y procedimientos
(Controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a
lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude, error, la
precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de
informacion financiera confiable. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP),
2002).

1.1.1 Surgimiento del Control Interno

En la empresa surge la necesidad de alcanzar el éxito a través de su crecimiento
organizacional, abarcando los mercados nacionales e internacionales, logrando
satisfacer las necesidades de los clientes a través de la calidad del servicio o producto
gue brinda, originando la creacion de fuentes de trabajo; estos son procesos que

necesitan de un control que mantenga una normativa de regularizacion en el desarrollo
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de sus actividades con la finalidad de cumplir efectivamente los objetivos de la

organizacion.

El surgimiento del Control Interno segun estudiosos afirman que esta ligada al
nacimiento de la contabilidad y el principio de la partida doble, que también es una
funcidén de control utilizada en la antigiiedad por las civilizaciones de Grecia, China y
Egipto, para conocer el costos de materiales y mano usados en la construcciones de
piramides, durante la Revolucion Industrial se creia que el sistema de control interno se
aplicaba en areas econdmicas e incapaz de ser utilizado como un instrumento de
gestion sin que los trabajadores se vean involucrados, minimizando la creacién de
objetivos, tal situacion genero expectativas y un nuevo marco conceptual del Sistema

de Control Interno.

En Ecuador:

La creacion de la Contraloria General del Estado se remonta a los primeros dias de
diciembre de 1927, cuando el Presidente de la Republica, Dr. Isidro Ayora, contraté a la
Misibn Kemmerer, quienes después de varios estudios realizados por el equipo de
expertos financieros norteamericanos, presenté al presidente Ayora un proyecto para la
reorganizacién de la contabilidad e intervencién fiscal del gobierno y la creacién de la
oficina de contabilidad y control fiscal llamada Contraloria. Este proyecto exponia de
manera clara la necesidad de una transformacion en el sistema de control de los
recursos publicos por cuanto al anterior que se aplicaba en el Tribunal de Cuentas -
instituciones judiciales- no era totalmente eficaz.,

La Contraloria General de la Nacion, expresa: Es el organismo técnico y autbnomo que
controla el manejo de los recursos publicos y la normatividad y consolidacion contable;
el control sobre bienes de propiedad de las entidades del sector publico y la asesoria y

reglamentacion para los fines sefialados. (Aviles, 1992)

Las Normas de Control Interno desarrolladas incluyen: normas generales y otras

especificas relacionadas con la administracion financiera gubernamental, talento
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humano, tecnologia de la informacion y administraciébn de proyectos y recogen la
utilizacion del marco integrado de control interno emitido por el Comité de
Organizaciones que patrocina la Comisiébn Treadway (COSO), que plantea cinco
componentes interrelacionados e integrados al proceso de administracion, con la
finalidad de ayudar a las entidades a lograr sus objetivos. (Ecuador, Contraloria General
del Estado, 2009).

En conformidad con la evaluacién de la fortaleza de gestién establecida del Control
Interno, es mediante el manual de procedimientos que hace necesario actuar sobre
procesos actuales como soporte de futuros cambios que la empresa u organizacion
requiere corregir, ratificar, y efectivizar en todos los procesos, en cuanto el manual de

Procesos €es:

El manual de procedimientos contable es un componente del sistema de control
interno, este manual es muy genérico para lo que se estudia pero sefala que el manual
conlleva informacién sobre los procedimientos, la informaciéon de las funciones del

personal que desempenia las actividades en una organizacion.

1.1.2 Definiciéon de Control Interno

El Control Interno se ha definido por varios autores que coinciden en la esencia de su
significado, a continuacion se presenta definiciones tomadas de diferentes textos:
La definicibn de control interno segun la Asociacion Internacional de Contadores

Pudblicos y Auditores (Auditool.org, 2014), plantea:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos coordinados
gue se adoptan en el seno de un negocio para salvaguardar los activos, comprobar la
exactitud y fiabilidad de los asientos contables, procurar la eficiencia operativa y alentar

la observancia de las politicas ejecutivas.

En la definicion de AICPA se entiende que el fundamento del control interno esta en la

coordinacion de todo los elementos de la organizacion que ayude a salvaguardar la
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infraestructura del negocio, este control se debe implantarse desde el departamento
gerencial hasta los departamentos operacionales de la organizacion, que por su
naturaleza no solo abarca las funciones contables y financieras, sino a todo el universo

de la organizacion.

En referencia a lo expuesto se cita a continuacion:

El control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia
y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de
objetivos en las siguientes categorias; efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables (Blanco L. , 2012)

“El control interno se define como un proceso para garantizar que las actividades reales

e ajusten a las actividades planeadas.” (Vasconez, 2010).

Para (Wesberry, 2007), define al control interno:

Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:
Honestidad y responsabilidad, Eficiencia y eficacia de las operaciones, Fiabilidad de la

informacion, Salvaguarda de los recursos; y, Cumplimiento de las leyes y normas.

De acuerdo a los autores citados se realiza la siguiente definicién, el control interno es
una serie de nomas, procedimientos, planificacion, politicas para lograr en la empresa

la eficiencia, fortaleza, confiabilidad y seguridad de datos financieros.



1.1.3 Caracteristicas del Control Interno

Después de haber analizado y entendido el concepto de control interno, en la literatura

consultada, se destaca como un aspecto fundamental las caracteristicas que dispone el

control interno, las que se muestra a continuacion:

En el mundo, el control interno se considera una herramienta institucional que ha
brindado procesos para salvaguardar la infraestructura, dando confianza de
resultados del proceso contable, colocando responsabilidades; por ejemplo al

administrador, gerente, y el auditor cuidando que se cumpla lo antes mencionado.

El elemento humano, uno de las mas importantes de las caracteristicas del control
interno, el cual es encargado de las funciones actividades y ejecutante en la
organizacion. Schultz y Becker, mencionan como el capital Humano factor
importante para originar el crecimiento econémico de las sociedades y promover el
desarrollo de la empresa, desde esa perspectiva, el capital humano, es el elemento
principal con la facultad de obtener la autoridad y responsabilidad para ejecutar

cualquier actividad para el cumplimiento de objetivos de la empresa.

El control interno genera la responsabilidad a una persona con el caracter necesario,
encargado de realizar y evaluar los controles necesarios para reconocer los
posibles riesgos y combatirlos inmediatamente, estos controles son aplicables y
responden a la necesidad de resolver acertadamente ante cualquier situacion de
control, los beneficios son: mejora de la estructura organizacional, una gestion
administrativa y financiera comprometida con los altos niveles, incremento de la
productividad, recurso humano capacitado y motivado, excelencia en la prestacion

del servicio, transparencia y responsabilidad administrativa.

1.1.4 Objetivo de Control Interno

Los objetivos del control interno segun los autores estudiados anteriormente se

manifiestan como las particularidades de las entidades aplicadas de acuerdo a las
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necesidades de las mismas previniendo y reestructurando varias etapas de control

como:
e Salvaguardar los activos de la empresa.
e Salvaguarda contra el desperdicio.

e Salvaguarda contra la insuficiencia.

e Evitar o reducir fraudes.

e Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las normas fijadas

por la administracion.
e Cumplimiento de las politicas de operacién sobre bases mas seguras.
e Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.

1.1.5 Clasificacién del Control Interno

En la literatura consultada por el autor de esta investigacién, se puede apreciar con
generalidad que el control interno se clasifica en: Control Interno Administrativo, y

Control Interno Contable.

1.1.5.1 Control Interno Administrativo

El control administrativo es fiable con un proceso adecuado que permita el desarrollo y
aplicaciéon de funciones para promover el rendimiento sostenible de las operaciones.

El control administrativo se basa sobre el conjunto de politicas no solo aplicables a los
registros financieros, sino principalmente al personal que realizan los controles de
analisis estadisticos, registros de operaciones, programas de entrenamientos de
personal, controles de calidad y los procedimientos y registros relativos van autorizados
por parte de la gerencia aplicando politicas establecidas en todas las areas de la

organizacion a continuacion citamos la siguientes referencia:
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Ejemplo: Que los trabajadores de la fabrica lleven siempre su placa de identificacion.
Otro control administrativo seria la obligatoriedad de un examen médico anual para
todos los trabajadores. Estos controles administrativos interesan en segundo plano a
los Auditores independientes, pero nada les prohibe realizar una evaluacién de los
mismos hasta donde consideren sea necesario para lograr una mejor opinion.
(Betancourt, 2004)

Toda responsabilidad generada sobre estos controles, registros y objetivos de la
organizacion se origina en el departamento administrativo y es el punto de partida para

establecer el control contable de las operaciones.

1.1.5.2 Control Interno Contable

El control contable y control administrativo estan ligados directamente al control interno,
para ello es importante un plan de organizacion, procedimientos, generados para
acoger politicas para salvaguardar los activos y confiabilidad, registros financieros, un
ejemplo de las autorizaciones y aprobaciones son aquellas que mantienen informado
de todo registro contables autorizaciones de los cheques y ordenes de compras.

Caracteristicas:

e Las operaciones contables son realizadas especificamente segun lo autorizado por
la administracion.

e EIl control interno se manifiesta en los registros financieros - contables que deben
estar acorde a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

e Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos razonables con

los activos existentes y se toma la accion adecuada respecto a cualquier diferencia.

1.1.6 Elementos del Control Interno

Los sistemas de control interno desde el punto de vista tradicional son aplicaciones de
politicas a procedimientos que ayudan con el control para evitar errores, generando
eficiencia y eficacia para obtener los objetivos de la empresa, los elementos del control

interno son:
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1. Ambiente de control: Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene

influencia directa en el nivel de concientizacién del personal respecto al control.

2. Evaluacién de riesgos: Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar

los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio.

3. Actividades de control: Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar
gue se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos

identificados.

4. Informacién y comunicacién: Sistemas que permiten que el personal de la entidad
capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar

Sus operaciones.

5. Supervision: Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones.

Segun lo citado el autor se basa en que los elementos de control interno, es un
conjunto de politicas, normas procedimientos que monitorean procesos para evitar
posibles errores en el logro de metas, manteniendo informacion oportuna vy clara
desde este enfoque se menciona el siguiente concepto; los elementos del control
interno ayuda a definir los objetivos y metas organizacionales, determinar funciones y
responsabilidades de cada funcionario, adoptar un mecanismo 0 proceso para evitar
fraudes, errores e irregularidades y evaluacion periddica a la organizacién por la

auditoria interna.

1.1.7 Principios del Control Interno

El control interno esta aplicado generalmente en procesos administrativos, contables y
financieros aun asi no puede considerarse como un medio de control fiable, por lo tanto
la seguridad es razonable y aplicable a organizaciones en general, los principios del

control interno son:
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e La responsabilidad debe ser fijada a cada integrante de la organizacién. Caso
contrario no existe delimitacion y el control sera ineficiente.

e Para tener claro los objetivos propuestos se deberan estudiar y comprobar las
operaciones, procesos para llevarlos a cabo.

e Para realizar una operacion comercial deben existir dos personas encargadas para
evitar posibles riesgos o en caso de cometerlo, es posible detectarlos si el manejo
de una transaccion esta dividido en dos o0 mas personas.

e Una vez puesto en practica en principio de partida doble en los registros contables
no se debe dejar de desconfiar la posibilidad de errores en registros.

e La confianza y el principio de ética es el principio fundamental para evitar pérdida y
robo en la organizacion.

e La reduccion de costos, puede generar rendimiento en la organizacion esto es
posible con la seleccion y entrenamiento del personal. Un buen entrenamiento da
como resultado mas rendimiento, reduce costos y los empleados son mas activos.

e La rotacion de las actividades al personal es importante esto evita el la monotonia
una sola actividad y evita la oportunidad de fraude.

e El manual de funciones es muy importante en la organizacion donde se describe las
instrucciones de cada cargo donde se encuentra establecido con el afan de evitar
errores.

e Los controles magnéticos o automatico siempre ayudan a reforzar el control interno.

e Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud posible ya que

prueban la exactitud entre lo saldos de las cuentas.

Tendencias del Sistema de Control Interno.
El control interno se transforma en un componente importante histéricamente se
considera como base para muchas empresas para proteger y salvaguardar sus

actividades econdémicas y los activos.
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La tendencia viene dandose con los contadores, auditores, ya que la necesidad obligo
a la creacién y desarrollo de sus principios a traves de estudios exhaustivos de
contabilidad, durante los diferentes estudios de evolucion de la sociedad. En los
primeros afios de este nuevo siglo, la informatizacion invade todas las actividades del
hombre, entre ellas, por supuesto, las contables, econémicas y financieras, por tanto el
analisis de las actuales tendencias del control interno, constituye un aspecto obligado

en el estudio de esta tematica.

Segun (Blanco L. , 2008) dice “La existencia de un buen sistema de control interno que
produzca informacion contable financiera de calidad en una entidad ha sido condicion
indispensable para que se puedan controlar eficazmente sus activos”.

Lo citado segun Lazaro Blanco E. Menciona que el control interno se ejecuta sobre las
operaciones financieras con el trabajo y el contenido de la politica econémica, en lo
concerniente a la implementacion de mecanismos de deteccién y administracion de
riesgos y sistemas de control, que impulsen el desarrollo econémico, a partir del uso

racional de los recursos escasos y activos.

Los nuevos conceptos en esta esfera, exigen la revision y cambio de los sistemas de
control tradicionales y el disefio e implementacion de nuevos métodos que garanticen
el cumplimiento de las normas y principios disefiados centralmente a partir del andlisis
de las condiciones concretas de cada organizacion y con la participacion de toda la
membrecia, esta actividad, caracteriza el panorama actual del sistema empresarial,
constituyendo una de las tendencias de mayor prioridad por la importancia para el

desarrollo actual y futuro de la economia Ecuatoriana.

Otra de las tendencias actuales del control interno es la aplicacion de sistemas de
control vinculados a los sistemas automatizados de gestion. Al respecto, Blanco
Encinosa plantea, muchos sistemas automatizados de gestion empresarial, carecen de

buenos controles para garantizar la calidad de la informacién procesada.
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La etapa actual del desarrollo humano, caracterizada por el procesamiento masivo de
informacion por sistemas computarizados, incluso en las pequefias y medianas
empresas, requiere de enfoques de control interno adaptados a esas nuevas
tecnologias, sin perder la esencia propia de la calidad y confiabilidad que deben

garantizar los sistemas automatizados.

1.1.8 Importancia del Control Interno

La importancia del control interno en las organizaciones e inclusive en la implantacion
de estados, permite organizar, distribuir de manera efectiva todos los recursos con que

cuenta la organizacién para su operacion.

Segun (Becker, 2015):
El recurso humano conocido como capital humano, adicionalmente es importante para
determinar el desempefio en la consecucion de objetivos que se plantea en un plazo
determinado, identificar posibles errores en el desempefio de los procesos y corregirlos

oportunamente.

El Sistema de control Interno puede ser comparado tanto como el sistema nervioso de
una persona, asi de tan importante es el control interno en una organizacion, ya que
estd integrado por el Plan de la Organizacién, la asignacion de deberes y
responsabilidades, todas las medidas y métodos empleados para proteger a los Activos,
mecanismos para alcanzar la exactitud y confiabilidad de la Contabilidad, promover la
eficiencia de las operaciones, las medidas correctivas y comunicar las politicas

establecidas a todos los miembros de la organizacion.

El sistema de Control Interno influye sobre la naturaleza de una Auditoria, al revisar se
puede determinar si las ordenes de la administracion han sido comunicadas con
propiedad y si se cumplen, se puede verificar si los informes que llegan a la
administracién son exactos, oportunos y completos con la informacion necesaria para

formar la base de las decisiones administrativas. (Cook & Winkle, 2006)
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Para (Miranda & Miranda, 1997), “el Control posee una gran importancia porque:

La Dinamica del Medio, requiere un monitoreo constante de los cambios externos, que
de no ser detectados a tiempo pueden afectar el sistema, El aumento constante en la
complejidad Organizativa de la entidad obliga a incrementar el control del trabajo
interdependencias, evitando que se malgasten los esfuerzos de coordinacién de la
direccion y finalmente porque los seres humanos se equivocan, por lo que hay que

identificar los errores antes que causen dafios.

De acuerdo a lo sefialado de los autores sobre la importancia del control interno se
puede concluir, que constituyen el factor fundamental para desarrollo de las
organizaciones, al ser un instrumento integral para conducir a los colectivos laborales al
logro de sus metas a partir de resultados cada vez mayores en el rendimiento de los
activos de la organizacion; la adecuacién de sus principios béasicos y objetivos a las
caracteristicas particulares de cada entidad y a sus realidades es un reto para el futuro

mediato.

1.2 Sistemas de Control Interno. Principales caracteristicas

El informe Committee of Sponsorin Organizations (COSO), es una herramienta para
todos los procesos de la organizacion y el cumplimiento, aplicando la formacién de
valores en los colectivos laborales e instituciones académicas, dirigidos a aplicacion
consciente y espontanea del control interno con todos los componentes, normas y
principios generando controles administrativos y operativos. A continuacion las
principales caracteristicas de los informes COSO |, COSO II, COSO Il y el informe
COCO.

17



1.2.1 Informe COSO I

El informe COSO, denominado Internal Control — Integrated Framework (IC-IF), en
espafol Control Interno- Marco Integrado, fue publicado en el afio 1992, su nombre
surge del Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway Commission, siendo
este un conjunto de procedimientos para implantar sistema de control interno en las
organizaciones, con el propésito de buscar el bienestar de las empresas y dar
seguimiento a las actividades que se llevan a cabo diariamente.

COMPONENTES DEL COSO |

OBJETIVOS

OI0093N 30 S3AVAINN

COMPONENTES

EVALUACION DE RIESGOS @

AMBIENTE DE CONTROL @

Figura 1. Proceso de control interno segun el coso.

Fuente: (Auditool, 2014)

Un aspecto de relevancia en la definicion propuesta por COSO es un proceso, donde
los controles son una serie de acciones, cambios o funciones que en su conjunto,
conducen a cierto fin o resultado. Esto convierte al control interno en un sistema
integrado de materiales, equipos, procedimientos y personas. De acuerdo con la nueva
percepcion, el control interno no acaba en el mantenimiento de registros contables

correctos y la deteccion de fraudes; si no que ademas sirve como elemento facilitador y
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orientador para que la administracidon conduzca la institucion efectivamente hacia el

cumplimiento de su mision y el logro de sus objetivos.

1.2.2 Informe COSO Il

El informe COSO Il denominado Gestion de Riesgos Corporativo Marco Integrado
publicado en Septiembre del 2004, no obstante genera nuevas ideas de control que no
contradicen lo ya establecido en el Informe COSO I. en este nuevo informe tiene gran
gama de deteccion de riesgos a eventos negativos 0 positivos, o sea, a amenazas u
oportunidades; a la localizacién de un nivel de tolerancia al riesgo; asi como al manejo

de estos eventos mediante portafolios de riesgos.

El informe Coso Il fue creado en funcion del Control Interno, esta creado para
garantizar de manera razonable los logros de objetivos trazados a favor de la
organizacion, relacionado al cumplimiento de la mision y vision de la empresa, con el
resguardo de los activos, con el cumplimiento de politicas y procedimientos, los

componentes del informe COCO Il son:

a) Ambiente de control

b) Establecimiento de Objetivos
c) ldentificacion de Eventos

d) Evaluacion de Riesgos

e) Respuesta al Riesgo

f) Actividades de Control

g) Informacién y Comunicacion

h) Supervision (Monitoreo)
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Figura 2. Componentes COSO II.

Fuente: (Cumbal, 2015).

1.2.3 Informe de COSO Il
Finalmente se publico en el mes de mayo del 2013 el modelo COSO Ill actualizado, es
un modelo que precisa los cinco componentes quienes estan presentes, funcionan e

interactuar de manera sistematica en el momento de efectuar el control interno.

El Coso Il estd enfocado en procesos de mejoramiento del Control Interno y del
gobierno tanto sus finanzas, el manejo efectivo de recursos publicos y privados, el
marco apoya la administracién, la direccion, los accionistas y demas partes que
interactuan con la entidad.

Propiedades:

e Dependiendo las necesidades de la empresa el control interno es aplicable.

e Los principios son flexibles y aplicables en cualquier departamento operativo de la

empresa.
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La respuesta a riesgos que se identifiqgue son gestionados y da respuestas
adecuadas con mayor enfoque sobre las medidas antifraude.

Constituye un informe adecuado de los objetivos cumplidos y de observaciones de
operaciones y solo financiero.

Proporcionar informacion para suprimir controles ineficientes, redundantes para
minimizar el factor de riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.

La confianza en la supervision efectuada por el consejo sobre los sistemas de
control interno lo que genera el cumplimiento de objetivo.

Los cambios generados en el entorno del negocio brindan seguridad gracias al
analisis y capacidad de respuesta de riesgos.

Permite lograr una mayor comprension de la necesidad de un sistema de control
interno efectivo mediante la aplicacion de criterios profesionales para eliminar

procesos ambiguos.
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Tabla 1. Cuadro comparativos Coso |, Coso Il Y Coso lli

COSO | COSO I Ccoso i
. . Marco integrado de administracion de riesgo . .
NOMBRE Marco integrado de control interno X Marco Integrado de Gestion de Riesgo
empresarial
E.E.U.U. en 1992 por Committee of Sponsoring  |E.E.U.U. en 2004 por Committee of Sponsoring  |EE.E.U.U. en 2013 por Committee of Sponsoring
ANTECEDENTES Organizations of the Treadway Commision Organizations of the Treadway Commision Organizations of the Treadway Commision
(COS0) (COSO) (COs0))
— L . Objetivos estratégicos Eficiencia y eficacia de las |Aumenta la confianza en cuanto a la eliminacion
Eficacia y eficiencia de las operaciones . . -, L
operaciones. de riesgos y consecucidn de objetivos
FINANLIDAD Finalidad de la informacion financiera. Finalidad de la informacion financiera Finalidad de la informacion financiera
Cumplimiento de las leyes y normas que sean Cumplimiento de las leyes y normas que sean Cumplimiento de las leyes y normas que sean
aplicables aplicables aplicables
1. Entorno del control 1. Ambiente de control 1. Ambiente de control
2. Establecimiento de objetivos
3. Identificacion de eventos 2. Evaluacién de Riesgos
COMPONENTES 2. Evaluacion de riesgo actividad de control 4. Evaluacion de riesgos
5. Respuesta a los riesgos
6. Actividad de control 3. Actividad de control
3. Informacion y comunicacion 7. informacién comunicacion 4. Informacién y comunicacién
4. Supervision 8. Supervision y monitoreo 5. Actividad de Monitoreo

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina
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1.2.4 Informe COCO

El informe COCO 1995, disefiado para adquirir el control total en cualquier
departamento de la organizacién. Este modelo es idéntico al Informe COSO la
diferencia est4 en los 4 componentes utilizado para disefiar, desarrollar, modificar o
evaluar el control.

Propésito

El componente de propdsito agrupa los criterios que proveen un sentido de la direccién
de la organizacién: misién, vision y metas, riesgos y oportunidades, politicas,

planificacion e indicadores de desempefio.

Todos los departamentos de la empresa deben conocer los objetivos trazados con la
necesidad de tener muy claro estos, teniendo en cuenta lo que deben hacer, evitando

esfuerzos innecesarios.

Se deben identificar el riesgo interno y externo que puedan limitar el logro de los

objetivos, el informe COCO recomienda la utilizacion de tecnologia de punta.

Compromiso
Contempla y agrupa los valores de la organizacion como son: autoridad, politica de

recursos humanos, valores éticos, responsabilidad y confianza mutua.

Los valores en los trabajadores, de estos depende la integridad de la empresa, los
valores empresariales dependen de los valores de los trabajadores. En tanto las
practicas de valores éticos conllevan al logro de los objetivos, informando al personal
las politicas, la autoridad y la responsabilidad establecidas con respecto a los objetivos

organizacionales, para que las decisiones se tomen por el personal apropiado.

Capacidad
Contemplan y agrupa los sentidos de competencia de la organizacion: conocimiento,
aptitudes y herramientas, procesos de comunicacién, informacion, coordinacion y

actividades de control.
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La tercera etapa manifiesta todas las habilidades del personal, es importante tratar al
personal que no lo tenga, también trata sobre las herramientas, informacion,
coordinacion y actividades de control, para el logro de los objetivos, para ello la
comunicacion debera ser constante entre los gerentes u encargados de los diferentes
departamentos de la organizacion, esta comunicacion de ser concisa para toma de

dediciones.

Monitoreo y Aprendizaje

Contemplan y agrupa los sentidos de la evolucion de la organizacién: monitoreo en
ambientes interno y externo, del desempefio, reevaluacion de las necesidades de
informacion y de los sistemas de informacién, procedimientos de seguimiento y
evaluacion de la eficacia del control.

La evolucién de la entidad esta monitoreada por la aplicacidon y seguimiento de
procedimientos por las personas encargadas del control interno, el proceso de reunir
informacion ayuda también a identificar factores que permiten una evaluacién de los
objetivos y el desempefos de los empleados en funcién del cumplimiento de metas.
Esta evaluacion debera realizarse periodicamente al menos cada tres meses y

debidamente comunicada las debilidades al encargado.

1.3 Componentes del Control Interno

1.3.1 Ambiente de Control

Puede considerarse como la base de los demas componentes. Sus normas conforman
el conjunto de buenas practicas y documentos referidos a la constitucion de la entidad,
al marco legal de las operaciones aprobadas, a la creacién de sus érganos consultivos,

procesos, sistemas, politicas legales.

El ambiente de control que significa la actitud global, conciencia y acciones de
directores y administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en

la entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los
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procedimientos de control especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno
con controles presupuestarios estrictos y una funcién de auditoria interna efectiva,
pueden complementar en forma muy importante los procedimientos especificos de
control. Sin embargo, un ambiente fuerte no asegura, la efectividad del sistema de

control interno (Cérdova & Coronado, 2002)

El componente Ambiente de Control, coloca la entidad en condiciones de iniciar sus
actividades en un periodo determinado, a partir de la definicion de los planes y
objetivos de trabajo, la estructura organizativa adecuada para el cumplimiento de sus
metas, implementando politicas de recursos humanos ajustados a las mejores
practicas que permitan una evaluacion real de la idoneidad demostrada en sus
empleados, en un clima de integridad y valores éticos.

e Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.

e Integridad y valores éticos

e Idoneidad demostrada

e Estructura organizativa, asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y préacticas en la gestion de recursos humanos

1.3.2 Evaluacién de Riesgo

En la evaluacién de riesgos sigue los lineamientos para establecer riesgos inherentes,

riesgo de control y riesgo de deteccion, los auditores conociendo muy bien el sistema

de contabilidad y de control interno para dar su criterio profesional asegurando el riesgo

y disefiar un proceso para reducir este riesgo a un nivel aceptablemente bajo.

e Riesgo inherente.- son cuentas con error o saldos en cuentas con importancia
relativa, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

e Riesgo de control.- es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de
importancia relativa, no sea prevenida o detectada y corregida con oportunidad por

los sistemas de contabilidad y de control interno.
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e Riesgo de deteccion.- este error se establece cuando un auditor no detecta una
representacion errbnea que existe en un saldo de una cuenta o clase de

transacciones que podria ser de importancia relativa

1.3.3 Actividades Ambiente de Control

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento legal y
armonico de los Organos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el
desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la maxima direccién y el
resto del colectivo en relacién con la importancia del Sistema de Control Interno. Este
puede considerarse como la base de los demas componentes.

El Ambiente de Control marca la pauta del funcionamiento de una organizacién e
influye en la concientizacion de sus trabajadores respecto al control. Es la base de
todos los demas componentes del Sistema de Control Interno, aportando politicas,
estrategias y estructura.

Los aspectos fundamentales del ambiente de control son:

e Filosofiay estilo de direccion.

e La estructura organizativa de la entidad.

e El funcionamiento del consejo de direccion.

e Los métodos empleados por la administracion.

e Los métodos de la administracién para controlar la ejecucién de la entidad

e Las politicas y practicas respecto al personal.

e Laintegridad, valores éticos y la capacidad de los trabajadores.

1.3.4 Sistema de Informacion y Comunicacion

El sistema de informacion y comunicacion se encarga de recolectar informacion
propicia para asignar responsabilidades a cada funcionario, empleado de la
organizacioén, la informacion extraida de factores interno y externos ayudan a la toma
de decisiones vy a la direccién y el control de objetivos internos de la empresa, los
reportes de informacioén contables, no deben ser generados segun tiempos definidos
para evaluar orden, ética, economia, eficiencia y eficacia de las operaciones. En
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muchos casos, cierta informacion tiene que ser emitida, el proceso de la comunicacion

para cumplir con las leyes y regulaciones.

Las transacciones y hechos deben ser archivados oportunamente cuando hayan
ocurrido, si la informacién es relevante y valiosa para la Gerencia General al momento
de controlar las operaciones y tomar decisiones. Esto se aplica al proceso completo o al
ciclo de vida de una transaccién o evento, incluyendo la iniciacion y autorizacién, todas
las etapas mientras dure el proceso, y su clasificacién final en los archivos. También se
aplica a la actualizacién oportuna de toda la documentacion para que siga siendo

relevante. (Instituto de investigacion de la Amazonia Peruana, 2009)

En lo antes mencionado da el orden que se debe llevar en la comunicacién de hechos y
datos relevantes los cuales son de interés para la gerencia, en todas las etapas y

actualizaciones de procesos deberan ser integradas y archivadas oportunamente.

1.3.5 Supervision

El componente Supervisidon esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que
no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las
correcciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades
de supervision: actividades continuas y evaluaciones puntuales.

e Actividades continuas son aquellas que incorporadas a las actividades normales
generan respuestas dinamicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por
las diferentes estructuras de direccion.

e Evaluaciones puntuales son ejecutadas por los responsables de las areas, por

auditorias internas y externas.

1.4 Métodos de evaluacién del Control Interno

Los diferentes métodos de evaluacion de control interno son un medio para medir
normas y/o procedimientos que involucran a todo el personal de la empresa, aplicado a
través de la organizacién en cada nivel y unidad; de tal manera que pueda identificar

los eventos que potencialmente puedan afectar a la entidad, administrando los riesgos
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y dando seguridad para la administracion, mientras que para la junta directiva de la
organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio, este proceso debe estar
integrado con el negocio, de tal manera que ayude a conseguir los resultados
esperados en materia de rentabilidad y rendimiento.

A través de la implantacion de los métodos del control interno que son:

1.4.1 Cuestionarios de Control Interno

Método de Cuestionarios.- En este procedimiento se elabora previamente una relacion
de preguntas sobre los aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacion
se procede a obtener las respuestas. Generalmente estas interrogantes se formulan de

tal suerte que una respuesta negativa advierta debilidades en el control interno.

1.4.2 Método de observacion

El método de observacién utilizado en el control interno se manifiesta con la
observacion de las actividades en los procesos de cada area de trabajo., la
observacion considera la recopilacién de datos relevantes con la observacion directa

del fendmeno a investigar constituye el primer método para elaborar una hipétesis.

1.4.3 Método descriptivo

En el método descriptivo se detalla cuidadosamente las caracteristicas y procesos
importantes del sistema de control interno para el departamento de contabilidad, la
descripcion de los registros contables es la operacion principal para seguir el curso en
conformidad a lo establecido por normas y politicas realizadas en conjunto y con

subjetividad

El método descriptivo detalla con gran precision los registros contables en forma
confiable utilizados por la empresa y personal encargado de las actividades

operacionales.
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1.4.4 Flujo- Diagrama

Esta herramienta se basada en cuadros o graficos usando simbolos se denomina
diagrama de secuencia, para levantar informacion y evaluar actividades de manera

preliminar el control interno que opera en la empresa u organizacion.

FLUJOGRAMA DE PAGOS TARJETAS DE CREDITO

Analisis de pagos de tarjetas
se crédito por vencerlafecha
de pago e informaal

administrador
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Preparalos pagos
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emisionde chequeso
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Registrodel pagode
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\/—

Figura 3. Flujo-Diagrama de pagos de tarjetas de crédito

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina




CAPITULOIII

DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

2.1 Aspectos Generales
EMPRESA VIAJES DEL CANO CIA. LTDA.

Viajes del Cano

)

Figura 4. Logotipo
Fuentes: (Agencia de Viajes del Cano Cia Ltda., 2017)

Resefia historica
Las agencias de viajes eran en un principio simples generadores del 30% de ingresos

por venta de boletos y comisionando sobre las rutas Estados Unidos, Europa, Asia, etc.

Con el desarrollo de posibles rutas en todo el mundo con origen Ecuador las
expectativas de viajar de negocios y placer. Convirtieron al transporte aéreo como uno

de los negocios mas rentables en el pais.

La Agencia de Viajes Del Cano Cia. Ltda. Es una empresa que pertenece al grupo de
agencias de viajes minoristas, se constituyé mediante escritura publica en el afio 1982

en el canto Quito — Ecuador, con el valor de $400.00 capital suscrito.
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Orienta sus actividades econdémicas a la venta y comercializacién de productos y
servicios turisticos; como venta de boletos naciones e internaciones, paquetes
turisticos, informacion para tramites de visa y venta de seguros de viajes.

Actualmente la Agencia de Viajes del Cano Cia. Ltda. Se sitia en el centro Comercial
Nacionales oficina PB 14, con 8 trabajadores, con solidos convenios de ventas y con

alto liderazgo en el mercado Ecuatoriano.

Tabla 2. Aspectos generales de la empresa

ASPECTOS GENERALES
Tipo o0 Modelo de Empresa. PYMES, de micro empresa

Actividades relacionadas al

Principales Actividades .
turismo.

Base Legal de Constitucion de la
Empresa. Sociedad de Hecho

Fuente: (Agencia de Viajes del Cano Cia. Ltda., 2017).

2.2 Direccionamiento estratégico

El entorno interno y externo es importante para la obtencion de metas que estan

alineadas con la misién, vision y objetivos de la empresa, a continuacién cada uno:

2.2.1 Mision

VIAJES DEL CANO CIA. LTDA. es una agencia de viajes que cuenta con un equipo
humano comprometido con la calidad del servicio turistico vanguardista que presta a
sus clientes corporativos y directos, soportado por tecnologia de punta que le permitan
el crecimiento organizado, la satisfaccion de los clientes y la mejora continua;

garantizando el bienestar laboral y la rentabilidad de los socios.
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2.2.2 Visioén

Ser la Agencia de Viajes lider de la industria en servicio al cliente e innovacién de
productos, trabajando con un recurso humano profesional y comprometido, con
tecnologia de punta y con un excelente ambiente laboral, que permite ser una

empresa eficiente, solida y rentable

2.2.3 Objetivos

La Agencia Viaje del Cano esta creada con un objetivo general y tres objetivos

especificos descritos a continuacion.

Objetivo General

e Brindar un servicio agil oportuno en el mercado turistico, brindando soluciones en
coordinacion de vuelos y tours naciones e internaciones.

Objetivo Especifico

e Promover el turismo dentro y fuera del Ecuador con promociones creados por el
equipo que cuenta Viajes del Cano.

e Brindar un proceso de compra rapido y cémodo con todo el asesoramiento que
requiere el cliente.

e Mantener altos estandares de calidad generando crecimiento institucional.

2.2.4 Valores

La Agencia de Viajes en virtud a los objetivos descritos anteriormente, tiene los
siguientes valores para sus actividades y procesos que son puestos en practica por

todos los empleados al ejecutar su trabajo diario estos son:

e Compromiso.- Lo que se ofrece se cumple.

e Disciplina.- Apegarse de forma constante a los lineamientos establecidos.

e Honestidad.- Ser congruente entre lo que se piensa, se dice y se hace.

e Respeto-. Tratar a los clientes, accionistas y personal de acuerdo a los mas altos

estandares éticos.
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e Responsabilidad-. Trabajar constantemente con la intencion de que la Mision y la

Visién de la empresa se cumplan.

El diagnéstico situacional que presenta a continuacion denota la influencia sobre la

empresa de manera directa siendo estos de manera interna y externa.

2.3 Anadlisis Interno

El andlisis interno est4 enfocado a evaluar los factores y recursos que estan dentro de
la empresa, a continuacion el diagndéstico y caracteristica y por otra parte la estructura y

funcionamiento departamental de la agencia Viajes del Cano.

2.3.1 Diagnostico y caracteristicas de la Empres Viajes del Cano Cia. Ltda

El diagnéstico y caracteristicas empresariales contribuyen a conocer los aspectos
internos como empresa, la matriz FODA es el diagnéstico completo que ayudara a dar

una clara vision Agencia Viajes del Cano.
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Tabla 3. Matriz FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Manejo de plataformas como el caso de la plataforma de
Compras Publicas

Reconocimiento a nivel nacional e internacional

Gran oportunidad de generar venta a personas que trabajan

en la Plataforma Financiera que visitan al centro comercial.

Creacion de tour a nivel nacional e internacional

Localizacién geografica estratégica, esta ubicada en un centro
comercial de alta afluencia de personas.

Cambios de horarios en vuelos aéreos emitidos

por las propias aerolineas

Competencia directa dentro de la localidad en el

centro comercial

Promociones de viajes emitidos por agencias

mayoristas de turismo con limite de tiempo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El local es propio

La infraestructura esta disefiada para la atencion de clientes.

Buen asesoramiento a nuevos clientes hacen que regresen y

gue recomienden a nuevos posibles clientes

El personal antiguo estan calificado y entrenado con
capacitaciones permanentes para el atencion y asesoramiento

del cliente

La informacién de promociones turisticas es recibida a diario

para ofrecer al cliente.

Los medios tecnolOgicos y comunicacion con la que cuenta la

agencia de viajes facilita poder contactarse con los clientes.

Mantenimiento periodico en el centro comercial y

local.

Rotacién continua del personal administrativo y de

ventas

Falta de seguimiento al cliente por los nuevos

asesores (Counter)

Falta de un sistema de C.l. en el area financiero,
esto conlleva a desorganizacibn de cruce de
informacién en pagos y consumos en tarjetas de

crédito

Descoordinaciéon de informacién financiera entre

departamentos de la Agencia Viajes del Cano

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina
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2.3.2 Estructuracion y funcionamiento

La estructura organizacional en lo que respecta a la Agencia de Viajes del Cano. Tiene

una estructura dindmica y multifuncional en la cual obtendra una retroalimentacién

constante de informacion interdepartamental para potencializar los recursos con que

cuenta la agencia.

A continuacion se presenta el organigrama estructural de la Agencia de Viajes del Cano.

De acuerdo a la jerarquia

y funciones encomendadas a cada uno

de

los

departamentos que conforman un conjunto de actividades para llegar a un objetivo

comun.,

Organigrama funcional de la agencia viajes del Cano Cia Ltda.

PROPIETARI O

GEREMTE GENERAL

GERENTE
FINANCIERO

COUNTER 1

COUNTER 2

COUNTER 3

Figura 5. Organigrama de la Agencia de Viajes del Cano Cia. Ltda.

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina
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2.4 Analisis externo

El ambiente externo influye de manera indirecta en el desarrollo de la empresa, asi que
es de gran importancia analizar de manera profunda la Influencia del entorno

macroecondmico y microendmico, los cuales son descritos a continuacion:

2.4.1 Influencia macroeconémico

Los factores que no son controlados por la organizacion, pero influyen de manera
directa e indirecta en el desarrollo de la misma, son denominados como el
“‘Macroambiente” entre estos factores estan:

Factor legal.- En la empresa genera gran oportunidad de crecimiento y control que
actian de manera simultanea, entre las leyes y reglamentos regulatorios constan:

e Ley de Régimen Tributario

e Leyde Régimen Social

e Ley compafias Ecuador

e Cadigo de trabajo

e Ley De Régimen Municipal

e Ley organica Sistema Nacional Contratacion Publica

El cumplir con todo lo establecido en las leyes mencionadas de caracter obligatorio
para la Agencia Viajes del Cano y requisito para el funcionamiento correcto.
Factor econdémico.- en el factor economico se analiza el PIB e inflacion los cuales

influyen en la economia de la agencia Viajes del Cano.
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Figura 6. Producto interno Bruto Ecuador - En millones de délares

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2017)
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En la figura anterior se destaca los siguientes aspectos:

El PIB.- Desde el punto de vista financiero se puede evidenciar que desde el afio 2012
al 2016 ha decrecido la economia, pero se observa una variacion positiva en el afio
2017 Ecuador segun datos del Banco Central muestra la evolucion del manejo
adecuado del sistema financiero por lo que es satisfactorio para la Agencia Viajes del
Cano, mientras la economia crece, mayor sera el turismo nacional e internacional.

La inflaciébn en el Ecuador, se observa en la figura que la variacion y decrecimiento
colabora con la variacion de PIB mientras el precio de los productos estén bajos puede
competir como organizacion y ofrecer mas servicios turisticos a menor precio y

acaparar clientes futuros.

2.4.2 Influencia microeconémica

Los factores que si son controlados por la organizacion, influyen de manera directa en
el desarrollo de la misma, son denominados como el “Microambiente” entre estos
factores se tiene los clientes, competencia y proveedores a continuacion se analizan

cada uno de ellos.

Clientes
La agencia clasifica a sus clientes dependiendo de la adquisicion de los servicios, de
donde proviene y por udltimo su naturaleza juridica a continuacion se presenta la

clasificacion:

Por le servicios:

e Grupo

e Individual

e Naturaleza juridica:

e Corporativo

e De donde provienen:
e Nacionales

e [nternacionales
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A continuacién la figura del comportamiento del mercado turistico nacionales e

internacionales mediante entradas y salidas internacionales del Ecuador

ENTRADAS Y SALIDAS INTERNACIONES DEL ECUADOR

Afio Mes

2017 Todos
Mes Llegadas (Nacionalidad) Salidas (Ecuatorianos)
Enero 151.430 110.105
Febrero 118.394 110.850
Marzo 117.545 138.321
Abril 113.947 137.040
Mayo 111.673 126.649
Junio 137.316 103.115
Julio 163.416 131.924
Agosto 136.287 177 427
Septiembre 120.234 143767
Total general 1.170.242 1.179.198

Figura 8. Entradas y Salidas internacionales del Ecuador

Fuente: (Ecuador, Instituto de Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

A pesar que el mercado turistico se demuestra mayor posibilidad de venta con la
llegada de extranjeros a Ecuador, lo clientes nacionales son lo que mas compran
boletos aéreos internacionales, por razones de turismo o trabajo, el nicho de mercado
estad enfocado para clientes nacionales en la ciudad de Quito en el sector de mayor

influencia de posibles clientes.

Competencia
En este analisis se considera a personas, grupos e instituciones relacionados a la venta
del servicio. Para cada uno de estos involucrados se identifica los intereses que

pueden tener frente a las ventajas competitivas.
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La competencia directa dentro de la ciudad de Quito, con la estrategia de venta se
refleja en la manera que la agencia comercializa los productos y servicios, siendo de
manera directa o indirecta; si lo hiciera de manera directa quiere decir que tiene su
propio local de ventas, mientras que si es indirecta, utilizaria diferentes canales de

distribucion.

La estrategia de crear los propios paquetes turisticos, hace referencia que la agencia
opera como mayorista y no como minoristas a continuacion se menciona las principales

agencias de viajes que se constituyen como competencia directa.

Tabla 4. Competencia Directa

ESTRATEGIA DE ,
COMPETIDOR VENTAS DIRECCION

Shamugtour Cia. Minorist Av. De los Shyris E8-128
Ltda. norsta Alexandre Gustave Eiffel

Av.Rio A N24-240 Lui
Yuturi Tur Cia. Ltda. Minorista V. IO Almazonas -

Cordero
Zitrotravel SA. Minorista Shyris 652 Republica del Salvador
PACIFIC BLUE Mavrist Ramirez Davalos 136 Amazonas.
TRAVEL SA. YOI 14, Centro Amazonas Of. 28
Outleviajes Ecuador Minorist Av. Republica del Salvador N34-
Cia. Ltda. norsta 183 Moscu
TIERRA DE FUEGO Minorist Av. Rio Amazonas N23-23 lgnacio
CIA. LTDA. NOMS&1 de Veintimilla

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina

Proveedores

A nivel nacional como tour operadores los servicios ofertados son contratados al

proveedor y no de agencias mayoristas, esto brinda menos tiempo de respuesta y

cobertura nacional e internacional y receptivo, atendiendo corrientes turisticas

provenientes del exterior, el viajar totalmente protegido (proteccion financiera y de
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salud completa) por medio de proveedores de seguros reservados en linea. Asi, de
manera agil cada uno de los proveedores garantiza que el servicio brindado sea de
nivel profesional, a continuacion se enlista los proveedores:

e Total Trip

e Sabre

e Swissotel Hotels & Resorts

e Royal Decameron

e Assist Card

Los proveedores mencionados hacen que los servicios de logistica, asesoria y vuelos

aéreos tenga la garantia para el disfrute del pasajero.

2.5 Evaluacion del control interno anterior al disefio del sistema de control

El diagnéstico de la eficacia y eficiencia de objetivos inherentes de la Agencia Viajes
del Cano en un grado de confianza razonable, es necesario aplicar el cuestionario
acorde a las necesidades existentes para el cumplimiento de leyes y otras normas

aplicables en la agencia.

Se ha realizado un cuestionario a los funcionarios encargados del manejo de tarjetas

de crédito:

e Propietario

e Gerente general

e Gerente financiero
e Cantador

e Auxiliar contable

e Agentes de viajes.
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Tabla 5. Cuestionario de ambiente del control interno anterior al disefio del
control

Objetivo: Determinar los factores del ambiente organizacional existente e la

agencia de Viajes del Cano Cia. Ltda.

AMBIENTE DE CONTROL RESULTADOS
N°|Pregunta NO | SI |NA [Encuestados | Observaciones
¢El personal de ventas
(counter) es capacitado _
_ _ 2 |7 9 En ocasiones
en el manejo de tarjetas
de crédito?
¢La gerencia realiza
_ ) _ No hay
reuniones para discutir _
9 0 9 reuniones para
resultados con el o
saber objetivos
personal?
¢ El perfil profesional de
) El personal es
cada empleado esta )
_ 1] 8 9 reclutado segun
acorde a las funciones
. C.V.
en cada area?
¢ Los agentes de viajes _
No existe
son evaluados en el L
_ ) 9 0 9 capacitacion
manejo de tarjetas de
o frecuente
crédito?
¢ Existe un responsable No existe
de en cada 9 0 9 capacitacion
departamento funcional? frecuente

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina
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Tabla 6. Resultado del cuestionario de ambiente de control

ALTERNATIVAS. FR. %
S| 13 | 28%
NO 34 | 72%
NA 0 0%
AMBIENTE DE CONTROL
80%
70%
60%
50%
40% /
30%
20%
10%
0%
Sl NO
m% 29% 71%

Figura 9. Resultado del cuestionario de ambiente de control

El cuestionario de ambiente de control aplicado en la Agencia de Viajes del Cano que
evidencia la inexistencia del control y evaluacion de actividades del personal de cada
area, el 72% del resultado final evidencia la falta de capacitacién del talento humano

para la consecucion de los objetivos, motivo que permite la vulnerabilidad de riesgo
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Tabla 7. Cuestionario de evaluacién de riesgo del control interno anterior al disefio del control

Objetivo: Identificar los riesgos existentes la gestion de tarjetas de crédito de clientes

para el desembolso?

EVALUACION DE RIESGOS RESULTADOS
N°|Pregunta NO SI NA Encuestados Observaciones
¢ Las tarjetas de clientes de clientes (TCC) 9 0 9 No hay formularios para
son conciliadas diariamente?. constatar los valores
¢ Los registros contables estan acorde al _ y
La informacion entre
departamento de ventas con respecto a de 5 4 9 o
departamentos es deficiente
TCC?.
o Existe tarjetas de crédito
¢ Los fondos por TCC. son efectivizados /
. _ 4 5 9 rezagadas por los agentes de
consumidos en su totalidad? o
viajes
La informacion es ineficiente por
¢ Los informes financieros proveen 3 4 9 la documentacién no entregada
informacion certera de TCC? a tiempo por parte del
departamento de ventas
. . Existe retraso al momento de
¢La informacion contable es entregada a y
] ) 7 2 9 entregar documentacion por
tiempo a gerencia general? o
parte los agentes de viajes
¢ Todas Las TCC son archivadas con
copias y formulario de autorizacién de 9 0 9 No existes formularios
consumo del cliente?
¢ Las autorizaciones bancarias de TCC 5 3 9 Solo transcriben informacion y
son verificadas por el agente de ventas? no verifican
¢Los respaldos legales e informacion son No existen formularios que
remitidos en conformidad al requerimiento 7 2 9 sostenga informacion para

autorizaciones

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina
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Tabla 8. Resultado de evaluacién de riesgos

ALTERNATIVAS. FR. %
SI 20 29%
NO 50 71%
NA 0 0%
EVALUACION DE RIEZGOS
80%
60%
40%
20%
o SI NO
|m% 29% 71%

Figura 10. Resultado del cuestionario de evaluacion de riesgo

El cuestionario de evaluacion de riesgo enfoca el riesgo inherente en la agencia, el

nivel de riesgo es significativo del 71% en las actividades de procedimientos de

control interno por lo que genera la necesidad actividades correctivas para minimizar

los riesgos de errores involuntarios o voluntarios, el control de la comunicacion entre

departamentos es inexistente politica que se debe estables en la agencia.
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Tabla 9. Cuestionario de actividades de control interno anterior al disefio de
control

Objetivo: Evaluar las actividades de control para disefiar mejoras.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

RESULTADOS

NO

Pregunta

NO

NA

Encuestados

Observaciones

¢ El departamento de
ventas cuenta con
un registro para la
recaudacion de
TCC?

No informacioén
diaria para la toma
de decisiones

¢ Los departamentos
de ventas y
contabilidad llevan
registros
actualizados en el
cobro y desembolso

de valores de TCC?

La informacion es

deficiente

¢ Existe politicas
para el manejo de
TCC establecidas?

Ninguna

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina
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Tabla 10. Resultado de

actividades de control

ALTERNATIVAS. FR. | %
S| 2 7%
NO 25 | 93%
NA 0 0%
ACTIVIDADES DE CONTROL
100%
80%
60%
40%
20%
0%
S NO
m% 7% 93%

Figura 11. Resultado del cuestionario de actividades de control

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina

Las actividades inexistentes de control interno de TCC como se establece en la figura

011, es pertinente el disefio del sistema de Control Interno para conservar informacion

financiera actualizada y promover politicas de gestion financiera indispensable cumplir

objetivos econdmicos de la agencia.

47



INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 11. Cuestionario de actividades de control interno anterior al disefio del
control

EMPRESA VIAJES DEL CANO CIA LTDA

Cuestionario de control interno anterior al disefio del control

disefiar mejoras.

Objetivo: Evaluar la informacion y comunicacion las actividades de control para

INFORMACION Y

COMUNICACION RESULTADOS
N° | Pregunta NO | SI |NA |Encuestados | Observaciones
: No realizan
¢ Los medios de o
L . seguimiento a
comunicacion en la agencia _
_ 4 | 5 9 medios de
aseguran la veracidad de la L
. ., comunicacién
informacion? )
(Mail)
¢ Los valores recaudados en
TCC es informado por el . 5 9 Comunicacion
departamento de ventas a deficiente
los demas areas?
¢El consumo de TCC es No siempre se
informado de manera 7 2 9 comunica al
inmediato a los clientes? cliente

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina
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Tabla 12. Resultado de informacidén y comunicacion

ALTERNATIVAS. FR. %
Sl 9 33%
NO 18 67%
NA 0 0%

INFORMACION Y COMUNICACION

80%

60%

40%

20%

0%

S NO
m% 33% 67%

Figura 12. Resultado del cuestionario de informacion y comunicacion

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina

El resultado del cuestionario de informacion y comunicacion resalta el 67% de
deficiencia en la comunicaciéon entre departamentos, como se evidencia en los
cuestionarios anterior; evaluacién de riesgos y de actividades de control, no hay un
instrumentos eficaz de informacion el disefio de control interno ayudara al registro
pertinente de TCC documento que se determinara la informacion exacta y responsable

de cada actividad comunicacion.
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MONITOREO

Tabla 13. Cuestionario de monitoreo anterior al disefio del control

Objetivo: Evaluar y disefiar mejoras en los procesos de gestion de tarjetas de crédito clientes

gestién de riesgo en TCC?

MONITOREO RESULTADOS

N° |Pregunta NO SI NA |Encuestados Observaciones
¢ El contador genera monitoria los El contador es externo y no
valores recaudados y consumidos de 7 2 9 dedica el tiempo necesario a
TCC? esta actividad
¢, Los registros contables son Los documentos (facturas)
consolidados diariamente para 6 3 9 son retenidos en el
establecer saldos en TCC? departamento de ventas
¢ Existe una sola persona que autorice 9 0 9 Los consumos no formulario
realizar consumos en TCC? de autorizacion
¢ Existen formularios que abalicen el
consumo Yy autorizaciones de valores 9 0 9 Ninguno
por consumos?
¢ Existe actividades por parte de
gerencia general para corregir la 7 2 9 Ninguno

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina

50



Tabla 14. Resultado de monitoreo

ALTERNATIVAS. FR. | %
Sl 7 | 13%
NO 47 | 87%
NA 0 | 0%

MONITOREO
100%
80%
60%
40%
20%
0%
S| NO
% 13% 87%

Figura 13. Resultado del cuestionario de monitoreo

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina

El andlisis del ultimo elemento de control interno estd encargado del monitoreo y
supervisar las actividades del control, recomendar cambios en la consecuciéon de
procesos establecidos en los sistema de control interno., El cuestionario de monitoreo
aplicado a la agencia de Viajes del Cano Cia. Ltda., se observa actividades
incumplidas del 87%, porcentaje de normar y politicas no establecidas que conlleva a

situaciones que elevan el factor riesgo.

51



CAPITULO 1lI

DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA

FINANCIERA EN LA AGENCIA VIAJES DEL CANO CiA. LTDA.

El analisis y estudio del area financiera en los capitulos anteriores evidencia la falta de
un sistema de control en la agencia Viajes del Cano Cia Ltda., esta ausencia de control
permite proponer el disefio de un Sistema de Control Interno (SCI) de formaque
minimice los riesgos existentes en el area financiero, que contribuya al cumplimientos
de politicas, procesos, proteger los activos, evitar fraudes o ineficiencia y asegure

obtener informacion financiera exacta y confiable.
Propésito de la implementacion de SCI

De acuerdo a lo anterior, resulta de vital importancia desarrollar esta herramienta, en
cuanto el contenido del SCI facilitara a la agencia afianzar su procedimiento y procesos
econOmicos siempre dentro del marco legal con la aplicacién de politicas en el area
financiero, con esto se espera minimizar el factor riesgos, y apalancar la consecucién
de objetivos con informacion veraz, adaptable a las necesidades del area financiero
para solventar el vacio existente. A continuacion se muestra la propuesta del disefio del
SCl.
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3.1 Propuestade un disefio del Sistema de Control Interno, Para el Area

Financiera

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AREA FINANCIERO

P Vicy’es

v =

del Cano

AGENCIA DE VIAJES DEL CANO CIA. LTDA.

OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un Sistema de Control Interno para el area financiera en la Agencia Viajes
del Cano Cia. Ltda.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Planificar un flujograma que consolide la informacion contable y financiera que

aporte fortalecimiento del area financiera.

e Proponer un SCI en el manejo de tarjetas de crédito provenientes de clientes para
obtener informacion permanente y actualizada para evitar el riesgo de tener valores

rezagados y/o no cobrados.
ALCANCE

e El sistema de control interno tiene alcance al area financiera de la Agencia Viajes
del Cano en los procesos de manejo de tarjetas de crédito y consolidacion de

informacion.
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RESPONSABLE

e El responsable de manejo y aplicaciéon del SCI sera el Gerente Financiero y
Contador General quien estaran encargado del cumplimiento y de las buenas
practicas del SCI

POLITICAS

e Mantener la ética y el buen acto en las transacciones realizadas.

e Documentar cada proceso.

e Todo documento debe tener una firma de autorizacion para realizar el proceso.

e Las tarjetas de crédito de clientes deberan tener un anexo con la siguiente

informacion:

Nombre y apellidos completos del duefio de la tarjeta de crédito
= Autorizacion del consumo, firmado por el cliente

= Teléfonos

= Correo electronico

= Direccién

= Copia de cedula de ciudadania

»= Valor adeudado

= Convenio que le cliente desea diferir su valor

e Los informes contables tendra que ser analizada después de cada ciclo (mensual)

antes de ser enviada al departamento financiero.

e Controlar los presupuestos de pagos e ingresos.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNOAREA FINANCIERA

AGENCIA DE VIAJES DEL CANO CIA. LTDA.

™ Vicy’es del Cano

SUBPROCESO: Gestidn Financiero - Contable

PROCEDIMIENTO: PRESUPUESTOS DE GASTOS

FECHA:

OBJETIVOS

e Controlar principalmente los aspectos: resultados que se obtendran en gastos, evaluar el rendimiento y cual gasto
requiere atencion o accién de correccion.

e Elaborar un panorama de la empresa a futuro midiendo la capacidad de gastos de la empresa, asignando recursos;
esto ayudara a saber si el capital con el que se cuenta es o seré suficiente.

e Controlar el flujo de efectivo.

e Evitar moras en pago proveedores.

e Prevenir la falta de liqguidez mensual.

ALCANCE

e Inicia la recoleccion de datos de gastos incurridos en el mes anterior y culmina cuando se elabora el presupuesto que

muestra anticipadamente los gastos y la situacion financiera de la empresa en algun punto futuro.

RESPONSABLES

e Contador,
e Auxiliar contable

e Gerente Financiero

POLITICAS

e El presupuesto del mes siguiente debe estar elaborado y entregado a gerencia financiera al fin de mes actual
e Todo presupuesto de estar informado a las areas involucradas

e El presupuesto debe ser elaborado por el contador general con apoyo del auxiliar contable con firmas de
responsabilidad.

DESCRIPCION DE PROCESO

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Contador y Auxiliar contable |Se identifican los factores determinantes donde el gasto es de mayor importancia de

anterior periodo ( mes)

Contador y Auxiliar contable |Generar informacién del mes anterior para la elaboracién presupuesto

Contador y Auxiliar contable |Revisar el los informes de sistema contable como balance de comprobacion, libros
mayores de cuentas de gastos: Gastos de seguro, Combustible, Servicios basicos,
Sueldos, Pagos de tarjetas de crédito empresarial, Papeleria, Copias ,Gastos bancarios,

Suministros de limpieza

Contador El contador elabora el presupuesto de acuerdo a la informacion procesada del mes
anterior.
Contador El presupuesto es elaborado y enviada al departamento financiero para la toma de

decisiones en materia econémica.

Gerente financiero Revision del presupuesto de gastos e ingresos e informar de toma de decisiones a los

departamentos involucrados.

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AREA FINANCIERO

Agencia de Viajes del Cano Cia. Ltda.

SUBPROCESO: Gestion Financiero - Contable

PROCEDIMIENTO: Recaudacion y custodia de valores en tarjetas de
crédito de clientes

FECHA: ‘ ‘ ‘

OBJETIVOS

e Mantener un registro y control minucioso de los valores adeudados y consumos realizados a las tarjetas de crédito de
clientes.

ALCANCE

e El procedimiento de recaudacion de valores en tarjetas de crédito de clientes aplica a todos los colaboradores del area
Financiera, Counter y Contable de la Agencia Viajes del Cano Cia. Ltda., que tienen bajo su custodia las tarjetas de
crédito de los clientes.

RESPONSABLE
e Agente de viajes (counter)
e Contador
e Auxiliar contable

e Gerente Financiero

POLITICAS
e Confidencialidad de informacion de clientes y documentos
e Toda compra debe tener la debida autorizan firmada por el cliente y Gerencia Financiera de la Agencia Viajes del Cano
e Los funcionarios son responsables de justificar todos los gastos pagados con la tarjeta de crédito del cliente.
e Esta integramente prohibido realizar compras personales o no autorizadas con tarjetas de crédito de los clientes.

e La tarjeta de crédito de clientes, solamente podra ser utilizada en gastos de operacién autorizados por parte de la
Gerencia Financiera.

e Todo pago con las tarjetas de los clientes deberan ser informadas inmediatamente a los clientes y ser respaldadas con el
comprobante (Voucher) el formulario, la factura de compra. Estos documentos constituyen el soporte de la relacion de
reembolso de gastos

e El agente de viaje debera sefalar el plazo que el cliente esta dispuesto a diferir el consumo.

e Toda tarjeta de crédito de los clientes deberé tener el formulario de datos generales al momento de terminar la venta,
firmada y sellado por el agente de viajes.

BASE LEGAL

e Principios de contabilidad ( Partida Doble)

SOPORTE CONTABLES Y FINANCIEROS

e Facturas, Notas de ventas, Tickets Aéreos y cualquier otro documento autorizado por compra que sustenten los gastos
incurridos.

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina
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DESCRIPCION DE PROCESO
RECAUDACION Y CUSTODIA DE TARJETAS DE VALORES EN CREDITO DE CLIENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Agente de viajes (Counter) Una vez realizada la venta de tickets aéreos se procede al cobro en efectivo o tarjeta de

crédito del total del valor de la venta.

Agente de viajes (Counter) Una vez que el cliente decida comprar con tarjeta de crédito, se procede a informa el
beneficio que adquiere al dejar a custodia a la Agencia el valor total de la compra realizado,(

no pagar interés bancario).

Agente de viajes (Counter) |El cliente da su aprobacion del convenio y el consumo posterior del valor total de su compra,
a la tarjeta del cliente se rastilla, entrega el original del voucher quedando una copia el

voucher manual como respaldo del pago con firma del cliente.

Agente de viajes (Counter) El registro del formulario extra contable de control es obligatorio (formulario de ingreso de

tarjetas de crédito clientes anexo) el cual debe ser firmado con el agente de viajes.

Agente de viajes (Counter) La copia del voucher es grapado a la factura y pasado al auxiliar contable y el formulario

extra contable archivo en una carpeta especifica ( Registro de tarjetas de crédito Clientes)

Auxiliar contable El registro contable es de caracter inmediato el cual tendra tratamiento contable con el
reembolso de gasto posterior.

Agente de viajes (Counter) el formulario extra contable sera entregado a las 17:00 todos los dias al Contador
Auxiliar contable El reporte de libro mayor sera entregado 17:00 todos los dias al Contador
Contador Los dos reportes deberan ser revisados y comparados y determinar diferencia existentes y
corregidas
Contador Una vez revisado y consolidado la informacién de tarjetas de crédito de clientes se debera

entregar un reporte final al debera ser entregado al gerente financiero.

El registro del formulario de ingreso de valores en tarjetas de crédito provenientes de clientes se realiza de caracter obligatorio y

en presencia del clientes, el cual contendra la siguiente informacion:

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina




AGENCIA VIAJES DEL CANO CIA. LTDA.

FORMULARON DE INGRESO DE VALORES EN TARJETAS DE CREDITO
PROVENIENTES DE CLIENTES

Fecha|

Nombre del cliente | |

Teléfono | |
Mail | |

Tipo de tarjeta:  Nacional[ |  Internacional | |

Monto del consumo $ | .

Diferido a meses N° | .

Firma cliente Sello y firma
Nombre cliente Nombre agente de viajes
Cedula Cedula

Elaborado por: Alex Santiago Benalcdzar Molina
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO AREA FINANCIERO

Agencia de Viajes del Cano Cia. Ltda.

SUBPROCESO: Gestidn Financiero - Contable

PROCEDIMIENTO: Desembolso de valores por compra con tarjeta
de crédito de Clientes - AGENCIA Di

Cano

= T — o

L~ Viajes del

[ =

FECHA: ‘ ‘ ‘ ' A

OBJETIVOS

e Realizar el desembolso por el valor de compra a cada tarjeta de crédito proveniente de clientes.

ALCANCE

e Se genera en base al procedimiento anterior e informacion (formulario) entregados a gerencia financiera para obtener

el valor de compra y disponible para la empresa.

RESPONSABLES

e Gerente General , Contador, Agente de Viajes (Counter)

BASE LEGAL

e Principios de contabilidad ( Partida Doble)

POLITICAS

e Lainformacion debera ser entregada en base al proceso anterior, toda informacion debera guardarse la confidencial

e (Cada solicitud de compra debera estar autorizado y contener sello y firma del funcionario

DESCRIPCION DE PROCESO ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Agente de viajes

(Counter)

Solicitar informacion de valores en tarjetas de crédito de clientes en custodia de la Agencia Viajes

del Cano Cia Ltda., al departamento contable.

Auxiliar contable

Enviar conciliacion de valores en tarjetas de crédito clientes al agente solicitante.

Agente de viajes

(Counter)

Verificar las condiciones pago, Cotizacion vuelos aéreos en aerolineas con convenio de pago en
tarjetas de crédito (nacional e internacional) enviando fechas limite de las de compra al

departamento Financiero.

Agente de viajes

(Counter)

Enviar la solicitud de autorizacion para uso de tarjetas de crédito clientes, orden de compra al

departamento contable.

Contador General

Verificacion de valores, autorizar, firmar o negar la orden de compra y enviar al departamento

financiero

Gerente Financiero

Analizar las cotizaciones realizadas y controlar en el sistema SABRE cada cotizaciéon, para del

desembolso de valores en tarjetas de crédito mediante autorizacion firmada.

Agente de viajes

(Counter)

Una vez autorizado realizar la compra inmediata, adjuntar los datos de consumo en tarjetas de

crédito clientes y enviar al departamento de contabilidad.

Agente de viajes

Llamar al cliente duefio de la tarjeta y enviar captura del valor de compra.

Auxiliar contable

Registro de compra, desembolso de valores y controlar el libro mayor (Tarjetas de crédito clientes)
Una vez realizado el registro se deben identificar claramente el cliente y realizar el cruce de

informacion necesaria para evitar la duplicacion de consumo en las tarjetas de crédito clientes.

Contador General

Revision de asientos contables ajustar valores posibles errores enviar informacion de entregas y

salidas en valores de tarjetas de crédito clientes al gerente financiero y agente de viajes.

Auxiliar contable

Archivar documentacion

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO AREA FINANCIERO
AGENCIA DE VIAJES DEL CANO CIA. LTDA.

SUBPROCESO: Gestion Financiero - Contable
PROCEDIMIENTO: Consumos, compras y pagos a tarjeta de crédito

corporativa perteneciente a Agencia Viajes del Cano Cia. Ltda.
FECHA:

OBJETIVOS

e Controlar el estado de cuenta de las tarjetas de crédito.

e Evita fuga de capital.

e Mantener informado a gerencia financiera de gasto diario.
ALCANCE

e El procedimiento se genera desde el consumo, registro y control de estado de cuenta.
RESPONSABLES

e Gerente financiero, Contador, Auxiliar contable. Agente de viajes (counter)
POLITICAS

e Los consumos seran autorizados por el gerente financiero, mantener un registro diario de los consumos tarjeta de crédito.

e Pagar el total de consumo 5 dias antes del corte de cuenta.

e Los dias lunes entregar los consumos consolidados de tarjetas de crédito.

DESCRIPCION DE PROCESO
Actividades de control

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Agente de viajes (counter) Cierre de venta, mediante cotizacion entrega al cliente., Confirmacion de valor de pago a

proveedor mediante proforma de venta y/o factura.

Auxiliar contable Validacion de montos disponibles en la tarjeta de crédito corporativa y entrega de formato
“MONTO DISPONIBLE”

Agente de viajes (counter) Solicitud de transaccion, mediante formato de “PAGO A PROVEEDORES”.

Contador Validacién de formatos entregados por el counter y auxiliar contable., Aceptacion de pago.

Gerente financiero Aprobacion de pago.

Agente de viajes (counter) Envio de formato de “PAGOS NO PRESENCIALES CON TC” a proveedor y solicitud de

comprobante de cobro., Envio a facturacién, con desglose de comision y netos a pagar a

proveedor.

Registro de transaccion, facturaciéon a cliente mediante figura de rembolso de gastos, factura

Auxiliar contable de proveedor a Agencia., Entrega de contactos de venta (nimeros de factura) a Counter.

Agente de viajes (counter) Elaboracion de reporte diario de transacciones realizadas con tarjeta de crédito y entrega al
contador.

Contador Validacion de reporte entregado, mediante facturas proveedor, cliente y voucher de cobro

Elaboracion de conciliacién de tarjeta de crédito frente a estado de cuenta (corte diario).

Auxiliar contable Entrega a Contador

Contador Verificacion de montos facturados por el proveedor frente a consumos realizados en tarjeta

de crédito (conciliacion de tarjeta).

Gerente financiero Revision de conciliacion, entregada por el contador., Autorizacion de pago de tarjeta al banco

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina
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DETALLE DE CUPO TARJETA DE CREDITO

COORPORATIVA “ AGENCIA DE VIAJES DEL CANO”

Nombre del tarjetahabiente:

Tipo de tarjeta:

Numero de la tarjeta:

Cdédigo de Seguridad:

SOLICITUD N.-

Solicitante:

Fecha de solicitud:

Fecha de pago:

Proveedor:

Cliente:

Monto solicitado:

Fecha:
Aprobado : Denegado:
Firma del solicitante Firma de Auxiliar Contable

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina



AUTORIZACION DE PAGO POR TARJETA DE CREDITO
COORPORATIVA “ AGENCIA DE VIAJES DEL CANO”
Nombre del/llos CLIENTENTE/ES:

Empresa o Evento:

Ciudad / Pais:

Teléfono: Fax:

Atencion: “NOMBRE DEL PROVEEDOR”

Nombre del tarjetahabiente:

Tipo de tarjeta:

Numero de la tarjeta:

Fecha de caducidad:

Cddigo de Seguridad:

AUTORIZACION:

Yo, , autorizo a NOMBRE DEL PROVEEDOR a hacer el
cargo a mi tarjeta de crédito por el valor de para EL EVENTO Y/O
TOUR a realizarse el dia de acuerdo a la cotizaciéon .
..... lo.d......

Fecha Firma del tarjetahabiente

FAVOR ENVIAR CON UNA COPIA LEGIBLE DE LA TARJETA Y CEDULA (ambos

lados)

Elaborado por: Alex Santiago Benalcazar Molina



Tabla 15. Cronograma de aplicacion del Sistema de Control Interno al area
financiero

CRONOGRAMADE APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL ARE A FINANCERO

N MES 1 | MES 2
SUBPRF?EEEH%:%I.EEWW ] Semanasy horas dedicadas a cada actividad
Ejecutor(es) g 3 1 1 ) 7 | 4
Presentacion de SCI Area . X
Agencia Viajesdel Cano | AlexBenalcazar
Recopilacion de informacion X X X
drea financiero AlexBenalcazar
Capacitacion personal X
Agencia Vigjesdel Cano | AlexBenalcazar
Implementacion disefio SCI . X X X
area Financiero tarjetasde | AlexBenalcazar
crédito dientes
Implementacidn disefio SC X
area Financigm tarjetasde | AlexBenalcazar X
credito comporativa
Implementacion disefio | AlexBenalcazar X ¥
SCI area presupuestos
Seguimiento de la . X X
Im plementacion AlexBenalcazar
Control y monitoreo de AlexBenalcazar X
implementaciin

Elaborado por: Alex Benalczar

En el cronograma de aplicacion del SCI area financiero se es necesario mantener

orden para generar resultados esperados tal como se describe a continuacion:

e Estudio del departamento financiero

e Levantamiento de informacién

e Disefio del SCI

e Capacitacion del personal de la agencia Viajes del Cano Cia Ltda.
e Implementacion del SCI

e Seguimiento de procesos y actividades de control

e Control y monitoreo de la implementacion del SCI
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El cronograma obedece a metodologia empleadas para la aplicacion sistema de
control interno entre las cuales se evidencia el estudio del ambiente de control, estudio
de riesgos por falta de control, actividades de control como solo los registros
pertinentes, informacion mediante formularios, y por ultimo el control y monitoreo de la

implementacion de SCI.

3.2 Evaluacién Del Control Interno Posterior Al Disefio Del Sistema De Control

El diagnéstico de la eficacia y eficiencia de objetivos inherentes de la Agencia Viajes
del Cano, después de la aplicacién del SCI en funcion a las tarjetas de crédito y demas
actividades de control en los procedimiento, es necesario ejecutar el cuestionario con
10 preguntas como inicialmente se aplico acorde a las necesidades existentes para el

cumplimiento de leyes y otras normas aplicables en la agencia.

Se ha realizado un cuestionario a los funcionarios encargados del manejo financiero
gue son los siguientes: Gerente Financiero y Contador, obteniendo los siguientes

resultados.

64



Tabla 16. Cuestionario de Control Interno posterior al disefio del sistema de control

EMPRESA VIAJES DEL CANO CIA LTDA

Cuestionario de control interno posterior al disefio del Control Interno

Objetivo: Determinar la fiabilidad del disefio de control interno en el area financien en la agencia viajes del Cano Cia.

Ltda.
AMBIENTE DE CONTROL RESULTADOS
N .
, |Pregunta NO | SI [NA |Encuestados Observaciones
SEl personal (je ventas (E:o_unter) es capacitado en el 1 8 9 Cada mes
manejo de tarjetas de crédito?
¢La gerencia realiza reuniones para discutir resultados con 0 9 9 Cada mes
el personal?
_ . . , El personal es reclutado
¢El perfll profesmna}l de cada empleado esta acorde a las 0 9 9 segtin C.V. y pruebas de
funciones en cada area? .
ingreso
¢ Los agentes de viajes son evaluados en el manejo de
_ o 0 9 9 Cada mes
tarjetas de crédito?
¢ Existe un responsable de en cada departamento 0 9 9 No existe capacitacion
funcional? frecuente
EVALUACION DE RIEZGOS RESULTADOS
N° |Pregunta NO | SI [NA |Encuestados Observaciones
¢ Las tarjetas de clientes de clientes (TCC) son 1 g 9
conciliadas diariamente?.
¢ Los registros contables estan acorde al departamento de 0 9 9
ventas con respecto a de TCC?.
¢ Los fondos por TCC., son efectivizados / consumidos en 0 9 9
su totalidad?
¢ Los informes financieros proveen informacién certera de 0 9 9
TCC?
Existe retraso al
¢ La informacion contable es entregada a tiempo a 1 g 9 momento de entregar
gerencia general? documentacion por parte
los agentes de viajes
Formularios disefiados
¢, Todas Las TCC son archivadas con copias y formulario 0 9 9 acorde a las
de autorizacion de consumo del cliente? necesidades de la
agencia
¢ Las autorizaciones bancarias de TCC son verificadas 1 g 9 Se verifica la informacion
por el agente de ventas? segun formularios
¢ Los respaldos legales e informacion son remitidos en 0 9 °
conformidad al requerimiento para el desembolso?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

RESULTADOS

N° |Pregunta NO | SI [NA [Encuestados Observaciones
¢ El departamento de ventas cuenta con un registro para 0 9 9
la recaudacion de TCC?
¢ Los departamentos de ventas y contabilidad llevan
registros actualizados en el cobro y desembolso de 0 9 9
valores de TCC?
¢ Existe politicas para el manejo de TCC establecidas? 0 9 9
. . RESULTADOS
INFORMACION Y COMUNICACION
N° |Pregunta NO | SI |NA |Encuestados Observaciones
¢, Los medios de comunicacion en la agencia aseguran la 0 9 9 El seguimiento a la
veracidad de la informacion? informacion es contante
¢Los valores recaudados en TCC es informado por el 0 9 9
departamento de ventas a los demas areas?
¢El consumo de TCC es informado de manera inmediato 0 9 9
a los clientes?
SUPERVISION RESULTADOS
N° |Pregunta NO | SI |NA |Encuestados Observaciones
¢ El contador genera monitoria los valores recaudados y 1 8 9
consumidos de TCC?
¢ Los registros contables son consolidados diariamente 1 g 9
para establecer saldos en TCC?
_ _ _ Las politicas disefiadas
¢ Existe una sola persona que autorice realizar consumos o
0 9 9 dan responsabilidades al
en TCC? .
personal de la agencia
¢ Existen formularios que abalicen el consumo y 1 8 9
autorizaciones de valores por consumos?
Cada actividad es
_ o _ monitoreada y
¢ Existe actividades por parte de gerencia general para -~
) . _ 1 8 9 modificada para el
corregir la gestion de riesgo en TCC? o
cumplimiento de
objetivos institucionales

Fuente: Agencia Viajes del Cano Cia. Ltda.

Elaborado por: Alex Benalcézar
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Tabla 17. Resultado de Cuestionario de Control Interno posterior al disefio del
sistema de control

ALTERNATIVAS. FR. %
Sl 41 91%
NO 4 9%
NA 0 0%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
SI NO
% 91% 9%

Figura 14. Resultado de Cuestionario de Control Interno posterior al disefio del sistema de control
Elaborado por: Alex Benalcazar

Observaciones Relevantes:

1. EIl departamento financiero posterior a la implementacion del SCI en las actividades
de control en los procedimientos de manejo de tarjetas de crédito de clientes y
corporativa., el implementar un sistema de control interno especifico, facilita

identificar y minimizas riesgos en el departamento financiero.
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La comunicacion es una herramienta muy poderosa en las instituciones en el caso
del departamento de financiero hacia los demas departamento mejor con la
implementacion de actividades de control y permitiendo el cumplimiento de del

procedimientos de forma eficiente.

Garantiza que el factor este controlado y evitando perdidas econémicas por errores
y falta de control este procedimiento fue manejado de manera eficiente logrando un

productividad viable y acortando tiempos.

El control interno responde a una comunicacion departamental por ello el
departamento financiero y contable mantenia deficiencias, el SCI aplicado muestra
coordinacion y control en formularios para informar de consumos, registros y pagos

de tarjetas de crédito.

La conciliacion de valores pagados y consumidos de tarjetas de crédito empresarial
es importante, se observa el cambio al en el cuestionario posterior al SCI, que los

pagos ya cuentan con a tiempo y con los controles para el pago.
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CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno aplicado al area de financiero, esta basado en el modelo

COSO lll obteniendo las siguientes conclusiones:

El sistema de control interno al area financiero se aplicé de acuerdo a lo establecido
en los cinco factores generalmente establecidos dentro los informes coso: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividad de control, informacion control y
monitoreo que realizar el estudio de factibilidad e implementacion.

Identificacidon de areas criticas: el area critica identificada al manejo de tarjetas de
crédito clientes, tarjeta de crédito corporativa y presupuesto de gastos, que necesita
establecer las politicas y actividades de control que se establecié en el SCI en el
area financiero, esto ayudara al cuidado del factor econémico y tener control sobre
los gastos en un escenario a futuro en la que estara la Agencia Viajes del Cano Cia
Ltda.

Identificar el tipo de control por medio del cuestionario al area financiero del
sistema de control Interno: los controles inexistentes de procedimientos en el
manejo de tarjetas de crédito no generaban ningun soporte que manifesté
autorizacion sobre consumos de valor, estoy generaba alto riesgo para la empresa
como tal, lo que se propone con el SCI al area financiero es generar un soporte y
respaldos, el control y suprimir riesgo alguno mediante firmas autorizaciones y por
ultimo su respectiva contabilizacién con respaldos legales con ello se respalda la

informacion sustentada financiera cuidando el factor econémico de la agencia.

La eficiencia del departamento financiero: los controles del area permanecia de
manera deficiente mostrando la falta de politicas y actividades de control, el disefio
del SCI es una herramienta fundamental para los procedimientos del departamento
financiero para proteger el recurso econdmico y mitigar el factor riesgo, corregir
errores involuntarios que se puedan presentar el las actividades, manejo de tarjetas

de créedito y presupuesto de gastos del area financiera; dando como resultado la
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recopilacion de informacidén sustentada que permitira la toma de decisiones de

manera profesional midiendo la eficiencia y eficacia en cada operacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar del Sistema de Control Interno aplicando cada una de las
actividades de control sin omitir alguna, esto genera mayor énfasis para minimizar
riesgos, obtener los resultados esperados, medir la efectividad de cada procedimiento,

y mantener la transparencia en cada proceso.

Con la implementacion se debe tener constancia y no dejar de lado ningun
procedimiento, actividades de control y formularios del Sistema de Control Interno, sera
de gran importancia para detectar fugas de capital por errores voluntarios o
involuntarios del personal existente o nuevo que intervengan en las actividades de
control; es importante capacitar al personal para lograr el resultado que el SCI

establece.

La aplicacién de las politicas y actividades de control son indispensable porque adoptar
la eficiencia y adecuado funcionamiento del departamento financiero; permitira
mantener informado al departamento contable y financiero con informacién actualizada
evitando pérdidas econdmicas por falta de cobros en tarjetas de crédito de clientes y

tener una clara prospectiva en los gastos generados.
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ANEXOS

Anexo 1.- Modelo de cuestionario

AMBIENTE DE CONTROL

1.

¢El personal de ventas (counter) es capacitado en el manejo de tarjetas de
crédito?
No SI

¢La gerencia realiza reuniones para discutir resultados con el personal
No Sl

¢ El perfil profesional de cada empleado esta acorde a las funciones en cada
area?
No SI

¢ Los agentes de viajes son evaluados en el manejo de tarjetas de crédito?
No Sl

¢ Existe un responsable de en cada departamento funcional ?
No Sl

EVALUACION DE RIEZGOS

1.

¢Las tarjetas de clientes de clientes (TCC) son conciliadas diariamente?.
No Sl

. ¢Los registros contables estan acorde al departamento de ventas con respecto a

de TCC?.
No Sl

¢, Los fondos por TCC. son efectivizados / consumidos en su totalidad?
No Sl

¢ Los informes financieros proveen informacion certera de TCC?
No Sl
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5. ¢Lainformacién contable es entregada a tiempo a gerencia general?
No Sl

6. ¢Todas Las TCC son archivadas con copias y formulario de autorizacion de
consumo del cliente?
No Sl

7. ¢Las autorizaciones bancarias de TCC son verificadas por el agente de ventas?
No SI

8. ¢Los respaldos legales e informacion son remitidos en conformidad al
requerimiento para el desembolso?
No Sl

ACTIVIDADES DE CONTROL

9. ¢El departamento de ventas cuenta con un registro para la recaudacion de
TCC?
No Sl

10. ¢ Los departamentos de ventas y contabilidad llevan registros actualizados en el
cobro y desembolso de valores de TCC?
No SI

11. ¢ Existe politicas para el manejo de TCC establecidas?
No Sl

INFORMACION Y COMUNICACION

12.¢Los medios de comunicacion en la agencia aseguran la veracidad de la
informacion?
No Sl

13.¢Los valores recaudados en TCC es informado por el departamento de ventas a
los demas areas?
No Sl
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14. ¢ El consumo de TCC es informado de manera inmediato a los clientes?
No Sl

SUPERVISION

15. ¢ El contador genera monitoria los valores recaudados y consumidos de TCC?
No SI

16. ¢ Los registros contables son consolidados diariamente para establecer saldos
en TCC?
No Sl

17. ¢ Existe una sola persona que autorice realizar consumos en TCC?
No SI

18. ¢ Existen formularios que abalicen el consumo y autorizaciones de valores por
consumos?
No Sl

19. ¢ Existe actividades por parte de gerencia general para corregir la gestion de
riesgo en TCC?
No Sl
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Anexo2.- Funciones del personal

A continuacién se detallaran las atribuciones y funciones de cada uno de los

departamentos que conforman el organigrama funcional de la Agencia de Viajes.

Propietario
El propietario es la maxima autoridad de la agencia de viajes, por tal razon asume las

siguientes atribuciones:

e Establecer los objetivos, las metas y los valores generales para todas las
actividades de la agencia que llevaran a tener éxito en el negocio.

e Formular, o aprobar las politicas propuestas por el gerente general, y aprobar el
presupuesto general de la agencia.

e Analizar y evaluar resultados arrojados por las actividades desarrolladas en la
agencia y la actuacion del gerente general.

e Establecer los salarios para todos los empleados de la agencia incluido el
gerente general asi como también gratificaciones e incentivos.

e Transferir poderes y obligaciones entre empleados y remover si asi fuere
necesario a cualquier empleado.

e Autorizar operaciones de venta cambio de activos de la agencia e inversiones de

capital.

Gerente General
Esta encargado de la direccibn general de todas las actividades relacionadas a la

agencia de viajes que son las siguientes:
e Lleva como responsabilidad las operaciones de los departamentos de ventas y
de la direccion financiera, formula recomendaciones a los demas departamentos

a su cargo, haciendo cumplir las politicas organizacionales.
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Desarrollar y presentar al propietario los planes y programas de corto y mediano
plazo tomando en cuenta las politicas de la empresa, ejecutar los planes y
programas previamente aprobados por el propietario, autorizar los contratos que
sean necesarios para el desarrollo de actividades dentro de la agencia que
hayan sido previamente revisados, responder por los resultados operacionales,
administrativos y financieros de la agencia.

Desarrollar, dirigir las funciones y obligaciones de los empleados que estén a su
cargo en la agencia.

Velar por el buen uso de los bienes fisicos, fondos y de propiedades de la
agencia, mantener debidamente informado al propietario sobre las actividades
llevadas a cabo a través de informes anuales respecto de la gestion realizada en
la agencia.

Investigacion de mercado para elaborar los tours, presupuestar, fijar precios de
ventas de los tours que han sido elaborados por la propia agencia.

Se encarga del correcto analisis entre la ejecucion del presupuesto y los
resultados obtenidos para que se puedan tomar medidas correctivas de manera
inmediata, aprobacion de pagos proveedores, tarjetas de crédito, empleados etc.

Gerente financiero

Las actividades del gerente financiero son:

Lleva como responsabilidad las operaciones de los departamentos de contabilidad

(Contador y auxiliar).

Dirigir la elaboracion y exposicién de los presupuestos de la agencia y cuidar de
gue todas las unidades funcionales sean aconsejadas y guiadas en todo lo

necesario durante la preparacion de sus respectivos presupuestos.
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Procurar el mantenimiento de los libros y registros exigidos por la ley, que
deben ser bien llevados para que los informes financieros presentados estén de

acuerdo con los registros.

Controlar el desembolso de fondos, asi como también el conceder créditos y

requerir informacion para gestionar operaciones de cobro.

Desarrolla, recomienda y supervisa la ejecucion de planes y programas que
satisfagan los requisitos financieros de la agencia a largo y corto plazo

cumpliendo con las buenas practicas financieras y econémicas.

Departamentos de Ventas (Counter 1, 2,y 3)

Las actividades de los agentes del departamento de ventas son las siguientes:

Contratar los servicios de terceros que sean necesarios dentro de los tour que
ofrece la agencia, recomiendan los medios de promocion y venta de los
paquetes turisticos ofrecidos por la agencia, planifican y programan las
operacion de los servicios de transporte receptivo y emisivo terrestre ( traslados),

aéreo, alojamiento y alimentacion.

Desarrollar con el apoyo del Gerente General las politicas y programas de
ventas de la agencia, revisibn de los prondsticos de ventas que fueron
preparados por el gerente general, todo los relacionado con las actividades de
ventas de la agencia, supervisar las actividades que se llevan a cabo para una

reservacion solicitada por el cliente.
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Departamento Contable

Departamento de Contabilidad (Contador y auxiliar)

El departamento de contabilidad esta integrado por el contador General y el auxiliar
contable, genera informacion veraz y comprobada que suministra al departamento
financiero razén por la cual se debe tener un estudio profundo de las funciones

enlistadas a continuacion:

e Realiza control de las operaciones de los asesores de viajes (Counter), llevar y
mantener actualizada la contabilidad de la Empresa con sus respectivos
registros de acuerdo con el sistema uniforme de cuentas, politicas, normas,

técnicas y principios de contabilidad generalmente aceptados.

e Elaborar y presentar los Balances de: Comprobacion, General, Estado de
pérdidas y ganancias, anexos, en la forma y plazos previstos por el gerente y
por la ley, cuidar que todos los impuestos y contribuciones exigidos por la ley

sean correctamente declarados.

e Organiza las actividades de la agencia en administracion de salarios seguridad

social, prestacion y pagos a empleados.

e Organizar, custodiar y mantener actualizado el archivo de la documentacion

sustentada de los registros contables.

e Liquidar oportunamente, en coordinacion con las areas pertinentes, los servicios

contratados por la empresa, ya sea por administracion directa o por contrato.

e Suministrar la informacion contable requerida por las diferentes areas, coordinar
las actividades con las demas unidades de la direccion de finanzas, informar al

gerente financiero sobre el las operaciones econdmicas realizadas en los
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periodos econdémicos.

Anexo 3.- Nombramientos de la Agencia Viajes del Cano Cia. Ltda.

ESCRITUORA OE

BEFOEMA DE ESTATUTOS SOCIALES DE LA coMPARin
SYIRJES DEL CRNG GIA, LTDAY

OTORGATA BOR:

HMARTA RESELICA ROJAE GAHOBEA

EN CALIDAD DE GEREHTE

CURNTIA: IHDETERMINADR

RV

DE: 3 COFIAS.

Em la ciudad de Omits, Cagital de la Rapiiblica el
Foewador, hoy sei= de junic de dos nil diecisiete, anba
mi Doctora FLOE OE MAEIR RIVATENEIRR JACOKE, Hotarcia
Wighsima Cuarta del Cantén Quits, comparcce la seflorita

panin AHGELICA ROTAS TRHORA

Dlra. For do M. FivaZeraies Meare
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de la compafiia VIAJES DEL CANO CIAR. LTDA como se
desprende dal nombramiento gue  se-  adjunta  como
habilitante, debidamente autarizads poar la Junta General
Extracsdinaria y Universal de Socios™ vy conforme se
desprende del decumento gue en copla eartificada sa
acompafia a la presente escritura, la compareciente d=
nacicnalidad ecuwatoriana, de estades civil seltera w
domiclliada en asta ciuvdad de Quito. Legalmente capaz y
an plenc usc de sus facultades mentales,’ a guien de
conocar doy fe, en razdn de haberme pregentado su ocdduls
de ciundadania, que en certificado digital -del Sistema
Hacional de Identificacion Cludadana agreds debddamente
auterizada por el compareclente. Bdvertide que fus por
ml la Metaria de les sfectos y resuwltades de asta
esoritura, examinado en forma aislade y separada, de gue
comparece &l otorgamiento de esta escritura sin coaccidn,

ameEnazas, temor reverspsial, promessa o seduceldén dice

que: eleve a escritura piblica el contendds de la’

pregente minuta qoe me entregan cuyoe tenor literal es
come  sigue "BEHCRA WOTRRIA: En el Registro dg
Escrituras FPablices a sy carge sirvase incorporar
una gua contenga el REFORER OE ESTATUTOE DE LA COMERALR
VIRJES DEL CRNAD CIA. LTDAR, al Tenor da las
sigulentes cléavsulas: FRIMERA,- OCOMPFARECIENTE. -
Comparece 4 La celebracién de la presente escritura
la sefocita  MAREA RNGELICA ROJAS ERMORR, de estade
civil aolbtera, BR Bl calidad de GErAnTe ¥

Bepresentante Legal de la Compafla VIAJES DEL CAHO
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CIA. LTDR., conforme se desprende de la copla certificads
del nombramiento gue =& adjunta a la presente como
documanto hahili..tuntel la compareciente a3 de
nacionalidad ecuateriana, mayor de adad, de estade ciwvil
soltera, de profesidn Contador.- La compafiia estd
domiciliada en &l Centro Comercial Haciones Unidas, el
teléfans de contacto &3 el dos dos cinco nueve tres cexo
custre 122553040 y =1 corces  de  contacto es
viajesdeloanolihot=ail  com.- SEGTHDA.~ ANTECEDENTES: R
La compafila VIAIES DEL CARC CIA. LTDR., &e constitoypd
medianta Escriturs Poklica ealebrada el doce de noviembre
del afio mil npewecientos ochenta vy cinee, ante el
Hotario Wigésime Cuarto dal Cantdn  Quite ,  doctor
Roberts Salgado Salgado, inscrita on el Registre
Mercantil del Cankdn Quite, <on Eecha guince
de octubge de @mil povecientss ochenta ¥ sliete .-
B] El trece de diciembre de des mil diez vy gels, ante el
Dr. Dario Andrade Avellans, Hotaric Trigésimo del Cantdn
Ouite, se celebrd la Escritura Pébklica humento de Capital
y Beforma de Estatutos de la Compafiia WIRJEE DEL CaNO
CIA. LTOA., inscrita el wveintisiete [(27) de enero de dos
mil diez y siete.- 6] La Junta General Oniver=al ¥
Extraordinaria de Socicos de la Compafila VIAJES DEL CAHD
CIA. LTOM., reunida y celebrada en la cludad ds Ban
Francisco de Quito, DMstrito Metropolitane, Capital de
la Repdblica del Ecuador;, el dia diezr de mayo de Dos mil

digz ¥y siete, decidid como punboes del orden del dia la

Préorraga del Plaze de dorecldn de
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tanto se aproibd la reforma de Estatutos Sociales:
aceptandos uwndnimemante realizaer la précroga del plazo de
la Compaftia VIBJES DEL CAMO CIA. LTDA. For un plazo de
CINCOENTA aftos, contados desde la fecha de inscripeidsn
del presente Ainstrumento #n el registro merceantil.-
TERCERA. - REFORMA DE ESTATUTOS SOCIALES. - En vista de
la prirroga del Plazo de duracidn de la Compafila VIAJES
8L CAHO CIA, LTDA., le misma gue se reflere la
cléusula anterior ¥y de la reaoclucidn tomada por
unanimidad de wotes en la Junta General Oniversal v
Extraprdinaria de Soclos de diez de mayo de-dos mil diec
y aiete sa aprobd la raeforma de los estatubes goclales
en los slguientes términocs @ Asticule Tres.- El plaze de
duracidn de la presente Compafia =5 de cincosata §(50)
aftns coptados a parkirc de iz inscripeldn en el Registro
Marcantil, pero podrd prorrogarse ese plago o digelvaraa
antes de sy expiracidn, 21 la Junta General de Socios,

gxi lo resalwvierse por wnanimidad.- CUARRTA.- BAZOHES ¥

MARGINACIOWES.- Dol presentae instrumento de Prorroga de

Plaza ¥y Raforma de Estatutos se aantard laa
correspondiantes cazones al pis de @ata escritura,
asi como se  tomard noba al mergen de la escritura de
Constitusidn, ocelebrada el dia doce de noviesbre del
8o mil newecisntos ochenta y cince , anke el Wotario
Vigésimo Cuarto del Cantén Juito, dector Roberto Salgado
Salgado.- Usted Sefora Meotaria se servira agregar las
demds elinsulas de estila necesarias para la completa

yalidez del presente documento. (HASTA  Aoui LA
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HMIHUTA) . Los comparecientes ratifican la minuta

" inserta la misma que se halla redactads y firmada
. per =]l Dr. Luis Wargas Hinosktreza, con marricula

"profasional une Lres nueve del C.A.P. Para el

orgamiento de la preszente escritura piblica, se

rl case ¥y  leida gue les fue al

por mi el Botaric en unidad de acko se

" ratifica y I srumigo. = De bede lo cusl doy fe,-

EN CALIDAD DE GERENTE

c.C.

raron todos ¥ cada uno de los preceptos
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T Maris Fhausctinsise, Jorwome

HMINUTA) . Los comparecientes ratificam la minuta
:in_a-arta la misma gue se halla redactads y fizmada
L per =l DF. Luis Vergas Hinostroza, con matricula
'pzé-fus_iﬂna]. .urm Lres nueys del C.AR.P. Para-el
¢rgamient;:r de la presente escritura piblica, se
roen todes ¥y cada une de 1loF precaptos
' case ¥ leida gue les fue al
por mi el Kotaric en unidad de acto s=
gamigo.= D& ktodo lo cwal doy fe.=
HRELA
EN
c.C.
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ACTA DE JUNTA GENERAL UNIVERSAL EXTRAORDINARIA DE
S0CI0S DE LA COMPANLA VIAJES DEL CAMO CLA. LTDA®,

Eo la ciudad de Quito, Distrite Melropolitano, = dia de hoy diez de mayo del
2017, en bas oficinas de la compafifa, ubicadas en el local No. PB-14 del Centra
Comercial Maciones Unidas, Thicads en la A, Maciones Unidas E-547 entre
Amazpnas ¥ Japén, del Cantdn Quite Provineia de Pichinchs, siendo la 15:00
prs g redae la Junta General Universal Extraordinania de Socios de la Compafita
VIAJES DEL CANG ClA. LTDA, con la presencia de los seflores zocios
MARIA ANGELICA ROJIAS ZAMORA, MELLY SUSANA ROJAS
ZAMORA v JORGE EMNEIQUE ROJAS ZAMORA, encontrindose de esta
manera el ciento por ciento del capital social de o empresa VIAJES DEL CANO
CLa, LTDA,

Dirige 1z sesidn ol Presidente de la compedin José Eduarde Tamayoe Rojas y
actlia come Secretarin la Gerente sefiora Marin Angélica Rojas Zamora,

Por encontrarse presente el 100% dal eaplial seckal v con el consentimianta del
mismo o5& Instala la Jonte con el carketer de General ¥ Universal, a Bn de imtar
lo= siguisnbes puntos del asden del dia:

1. Comprobaciin del Quinam Reglamentario;

21 Promoge del plaze ge duracion de in compafiia
1. Refosma de Eststutos Sociales,

4. Lectura v ageobasidn del Acta respectiva,

Leidos qu fuzron [os PAUnios del orden del l;_l.'i,il‘ L3 l;ln;u.'u:le a efeciuar la sesidn
de este dia, bajo los siguienies pardmetros de discusion:

L.- Comprobaciin del quidrum reglamentario.- E] Presidente dispone gue la
sefiora Secreteria compriebe el quicun reglamentaro, quien lvege de ia
cangtatacidn :Elrrt.'qml.d:il::lh: eslablece e al qu-;':-:urn pisTa realizar @sia s=sidn
s¢ b conformsado con el clen por ciento del capital socinl concurrents; por otm
parte, La Presidents la congtatado que la reunidn poses ] carieler de Universal,
bajo Iz peeptacitin undnime del capital social de los socios de 1a compafia,
por lo que ésta s realizs en legal v debida forma, v B Tente General de Socios
resuslve declarar [a sesion legalmende iciada, ol amparo de o dispuesio por el
Art. 238 de la Ley de Compaiias v el Asl 33 del Beglamento Sobse Juntas
Generales de Socios y Accionistas de Compadiias de Responsahilidad Limitads,
Anfinimas, En Comandita por Acciones y de Economia hMica.
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2.- Prérroga del plazo de duracién de la compaiifa VIAJES DEL CANO
CIA. LTDA

Se desarrolla el segundo punto del erden ded dia v so mansfests qué por coanto
el plazo inicial de duraciin de la compafiis Viajes del Cano e de 30 afos
mizmos que ya han transenrsido, es la necesidad de la empresa seguir trabejendo
¥ aportando a la economia del pais v desarrollo del turisme en Ecuador. Los
socios deliberan sobre este punto ¥ aceerdan de manera undnime realizar la
prérroga del plazo de la compafija de VIAJES DEL CANO CIA. LTDA por un
plazo de 50 afios, contados a partir de |a inseripeion en el registre mescantil, pero
podué promogarse esa plaze ¢ disolverse antes de su expiracidn, si la junta
general de socios ast o resolviers por una minidad, facultando a la gerente de la
compafiia para la suseripeidn de la m:a*itmapﬂi:l.im:.r la inzeripeitn.

3.- Reforma de Estattos- El Presidente de la Jumta dispone gue se evacee el
tercer punio del orden del dia, v concordante con lo aprobado en el punto anterior
los socios realizan la reforma de estatuios especificamente a los que sefiala el
Art.- 3 del Estatute Social de la Compafiia VIAJES DEL CANO CIA. LTDA.
El Art, 3 del Estatuto Social a la peesente fecha manificsta: Articulo Tres.- E
plazn de duracidn de la presente Compaitfa es de treinta (3100 afios contados &
pactit de la inscripeidn en ol Registro Mercantil, pero podrd prorrogarse cec plazo
o disolverse antes de su expirscién, si la Junia General de Socios, asi lo
resoviere por unanimibdad.

En vista a la reforma de estatulos que se realiza por decision undnime de los
socios el Art- 3 del Estatuto Social de la Compafifa Viajes del Cano Cla. Lida
quecs de [a siguiente manera: Articulo Tres.- El plazo de duracion de la presente
Compadlia e5 d¢ cincuenta (300 affios contedos a partir de la ingcripeidn en &l
Registro Mercantil, pero podré prorrogarse ese plazo o disolverse anfes da su
expiraciom, 51 |a Junta General de Socios, asi lo resolviers por unanimidad.

Para realizar esta reforma de estatutos =e faculta a la Gerente de la compafiia
para que realice la respectiva escritura pdblica ¥y cualquier procedimienio
Jusldico sdministrativo de ser el caso.
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4.- Lectura ¥ Aprobacidn del Acta.- Una vez subsanados todos los pustos
gl orden del dia el Presidente concede un receso para que se redacte la
presenie acta, luego de Jo cual s& reinstala la sesidn con la presencia de
toados [0 socios v se les v aprosha la scta por unanimidsd. Siendo las
16k30, el presidents levanta la sesidn fiemando la presente aclz en tres
ciemplans con todos bos asistentes conjuntaments con la secretada que

'Eﬁif‘u:&.

N

"'.,
j

J b ]y O
4 T zong (0D
Aot reae MO T
Sta. Mara Angalica Fojas Apmora. Srm. Melly Susuna Fojas Zamora
e JHASpLEFF 7 e, of COF L EFET
Gerents - Socia — Secretaria \Iunta. Bocin.
l
|
A
e S
plf
— N |
/ v _
&r! Jogge Enrique Rojas Lamora. Er. José :Edua:-:'.a Tamayo Fojas.
ce. O f OOETLEHT e, jff.‘-}if,-.ﬁ_ﬂm_'??&
Boio, Prasidents,
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-7 REPUBLICA DEL ECUADOR Riicacin  Chdutacios

Tirucabin Ganaral e Regietn Cw, ksralicacian y Geduleoiin

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

" da

cerilcadn: 175402805122

Wamero dinfco de identificacidn: 17FOMEETTE

Nombres del civdadano: ROUAS ZAMORA MaRLS ANGELICA
Caondicldn dal cedulado; CILIDADGMNC

Lugar da nacimianto: ECUADORAIUAYICUENCAEL SAGRARIO
Facha de nacimienta: @ DE MAYD DE 1549

HNaclonalided: SCLATORIARS

Sexa: MULIER

Instruccion: BACHILLERATO

Profesitn: CONTADOR

Estada Civil: 30LTERD

CONYLIORT somsma:

Fecha de Metrimonio:

Mombras del padre: ROJAS JORGE

Homnbres de la madra; 2AMORA CARMEN

Fecha de expadicidn: 21 DE JUNIO DE 2011

Irforrrasiin ceSiioado ol foecha 6 DE UKD OE 217
Emisan FLOR DE MR RIS ENEIRS, JACCME - FICHRCHA-DUTCONT 24 « PICHRCHA, - QUi

- Walid
C S
Duade: 2017
P Foma
i Liazdipar Dosd=e
Irg. Jorge Trogs Fusniss

Pracins Gonaisl ol Ryl Thal, ioentinca in ¥ Codulaciin

90



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

CIEDADES
HURERD RUC: ATH I 40T i
FAZOW SOCIKL; . VIAJTE DEL TAMD Cla LTOA
RO SR AT DFL D '
SLANE LT REITYEHTE: [a 11 )
BT LB P EEATY D BTG Ll PRk RSN S EiTh,
* CONT AT [ARCEMEE AL AR
AL Tl aUTRRRAE vane g FEC, GRS U AT
Fr HECRACES 350A . P S AETHAL A A ViRl
AETIRANT EEDHTREEA PRNER AL
- ArTRaEaRi | B Mt B s
v DELECT TR AL .
kel OHCHE,  dorile G0N Passube CHRUPOBT [l SOSOFROR]  Dalis £ HACIGARS LI DAY -
B 1 el A [ Lrdlbs  orces v ReTeE madte

REHTE 2 CENTRD SORERTI 0 T WIS fie EHEE] Ermi
e Ol A GO DERE  Tebtne Tabols (EDHOTS S Tiodoles TS0

lmact el TRGlTicis. -

* MSIHITSE CORPTIAE ¥ RETLRONFEE 0% LA PLENNT POR OTROS COSGEFTOS
* AT AR LT SEPRRTR R

+ i ki ST UG TG & Lk SEHT _SaSEEralid

* [ CLAGG GH DT BT EMCROHEE S L A FUREE

' OECLEMAATRILIHY 10 TR0

i el En FEt i
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Unmo O, 36 de Septiemhre de 2015

Sufiora;

Mlaria Angélica Aojat Zeenora
Praseniu,-

Do mi terpderaciin

Cumplo informark que en 1o Junta Generad Linivarsal o Sesicd de 1 Compalils ta
Fessporaabilida Uimba VIAES DEL cano cia, LTOA, llevada @ saba 36 da septiermbes
diet aifen & CLTED, u:bﬂﬂnﬂ”dnp&unﬁmﬂdmmmmﬁm de
GEREWTT, de la campafila, par ol peride de dos afiog, por ko que wwbed guedy

irreatida de las stribuclanes v fanitades qua iy Ley ce Cormgalias ¢ el Futwhoto ool
Iz pardie e,

LB representackhn podical v extrajudicls de la campalifz, lecomesponoe al Gerento.

Lz eampafiia constinadda en Cwite pl 17 de noviembre e 1885 anta ¢l hotario Dr

Rabara Salgado, Motara vighsmo cuarta dif Cantdn T, Inserita an el Ragisire
bercanti ol 15 de cctubre de 3987,

AtEnbarnenhe, ra

CLATOINANN .

PRESIDENTE ".x e

Acgabd af nembramie u:i‘:p 26 gy Septemitee da 1015
W
A g g '-'1"'-"""-'5{":'}-:
—— L . ..I--- - \\"-\.\.
Maris Angdlica Rojas Zemare

CEIAIRE6TTS

AGEMCIA DE VIAJES INTERMACIDNAL
- " Cantre Comercial Naciones Unidas Tulsf: 7759 200 - 2450 REAT1E6 - Telebun: 2545 52



L. DATOS DEL MO BRAR BN TO:

NOMERE DE L CORMPARTA: —
P E N | WIAUES DL CANCLETA [T,
%@mﬁm_mnmm'mzm
e | lM0308&7TS —
%m GEAENTE

1000 Afiask: I

CUALIUIER EXMENDADLRA, Eh
LA INVALIDA. 108 CAnPOS n,qé:
WALIDEZ DEL PROCESC DE MSCHIRCA

LA

HI]‘;MRM VIGESIMA CUARTA DE QUIT
Es fpal Idaconia ded dosumento origingl qus me

(it Flor de Ma. Rivedensira [oomi

HEITARLS VIGE IA CUARTADE GUITH  ToulisTom dprs

Pligia 1 dad

T oraria
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3¢ octorgdé  ante  mi; en fe da elloc eapfiera
@5tz TERCEAM COPIA CERTIFICADA de l& AUMENTO OF CASTITAL Y
REFORMA DE ESTATUTOS DE LA COMBASZA "WIATES DEL CAND CIA
LTOA" otorgada por MARTA RHGELICR ROJAS BAMORA an calidad
de GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL; debidamerts sellads ¥
tirmada en ol mismo lugar ¥ fecha de  ap celebracidn. -

e

DRA. FLOR DE MARTR : Ifn JACOME
HOTARIA VIGESIMA CUARTA DEL T QUITa
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Factura: 002-002-000023093

LT

2077002400084 2

HOTARICNA] FLOR DE Mefta AIveDEKERA JACTVE
BAOTASR VIGES IR DURRTA DR CRRTOH QUITD

FAZCR BESGRa) HY 300 M 0 Do

AT
I—

TECEA: !TI:\: JHCDEL BT, [Ty

TG o T ALFORS DL CSTAT

RS0 O COHTEADD: CORETITLC R

TIOWA DL OTORGAMIDRAD: || 150110

[GIVIRD 0L PECTOBLD: 8
| B

Tel a0 O v

—— =
FILS [ T T o

L FTE 133011431
- A FANDA OF
1 DOGUYEN T OB (DENTI0RG: M, [EHTIFIGHCION
'

menn.mnn:um; JRLORE
ROTHRI VOEBIGA CLWATA Can s T

RAZGH: TOMO NOTA DE LA ESCRITURA DE REFORMA DE ESTATOTOS
SOCIALES DE LA COMPARIR “WIAJEE DEL CAMO CIR. LTDA.Y,
CELEBRRDL EW ESTA NOTARIA, EL SEIS DE JUNIO DEL DOS8 MIL
DIECISIETE, AL MHARGEN DBE LA MATRIZ DE LA RSCRITURA [E
COHSTITUCION DE coMeadia LIMITADA TVIAJES DEL CANO CIA,
LTDA.%, CELEBRADGR EN ESTR HOTRRIA, EL DOCE DE WOVIEMBRE DE

MIL HOVECIENTOS OCHEKTAR Y CINCD.- QUITD, A SIETE DE JUNWIOC
DEL RHO DOS MIL DIECISIETE.- L4

HOTARTA VIGESIMA CUARTA DEL' CAMTON QUI'IF)

e, el

96



REGISTACH MERCANTIL DEL CANTON QLMD
RAZOM DE INSCREPCION

1. RABON DE BESCRIPCION DEL:PRORRDEA DE #LAZO Y REFORRA DEL ESTATUTO SOCIAL DE
RESPONSASILIDAT LIMITADS

MUMERD DE REPERTORIO:

FECHA DE INSCHIPCION: 270E E0LF

RUMERD DE INSCRIPCIGN 18T

REGISTRD: LIBRD DE REGISTRO MERCANTIL

2. ATOS DE LOS INTERWINIENTES:

Identificacién Mombres Calicad en qua compareca
1705046779 RIOUAS ZABACHA MULALA REPRESENTAMTE LEGAL
AMNGELCA

3. DWATOS DEL ACTO O CONTRATOS

HATURALEZA DEL ACTO O CONTRATO: PRORACGSA DE PLAZD ¥ REFORM A DEL ESTATUTO S0CIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

CTOS MOTARIA: NOTARLA VIGESMA CLUARTA SOUNTO G200
MORMBRE DE LA COMPANIA: WIAJES DEL CAMO CLALTDA
DOMICILIO DE L& COMPANLA: OLITD

4,  DATOS ADICIONALES:

SE TOMD NOTA AL MARGEN DE LA, INSCRIFOON " 1304 DEL REGISTRO MERCANTIL DE 15 D OCTUBRE
DE 1887, TOMAO 123

CUALOUNER ENMENDADURA, ALTE MODIFICASION AL TEXTO DE LA FRESENTE RATON, L&
IMWALS LOS CAMPOS QUBE CUEN DR BLAMOD MO 508 NECESARMCE PARA LA VALIDET DEL
Un L& N

PROC INSCRIPCIIN, AT WIGEMTE.

227 DIMS] DEL MES DE ) oy
£ SRR

MERCANTIL DL CAONTON QuiTD #
]
DIRE [DEL REGSTRO: AV b IDE DICIEMBHE M5 OE PiLIlFHJEL
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