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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Gestion
de Empresas Turisticas y Hoteleras, aborda el tema de un Disefio de un producto turistico
comunitario para la parroquia de Calacali, la misma que se encuentra ubicada en el noroccidente
del cantdn Quito, esta parroquia cuenta con gran diversidad biologica en cuanto a flora y fauna
endémica del bosque montano medio lo cual lo favorece con un clima privilegiado lo que
conlleva a la presencia de atractivos turisticos de jerarquia aceptable de acuerdo al Ministerio de
Turismo del Ecuador, dotados de diversidad bioldgica que lo hace llamativo para el turista que
busca el contacto con la naturaleza y la comunidad del lugar pues su amabilidad y sus

costumbres lo hacen un lugar ideal para el desarrollo de la actividad turistica.

El desconocimiento de la potencialidad turistica comunitaria existe por la poca gestion local
de puesta a valor de sus atractivos y comunidad, pero hay una necesidad de Quito Turismo y el
GAD parroquial para aprovechar la diversidad turistica que tiene esta parroquia para poder
establecer un nuevo producto que incluya a los barrios y recursos turisticos de la parroguia para
que de esta manera se logre diversificar la economia local, es por ello que se plantea la idea de
un producto turistico comunitario que cumpla con las caracteristicas necesarias y la metodologia

adecuada para su elaboracion en beneficio de la Parroquia de Calacali.

Para ello se realiza un estudio de lo que conlleva realizar un producto turistico comunitario,
como son sus componentes y orden metodoldgico para su realizacién tomando en cuenta un
cruce de variables de los pasos y fases metodol6gicas de autores de gran trascendencia del
Ecuador y del mundo, dando como resultado un producto turistico constituido por levantamiento
de planta, infraestructura y superestructura para dar a conocer el potencial turistico que

constituye la Parroquia de Calacali.

Palabras clave: Disefio de producto turistico, producto turistico, turismo comunitario,

Calacali.
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ABSTRACT

This research project prior to obtaining the title of Engineering in Tourism and Hotel
Management, addresses the theme of a design of a community tourism product for the parish of
Calacali, which is located in the northwest of the canton Quito , this parish has great biological
diversity in terms of endemic flora and fauna of the middle montane forest which favors it with a
privileged climate which leads to the presence of tourist attractions of acceptable hierarchy
according to the Ministry of Tourism of Ecuador, endowed with biological diversity that makes
it striking for tourists who seek contact with nature and the community of the place because their

kindness and their customs make it an ideal place for the development of tourism.

The lack of knowledge of the community tourism potential exists because of the little local
management of the value of its attractions and community, but there is a need for Quito Tourism
and the parish GAD to take advantage of the diversity of tourism that this parish has in order to
establish a new product that Include the neighborhoods and tourist resources of the parish so that
in this way it is possible to diversify the local economy, that is why the idea of a community
tourism product that meets the necessary characteristics and the appropriate methodology for its

elaboration is proposed. of the Parish of Calacali.

To do this, a study is made of what it takes to produce a community tourism product, as are its
components and methodological order for its realization taking into account a cross of variables
of steps and methodological phases of authors of great importance of Ecuador and the world,
resulting in a tourism product consisting of lifting of plant, infrastructure and superstructure to

publicize the tourism potential that constitutes the Parish of Calacali.

Keywords: Tourism product design, tourism product, community tourism, Calacali.



INTRODUCCION

La Republica del Ecuador es un territorio magico colmado de culturas, tradiciones y
costumbres encontradas en cada rincon de nuestro hermoso pais. Ubicado al noroeste de

Sudamérica.

Dentro de la gran oferta turistica de nuestro pais esta la Parroquia de Calacali es el escenario
perfecto para desarrollar el disefio de un producto turistico comunitario que permita mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, asi como ofrecer a los turistas varias alternativas de diversion y

esparcimiento en los barrios de la parroquia.

En la actualidad se ha convertido solo en un lugar de paso, pero que es un potencial turistico
escondido. Ubicada aproximadamente 17 km. de Quito la capital del pais, atravesada por la linea

equinoccial es una zona que cuenta con una superficie de 18.200 hectareas.

El Turismo Comunitario es una actividad en constante crecimiento a nivel mundial pues es
una alternativa econdémica muy importante para los diversos pueblos de un determinado pais y se
desarrolla en el medio rural, de manera planificada y sostenible y que estd basada en la
participacién activa de las poblaciones, ya que es una gran oportunidad para el desarrollo de un
producto global en el &mbito comunitario en la parroquia aprovechando sus recursos naturales y

culturales.

Es asi que el presente trabajo investigativo se encuentra dividido en tres capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I, Fundamentos tedricos donde se mencionan antecedentes de la Parroquia de lo

general a lo particular indicador fundamental para dicha investigacion.

Capitulo 1l, Marco Metodoldgico contiene matrices de varios autores que me ayudaron a
estructurar en forma ordenada el disefio de productos turisticos comunitarios dividido en etapas y

fases.

Capitulo 111, Resultados alcanzados se realizo la propuesta para dar solucion al problema

aplicando la metodologia y concluir con el disefio del producto.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion teérica

El enfoque tedrico de este trabajo esta relacionado con temas y definiciones sustanciales de
varios autores, se fundamentan conceptos que permitan para enmarcar en ellos el desarrollo del

presente trabajo.

En la actualidad, el turismo enfrenta grandes desafios, debido a los cambios acelerados en el
entorno econdmico, politico y tecnologico, aumento de competidores, incremento de la
informacion disponible gracias al desarrollo tecnolédgico, ademas de la globalizacién imperante

en todos los escenarios.

Dentro de este contexto, el presente trabajo aborda las bases tedricas conceptuales de autores,
instituciones, organismos de turismo, que giran entorno al disefio de productos turisticos en el
Ecuador y en especial y en la parroquia de Calacali, considerando para ello los elementos o
facilidades turisticas tales como el alojamiento, gastronomia, transporte, infraestructuras,
servicios, como parte de los componentes que permiten la generacion y constitucion del producto
turistico, con la finalidad de permitir que la estancia del turista tenga la calidad esperada y sea lo

maés placentera posible.
1.2 Antecedentes tedricos

Un antecedente teorico importante es el “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de
Calacali 2015-2019” (Gobierno autonomo descentralizado Parroquial de Calacali,, 2015) en este
trabajo se encuentra una explicacion detallada de la parroquia de Calacali donde se analiza temas
como sistemas ambientales, sistema economico productivo, sistema de asentamientos humanos
lo cual ha permitido de una manera efectiva el desarrollo del presente proyecto al momento de
realizar el levantamiento de atractivos naturales, culturales, planta turistica y superestructura
abarcando subtemas relacionados a la actividad turistica como infraestructura y vias de acceso a

los diferentes lugares asi como las condiciones actuales de la parroquia.



De la misma manera el Municipio de Quito (Distrito Metropolitano de Quito, Sistema
Institucional de Indicadores turisticos, 2016) sefiala los derechos culturales de todas las personas
que habitan en el DMQ afianzando la cultura como medio para el ejercicio pleno de los derechos
humanos, desarrollo integral para la construccion de una ciudad inteligente de oportunidades y
solidaria, donde exista un espacio para todas las expresiones artisticas y culturales a diferentes
escalas, promoviendo asi la actividad turistica por medio de informes y revistas que culturizan a
la poblacidén sobre su patrimonio lo cual conlleva a una investigacion profunda de cada rincon de
la parroquia lo mismo que beneficia a la realizacion del proyecto en lo que concierne a historia,

costumbres, tradiciones, lugares turisticos, etc.

Ademas se ha revisado el trabajo de (Reinoso, 2017) denominado "El producto turistico
comunitario como estrategia para diversificar las economias locales del canton Bolivar, provincia
de Manabi, Ecuador" para el cual tuvo como base fundamental el disefio de un producto turistico
comunitario el cual aporta a la alternabilidad de la economia de Bolivar. La metodologia
propuesta se fundamento en la revision de la literatura y el ajuste segun las Fichas de Inventario

Turistico del Ecuador (2008) y el Plan de Ordenamiento Territorial del canton Bolivar (2011).

El trabajo anteriormente enunciado corresponde al disefio de un producto turistico detallando
las fases y etapas del mismo lo cual favorecié para la realizacion del presente proyecto

investigativo.

Este proyecto se centra en el andlisis de la parroquia de Calacali para la realizacién de un
producto turistico comunitario investigando y recopilando los elementos necesarios para
aprovechar los diferentes recursos turisticos de la parroquia y asi consolidarlo en el mercado
diversificando la oferta ya existente que generara mecanismos de integracion de los habitantes en

la economia local.
1.3 Turismo
La (Organizacion Mundial del Turismo, 2014) define al turismo como:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos

personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser



turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades,

de las cuales algunas implican un gasto turistico

En la actualidad varios paises alrededor del mundo han encontrado a la actividad turistica
como una fuente de ingresos alternativos en su economia local. El Ecuador esta aprovechando la
infinidad de recursos que posee para hacer de esta industria un pilar fundamental en nuestra
economia. El Ecuador se ha venido preparando los dltimos afios para ser una potencia mundial
en turismo, innovando carreteras de primer orden, realizando campafias publicitarias a nivel

mundial, ejemplo de ello es “Ecuador ama la vida”.

El turismo es una actividad que va de la mano con la preservacion del medio ambiente,
siempre ponderando la conservacién de los recursos culturales y naturales, y promoviendo las
buenas practicas ambientales; de este modo también logramos distinguirnos ante los visitantes,
lograr prestigio internacional a través de las certificaciones que otorgan varias organizaciones y a

la vez educar a la gente sobre el cuidado de nuestro planeta.

Las distintas disciplinas relacionadas con el turismo, para las cuales éste constituye un
importante campo de estudio, se han visto en la necesidad de definirlo para poder encarar su
andlisis en una forma sistematizada, dando origen a una serie de definiciones y conceptos que
resultan parciales, por cuanto estan referidos a aspectos particulares del turismo, y no lo

visualizan en su total magnitud.
1.3.1 Tipos de Turismo

La actividad turistica en el mundo ha ido creciendo de manera acelerada, es asi que existen
diferentes tipos de turismo para zacear las diferentes necesidades de los viajeros, entre los
principales tipos de turismo son los siguientes: Historico, De Salud, Agroturismo, Cultural,

Natural, Comunitario (Entorno turistico, 2017)

Podemos decir que el turismo corresponde a las actividades que realizan las personas en un
espacio geogréafico, diferente al de su entorno habitual con fines de ocio, por negocios o entre

otros con una permanencia menor a un ano.



1.4 Sistema Turistico

Segun (Boullon, 2010) define al sistema turisticos como un “conjunto de elementos
(infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, planta turistica,
producto turistico) interrelacionados que propiciaran satisfaccion a las necesidades de uso del

tiempo libre”.

Es de suma importancia anotar que no existe una Unica version explicativa del sistema
turistico. Pero si que estd conformado por varias facetas y el estudio de cada una de ellas ha dado

origen a distintos modelos analiticos.

Segun Boullon el funcionamiento del sistema se origina en el encuentro de la oferta turistica
con la demanda turistica a través de un proceso de venta del llamado producto turistico, que
junto con la infraestructura forman la estructura de produccién del sector; también sefiala como
parte integrante del sistema a la Superestructura turistica, cuya funcién es controlar la eficiencia

del sistema vigilando el funcionamiento e interrelacion de las partes.

Por lo cual el sistema turistico nos va a permitir analizar sus funciones y que permiten la
existencia y correcto desarrollo del fendmeno llamado turismo dentro de la parroquia de Calacali
e identificar la situacion actual de la infraestructura, las vias de comunicacion y otras facilidades

requeridas en la actividad turistica.

Segln (Organizacion Mundial del Turismo, 2014) el sistema turistico se compone de 4

elementos: La demanda, la oferta, el espacio geografico y los operadores de mercado”.

1.4.1 La Demanda Turistica

Es el componente méas dinamico del sistema e implica al grupo de personas (actuales o
potenciales) que se viajan y hacen uso de los servicios e instalaciones creadas para su
recreacion. Desde un punto de vista socio-econdémico, la demanda estd determinada por la
facilidad de acceso a los transportes, por los ingresos, por el nivel educativo y por el deseo de
salir de la rutina; la demanda turistica se genera cuando la sociedad haya superado, en forma

general, un nivel de renta suficiente para cubrir las necesidades basicas. (Centomo, 2009)

De acuerdo a lo analizado anteriormente, es el conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turisticos que ha de satisfacer las necesidades de los mismos



durante su desplazamiento o estancia en el lugar de destino, correspondiendo en este proyecto a

la parroquia de Calacali.

El Distrito Metropolitano de Quito al cual pertenece la parroquia de Calacali, llegan
aproximadamente 652.912 turistas de distintos paises del mundo de acuerdo a las cifras de la
Empresa Publica metropolitana de Gestion de Destino Turistico. (Distrito Metropolitano de
Quito, Sistema Institucional de Indicadores turisticos, 2016) Lo cual convierte a ese nimero de

turistas en una demanda potencial conjuntamente con los habitantes del Distrito.
1.4.2 La Oferta Turistica

Segun (Boullon, 2010) menciona que:

Es el conjunto de bienes y servicios turisticos que se ofrecen al turista, con la finalidad de
satisfacer sus requerimientos. El andlisis econdmico entiende por oferta a la cantidad de
mercancia o servicio que entra en el mercado consumidor a precio dado y por un periodo dado.
La oferta turistica esta integrada por los servicios que suministran los elementos de la planta
turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema
turistico. Podemos diferenciar una oferta basica compuesta por los servicios de alojamiento,
transporte, alimentacién y una oferta complementaria compuesta por servicios de

esparcimiento y otros que ayudan al bienestar del turista. El atractivo turistico es parte de la

oferta.

La oferta turisticaes el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras
ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o
consumidos por los turistas que visiten la parroquia de Calacali, para que su estancia en la misma

sea de agrado.

1.4.3 El Espacio geografico

Base fisica en la que tiene lugar el encuentro entre la oferta y la demanda, y donde se sitda la
poblacion residente, que si bien no es en si mismo un elemento turistico, se considera un
importante factor de cohesion o disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de

planificar la actividad turistica. (Besoain, 2009)



Por otro lado (Boullon, 2010) en su libro Planificacion del espacio turistico hace referencia a
un sistema turistico centrado en el turista, ya que a partir de la accion de viajar que realiza son
capaces de generar el punto de partida de este sistema generando relaciones que comienza
cuando se encuentra la oferta turistica y la demanda turistica. Y se inicia el proceso de venta del
Ilamado producto turistico, que junto con la infraestructura forman la estructura de produccion.

Aqui interviene la superestructura que serd el ente que regule el sistema.

En el mismo orden de las ideas anteriores se puede definir al espacio geografico como un sitio
que sea habitado, modificado o transformado por el ser humano con el objetivo de obtener algin
beneficio, de satisfacer nuestras las necesidades, tales como la alimentacion, la vivienda, la
vestimenta y el ocio, asi como de los resultados de dichas transformaciones a lo largo del tiempo

como lo hace el turismo sostenible.
1.4.4 Planta Turistica
De acuerdo al (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2007),

El turismo por definicion comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual. Es asi pues que el viajero logra involucrar
tanto a sectores publicos, privados y la comunidad anfitriona, los primeros proveen servicios
publicos conectividad aérea, terrestre, etc. Los segundos se encargan de la prestacion de servicios

turisticos y también se lo conoce como Industria Turistica, la cual es parte del sector del turismo.

La planta turistica en la Republica del Ecuador es muy variada en donde cerca del 70% se
encuentran en las principales provincias, con Pichincha en primer lugar seguido de Guayas, en

donde la categorizacion y jerarquizacion de los mismo va desde primera hasta cuarta categoria.

Los establecimientos gastrondmicos corresponden a un 75% ubicados primordialmente en 5
provincias, encabezando la provincia del Guayas con mayor nimero de establecimiento de

alimentos y bebidas seguido de la provincia de Pichincha

Las agencias de viaje no son la excepcion el 76% de las Agencias de Viaje estan en 4 de las
22 provincias, encabezando en la provincia de Pichincha ya que al estar en un punto neutro para
visitar los diferentes volcanes del pais, el ser la capital del Ecuador hace que sea un paso

obligatorio en el Pais.



llustracion 1 Planta Turistica del Ecuador

CIUDAD # ESTABLECIMIETOS % % ACUMULADO
GUAYAQUIL 2119 21,7 2.7
QuITo 2.409 19,2 41,0
CUENCA T&7 E.1 471
MANTA 291 23 494
BANOS DE AGUA SANTA 274 2.2 51,6
ATACAMES 273 2.2 53.8
RIOBAMBA 260 21 55,9
AMBATO 253 20 57.9
SALINAS 229 1.8 59,7
LOJA 225 1.8 61,5
IBARRA 214 1.7 63,2
MACHALA 213 1,7 64,9
SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS 162 1.3 66,2
PUERTO AYORA 160 1.3 67,5
PORTOVIEJO 140 1.1 68,6
PUYO 138 1.1 69,7
OTAVALO 131 1.0 70,7
AZOGUES 127 1.0 71,8
ESMERALDAS 126 1.0 72,8
TEMA 110 0.9 73,6
QUEVEDO 100 0.8 744
TULCAN ¥ CAPITAL L 95 0.8 752
NUEVA LOJA 94 0.8 76,0
PUERTO BAQUERIZO MORENDO 83 0.7 76,6
LA LIBERTAD 79 0.6 T2
SAMBORONDON 7 0.6 r9
COCA 75 0.6 78,5
CONOCOTO 73 0.6 79,0
GENERAL VILLAMIL (PLAYAS) T2 0.6 79,6
PUERTO LOPEZ 71 0.6 802
MILAGRO 70 0.6 80,7
OTRAS 230 CIUDADES 2411 19,3
TOTAL 12.521 100

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2007)

En el Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a la tabla anterior en el censo econémico se
relevaron 10.736 establecimientos operando en actividades de alojamiento y de servicio de

comidas. De los cuales 16 de ellos son correspondientes a la parroquia de Calacali.
1.4.5 Infraestructura turistica

La infraestructura turistica es la obra basica en materia de accesos, comunicaciones,
abastecimientos de agua, eliminacion de desechos, puertos, aeropuertos, etc. Beneficia la

economia local ya que ofrece los servicios de agua potable, eliminacion de desechos, servicios



telefénicos que apoyan los servicios turisticos y su demanda. Constituyen la base para la

estructura requerida por los turistas a favor del desarrollo turistico. (Entorno turistico, 2017)

Segun el (Gobierno autonomo descentralizado Parroquial de Calacali,, 2015) estipula lo

siguiente en lo que concierne a los servicios con los que cuenta la parroquia en la actualidad.

Tabla 1 Infraestructura

TIPOLOGIA SUBTIPO REFERENCIA

1.1 Red Eléctrica
Alumbrado Publico Malo

1 -ENERGIA Servicios domiciliarios Regular
1.2 Combustible
Gasolina Regular
Gas Regular
2.1 Teléfono

2.- Servicio a domicilio Buena

COMUNICACIONES | cabinas telefonicas Regular
Internet Regular
3.1 Red de Agua Regular
3.2 Red de Desagues
Aguas Negras Malo

3.-SANIDAD 3.3 Recoleccion de Basura | Buena
3.4 Salud
Primeros Auxilios Regular
Hospitalizacion Nula

Fuente: (Gobierno autonomo descentralizado Parroquial de Calacali,, 2015)
Elaborado por: Diana Valencia

1.4.6 Atractivos Turisticos

Uno de los componentes mas importantes de un area de destino son los atractivos turisticos
que son considerados como todo aquello material o inmaterial que despierta un interés para

viajar a un lugar. (Cardenas, 2012)

A nivel mundial existen diferentes tipos y subtipos de atractivos cada uno con su diferente
jerarquia que hace que los turistas quieran visitar este lugar y que de acuerdo a la diversidad de
atractivos turisticos se cree o implemente la planta turistica es decir el equipamiento ligado a los

fines meramente turistico para que la persona pueda disfrutar (Cardenas, 2012)
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Segun el inventario de atractivos del Ministerio de Turismo, constan tres atractivos turisticos

dentro de la parroquia como son:

e Reserva Geobotanica Pululahua
e (Casa Museo “Carlota Jaramillo”

e Iglesiay Parque Central de Calacali

En la Administraciéon Zonal “La Delicia”, se han inventariado oficialmente, los siguientes
atractivos que han sido plasmados en la guia turistica “Destino Ecuador” Del Valle Equinoccial

al Noroccidente:

e Monumento a la Mitad del Mundo
e lIglesiay Parque Central

e Casa Museo Carlota Jaramillo

e Reserva Geobotanica Pululahua

e Comunidad de Yunguilla

Para la recoleccion e inventario de atractivos turisticos, se tomo la informacion vigente en
el Consejo Provincial de Pichincha y la empresa Metropolitana de Turismo, al igual que el

plan de manejo de la Reserva Geobotanica Pululahua.
1.5 Disefio Turistico

“Todo disefio de productos turisticos debe ser considerado como un trabajo artistico, original,
con los siguientes objetivos: rentabilidad econdmica, social y ambiental, y la satisfaccién de
lademanda”. (Hernandez, 2013), Al igual que en diferentes proyectos empresariales la
inteligencia divergente emocional ayuda de mejor manera al momento de elaborar un nuevo

producto.

El disefio del producto refuerza la conciencia en los diversos actores locales sobre la necesidad de
fortalecer las alianzas estratégicas de tal manera que el destino actie como cadena productiva;
fortalece la capacidad de negociacion de los prestadores locales frente a los operadores; facilita la
labor del operador en tanto que dispone de informacién aprovechable para la elaboracion de

paquetes. (Ferndndez, 2010)


https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
https://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
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El Disefio de un producto turistico comunitario en la parroquia de Calacali, permitird un
apropiado impulso de la actividad turistica comunitaria, basado en el analisis de situacion
territorial y la valoracion de los atractivos turisticos y de los recursos culturales existentes en el

sector.

1.6 Producto turistico

El producto turistico estd constituido por un conjunto de atractivos, servicios y prestaciones
tangibles e intangibles (que incluyen aspectos involucrados en la infraestructura, estructura y
superestructura turistica), las cuales se integran con el propdésito de ofrecer un producto completo
e integral que satisfaga las necesidades, deseos 0 expectativas del turista, proporcionandole todos
los aspectos y facilidades que requiere el producto turistico para ser desarrollado. Debe contar con
tres elementos: los atractivos, el acceso y las facilidades (Formacion de Ambientes Visuales de
Aprendizaje, 2016)

Un producto turistico es el conjunto de los diferentes medios para la realizacion de una
actividad turistica que serd ofertada y promocionada a través de rutas y circuitos turisticos para
mayor facilidad al momento de adquirir el producto. “En lo que concierne a la produccion de
productos turisticos hay que destacar el tratamiento especial de tres tipos de actividad productiva
turistica: Produccion de bienes; Las agencias de viajes y los operadores turisticos” (México,

Secretaria de Turismo, 2015)

Al momento de realizar un producto turistico se ha de considerar los diferentes componentes
que puede ofertar, en el caso de la parroguia de Calacali debe destacarse en el ambito
comunitario por su diversidad de costumbres, tradiciones, recursos naturales y culturales, que

hace que el turista experimente nuevas emociones.
1.6.1 Producto Turistico global o integral

El producto turistico global esta formado por los atractivos de la zona, sus infraestructuras,
espacio turistico superestructura, etc. Una de las caracteristicas fundamentales de este producto
es que debido a su complejidad no existe un unico responsable, pues estan implicando tanto el
sector publico como el privado, un ejemplo de ello es el Distrito Metropolitano de Quito en

donde estan inmersas un sinnumero de prestaciones publicas y privadas.
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1.6.2 Productos turisticos comunitarios

En el objeto de estudio investigado de este proyecto se analiza al producto turistico
comunitario en donde se lo define como una serie de acciones y actividades llevadas a cabo por
una comunidad o un grupo social especifico, buscando resolver necesidades, problemas o
apremios propios de dicha comunidad o grupo. El Turismo Comunitario o de Base Comunitaria:
“Es una forma especifica de turismo cultural, que viene por iniciativa, es propiedad de y es
operado por residentes locales (regularmente personas de medios rurales, pobres o de grupos
marginados)”. (Torio, 2014)

El Art. 12 de la Ley de Turismo dispone:

Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos,
recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las
facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a
los reglamentos respectivos Es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios
turisticos en los centros de turismo comunitario, cuya intencion es ofrecer un turismo sustentable,
solidario y de calidad a los visitantes y una alternativa de trabajo interesante, justo y significativo

para sus miembros. (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2009)

El turismo comunitario es un tipo de turismo que realizan los pobladores de las parroquias
rurales de un determinado canton, pues gracias a esta actividad se generan ingresos

complementarios para las comunidades.

Los beneficios para las comunidades involucradas en el desarrollo del turismo son varios, como la
reduccion de la pobreza y la generacion de fuentes de empleo. A ello se suma que este enfoque
descentraliza la industria del turismo mediante la transferencia de la toma de decisiones a las
comunidades, contribuyendo asi al desarrollo de productos turisticos regionales, ademés de
conducir al fortalecimiento de las comunidades locales, al tiempo que actia como un estimulo
para la produccién de productos locales, como la gastronomia, entre otros. (Ecuador, Ministerio
de turismo, 2018)

En los dltimos afos, el turismo comunitario ha crecido de forma acelerada en el pais y esperan

que inversionistas se identifiqguen con este tipo de iniciativas productivas, asi lo afirma en
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Consejo Provincial de Pichincha, pues la inversion extranjera en el turismo a crecido

considerablemente desde el 2012.
1.7 El Turismo Sostenible

La (Organizacién Mundial del Turismo, 2014) define como turismo sostenible “Al que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econOmicas, sociales vy
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y

de las comunidades anfitrionas”.
1.8 Turismo Comunitario

El Turismo Comunitario surge como una alternativa econémica de las comunidades rurales,
campesinas, indigenas, "mestizas" o afro descendientes propias de un pais, para generar ingresos
complementarios a las actividades econdémicas diarias y defender y revalorizar los recursos

culturales y naturales locales.

“Se diferencia del Turismo rural y del Etnoturismo en el sentido de que parte de las utilidades
generadas por las actividades turisticas, se reinvierten en planes y programas comunitarios”.
(Benavides, 2013)

El turismo comunitario es una forma de gestion del turismo que alna tres perspectivas
fundamentales: una sensibilidad especial con el entorno natural y las particularidades culturales,
la busqueda de sostenibilidad integral (social y natural), y el control efectivo del negocio
turistico por parte de las comunidades. Se trata, pues, de un modo de implementar el turismo que
persigue equilibrar las dimensiones medio ambientales y las culturales, con la particularidad de

una gestién y organizacion anclada en las comunidades.

El turismo comunitario es toda forma de organizacién empresarial sustentada en la propiedad y la
autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a practicas democréticas y
solidarias en el trabajo y en la distribucién de los beneficios generados por la prestacion de
servicios turisticos, con miras a fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes.
(Santana, 2014)

Por tal hecho el turismo comunitario ha nivel mundial ha crecido de forma acelerada desde hace

algunos afios siendo una gran alternativa de desarrollo econémico, social y natural para los
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habitantes de zonas rurales; para las etnias y culturas diferentes que existen alrededor del mundo,
entonces se convierte en una gran oportunidad para el Ecuador de emprender este tipo de turismo

muy apetecible por los visitantes extranjeros.
1.9 Turismo comunitario en el Ecuador

En el documento redactado por (Cabanilla, 2014) se menciona que “el turismo comunitario
tuvo sus inicios a finales de los afios setenta, en solucion a que las comunidades rurales se las
hacia considerar como un objeto de apreciacion, y no como un sujeto en el desarrollo del turismo

de sus territorios”.

El turismo comunitario en el Ecuador es producto de un proceso emergente en la construccion
del desarrollo local y regional, que, al mismo tiempo, busco reafirmar los contenidos filoséficos

culturales de las comunidades receptoras.

El modelo de desarrollo del turismo busco compatibilizar: la economia regional, la
sostenibilidad ambiental, el bienestar y la cohesion social, el equilibrio territorial, la innovacion y

el trabajo en redes locales y nacionales.

Las primeras comunidades que tuvieron la acogida de estas modalidad de turismo fueron: Agua
Blanca (Manabi), Caguanapamba (Cafiar) y Capirona (Napo), que recibian constantemente
visitantes, el crecimiento de la demanda de viajeros extranjeros sumaba mas de un cuarto de
mill6n en el pais (afio 1986). (Cabanilla, 2014)

Asi mismo las diferentes comunidades con sus propios méritos fueron creciendo en la actividad

turistica pues:

De principio las comunidades emprendian procesos empiricos de prestacion de servicios
turisticos, pero sin la formalizacion legal o estructural necesaria. Los turistas eran gestionados por
operadores turisticos que ofertaban un producto alternativo al decadente turismo de masas. En los
afios 90, se evidencio el auge de algunas operaciones, que se ofertaban como destinos de
"ecoturismo comunitario”, como se expone el libro Drama bajo el manto amazénico, donde se
relata la relacion de los waorani y el naciente turismo en su territorio. Este origen finaliza para el
2002, cuando se incluye al turismo comunitario en la Ley de Turismo, asignandole representacion
en el Consejo Consultivo de Turismo. En ese afio se constituy0 la Federacion Plurinacional de

Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), presidida por Rodrigo Flores, que tuvo como
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comunidades fundadoras a la Ricancie, Manduriacos, Ingapirca, Runa Tupari y Agua Blanca.
(Cabanilla, 2014)

El turismo representa para el Ecuador la tercera actividad en importancia econémica luego del
petréleo y el banano, con lo anteriormente enunciado el turismo comunitario es considerado
como una actividad generadora de empleo y de redistribucion de la riqueza, integradora y
complementaria con multiples actividades que han de hacer de la parroquia de Calacali un nucleo

turistico de gran importancia

1.10 Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE)

Por su riqueza cultural y natural, Ecuador es uno de los paises sudamericanos que mas turistas
atraen, un turismo de masa que no beneficia a las comunidades locales. Hace unos 20 afios se
empez6 a hablar de turismo comunitario, principalmente turismo indigena debido a la gran
cantidad de pueblos originarios viviendo a lo largo de todo el territorio nacional en Ecuador viven
14 nacionalidades y 25 pueblos originarios. (Equator Initiative, 2012)

En 2002, un grupo de comunidades locales crearon la Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador (FEPTCE), que bajo una estructura democratica y descentralizada, hoy
reagrupa 130 comunidades (no solamente indigenas). Trabajan principalmente 4 ejes:

revitalizacion cultural, socio-organizacion, economia solidaria y defensa territorial.

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) relne a
comunidades indigenas de todo el Ecuador que ofrecen servicios de turismo, de guias y de
alojamiento. La iniciativa se ha concentrado de manera especial en las comunidades indigenas,
afro-ecuatorianas, campesinas y montubias (mestizo) del pais, representantes tradicionales de la
cultura y herencia natural del Ecuador, pero quienes sufren de marginacion econdmica; altas tasas
de mortalidad infantil; analfabetismo y migracién de areas rurales a urbanas, entre muchos otros

retos socioecondémicos. (Equator Initiative, 2012)

Por mas de 500 afios, las personas indigenas, afro-ecuatorianos, campesinos y montubios
(mestizos) han sido los representantes del ambiente y de los ecosistemas en la zona rural de
Ecuador. Las estrategias para el manejo sustentable de la tierra han sido pasadas de generacion
en generacion, gracias a la cultura y tradiciones indigenas en Ecuador, que enfatizan una fuerte

ética de conservacion. En la actualidad, las comunidades indigenas en el Ecuador sufren de altas
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tasas de mortalidad infantil, analfabetismo, migracion de zonas rurales a urbanas, falta de salud
basica, desnutricion, falta de empleo, oportunidades de generacion de ingresos, déficit de
viviendas, entre otros problemas sociales y econdmicos. Estos problemas son exacerbados por
los retos ambientales, como lo son la baja productividad del suelo, la contaminacion ambiental a
gran escala por actividades mineras, la deforestacion, el pastoreo excesivo, el uso indiscriminado

de agro-quimicos y la contaminacién de recursos hidricos. (Equator Initiative, 2012)

Las principales metas de la FEPTCE son el promover y reforzar iniciativas turisticas
comunitarias a nivel nacional e internacional, asi como la mejora de la calidad de vida de las
comunidades mediante el desarrollo sostenible y el mantenimiento de la identidad cultural. La
vision del grupo para los proximos 15 afios es el turismo comunitario, como una actividad
sustentable, que genere beneficios econdmicos para las comunidades involucradas, que
contribuya a la conservacion de la herencia natural, y al fortalecimiento de la diversidad étnica y

cultural.

Los objetivos clave de la Federacion son el fortalecimiento organizacional, la revitalizacion
cultural, el manejo del territorio indigena, y el desarrollo econémico basado en la comunidad. La
FEPTCE tiene como objetivo consolidar una estructura organizacional fuerte, que le permita la
toma decisiones de manera colectiva, y basada en consenso. A través de esta estructura, la
FEPTCE busca resolver conflictos internos con autonomia e independencia, para formar una
estructura organizacional local, regional y nacional, que aporte una base para los reclamos de los

derechos indigenas en todas las areas rurales del Ecuador. (Equator Initiative, 2012)

La conservacion de la biodiversidad y la utilizacion sostenible de la misma, son principios
fundamentales del trabajo de la FEPTCE. La FEPTCE ha participado en proyectos de
reforestacion, usando especies nativas de arboles para reforestar mas de 2,000 hectéareas (20
km?). La Federacion también ha participado en la proteccion de mas de 25,000 (250 km?)
hectareas de tierra para proteger la flora y fauna amenazadas, y para salvaguardar una herencia

natural que permita la promocion de un eco-turismo basado en la comunidad y su cultura.

La Federacion también ha ayudado a reducir practicas pesqueras no-sustentables, asi como la
caceria y pesca ilegal de especies endémicas amenazadas. El turismo comunitario ha brindado una
alternativa viable a la explotacién indiscriminada de recursos naturales no-renovables. (Equator
Initiative, 2012).
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1.11 Turismo comunitario en la actualidad.

El turismo comunitario en la actualidad es una forma de gestion del turismo va en constante
crecimiento y que auna tres perspectivas fundamentales: una sensibilidad especial con el entorno
natural y las particularidades culturales, la busqueda de sostenibilidad integral (social y natural),
y el control efectivo del negocio turistico por parte de las comunidades. Se trata, pues, de un
modo de implementar el turismo que persigue equilibrar las dimensiones medioambientales y las
culturales, con la particularidad de una gestion y organizacion anclada en las comunidades. En la
actualidad todo negocio turistico afirmara una actitud sensible con el medio y la cultura, por eso
la organizacion y gestiones comunitarias se convierten en el verdadero elemento distintivo del

turismo comunitario. (Santana, 2014)

No obstante, el turismo comunitario parte de una premisa con respecto al consumidor: la
especial disposicion del turista que opta por este modelo turistico. EI Turismo comunitario es en
los actuales momentos, una "marca internacional” y un elemento de creciente interés en la oferta
y demanda turistica de los paises del "sur", tanto es asi que existen diversidad de experiencias de
turismo comunitario en Asia, en Africa y especialmente en América Latina. Pero no sélo en las
zonas emergentes del mundo, también se estd experimentando un desarrollo creciente del
turismo comunitario en Canadd, Australia, Estados Unidos y Nueva Zelanda. En nuestro sub-
continente, desde México hasta Bolivia, pasando por Centroamérica y los paises andinos, e
incluso Argentina, encontramos tanto experiencias locales como Federaciones Nacionales y
redes que agrupan dichas iniciativas y trazan su propio camino en el mundo del turismo.
(Santana, 2014)

1.12 Turismo comunitario en Calacali

Al menos 15 emprendimientos comunitarios buscan levantar a esta parroquia rural y
posicionarla como un destino turistico. La mayoria de los visionarios son jovenes que se niegan a

vivir y morir lejos de la tierra que los vio nacer.

La Rinconada de Rayocucho es un emprendimiento turistico de Ivan Garcia quien es el duefio
el mismo que asegura que pasar la noche alli es sanador. Rodeado por montafias, a lo largo de 80
hectareas se puede montar a caballo, ordefiar vacas, abrazar a conejos o alimentar a las tres

avestruces. La visita incluye conocer el trabajo del campo y dormir en carpas. Se puede pasear en
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la noche, hacer pizza y pan en hornos de lefia y una fogata. El fuego, dice, une a la familia. El

hospedaje, la cena y el desayuno cuestan USD 20.

Otra opcion es visitar la casa-museo de Carlota Jaramillo, donde se pueden ver su cama, la ropa
de sus conciertos, sus discos de oro ganados y decenas de reconocimientos. Para los mas
aventureros estd Moraspungo: un mirador sobre el crater del Pululahua, donde se pueden caminar,
acampar, hacer bici, un asado, y si tiene suerte se pueden ver 0sos, conejos u otras especies. Los
emprendimientos no son ajenos en esta parroquia pero el desarrollo de un producto turistico que
consolide a la parroquia y sus atractivos aun sosega a Calacali en su desarrollo turistico. Ellos le
tienen carifio porque dicen que tienen las herramientas para cumplir sus suefios. (EI Comercio,
2018)

llustracion 2 Turismo Comunitario

Fuente: (Gobierno autonomo descentralizado Parroquial de Calacali,, 2015)

1.13 Maquipucuna Sustainable Ecoturism Ecuador

La historia comenzo en el verano de 1985, con dos jovenes visionarios, Rodrigo y Rebeca,
una excursion de un dia al pais a unos 30 kilémetros al oeste de Quito y una vision audaz. Este
viaje marcé sus vidas después de ver el bosque distante que brilla con nubes, la abundancia de

orquideas y la gran cantidad de animales, muchos de los cuales permanecen sin describir a la
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ciencia. Al ver este pristino ecosistema adyacente a la devastacion y destruccion de las areas

deforestadas cercanas, estos jovenes sofiadores se inspiraron para hacer algo.

Prometieron reservar 100 hectéareas con la idea de que si cada ecuatoriano hiciera lo mismo, los
bosques estarian protegidos. Pero hicieron mucho méas que eso. Maguipucuna estad en medio de la
expansion de sus operaciones de ecoturismo y café y apoya la creacion de una Reserva de la
Biosfera de la UNESCO en la region del Chocéandino. En el mediano plazo apunta a un proyecto
mas progresivo y holistico dentro y alrededor de la Reserva Maquipucuna. El nuevo desarrollo
integrara los principios del disefio del ciclo ecoldgico y la ecologia regenerativa en armonia con la
naturaleza. (Corporacion Ecuatoriana de Defensa del Ambiente CEDA, 2018)

1.14 Yunguilla

Hace mas de 800 afios Yunguilla fue un sitio de paso para los ancestros Yumbos quienes
intercambiaban productos entre la costa y la sierra y habitaron la zona del noroccidente de
Pichincha.

Los culuncos que existen en la zona son vestigios de esta cultura y después los pobladores de

la zona hemos dado otros usos a estos caminos.

Area de Yunguilla dividida en grandes haciendas latifundistas dedicadas a agricultura y
ganaderia, 1964 y 1973 Leyes de la reforma agraria: reparticion de tierras a la gente de la zona.
En los afios de 1965-1995 La gente tiene que demostrar que estan trabajando las fincas que
recibieron y por necesidad se dedican a la tala del bosque para hacer carbon y madera. En el afio
de 1995 llega la Fundacién Maquipucuna empieza un proyecto ambiental en la comunidad con
18 personas, En el afio de 1998 llegan los primeros voluntarios extranjeros —empieza el turismo,
En el afio 2000 con el acuerdo ministerial emitido por el ministerio de trabajo nace la
organizacion comunitaria Corporacion Microempresarial Yunguilla, En el afio 2013 Con el
proyecto Ecofondo se logra la declaratoria del area de conservacion y uso sustentable (ACUS), la
zona de Yunguilla ya esta oficialmente reconocida como una reserva. En el 2016 a secretaria del
medio ambiente de Quito, el alcalde de Quito Mauricio Rodas hace el reconocimiento con la
distincion medioambiental a nuestra organizacion comunitaria. Corporacion Yunguilla. El altimo

éxito es a través de la iniciativa de los Premios Latinoamérica verde, que ha enumerado en un
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ranking de proyectos sostenibles. Llegando a las 255 de 1300 y las solicitudes presentadas en la

categoria de la biodiversidad y la fauna posicionandola en el nimero 26.
Tour Educacion Ambiental

Actividades:

Conteo de bhiodiversidad

« ldentificacion de plantas medicinales de la zona.

o Caminatas guiadas por el bosque nublado y la comunidad
e Visita a las actividades productivas de la comunidad

e Juegos y dinamicas ecoldgicas

Visita a la Comunidad

Tour Convivencia en la comunidad

Actividades:

Caminatas guiadas por el bosque nublado y por la zona de la comunidad

e Observacion de aves

« Participacion en huertos organicos familiares
« Visita a las actividades productivas

e Visitas a las fincas de las familias

Convivencia comunitaria

Tour Caminata por el Sendero los Yumbos

Actividades:

e Visita al mirador ElI Chochal para observar hermosos paisajes



Caminatas guiadas por el bosque nublado
Observacion de aves
Observacion de flora y fauna

Disfrutar de un refrescante bafio en los rios y cascadas del lugar

21
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CAPITULO 11
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Situacién Problematica

La Parroquia de Calacali ubicada al noroccidente del canton Quito, es un atractivo turistico
con gran potencialidad el mismo que no ha sido considerado por autoridades pertinentes del
canton y de la provincia, pues solo se han enfocado en mercados ya consolidados lo que conlleva

a la precaria creacion y disefios de nuevas alternativas como lo es el turismo comunitario.

La junta parroquial al momento est4 aprovechando el turismo comunitario de la comunidad
Yunguilla, el cual es un gran ejemplo de sostenibilidad, pero esta es una de las principales causas
para que se desarrolle una gran problematica pues se carece de inventarios turisticos de los
demas barrios que brindan recursos de gran importancia los mismos que son culturales y
naturales como lo es la Reserva Geoboténica Pululahua y el centro de Calacali respectivamente,
los que son unos claros ejemplos que no han sido atendidos por el gobierno local que en un

futuro puede ocasionar la perdida de los atractivos y la desvalorizacién de los mismos.

Los efectos que estan relacionados con esta problematica es la escasa informacion y
categorizacion de los recursos turisticos pues esto no favorece al desarrollo de nuevas
alternativas que pueden generar nuevos ingresos econémicos en la parroquia, hasta la actualidad
el escaso disefio de productos turisticos ha dejado a los barrios de la parroquia de Calacali
excluidos de un producto turistico comunitario muy relevante y con gran importancia para la
provincia de Pichincha asi lo explica Ing. German Collaguazo encargado de la Junta Parroquial

de Calacali.

Es por ello que esta investigacion se plantea de forma muy especifica el disefio de un
producto turistico comunitario el mismo que aportara economicamente a la parroquia y ofertando

una experiencia indescriptible para la percepcion del turista.



23

Tabla 2 Definicion del Problema

DEFINICION DEL
CAUSAS PROBLEMA CONSECUENCIAS

Carestia de oferta de la actividad Limitado disefio de Insuficiente desarrollo
turistica productos turisticos turistico

comunitarios que
Ineficiente inventario de aporte a la oferta del Perdida de atractivos
atractivos turisticos turismo en la Parroquia | turisticos

de Calacali Provincia

de Pichincha. ivi Ami
Desconocimiento del turismo Act_lwdad economica

limitada
INDICADORES

Carencia de productos turisticos comunitarios

Estancamiento de la actividad turistica

Desinterés de la comunidad

Autor: Diana Valencia
2.2 Formulacion Del problema

Limitado disefio de productos turisticos comunitarios que aporte a la oferta del turismo en la

Parroquia de Calacali Provincia de Pichincha.
2.3 Objeto de Estudio

La oferta turistica comunitaria en la parroquia de Calacali.
2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Disefiar un producto turistico comunitario que favorezca la oferta del turismo en la

parroquia de Calacali, provincia de Pichincha.
2.4.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente el objeto de estudio

e Determinar la estructura metodoldgica para el desarrollo de la propuesta
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e Disefiar un producto turistico comunitario en la parroquia de Calacali.
2.5 Aporte Préctico

Este proyecto sigue la linea de investigacion ndmero uno y dos las cuales corresponde al
desarrollo de servicios turisticos y hoteleros y al estudio de patrimonio cultural y natural como
elementos turisticos persiguiendo asi los dos programas que corresponde al desarrollo e

implementacion de servicios turisticos y la gestion de participacién comunitaria.

Tabla 3 Métodos Investigativos

OBJETIVO ESPECIFICO METODO RESULTADO
Fundamentar tedricamente el Tebrico Fundamentacion tedrica del
objeto de estudio Método Bibliogréfico objeto de estudio

Método Historico
Determinar la estructura

metodolodgica para el desarrollo  Tedrico Metodologia seleccionada para
de la propuesta Método Descriptivo el Disefio de un Producto
Método Analitico Turistico Comunitario.

Método Empirico
Observacién

Disefiar un producto turistico Disefio del Producto Turistico
comunitario en la parroquia de Tedrico Comunitario
Calacali Investigacion de campo

Método Empirico
Meétodo inductivo-deductivo
Observacién
Entrevista
Elaborado por: Diana Valencia

2.6 Metodologia para el disefio del producto turistico

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se ha revisado varios autores que
seran divididos de acuerdo a las diferentes metodologias en matrices ya definidas que son;

Producto Turistico, Producto Turistico Comunitario y Disefio de un Producto Turistico

La matriz de productos turisticos esta conformada por 5 autores y 6 variables para la

realizacion de la metodologia como se ve a continuacion:
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Tabla 4 Matriz de Producto turisticos

EDUARDO VICTOR [ \»\TUR | MARIADEL

VARIABLE CASTILLO AVILA (2018) CARMEN |TOTAL
(2015) (2015) (2016)

ANALISIS DE

POTENCIAL X X X X 100%

FORMULACION DEL

DIAGNOSTICO X X X 75%

PLANIFICACION

TURISTICA X 2506

MERCADO Y

DISTRIBUCION X X 500

ITINERARIOS X X X X 100%

PROPUESTA DE

PRODUCTO X 2506

TOTAL 50% 83,33 % 66,66 50%

Elaborado por: Diana Valencia

Como se puede evidenciar, las variables y fases que se necesitan para un producto turistico, es
asi que, entre las variables predominantes se encuentra el analisis de potencial turistico de la
parroquia, la formulacién de un diagnoéstico, el mercado y distribucién e itinerarios. De todas las
variables enunciadas el autor Victor Avila es quien cumple con un 83,33% al momento de

realizar un producto turistico de acuerdo a su metodologia




26

La matriz de disefio de productos turisticos estd conformada por 4 autores y 10 variables las

mismas que son las mas importantes al momento de disefiar el producto turistico.

Tabla 5 matriz de metodologia de disefios de productos

BEATRIZ |GLICERIA| MACHADO
SEF(QZ'\(‘)’;;)UR DIAZ | GOMEZ |HERNANDEZ
VARIABLES (2016) (2014) (2007) TOTAL
GENERACION DE
IDEAS X X X 75%
DISENO CONCEPTUAL X X X 75%
IMPLEMENTACION X 25%
TESTEO X 25%
PLANIFICACION
TURISTICA X X 50%
DESARROLLO LOCAL X X 50%
LEVANTAMIENTO DE
ATRACTIVO X X X X 100%
CREACION DE
PRODUCTO X X X 75%
OFERTA TURISTICA X X X X 100%
CANAL DE
DISTRIBUCION X 25%
TOTAL 60% 60% 60% 60% ]

Elaborado por: Diana Valencia

El Disefio de productos turisticos posee una lista amplia de variables para la metodologia del
mismo, dando como resultado un total de 5 variables de aceptacion que corresponde al 50% de
las mismas, dichas variables son: generacién de ideas, disefio conceptual, levantamiento de
atractivos, creacion de un producto turistico para culminar en la oferta del nuevo servicio en el

mercado turistico.

La metodologia para los productos turisticos comunitarios, fueron analizados en base a 5
autores y 10 variables que conforman la elaboracion de la metodologia como se aprecia en la

matriz:



Tabla 6 matriz de metodologia de productos turisticos comunitarios
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CASTILLO NELSON MS\ERLIA
coy MINTUR ) FEPTCE
VARIABLES EDUARDO | (2018 | GARCIA | CARMEN | " o0r | TOTAL
2015 (2015) | SARAVIA
(2016)
CARACTERIZACION )
e AEA X X X X |80%
INVENTARIO DE
RECURSOS X X X X |80%
TURISTICOS
ANALISIS DE LA
ey X X X X |80%
ANALISIS DE LA
DEMANDA X X 40%
ANALISIS
SITUACIONAL X X X 60%
DISENO DEL
e e X X X X X |100%
DEFINICION DEL
PRECIO X 20%
POSICIONAMIENTO X X X 60%
MERCADO Y .
DISTRIBUCION X X X X X |100%
DESARROLLO LOCAL X X 40%
TOTAL 50% 50% 100% 80% 50% s

Elaborado por: Diana Valencia

El disefio de productos turisticos comunitarios estd conformado por 10 variables de acuerdo a los

diferentes autores estipulados en la matriz; de dichas variables 5 cumplen con un nivel de

aceptacion que va de un rango de 75-100%, las variables son: caracterizacién del area, inventario

de recursos turisticos, analisis de la oferta, disefio del producto y mercado y distribucion.
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llustracién 3 Metodologia del disefio del producto turistico

e Caracterizacion del area.
e [dentificacidon de los recursos y atractivos

ETAPA 1 turisticos
. o e Demanda
Diagnéstico del
territorio

e Generacion de ideas

¢ Analisis potencial

ETAPA 2 e Definicion de actividades
® Creacion del producto

Diseio del
producto

Elaborado por: Diana Valencia
Justificacién metodoldgica

En el transcurso de los afios se han estudiado y aplicado diversas metodologias para el disefio
de productos turisticos, pero ante la ejecucion de productos turisticos comunitarios se debe
analizar varios autores de diferentes libros, mediante varias matrices de doble entrada
analizando etapas y fases las cuales fueron puntuadas en base al 100% dependiendo del
desarrollo de las distintas metodologias con los demas autores para determinar un porcentaje de
aceptacion de las mismas determinando asi, a través de un promedio, las etapas primordiales al
momento de realizar un disefio de un nuevo producto turistico con el mayor porcentaje y asi

plantear una propia metodologia.
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ETAPA 1
DIAGNOSTICO DEL TERRITORIO
Caracterizacion del area

En esta fase se ha de realizar un estudio del lugar a implementar el producto turistico es asi
que pues se analiza el equipamiento y actividad turistica mediante fichas de nucleo poblacional
emitidas por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), al momento de realizar el
levantamiento de informacion se analiza el entorno interno y externo de la parroquia para poder

percibir el diario vivir de la poblacion y de como esta se desenvuelve.
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FICHA DE NUCLEO POBLACIONAL

1. LOCALIDAD 2. FICHA N

3. FICHAS
ASOCIADAS

4. ACCESO
5. Desde: 6. Via, tipo y estado:
7. tiempo y medio de transporte

8. BREVE DESCRIPCION

9. PRINCIPALES RECURSOS Y ATRACTIVOS

Categoria Tipo

Subtipo

10. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO GENERALES
Transporte publicos
Gasolineras
Teléfono Plblico
Oficina bancaria
Cajero

Centro de salud
Primeros auxilios
Farmacia

Seguridad

Centros escolares
Centros culturales
Centros deportivos
Espacios recreativos
Otros

11. EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS PARA EL TURISMO

Alojamiento N

Tipo

Restaurantes N

Tipo

12. OFICINA ITUR, MAS PROXIMA:
Fechas de apertura: Horérios:

13. PRINCIPALES
PROBLEMAS
Sefializacion
Accesos

Informacién
Conservacion urbana
Saneamento
Circulacion
Limpieza y recogida de
basura

Seguridad

Otros

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

15. Realizado por: Fecha:
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La anterior ficha muestra de manera detallada los diferentes servicios con los que cuenta la
parroquia de Calacali, donde se ha de estipular la infraestructura y los servicios turisticos que

oferta.
Identificacion de los recursos y atractivos turisticos

En dicho proceso se registra de manera ordenada los diferentes factores que componen un
recurso turistico con la finalidad de identificarlo y tipificarlo, la herramienta a utilizar en esta
fase es una matriz de inventarios turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR),
en la misma que se expone categoria, tipo, subtipo, jerarquia, ubicacién, si el recurso es una
entidad pablica o privada. De la misma manera, el Sistema de Indicadores Turisticos del Distrito
Metropolitano de Quito pone a disposicion la matriz de establecimientos hoteleros vy

gastrondmicos del canton lo cual permite identificarlos de manera efectiva

FICHA DE ATRACTIVOS

Tabla 7 Muestra de Ficha de Atractivos,

NOM | PROPIET | DIREC | ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD CATEG | HABITAC
BRE ARIO CION TURISTICA TURISTICA ORIA IONES

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)

La presente ficha en donde se estipula la localizaciéon del atractivo, la categoria a la que
pertenece conjuntamente con su jerarquizacion ayudara posteriormente a elaborar de manera

adecuada el producto turistico comunitario.

FICHA DE ALOJAMIENTO

Tabla 8 Muestra Ficha de Alojamiento

NOMB | PROPIETA | DIRECCI | ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD CATEGO
RE RIO ON TURISTICA TURISTICA RIA

Fuente: (Distrito Metropolitano de Quito, Sistema Institucional de Indicadores turisticos, 2016)




FICHA DE ESTABLECIMEINTO GASTRONOMICO

Tabla 9 Muestra Ficha de Establecimiento Gastronémico

PROVIN CANT A NOMBRE DEL CATEGO | TIP SUBTI JERARAQ | PU
CIA ON ATRACTIVO RIA @) PO UIA BL

Fuente: (Distrito Metropolitano de Quito, Sistema Institucional de Indicadores turisticos, 2016)
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Las fichas de alojamiento y de establecimientos gastrondmicos son en base al Consejo

provincial de Pichincha el cual muestra de manera detallada la planta turistica que posee la

provincia y en base a ello se realiza estas fichas para poder conocer el desenvolvimiento de la

actividad turistica en la parroquia.

FODA

Tabla 10 Muestra FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

o
>
=
wn
O
o
o
2
=
<
Q
L
pd

Fuente: (Pazmifio, 2017)

La Matriz FODA en donde se analizara interna y externamente a la parroquia para poder

estipular las condiciones positivas y negativas de la misma y asi poder estipular un producto

turistico viable.
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Demanda

El analisis de la demanda es una de las fases de gran importancia en el proyecto pues permite
obtener informacion necesaria del mercado para poder especificar cuales son las necesidades de
los turistas y de esta manera poder elaborar una posible ruta para la promocién del producto
turistico.

ETAPA 2
DISENO DEL PRODUCTO
Generacion y seleccion de ideas

En la fase de generacion y seleccién de ideas, se pone en préctica el criterio profesional; es
decir ponerse en el lugar de los turistas para poder satisfacer sus necesidades, es asi que la
diversa planta turistica ha de ser valorada individualmente para verificar su jerarquizacion y

categorizacion que han de ser los pilares fundamentales al momento de realizar la propuesta.
Anélisis de Potencial

En esta fase se plantea como llevar a cabo un analisis de potencial turistico que posee el sitio
de estudio a través de fichas emitidas por la OEA, que permite tomar decisiones correctas a la

hora de definir y disefiar un producto turistico adecuado.
Definicion de actividades

Una vez analizada la planta turistica se ha de definir las actividades que se pueden realizar en
los diferentes establecimientos y los tiempos aproximados de dichas actividades lo cual ayudara
posteriormente para realizar itinerarios.

Matriz de definicion de actividades

Tabla 11 Muestra Definicion de Actividades

Recurso turisticos Actividades

Elaborado por: Diana valencia
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Creacion del producto turistico

En la ultima fase se estipula la creacion del producto turistico comunitario en el cual constara
la diversa planta turistica del sector con su descripcion y los atractivos turisticos que el producto

posee para una mejor competitividad en el mercado que se ha de ofertar.

Recursos Turisticos

El presente proyecto estard conformado de un circuito turistico que contemplara los
principales recursos de la parroquia de Calacali tales como: Yunguilla, Reserva Pululahua,

Museo Carlota Jaramillo, Mitad del Mundo.



CAPITULO III

3. PROPUESTA
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La investigacion se realiza en la Parroquia de Calacali, La Parroquia empieza a tomar

importancia con la construccion de la carretera Calacali-La Independencia como una ruta alterna

de acceso a la provincia de Esmeraldas desde el centro de Quito. En la uUltima década toma

matices de actividad turistica, porque el ecoturismo surge como una importante fuente de

ingresos y trabajo. Ademaés, poco a poco se va consolidando en una zona industrial posibilitando

que se amplien las plazas de trabajo. En el capitulo tres se estipula el disefio de un producto

turistico comunitario, que cumpla con la metodologia propuesta en el capitulo dos, la cual

conllevara a la identificacion de todos los recursos turisticos de la zona para nuevos

emprendimiento en la actividad turistica, en donde contaran de igual manera con un informe

detallado de la parroquia de Calacali.

3.1 Generalidades de la Parroquia de Calacali

llustraciéon 4 Mapa Base de Calacali

e MAPA BASE

SIMBOLOGIA
{" ] caacaii
® poblados
I zonA_URBANA

nos
sanderos

vigs.

SR I 44D Ko

Ubcacion Nacional

TRV T PR
£RY0 PIBOGMAN, 9 CHACAL
- i

Fuente: (Gobierno autonomo descentralizado Parroquial de Calacali,, 2015)
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Calacali de acuerdo al (Gobierno autonomo descentralizado Parroquial de Calacali,, 2015),
forma parte del Valle Equinoccial. Fue fundada como parroquia eclesiastica en 1572, por el
Obispo Federico Gonzalez Suérez. Se caracteriza por haber sido una zona prehispanica de gran
importancia astronomica, comercial y agricola. Ademas, poseia un gran nimero de afluentes
para el riego, que hacian de este valle un centro de acopio de los centros urbanos mas grandes.
Por esta razén, los mindalaes en tiempos preincaicos, hacian de Calacali el punto de inicio de la
ruta comercial entre la zona andina y el valle costero, llevando productos como: sal, aji, algodon,

coca, oro, chaquira, pinceles provenientes de la costa.
Aspectos fisicos:
e Ubicacion

“La parroquia de Calacali esta localizada en la Provincia de Pichincha, en el Distrito
Metropolitano de Quito. Se ubica aproximadamente a 17 Km. al norte de Quito, cerca de la
Mitad del Mundo, es conocida como la puerta de ingreso al Noroccidente de la provincia de
Pichincha.” (Gobierno autonomo descentralizado Parroquial de Calacali,, 2015),

e Limites:

“Norte: Parroquia San José de Minas, Sur: Parroquia Nono, Este: Parroguia San Antonio de
Pichincha, Oeste: Parroquia Nanegalito y Nanegal.” (Gobierno autonomo descentralizado
Parroquial de Calacali,, 2015),

e Altitud

La altitud de Calacali oscila entre los 2.839 m.s.n.m. con una superficie aproximada de
184.62 Km2.

e Clima

“Calacali segun la clasificacion de Pourrut (1995) se encuentra en una zona con un Clima
Ecuatorial Mesotérmico Semi-HUmedo es decir, con una altura pluviométrica de 600 a 2000
mm/afio y con temperaturas medias de 12 a 22°C.” (Gobierno autonomo descentralizado
Parroquial de Calacali,, 2015),
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e Componente biofisico

La parroquia esta rodeada de un relieve heterogéneo, con pendientes altas y planas en el centro
poblado. En general, en el area domina el relieve accidentado con pendientes superiores al 70%.
La flora caracteristica de esta area tiene muestras interesantes, las mismas que no han sido
mayormente alteradas por las extremas condiciones del relieve. (Gobierno autonomo

descentralizado Parroquial de Calacali,, 2015),

e Cobertura vegetal

“La cobertura vegetal mas representativa lo constituye la vegetacion arborea himeda (VAh)
con un area de 57 Km2, representando el 30,98 % del territorio, Vegetacion arbustiva himeda
(VMh) con un area de 36 Km2representado el 19,57% del territorio.” (Gobierno autonomo

descentralizado Parroquial de Calacali,, 2015),

e Area de Conservacion y Uso Sustentable Yunguilla

Se encuentra ubicado en el noroccidente de la Provincia de Pichincha, parroquia rural de
Calacali. Esta integrada por 2.973,9 has de superficie y se encuentra ubicada entre los 1.572,8 y
los 3.154,3 m. Presenta tres tipos de clima: Ecuatorial Mesotérmico Humedo, Ecuatorial
Mesotérmico Semihumedo y Ecuatorial Frio Himedo. La temperatura promedio oscila de 8 a 12
°C y la precipitaciéon de 500 a 2.000 mm anuales. El area forma parte de las microcuencas de los
Rios Tanachi y Pichan, Los remanentes de vegetacién natural existentes corresponden
principalmente a bosques altimontanosnorteandinos siempre verdes y bosques montanos
pluviales de los andes del norte. En estos ecosistemas se ha reportado un nidmero considerable de
plantas vasculares. Debido a las caracteristicas del bosque nublado, predominan los musgos

liquenes, helechos, orquideas, bromelias y heliconias.
3.2 Analisis Externo

3.2.1 La Competencia

Competidores directos:

Los competidores directos son aquellas entidades que venden un producto igual o parecido al

gue nosotros estamos ofertando en el mercado.



Comunidad
Localizacion

Poblacién
Grupo étnico

Actividades
econoémicas
aparte del
turismo

Inicio
actividad
turistica
Habitantes
involucrados
Producto
turistico

Visitantes
anuales y
estadias
Organizacion
comunitaria
y turistica

Tunibamba
Sierra Norte
Cotacahi /
Imbabura
600 habitantes
Otavalo

Agricultura,
ganaderia,
produccion de
ladrillos,
servicios y
construccion
(fuera de la
comunidad).
2001

Tres familias

Vivencial,
cultural,
Alojamiento
con familias y
tours, guias.

500 visitantes,
estancia de tres
dias

Asamblea y
cabildo
autorizan la
actividad
turistica que se

Tabla 12 Competidores

Huertas
Sierra Sur
Sta. Isabel /
Azuay
250
habitantes
Mestizos
Ganaderia
vacuna
(quesos),
agricultura 'y
horticultura
carpinteria,
ladrillos y
adove.

20

Vivencial,
natural,
Recorridos,
alojamiento y
alimentacion.

Asamblea. El
proyecto
turistico esta
liderado por
la empresa

Machacuyacu
Amazonia Tena
/ Napo

90 habitantes
Kuichua
Amazénico
Cultivos
subsistencia
(banano y
yuca), cultivos
comerciales
(maiz, cacao,
mani).

1993

Toda la
comunidad
Natural,
cultural. Rutas
por la selva,
vida de la
comunidad,
rituales.

150 visitantes,
estancia de tres
dias

Toda la
actividad
turistica se
organiza
directamente

Caguanapamba
Sierra Centro El
Tambo / Cafiar

1200 habitantes
Canfari

Agricultura,
ganaderia,
construccion,
pequefio
comercio.
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Cultural,
vivencial.
Recorridos,
alojamiento y
alimentacion.

La organizacion
general es
comunitaria, la
organizacion
turistica

Agua Blanca
Costa Puerto
Lopez / Manabi

260 habitantes
Mantefios

Agricultura
subsistencia,
ganaderia
comercial, frutos
silvestres (tagua),
construccion,
guianza en Parque
Nacional.

1987

180

Cultural, natural

9.500 visitantes.
Visitas de un dia

Patrocinio de la
asamblea y
cabildo. El comité
arqueoldgico
organiza toda la
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Reparto
beneficios

Intervencién
externa

Marketing y
venta del
producto

Fuente: (Ruiz, 2012)
Elaborado por: Diana Valencia

implementa por
familias

Desde la
operadora Runa
Tupari se abona
a cada familia
participante y la
parte
proporcional a
la comunidad.

Han tenido un
notable apoyo
de distintas
ONG'sy
agencias
internacionales.

Operadora

comunitaria
MADT

producciones.

Apoyo
organizativo
desde el
programa de
turismo
comunitario
dela
Universidad
de Cuenca
En proceso

intercomunitaria con FEPTCE

local Runa
Tupari
promocionay
vende

desde la
asamblea
comunitaria.

Se asignan
salarios a los
que participan
directamente en
las actividades
turisticas y se
decide el uso
comunitario de
los beneficios.

Han tenido un
notable apoyo
de distintas
ONG’'sy
agencias
internacionales.

Operadora
intercomunitaria
local
RICANCIE
promocionay
vende

especifica estd
por determinar.

Apoyos
organizativos y
formativos desde
universidades,
ONG’s y agencia
de cooperacién
internacional.

En proceso con
FEPTCE

actividad turistica
comunitaria.

El dinero
recolectado de la
actividad
comunitaria se
reparte entre los
guias. Otras
actividades
turisticas estan
grabadas

comunitariamente.

Financiacién de
las excavaciones
arqueoldgicas, y
de ONG’s para
infraestructura
turistica.

Promocion por
medios propios y
MINTUR

39
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Agua Blanca

Zona turistica que ya posee su propia marca establecida y conocido a nivel pais e incluso a
nivel mundial recibe turistas nacionales destino preferido por contar con mega diversidad natural
es conocido por contar con productos turisticos comunitarios ya consolidados y de interés
mundial complementados con un servicio de calidad debido a la constante capacitacion de
turismo a los habitantes y propietarios de la zona, sus estrategias se basan en promocion turistica

continua e innovacion de actividades en cada visita.
Actividad que ofrece: Contacto con la naturaleza, guianza y excursiones por la comunidad.
Target:

e Turistas nacionales: familias, amigos y estudiantes universitarios
e Turistas internacionales: amigos mochileros, familias EEUU Canada Europa que gustan
de la naturaleza

e El ingreso a lo comunitario genera el 0,9% del total de turismo en Ecuador.
Publicidad: Ministerio de Turismo, actores locales

Precios de los servicios

Tabla 13 Tarifas Agua Blanca

Por Persona Temporada Alta Temporada Baja
Alimentacién 5-8 5-8
Hospedaje 10-20 8-15
Diversion 40 30

Fuente: (Orozco, 2012)
Elaborado por: Diana Valencia

Tabla 14 Fortalezas y Debilidades de Agua Blanca

Presencia de calidad en servicio Vias secundarias en mal estado
Conocimiento en guianza Poca planta hotelera

Lugar conocido Vida nocturna

Estrategias de publicidad Gastronomia diversa

Fuente: (Orozco, 2012)
Elaborado por: Diana Valencia
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3.2.2 Competidores indirectos

Son todas las entidades que intervienen de manera lateral en el mercado, estas entidades
buscan satisfacer las mismas necesidades de formas diferentes o con la creacion de productos
sustitutos. En lo que concierne a los competidores indirectos del turismo comunitario son los
diferentes parques nacionales y reservas ecoldgicas del Ecuador, los mismos que ofertan

diferentes tours en contacto con la comunidad y la naturaleza.
3.2.3 Entorno econémico:

El entorno econémico es un conjunto de variables de un pais que influyen en el desarrollo
econoémico o nuevos emprendimientos como lo es la implementacion de un nuevo producto

turistico comunitario.

Inflacion: con este indicador se pretende conocer el incremento de precios en los productos y

analizar si la demanda potencial tiene la posibilidad de generar capital.

llustracion 5 Inflacion Ecuatoriana

FECHA VALOR
Marzo-31-2018 -0.21 %o
Febrero-28-2018 -0.14 %%
Enero-31-2018 -0.09 %
Diciembre-31-2017 -0.20 %o
Noviembre-30-2017 -0.22 %
Octubre-21-2017 -0.09 %
Septiembre-20-2017 -0.03 %o
Agosto-31-2017 0.28 %
Julio-21-2017 0.10 %
Junio-30-2017 0.16 %@
Mayo-31-2017 1.10 %@
Abril-30-2017 1.09 %
Marzo-31-2017 0.96 %@
Febrero-28-2017 0.96 %o
Enerc-31-2017 0.90 %
Diciembre-21-2016 1.12 %
Noviembre-30-2016 1.05 %@
Octubre-21-2016 1.31 %
Septiembre-30-2016 1.20 %o
Agosto-31-2016 1.42 %@
Julio-21-2016 1.58 %
Junio-30-2016 1.59 %@
Mayo-31-2016 1.63 %
Abril-30-2016 1.78 %

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2017)
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Existe un porcentaje de deflacion del 0,21% que representa una oportunidad dentro del
estudio planteado, aunque cabe recalcar que en cuanto a precios Ecuador presenta precios

elevados que amenazaria al consumo de oferta turistica.
Dolarizacion:

En el caso del impacto de la dolarizacion en Ecuador pone al pais en uno de los més caros
para la realizacion de la actividad turistica en comparacion a los paises cercanos debido al
cambio de moneda lo que amenaza a la llegada y el gasto limitado de los turistas de paises
América latina.

Por otro lado la dolarizacion hace posible que el pais tenga estabilidad econdmica teniendo la

oportunidad de ser considerado para la posible inversion internacional en la zona turistica.

Tasa activa: se define como el porcentaje que las entidades bancarias reciben por los
prestamistas que buscan adquirir un financiamiento, se analiza la tasa activa ya que para la
realizacion de un nuevo producto turistico se considera la inversion para la mejora de planta

turistica en la region.

llustracion 6 Tasa activa

Tasa activa . .
. . Tasa activa efectiva
referencial para: % .
maxima. % Anual
Anual
Productivo PYMES 11,23 11.83
Micro-crédito 26,52 28 50

minorista
Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2018)

Con estos datos se puede evidenciar la amenaza que existe para el financiamiento de los

establecimientos que son los encargados de prestar los servicios turisticos a los consumidores.

Canasta bésica familiar: Es el aglomerado de los productos basicos para sobrevivir en un
determinado territorio que ayuda al control de precios de los mismos en relacion con la
remuneracion o ingreso monetario que tiene cada familia en el Ecuador, se lo analiza en el
presente proyecto ya que al ser evidente que en la zona analizada el turismo es propiamente local
es decir del area del Distrito Metropolitano de Quito se desea conocer si las familias ecuatorianas

poseen las condiciones minimas para realizar la actividad turistica.
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llustracion 7 Canasta basica familiar

Afo Canasta basica Salario Basico
2016 686,74 366
2017 709,18 375
2018 722.44 386

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Con estos evidentes datos se puede deducir la familia ecuatoriana integrada por 4 miembros y
con ingreso bésico de dos partes, tienen la eleccion de practicar la actividad turistica lo que
representa una oportunidad para la realizacion de este proyecto méas aun, que el grupo de los

adultos mayores, reciben su pension.
3.2.4 Entorno politico:

Se analiza el entorno politico ya que al estar inmerso el turismo externo como interno las
decisiones politicas en cuanto a normativas y programas sociales de impulso de la matriz
productiva pueden incidir positiva o negativamente en el desarrollo del turismo local un factor
importante es el eje de las estrategias para el mejoramiento de la matriz productiva en el pais y el

desarrollo del turismo.

Politicas de motivacién turistica: dentro de las nuevos programas del nuevo gobierno se
implementa la difusién de atractivos turisticos del Ecuador, lo que se presentaria como una
oportunidad para la difusion del nuevo producto turistico ademas de la motivacion a la
ciudadania por mejorar el servicio en cuanto al turista extranjero para poder llegar a tener el
Ilamado uno por uno es decir por cada habitante un turista extranjero lo que posicionaria la

actividad turistica como una de las principales actividades econémicas.
3.2.5 Entorno tecnoldgico:

En mundo apoderado por la globalizacion se determina analizar el aspecto tecnoldgico ya que
este esta estrictamente ligado a la actividad turistica especialmente en cuanto a promocion y

sugerencias de visitas de la demanda potencial.

Herramientas tecnoldgicas: Estas herramientas estan ligadas a la actividad turistica ya que
las redes sociales presentan una gran oportunidad para la difusién de nuevos e innovadores

productos turisticos ya que el turista esta a tan solo un clic de poder compartir e interactuar con
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sus visitas o sugerencia para nuevos lugares y también a los que le interese dirigirse en su propio
viaje, determinando también una amenaza en cuanto a publicaciones en redes sociales de

comentarios que puedan afectar la imagen del nuevo producto turistico.

Al estar al tanto también de estas herramientas tecnolégicas el Ministerio de Turismo ha
impulsado la creacion de paginas web, programas televisivos y radiales, por los cuales busca el
posicionamiento de distintos atractivos turisticos en Ecuador, que conjuntamente de la mano con

el nuevo régimen, buscan ser inclusivos en todo aspecto.
3.2.6 Entorno social-cultural:

Es importante ya que se enfoca en las costumbres y tradiciones de la localidad teniendo en

cuenta que el turismo que se desea implementar es la de un turismo vivencial.

Aspecto cultural: dentro de la zona de Calacali como aspecto cultural se puede conocer las
fiestas culturales y sus tradiciones que estan combinados como en muchas regiones del pais con
danzas tipicas, también se puede hablar de la gastronomia rica en productos agricolas,
considerado esto ultimo en una oportunidad ya que el turista busca salir de la cotidiana

gastronomia de la ciudad de Quito.

El flujo de culturas externas ha ocasionado la grave pérdida de la identidad cultural de la
parroquia, siendo mas notorio en la poblacién joven; dando como resultado la pérdida de valores

culturales, costumbres, tradiciones y fiestas populares propias de sus ancestros.

En cuanto al uso publico y cultural se evidencia que no existen equipamientos que
contribuyan a la difusion de la cultura de la parroquia de Calacali. La parroquia requiere

espacios, tales como: biblioteca, museos, cines, salas comunales, etc.
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Tabla 15 Superestructura de Calacali

Ministerio de Turismo

Quito Cultura

Consejo Provincial de Pichincha

GAD Parroquial de Calacali

Elaborado por: Diana Valencia

Estadisticas de visitas Internacionales

Normativas generales para la ejecucion de la
actividad turistica
Prevencién y cuidado de la naturaleza.

Sistema de Indicadores turisticos del canton Quito.

Sistema Integrado de Indicadores Turisticos de
Pichincha

Plan de ordenamiento territorial de la zona.
Notificacién de limitacion de territorio
Reduccién de huella medioambientales
Especies faunisticas y forestales protegidas

Las estadisticas de visitantes que han arribado al Ecuador, en la ciudad de Quito se centra

primordialmente en el visitante estadounidense con un total de 11%, esto debido a los diversos

atractivos que posee la ciudad y la tranquilidad que existe en las parroquias rurales del pais asi lo

afirma (Cabanilla, 2014)

Tabla 16 Visitantes extranjeros

Visitantes por pais de residencia

Panama
Argentina
Alemania
Brasil
Suiza
Inglaterra
Ucrania
USA

Japdn

Fuente: (Cabanilla, 2014)

1%
3%
3%
1%
5%
8%
1%
11%

1%

Polonia 1%
Bolivia 1%
Korea 4%
Espafa 5%
Ecuador 37%
Francia 4%
Chile 4%
Colombi 4%
a
Canada 6%
Total 100%



46

De la misma manera, los turistas gustan de viajar en grupo en donde su estadia promedio es
de 2 dias con un rango de edad considerable para el turismo comunitario los cuales realizan sus

viajes de forma directa, es decir sin ayuda de intermediarios.

Tabla 17 Segmentacién de Turistas

Segmentacién Viajan con amigos: 58%
Viajan en pareja: 15%
Solos: 25%
Familia: 2%
Estadia promedio 2 dias
Edad Menos de 18 afios: 2%

18 - 25 afios: 28%

26-37 afios: 45%

38 -45 afios: 20%

mas de 45 afos: 5%
Contratacién de servicios En forma directa: 77%

Agencia de viajes: 16%

Internet: 7%

Actividades preferidas por Gastronomia.

los turistas Compra de artesanias

Aprendizaje de tradiciones
y conversaciones
Fuente: (Cabanilla, 2014)



Tabla 18 Matriz de Impactos Internos

CAPACIDADES

FORTALEZAS

La ubicacion Geografica de Calacali es ideal para la realizacion de
varias actividades

Atractivos Turisticos de alta jerarquia

Establecimientos gastrondmicos y hoteleros de primera y segunda
categoria
Conocimiento técnico y ancestral del manejo de cultivos

DEBILIDADES

Organizaciones sociales no tomadas en cuenta como sujeto de
desarrollo turistico

Nivel Bajo de preparacion turistica y de inglés de los prestadores
de servicios

Infraestructura de la parroguia en bajas condiciones

Fuente (Pazmifio, 2017):

Elaborado por: Diana Valencia

GRADO GRADO
FORTALEZAS DEBILIDADES
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
X
X
X
X
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
X
X
X

IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO
SF

SF
SF

3F
ALTO MEDIO BAJO
SD

sD

SD
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Tabla 19 Matriz de Impactos Externos
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GRADO GRADO
FACTORES IMPACTO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO A BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
Consejo de Pichincha, posee planes de mejora y ayuda a la parroquia X 50
Turismo comunitario desarrollado como estrategias por ONGs X 30
El Turismo comunitario en crecimiento desde el 2002 (el Comercio, X 50
FEPTCE)
Uso inadecuado de los recurso turisticos de Calacali X 3A
Diversa oferta turistica comunitaria en Ecuador como lo es Agua Blanca
( X 5A
2013)
Descoordinacion entre dirigentes y pobladores de la parroquia X 5A

Fuente (Pazmifio, 2017):

Elaborado por: Diana Valencia




Tabla 20 Hoja de Trabajo FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La ubicacion Geogréafica de Calacali es ideal para la realizacion de
varias actividades

Consejo de Pichincha, posee planes de mejora y ayuda a la parroquia

O
> Atractivos Turisticos de alta jerarquia Turismo comunitario desarrollado como estrategias por ONGs
= Establecimientos gastrondmicos y hoteleros de primera y segunda El Turismo comunitario en crecimiento desde el 2002 (el Comercio,
& | categoria FEPTCE)
o Conocimiento técnico y ancestral del manejo de cultivos
DEBILIDADES AMENAZAS

Organizaciones sociales no tomadas en cuenta como sujeto de Uso inadecuado de los recurso turisticos de Calacali

desarrollo turistico
o Nivel Bajo de preparacion turistica y de inglés de los prestadores de | Diversa oferta turistica comunitaria en Ecuador como lo es Agua
> Servicios Blanca (FLACSO 2013)
I:: Infraestructura de la parroquia en bajas condiciones Descoordinacion entre dirigentes y pobladores de la parroquia
O
|
Z

Fuente (Pazmifio, 2017):

Elaborado por: Diana Valencia

49



50

3.3 Determinacién de la demanda
3.3.1 Planteamiento de problema

La actividad turistica en la parroquia de Calacali aun no es prioritaria, a pesar de que cuente
con servicios turisticos de alta jerarquia y de muy buena categoria en el caso de servicio de
alojamiento y alimentacion, de acuerdo al Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial de
Calacali la actividad econdémica de la parroquia es la agricultura, seguida del transporte e incluso

de la extraccion del material pétreo.

La falta de conocimiento acerca del turismo comunitario a limitado a la parroquia a establecer
un solo emprendimiento, el cual es muy conocido a nivel nacional, este emprendimiento es de la
comunidad Yunguilla, pero a pesar de ser beneficioso para esta comunidad a dejado de lado a
toda la parroquia pues solo ven a los demés barrios como un lugar de paso para dirigirse a la
costa ecuatoriana, sin poder apreciar los diferentes recursos e historia que brinda este pequefio

pedazo de tierra ecuatoriana.
3.3.2 Formulacion del Problema

Al no conocer el perfil de turistas que visitan la parroquia de Calacali se desconoce la
aceptacion de un producto turistico comunitario y su potencial demanda, dando como resultado
la escasa oferta de productos turisticos en la parroquia limitando su progreso en la actividad

turistica
3.3.3 Delimitacion del problema

El estudio ser realiza en la zona 2 y 9 correspondientes al Distrito Metropolitano de Quito, y
la provincia de Pichincha, en lo que concierne al tiempo de investigacion se realizo entre abril y
julio del 2018.

3.3.4 Objetivo general:

e Determinar el perfil de turistas y sus necesidades que visitan la parroquia de Calacali,

para la satisfaccion de los mismos, y de mejoras concretas en el turismo comunitario.
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3.3.5 Objetivos especificos:

e Analizar e identificar el perfil de los turistas que viajan a Calacali y gustan de realizar

turismo comunitario
e Establecer el tipo de turismo de mayor aceptacion en la parroquia de Calacali
o Detallar los atractivos turisticos con mayor afluencia en la parroquia de Calacali

e Establecer el nivel de aceptacion de un producto turistico comunitario en la parroguia de

Calacali que diversifique la oferta del Distrito Metropolitano de Quito.
3.3.6 Justificacion

El presente estudio de mercado delimitara el mercado que ha de adquirir un producto turistico
comunitario, las necesidades que este tiene, conjuntamente con los recursos ideales para la

realizacion de actividad turistica.

El estudio de mercado igualmente proporcionara al GAD de Calacali un analisis del perfil de
turistas que visitan la parroquia para poder establecer nuevos emprendimientos que mejoren la

estabilidad econémica de la parroquia.
3.3.7 Método de Investigacion

Investigacion exploratoria: Gracias a este tipo de investigacion se logré conocer el contexto

acerca del turismo comunitario es decir el enfoque cualitativo.

Investigacion descriptiva.- Este método cientifico permitié conocer las situaciones,

costumbres y actitudes predominantes de la poblacién de estudio.
3.3.8 Fuentes de Investigacion

Fuentes secundarias.- Como fuentes secundarias en cuanto a un tipo de estudio interno se
indagd los Sistemas de Indicadores Turisticos del Municipio de Quito para conocer el ingreso de
turistas en el canton. También se utilizaron datos de acuerdo al INEC para conocer datos

estadisticos de la poblacion de Quito y posteriormente se utilizd una investigacion previa por
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parte de (Cabanilla, 2014) en el que se recopilo junto a una entrevista libre, datos acerca del

perfil del turista que compra el turismo comunitario.

Fuentes primarias.- Mediante un tipo de estudio cuantitativo se utilizd6 el método de

recoleccion de datos de Encuesta para un posterior analisis e utilizacion en el proyecto.

Segun el método definido se realizaron encuestas, que son cuestionarios de preguntas
dirigidas a la poblacién de Quito, que segun el anélisis en fuentes secundarias son los principales

visitantes de la parroquia de Calacali.

Encuesta.- Se selecciond la encuesta ya que es el método mas apropiado para obtener
informacidn y generar estadisticas, especialmente para saber las preferencias y costumbres de

una porcion representativa de la poblacion a evaluar.

Técnicas de muestreo: se determina utilizar el método de muestreo probabilistico puesto que
todos los individuos tengan la misma posibilidad de ser elegidos esto se logra gracias a la

aleatorizacion.
Su proceso contiene tres fases:
1. Muestra de una determinada poblacion,

La poblacién que se selecciond mediante el presente estudio es la de Quito con un estimado
de 2°239.191 personas (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

2. Calcular un dato u opinién segun grado de confiabilidad y margen de error

Una vez establecido el universo sobre el cual se enfocara la presente investigacion, se utilizara
la férmula de universo conocido, se empleara un margen de error del 95%, El margen de error
resulta de la diferencia del 100 % menos el nivel de confianza: 100% - 95%= 5% = (0,05) con la
finalidad de minimizar el sesgo de la informacién, dicho margen de error sera reemplazado en la

formula con el valor de 1,96
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Tabla 21 Tabla de Datos

n= tamarfio de la
muestra

Z= Grado de
confiabilidad
95% (1,95)

p= probabilidad
50% (0,50)

0= prevalencia
50%(0,50)

i= margen de error
5% (0,05)

Elaborado por: Diana Valencia

3. Proyectar en el universo el resultado observado en la muestra.

n= z:PQN

e(N-1)+ Z2PQ

(1,95)° x 0,50 x 0,50 x 2°239.191

(0,05) (27239.191— 1) + (1,95) x 0,50 x 0,50

n= 380 personas

Los resultados obtenidos indican que se deben realizar un total de 380 encuestas, las cuales

deberan ser aplicadas a los habitantes en el Distrito Metropolitano de Quito.
3.4 Tabulacion de Datos

Una vez que se ha levantado la informacion de un total de 380 encuestas en Distrito
Metropolitano de Quito, se procedié al analisis de los resultados obtenidos; dicha encuesta esta
conformada por un total de 10 preguntas que se realizo en el feriado del 2 al 4 de noviembre del
2018, lo cual permitié conocer datos tanto cualitativos como cuantitativos acerca de la poblacion
ademas que los resultados obtenidos, seran de mucha ayuda para el desarrollo del producto

turistico
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La implicacion del género femenino fue del 52,76% y del masculino un 47,24%. EI 70,08%

de las encuestas realizadas correspondieron a las edades comprendidas entre los 16 a 30 afios de

edad, el 28,61% entre 31 y 65 afios, y mas de 65 afios correspondié al 1,31%, con una

participacion practicamente igualitaria entre géneros.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Diana Valencia

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Diana Valencia

llustracién 8 Género

Genero

B Femenino m Masculino

llustraciéon 9 Edad

Edad

m 16-30 afios m 31-65 afios

= mas de 65 afios

1%
29%

70%
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Tabulacion 2:

Como segundo enfoque es la visita a la parroquia de Calacali, en donde de los encuestados el
70,45% han visitado la parroquia, lo cual demuestra que si es factible disefiar productos

turisticos, ya que a pesar de no ser conocida, una gran cantidad de turistas la visitan.

llustracion 10 visita de Calacali

Visita Calacali
Si 70,45
No 29,54

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diana Valencia
lHustracion 11 Visita Calacali

Visita Calacali

mSi = No

30%

70%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diana Valencia

Tabulacion 3:

Ante el analisis de la motivacion de la visita a la parroquia la principal radica que lo realizan
por vacaciones, seguida con un numero considerable de conocer el ambito cultural de la

parroquia

lustraciéon 12 Motivacion

Motivacion
Vacaciones 30,78
Cultural 26
Familiar 15,9
Negocios 2,27

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diana Valencia
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lustracion 13 Motivacion

Negocios

Familiar

Cultural

Vacaciones

Motivacion

40

1 Motivacion

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diana Valencia

Tabulacion 4:

56

El atractivo que mas se conoce de la parroquia de Calacali es el Monumento a la Mitad del

Mundo; seguido de la hermosa Iglesia Matriz dejando en tercer lugar a la comunidad de

Yunguilla lo que demuestra que los turistas tienen un conocimiento aceptable de los atractivos de

Calacali

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diana Valencia

llustracion 14 Atractivos de Calacali

Atractivo de Calacali

Monumento 13,63
Iglesia 12,5
Yunguilla 10,22
Reserva Geobotanica | 10,2
Museo Carlota

Jaramillo 5,68
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llustracion 15 Atractivos de Calacali

Atractivo de Calacali

= Monumento m Iglesia
Yunguilla Reserva Geobotanica

B Museo Carlota Jaramillo

11%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diana Valencia

Tabulacion 5:

En lo que concierne al tipo de turismo que prefieren, destacan el turismo de naturaleza con un
total del 43,17% del total de los encuestados, el turismo cultural ocupa el segundo lugar con el
32,95%, seguido del turismo comunitario con el 15,9%, y finalmente esta el turismo de aventura
y agroturismo, con el 2% y el 1% respectivamente. Por lo tanto, existe una demanda potencial de
15,9% de los encuestados.

llustracion 16 Tipo de Turismo

Tipo de Turismo
Naturaleza 43,18
Cultural 32,95
Comunitario (15,9
Gastronémico |5
Aventura 2
Agroturismo (1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diana Valencia
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llustracién 17 Tipo de Turismo

Agroturismo
Aventura
Gastronomico
Comunitario
Cultural

Naturakeza

Tipo de Turismo

10 20 30

40

50

M Tipo de Turismo

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diana Valencia

Tabulacion 6:

58

El 30% del total de los encuestados menciona que la actividad que mas le gustaria realizar son

caminatas, seguida con un 23% por turismo cultural, esto demuestra que el turista busca

esparcimiento en la naturaleza y cultura al momento de viajar.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diana Valencia

Actividades

Caminatas 43,18%
Observacién de 15.9%
aves

Convivencia en 0

la Comunidad 15,9%
Turismo Cultural|32,95%
Rappel 10,27%
Biking 4,54%
Obse,rvacmn de 9%
orquideas

Act|IV|dades 7%
Agricolas

llustracion 18 Actividades turisticas
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llustracion 19 Actividades turisticas

Actividades Agricolas
observacion de orquideas
biking

Rappel

DUU

Actividades

Turismo Cultural

Convivencia en la...

Observacion de aves

Caminatas

o
[any
o

M Actividades

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diana Valencia

Tabulacion 7:

59

El 64,8% de los encuestados, realizan al menos un viaje al afio, hacia cualquier parte del

Ecuador, el 26,7% viajan hasta dos veces al afio, el 4,7% viajan hasta tres veces al afio y

Unicamente el 3,8% viajan cuatro veces 0 mas. Estos resultados muestran que la cantidad de

viajes de los encuestados, estan relacionados ya sea con la economia o con problemas laborales.

llustracion 20 Frecuencia de Viaje

Frecuencia de Viaje
Unviajeal |64,8%
afio
Dos veces al [26,7%
afio
Tres veces al |4,7%
afio
Cuatro veces |3,8%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diana Valencia
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llustracién 21 Frecuencia de Viaje

Frecuencia de Viaje

B Un viaje al afio m dos veces al afio m tres veces al afio = cuatro veces

5% 4%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diana Valencia

Tabulacion 8:

Los servicios turisticos que son necesarios para los turistas quitefios disfruten de sus viajes
plenamente son principalmente el alojamiento, la alimentacion y el trasporte, ya que estas tres
opciones fueron elegidas por el 98 y 99% de los 382 personas que respondieron a esta pregunta,
lo cual quiere decir que si existiera la ausencia de uno de estos servicios el viaje podria ser un
fracaso; Unicamente 127 personas es decir el 53,8% necesitan la presencia de un guia y solo el
14,8%, es decir 35 personas necesitan de actividades complementarias en sus viajes; sin embargo

esta Ultima respuesta, se considera que es mas una falta de conocimiento.

llustracién 22 Tipo de Servicios

Tipo de servicios
Alojamiento |63,63%
Alimentacion |15,9%
Transporte 12,5%
Guia 11,36%

Actividades  [9,09%
complementar
ias

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diana Valencia

60



61

lustracion 23 Tipo de Servicios

tipo de servicios

acividades complementarias
guia

transporte . .

W tipo de servicios

alimentacion

alojamiento

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diana Valencia

Tabulacion 9

Para responder a esta pregunta, se plante6 un por qué, y por tanto los encuestados debian
justificar su respuesta, de por qué consideran o no que Calacali cuenta con las facilidades y

servicios necesarios para atender a los turistas.

De las 382 personas que respondieron a esta pregunta, el 77,5% considera que Calacali,
cuenta con los servicios y facilidades necesarias para atender a los turistas, y las principales
razones que sustentaron esta respuesta destacaron que Calacali tiene una gran variedad de
servicios con el 38,8%, que es una parroquia muy turistica con el 33,3% y que existen
establecimientos para todos los gustos con un total del 27,9%; el 22,5% de los encuestados
consideran gque no se cuenta con los servicios y facilidades necesarias para atender a personas y
las razones que mas destacaron fueron que no existen tanto sitios como servicios especializados
con el 69,8%, que no existe un trato diferenciado con el 17% y que la mayoria de estos servicios
y facilidades son para extranjeros con un total del 13,2%.
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lustracién 24 Servicios y facilidades

Servicios y facilidades

Si 77,5%

No 22,5%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diana Valencia
lustracién 25 Servicios y facilidades

Servicios y facilidades

mSi mNo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diana Valencia

Tabulacion 10

De los 382 quitefios que fueron encuestados, el 86,9% creen que la parroquia de Calacali se
puede convertir en un destino turistico especializado en el ambito comunitario considerando que
cuenta tanto con los atractivos y los servicios necesarios, sin embargo hace falta trabajar
arduamente en la accesibilidad y promocion de la parroquia.

lustracion 26 Destino Turistico

Destino turistico

Si 86,9%

No 13,1%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diana Valencia
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llustracion 27 Destino Turistico

Destino turistico

Si © No

13%

87%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diana Valencia

Tabulacion 11

Se realiz6 una sistematizacién y andlisis de dichas respuestas y se logré determinar que
existen 7 caracteristicas indispensables; un 70,2% creen que debe haber un buen transporte que
sea amplio, cémodo, seguro, debe estar en buenas condiciones y el chofer tiene que ser
responsable; el 70,5% consideran un buen hotel es primordial, el mismo que debe ser comodo,
bonito, tranquilo y las habitaciones no deben ser para mas de 3 personas por cuestiones de
privacidad; la siguiente caracteristica es el excelente trato, donde deben primar la paciencia y la
amabilidad por parte de todas las personas que los atiendan con un total del 65,3%; otra de las
caracteristicas fue la buena comida, la misma que debe ser sana, fresca y variada con un total
62% de los encuestados; luego viene la seriedad y el cumplimiento por parte de los prestadores
de servicios, principalmente por parte de las agencias de viajes, dicha caracteristica obtuvo el
32,5%; seguidamente se necesita un buen guia que debe ser amable, preocuparse por el grupo,
estar bien preparado y brindar informacion interesante, dicha caracteristica obtuvo un 28,1%;
luego es necesario que sea un buen precio, accesible y adecuado con el 27,9%, razon por la cual
se puede decir que hay un porcentaje de turistas que son un tanto sensibles al precio del
producto; y la Ultima caracteristica importante fue que no deben presentarse problemas graves o

serios que perturben la tranquilidad del viaje.
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llustracion 28 caracteristicas del producto

Caracteristicas del producto

Buen precio
Buen Guia
seriedad

Comida W Caracteristicas del

roducto
Excelente trato P
Hotel

Transporte

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diana Valencia

3.3.9 Andlisis de los datos

Al determinar la estrategia de diferenciacion ya que es un producto nuevo se pretende
conseguir la atraccién del mercado de turistas que gusten de la oferta turistica vivencial y de

contacto con la naturaleza y zona urbana

Mercado primario: Las edades comprendidas entre 16 y 30 afios de género indistinto, con

afinidad por el contacto con la naturaleza y zona urbana cercanas.
3.4 Recursos y atractivos turisticos

A continuacién se pone a conocimiento los posibles atractivos turisticos de la Parroquia de
Calacali con la realizacion de fichas técnicas elaboradas mediante la metodologia de
levantamiento de atractivos emitida por el Ministerio de Turismo y de la Organizacion de
Estados Americanos para conocer a profundidad dichos atractivos La siguiente tabla ayuda a

organizar lo que esta registrado en las fichas y permite obtener una valoracion de los atractivos.
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Tabla 22 Inventario de atractivos turisticos

65

Pichincha Quito Iglesia de Calacali Manifestaciones Culturales Histaricas Arguitectura Religiosa I 00"0002.B4"N 7E'30'53.48"0
Pichincha Quite Parque Central Manifestaciones Culturales Histaricas Arguitectura Civil I 78230153650
. . _ L i . 00%00'05,54"5 P
Pichincha Quite Parque Sucre Manifestaciones Culturales Histariczs Arguitectura Civil I 7BE30 53,65 0
Pichincha Quito Fiesta de Jesus de Gran Poder| Manifestaciones Culturales Etnografia Man ut_:ns,TmEmnes f i 0000'01.32"s 78°30'58 45'0

Creendas populares
Pichincha Quito Comunidad de Yunguilla Manifestaciones Culturales Etnografia Grupo Etnico 00%01°32.18"N 7B'3324.58"0
. . . . . ) Manifestaciones témicas . .
Pichincha Quite Casa Hacienda Niebli Manifestaciones Culturales entifcas y Explotacidn Agropecuara I 00*04'34.31"N 78"31'05.20"'0
. . ) . ) Manifestaciones tecnicas B .
Pichincha Quite Hatienda Portalanza Manifestaciones Culturales entificas y Explotacion Agropecuaria I 00*05'34.23"N 7B'31'10.26"0
. . ) . ) Mznifestadones tacnicas B .
Pichincha Quite Hzcienda Rosaespamba Manifestaciones Culturales entificas y Explotacion Agropecuaria I D0*04'46.83"N TB'32'22.46"0
L . . . Manifestariones artisticas
Pichincha Quita Miusen de Arte Ortege Manifestaciones Culturales . Museo I
CONtEMpoTaneas
Manifestaciones artisticas
Pichincha Quito Casa Musen Carlota Jaramille Manifestaciones Culturales . Museo
Contemporaneas

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)

El Ministerio de Turismo del Ecuador pone a disposicion la jerarquizacion de atractivos del Ecuador, la diferenciacion de tipo y

subtipos de los mismos, demostrando de igual forma la categoria de cada uno de los atractivos.
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3.5 Equipamentos turisticos:

Se refiere a los espacios de alojamiento, alimentacion y servicios complementarios como
informacion turistica y guias de la region. Para ello se ha realizado la siguiente tabla con los
actores que se evidencia su buena condicién para la visita de los turistas tomando en cuenta
que cumplen con condiciones adecuadas como servicios basicos y otras facilidades, los
servicios de guias que en su gran mayoria realizan la actividad de forma empirica pero con
capacitaciones continuas por parte de estos establecimientos; el servicio de alimentacion esta
muy bien estructurado en una combinacién de gastronomia local con gastronomia de

identidad ecuatoriana, siendo principalmente elaborados con producto agricolas propios de la

Zona.
Tabla 23 Establecimientos Hoteleros

NOMB PROPIET TELE DIRECCION ACTIVIDAD_ SUBACTIVIDA CATE

RE ARIO FONO TURISTICA  D_TURISTICA  GORI

A

EL ANDRAD 28963 AV.MANUEL ALOJAMIEN  HOTEL PRIME
CRAT EFANNY 98 CORDOVA GALARZA TO RA
ER S1-133
PULU  ESPINOZA 99466 CRATER DEL ALOJAMIEN  CABANA PRIME
LAHU RENATO 636 VOLCAN TO RA
A PULULAHUA

Fuente: (Distrito Metropolitano de Quito, Sistema Institucional de Indicadores turisticos, 2016)

El servicio de Alojamiento en la parroquia de Calacali es de primera categoria, lo que
demuestra que los establecimientos y la parroquia ofrecen un buen servicio y una buena

manufactura en los diferentes procesos que ellos poseen.
3.6 Alimentacion y bebidas en Calacali:

A mas de los hoteles que brindan servicio de alimentacién y bebidas, existen restaurantes

gue expenden exquisita gastronomia, segun lo informa la GAD Parroquial.

La gastronomia tipica contiene sopas preparadas con mote, habas, mellocos 0 maiz como
la colada de churos, yaguarlocro, caucara, locro de papa. Se ofrece cuy asado con papas,
fritada, empanadas de viento y secos de pollo. Las bebidas tradicionales son la chicha de
arroz que desde hace 40 afios la Sra. Miche Ayala elabora esta deliciosa bebida, para
conmemorar la festividad del 21 de Noviembre de la Virgen del Quinche, patrona de esta
parroquia, se la bebe también en las fiesta de Corpus Cristi y Navidad su sabor es tan

agradable que es compartida con todos los que desean degustar, arepas de zapallo que son
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preparadas desde hace 35 afios por la Sra. Maria Ibafiez son apetecidas por los habitantes y

turistas por su olor agradable y sabor delicioso y “el revolver”, éste tltimo es un aguardiente.

Tabla 24 Establecimientos Gastronémicos de Calacali

PLAZA DE
~n | CATEGOR TIPO DE
NOMBRE |DIRECCION iA TIPO ALIMg[l:lITACI ALIMENTACION
A_sadero Simon Bolivar | Tercera Restaurante | 20 personas POHO.S asados,
Gibely salchipapa
Comedor El Jeronimo Platos a la carta,
L Segunda Restaurante | 20 personas e
Gato Carrion comida tipica
Comedor de | Av. Flores . .
Carlota £6-12 Tercera Fonda 5 personas Comida Tipica
Guayaquil Encebollados
El buen Sabor 0234 Segunda Restaurante | 10 personas comida de la costa
El Crater Pululhua Primera Bar- 40 personas _Comlda_nacmnal ¢
Restaurante internacional
La Casa del Av.Flores E6- Sequnda Galeria 40 Dersonas Platos a la carta,
Avrtista 12 g restaurante P comida tipica
La Rinconada Comida nacional e
de Rolando Pululhua Primera Restaurante | 25 personas ) .
internacional
Vera
Restaurapte Jeror_l!mo Tercera Restaurante | 24 personas Comida nacional
Calacalefio Carrion
Restaurante Bolivar Tercera Restaurante | 15 personas Desayunos,
Parque Sucre Almuerzos
Restaurante Manuel Desayunos
- Cordova Tercera Restaurante | 30 personas y '
Tofito Galarza Almuerzos

Fuente: (Distrito Metropolitano de Quito, Sistema Institucional de Indicadores turisticos, 2016)
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3.7 Etapa 2 Disefio del producto Turistico Comunitario
3.7.1 Generacion y seleccion de ideas

El objetivo de esta fase es estipular a todos los recursos turisticos de la parroquia de

Calacali, es decir que ofertan estaos establecimientos y que importancia tienen para el
producto turistico.

Tabla 25 Descripcion de los recursos

Recurso

Turistico
Tiene una extension de 3383 hectareas. Se sitda en altitudes que varian de 1800 a 3400
Reserva metros, su clima es moderadamente frio en las partes altas y al noroccidente es templado y
Geobotéanica subtropical, con temperaturas que varian de 13 a 15 °C. El verano va de junio a diciembre y
Pululahua el invierno de diciembre a junio. Las precipitaciones pluviométricas anuales que oscilan
entre 500 y 3000 milimetros
En 1936 cuando se conmemoraban 200 afios del trabajo de la mision geodésica francesa
(que vino a hacer mediciones para comprobar la forma de la tierra), el gedgrafo ecuatoriano
Luis Tufifio tuvo la iniciativa de proyectar el paso de la linea ecuatorial.
Monumento
a la Mitad del En 1979, el monumento, de 10 metros de altura, fue trasladado a Calacali, siete
Mundo kilémetros al occidente, por donde también atraviesa la linea ecuatorial. La razén: se
empez0 a construir una réplica, de mayores dimensiones, para ubicarla en la que ahora es la
ciudad Mitad del Mundo, y convertirla en un destino turistico. Fueron los propios
pobladores los que Ilevaron al monumento hacia su parroquia.
Comunidad campesina organizada que esta ubicada a tan solo una hora al noroccidente
de Quito en la parroquia de Calacali, esta en una zona de bosque nublado y a una altura de
2.650 metros sobre el nivel del mar.
Comu_nldad Es un grupo de personas que se esfuerza por sacar adelante alternativas econémicas,
Yunguilla desde hace algunos afios han venido trabajando con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los pobladores mediante el manejo adecuado de los recursos naturales,
desarrollando actividades que apuntan a un desarrollo sustentable, entre esas el turismo
comunitario, lo cual ha permitido conocer y compartir con mucha gente
Alli se pueden ver objetos que le pertenecieron como fotografias, discos, vajillas,
Museo partituras, muebles, cartas, etc. En una de las habitaciones esta recreado su dormitorio. Alli
Carlota se puede ver una guitarra y hasta faldas, blusas, chales, peinetas... que ella usaba. Hay
Jaramillo fotografias donde aparece, por ejemplo, recibiendo una condecoracidn del presidente Galo

Plaza Lasso o posando junto a los presidentes Osvaldo Hurtado y Le6n Febres Cordero.

Elaborado por: Diana Valencia
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE: Reserva Geobotanica 2. FICHAN 3.FICHAS ASOCIADAS
Pululahua 1 2,34
4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO
Sitios Naturales TIPO: Volcan
SUBTIPO:
6.UBICACION 17 kilémetros al norte de Quito,
7. ACCESO
8.Desde Norte de Quito 9.Via, tipo y estado Via de Primer Orden, Via Calacali-La Independencia 10
Medio de acceso Autobus, automdvil, bicicleta, motocicleta 11 Tiempo 20 minutos

12. DESCRIPCION

El Pululahua es un volcan inactivo compuesto de tres domos,
siendo uno de los crateres habitados en el planeta y el tercero
mas grande con 12 km de diametro. La comunidad que se
asienta en el crater del volcan esta constituida por unas 40
familias que viven de la agricultura y la ganaderia. Pululahua
significa en quichua nube de agua

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Fotografia

Caminatas

Interaccion con la Naturaleza

Mediacion

Esparcimiento

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
Lunes a Domingo 9:00-17:00 Gratuito MAE
17. PERSONA CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO
Semana

Fin de semana

Feriados Largos
Vacaciones

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20 ACTIVIDAD 21 CODIGO

22. SERVICIOS
Estacionamiento
Comida

Alojamiento

Visitas guiadas

Talleres

Rutas autoguiadas
Sefializacion para llegar
Sefalizacidn interna
Limpieza y recogida de basura
Servicios higiénicos

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
Al ser una reserva y poseer habitantes dentro de la misma, la contaminacidn por parte de los habitantes puede
ser perjudicial, lo cual se contrasta con mitigacién por parte del MAE

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS
Ministerio del Ambiente del Ecuador

25. OBSERVACIONES

26. Realizada Por: Diana Valencia | Fecha: 24-12-2018

FICHA DE ATRACTIVOS
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1.NOMBRE: Reserva de bosque 2.FICHAN 3.FICHAS ASOCIADAS
nublado Yunguilla 2 1,34
4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO
Sitios Naturales TIPO: Bosque
SUBTIPO:
6.UBICACION Una hora al noroccidente de Quito en la parroquia de Calacali
7. ACCESO
8.Desde Norte de Quito 9.Via, tipo y estado Via de Primer Orden, Via Calacali-La Independencia 10

Medio de acceso Autobus, automdvil, bicicleta, motocicleta 11 Tiempo 45 minutos

12. DESCRIPCION

Grupo de personas que se esfuerza por sacar adelante
alternativas economicas, desde hace algunos afios venimos
trabajando con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
pobladores mediante el manejo adecuado de los recursos
naturales, desarrollando actividades que apuntan a un desarrollo
sustentable, entre esas el turismo comunitario, lo cual nos ha
permitido conocer y compartir con mucha gente lo que en la
comunidad estamos realizando.

W

2 i e, TRt

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Fotografia

Caminatas

Interaccion con la Naturaleza

Mediacion

Esparcimiento

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
Lunes a Domingo Varia del tour entre 45-145 Comunidad Yunguilla
dolares 17. PERSONA CONTACTO
099 954153

18. TIPO DE PUBLICO
Semana

Fin de semana

Feriados Largos
Vacaciones

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20 ACTIVIDAD 21 CODIGO
Comunidad Yunguilla

22. SERVICIOS
Estacionamiento
Comida

Alojamiento

Visitas guiadas

Talleres

Rutas autoguiadas
Sefializacion para llegar
Sefalizacidn interna
Limpieza y recogida de basura
Servicios higiénicos

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
Al momento de realizar la actividad de alojamiento, la lenceria debe ser lavada y la contaminacion por parte de
detergentes es evidente, la cual se puede mitigar con purificaciones de agua

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS
http://www.yunguilla.org.ec/es/facilidades-y-servicios-turisticos/

25. OBSERVACIONES

26. Realizada Por: Diana Valencia | Fecha: 24-12-2018
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE Monumento Mitad | 2. FICHA N 3.FICHAS ASOCIADAS
del Mundo 3 Ficha de atractivo N° 2, 3, 4
4. CATEGORIA Manifestacion 5. TIPO Y SUBTIPO
Cultural TIPO: Monumento

SUBTIPO:
6.UB |CAC|ON En las calles Juan José Flores, Simén Bolivar, Guayaquil y Jerénimo Carrion
7. ACCESO

8.Desde Norte de Quito  9.Via, tipo y estado Via de Primer Orden, Via Calacali-La Independencia,
estado bueno
10 Medio de acceso Autobus, automovil, bicicleta, motocicleta 11 Tiempo 25 minutos

12. DESCRIPCION

P
-y

En las calles Juan José Flores, Simén Bolivar, Guayaquil y
Jerénimo Carrion esta la Plaza Equinoccial, donde esta el
histérico monumento. Rodeado de montafias, jardines,
viviendas y pequefos locales y restaurantes, la estructura se
levanta para dar la bienvenida al pequefio poblado. Era 1936
cuando se conmemoraban 200 afios del trabajo de la mision
geodésica francesa.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia

Interaccion con la poblacion

Mediacion

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
Lunes a Domingo Gratuito GAD Parroquial Calacali

17. PERSONA CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO
Semana

Fin de semana
Vacaciones

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20 ACTIVIDAD 21 CODIGO
Ninguna

22. SERVICIOS
Estacionamiento
Comida

Visitas guiadas
Sefializacion para llegar

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
La contaminacion por parte de la comunidad y el descuido de mismo puede llegar a deteriorar al
atrctivo

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS

https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/primer-monumento-a-mitad-del.html

25. OBSERVACIONES
Ninguno

26. Realizada Por: Diana Valencia | Fecha: 17/12/2018
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE: Museo Carlota 2. FICHA N 3.FICHAS ASOCIADAS
Jaramillo 4 12,3
4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO
Museos y Manifestaciones Culturales | TIPO: Lugar Histérico, Museo
SUBTIPO:
6.UBICACION
7. ACCESO

8.Desde Norte de Quito 9.Via, tipo y estado Via de Primer Orden, Av., Manuel Cérdova Galarza, Via Calacali-
La Independencia 10 Medio de acceso Autohus, automavil, bicicleta, motocicleta
11 Tiempo 30 minutos

12. DESCRIPCION

=y Se pueden ver objetos que le pertenecieron como fotografias,
discos, vajillas, partituras, muebles, cartas, etc. En una de las
habitaciones esta recreado su dormitorio. Alli se puede ver
una guitarra y hasta faldas, blusas, chales, peinetas... que ella
usaba. Hay fotografias donde aparece, por ejemplo,
recibiendo una condecoracion del presidente Galo Plaza
Lasso o posando junto a los presidentes Osvaldo Hurtado y
Leon Febres Cordero. Los objetos fueron donados por su hija
Nelly, en honor a la memoria de su madre.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Fotografia

Mediacion

Esparcimiento

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
Sabado y Domingo Adultos: 1 délar FONSAL
10:00-17:00 Nifios: 0,50 centavos 17. PERSONA CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO
Fin de semana
Feriados Largos

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20 ACTIVIDAD | 21 CODIGO

22. SERVICIOS

Estacionamiento

Visitas guiadas

Sefializacion interna

Limpieza y recogida de basura

Servicios higiénicos

Seguridad y Manteniendo

Alquiler de material para realizar actividades
venta de souvenir, informacidon sobre el recurso
Folletos

Teléfono publico

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
El museo es una muestra de la cultura ecuatoriana, pero el museo no tiene una buena difusién y su horario es
muy limitante

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS
https://viajaconocevive.wordpress.com/about/educacion/visita-la-casa-de-la-artista-del-pasillo-ecuatoriano-
carlota-jaramillo/

25. OBSERVACIONES

26. Realizada Por: Diana Valencia | Fecha: 24-12-2018

72




73

3.7.2 Definicién de actividades

La definicién de actividades se realiza a partir de cada recurso turistico se ha de estipular
la actividad y tiempo promedio para realizarla, pues a partir de esta actividad serd un paso

fundamental para realizar los itinerarios.

Tabla 26 Definicion de Actividades
Recurso turisticos Actividades Tiempo

Guianza interpretativa del
monolito que representa la mitad

Monumento a la Mitad del mundo, conjuntamente con
. L 1 hora
del Mundo desarrollo de juegos ludicos para
conocer la historia de la medicion
de los polos

Mediacion educativa por parte
de los guias del museo en donde
Museo Carlota Jaramillo = podran aprender de la historia del 1 horas y media
pasillo, el género musical mas
importante del Ecuador

Caminata en el Créater del
volcéan Puluhaua, conociendo la
flora y fauna que existe en esta

reserva, la cual es la Unica
Reserva Geobotanica geobotéanica del Ecuador, en donde
Pululahua se encuentra gran cantidad de
especies epifitas en lo que
concierne a plantas y gran cantidad
de anfibios en lo que concierne a
los animales

2 horas y media — 3

Recreacion, conocimiento de la
Parque Central de cultura conjuntamente con una
Calacali pequefia caminata de
conocimiento.

30 minutos

Esparcimiento en las
instalaciones de la comunidad, en
Comunidad Yunguilla  donde se conocera la fabricacion de 3 horas
quesos y demas productos que
existen en Calacali.

Elaborado por: Diana valencia
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LOGOTIPO

llustracién 29 Logotipo

CUMUNITAHIA

Vive (o Experiencia

Elaborado por: Diana Valencia

Fue tomado con colores que radican con el verde claro y el obscuro porque se enfoco en el
tema natural de la parroquia junto con el monolito de la mitad del mundo mostrando la

historia de la parroquia por la Ilegada de la mision geodésica a medir la latitud de la tierra.

SLOGAN

“Vive la Experiencia”, se refiere a los diferentes lugares turisticos que ofrece la parroquia,
su diversidad bioldgica, la amabilidad de su gente, sus costumbres y tradiciones que hace de
Calacali un destino turistico importante para el cantén Quito por sus recursos tangibles e

intangibles.
TIPOGRAFIA

La tipografia “RUTA COMUNITARIA” de tipo back to front, y la tipografia “VIVE LA
EXPERIENCIA” de tipo arabella, lo que muestra seriedad y legibilidad, pues es amigable

con el turista.
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llustracion 30 Producto Turistico Comunitario en Calacali
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Elaborado por: Diana Valencia

Elaborado por: Diana Valencia
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Para el presente producto turistico se propone un alternativa de ruta para la mejor difusion

del producto.
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ITINERARIO

La presente ruta comunitaria CAMINANDO ENTRE NUBES, inicia en la Reserva
Geobotanica Pululahua, donde el turista tiene la oportunidad de visitar el paraiso escondido
en una caldera, en donde se puede realizar compra de artesanias, visitar el museo del sol el
cual explica de las diferentes estacionalidades del Ecuador, las diferentes fiestas y
temporadas de cosechas como lo hacian las culturas que habitaban en el pais; es una
oportunidad para poder conocer la diversidad biologica que existe en el crater, pues se
observa los cambios de vegetacion aparte de ello practicamente se adentra a un volcéan activo
el cual alberga una poblacion.

Posteriormente a eso nos trasladamos al monumento a la Mitad del Mundo, el cual es un
monolito que conmemora a la primera Mision Geodésica Francesa en 1736 la cual hizo la
medicion de grados de latitud de la tierra para conocer acerca de la forma de la tierra;
Seguido de este monumento nos adentramos al parque central de Calacali, el centro
poblacional de esta parroquia el cual posee una edificacion religiosa de la orden franciscana
la misma que alberga a un cristo crucificado con una estatura promedio con brazos y piernas

articuladas.

Una vez concluido el recorrido en la parroquia de Calacali tomamos direcciéon a la
Comunidad de Yunguilla en donde se puede ser parte de esta hermosa comunidad en sus
diversas actividades tales como: elaboracion de quesos, cuidado de animales, y la
participacién de labores diarias
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Tabla 27 Ruta Caminando entre nubes

77

CAMINANDO ENTRE NUBES

HORA
HORADE| TIEMPO
ORIGEN DESTINO DE
spoc | LLEGADA | DEVISITA
RESERVA
QUITO GEOBOTANICA 8:00 8:30 i/l';g'f/f Y
PULULAHUA
RESERVA MONUMENTO A .
GEOBOTANICA LA MITAD DEL 10:00 1005 | i ros
PULULAHUA MUNDO
MONUMENTOA LA | MUSEO CARLOTA| . 1035 20
MITAD DEL MUNDO JARAMILLO : : MINUTOS
MUSEO CARLOTA PARQUE 1050 058 5
JARAMILLO CENTRAL- PILA : : MINUTOS
PARQUE CENTRAL- | IGLESIA MATRIZ 100 108 15
PILA DE CALACALI : : MINUTOS
IGLESIA MATRIZ DE _ _

Sl YUNGUILLA 11:20 11:40 3 HORAS
TOTAL DURACION 6 HORAS
DEL RECORRIDO 25 MINUTOS
TIEMPO ESTIMADO

PARADAS TECNICAS U 1 HORA
OTROS
TOTAL TIEMPO 7 HORAS
RUTA 25 MINUTOS

Elaborado por. Diana Valencia

RUTA . &
COMUNITARIA

Vive la Experiencia

-® e

Museo
Templo Del Sol
-

|

Elaborado por. Diana Valencia

a
Av. Manuel Cérdova GalarZ

Calacali

Parque Central

Crater
Pululahua

-

llustracion 31 Ruta Caminando entre Nubes

Manuel cordova Galarza

Bosque Nublado

Yunguilla
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CONCLUSIONES

1. La fundamentacion teorica del disefio de productos turisticos comunitarios, permitio
analizar los principales enfoques tedricos, las herramientas y procedimientos los
cuales contribuyeron a sustentar el disefio del producto turistico comunitario en la

parroquia de Calacali, como aporte practico obtenido.

2. Se evidencia que existe una necesidad de creacion de un producto turistico
comunitario que incluya a los diferentes barrios de la parroquia por parte de las
autoridades locales, el objetivo primordial es el aprovechamiento de los recursos

turisticos existentes en Calacali.

3. La metodologia seleccionada para el disefio del producto turistico comunitario en la
parroquia de Calacali, se estructuro a través de una correlacion de variables diferentes
autores determinando 2 fases de Diagnostico del territorio y el Disefio del Producto

turistico comunitario.

4. Se propone un nuevo producto turistico comunitario para la parroquia de Calacali, con
condiciones para su implementacion, que permite el aprovechamiento de las
potencialidades turisticas y por ende tributa al desarrollo turistico de sus

comunidades.
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RECOMENDACIONES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial en conjunto con las
organizaciones sociales puede desarrollar la actividad turistica de la parroquia, como
un sector que puede potenciar el desarrollo econémico y social de Calacali, a partir de

la planta turistica, servicios, atractivos y recursos turisticos de la zona.

Mejorar la accesibilidad e infraestructura general de la parroquia de Calacali, que
favorezca la actividad turistica y permita una mayor calidad de esta; principalmente
en el aspecto vial consiguiendo la regeneracion de vias de segundo y tercer orden.

Promover la capacitacion y la formacion de los recursos humanos, en cuanto a
servicios turisticos, seguridad y atencion al cliente para mejorar la calidad de los

servicios turisticos.
Implementar el presente producto turistico comunitario que cumple con las

caracteristicas necesarias para poder ser considerado como aporte al desarrollo de la

actividad turistica en la zona y la reactivacion econdémica.
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Estimado turista

83

Pertenezco a la carrera de Gestion de Empresa Turisticas y Hoteleras de la Universidad

Metropolita sede Quito.

Se le pide de la manera més cordial colabore con la realizacion de la presente encuesta que
tiene como objetivo conocer el perfil del turista que realiza turismo dentro de la Parroquia de

Calacali para posterior desarrollo de un nuevo producto turistico comunitario.

Instrucciones:

Marque con una X segun su preferencia

Genero

s M
Edad
Entre 16 y 30 ]
Entre 31y 65 ]
Mayor a 65 ]

1. ¢Havisitado la parroquia de Calacali?

si
No

2. ¢Cual ha sido el motivo de su visita?

Vacaciones ]

Cultural ]
Familiar [
Negocios [

3. ¢Qué atractivos dentro de Calacali usted conoce?

Monumento Mitad
del Mundo

Iglesia matriz

Reserva
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4. ¢Que tipo de turismo usted prefiere realizar?

Naturaleza - Cultural - Aventura - Gastrondmico

geobotanica Pululahua

Museo Carlota
Jaramillo

Comunidad
Yunguilla

Agroturism. Comunitario - Otro -

84

5. ¢Cudles de las siguientes actividades turisticas desearia realizar en la parroquia

de Calacali?

6. ¢Con que frecuencia usted realiza viajes con fines turisticos?

1vez al afio B8 2 veces al afio

Caminatas

Observacién de
aves

Convivencia con la
comunidad

Turismo cultural

Rappel

Biking

Observacion de
orquideas

Actividades
agricolas

‘ veces al afio -veces 0 Mas

7. ¢Cree usted que el turismo comunitario en la parroquia de Calacali cuenta con
los servicios y facilidades necesarias para atender a los turistas nacionales y

extranjeros?

a

LPOT QUE?. .o,

8. ¢Cree usted que la parroquia de Calacali puede convertirse en un destino

turistico especializado para turismo comunitario?

i
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9. ¢Segun su opiniébn que caracteristicas debe tener un producto turistico
comunitario?

85



