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RESUMEN

El proyecto de titulacion, se enfoca en la elaboracion de un producto turistico gerontologico

para la parroquia de Guayllabamba.

La Parroquia de Guayllabamba situada al noreste del Distrito Metropolitano cuenta con una
gran variedad de recursos turisticos, esto se debe al ecosistema en que se encuentra, lo que
permite una fusion de biomas que hace que goce de un clima subtropical a lo largo del afio, es
por este motivo que se la conoce como “Tierra Verde”, por su espectacular clima y el cultivo de

los diversos frutales de la zona como lo es la chirimoya, limas, limones, entre otros.

El deficiente desarrollo turistico a dejado a la parroquia sin un crecimiento en esta actividad,
pues cuenta con un atractivo de gran importancia como lo es el zool6gico de Guayllabamba que
no se ha podido aprovechar en su totalidad, pues aparte de ello se ha descuidado a un grupo de
turistas emergentes como lo son los turistas senior, que a nivel mundial estan creciendo

considerablemente de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud.

El proyecto se desarrollé en base a tres capitulos en donde el primer capitulo es el marco
tedrico, seguido de la metodologia para la implementacién de un producto turistico por la autora
Gliceria Gdmez lo que corresponde al capitulo dos y por ultimo un tercer capitulo que muestra

detalladamente el producto turistico gerontoldgico en la parroquia de Guayllabamba

Palabras clave: Disefio de producto turistico, producto turistico, turismo gerontoldgico,

Guayllabamba.
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ABSTRACT

The titling project focuses on the elaboration of a gerontological tourism product for the

parish of Guayllabamba.

The Parish of Guayllabamba located to the northeast of the Metropolitan District has a great
variety of tourist resources, this is due to the ecosystem in which it is located, which allows a
fusion of biomes that makes it enjoy a subtropical climate throughout the year, It is for this
reason that it is known as "Green Earth", for its spectacular climate and the cultivation of the

various fruit trees in the area such as cherimoya, limes, lemons, among others.

The deficient touristic development left to the parish without a growth in this activity, because
it has an attraction of great importance as it is the zoo of Guayllabamba that has not been able to
take advantage of in its entirety, because apart from that a care has been neglected. group of
emerging tourists such as senior tourists, who worldwide are growing considerably according to
the World Health Organization.

The project was developed based on three chapters where the first chapter is the theoretical
framework, followed by the methodology for the implementation of a tourist product by the
author Gliceria Gomez which corresponds to chapter two and finally a third chapter that shows

in detail the gerontological tourism product in the parish of Guayllabamba

Keywords: Tourism product design, tourism product, gerontological tourism, Guayllabamba.



INTRODUCCION

Ecuador es un pais con gran diversidad de ecosistemas en un solo territorio, esto se debe a que
la linea equinoccial atraviesa al pais, creando estos diferentes biomas en el cual se alberga gran
cantidad de flora y fauna, es por ello que el Ecuador es conocido como un pais mega diverso, una
de las caracteristicas mas importantes de ello es que el pais cuenta con cerca de 4200 especies de
orquideas, en donde 3000 de ellas son endémicas, lo que corresponde a que solo en el Ecuador
existen este tipo de especies, por esta razon y varias méas, Ecuador es considerado uno de los

paises con mas endemismo de flora y fauna.

La presente investigacion se refiere a un Disefio de un Producto Turistico Gerontolégico en la
parroquia de Guayllabamba, canton Quito, Provincia de Pichincha, para lo cual los productos
turisticos para los adultos mayores son escasos 0 casi nulos, pues no se tiene un apropiado

conocimiento técnico de este tipo de turistas.

El presente trabajo investigativo muestra de manera detallada en tres capitulos la planta e
infraestructura turistica con la que cuenta la parroquia de Guayllabamba a través de visitas de
campo que se realizaron, dando a conocer el vinculo entre el turismo y el desarrollo de la
comunidad conservando y rehabilitando la identidad propia de la gente de Guayllabamba para
asegurar el progreso propio de la parroquia y fortalecer al Distrito Metropolitano de Quito que es
al que pertenece, de la misma manera la identificacion de los atractivos turisticos tanto culturales
como naturales siguiendo una metodologia de disefio de productos turisticos en base a un cruce
de variables de varios autores, ayudaron a formar un producto turistico de calidad, el cual
favoreceréa al adulto mayor que ha sido desprestigiado por tanto tiempo, dando como resultado la

inclusién del mismo a la actividad turistica por medio de un producto turistico.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Para llevar a cabo el proyecto de tesis se tom6 en cuenta un enfoque tedrico préctico
fundamentado en conceptos de varios autores y las definiciones mas esenciales para analizar de
mejor manera y mas rapida el cdmo se desenvuelve esta parroquia. Se desarrolla mediante la

revision de bibliografia y recopilacion de informacion de interés turistico.

Un primer trabajo corresponde a (Cobos, 2017) EIl cual tiene como objetivo el identificar el
potencial turistico del Distrito Metropolitano de Quito para el desarrollo de un producto turistico
gerontoldgico y asi lograr la inclusion del adulto mayor a la actividad turistica.

En su estructura y desarrollo se toma en cuenta la elaboracion de matrices DAFO para poder

comprender el entorno interno y externo de la localidad de estudio.

La conclusién en mencionado proyecto se presenta como la implementacion del producto
turistico gerontolégico, el cual permitio el aprovechamiento de las potencialidades turisticas del
Distrito Metropolitano de Quito lo mismo que tributa al desarrollo turistico de la capital

ecuatoriana.

En un segundo andlisis se evalUa el trabajo del (Distrito Metropolitano de Quito Sistema
Institucional de Indicadores turisticos, 2016) el mismo que redacté un “Modulo de Turismo
Interno: Parroquias Rurales del DMQ” en donde se da a conocer la oferta y la demanda turistica
en cada una de las parroquias en los alrededores de la ciudad de Quito, permitiendo a la
poblacion tener el conocimiento de cdmo su parroquia esta progresando en el ambito turistico y

mostrando sus falencias dependiendo de cuél es el porcentaje de turistas que ellos reciben.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, pues menciona la cantidad de turistas
que visitan las distintas parroquias del lugar de estudio lo cual favorece a un registro de los
visitantes con mayor afluencia a las distintas parroquias; un registro favorable al momento de la
conformaciéon de un producto turistico que cumpla con los aspectos necesarios para poder

desarrollar en la zona.



En otro trabajo elaborado El “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
de Guayllabamba 2014-2019” (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de
Guayllabamba, 2014) elaborado por el Consejo Provincial de Pichincha conjuntamente con el
GAD de Guayllabamba, el cual brinda una explicacion detallada de los acontecimientos que
marca a esta Parroquia, partiendo desde su sistema ambiental, sistema econémico productivo,
social y cultura, sistema de asentamientos humanos, lo que ha permitido tener una percepcién
mas clara de la parroquia y como a traves de los afios se han ido marcando sus distintos
acontecimientos; cuyo objetivo es difundir sus resultados y presentar una guia de acciones

prioritarias, que asigna tareas a todos y todas.
1.1 Turismo

El turismo de acuerdo a la (Organizacion Mundial del Turismo, 2008) por definicion

comprende:

Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual. Este amplio concepto, involucra tanto a sectores publicos, privados y la
comunidad anfitriona. El turismo nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la revolucion
industrial, provocando un breve desplazamiento cuya intencién principal es el ocio, descanso,

salud, negocios o relaciones familiares.

El turismo nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la revolucion industrial,
provocando un breve desplazamiento cuya intencion principal es el ocio, descanso, salud,

primordialmente dejando de manera secundaria las visitas familiares y los negocios.
1.2 Sistema Turistico
Segun (Varisco, 2014)

El Sistema Turistico es un facilitador de comprension de la actividad turistica. Es utilizado de
forma recurrente para describir la actividad turistica porque permite analizar su complejidad.
Analizar el conjunto de elementos que componen el turismo como un todo interrelacionado y con
referencia espacial en destinos concretos, es decir que facilita la comprension de la oferta y

demanda turistica.



Para las actividades de expansion, el modelo del sistema turistico resulta especialmente (til para
realizar talleres y cursos de capacitacion, dado que los subsistemas pueden describirse con un
lenguaje simple, de inmediata referencia empirica, a la vez que sustentan la comprension del

turismo como fendmeno complejo.

En la relacion de definiciones se puede concluir que el sistema turistico es el conjunto de los
diferentes servicios tales como atractivos, planta turistica, superestructura e infraestructura, es

decir los componentes basicos que se necesita para la elaboracion de un producto turistico.
1.2.1 La demanda turistica
La demanda turistica de acuerdo (Mamani Villasante, 2016), se define como:

El conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estdn motivados por una serie de
productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades. Econémicamente, es
una poblacién o comunidad que se la define como “producto turistico” que los consumidores

estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio determinado y accesible.

La parroquia de Guayllabamba perteneciente al Distrito Metropolitano de Quito, provincia de
Pichincha, es una de las parroquias con indice de crecimiento considerable al censo del 2010
elaborado por el (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010), la parroquia de
Guayllabamba posee 12.227 habitantes, en donde los hombres son mas numeroso que las

mujeres 6.142 y 6.085 correspondientemente.

El lugar de estudio de la demanda para el presente proyecto se lo realiza en el Distrito
Metropolitano de Quito en donde las personas de la tercera edad estan representados por un total
de 90.628 habitantes, de acuerdo al (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
es decir que de cada 100 quitefios 6 son adultos mayores, lo cual corresponde a una potencial

demanda que se ha de estudiar.

1.2.2 La oferta turistica

La oferta turistica es un grupo de elementos que conforman la experiencia del turista, se compone
de aquellos elementos que atraen al turista hacia el destino y logran satisfacer sus necesidades y
expectativas. Asi se distinguen los siguientes componentes: los recursos y atractivos turisticos, la

planta turistica, las infraestructuras y los elementos institucionales (Fernandez, 2013)



Es asi que la oferta turistica comprende el conjunto de bienes y servicios que facilitan la
comercializacion de un producto turistico a fin de satisfacer la demanda potencial existente en el

mercado
1.2.3 Planta Turistica

En lo que se refiere a la planta turistica en el Ecuador se tomo en cuenta al PLANDETUR
2020, el mismo que menciona que: “La industria del turismo en el Ecuador abarca 12.518

establecimientos registrados en el MINTUR” (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2007)

Para la definicion de la planta turistica encontramos que (Milio, 2010) define como “todas las
empresas que facilitan al turista la permanencia en nuestro lugar de destino (alojamiento,

restauracion, esparcimiento, desplazamiento, etc.)”.

Entre las actividades predominantes de los establecimientos turisticos en el Ecuador se

encuentran las siguientes:

Tabla 1 Planta Turistica del Ecuador

Establecimientos turisticos Porcentaje
Alimentos y Bebidas 60% (7.424 establecimientos)
Alojamiento 23% (2.888 establecimientos)
Agencias de Viaje 9%
Recreacién y Esparcimiento 8%

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2007)

Es todo aquello que se puede mencionar en cuanto a la planta turistica en nuestro pais.

En el Distrito Metropolitano de Quito, el incremente de los establecimientos con licencia
turistica es de un 20% en relacion a los afios anteriores los cuales se encuentra distribuidos en las
distintas zonas urbanas y rurales, el 64% de estos establecimientos ofrece servicios de alimentos
y bebidas, dejando al sector hotelero en segundo lugar pero empleando a mas de 5229 personas
de manera directa de acuerdo a (Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2016)



1.2.4 Infraestructura Turistica

En cuanto a la infraestructura se puede decir que es el conjunto de medios técnicos, servicios
e instalaciones necesarios para el desarrollo de una actividad, especialmente econémica, o0 para
que un lugar pueda ser habitado, como son: el agua potable, energia eléctrica, servicio de
alcantarillado, redes viales, etc.

Guayllabamba de acuerdo al (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de
Guayllabamba, 2014) mantiene infraestructura de apoyo a la produccion, de acuerdo al siguiente
detalle:

Tabla 2 variables de Infraestructura

Ubicacidn Tipo de equipamiento o
infraestructura
Sector Alto Canal de Riego Urabia El
Quinche-Coyago
Guayllabamba Centros de acopio de la
Asociacion de
comerciantes
Inmaculada Concepeion

Fuente: (Gobierno Autdonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)

La parroquia de Guayllabamba cuenta con los diferentes servicios basicos para la realizacién
de diferentes actividades econdémicas pues su alcantarillado y redes viales, se encuentran en
estado aceptable conjuntamente con la recoleccion de basura que hace que la parroquia se vea
limpia y pulcra a la vista de los visitantes. Asi mismo con las diferentes instituciones al cuidado

de la ciudadania como lo es el GAD parroquial y la policia nacional.
1.2.4.1 Servicio eléctrico

De acuerdo al (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014). La
parroquia de Guayllabamba posee una cobertura del 99% de servicio eléctrico, es decir que tiene
una deficiencia de solo el 1% en toda la parroquia, lo cual es bajo en comparacion a otras
parroquias del Ecuador, en donde se ha elaborado varios estudios para poder identificar en donde

existe la carestia de este servicio, dando como conclusion que las diferentes haciendas que se



encuentran fuera del area urbana de Guayllabamba son las que mas problemas tiene con este

servicio.
1.2.4.2 Vias de Acceso

De acuerdo al (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014), las
condiciones de las vias de acceso a la parroquia se encuentran en dptimas condiciones con un
tipo de vias pavimentadas, asfaltadas, o incluso con revestimientos pero todas ellas con parterre o
separadores de vias que hace que la circulacién sea aceptable en la parroquia, como se puede

apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 3 Vias Parroquiales

Vias parroquia Guayllabamba (km.)
Tipo Km. %
Autopista, pavimentada o asfaltada, mas de dos vias con 10,05 8.5
parterre o separador
Pavimentada o asfaltada, dos o mas vias 432 36,6
Revestimiento suelto o ligero, dos o mas vias 9.8 8.3
Rewvestimiento suelto o ligero, una via 53,33 453
Camino de verano 1.47 1,3
TOTAL 117,85 100

AT S

Fuente: (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)

1.2.5 Atractivos Turisticos

El concepto de atractivo turistico de acuerdo a (Calderon, 2009), se lo define como:
El conjunto de elementos materiales o inmateriales que son aptos para ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de satisfaccion del turista
provocando su visita a traves de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual
hacia un determinado territorio. Este ultimo se transforma de esta manera en un destino turistico
el cual satisface las diferentes necesidades del consumidor.

En Guayllabamba se puede encontrar una gran variedad de atractivos turisticos, entre los mas

relevantes se puede encontrar a los siguientes:

e ZOOLOGICO

e HOSTERIAS

e PESCAS DEPORTIVAS
e ACUARIOS



1.3 Producto turistico

Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdésito de
satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es un producto compuesto gque puede ser
analizado en funcién de los componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.
(Colina, 2010)

Los elementos primordiales que conforman el producto turistico se los resume en tres:

e Recursos turisticos. - Los recursos turisticos estan relacionados ya sea con la naturaleza,
la cultura, la historia de un destino.

e Infraestructuras. - Son los elementos fisicos, publicos y privados necesarios para la
realizacion de una actividad econdémica.

e Empresas y servicios turisticos. - Son los bienes y servicios ofertados en el mercado
turistico que satisfacen las necesidades de la demanda potencial.

“Un producto turistico es una combinaciéon de prestaciones y elementos tangibles e
intangibles que ofrecen unos beneficios al cliente como respuesta a determinadas expectativas y

motivaciones” (Altes Machin, 2001)
1.4 Turismo Senior

El turismo senior, segin (Sobreblogs Networks, 2018), es aquel destinado a los adultos
mayores, el mismo que ha ganado un gran impulso en la industria turistica actual pues centra su
atencion en los jubilados y prejubilados. Ya qué, este grupo de personas eran vistas con una
imagen de personas mayores agotadas y sin interés de conocer mas mundo, los adultos mayores
actualmente son personas de espiritu joven, con ganas de recorrer los mas diversos sitios y

conocer nuevos lugares. No solo en su pais sino en el extranjero.

El turismo gerontoldgico es una gran oportunidad en la actividad turistica yaqué aun no se ha
aprovechado a esta demanda potencial, ya sea por desconocimiento de la misma o por la creencia
de que al ser de la tercera no pueden realizar las mismas actividades que los jovenes, se ha

estacional izado el turismo en un solo servicio.



1.5 La gerontologia y el turismo: Resefia historica

El turismo gerontolégico tiene sus inicios con el turismo social pues este tipo de turismo se basa
en el derecho al turismo de todas las personas. Este derecho deriva de las vacaciones pagadas
reconocidas por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos promulgada en 1948, que
establece en su articulo 24 que "Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo
libre, a una limitacion razonable de la duracidn del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.
(eCalypso & All, 2018)

La Organizacion Internacional de Turismo Social, ha luchado histéricamente por la
superacion de las desigualdades del acceso al turismo a los preceptos de la economia social,
buscando asegurar que el tipo de turismo promovido e implementado por sus miembros conlleve

al desarrollo genuino a las poblaciones anfitrionas y garantice un turismo accesible.

Asi mismo el turismo social es un conjunto de relaciones y fendmenos que resultan de la
participacion al turismo de un grupo social con recursos modestos. Esta participacion es posible,
por las diversas entidades publicas o privadas que se basan en la declaracién de Montreal en
septiembre de 1996.

1.6 Principales destinos turisticos gerontoldgicos en el mundo

Europa actualmente es una de las zonas con mayor turismo internacional, en donde el turismo es
una actividad econémicamente prioritaria. ElI envejecimiento que experimenta el continente
europeo hace que este tipo de turistas empiece adentrarse en la actividad turistica en donde aln es
desconocido en cuestion de sus gustos, necesidades, comodidades y demas, sin embargo, la Unién
Europea empieza a impulsar acciones de turismo para esta demanda insatisfecha, en donde

trabajan arduamente gran cantidad de empresas espafiolas, asi lo afirma (Martinez Garcia, 2013).

A pesar de brindar nuevas oportunidades de emprendimientos este tipo de turistas aun es un
gran desconocido para el sector turistico, y existe escasa informacion acerca del mismo, pues la
edad cronoldgica para el turismo gerontologico va a partir de la jubilacion que va
aproximadamente desde los 60 afios en promedio, en donde estos turistas potenciales viven de

las pensiones y los ahorros de toda la vida y gozan de tiempo y dinero para poder disfrutarlo.
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El mercado emisor del turismo senior radica en Alemania y Reino Unido pues representan
cerca del 40% de los viajes realizados al extranjero en el continente Europeo, con una edad

promedio de 55 a 67 afios (Martinez Garcia, 2013)

Tabla 4 Turismo Senior emisor por Pais

Market %
Alemania 20%
Reino Unido 19%
Francia 8%
Holanda 7%
Italia 5%

Fuente: (Martinez Garcia, 2013)
Elaborado por: Jefferson Navarrete

Mientras que los paises de destino para el turismo senior se centra en Espafia, Francia y
Alemania, pues este tipo de turistas son mas sensibles y exigentes al momento de adquirir un
paquete turistico, y Espafia ha venido trabajando durante varios afios para cumplir las exigencias

de este grupo de personas.

Tabla 5 Turismo senior internacional por pais de destino

Market %
Espafa 13%
Francia 10%
Alemania 10%
Italia 9%
Austria 6%

Fuente: (Martinez Garcia, 2013)
Elaborado por: Jefferson Navarrete

1.7 El turismo gerontologico en el Ecuador

La Republica del Ecuador cuenta con una poblacion de 14.483.499 de acuerdo al censo realizado
por el (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010) en el 2010, de los cuales
cerca de 940.000 personas corresponde al grupo de la tercera edad con un rango de edad que
inicia en los 60 afios que ha crecido significativamente pues representan el 7% de la poblacién

ecuatoriana.

En la ciudad de Guayaquil existen varias instituciones publico y privadas que centran sus
objetivos en el bienestar del adulto mayor, asi mismo se suma la ciudad de Quito con el Sistema

Integral de Atencion al Adulto Mayor, con mas de 400 establecimientos ubicados en todo el
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distrito metropolitano, pero a pesar de ello, esta cantidad es insuficiente para la cantidad de

adultos mayores que viven en el Ecuador, los cuales buscan vivir nuevas experiencias.

El turismo gerontoldgico en el Ecuador es escaso pues aun no existen productos turisticos
definidos, pero de acuerdo a la revista International Living a catalogado a Ecuador como pais
destino para los retirados del mundo.

La ciudad de Cuenca, es el principal destino, de la Republica del Ecuador en albergar a los
jubilados de otros paises ya que, al ser declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO, Cuenca goza de varios lugares culturales para el deleite del turista senior. La ciudad
se alberga 2.780 estadounidenses de acuerdo al ultimo censo que se llevé a cabo en el 2010, esto
se debe a que esta ciudad cuenta con la infraestructura adecuada para la realizacion del turismo;
como es una planta turistica variada, red de transporte publico efectiva, con vias en buen estado,
las cuales acercan muy facilmente al turista a los diferentes atractivos naturales y culturales que

ofrece la ciudad.

Otro destino, en el Ecuador es el Canton Cotacachi, ubicado en la provincia de Imbabura al
resguardo de la “Mama Cotacachi”, en donde la actividad turistica es uno de los pilares
fundamentales del cantdn, pues su riqueza gastronémica y la curtiembre del cuero que realizan
en este canton lo llena de cultura y tradiciones que lo hacen llamativo para el turista adulto
mayor Cotacachi es uno de los destinos preferidos por los extranjeros preferentemente
estadounidenses y canadienses, esto se debe a Gary Scott, en el afio de 1990, quien trabajaba
para la revista Internacional Living, el cual catalogo a Cotacachi como un destino privilegiado
para adultos mayores gracias al estilo de vida pacifica, tranquila y ordenada, de los habitantes del
canton. Sin embargo, a pesar de que este cantdn es un destino importante de acuerdo a revistas

internacionales la poblacion aun no esta preparada para recibir a este grupo de personas.

Ubicada al sur de la ciudad de Loja se encuentra La parroquia de Vilcabamba, o mejor
conocida como “El Valle de los Longevos”, es considerada como un paraiso escondido; Miles de
turistas y peregrinos llegan admirados por su encanto natural y cultural. La parroquia de
Vilcabamba se ha ido adaptando a la actividad turistica pues posee la capacidad de alojar casi a
500 turistas, y al estar bafiado por los rios Chamba y Uchima, posee un clima ideal para el adulto

mayor, conjuntamente con termas que ayudan a la salud de este tipo de turistas.



CAPITULO 11

2. SITUACION PROBLEMATICA

12

El turismo senior o turismo para personas de la tercera edad, en la actualidad es una tendencia

turistica importante (Martinez Garcia, 2013). Es por ello que en esta investigacion se plantea de

forma especifica la aplicacion de un diagnostico de potencialidad turistica mediante el cual se

pueda obtener informacion necesaria acerca del adulto mayor respondiendo a la interrogante

¢Cudles son las caracteristicas que debe tener un producto turistico gerontologico en

Guayllabamba?

Tabla 6 Definicién del problema

CAUSAS

DEFINICION
DEL PROBLEMA

CONSECUENCIAS

Empirismo oferta de
la actividad turistica

Retraso de la actividad
turistica

Productos turisticos
limitados

La inexistencia de
productos turisticos
gerontoldgicos que
fortalezcan la oferta

del turismo en la
Parroquia de
Guayllabamba.

e Insuficiente
desarrollo del
turismo senior

e Pérdida de
clientes
potenciales.

e Demanda

Insatisfecha

INDICADORES

e Carencia de productos turisticos gerontoldgicos

e Desconocimiento del Turismo Senior

e Desinterés de la comunidad del turismo gerontoldgico

Elaborado por: Jefferson Navarrete

2.1 Formulacién del problema

La inexistencia de productos turisticos gerontoldgicos que fortalezcan la oferta del turismo en

la Parroquia de Guayllabamba.
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2.2 Objeto de estudio

La oferta turistica gerontoldgica en el Distrito Metropolitano de Quito
2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Disefiar un producto turistico gerontoldgico que potencie la oferta del turismo en la parroquia

de Guayllabamba, Cantén Quito, Provincia de Pichincha.
2.3.2 Objetivos Especificos
- Fundamentar tedricamente el objeto de estudio.
- Determinar la estructura metodoldgica para el disefio de un producto turistico

- Disefiar un producto turistico gerontoldgico que responda a las necesidades de los adultos

mayores, como una alternativa especializada y diversificar la oferta disponible.
2.4 Aporte practico

La Organizacion Mundial del Turismo, en sus publicaciones acerca del turismo accesible para
todos establece que, es fundamental que los destinos se adapten y desarrollen medidas de
accesibilidad que permitan el disfrute del turismo a todos los turistas, sobre todo a los
contemplados en el Articulo 7 del Codigo Etico Mundial para el Turismo, con la finalidad de
mejorar la experiencia del turista (Organizacién Mundial del Turismo, 2008)

Este proyecto responde a la linea de investigacion uno de la carrera de Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras de la Universidad metropolitana la que menciona; el desarrollo de
servicios turisticos y hoteleros, en el programa uno; desarrollo e implementacién de servicios

turisticos y accesibilidad hotelera

Es por estas razones que impulsar el turismo, y crear un desarrollo sostenible del mismo es

labor de todos los entes privados y publicos, logrando asi una efectiva actividad turistica.



llustracién 1 Aporte Practico
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Elaborado por: Jefferson Navarrete
2.5 Métodos de Investigacién del Proyecto

Tabla 7 Métodos Investigativos del proyecto

OBJETIVOS METODO RESULTADO
Fundamentar tedricamente el Teorico Fundamentacidn teorica del
objeto de estudio. Bibliografico objeto de estudio.
Determinar la estructura Teorico La metodologia seleccionada
metodoldgica para el disefio de Sistémico para el desarrollo del producto
un producto turistico turistico.
Disefiar un producto turistico Descriptivo Producto turistico gerontoldgico
gerontoldgico que responda a las Exploratorio en la parroquia de Guayllabamba
necesidades de los adultos Investigacion de Campo
mayores, como una alternativa
especializada y diversificar la
oferta disponible.

Elaborado por: Jefferson Navarrete
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2.6 Metodologia para el disefio del producto turistico

Tabla 8 Metodologia para el disefio de un producto turistico

MINTUR Autor: Eduardo Autor: Gliceria Beatriz Diaz
Castillo (2015) GoOmez Cevallos Fernandez
(2014) (2015)
Fase 1: Identificacion, | Fase 1: Analisis de Fase 1: Demanda Parte | Potencial
clasificacion, la situacion turistico
jerarquizacion de
atractivos Fase 1: Recursos
Turisticos y su
clasificacién
Fase2: Fase 2: Fase 2: Disefio del Fase 2: Valoracion de
Georreferenciacion de Formulacion del producto turistico la oferta y los
espacios turisticos diagnostico productos turisticos

Fase 3: Modelo de
centro distribucion
turistica

Fase 3: Definicion
de los productos
turisticos

Fase 3: Estudios de
Viabilidad

Fase 3: Oportunidades
de accion

Fase 4: Itinerarios

Parte 1l Disefio de
productos y servicios
turisticos

Fase 4: Planificacion
turistica

Fase 5: Mercado y
distribucién

Fase 5: Analisis de los
efectos de turismo

Fase 6: Innovacion

Fase 6:
Implementacion de los
productos turistico

Fase 7: Desarrollo
Local

Elaborado por: Jefferson Navarrete
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Tabla 9 Matriz de Definicion de Metodologia

(@] — c L
T 0 = (=3 N
VARIABLES = W o ood N S S -
= o= U N s E N @)
= s% SET g8 F
6 3/ °
Analisis situacional X X 50%
Demanda X X X X 100%
Identificacion de los recursos X X X 75%
Generacion y seleccion de ideas X X X X 100%
Actividades a realizar X X X 75%
Definicion y prueba del concepto de X X X 750
producto
Producto turistico X X 50%
TOTAL 71,42% @ 57,14% 100% 71,42%

Elaborado por: Jefferson Navarrete

Como se puede observar en la matriz existen varias etapas que se deben cumplir para un
producto turistico, es asi que mediante este analisis se puede apreciar que las autoras Gliceria
Gobmez y Beatriz Diaz poseen en sus textos las mas completas metodologias para la creacion de
un producto, dando como resultado que la autora ecuatoriana Gliceria Gdémez posee una
metodologia aceptable y que concuerda con el proyecto en marcha y que conjuntamente con la
ayuda del presidente de la junta parroquial rural de Guayllabamba el sefior Luis Guaytarilla se
presenta la metodologia del proyecto gerontoldgico en la parroquia. Cumpliendo asi con las
diferentes etapas y fases e incluyendo el aporte de la junta parroquial se alcanza una metodologia

aceptable para la elaboracién del presente proyecto.

Para la metodologia del presente proyecto investigativo se tomo en cuenta a Gliceria Gémez
Ceballos la misma que pone a disposicién una propuesta metodoldgica para el disefio de
productos turisticos. Su base conceptual estd definida por los enfoques de marketing y
sostenibilidad, la cadena de valor y la conceptualizacion del producto en el destino como una
oferta integrada, ello supone, que el recurso atractivo existente en el espacio fisico que lo
sustenta se constituye en el producto basico y las actividades complementarias, impulsadas por el
pensamiento creativo de los implicados en el proceso, pueden constituirse en los principales
elementos que aportan mayor valor a esta oferta, en tanto se logren integrar y provoquen una

experiencia Unica para el turista; la cual es aplicable al proyecto (Gémez, 2014).
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2.7 Procedimiento a Implementar

El procedimiento a implementar consta de tres fases para las cuales presentan la correcta
elaboracion y el paso a paso para conseguir nuestro producto turistico gerontologico cada una de

las fases fue tomada de la autoria de (Gomez, 2014).
2.7.1 Fase I: Demanda

De acuerdo a (Gomez, 2014), No es posible emprender el proyecto para el lanzamiento de un
producto sin antes verificar si existe una oportunidad de mercado. El estudio de la demanda debe
arrojar dos resultados importantes:

* Caracteristicas de la demanda desde el punto de vista cualitativo, es decir perfil del
segmento de mercado Senior, en donde se estipula las necesidades del mismo, y de como este se

desenvuelve en la actividad turistica.

» Cuantificacion de la demanda. Mas explicitamente se puede plantear que el estudio de la
demanda esta basado fundamentalmente en la aplicacion de métodos estadisticos, y en un estudio
de campo, dichos datos seran arrojados a través de una encuesta realizada a la poblacion del
Distrito Metropolitano de Quito.

El andlisis de la demanda es una herramienta importante que permitird obtener informacion

necesaria del mercado y asi disefiar un producto turistico de calidad.
Perfil del mercado

La concentracion de la demanda en un determinado destino tiene estrecha relacion con la
eleccion o preferencia de los visitantes hacia este lugar, quienes en su gran mayoria se dejan
guiar por las experiencias de visitas anteriores, por la invitacién de amigos y/o familiares o por la
recomendacion de estos. Determinar las caracteristicas del grupo objetivo, identificando los

posibles destinos competidores nos ayudara en la generacion de oportunidades y amenazas.
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2.7.2 Fase 11 Disefo del producto turistico

De acuerdo a (Gomez, 2014), el proceso de disefio del producto abarca diferentes etapas que

se detallan a continuacion:
Etapa I Identificacion de los Recursos / Atractivos turisticos

Para identificar los recursos ha de realizarse un inventario turistico, para lo cual la autora
sugiere el uso de la metodologia citada anteriormente, éste es el proceso mediante el cual se
registra ordenadamente los factores fisicos, bioldgicos y culturales que como conjunto de
atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta
turistica del pais. Proporcionan informacién importante para el desarrollo del turismo, su
tecnificacion, evaluacion y zonificacion en el sentido de diversificar las areas del desarrollo
turistico, lo mismo que se lograra a través de la elaboracion de diferentes fichas dadas por
entidades a fines al turismo como lo es la Organizacion Mundial de Turismo, el Ministerio de
Turismo del Ecuador, Quito Turismo, entre otros, los cuales daran mayor seguridad del proyecto

que se realiza.
Etapa ll:
Pasd N. 1 Generacidn y seleccion de ideas

Se trata en este momento de estimular el pensamiento creativo divergente para el disefio del
producto turistico en donde se ha de tomar en cuenta: caracteristicas, necesidades y deseos que
satisface, conocimiento técnico, mercados potenciales, niveles de innovacion y tendencias del

mercado.

El objetivo consiste en eliminar las ideas poco atractivas o aquellas que resultan totalmente

incompatibles con los recursos de que se dispone.
Paso N. 2 Actividades a realizar

Sobre la base de los atributos que caracterizan los recursos atractivos, se identifica el tipo de
actividad que el turista puede realizar, se establecen los tiempos que demoraria la ejecucién de

cada una de ellas, este paso es vital, pues permitird mas tarde disefiar un itinerario que servira de
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base para la oferta del paquete y sera la base sobre la cual se pueda construir las necesidades de

servicios y equipamientos para realizarlas.
Paso No. 3: Definicion y prueba del concepto de producto

Concretamos las ideas que han resistido a las evaluaciones preliminares donde se especifica
las funciones o ventajas esperadas de nuestro producto junto a quién va dirigido y las labores que

el mismo generara.

Cuando definamos el concepto de nuestro producto, identificaremos los servicios y
equipamiento necesario para la ejecucion de las actividades, tales como: guias, informacion,

alojamiento, transporte, mapas, gastronomia, alquiler de equipos, etc.
Etapa Il1I:
Paso No. 1: Producto turistico

Concretar los itinerarios de viaje, ubicando cada actividad en su espacio y tiempo, tanto la que
estd relacionada con el beneficio basico de producto como con los elementos periféricos y las
aportaciones de valor que completan el mismo. Este analisis debera ser coherente con la oferta

actual del destino
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La investigacion se realiza en la Parroquia de Guayllabamba, la misma que de acuerdo

(Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014), el desarrollo

economico de sus pobladores principalmente es en actividades agricolas y pecuarias. La calidad

de suelo ha sido un factor predominante para aprovechar el desarrollo de este tipo de actividades,

mas que nada en el cultivo de frutales, en esta zona se puede evidenciar la presencia de recursos

turisticos atrayentes para la actividad turistica. En el presente capitulo se pretende realizar un

estudio sobre la potencialidad de consumo del servicio ofertado en la presente investigacion, por

parte de los residentes en la ciudad de Quito. Los resultados obtenidos permitiran configurar el

mercado potencial de la oferta gerontoldgica. De tal manera, esta primera aproximacion

permitira incurrir posteriormente en nuevos estudios sobre mercado disponible, cualificado y

objetivo, para consecutivamente incentivar investigaciones que determinen la penetracion de

mercado.

3.1 Generalidades de la Parroquia de Guayllabamba

llustracion 2 Mapa de Guayllabamba

T

Fuente: (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)
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La parroquia de Guayllabamba segin (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de
Guayllabamba, 2014), estd situada en la provincia de Pichincha, al noreste del Distrito
Metropolitano de Quito. Limita al Norte con Canton Pedro Moncayo; Sur con las Parroquias: El
Quinche, Yaruqui y Tababela; Este con el Canton Cayambe y al Oeste con la Parroquia Calderdn

La parroquia Guayllabamba estd ubicada a 2171 m.s.n.m, las temperaturas oscilan entre los
14°y 19° C con una superficie de 53,58 km2

Demografia

Segun datos de los censos desde 1990 al 2010, el crecimiento poblacional que presenta la
parroquia Guayllabamba, es del 41,91% como se muestra en la siguiente ilustracion. (Gobierno

Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)

Tabla 10 Demografia

Aifios Proyecciones Tasa de
Poblacionales Crecimiento

1990 7103

2001 12.227 41,91%
2010 16.213 24 59%
2011 17.131 5,36%
2012 17.467 1,93%
2013 17.804 1,89%
2014 15.140 1,85%
2015 15.476 1,82%
2016 15.811 1,78%
2017 19.145 1,75%
2018 19.478 1.71%
2019 19.810 1,68%
2020 20141 1,64%

Fuente: (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)



Aspectos econdmicos

La Parroquia Guayllabamba basa el desarrollo economico de sus pobladores principalmente
en actividades agricolas, en donde se desataca el cultivo de frutales. La calidad de suelo ha sido
un factor predominante para aprovechar el desarrollo de este tipo de actividades, las cuales en los
altimos afios han sido complementadas por una nueva tendencia de generacion de empleo e
ingresos la industria manufacturera, la construccion y el transporte se han convertido en la nueva

tendencia de desarrollo econémico de la parroquia. (Gobierno Autonomo descentralizado

parroquial de Guayllabamba, 2014),

Ecosistemas

La parroquia de Guayllabamba, segin MAGAP cuenta con Bosque seco montano bajo con
6.03 km2, una estepa espinosa montano bajo con 38,23 km2, una estepa montano con 10,52

km2. (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)

Tabla 11 Ecosistemas de Guayllabamba

Servicios de Soporte | Servicio de provision

Servicios de regulacion del
ecosistema

Servicios culturales

alimentos

ambiental

Biodiversidad Alimentos Regulacion y provision Paisaje
Ciclos nutrientes Materias Primas Regulacion ecosistémica
Produccion primaria Recursos naturales y Servicio de provision y equilibro Provision de agua

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Ambiente, 2012)




Tabla 12 Flora de Guayllabamba

DIFERENTES ESPECIES DE FLORA DE LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA

Nombre Comun: Pumamaqui
Nombre Cientifico: Oreopanax Ecuadorensis.
Fuente: www.botanical-online.com

Nombre Comun; Arrayan
Nombre Cientifico: Mircianthys Halli
Fuente: www.elarrayan.com.mx

Nombre Comun: Quishuar
Nombre Cientifico: Buddleja Coriacea
Fuente:www.botanica-kleber.blogspot.com

Nombre ComUn: Hierba Mora
Nombre Cientifico: Solanum Interandinum
Fuente : www.ropana.cl

Nombre Comun: Chilca blanca
Nombre Cientifico: Baccharis Riparia
Nombre Comun: Chilca negra
Nombre Cientifico: Baccharis Lattifolia
Fuente: www.botanical-online.com

Nombre Comun: Penca
Nombre Cientifico: Agave
Fuente: www.botanical-online.com

Nombre Comun: Maihua
Nombre Cientifico: Epidendrum Sp.
Fuente:www.orquidea.blogia.com

Nombre Comun: Chirimoya
Nombre Cientifico: Annona Cherimola
Fuente:
www.viviendolo55.blogspot.com

23


http://www.botanical-online.com/
http://www.botanical-online.com/
http://www.botanical-online.com/
http://www.orquidea.blogia.com/

Elaborado por: Jefferson Navarrete

Nombre Com(n: Tilo
Nombre Cientifico: Tilia Americana
Fuente: www.flordeplanta.com.ar

Nombre Comin: Molle
Nombre Cientifico: Schinus Molle
Fuente: www.botanical-online.com

Nombre Comun: Heliotropo
Nombre Cientifico: Heliotropium
Arborescens
Fuente: www.fichas.infojardin.com

Nombre Com(n; San Pedro
Nombre Cientifico: Echinopsis Pachanoi
Fuente: www.elcomercio.com

24


http://www.flordeplanta.com.ar/
http://www.botanical-online.com/
http://www.fichas.infojardin.com/
http://www.elcomercio.com/

25

3.2 Planta Turistica

Atractivos

llustraciéon 3 Zoo

Ly LA
A S

Fuente: (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)

El Zooldgico de Quito atractivo turistico de tipo Manifestacion cientifica fue inaugurado el 18
de agosto de 1997 por el ex Alcalde de la ciudad de Quito Jamil Mahuad, esta manifestacion de
tipo cientifica ocupa 12 hectareas de bosque seco aproximadamente la misma que es
administrada por la Fundacion Zooldgica del Ecuador, Asi mismo el Departamento de Educacion
conjuntamente con sus mediadores desarrolla constantemente programas educativos innovadores
para los diferentes tipos de turistas que visitan el Ecuador. (Gobierno Autonomo descentralizado

parroquial de Guayllabamba, 2014)

ACUARIO SAN VICENTE. - El acuario San Vicente, el mismo que ofrece servicio de
alojamiento en sus instalaciones posee gran diversidad de servicios como lo es la piscina, turco,
hidromasaje, terapia de peces, botes, entre otros, en donde sus horarios son muy accesibles pues
trabajan de lunes a domingo en un horario de 08:30 a 17:00.
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llustraciéon 4 Acuario San Vicente

Fuente: (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)

AQUA RIVER PARK.- EI complejo acuético que oferta deferentes servicios de relajacion
tiene un horario de martes a domingo 08:30 a 17:00 en donde con el Unico precio de la entrada se
puede disfrutar de todos los servicios que existen en sus instalaciones. (Gobierno Autonomo

descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)

llustracidon 5 Aqua River Park

Fuente: (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)

PARQUE DEL GUAMBRA.-EIl parque del Guambra es catalogado un espacio publico, en
el cual se puede disfrutar de un momento ameno en las canchas deportivas que existen en el
lugar, aparte de ello es un lugar ideal para realizar asados e incluso trotar en sus alrededores, al
ser practicamente plano se puede realizar ciclismo para los nifios ya que no es peligroso.
(Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)
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lustracién 6 Parque del Guambra

Fuente: (Gobierno Autdnomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)

3.3 Andlisis Externo

3.3.1 Demografia del Adulto mayor de acuerdo a la Centro Latinoamericano y Caribefio
de Demografia (CELADE)

El envejecimiento estda ocurriendo a una velocidad mayor que la experimentada
histéricamente por los paises desarrollados. La poblacion adulta mayor crecera a un ritmo de 3,5
% en el periodo 2020-2025, tres veces mas rapidamente que el indice de crecimiento de la

poblacién total.

Los mayores incrementos se daran en paises que no muestran en la actualidad los mayores
porcentajes de personas mayores de 60 afios, como es el caso de Brasil, México y Republica
Dominicana, pero en paises como Honduras y Paraguay esta poblacion crecerd incluso a tasas
superiores a 4% entre 2000 y 2025.
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Grafico 1Tasa de crecimiento del adulto mayor
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Fuente (Comision Econémica para America Latina y el Caribe, 2014)

Ecuador se llevo el reconocimiento de ser uno de los lugares mas maravillosos del planeta,
tanto por la calidez de su gente como por su calidad de vida y sus bellos parajes naturales. Asi
mismo una publicacion de la revista ‘International Living’, desde el 2008 califico a Ecuador
como “El refugio top para retirados”, a diferencia de otros afios en donde solo la ciudad de

Cuenca fue elegida como la ciudad ideal para el retiro de los adultos mayores.

A este articulo se sumé otro de la revista econdémica estadounidense Forbes, que también
ubica a Ecuador como el mejor pais en todo el mundo para vivir una ‘aventura extraordinaria’

para el retiro.
3.3.2 La Competencia

Mediante la técnica de observacion se considera la competencia de forma directa o

indirectamente.
Competidores directos:

Son los que ofrecen al mercado el mismo servicio con caracteristicas similares las mismas

necesidades del mercado objetivo.
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Carlos Alberto Benitez Salguero; Master en Mercadotecnia (UISEK) y Licenciado en
Ecoturismo, Graduado de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador en el afio 2008; ha
colaborado en proyectos de diversa indole referentes al desarrollo del Turismo Sostenible, todos
y cada uno de dichos proyectos en los que ha participado han sido dirigidos a impulsar el
desarrollo socioeconomico de los actores turisticos involucrados en dicha Industria, desde
Comunidades locales, micro, pequefios y medianos empresarios turisticos, hasta el
perfeccionamiento del talento humano que labora en el sector, con el fin de lograr que el Ecuador
sea considerado como un Destino Turistico de clase mundial y es el unico que ha estipulado el

tomar en cuenta al turismo senior.

En el Ecuador aun no existen productos turisticos gerontologicos definidos, las agencias de
viaje solo acoplan sus productos cuando lo es necesario, caso contrario solo bajan su precio, es
por esta razén que realizar un producto turistico gerontoldgico en la parroquia de Guayllabamba

impulsaria el crecimiento de la actividad turistica.
Competidores indirectos

Son aquellos competidores que inciden el mercado ofreciendo satisfacer las necesidades de la
demanda con ofertas diferentes es el caso de rutas destinadas al turismo ecoldgico y cultural que

existe en el lugar, estos en su gran mayoria impulsados por turismo rural o comunitario:

e 60y piquito, Consejo provincial de Pichincha, son entidades gubernamentales en cuidado
del adulto mayor, los mismos que realizan salidas de observacién, no turisticas, para el

esparcimiento de sus miembros.
3.3.3 Entorno econémico:

El entorno econdmico es el ambiente en donde se mueven las personas, las empresas y el
gobierno, donde interactian cada uno de ellos generando agregados macroecondmicos.
(Universidad Monteavila, 2011)

Inflacion: El indicador econémico de inflacion es el desequilibrio entre la produccién y la

demanda provocando el incremento de precios en los productos.
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Tabla 13 Inflacién ecuatoriana

FECHA VALOR
Marzo-31-2018 -0.21 %o
Febrero-28-2018 -0.14 %%
Enerc-31-2018 -0.09 ot
Diciembre-21-2017 -0.20 5%
Noviembra-20-2017 -0.22
COctubre-21-2017 -0.09 B¢

Septiembre-30-2017 -0.03 %
Agosto-31-2017
Julio-31-2017
Junio-30-2017
Mayo-31-2017
Abril-30-2017
Marzo-321-2017
Febrero-28-2017
Enerc-31-2017
Diciembre-21-2016
Noviembre-30-2016
Octubre-21-2016
Septiembre-30-2016
Agosto-31-2016
Julio-321-2016
Junio-30-2016
Mayo-31-2016
Abril-20-2016
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Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2017)

Existe un porcentaje de deflacion del 0,21% que se ha mantenido desde el 2017 que es una
oportunidad para la creacién de un producto turistico pues los precios se han mantenido hasta la
presente fecha.

Dolarizacion:

La dolarizacion en la Republica del Ecuador hace que sea uno de los paises mas caros de
Latinoamérica de acuerdo al periodista francés Eric Samson corresponsal de Ameérica Latina de
Radio Francia Internacional, el mismo que menciona que las comidas y servicios en su gran
mayoria son mas costosos que en varias naciones europeas, pero asi mismo la dolarizacion

permite que el Ecuador y su economia se estabilicen.

Tasa activa: La tasa activa es el interés que cobran las diferentes entidades financieras del

Ecuador al momento de realizar préstamos a personas naturales o empresas.
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Tabla 14 Tasa Activa

Tasa activa . .
. ] Tasa activa efectiva
referencial para: % " o
Anual maxima. % Anual
Productivo PYMES 11,23 11.83
Micro-crédito 26,52 28 50

minorista
Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2018)
Elaborado por: Jefferson Navarrete

Como se puede notar en la tabla la tasa activa maxima para las PYMES es del 11,83%, el cual
en varias instituciones financieras es mas de lo establecido por el Banco Central lo cual es una

amenaza latente al momento de emprender un negocio.

Canasta basica familiar: La canasta basica familiar es la suma de los productos de primera
necesidad, que necesita una familia promedio que necesita para sobrevivir durante un mes, en
donde la gran mayoria de estos productos van desde alimentos, higiene, salud, entre otros. Se
analiza este indicador pues del salario bésico del Ecuador que es de 386 ddlares mensuales de
acuerdo al Banco Central del Ecuador, la canasta basica anual de una familia promedio de 4
integrantes es de 722,44 dolares; lo cual deja con mas del 60% de utilidad a los trabajadores
ecuatorianos, lo que permite realizar diferentes actividades entre las mas importantes la actividad

turistica.
3.3.4 Entorno politico:

Se analiza el entorno politico pues se analiza el sentido y la justificacion social de un
emprendimiento turistico definiendo asi los derechos u obligaciones que debe cumplir cualquier

tipo de emprendimiento.

La Republica del Ecuador cuenta con un politica nacional de Turismo la misma que fomenta
la actividad turistica como un objetivo nacional, pues ecuador retne todas las caracteristicas
necesarias para convertirse en un destino lider en el mundo, pues lo que busca esta politica es el
de concretarse el uno x uno, es decir un turista por cada habitante ecuatoriano lo cual
representaria al pais cerca de 30 mil millones de ddlares anualmente, asi mismo se generaria 70

mil plazas de trabajo aproximadamente.
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3.3.5 Entorno tecnoldgico:

El entorno tecnoldgico tiene sus tendencias principalmente en los cambios de tecnologia que
ocurren de manera rapida en los ultimos afios. Son elementos de cambio pues permiten
oportunidades ilimitadas que pueden generar exito9 en las empresas asi como también el fracaso

de las mismas.

El Ecuador en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, nos menciona acerca de la
revolucion del conocimiento en donde se propone la innovacién de la tecnologia como cambio
de la matriz productiva, es asi que se han creado diferentes plataformas tecnoldgicas que aportan
al turismo notablemente pues el territorio ecuatoriano obtuvo el 33,6% en el indice de Actividad
Emprendedora Temprana, lo cual es lo més alto en toda América Latina.

3.3.6 Estadisticas de visitas Internacionales

Tabla 15 Datos de arribos del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre

aenero a septiembre a octubre
INTERNACIONAL 2017 83.463 849.018 944.581
INTERNACIONAL 2018 89.795 915.698 1.012.573
Variacion arribos
internacionales 7,59% 7,85% 7,20%
2017-2018
a enero a septiembre a octubre
DOMESTICO 2017 114.740 996.140 1.097.066
DOMESTICO 2018 103.491 1.069.076 1.189.643
Variacion arribos
domésticos -9,80% 7,32% 8,44%
2017-2018
aenero a septiembre a octubre
Total 2017 198.203 1.845.158 2.041.647
Total 2018 193.286 1.984.774 2.202.216
Variacion arribos
internacionales y domésticos -2,48% 7,57% 7,86%
2017-2018

Fuente: (Distrito Metropolitano de Quito Sistema Institucional de Indicadores turisticos, 2016)
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De acuerdo al informe de Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico se
puede notar un crecimiento de 7,20% de arribos internacionales con respecto al 2017, asi mismo

lo que concierne a los arribos domésticos existe un crecimiento del 8,44% en relacién al 2017
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Tabla 16 Matriz de Impactos Internos

GRADO GRADO

CAPACIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

FORTALEZAS ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Guayllabamba se encuentra ubicada estratégicamente con X 5F
gran conectividad y tener una amplia red de servicios
publicos y privados
Goza de un clima agradable lo largo del afio X 5F 1F

Infraestructura y superestructura facilitan las actividades X 5F
econdmicas y turisticas
Variedad de servicios de alojamiento y gastronémicos X 3F

Atractivos turisticos Yy recursos naturales de diversa X 3F
categoria y jerarquizacion
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, cercano a la X 5F
parroquia.
DEBILIDADES ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

Deficiente investigacion turistica de los turistas senior, sus X 5D
preferencias y necesidades debido a que existe un perfil
general de visita
Ausencia de politicas puablicas por parte del GAD de X 5D
Guayllabamba que se enfoquen en atraer a turistas senior.
Escaza preparacion y especializacion de la parroquia en X 5D
accesibilidad y oferta turistica a para turistas de la tercera
edad
Nivel bajo de inglés para atender adultos mayores X 3D
extranjeros

Fuente (Pazmifio, 2017):
Elaborado por: Jefferson Navarrete
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FACTORES

GRADO

GRADO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO | MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Flujos turisticos de adultos mayores en incremento en el
DMQ (GAD DMQ)

X

50

Poblacion de adultos mayores ha crecido significativamente
de acuerdo a CELADE y CEPAL

30

Quito ha sido declarado como destino para retiro por la
revista International Living

50

La inversion extranjera en Pichincha ha incrementado
considerablemente a partir del 2012 (MINTUR)

50

Existencia de destino turisticos gerontolégicos definidos tales
como Espafia, Francia, Alemania y México (Martinez 2013)

3A

Cuenca es la ciudad namero uno destinada para retiro
(FLACSO 2013)

5A

Escaso interés entre el sector publico, privado para fomentar
e incentivar el turismo gerontolégico

S5A

Fuente (Pazmifio, 2017):
Elaborado por: Jefferson Navarrete




Tabla 18 Hoja de Trabajo FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Guayllabamba se encuentra en un lugar privilegiado geograficamente
con diversidad de servicios publicos y privados

Flujos turisticos de adultos mayores en incremento en el DMQ (GAD
DMQ)

Goza de un clima agradable lo largo del afio

Poblacion de adultos mayores ha crecido significativamente de
acuerdo a CELADE y CEPAL

o
> Infraestructura y superestructura facilitan las actividades econémicas Quito ha sido declarado como destino para retiro por la revista
= International Living
8 Variedad de servicios de alojamiento y gastrondmicos La inversi6n extranjera en Pichincha ha incrementado
o considerablemente a partir del 2012 (MINTUR)
Atractivos turisticos y recursos naturales de diversa categoria y
jerarquizacion
DEBILIDADES AMENAZAS
Deficiente investigacion turistica de los turistas senior, sus Existencia de destino turisticos gerontolégicos definidos tales como
preferencias y necesidades debido a que existe un perfil general de Espafia, Francia, Alemania y México
visita
@) Ausencia de politicas publicas del GAD de Guayllabamba que se Cuenca es la ciudad mas visitada por el turista senior
> enfoquen en atraer a turistas senior.
E Escaza preparacion y especializacion de los servidores turisticos de la Escaso interés entre el sector pablico, privado para fomentar e
0) parroquia para los turistas senior incentivar el turismo gerontoldgico
LU
Z

Fuente (Pazmifio, 2017):
Elaborado por: Jefferson Navarrete
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Una vez identificas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la parroquia

de Guayllabamba para el turismo del adulto mayor, se realizara las matrices de relacion para

proceder a las estrategias respectivas de cada caso; como lo es FO (fortalezas y

oportunidades) donde se daré solucion a partir de estrategias ofensivas, mientras que entre

DA (debilidades y amenazas) se plantean estrategias defensivas;

Tabla 19 Matriz F-O

01 [ 02 [ 03] 04 [ TOTAL
F1 5[ 4575 19
F2 5] 4515 19
F3 54515 19
F4 4 3] 4] 4 15
F5 4 3] 4] 4 15
F6 5 4[5]5 19

TOTAL [ 28 [ 22 [ 28 | 2 R

Elaborado por: Jefferson Navarrete

Estrategias ofensivas:

Servirse de la imagen del Distrito Metropolitano de Quito como un destino turistico,
la misma que de acuerdo al Ministerio de Turismo del Ecuador se encuentra
posicionada a nivel mundial promocionando a la ciudad y al pais como un producto
turistico gerontoldgico para los mercados de Europa y Estados Unidos, los cuales de
acuerdo a Quito Turismo son los de mayor entrada al territorio.

Analizar y estipular planes de marketing para el turista senior, pues la participacion de
los mismos en la actividad turistica estd en constante crecimiento detallando la
variedad de facilidades turisticas que ofrece la parroquia de Guayllabamba, en donde
puede realizar gran cantidad de actividades en un area no tan extensa.

Beneficiarse de la inversion extranjera que ha incremento en la provincia de Pichincha
desde el 2012 en la actividad turistica para generar nuevos emprendimientos que
beneficien a los habitantes de la parroquia de Guayllabamba y de esta manera lograr
incluir al adulto mayor al turismo.

Aventajarse de las publicaciones de varias revistas internacionales de turismo las
cuales mencionan que el Distrito Metropolitano de Quito es un destino para los
jubilados gracias a sus precios, su clima, su biodiversidad y la diversidad de
costumbres y tradiciones de los quitefios, los cuales estan prestos ayudar a este tipo de

turistas.
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Tabla 20 Matriz D-A

Al | A2 | A3 | TOTAL
D1 4 5 5 14
D2 4 5 5 14
D3 4 5 5 14
D4 3 4 4 11

ToTAL | 15 [ 19 | 19 |

Elaborado por: Jefferson Navarrete

Estrategias defensivas:

e Preparar a la parroquia de Guayllabamba técnicamente en el servicio que se ha de
ofertar al adulto mayor para mejorar la calidad de servicio de la parroquia y mejorar la
experiencia del turista senior, pues existen competidores que han venido trabajando
durante afos en el turista adulto mayor como es el caso de Cuenca en el Ecuador, y la

Republica de Colombia.

e Definir politicas publicas por parte de GAD de Guayllabamba donde su objetivo
principal sera atraer a los turistas senior, para conocer técnicamente sus necesidades y
facilitar emprendimientos para este tipo de turistas, asi mismos cursos de mediacion e
inglés para atender de una manera efectiva al turista extranjero y asi poder fortalecer
al producto turistico gracias a la ayuda de establecimientos educativos inmersos en el

turismo.
3.4 Determinacion de la demanda
3.3.1 Planteamiento de problema

Las actividades turisticas que ofrece la parroquia de Guayllabamba segun los datos del
plan de Desarrollo y ordenamiento territorial genera el 1.20% de los ingresos que recibe esta
parroquia, lo cual se evidencia que no se aprovechan la variedad de recursos turisticos y no
existe variedad de productos turisticos destinados al adulto mayor como fuente para fomentar

el turismo en la parroquia.

El desaprovechamiento de los recursos turisticos naturales y culturales limitan el
desarrollo turistico de la parroquia, el principal factor es el desconocimiento técnico del
turismo por parte de la poblacion disminuye las posibilidades de nuevos emprendimientos
que satisfagan a este tipo de turistas como son los de la tercera edad, para lo cual se contrasta

con la actividad agricola que se lo realiza en un 60.80%, esta problematica se suma a una
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administracion empirica de los miembros del GAD que no han logrado incentivar que la
poblacién y duefios de los potenciales atractivos turisticos vean al turismo como una nueva
fuente econdmica de la parroquia, adicional a estas limitaciones se desconoce el perfil del
turista, las actividades y necesidades del turismo gerontoldgico.

3.3.2 Formulacién del Problema
¢ Cuél es la Demanda potencial de turistas que visitan la parroquia de Guayllabamba?
¢ Cudl es el perfil del turista senior?

¢Cudles son los atractivos turisticos de la parroquia de Guayllabamba con mayor

demanda?

¢Existe posibilidad de implementar un producto turistico gerontolégico en la parroquia de

Guayllabamba?

Al no existir un producto turistico gerontolégico en la parroquia de Guayllabamba, se
desconoce la demanda potencial, su grado de conocimiento y motivaciones hacia la actividad
turistica y la aceptacion de un nuevo producto, provocando la falta de iniciativa de la
realizacion de productos turisticos gerontoldgicos bien estructurados con conocimiento

acerca del oferente disponible.
3.3.3 Delimitacion del problema

El estudio se limita geograficamente a las zonas administrativas 2 y 9, de acuerdo a la
distribucion de la Secretaria de Planificacion y Desarrollo, que corresponde a la provincia de

Pichincha y el Distrito Metropolitano de Quito

En cuanto al tiempo, la investigacion se realizé en los meses de abril a noviembre del
2018.

3.3.4 Objetivo general:

e ldentificar el perfil de los turistas que visitan Guayllabamba, la demanda potencial

conjuntamente con la aceptacion de productos gerontoldgicos.
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3.3.5 Objetivos especificos:
e Analizar el perfil de la demanda potencial que genera turismo senior.
e Identificar el perfil de los turistas que tienen preferencia por el turismo senior

e Determinar el tipo de turismo que tiene mayor prioridad por los turistas que visitan la

parroquia de Guayllabamba

e Determinar que atractivos turisticos existentes en la parroquia de Guayllabamba tiene

mayor preferencia por los turistas.

e Determinar la aceptacion que tendra la implementacion de un producto gerontologico

como aporte a la oferta turistica de la parroquia de Guayllabamba.
3.3.6 Justificacion

La presente investigacion proporcionara informacion técnica y confiable acerca del perfil
de los turistas de la tercera edad, y la demanda potencial existente en el mercado, preferencia
de tipo de turismo y actividades, lo cual permitira tomar decisiones estratégicas.

Esta investigacion quedara documentada de manera tedrica y practica, por lo tanto, la
parroquia de Guayllabamba tendra acceso a la informacién detallada de la parroquia con el

fin de aprovechar sus recursos para promocionar el turismo de la misma.

No es posible emprender el proyecto para el lanzamiento de un producto sin antes verificar

si existe una oportunidad de mercado.

La concentracion de la demanda en un determinado destino tiene estrecha relacion con la
eleccion o preferencia de los visitantes hacia este lugar, quienes en su gran mayoria se dejan
guiar por las experiencias de visitas anteriores, por la invitacion de amigos y/o familiares o
por la recomendacion de estos. Determinar las caracteristicas del grupo objetivo,
identificando los posibles destinos competidores ayudara en la generacién de oportunidades y

amenazas.
3.3.7 Método de Investigacion

Investigacion exploratoria: Con la presente investigacion se consiguié datos cualitativos.
La presente investigacion se realizé a traves de métodos como la entrevista con preguntas

abiertas.
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Investigacion descriptiva. - Se utilizd esta investigacion ya que permitio explicar

situaciones de forma cuantitativa. La informacion que arrojo fue concluyente.
3.3.8 Fuentes de Investigacion

Fuentes secundarias. - Como fuentes secundarias en la realizacion del proyecto se indago
en los Sistemas de Indicadores Turisticos de Pichincha, Quito Turismo, INEC, CELADE, los
cuales ayudaron con datos generales para la realizacion del proyecto.

Fuentes primarias. - Como fuente primaria se utilizé el método de recoleccion de datos
de una Encuesta de 9 preguntas para realizar un analisis posterior de cada una de las

preguntas.

Encuesta. - Se utilizé el método de la encuesta ya que permitio obtener y elaborar datos

de modo réapido y eficaz.

Técnicas de muestreo: Se determind utilizar el método de muestreo probabilistico
estratificado ya que es de eje cuantitativo para lo cual se pretende que todos los individuos
tengan la misma posibilidad de ser elegidos para el sondeo divididas en las diferentes zonas
de la ciudad de Quito.

La poblacion que se selecciond para el presente estudio es la de Quito con un estimado de
2°239.191 personas, la misma que los adultos mayores quitefios, estan representados por un
total de 90.628 habitantes, (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
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Calculo de la muestra

Una vez establecido el universo se utilizd la formula finita como se puede ver a

continuacion:

Ge’xNxpxq

n_
e?2x(N-1)+Gec2xpxq

n= muesira

(Gce= grado de confiabilidad (95% = 1.96)
P = Variancia (50% =10.5)
Q= Variancia (50% = 0.5)
E= Margen de error (5% =0.0511)

= 1,962x90.628 x 0,5 x 0,5
0,0511% x (90.628—1)+ 1,962 x 0,5x 0,5

n= 87039,13
236,65+0,96

_87039,13
237,61

= 366.31

1= 366

El resultado una vez aplicada la formula finita es de 366 encuestas que se han de realizar a

los adultos mayores del Distrito Metropolitano de Quito

Asi mismo la distribucion de la muestra, se procedio a dividir al Distrito Metropolitano en
Quito en una zona norte, centro, sur y valles, y por tanto se realizd el levantamiento de una
matriz, en la cual se encuentran los centros para adultos mayores para mayor facilidad de

recoleccion de los datos.



Tabla 21 Centros de adultos mayores en el Distrito Metropolitano de Quito por zonas

ZONA CENTROS ESPECIALIZADOS DEL TOTAL TOTAL % CON
ADULTO MAYOR POR PORA.Z ZONA RELACION
ADMINISTRACION ZONAL AL TOTAL
NORTE CEAM Administracion zonal Norte 30 87 29,80%
CEAM administracion zonal Espejo 42
Hogar de Ancianos Perpetuo Socorro 1
CUDAM 1
Centro de Cuidados del adulto mayor "Los 1
Abuelitos"
Villa Carifio Ancianato 1
Hogar de la tercera edad "Los Olivos" 1
Fundacién humanitaria "Rotary Club" 1
Sagrado Corazon de Jesus 1
Centro Diurno Nuevo Amanecer 1
Mas vida 1
El Olivo 1
Hogar de Ancianos Dulce Maria 1
Asilo de ancianos Dorila con Amor 1
Hogar de Ancianos vida Ascendente 1
La estancia de Otofio 1
CENTRO CEAM Administracion Zonal Manuela 37 38 13,01%
Séenz
Asilo de ancianos San José 1
SUR CEAM Administracion Zonal Quitumbe 36 88 30,13%
CEAM Administracion Zonal Eloy Alfaro 48
Hogar para Adultos Mayores Plenitud 1
Ciudad de Alegria
Hogar de Ancianos Nuestra Sefiora de las 1
Lajas
Asilo de Ancianos Chimborazo 1
Conjunto Recreo Plaza 1
VALLES CEAM Administracion Zonal Los Chillos 39 79 27,05%
CEAM Administracion Zonal Tumbaco 29
Casa Hogar Mi querido Viejo 1
Sus Mejores Afios Residencia para adultos 1
mayores
Quinta Hogar Rosa Blanca 1
Hogar de Ancianos Tumbaco 1
Ancianato “Mama Naty” 1
Hogar la Esperanza de Fuerzas Armadas 1
Residencia del Adulto Mayor Angeles 1
Divinos
Ancianato Dulce Hogar 1
Villa Carifio 1
Dulce Selenitud 1
Copitos de Nieve 1
TOTAL CENTROS Y ASILOS 292 100%

Fuente: (Cobos, 2017)
Elaborado Por: Jefferson Navarrete

Gracias a esta matriz se establece los siguientes resultados.

Tabla 22 Zonificacion de las encuestas

Zona Norte 109
Zona Centro 48
Zona Sur 110
Zona de los Valles 99

Elaborado por: Jefferson Navarrete.
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3.3.9 Interpretacion de los resultados

llustracion 7 Edad

Edad

M 50 a 55 afios
m 56 a 60 aios
1 61 a 65 aios

65 a 70 afios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

De los 366 encuestados el grupo mas representativo es el 32,2%, aproximadamente 28.980
personas tiene una edad entre 50 a 60 afos de edad, el 25, 4% tienen una edad entre los 61 a 65
afios de edad y el 19,4% tiene 71 afios 0 mas, es asi que se puede deducir que cerca del 80 % de
los encuestados estan en un rango de edad entre los 50 a 70 que de acuerdo a estudios realizados
anteriormente son el rango de edad de turistas extranjeros que realizan la actividad turistica de

manera efectiva es decir sin dificultades por alguna enfermedad.
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llustracion 8 Género

Genero

® Masculino

M Femenino

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

El género mas representativo es el femenino con un total del 62,3%, cerca de 56.070 mujeres
seguido del masculino con 37,7%; que representa 33.930 personas, de igual manera se afiadié la
opcion otro por respeto a las masas, pero la cual no fue marcada por ninguno de los encuestados.

llustracion 9 Estado Civil

Estado Civil

m Soltero
m Casado
I Divorciado

= Viudo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

El estado civil de la mayoria de los encuestado es casado con un total de En lo que respecta al
estado civil, se puedo constatar que la mayoria de los encuestados son casados 0 viven en union
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libre y representan el 43,4% del total de los encuestados, el 27,6% son viudos y el 21,3% estan

divorciados o separados, y unicamente el 7,7% de estos son solteros.
4. ¢Realiza usted viajes con fines turisticos?

llustracién 10 Viajes con Fines Turisticos

VIAJES CON FINES
TURISTICOS

ESi mNo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

Tabla 23 Viajes con fines Turisticos

Viajes con Fines

Turisticos
Si 64,50%
No 35,50%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

58.050 Adultos mayores realizan viajes con fines turisticos de acuerdo al estudio de mercado
realizado en la ciudad de Quito, mientras que los restantes no lo realizan y esto se debe a
diferentes circunstancias, ya sea por enfermedad o por el hecho que se encuentran internados en
centros de cuidado del adulto mayor en donde la prioridad de estos establecimientos es ver por la
salud y cuidados fisicos que necesitan este grupo de personas.
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5. ¢Ha visitado la parroquia de Guayllabamba?

lHustracion 11 Visita la parroquia Guayllabamba

VISITA GUAYLLABAMBA

mSi mNO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

Tabla 24 Visita Guayllabamba

Visita Guayllabamba
Si 70,45
NO 29,54

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

Los adultos mayores de la ciudad de Quito es decir 63.405 personas han visitado la parroquia
de Guayllabamba, los cuales hacian similitud con el zool6gico que se encuentra en la parroquia
lo que da a entender que hay una gran cantidad de adultos mayores que se siente atraida a esta

parroquia por diferentes aspectos.
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6. ¢Cudles son los aspectos que mas le llaman la atencién al momento de realizar un
viaje turistico?

llustracion 12 Aspectos que llaman la atencion

Aspectos que llaman la atencion

pluriculturalidad

Gastronomia

Biodiversidad

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Columna2 Columnal M Aspectos que llaman la atencion

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

Tabla 25 Aspectos que llaman la atencidn en un viaje

Aspectos que llaman la atencion

Biodiversidad 90,20%
Hospitalidad 14,15%
Gastronomia 75,70%
Localizacién 2,70%

Pluriculturalidad 67,80%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

Los aspectos que mas llaman la atencion de los adultos mayores al momento de realizar un
viaje es la biodiversidad que existe en el Ecuador, esta pregunta fue de eleccion mdaltiple es asi
que en segundo lugar esta la gastronomia del lugar de visita con un 90 y 76 por ciento
respectivamente.

Los restantes de los adultos mayores se sienten atraidos por la pluriculturalidad que tiene el
Ecuador, sus diversas costumbre y tradiciones hace que el adulto mayor nacional se sienta

atraido por este pedazo de tierra que aun no conocen.
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7. ¢Con que frecuencia suele viajar?

llustracién 13 Frecuencia de Viaje

Frecuencia

59 3%

m 1 vez al afio
M 2 veces al afio
3 veces al afio

4 veces al afio

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

58.320 Adultos mayores realizan por lo menos un viaje al afio con fines turisticos lo cual
corresponde a una demanda potencial de gran magnitud, el 27% realiza la actividad turistica dos
veces al afio, mientras que 10 personas del estudio realizado viajan mas de tres veces al afio, este
estudio nos muestra que los adultos mayores gustan de viajar y que la mayor cantidad de viajes

que ellos realizan es por motivos de salud o de relajacion.
8. ¢Como le gusta viajar?
llustracion 14 Como le gusta viajar

8. ;Como le gusta viajar?

236 respuestas

Solo
En grupe

136 (57.6 %)

Con familiares

140

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete
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Tabla 26 Como le gusta viajar

Como le gusta viajar

Solo 4,20%
En grupo 57,60%

Con 47,50%
familiares

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

De acuerdo al estudio de mercado el 58% de los adultos mayores gusta de viajar en grupos, es
decir con sus amigos que han conocido en los centros de cuidado del adulto mayor, asi mismo
uno de los ejes de estos centros es la recreacion y por este motivo se realizan viajes nacionales e
internacionales con cerca de 50 personas por viaje en un solo establecimiento. Otro porcentaje
considerable que es el 48% gusta de viajar con su familia y asi conocer el pais.

9. ¢Como organiza sus viajes?

llustracién 15 como organiza sus viajes

9. ;Como organiza sus viajes?
2 e esta
Por su propia cu
Con una agenci
El grupo (compa
Familia (Hijos, n 75 (31.8 %)

Municipio 0 60 ¥

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

Los viajes que realizan los adultos mayores de la ciudad de Quito son elaborados o planeados
por sus familiares en donde los nietos y sus hijos son los que realizan los itinerarios para este
grupo de personas con un 32%, el 24% realiza sus viajes en base a la organizacion entre amigos
y colaboradores de los centros de cuidado en donde lo que més buscan es la relajacion y el
esparcimiento con la naturaleza. Asi se puede notar con el estudio que en el pais no se tiene la
costumbre de acudir a las agencias de viaje para realizar sus viajes o expediciones, se tiene mas

confianza en vivir la aventura del “lo que no se planea sale mejor”.
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10. ¢ Qué tipo de turismo prefiere realizar?

llustracién 16 Tipo de turismo que prefiere realizar

Natraezs
Cuttura

Averhra

Gastrondmca

AgTofLrEmg

Corundang

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

El tipo de turismo que prefieren disfrutar los adultos mayores es el de naturaleza, esto por el
hecho de que en ecuador se crean diferentes bioclimas al momento de cruzar 200msnm lo cual en
el pais es muy factible, asi mismo el &mbito cultural es muy llamativo ya que Ecuador cuenta con
18 nacionalidades indigenas y 14 pueblos con tradiciones diversas, es por ello que en tercer lugar
se encuentra la gastronomia como un aspecto muy importante al momento de realizar la

actividad turistica.

11. ¢ Qué tipo de actividades gusta realizar?

llustracién 17 Tipo de actividades turisticas

MEMBI A%
i U LY R

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete
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Tabla 27 Actividades turisticas

Tipo de Actividades

Caminatas 26,70%
Obs. De flora 'y 75,80%
fauna
Fotografia 52,50%
Cabalgatas 3%
Deportivas 4,70%
Aventura 11,40%
Acuaticas 47%
De relajacion 92,40%
Ciclismo 0,40%
Compras 21,60%
Bailes 71,20%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

Las actividades turisticas mas importantes para este grupo de personas es la relajacion
primordialmente en lugares acuéticos es decir piscinas, spa, hidromasajes, bafios de cajon, etc. es
por este motivo que Guayllabamba es un lugar propicio para los adultos mayores pues su climay
sus diferentes hosterias ofrecen esta particularidad, asi mismo el contacto con la naturaleza es
muy importante dentro de la actividad turistica esto sin duda que debe cumplir con una
accesibilidad ideal o al menos un lugar de acercamiento a este tipo de actividad.

12. ;Qué atractivos de Guayllabamba usted conoce?

llustracion 18 Atractivos de Guayllabamba

Atractivos
Zoologico
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Hoya de
Zoologico Parque | Museo Aqua Guayllaba Otros
g Central | Acuatico |river Park myba

M Seriel| 40,63% | 25,50% | 15,22% | 10,20% | 5,68% 2,77%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete
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El atractivo as conocido por los turistas senior es el Zooldgico de Guayllabamba en donde es
un espacio de acercamiento con la naturaleza seguido del parque central de la parroquia en donde
se desenvuelve la cotidianidad de la poblacion, dejando en tercer lugar al museo acuético San

Vicente, el cual ofrece servicio de alimentacion, alojamiento y de relajacion.

13. ¢Cree usted que la parroquia de Guayllabamba cuenta con facilidades necesarias

para satisfacer las necesidades de los turistas de la tercera edad?

llustracion 19 La parroquia cuenta con los servicios y facilidades

Servicios y Facilidades

mSl mNO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jefferson Navarrete

Los adultos mayores de la ciudad de Quito mencionan que la parroquia de Guayllabamba
cuenta con los servicios necesarios para la realizacion de la actividad turistica esto se debe a que
al ser una parroquia pequefia, todo se encuentra cerca y la mayoria de la zona poblada se
encuentra en una zona plana lo cual hace que este tipo de turistas tengan mayor facilidad de
caminar por Guayllabamba, asi mismo los diversos establecimientos de alojamiento se
encuentran trabajando arduamente para la accesibilidad lo cual es una ventaja al momento de

realizar la actividad turistica.
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Un menor porcentaje menciona que la parroquia no posee las facilidades adecuadas para este
grupo de personas pues aun algunas calles de la parroquia son de tierra y los establecimientos
gastronomicos poseen césped en su alrededor lo cual restringe el paso para este tipo de personas,
asi mismo, en los atractivos aun no existen programas educativos para el adulto mayor y solo

acoplan sus programas en ese momento sin zacear la necesidad de este grupo de personas.
3.3.10 Entrevistas a Quito Turismo

Las preguntas a realizarse son en base a una generalizacion del sector y de cémo éste es
manejado dentro de la parroquia de Guayllabamba como parte del Distrito Metropolitano de
Quito.

Esta entrevista fue realizada en Quito Turismo al Ing. Gerson Arias (Arias, 2018), el

encargado del turismo de las parroquias rurales del DMQ.
1.- ¢ Como se encuentra la actividad Turistica en el Distrito Metropolitano de Quito?

“La actividad turistica en la ciudad de Quito ha ido creciendo de forma acelerada es asi que ha

pasado a ocupar el noveno puesto en las ciudades mas visitadas de Latinoamérica.” (Arias, 2018)

2.- ¢Cuales son los principales destinos o productos turisticos del DMQ vy la
competitividad con otros productos turisticos del mismo nivel a nivel global?

“No se puede definir a un solo destino turistico ya que existe gran variedad de tipos de
turismo dentro de Quito es asi que se trata de satisfacer todas las necesidades sin dejar a ninguna
de lado”. (Arias, 2018)

3.- ¢Cual es la potencialidad turistica que tienen las parroquias del DMQ? Y la de

Guayllabamba en especial.

Las parroquias en los alrededores de Quito son de gran importancia para el turismo, a las cuales
va dirigido el 30% de todas las utilidades para diversas promociones o futuros proyectos. Las 33
Parroquias que estan en los alrededores del DMQ se las unen o fusiona con otra parroquia para
tener un mayor porcentaje de visita o atractivo turistico. Un ejemplo muy claro es la parroquia de

Guayllabamba que va muy de la mano con la parroquia de Calderén. (Arias, 2018)
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4.- ¢ Qué nos puede decir acerca del turismo en Guayllabamba?

La parroguia de Guayllabamba posee un atractivo turistico de una jerarquia Il el cual es el Zoo de
Quito, lo que Quito Turismo hace es ayudar a esta parroquia en la organizacion de las fiestas o
comparsas y de la gastronomia que realizan para llamar la atencién de los excursionistas y poder

sacar adelante a esta parroguia en el &mbito turistico aparte del zooldgico. (Arias, 2018)
5.- ¢ Qué atractivos o productos turisticos cuenta la parroquia de Guayllabamba?

“Es una de las Parroquias que tiene un atractivo central el cual es el zool6gico es por ellos que

también se ayuda a la gastronomia y las fiestas para un mejor sustento”. (Arias, 2018)

6.- ¢Como se canaliza la actividad turistica con este nuevo modelo de descentralizacion

de competencias?

“La descentralizacion ha ayudado mucho a varias parroquias ya que ellos manejan su dinero y
satisfacen las necesidades primordiales que su pueblo necesita es asi que se trabaja
conjuntamente con la junta Parroquial para lograr establecer nuevos proyectos”. (Arias, 2018)

7.- ¢ Qué proyectos o futuros proyectos se estan o llevaran a cabo en la Parroquia?

“Hay varios proyectos que se estan llevando a cabo sobre todo son aquellos de las necesidades

béasicas del sector para mejorar su estilo de vida”. (Arias, 2018)

8.- Cuél es el catastro de la planta turistica de Guayllabamba? Un comentario acerca del

mismo.

Guayllabamba no cuenta con una Planta turistica de alto nivel, tal vez puede existir entre uno o
dos, restaurantes, hoteles, y agencias de viajes, pero de ahi no cuenta con mayor porcentaje y su

calidad es muy baja a excepcion de algunos establecimientos gastronémicos (Arias, 2018)
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3.4 ldentificacidon de los Recursos / Atractivos turisticos

Para identificar los recursos/atractivos ha de realizarse un inventario turistico, éste es el proceso
mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos, biol6gicos y culturales que, como
conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar
la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion importante para el desarrollo del turismo, su
tecnificacion, evaluaciéon y zonificacién en el sentido de diversificar las areas del desarrollo
turistico. (Gémez, 2014)

Una vez analizado las encuestas del estudio de mercado se pude definir el producto turistico,

que ha de cumplir con las necesidades del adulto mayor.

e Tipo de turismo: Naturaleza, cultural y gastronémico.
e Tipo de actividades: Relajacion, observacion de flora y fauna y caminatas de bajo

impacto.

Para el anélisis tanto de atractivos, como de servicios, de oferta y demanda y accesibilidad e

infraestructura, se realizo fichas establecidas por la OEA para una mayor confiabilidad.



FICHA DE NUCLEO POBLACIONAL

1. LOCALIDAD 2. FICHA N 3. FICHAS ASOCIADAS
Parroquia de 1
Guayllabamba

4. ACCESO
5. Desde: Norte Quito 6. Via, tipo y estado: Panamericana Norte E35, asfaltado, estado bueno
7. tiempo y medio de transporte 20 minutos, Bus, furgoneta, automovil, bicicleta motocicleta.

8. BREVE DESCRIPCION
Segun datos histéricos del GAD parroquial de Guayllabamba, el nombre fue puesto por los Incas, es
una palabra Kichwua cuyas raices son guaylla, que significa verde o fértil; y bamba, que es pampa o
llano, es decir, la palabra Guayllabamba
Representa llano verde o pampa fértil. Es probable que el nombre nativo fuera Inraqui que viene del
idioma Cayapa, que quiere decir “este como pueblo”. El DMQ antiguo era un centro comercial donde
llegaban los mindalaes (comerciantes) transportando mercaderias de pueblos de la Costa y Oriente,
estos indigenas comerciantes recorrieron también los caminos que conducian a
Guayllabamba impulsando no solo actos mercantiles sino el contacto cultural con otros pueblos
nativos. Después de las continuas guerras incasicas, Guayllabamba fue centro operativo de incas y
espanoles, Sebastian de Benalcdzar camind en dichas tierras buscando tesoros anhelados desde San
Miguel de Piura. En Guayllabamba no existieron minas de oro ni de plata, sin embargo, la poblacién
fue afectada ya que nativos de la zona fueron llevados a las ciudades o sitios donde se lavaba oro.
(Gobierno Autdonomo descentralizado parroguial de Guayllabamba, 2014)

9. PRINCIPALES RECURSOS Y ATRACTIVOS

Categoria Tipo Subtipo
R. Naturales 1. Montafia,
Elevaciones
Cerro San Luis
1. Rios

Rio Guayllabamba
1 Termas, Piscinas
Agqua Park
Acuario

R. Culturales 3.Historico 3.Arquitectura Religiosa
Iglesia Matriz de
Guayllabamba
Zoo de
Guayllabamba

Realizaciones 2.Manifestacion
Programadas religiosa y creencias
Fiestas de
Parroquializacion 29
de mayo

Fiestas de San Pedro
21 de junio

Fiesta de San
Francisco de
Guayllabamba

3 de octubre

10. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO GENERALES
Transporte publicos X

Gasolineras X
Teléfono Pablico X
Oficina bancaria X
Cajero X
Centro de salud X
Primeros auxilios X
Farmacia X

Seguridad X

Centros escolares X

Centros culturales X

Centros deportivos X

Espacios recreativos X

11. EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS PARA EL TURISMO

Alojamiento N 4 Tipo Hosterias, Hostal

Restaurantes N 11 Tipo Restaurante
12. OFICINA ITUR, MAS PROXIMA:
Fechas de apertura: No existe Horarios:
13. PRINCIPALES
PROBLEMAS No existe una apropiada publicidad de la
Informacién parroquia por lo que hace dificil conocer la
Conservacion urbana misma.
Saneamento X La conservacion de los atractivos turisticos se ve
Circulacion X afectado por efectos de la naturaliza em la zona

urbana

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
http://www.quitocultura.info/venue/parroguia-guayllabamba/

15. Realizado por: Fecha: 02-11-2018
Jefferson Navarrete
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3.4.1 Recursos y atractivos turisticos

La Matriz de Inventarios Turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador, pone a
disposicion la categorizacion de los atractivos turisticos del Ecuador, la misma que fue analizada
para extraer los principales atractivos turisticos de la parroquia de Guayllabamba dando asi una
mayor confiabilidad al momento de realizar el producto.



PROVINCIA CANTON

Pichincha

Pichincha

Pichincha

Pichincha

Pichincha

Pichincha

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

NOMBRE DEL ATRACTIVO

Zooldgico de Quito

Museo Acuatico San Vicente

Parque central e Iglesia Matriz de

Guayllabamba

Fiestas de Parroquializaciéon

Final de la Hoya Guayllabamba

Aqua River Park

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2007)
Elaborador por: Jefferson Navarrete

Tabla 28 Atractivos Turisticos de Guayllabamba

CATEGORIA

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Sitios Naturales

TIPO

Manifestaciones técnicas
y cientificas

Manifestaciones técnicas
y cientificas

Historicas
Acontecimientos
programados

Manifestaciones técnicas
y cientificas

Aguas Subterraneas

SUBTIPO

Zooldgico

Acuario

Arquitectur
a Religiosa

Fiesta
Popular

Sendero

Aguas
Minerales
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JERARAQUIA ' PUBL

Los atractivos turisticos categorizados por el Ministerio de Turismo del Ecuador en la parroquia de Guayllabamba son seis los

mismos que tiene una categoria de | y 11, la matriz también indica que el tipo de turismo que se puede realizar en la parroquia es de

tipo natural, histdrico, y de festividades dando asi que la parroquia posee un potencial turistico en desarrollo asi lo afirma el presidente

de la junta parroquial.

PRI
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3.4.2 Servicio de Alojamiento

Los establecimientos de alojamientos son todos aquellos que de modo habitual y mediante
precio ofrece los distintos servicios de: Alojamiento, comidas y bebidas. (Torres, 2011). En la
parroquia de Guayllabamba estan registrados los siguientes establecimientos hoteleros de
acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de Pichincha 2015

Tabla 29 Establecimientos Hoteleros

ACTIVIDA | SUBACTIVID HABI
NOMBRE F_)I_F;\%PI:)E DIRECCION D AD ngff TACI
TURISTICA | TURISTICA ONES
Hostal La
. Galarza av. Eloy Alfaro s/n S . .
Cgc_ma Cristina y av. Pichincha Alojamiento Hostal residencia | Segunda 12
Tipica
Cano av. Simén Bolivar
El Cano Euge_nla 626 y 29 de mayo Alojamiento Hosteria Segunda 5
del Pilar
La Avias Panamericana norte
. . barrio bellavista It Alojamiento Hostal Segunda 17
Ramadita Edison £g
Guayllaba Guerra Huertos familiares I .
mba Alfredo Guayllabamba 1.240 Alojamiento Hosteria Tercera 15

Fuente: (Distrito Metropolitano de Quito Sistema Institucional de Indicadores turisticos, 2016)

“Los establecimientos hoteleros en la parroquia estan en vias de desarrollo” (Guaytarilla,
2018), el motivo primordial es debido al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, que por la
cercania de la parroquia lo hace un lugar predilecto para pernoctar, pero de acuerdo al
Consejo Provincial de Pichincha, los establecimientos registrados en la matriz son los que

estan en funcionamiento y prestan el servicio de alojamiento de manera adecuada y legal.
3.4.3 Servicio de Alimentacion

Los servicios de alimentos son lugares donde se preparan y sirven alimentos a personas

que requieren consumirlos. (Torres, 2011)

En la siguiente matriz se muestra detalladamente los establecimientos gastronémicos de la

parroquia de Guayllabamba.




NOMBRE

EL BALCON DE
LA
RIOBAMBENITA
PRINCE EL DE
GUAYLLABAMBA

LA QUINTA
PORRA

ROSARITO No 2

PARADERO LAS
ABEJAS
EL
RIOBAMBENITO

LA
RIOBAMBENITA
LA ESTANCIA

LA CONCEPCION

EL TIPICO
LOCRO
PARADERO DON
FRANCISCO

Fuente: (Distrito Metropolitano de Quito Sistema Institucional de Indicadores turisticos, 2016)

Tabla 30 Establecimientos Gastronémicos

PROPIETARI
0]

ALMACHE
ELIZABETH

TOAPANTA
REBECA

LLUSCA
STELLA

CADENA
DEOCELINA
CHAVEZ
ANIBAL
SIERRA
ELVIRA

ALMACHE
ENRIQUE
CADENA

MARIA

TOAPANTA
MARINA

ALMACHE

HUGO
LEON

DIOCELINA

DEL ROS

DIRECCION

AV. SIMON BOLIVAR
S/N

AV. SIMON BOLIVAR
- BARRIO LA
CONCEPCION

SIMON BOLIVAR LT 3

Y PANAMERICANA
NORTE
AV. SIMON BOLIVAR
980 Y CHIMBORAZO
PANAMERICANA
NORTE KM 15 %
PANAMERICANA
NORTE - BARRIO
PICHINCHA
SIMON BOLIVAR 606
(GUAYLLABAMBA)
BARRIO LA
CONCEPCION

SIMON BOLIVAR 584

Y 24 DE MAYO
PANAMERICANA
NORTE KM 35
PANM. NORTE VIA
TABACUNDO —
REDONDEL

ACTIVIDAD
TURISTICA

COMIDAS Y
BEBIDAS

COMIDAS Y
BEBIDAS

COMIDAS Y
BEBIDAS

COMIDAS Y
BEBIDAS
COMIDAS Y
BEBIDAS
COMIDAS Y
BEBIDAS

COMIDAS Y
BEBIDAS
COMIDAS Y
BEBIDAS
COMIDAS Y
BEBIDAS
COMIDAS Y
BEBIDAS
COMIDAS Y
BEBIDAS

SUBACT
IVIDAD

RESTAU
RANTE

RESTAU
RANTE

RESTAU
RANTE

RESTAU
RANTE
RESTAU
RANTE
RESTAU
RANTE

RESTAU
RANTE
RESTAU
RANTE
RESTAU
RANTE
RESTAU
RANTE
RESTAU
RANTE
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CATE
GORI
A
SEGU
NDA

TERC
ERA

SEGU
NDA

CUAR
TA
TERC
ERA
SEGU
NDA

TERC
ERA
TERC
ERA
TERC
ERA
SEGU
NDA
SEGU
NDA

“Los restaurantes ofrecen diferentes platos tipicos del Ecuador, pero lo esencial en

Guayllabamba es el locro y

las fritadas, que se estdn apoderando de la via principal”

(Guaytarilla, 2018), el crecimiento desordenado de este tipo de establecimientos es un factor

negativo al momento de realizar un producto turistico pero gracias a los inventarios turisticos

de Quito Turismo y el Consejo Provincial se logra estipular que establecimientos son los que

realizan esta actividad de manera legal y con una manufactura adecuada de los alimentos para

brindar al turista una experiencia agradable al momento de realizar la actividad turistica.
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3.5 Generacidn y seleccion de ideas

Se trata en este momento de estimular el pensamiento creativo divergente para el disefio
del producto turistico en donde se ha de tomar en cuenta: caracteristicas, necesidades y
deseos que satisface, conocimiento técnico, mercados potenciales, niveles de innovacion y

tendencias del mercado.

Tabla 31 Generacion y seleccién de ideas

Recurso Turistico Descripcion

Guayllabamba Zoo es un espacio de acercamiento a la naturaleza. Es una
oportunidad para conocer y observar animales de todas las regiones del pais.
La mayoria de animales en el zooldgico son fauna oriunda del Ecuador, sin
embargo, también se pueden encontrar especies de otros paises y continentes.
El Zooldgico de Quito es también una organizacion pionera en programas de
conservacion de fauna silvestre ecuatoriana (Villacres, 2018)

Zoolégico (Quito Zoo)

Parque Acuético ubicado a orillas del rio Guayllabamba, cuenta con 3
piscinas, lagunas, toboganes, spa, sauna, cajones de madera entre otras
actividades que hace de este parque un lugar méagico de relajaciéon y

Aqua River Park o
esparcimiento con la naturaleza.

Lugar de concentracion de la parroquia para encuentros culturales y de
Parque central de sana dispersion de propios y ajenos, con su iglesia matriz con una arquitectura
Guayllabamba clasica contemporanea es un lugar ideal para observar el diario vivir de la
parroquia.

Nuestro Complejo Turistico esta localizado estratégicamente para que sea
su conexion perfecta entre la abundante flora, diversidad de fauna, el calor de
la zona y sobre todo la amistad de su gente, expresion multicultural que
engalana todos nuestros servicios, instalaciones y maltiples facilidades en un
solo lugar. (Villacres, 2018)

Museo Acudtico San
Vicente

Establecimiento hotelero de tipo hosteria que cuenta con un total de 6
Hosteria El Cano cabafas y 24 habitaciones con comodas instalaciones, que brindan un servicio
de calidad en sus amplias instalaciones

Hosteria Establecimiento hotelero de tipo hosteria de cuarta categoria que ofrece
Guayllabamba alojamiento en sus 6 cabafias incluido el servicio de alimentacion

Elaborado por: Jefferson Navarrete

Los atractivos anteriormente mencionados nos dan una idea al momento de realizar el
producto turistico, los mismos que se ha de estudiar en fichas emitidas por la OMT y la OEA
para la definicién de las actividades.
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE Quito Zoo 2.FICHAN 3.FICHAS ASOCIADAS
1 Ficha de atractivo N° 2, 3, 4
4. CATEGORIA Manifestacion 5. TIPO Y SUBTIPO
Cultural TIPO: Manifestaciones técnicas y cientificas
SUBTIPO: Zoolbgico

6.UBICACION Via el Quinche — Guayllabamba

7. ACCESO
8.Desde Calderén  9.Via, tipo y estado Via de Primer Orden, Panamericana Norte E35, estado bueno
10 Medio de acceso Autobus, automdvil, bicicleta, motocicleta 11 Tiempo 15 minutos

12. DESCRIPCION

En este lugar se encuentra la coleccion mas grande del pais de
fauna nativa abierta al pablico. La mayor parte de la fauna del
Zooldgico de Guayllabamba proveniente del antiguo Zooldgico
del Colegio Militar, a la que se ha sumado varios animales
producto del trafico. Mantiene en exhibicién mas de 40 especies
entre las que se encuentran monos, felinos, papagayos, El
zooldgico tiene como objetivo principal convertirlo en un
espacio educativo que permita desarrollar planes y programas
que promuevan el conocimiento y valoracion de nuestra fauna
ecuatoriana., El zooldgico de Guayllabamba es uno de los seis
centros de Ecuador que pertenece a la Asociacion Latinoamericana de Parques Zooldgicos y Acuarios

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia
Caminatas
Interaccion con la Naturaleza
Mediacion
14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
Martes a Domingo 5.50 Adultos Fundacion Zooldgica del Ecuador
08:30 - 17:00 4.00 Nifios 17. PERSONA CONTACTO
2.50 Tercera Edad
18. TIPO DE PUBLICO
Semana
Fin de semana
Vacaciones
19. EMPRESAS QUE OPERAN 20 ACTIVIDAD 21 CODIGO
Ninguna
22. SERVICIOS
Estacionamiento
Comida
Visitas guiadas
Talleres

Rutas autoguiadas

Sefializacion para llegar

Sefalizacidn interna

Limpieza y recogida de basura

Servicios higiénicos

Seguridad y Manteniendo

Alquiler de material para realizar actividades
venta de souvenir, informacién sobre el recurso
Folletos

Teléfono publico

Pago con tarjetas de crédito

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
La contaminacion Auditiva por parte de los aviones cercanos es un gran inconveniente que sufre por el
momento el zoolégico de Quito, que con la adaptacion de los animales y el cuidado a los mismos se puede
mitigar

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS
WWW.Quitozoo.org



http://www.quitozoo.org/
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE Aqua River Park 2. FICHAN 3.FICHAS ASOCIADAS
2 Ficha de atractivo N° 1, 3, 4
4. CATEGORIA Sitios Naturales 5. TIPO Y SUBTIPO

TIPO: Agua Subterraneas
SUBTIPO: Aguas Minerales

6.UBICACION Via Pisque — Puellaro

7. ACCESO
8.Desde Calder6n  9.Via, tipo y estado Via de Primer Orden, Panamericana Norte E35, estado bueno
10 Medio de acceso Autobus, automdvil, bicicleta, motocicleta 11 Tiempo 20 minutos

12. DESCRIPCION

Aqua River Park es un parque acuatico ubicado a orillas del rio
Guayllabamba el cual posee un clima tropical en el cual cual se brinda
un sinnimero de actividades para realizar en familia 0 con amigos,
aparte de ello es el Unico parque acuatico que permite el acceso de
mascotas y que con el Unico precio de la entrada puede realizar todas
las actividades al interior del establecimiento.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Fotografia

Caminatas

Interaccion con la Naturaleza

Mediacion

Relajacion

Esparcimiento

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
Martes a Domingo 10.00 Adultos 17. PERSONA CONTACTO
09:00-17:00 8.50 Nifios 0984 431 892
5.00 Tercera Edad

18. TIPO DE PUBLICO
Semana

Fin de semana
Vacaciones

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20 ACTIVIDAD 21 CODIGO
Ninguna

22. SERVICIOS

Estacionamiento

Comida

Alojamiento

Talleres

Rutas autoguiadas

Sefializacion para llegar

Sefializacion interna

Limpieza y recogida de basura

Servicios higiénicos

Seguridad y Manteniendo

Alquiler de material para realizar actividades
venta de souvenir, informacion sobre el recurso
Folletos

Teléfono publico

Pago con tarjetas de crédito

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Al ser un establecimiento que ofrece el servicio de piscinas y demas, el uso de detergentes, jabones y cloro son
parte de la contaminacion del lugar, pero Aqua river Park tiene estrategias de mitigacién contra tales
contaminantes como es el echo de purificadores de agua al momento de descargue

24, FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS
http://gadguayllabamba.gob.ec/hospedaje-y-divercion/
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE Parque Central de 2.FICHAN 3.FICHAS ASOCIADAS
Guayllabamba 3 Ficha de atractivo N° 1, 2, 4
4. CATEGORIA Manifestacion 5. TIPO Y SUBTIPO
Cultural TIPO: Historicas
SUBTIPO: Arquitectura Religiosa

6.UBICACION Parque central de Guayllabamba

7. ACCESO
8.Desde Calder6n  9.Via, tipo y estado Via de Primer Orden, Panamericana Norte E35, estado bueno
10 Medio de acceso Autobus, automdvil, bicicleta, motocicleta 11 Tiempo 15 minutos

Lugar de concentracién de la parroquia para encuentros
culturales y de sana dispersion de propios y ajenos, con su
iglesia matriz con una arquitectura clasica contemporénea es
un lugar ideal para observar el diario vivir de la parroguia.

- _ 12. DESCRIPCION
‘s!! . ) /4
o

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia

Esparcimiento

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
De misa Gratuito Publico

17. PERSONA CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO
Semana
Fin de semana

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20 ACTIVIDAD 21 CODIGO
Ninguna

22. SERVICIOS
Estacionamiento

Comida

Sefializacion interna

Limpieza y recogida de basura
Servicios higiénicos
Seguridad y Manteniendo
Teléfono publico

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
Al ser un patrimonio del canton Quito recientemente fue restaurado, pero palomas y habitantes descuidan su
atractivo practicamente deteriorando su patrimonio y su niicleo poblacional

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS
http://gadguayllabamba.gob.ec/hospedaje-y-divercion/

25. OBSERVACIONES
Ninguno

26. Realizada Por: Jefferson Navarrete | Fecha: 17/12/2018
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE Museo Acuético 2. FICHAN 3.FICHAS ASOCIADAS
San Vicente 4 Ficha de atractivo N° 1, 2, 3
4. CATEGORIA Manifestacion 5. TIPOY SUBTIPO
Cultural TIPO: Manifestaciones técnicas y cientificas
SUBTIPO: Acuario

6.UBICACION Via el Quinche — Guayllabamba

7. ACCESO
8.Desde Calderén  9.Via, tipo y estado Via de Primer Orden, Panamericana Norte E35, estado bueno
10 Medio de acceso Autobus, automdvil, bicicleta, motocicleta 11 Tiempo 20 minutos

12. DESCRIPCION

Museo Acuatico, con una extension de 25.000 metros
cuadrados, ubicada a 30 minutos del norte de Quito, 20 minutos
del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre y a 3 minutos del
Zooldgico de Guayllabamba.

ElI Complejo Turistico esta localizado estratégicamente para que
sea su conexion perfecta entre la abundante flora, diversidad de
fauna, el calor de la zona y sobre todo la amistad de su gente,
expresién multicultural que engalana todos nuestros servicios,
instalaciones y multiples facilidades en un solo lugar.

Las piscinas invitan a refrescarse todos los dias del verano y a
relajarse en sus reposeras. Durante todo el afio podra disfrutar de

piscinas temperadas a 302

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Fotografia

Caminatas

Interaccion con la Naturaleza

Mediacion

Terapia con peces

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
Lunes a Domingo 8.00 Adultos 17. PERSONA CONTACTO
08:30 — 17:00 5.00 Nifios y Tercera edad 2368-335 / 096-051-9366

18. TIPO DE PUBLICO
Semana

Fin de semana
Vacaciones

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20 ACTIVIDAD 21 CODIGO
Ninguna

22. SERVICIOS
Estacionamiento
Comida

Alojamiento

Visitas guiadas

Talleres

Rutas autoguiadas
Sefalizacion para llegar
Sefalizacidn interna
Limpieza y recogida de basura
Servicios higiénicos
Seguridad y Manteniend

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Al ser un establecimiento que ofrece el servicio de piscinas y demas, el uso de detergentes, jabones y cloro son
parte de la contaminacién del lugar, pero tienen estrategias de mitigacion contra tales contaminantes como es el
hecho de purificadores de agua al momento de descargue

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS
http://www.hosteriasanvicente.com/index.htm

25. OBSERVACIONES
Ninguno

26. Realizada Por: Jefferson Navarrete | Fecha: 17/12/2018
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3.6 Actividades a realizar

Sobre la base de los atributos que caracterizan los recursos atractivos, se identifica el
tipo de actividad que el turista puede realizar, se establecen los tiempos que demoraria
la ejecucion de cada una de ellas, este paso es vital, pues permitird mas tarde disefiar
un itinerario que servira de base para la oferta del paquete y seré la base sobre la cual
se pueda construir las necesidades de servicios y equipamientos para realizarlas.
(Gomez, 2014)

Tabla 32 Definicion de actividades y tiempo
Recurso turisticos Actividades Tiempo

Caminata de bajo impacto por los senderos del zooldgico
para conocer la flora y fauna del Ecuador, y juegos para 1 hora
estimular al visitante

Zoolégico (Quito
Z00)

Esparcimiento en areas verdes conjuntamente con terapia
de peces; y un Box Lunch para no perder el animo de los 2 horas
adultos mayores

Museo Acuatico
San Vicente

. Almuerzo en el establecimiento gastronémico que ofrece 1 horay
El Tipico Locro

gran variedad de platos tipicos ecuatorianos media
Parque central de Recreacion, conocimiento de la cultura conjuntamente 5 minutos
Guayllabamba con una pequefia caminata de conocimiento.

Relajacion y esparcimiento en las instalaciones del parque
Hosteria el Cano acuatico, la misma que ayudara a la presion de los adultos 3 horas
mayores

7 horas 35

TOTAL HORAS minutos

Elaborado por: Jefferson Navarrete

3.7 Definicién y prueba del concepto de producto

Concretamos las ideas que han resistido a las evaluaciones preliminares donde se
especifica las funciones o ventajas esperadas de nuestro producto junto a quién va
dirigido y las labores que el mismo generard.Cuando definamos el concepto de
nuestro producto, identificaremos los servicios y equipamiento necesario para la
ejecucion de las actividades, tales como: guias, informacion, alojamiento, transporte,

mapas, gastronomia, alquiler de equipos, etc. (Gomez, 2014).
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3.7.1 Imagen del nuevo producto turistico comunitario.

Tabla 33 Imagen del producto turistico

= Y

(GUAYLLABAMBA

Elaborado por: Jefferson Navarrete

El logotipo de comercializacion del producto turistico gerontoldgico se elabord con el

propdsito de que el turista se sienta identificado y que sepa a donde dirigirse.

Estd compuesto por un lIsologo de dos adultos mayores con la frase “Turisteando
Guayllabamba”, conjuntamente con una persona de la tercera edad en la letra T, que es su
andadera, y al final de la frase se encuentra una planta Magnoliopsida simbolizando la

riqueza de vegetacion que existe en esta zona a pesa de ser una estepa espinosa.
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3.7.2 Andlisis del impacto del desarrollo turistico en la Parroquia de

Guayllabamba

Tabla 34 Impactos del Desarrollo Turistico

IMPACTOS POSITIVOS NEGATIVOS

e Ingresos econdmicos a la
Parroquia.
e Generacion de ingresos al estado y
Gobierno Parroquial por la

e Posible inflacion en economia
local en productos y servicios.
e Posible especulacién del precio

Econdémicos generacion de impuestos. do las fi
e Fomentacion de inversiones Aband € astlerrast.' idad
privadas. . andono a otras actividades

e Inversiones publicas para permitir productivas.

el fortalecimiento en la planta
turistica de la zona.

e Saturacién en recursos

e Interés en la conservacion . naturalg; )
Ambientales ambiental e Posible destruccion de areas
e Posible intervencion de reguladores . ngt,urales. .
ambientales e Contaminacion de agua y aire.
e Contaminacion visual.
e Generacion de plazas de empleo * Riesgos a la salud por
e Salvaguardar las costumbres epidemias.
_ culturales. e Acelerado crecimiento urbano.
Sociales e Investigacion y educacion a la e Desorganizacion en
actividad turistica. ordenamiento territorial
e Integracion del Adulto mayor al
turismo

Elaborado por: Jefferson Navarrete

Impacto econémico: En cuanto a los efectos econdmicos que se llevarian a cabo con la
implementacidn del nuevo producto turistico gerontoldgico en la Parroquia de Guayllabamba
se prevé aumentar el nivel de ingresos y rotacién econdémica en la Parroquia por el consumo
de productos y servicios de la zona para la actividad turistica y el posible aumento en la
generacion de plazas de trabajo para realizar las distintas y nuevas actividades con un 0,9%
segun analisis junto al Ministerio del Turismo, ademas de la posible inversion de actores

sociales en beneficio de infraestructura turistica.

Impactos sociales: en este caso se mide los efectos ocasionados a la poblacién inmersa en
el producto turistico gerontoldgico reflejados tanto a nivel de la comunidad local como

empresarial.
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En los efectos sociales que se veria involucrado el proyecto seria mediante las
capacitaciones continuas y trato directo con nuevos visitantes generando la conviccion e
iniciativa de los pobladores por la conservacion, preservacion y cuidado de la zona ademas de
un empoderamiento e identidad de su pueblo con cada actividad turistica para desarrollar esta

actividad en su localidad, involucrando a la totalidad de personas

Impacto Ambiental: En este caso se mide los efectos ocasionados hacia los recursos

naturales en conjunto con la poblacion inmersa en el producto turistico.

Se identifica ademas un posible impacto ambiental al considerar el desarrollo de
inversiones en infraestructura para la ejecucion del proyecto, esto por un crecimiento

desordenado del turismo.
3.8 Producto turistico

Concretar los itinerarios de viaje, ubicando cada actividad en su espacio y tiempo, tanto la
que esté relacionada con el beneficio basico de producto como con los elementos periféricos
y las aportaciones de valor que completan el mismo. Este analisis debera ser coherente con la

oferta actual del destino

Una vez definido el producto, se fijara el precio, para ello, la palabra clave es el valor en
términos de satisfactores que ofrece al cliente, juega un papel importante en este proceso el
calculo de la carga/capacidad determinada para ese espacio fisico. La decision del precio
depende de las caracteristicas del producto, su singularidad y de la percepcion del valor que

le ofrece al turista,

Se procede posteriormente a la seleccidn de los intermediarios que, en este caso, asumen
la forma de tour operadores, agencias de viaje y/o centrales de reserva y que juegan un rol
protagénico, puesto que el turista compra el servicio antes de disfrutarlo, por lo que la

informacion ofrecida por el distribuidor muchas veces decide esta accion.
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lustracion 20 Recursos turisticos de la parroquia de Guayllabamba
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Fuente: (Gobierno Autonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)

Tabla 35 Descripcion del Producto turistico

Nombre del producto turistico

Turisteando Guayllabamba

Eje tematico

Turismo Gerontolégico

Mercado Objetivo

Turistas de entre 51 a 65 afios de género indistinto,
que realizan la actividad turistica gerontolégica
como principal motivacion de conocer la
diversidad cultural y natural del Ecuador.

Componentes

Se propone la idea de un turismo gerontoldgico en
contacto con la naturaleza y del &mbito cultural,

Elaborado por: Jefferson Navarrete

Es asi que el producto turistico queda definido para las personas de la tercera edad en

donde se cumplira con las siguientes determinaciones

e Tipo de turismo: Naturaleza, cultural y gastronémico.

impacto.

Tipo de actividades: Relajacion, observacion de flora y fauna y caminatas de bajo
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Se procede posteriormente a la seleccién de los intermediarios que en este caso, asumen la
forma de tour operadores, agencias de viaje y/o centrales de reserva y que juegan un rol
protagénico, en este caso en la investigacion de mercado que se realiz6 y las entrevistas
dirigidas a profesionales de turismo, se definié que la tour operadora que sera intermediario
de este producto ser Atlas Tour Operadora, los mismo que ofrecen el servicio de transporte

con Mocaccino Express. Es asi que el turista compra el servicio antes de disfrutarlo.

llustracién 21 Ruta Turistica Chasquisito
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Fuente: (Gobierno Autdonomo descentralizado parroquial de Guayllabamba, 2014)

Elaborado por: Jefferson Navarrete

Para la elaboracion de la presenta ruta “El Chasquisito”, se afiadid un atractivo turistico
cercano a la parroquia el cual es el Parque Jerusalem; el cual al igual que los anteriores

atractivos sera sometido a una ficha para poder implementar en el producto turistico.
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE Parque 2. FICHA N 3.FICHAS ASOCIADAS
Recreacional y Bosque 5 Ficha de atractivo N° 1, 2, 3, 4
Protector Jerusalem
4. CATEGORIA Sitios 5. TIPO Y SUBTIPO

Naturales

TIPO: Bosques
SUBTIPO:

6.UBICACION Via Pisque — Puellaro

7. ACCESO
8.Desde Calderén

bueno ; Via Guayllabamba.Perucho
10 Medio de acceso Autobus, automovil, bicicleta, motocicleta

9.Via, tipo y estado Via de Primer Orden, Panamericana Norte E35, estado

11 Tiempo 30 minutos

12. DESCRIPCION

D@

En este paradisiaco lugar, existe una extensa variedad de
flora y fauna endémica de la zona. Ahi se encuentran
intactos algarrobos gigantes que producen plantas y

flores “epifitas” cubiertas de musgos y bromelias o

huaycundos. En su suelo arenoso también germinan

diversas clases de cactus y arbustos como la purga y la

chamana. Son alrededor de 112 especies de plantas. El
arbol ‘quishuar’, de grueso tronco y largas ramas es uno
de sus mejores atractivos.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia
Caminatas
Interaccién con la Naturaleza
Mediacion

Relajacion

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO

Lunes a Domingo Adultos: 1 délar Prefectura de Pichincha
08:00 — 16:30 Nifios: 0.50 centavos 17. PERSONA CONTACTO

Tercera edad y discapacitados:
50%

0984 431 892

18. TIPO DE PUBLICO
Semana

19. EMPRESAS
OPERAN

QUE

20 ACTIVIDAD

21 CODIGO

22. SERVICIOS
Estacionamiento

Comida

Talleres

Rutas autoguiadas
Sefalizacion para llegar
Sefializacidn interna

Limpieza y recogida de basura

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
Al ser visitada por gran cantidad de turistas por un precio accesible se puede sobrecargar al atractivo
turistico, lo cual se puede mitigar con excursiones definidas

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS
http://gadguayllabamba.gob.ec/hospedaje-y-divercion/

25. OBSERVACIONES
Ninguno

26. Realizada Por: Jefferson Navarrete

| Fecha: 17/12/2018
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ITINERARIO
ESTABLECIMIENT
HORA ACTIVIDAD O-MEDIO
8:00 Salida de la ciudad de Quito hacia Parque Jerusalem Bus de Turismo Atlas
OperTrans
8:40 Llegada al Parque Jerusalem
Inicio del recorrido con una caminata de bajo impacto
visitando el ecosistema seco, sus diversas actividades de
845 recreacion como, caminatas guiadas, pesca, natacion, Gobierno de Pichincha
camping, fogatas en chozones, aeromodelismo (pequefia
pista para aviones a escala) cabalgatas, recorridos en un tren
ecoldgico, paseos a caballo y demas.
Box lunch, el cual consistira en una fruta, pequefio sandwich
10:00 e hidratacion para que el visitante no tienda a perder su
energia
Salida con direccién a la Hosteria el Cano, en donde se .
. . . . Bus te Turismo
10:45 podra hacer uso de sus instalaciones tales como spa,
. : ~ . . . OperTrans
hidromasaje, bafios de cajon, masajes y demas
11:10 Ingreso a la hosteria el Cano Hosteria el Cano
13:00 Almuerzo en las mstalamongs_de la hosteria con gran Hosteria el Cano
variedad de platos tipicos de la zona
14:00 Salida con direccidn a la parroquia de Guayllabamba Bus de Turismo Atlas
OperTrans
Arribo al parque central de Guayllabamba en donde se podra
. ) ; - GAD de
14:10 | apreciar la ornamenta de la parroquia y degustar su exquisita
Guayllabamba
fruta.
14:30 Salida con direccion al Acuario Bus de Turismo Atlas
OperTrans
Ingreso al Acuario para la reflexologia podal, en los pies se
reflejan las distintas zonas y érganos de todo el cuerpo.
14.40 Estudiar los puntos reflejos del pie permite activar las Acuario San Vicente
fuerzas curativas del propio cuerpo. La terapia de pies con
peces es un tipo de acupuntura, pero sin agujas.
Ingreso al Zoo de Quito, en donde se realizara una caminata
13:45 pequefia visitando los lugares con juegos dindmicos, y en Fundacién Zooldgico

donde se apreciara a los animales mas famosos de este
establecimiento

de Quito

Elaborado por: Jefferson Navarrete.
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CONCLUSIONES

1. La fundamentacion tedrica del disefio de productos turisticos gerontolégicos, permitio
sustentar la presente investigacion, asi mismo se logré comprender el enfoque de
diversos autores acerca del turismo gerontolégico mundial y nacionalmente que sirve
de igual manera para interpretar el comportamiento de las masas del adulto mayor, sus
indices de crecimiento, y que entidades alrededor del mundo estan protegiendo a esta

demanda potencial.

2. La metodologia seleccionada para el disefio del producto turistico gerontoldgico en la
parroquia Guayllabamba, se estructur6 a través de una correlacién de variables
diferentes autores determinando a Gliceria Gomez como la metodologia
implementada en el proyecto la cual permitid estructurar las fases y etapas para un
producto turistico de calidad, esta metodologia fue definida por el cumplimiento de la
mayoria de las fases y va en relacion a la metodologia del MINTUR, asi mismo se
presento la metodologia a Quito Turismo al Ing. Jerson Arias quien esté a cargo de las
parroquias del Distrito Metropolitano de Quito el cual menciono que es una

metodologia aceptable para el desarrollo de una propuesta en Guayllabamba.

3. Se propone un nuevo producto turistico gerontolégico para la parroquia de
Guayllabamba, cumpliendo con todas las etapas y fases de la metodologia haciéndolo
viable al momento de aplicarlo en la parroquia para el desarrollo de la misma y la

inclusién de los adultos mayores a la actividad turistica.
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RECOMENDACIONES

Las diferentes instituciones de educacion superior y entidades publico y privadas
deberian desarrollar planes educativos y de desarrollo de emprendimientos destinados
al adulto mayor, pues este grupo de personas estd creciendo de manera acelerada a
nivel mundial y es de suma importancia especializarse en este tipo de turistas pues sus
necesidades son muy diferentes a las habituales y son muy minuciosos al momento de

adquirir cualquier producto o servicio

El Ministerio de Turismo, junto con el actual decreto de politica publica declarada por
el presidente Lenin Moreno acerca de la actividad turistica, debe prepara al personal
inmerso en el turismo para que Ecuador pueda convertirse en un destino lider a nivel
mundial y asi mismo satisfacer las necesidades de todos los tipos de turistas

incluyendo a los senior.

El GAD de Guayllabamba y sus diferentes servicios turisticos deberian trabajar en
conjunto para generar diferentes estrategias y planes para ayudar al adulto mayor a
realizar la actividad turistica en la parroquia, en donde su principal objetivo sea el
cuidado del mismo y su placentera estadia en la parroquia lo que conllevaria a que el
producto turistico sea mucho mas asequible asi mismo se estaria cumpliendo con la
Constitucion de la Republica del Ecuador en la Seccién primera, en la cual se
manifiesta que los adultos mayores deben recibir atencion prioritaria, y que son
deberes del Estado desarrollar programas y politicas que les permitan integrarse en la

sociedad.
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ANEXOS

ENCUESTA PARA LA CREACION DE UN PRODUCTO TURISTICO PARA
ADULTOS MAYORES EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA, CANTON
QUITO

EDAD

50-5- 56-6(- 61-65- 66-70 - 71-mas -

GENERO

Masm. Femen- Otr.

ESTADO CIVIL

Soltero/. Casado/- Divorciado- Viudo.

1. INDIQUE SI PRESENTA USTED ALGUNO DE LOS SIGUIENTES
PROBLEMAS DE SALUD

Diabet. Hipertensié- Osteoporos- Parkinsc. Artros-
Artriti-

2. ¢(CUALES SON LOS ASPECTOS QUE MAS LE LLAMAN LA ATENCION
DEL ECUADOR TURISTICAMENTE?

Biodiversidad Hospitalidad i Gastronoml’- LocaIizacié-
PIuricuIturaIida.
3. ¢REALIZA USTED VIAJES CON FINES TURISTICOS?(Si su respuesta es

NO, pase a la pregunta 16)

4. ¢(CON QUE FRECUENCIA SUELE VIAJAR?

1 vez al aﬁ- 2 veces al aﬁo- 3 veces al afio - 4 veces 0 mas -

5. ¢COMO LE GUSTA VIAJAR?

- En grL- Con Familiar.

6. ¢(COMO ORGANIZA SUS VIAJES?
Por su propia cuent- Con una agencia de Viaje- Otros........ceene...
7. ¢QUE TIPO DE TURISMO USTED PREFIERE?

Naturalez- Culture- Aventur' Gastronémico- Agroturismo-
Comunitar [ otrg ]
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8. ¢(QUE TIPO DE ACTIVIDADES TURISTICAS LE GUSTA REALIZAR?
Camina- Obs. De Flora yfaur- Fotograf. Cabalgata- Deportivas -
De aventurfJil]  AcudticasfJJJj  De relajacion I ciclismo 7

Compra- Baile y salidas nocturnas-

9. ¢(QUE TIPO DE SERVICIOS TURISTICOS SON NECESARIOS PARA
DISFRUTAR DE SUS VIAJES PLENAMENTE?

Alojamientd Alimentacic’)n- Transporte [ ] Gua M
Actividades Complementarias-

10. ;.CREE USTED QUE EL TURISMO EN EL DMQ CUENTA CON LOS
SERVICIOS Y FACILIDADES NECESARIAS PARA ATENDER A
TURISTAS DE LA TERCERA EDAD?

- N- JPorqueé?. ...

11. ;.CONSIDERA QUE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DMQ
PERMITEN MOVILIZARSE CON FACILIDAD A LAS PERSONAS DE LA
TERCERA EDAD?

- N- JPorqueé?. ...

12. ({LE GUSTARIA A USTED CONTAR CON ASISTENCIA MEDICA
ESPECIALIZADA EN SUS VIAJES?

H "

13. (CREE USTED QUE EL DMQ PUEDE CONVERTIRSE EN UN DESTINO
TURISTICO ESPECIALIZADO PARA TURISTAS DE LA TERCERA EDAD?

14. ;SEGUN SU OPINION QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER UN
PRODUCTO TURISTICO PARA ADULTOS MAYORES?



