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RESUMEN

La Parroquia de San José de Minas cuenta con un gran potencial turistico, sin
embargo, al no mantener alternativas suficientes para el desarrollo del turismo, ha
ocasionado una limitada oferta de productos turisticos. Es de vital importancia
mantener presente la responsabilidad ambiental, que ayudara a la conservacion tanto

de los recursos naturales como de los atractivos turisticos existentes.

El presente trabajo esta elaborado en el disefio de un producto de Agro turistico en la
Parroquia de San José de Minas, cuyo propoésito es brindar diferentes alternativas
gue permita desarrollar el turismo en la parroquia. Considerando que la principal
fuente de ingresos es la agricultura, ganaderia y floricola, mientras que los ingresos
derivados del turismo son minimos, una de las razones principales de la migracion

por parte de los habitantes a las grandes ciudades se debe a: la falta de empleo.

Habiendo identificado la necesidad principal dentro de la parroquia, se propone
realizar el disefio de un producto agro turistico, que permita generar opciones de
desarrollo socio econdmico para la zona. MINCETUR PERU 2014 es la metodologia
elegida para la elaboracion del presente proyecto, misma que cumple con los

objetivos planteados dentro de esta investigacion.

MINCETUR PERU 2014, aporta de manera sustancial a la investigacion dentro del
area turistica de la parroquia, su finalidad es la de brindar una guia adecuada acerca
de la implementacién del producto agro turistico, este producto es disefiado de
manera integral dirigida tanto a nifios, adultos mayores, parejas, familias, etc. Que
deseen realizar actividades como: Ordefie, proceso cultivo de flores, cultivos de

producto nativos de la zona.

Palabras claves: Agroturismo, San José de Minas, Turismo



XVI

ABSTRACT

The Parish of San Jose of Mines possesses a great tourist potential, nevertheless, on
not having supported sufficient alternatives for the development of the tourism, has
caused a limited offer of tourist products. It performs vital importance to keep present
the environmental responsibility, which will help to the conservation both with the

natural resources and with the tourist existing attractions.

The present work is elaborated in the design of a product of tourist Agro in the Parish
of San Jose of Mines, which intention is to offer different alternatives that the tourism
allows to develop in the parish. Thinking that the principal source of income is the
agriculture, ranching and floricola, whereas the income derived from the tourism is
minimal, one of the principal reasons of the migration on the part of the inhabitants to

the big cities it owes to: the lack of employment.

Having identified the principal need inside the parish, it proposes to realize the design
of a product agro tourist, that economic partner allows to generate options of
development for the zone. MINCETUR PERU 2014 is the methodology chosen for the
production of the present project, same that expires with the aims raised inside this

investigation.

MINCETUR PERU 2014, reaches in a substantial way to the investigation inside the
tourist area of the parish, his purpose is it of drinking a suitable guide brings over of
the implementation of the product agro tourist, this product is designed in an integral
way directed so much children, major adults, pairs, families, etc. That want to realize

activities as: Milk, | process culture of flowers, native cultures of product of the zone.

Key words: Agro tourism, San Jose of Mines, Tourism



INTRODUCCION

Para el desarrollo investigativo del “Disefo de un producto de agroturismo en la parroquia
de San José de Minas” se ha evidenciado poca existencia de disefios de productos de
agroturismo en la Parroquia, de acuerdo con los datos facilitados por el GAD Parroquial,
se considera que alrededor del 80% de los habitantes se dedican a las actividades
agricolas y ganaderas como fuente principal de ingreso y apenas un 10% se dedican a
las actividades turisticas. Lo que afecta de manera directa a la parroquia, ocasionando

el poco interés de la poblacién hacia las gestiones de proyectos de Agroturismo.

La parroquia de San José de Minas se ubica en la provincia de Pichincha, canton Quito,
es considerada como zona agricola, ganadera y floricola, ya que estas actividades
constituyen la principal fuente de ingreso en la economia local, sin embargo, las
actividades turisticas se han dejado de lado, ya que no se ha logrado identificar de una
manera técnica los mecanismos, que permitan un crecimiento y aporte mas significativo
en el turismo. Existen barrios donde se cultivan productos tales como: el maiz, zanahoria
blanca, tomate de &rbol, camote, frejol, etc. También existen 2 haciendas que se dedican
a la cria de ganado vacuno, San José de Minas cuenta con una gran variedad de
atractivos turisticos tanto de flora como de fauna, entre ellos, cascadas, senderos, aguas

termales, rios y demas.

Para el disefio del producto de agroturismo se realizara un marco teérico que apoye al
objeto de estudio, en base a citas bibliograficas de autores que interpreten de una
manera facil y sencilla conceptos que aporten al proyecto utilizando la metodologia de
investigacion logica, para asi sustentar y proponer el disefio de un producto de

Agroturismo en la Parroquia de San José de Minas.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO PARA DISENO DEL PRODUCTO DE
AGROTURISMO

Para la elaboracion del proyecto de tesis sobre agroturismo se tiene una orientacion
tedrica - practica que facilita la comprension de las definiciones y conceptos de autores,
mismos que han plasmado un enfoque esencial para el desarrollo de la presente
investigacion, las diferentes citas bibliograficas constituiran una herramienta primordial

gue permitirdn la recopilacion de informacion.

Realizar el disefio de un producto turistico orientado al agroturismo, utilizando a la

agricultura y ganaderia como actividades complementarias para la economia local.

1.1. Antecedentes Tebéricos

Las estrategias elaboradas por (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2018) referentes al

agroturismo dice:

Los atractivos naturales de las zonas rurales y el turismo se unen para mostrar a los
viajeros nacionales e internacionales las multiples opciones para disfrutar del agroturismo
en el pais. Esta secretaria de estado impulsara la actividad para la dinamizacién del

turismo en varias provincias del pais.

Como parte de las estrategias planteadas por el Ministerio de Turismo a través de la
Subsecretaria de Gestion y Desarrollo, responsable del Plan nacional para el
Agroturismo”, se implementaran 7 talleres a escala nacional, en los que se busca

consolidad una estrategia para el desarrollo y fortalecimiento de esta actividad.



El primer taller se desarrollé el 10 de mayo de 2018, en la ciudad de Quito y asistieron
representantes de gobiernos autébnomos descentralizadas (GAD), del Ministerio de
Agricultura e instituciones publicas, vinculadas al sector del agroturismo y ecoturismo.
Los siguientes talleres se desarrollaron el 11 de mayo y estaran dirigidos a la academia,

empresas turisticas y elaboradores y productores del agroturismo.

En los talleres se fomentd procesos patrticipativos de planificacion estratégica, para

identificar, impulsar y fortalecer los productos turisticos en el territorio nacional.

Es necesario hacer referencia a los atractivos turisticos naturales que son dentro de la
zona ofreciendo diferentes actividades relacionas con el turismo rural, con la
participacion de los habitantes que permitan las actividades, mantener un ingreso y el

aporte que se necesita para conservarlos.

Previa revisién sobre una investigacion de trabajo corresponde a (Nicolalde Romero,
2010), cuyo proyecto fue la: “Implementacion de Agroturismo en la hacienda
Jatumpamba parroquia de San José de Minas, cantdén Quito, Provincia de Pichincha”,
tiene como objeto, implementar el Agroturismo en la “Hacienda Jatumpamba” para
desarrollar el turismo en el sector, mejorar los ingresos econdmicos y promoverla

conservacion del medio ambiente.

La estructura y desarrollo de esta tesis se le considera para el proceso del turistico
mediante su propia gestion y valoracion al realizar la investigacion de mercado con

desarrollo de atractivos turisticos.

El gobierno tiene grandes propuestas para el desarrollo del Turismo (Diario El Comercio,
2018).

Busca mejorar su industria turistica de la mano de "fuertes” inversiones para atraer un 15
por ciento mas de turistas y entrar en la prestigiosa lista de las mayores potencias turisticas
del mundo. "Tenemos todo para ser una potencia turistica”, afirmoé hoy a dpa el ministro de
Turismo de Ecuador, Vinicio Alvarado, durante su visita a la mayor feria de turismo del
mundo. Durante la conversacion con dpa adelant6 que su pais lanzara una nueva camparna
de promocién ‘All you need is Ecuador’ (todo lo que necesitas es a Ecuador) con la que

espera lograr que el turismo sea la tercera fuente de ingresos al finalizar el 2014.



Ecuador busca varias alternativas que permita promocionar los atractivos naturales, su
cultura, su gastronomia, fiestas populares entre otras actividades que permita al turista

satisfacer su necesidad.
De acuerdo al reporte que informa el (Diario EI Comercio, 2018), indica que Ecuador:

Recibié en 2013 un flujo de visitas de 1,670 millones de turistas. "Sobre ese numero
esperamos aumentar el 15 por ciento, sobre todo en la visita alemana que el afio pasado fue
de 30 000 personas. Al mismo tiempo, 250 000 nos visitan desde Estados Unidos, pero de
Brasil -que tiene 200 millones de habitantes- s6lo nos visitaron 19 000", sefialé. El pais
latinoamericano crecié en 2013 un siete por ciento. "Fuimos el tercer pais que mas
crecimiento tuvo en visitas. Colombia y Pert nos superaron, pero el resto de los paises
latinoamericanos estuvo por bajo". Dentro de la campafa para aumentar el turismo en el
pais, el gobierno ecuatoriano aumentara su presupuesto anual para turismo de 40 millones
de dolares en 2013 a 660 millones durante los préximos cuatro afios. Alvarado dej6 claro
gue su objetivo es convertirse en una potencia a nivel mundial "y creemos que tenemos los
recursos para hacerlo", aunque es consciente de que aun existen "grandes" problemas por
superar. "Tenemos que superar la idea de que con lo que tenemos es suficiente y estamos
capacitando a camareros, a meseros, a la industria turistica, también para atraer mayor
inversion. El turismo es actualmente el cuarto rubro de ingreso, por detras del banano, el
camaron y los derivados del mar. "Queremos que termine el 2014 siendo el tercer rubro de
ingresos y de divisas al pais que es cerca de 1 500 millones de délares extranjeros. Aunque
internamente es una industria que mueve 5 000 millones queremos aumentar entre 1 800 y
2 000 millones de dodlares el ingreso extranjero al pais". Que se ha convertido en su "fuente

mas importante de aprendizaje".

1.2. Turismo

Asi también la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011) define al turismo como:

Una alternativa, El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con
el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas
se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican

un gasto turistico


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico

Asi también (Cardenas Cutifio, 1999) define al turismo como:

En la Cuenta Satélite del Turismo de México se define al turismo como “el desplazamiento
momentaneo que realizan las personas y comprende las acciones que efectdan durante
sus viajes y estancia fuera de su entorno habitual” Cuando una persona realiza un viaje
sin motivo de lucro, requiere de una innumerable cantidad de servicios que van desde
transporte, hospedaje y alimentos hasta distracciones, esparcimiento, o compras. Asi, el
turismo engloba un conjunto de actividades que producen los bienes y servicios que

demandan los turistas.

De acuerdo a (Krapf & Hunziker, 2001) fundadores de un nuevo pensamiento
humanistico en 1942 pensaron y describieron que el movimiento de los forasteros a
distintos lugares era un movimiento mas complejo y definen al turismo ya como: “un
conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y la permanencia
temporal de personas fuera de su lugar de residencia habitual, sin que sean motivados

por el lucro”.

Asi también (De la Torre Padilla, 1991) define al turismo:

Un andlisis y estudio, elementos como desplazamiento voluntario y temporal; el motivo:
recreacion, descanso, cultura o salud; la actividad no lucrativa ni remunerada; y las
interrelaciones econdémicas o culturales que se generan. De esta manera el turismo
empieza a estudiarse como un factor determinante en el desarrollo econémico, como un
redistribuidor del gasto y como un generador de divisas. Posteriormente, durante la
conferencia de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) celebrada en Paris en 1985,
se cuestion6 el antiguo concepto de turismo y se propuso su extensiéon para incluir todo
movimiento de personas sin tomar en cuenta sus motivaciones. Mas adelante, en junio
de 1991, la OMT, durante su Conferencia Internacional de Estadisticas de Turismo y
Viajes, revisoO y actualizd sus conceptos estableciendo que “el turismo comprende las
actividades de personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su ambiente usual
durante no mas de un afio consecutivo con fines de gozar de tiempo libre, negocios u

otros”



1.1.1. El turismo sostenible
Segun (Hunter, 1997) el turismo sostenible se trata de:

Un desarrollo turistico que persigue satisfacer las necesidades y deseos de la poblacion
local en términos de mejora de los estandares y de la calidad de vida. Pretende satisfacer,
ademas, las demandas de los turistas y de la industria turistica, y mantener los atractivos
para ambos en orden a alcanzar el objetivo anterior. Trata de preservar, por ultimo, los
recursos ambientales que son la base del turismo, tanto en sus componentes naturales,

como construidos y culturales, en orden a lograr los dos objetivos anteriores.

1.1.1.1. La sostenibilidad econémica

Segun (Cardoso Jiménez, 2006) la sostenibilidad econémica es:

Un destino con vocacién turistica se convierte en un producto, con caracteristicas
rentables y viables hacia el futuro, para que todos cuanto dependen de él sigan
aprovechandose del mismo, al tiempo que lo preserva y cuida para que sigan usandolo
para tales fines y asi mantener una economia mas consolidada, aportando un desarrollo

econdmico duradero a la comunidad involucrada.
1.1.1.2. Lasostenibilidad ambiental

Segun (Cardoso Jiménez, 2006) la sostenibilidad ambiental es aquella que:

Fomenta la conservacion y cuidado del entorno natural, para que el entorno natural no
sufra dafios irreversibles, que lleven a deteriorar el destino y productos turisticos
exprofesos para la actividad, trayendo como consecuencia el desequilibrio econémico de

una comunidad dedicada a esta actividad.

1.1.1.3. La sostenibilidad social-cultural

Segun (Cardoso Jiménez, 2006) considera que la sostenibilidad social-cultural es:

Estos dos aspectos son importantes para desarrollar el turismo puesto que los actores
involucrados en turismo deberan aportar sus ideas mas alentadoras para hacer de la

actividad turistica algo duradero, y sobre todo, rentable sin descuidar aspectos



fundamentales como el ambiente y la cultura, favoreciendo el acercamiento entre los
turistas y la cultura existente en el destino turistico, esto en el marco armonioso de
intercambio cultural , donde los habitantes ensefien sus usos y costumbres al turista, por
su parte el turista para no impactar de manera negativa solo se llevara la experiencia de
conocimiento y retribucion econdémica a los habitantes, impulsando en las comunidades,
culturalmente hablando sus valores, costumbres hacer y quehacer cotidiano: sus usos y

costumbres.

1.2. Agroturismo

El autor (Flores, 2011) determina el agroturismo como:

El contacto directo con las actividades agrarias tradicionales. También se entiende como la
modalidad turistica en aéreas agropecuarias, con el aprovechamiento de un ambiente rural
las manifestaciones culturales y sociales productivas en donde se busca que la actividad
represente una alternativa para lograr que el campesino se beneficie con la participacion de
su actividad econémica mediante la agricultura y el turismo” Si bien es cierto, esta es una
tendencia que con el paso del tiempo ha tomado una importancia de gran dimension, porque
permite impulsar el intercambio cultural en las comunidades y éstas aprovechan la
oportunidad de dan a conocer su trabajo y producto mientras reciben ingresos extras gracias
a las visitas por motivos turisticos. Varios autores expresan que el Agroturismo, es el mismo
Agro ecoturismo. Claro esta que el nombre es muy similar, y que ambas estan dirigidas a las
actividades agricolas, agropecuarias, ganaderas y otras relacionadas al campo; pero existe
una diferencia entre ellos, y es que el Agroturismo consiste en la observacion de las

actividades, y el Agro ecoturismo en la participacién en las actividades del campo.

1.3. Producto turistico
Segun la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011) Los productos turisticos se

componen de:

Servicios basicos (alojamiento y alimentacién) y unos servicios complementarios, que
aportan caracter y calidad. Ademas, los productos de turismo necesitan un buen estado de
conservacion de los recursos naturales, alojamientos integrados en el entorno comercios
donde encontrar artesania y productos de la tierra, restauracion basada en la astronomia

local, servicios de actividades complementarias y una adecuada sefializacion.



Asi también (De la Colina) indica que en algunos casos:

El término “producto turistico” es confundido con otros conceptos a los cuales se les da un
significado similar, tales como patrimonio turistico, oferta turistica, o recurso turistico. El

producto turistico integra tanto los recursos, como la oferta y el patrimonio, pero es algo mas.
La definicion que recoge el autor Miguel Angel Acerenza sobre el producto turistico es:

Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propoésito
de satisfacer los deseos o las expectativas del turista..., es un producto compuesto que
puede ser analizado en funcién de los componentes basicos que lo integran: atractivos,

facilidades y acceso (Acerenza, 1992)

Con todo esto podemos decir que el producto turistico esta conformado por tres
elementos que son: recursos turisticos, infraestructuras, y empresas y Sservicios

turisticos.
De la Colina establece ademéas que:

Los recursos turisticos pueden ser relacionados con la naturaleza, con la historia, o con

la cultura viva del destino turistico.

El servicio turistico es intangible. La experiencia turistica no se puede transferir.
El servicio no puede probarse, por tanto, corre el riesgo de clientes insatisfechos.
El producto no vendido, se ha perdido.

El servicio produce un derecho de uso sin transferir la propiedad.

El cliente es quien acude a la compra.

El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele ser directo.

El cliente participa en la produccién.

Peculiaridades de los servicios y productos turisticos deportivos (De la Colina)

1.3.1. Disefio de un producto turistico

Segun la definicion de (Diaz, 2011) indica:



El disefio de un producto turistico implica desempefiar con destreza unas funciones de
comercializacion y organizacion, manejar con conocimiento técnicas de evaluacion de
recursos y planificacion de actuaciones concretas, de analizar el potencial turistico que
poseen las diferentes zonas territoriales mediante técnicas de evaluacion de recursos e
identificacion de caracteristicas y ventajas comparativas de los mismos; se estudia como
determinar la oportunidad de creacién, modificacion o eliminacion de un servicio turistico y

se detallan las formas de relacion de los diferentes recursos.
¢En qué consiste realizar un disefio de un producto?

Al disefiar un producto turistico permite proporcionar informacién adecuada permite la
investigacion de varios aspectos turisticos como son atractivos con todo el producto
disefiado se debe fomentar la promocion en las actividades realizas tanto al sector

publico como al sector privado.
¢Quiénes participan?

La participacion de las autoridades locales, habitantes de la zona empresarios de suma
importancia ya que se puede crear una variedad de ideas generando esto la elaboracion

de un producto conexito y cumpliendo ciertas leyes vigentes.
¢Para qué sirve?

El disefio de producto turistico permite el desempefio el conocimiento la planificacion
para manejar de una forma adecuada y organizada los recursos naturales, generando

una oportunidad y alineacion a un servicio turistico o recursos turisticos.

1.4. Producto Agro turistico

De acuerdo a la (Garcia Henche, 2005) indica:

Los turistas que deciden realizar turismo rural, tienen en mente romper con la formalidad de
su comportamiento en la ciudad. Buscan el campo y una oportunidad para restituir sus
energias y el equilibrio. Un turista que valora su calidad de vida, busca un pueblo pequefio,

tranquilo, con naturaleza viva y cultura local atrayente.
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La misma autora acota ademas que:

Exigencia de calidad de los clientes, que sirva para comercializar los productos de turismo
rural. El turismo en el espacio rural ha de reunir al menos dos condiciones:
a) poner en el mercado productos de calidad y

b) una comercializacion correcta (Garcia Henche, 2005)

1.5. Agroturismo en Ecuador

Segun la tesis de (Carrera Barros, 2016) comenta:

En varios paises, los conceptos de turismo rural y agroturismo se consideran como
sinénimos y, a menudo, se presenta confusion en la descripcion de las ofertas. En sentido
estricto, son dos productos distintos: en el primero se privilegia el disfrute de la vida rural y
el contacto con sus pobladores, sin destacar especificamente las practicas agropecuarias;
el segundo tiene como eje de su oferta las actividades propias de las explotaciones rurales,
tales como: cosecha, ordefia, rodeo, trilla, elaboracién de conservas, asistencia en la
alimentacién y cuidado de los animales. Estas actividades se combinan con otras recreativas
(caminatas por los alrededores de la finca, avistamiento de aves, cabalgatas, paseos en bote
y visitas a los alrededores a pie o en carreta, entre otras). Ambas modalidades proveen
“experiencias rurales”, se complementan y crean oportunidades para que los visitantes

tengan contacto directo con la agricultura, la ganaderia y las areas naturales.

1.6. Agroturismo en la provincia de Pichincha

El Gobierno de la Provincia de Pichincha ha disefiado un plan que se enfoca en apoyar
al area de turismo comunitario, turismo rural o agroturismo en la cual planifican una ficha
ofreciendo asistencia técnica, capacitaciones tanto a personas naturales como a

personas juridicas con la finalidad de ofrecer un turismo de calidad.

El proyecto tiene como finalidad realizar asociaciones de productores en toda la zona,
actualmente esta trabajando en proyectos de taller gratuitos, permitan recibir

conocimiento y tenga como iniciativa emprender en el Agroturismo.
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La gestion ya se ve reflejada en varios sitios como, por ejemplo: La Asociacién Integral de
Productores Agropecuarios (ASIPA) agrupa a 13 unidades productivas, tiene su sede en el
kilbmetro 12,5 via Las Mercedes-Los Bancos y uno de sus principales problemas es que no

cuentan con la infraestructura éptima para realizar las labores de ordefio.

Para enfrentar esta limitacion, ASIPA y el Gobierno de Pichincha firmaron un convenio de
cooperacion el pasado 31 de enero, con el cual esta institucion publica construira cubiertas
para el ordefio, asi como el fortalecimiento del centro de acopio con la entrega de bolsas de

sales minerales.

Para la construccion de las cubiertas la Entidad provincial adjudicara 20 hojas de zinc, 2
hojas translicidas, 1 canal de 7 metros para recoger agua lluvia, un tanque plastico de 500

litros para agua para cada una de las unidades productivas de esta Asociacion.

Con estos trabajos la Prefectura de Pichincha fomenta las actividades productivas de

pequefios ganaderos en la provincia. (Ecuador, Prefectura de Pichincha, 2018)

Datos con informacion de como registrarse para capacitase:

Tabla 1. Capacitacion pequeiios productores de Pichincha

Unidades de la Economia Popular y Solidaria, asociaciones,

Beneficios organizaciones turisticas y ciudadania en general de la Provincia
de Pichincha

Costo Gratuito

Requisitos Ninguno

Como acceder a servicio | Informacion, capacitacion, asistencia técnica, dejar un formulario

Oficina responsable Direccion de Gestion de Economia Solidaria

Correo economiasolidaria@pichincha.gob.ec

Fuente: (Ecuador, Prefectura de Pichincha, 2018)
Elaborado por: Silvia Benalcazar

1.7. Potencial agro turistico en la parroquia de San José de Minas

En la parroquia de San José de Minas existen asentamientos de agricultura y ganaderia
tener una gran variedad de climas hace que su tierra sea exuberante y productiva se

caracteriza por la produccion como principal producto que es cultivado el maiz, la


mailto:economiasolidaria@pichincha.gob.ec
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zanahoria blanca es como segundo cultivo mas importante dentro de la parroquia, cafia
de azucar (elaboracion de la panela) en la antigiedad en 80% de habitantes se
dedicaban a la produccion de la cafa ., frejol, zapallos, zambo, camotes entre otros
productos. La finalidad de este proyecto es dar como una alternativa de ingresos al
agricultor y una experiencia al turista. Actualmente no existen estrategias establecidas
para potencializar e agroturismo, sin embargo, se establece espacios donde se puede

dar a conocer los productos para la venta a las turistas que visitan la parroquia.

1.8. Sistema turistico

De acuerdo al concepto de (Varisco, 2013) explica:

Actividad turistica porque permite analizar su complejidad y superar las visiones
reduccionistas que definen el turismo desde una perspectiva Unica, ya sea econémica o
social. Considerar el conjunto de elementos que componen el turismo como un todo
interrelacionado y su referencia espacial en destinos concretos, permite describir los
aspectos mas relevantes de la oferta y demanda turistica, y lo que puede resultar mas

relevante, la relacion de estos subsistemas con el contexto.

En el sistema turistico permite describir las actividades turisticas de acuerdo a la

complejidad de los productos para poder determinar una vision econémica o social.

1.9. Ofertaturistica

La Oferta Turistica comienza con una definicion clara que permite el entendimiento y

acercamiento a la Investigacion
Segun el Diccionario de Marketing, define la oferta como:

La cantidad de bienes y/o servicios que los productores estan dispuestos a vender
en el mercado a un precio determinado. También se designa con este término a
la propuesta de venta de bienes o servicios que, de forma verbal o por escrito,
indica de forma detallada las condiciones de la venta. (Pujol Bengoechea (Coord),
1999)

El Ministerio de Turismo del Ecuador, a través del Plan de Turismo, incluye entre los

elementos de la oferta turistica los siguientes componentes:
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Inventario de Atractivos
Recursos para el turismo de naturaleza

Planta Turistica

YV V V VYV

Atractivos vs establecimientos (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2007)

Una definicién de oferta que se puede extraer, segun el conocimiento e investigacion

expresadas por (Thompson, 2006)

Sugiere que la oferta es “la cantidad de productos y/o servicios que los
vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de
tiempo determinado para satisfacer necesidades o deseos. Tomando en cuenta algunas

de las definiciones de oferta, se puede considerar algunos elementos.

La Oferta turistica se basa en los bienes y servicios que se puede ofrecer a un
determinado grupo de clientes de acuerdo a sus necesidades. Como recursos naturales
y artificiales e infraestructuras y estructurados de forma que estén disponibles en el
mercado para ser usados o consumidos por los turistas.

Para poder ofrecer una oferta turistica se debe considerar los siguientes recursos

Oferta

Turistica

Grafico 1. Recursos de la oferta turistica

Elaborado por: Elaborado por: Benalcazar2019
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1.9.1. Atractivo turistico

Segun el Glosario de términos turisticos de la Secretaria de turismo del gobierno
mexicano atractivo turistico son los: “Valores propios existentes, natural, cultural o de
sitio, que motivan la concurrencia de una poblacién foranea susceptible a ser dispuesto
y/o acondicionadas especificamente para su adquisicion y/o usufructo recreacional

directo” (México, Secretaria de Turismo, s.f.)

1.9.2. Patrimonio turistico
Segun la Secretaria de Turismo de México se define al patrimonio turistico como:

Es el conjunto potencial conocido o desconocido de los bienes materiales e inmateriales
a disposicion del hombre y que pueden utilizarse mediante un proceso de transformacion
para satisfacer sus necesidades turisticas.

También se define el patrimonio como el conjunto integrado por los atractivos turisticos,

planta turistica, infraestructura y la superestructura (México, Secretaria de Turismo,
s.f.)

Al patrimonio turistico se le considera como herramienta importante que se clasifica con
recursos naturales, culturales que permite la visualizacion y disposicion para el turista
como parte de movilidad o desplazamiento a un destino con el objeto de disfrutar el

turista.

1.9.3. Los Recursos Turisticos
Segun el Presidente del Gobierno Parroquial de San José de Minas (Cobos Ibarra, 2018)
dice que los: “Recursos turisticos se debe aprovechar ya que permite una acabildad con
infraestructura adecuada dentro de una zona donde se puede ejecutar la actividad

turistica contribuyendo un buen servicio”.

1.9.4. Planta Turistica

Segun la (Organizacién Internacional del Trabajo, 2011) La Planta Turistica son:
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Aquellas empresas que facilitan al turista la permanencia en el lugar de destino (alojamiento,
restauracion, esparcimiento, desplazamiento, etc.). Estos servicios suelen darse en el destino

a excepcién de las agencias de viajes emisoras, que actlan en el lugar de origen.

En la parroquia de San José de Minas se puede considerar algunos establecimientos de

alojamiento y restaurantes y actividades turisticas.

1.9.5. Equipamiento turistico

De acuerdo con la tesis de (Morla Cedefio, 2010) manifiesta:

Es el eje de funcionamiento de la actividad turistica moderna. Esta constituida por empresas
o0 instalaciones que producen un conjunto de servicios de primera necesidad para el turista,
vale decir, establecimientos de alimentacién, hospedaje, agencias de viajes y empresas de

transporte.

En esta Area se ejecutan proyectos relacionados con el desarrollo de nuevos productos y
materiales, disefio y desarrollo de equipamientos especiales, conservacion de edificios
singulares, desarrollo de nuevos materiales para la construccién, entre otros. Y Lineas de

interés potencial:

A diferencia de las Instalaciones cuya funcion es facilitar la practica de actividades

netamente turisticas.

El equipamiento representa el conjunto de edificaciones, instalaciones y servicios
indispensables para el desarrollo de la actividad turistica. Comprenden los medios de
hospedaje, servicios de alimentacion, de entretenimiento, de agencia miento, de
informacién y otros servicios turisticos también se le considera el area de servicios
basicos cada uno de ellos son muy importantes que permiten un servicio de calidad para

el turista evitando incomodidad.

1.9.6. La Infraestructura Turistica

De acuerdo con (Morla Cedefio, 2010) es:

El conjunto de organismos publicos y privados que regulan, fomentan, y/o coordinan la
actividad turistica. En otras palabras, es la compleja organizacion que permite armonizar
tanto la produccion y venta de servicios como las relaciones resultantes de la practica del

turismo
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La infraestructura representa el conjunto de las edificaciones instalaciones y servicios
indispensables para el desarrollo de la actividad turistica. Comprende de los medios de
hospedaje, servicios de alimentos y bebidas, areas de entretenimiento informacion y

servicios turisticos que se encuentren al alcance de cada uno de los turistas.
1.9.7. Los servicios complementarios

(Morla Cedefio, 2010) Considera los siguientes servicios como complementarios: “Son
servicios adicionales que se puede ofrecer al turista de una forma opcional, pero si

necesaria como, por ejemplo:

e Servicios de informacion turistica
e Servicios de comunicacion
e Servicios de telefonia y correos

e Servicios de alojamiento para mascotas”

Esto permitird la satisfaccion de al turista de acuerdo a su producto o lugar donde se

encuentre permitiéndole estar en un ambiente comodo y agradable.

1.10. Demanda Turistica

Segun el autor de esta investigacion (Mamani Villasante, 2016) que:

Los individuos realizan constantemente en el proceso de planificacion de sus actividades de
ocio y, por lo tanto, su determinacién depende de numerosos factores no sélo econémicos,

sino también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos.

Nos facilita una idea clara de se refiere a los turistas que se encuentran motivados y
planifican una actividad para poder disfrutar de una serie de actividades de productos o

servicios turisticos.
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO DISENO DE UN PRODUCTO DE AGROTURISMO

Tabla2 ¢Como fomentar la oferta del agroturismo en la parroquia de San José de Minas?

4 Y4 Y4 N

Insegun(;jad al it e e Desconocimiento Inexistencia

emprender un

n: g de productos sobre e EEE
gocl turisticos agroturismo act|\,/|d_ades

agroturismo turisticas

N A VA >

~

)

Inexistencia de disefios en productos de agroturismo que potencie la oferta turistica en
la parroquia de San José de Minas Provincia de Pichincha.

Empresas privadas no

. - Poca o nula Inexistencia de )
tiene conocimiento e desarrollo Economia
delos productos de turistica turistico local limitada

agroturismo

Elaborado por: Silvia Benalcazar
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2.1. Situacion Problematica

La parroquia de San José de Minas se ubica en la parte norte de la provincia de
Pichincha. Es una zona rural que goza de sendos paisajes, culturay tradicion, su principal
fuente de ingreso proviene de la agricultura y ganaderia la variedad de climas hacer que

exista una gran variedad de cultivos.

Segun el GAD Parroquial de San José de Minas dentro de su plan de desarrollo en la
rendicion trabajo anual del 2017 informa que el 65% de la poblacién se dedica actividades
de agricultura, ganaderia y floricola, el cultivo principal dentro de la zona es el maiz con
el 25% manteniendo siembras todo el afio, seguido esta la zanahoria blanca con un 15

% son los cultivos que mas ingresos generan.

Mientras tanto en las actividades turisticas existen un promedio de 8% con méaximo del
12% en temporadas festivas como son en el mes de septiembre y marzo teniendo
acogida el alojamiento y restaurantes sin embargo el agroturismo esta en una etapa casi

nula ya que se encuentra abandonada, con un desinterés desde los mismos habitantes.

El GAD Parroquial realiza presupuestos anuales destinados para la infraestructura, gasto
social, cultural, administrativo descuidando al area del turismo, esto genera la
despreocupacion en la zona. Sin embargo, existe la planificacion del MINTUR donde

realizan charlas, capacitaciones y alternativas de emprendimiento en area e turismo.

Existen fincas, haciendas, barrios, asociados a la agricultura y ganaderia que no tienen
la iniciativa de ofertar las actividades del agroturismo, su eje principal es producir y
vender mas no tienen una guia que les permita organizarse y buscar como otra
alternativa de ingresos pese a que tienen grandes extensiones de terrenos que solo

estan cultivados por, vegetales, frutas, hortalizas.

2.2. Formulacion del problema
¢, Como fomentar la oferta turistica del Agro turismo en la parroquia de San José de

Minas, Provincia de Pichincha?
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2.3. Objeto de Estudio

Producto agro turistico en la parroquia de San José de Minas.

2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo General
Disefiar un Producto Agro turistico mediante la aplicacibn de una metodologia
especifica, que contribuya al desarrollo econémico y social de San José de Minas,

Provincia de Pichincha

2.4.2. Objetivos Especificos

» Fundamentar tedricamente el disefio de un producto de Agroturismo en la
Parroquia de San José de Minas.

> Definir la metodologia adecuada para la elaboracién del producto de agroturismo.

» Disefiar un producto de agroturismo en la parroquia de San José de Minas.
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2.5. Planificacion metodoldgica de la investigacion

Tabla Métodos de Investigacién

Tabla 3. Métodos de Investigacion

Fundamentar Tedrico

tedricamente el disefio

de un producto de | -Método Bibliografia Marco teorico definido
Agroturismo en la

Parroquia de San José
de Minas.

Definir la metodologia

adecuada para la
elaboracion del producto

de agroturismo.

Teobrico
-Método Analitico
-Método Descriptivo

-Método Teobrico

Metodologia seleccionada por

Destinos del Perq, en
convenio con Mincetur y
PromPerQ y ejecutada por

Swisscontact.

Disefiar un producto de
agroturismo en la
parroquia de San José de

Minas.

-Método Inductivo-
Deductivo

-Método Analitico
-método observacion
cientifica

-Entrevistas

-Encuestas

Producto disefiado

agroturismo para la parroquia

de San José de Minas

de

Elaborado por: Silvia Benalcazar

cientificos como apoyo para justificar el desarrollo del mismo.

Para la elaboracién del este proyecto de investigacién se utilizé varios métodos
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Método bibliogréfico, la recopilacion de informacion de varios autores hizo que se pueda
tener informacién veridica y como apoyo para la fundamentacion de este proyecto de

tesis.

Método analitico, método descriptivo y método tedrico, con sus fundamentos importantes
de informacién se pudo seleccionar la metodologia que se utiliza para dar cumplimiento

con el proyecto de tesis.

Método de observacién cientifica permite seleccionar el perfil del turista mediante su
edad, sexo, estilo de vida, nivel socio econdémico, permite también identificar la
infraestructura, servicios y equipamiento mismo que permitiran la elaboracion del disefio

del producto de agroturismo.

Encuestas con esta herramienta se realiza la investigacion de mercado a base de varias

preguntas que permitiran definir cual es la mejor opcion.

Entrevista mediante una conversacion con personas que conozca y puedan facilitar

informacion que seran solicitadas a base de preguntas

2.6. Metodologia para disefiar un producto de agroturismo.

Para el disefio del producto de agroturismo se analizé 4 metodologias de 4 actores que
facilitan la elaboracion del disefio del producto turistico.

La primera metodologia es de Gomez Cevallos 2014 quien desarrollo un manual para la
elaboracién de disefio producto, segundo México secretaria de turismo 2002 su
estructura estd basada en el andlisis y oferta. Como tercera destinos del Peri mincetur
2014 su manual estd formado por fichas que permite la elaboracion del producto y
Claudia Gallardo y Ximena Villarroel

A continuacion, se detalla la matriz de metodologias con sus respectivas variables.



Tabla 4. Matriz de Metodologias
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(Gémez (México (Destinos del Pert | Claudia  Gallardo vy

Variables Cevallos, | Secretaria de | MINCETUR 2014) | Ximena Villarroel
2014) Turismo,

2002)

Fase o etapas | Identificar | Analisis de la | Analisis del | Diagnostico del
la Oferta destino turistico potencial turistico
demanda | Turistica

Fase o etapas Il Disefio del | Evaluacién Conceptualizacion | Generacion de ideas
producto de ltinerarios | de actividades

Fase o etapas lll | Oferta del | Disefiar el | Disefio Producto | Evaluacion del potencial
producto Proceso turistico turistico

Fase o etapas IV | Estudio de | Analizar la Desarrollo local
viabilidad | viabilidad

economica

Fase o etapas V Disefio del producto

turistico

Fase o etapas VI Mercado de distribucion

Elaborado por: Silvia Benalcazar

De acuerdo con la informacién detallada en la matriz de metodologias, la mas adecuada
para la elaboracién de disefio de producto de agroturismo es la metodologia de Destinos
del Perd Mincetur 2014, debido a que sus etapas estan basadas en un analisis del
destino turistico, conceptualizacién de actividades y disefio del producto turistico. Mismo

gue permitira elaborar el producto de agroturismo en la Parroquia de San José de Minas.
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2.7. Esquema metodoldgico

Tabla 5 Metodologia

Producto de Agro turistico

} ! l

Fase 1: Analisis del - Fase 3: Disefo del
destino turistico — Fase 2: ConceptuaI’|ze‘1C|on producto Agro
= ife ol rharacl del producto turistico T e

3.1. Descripcidn

detallada del
turistico producto turistico

! |

1.2. Analisis del
mercado turistico

1.1. Delimitacion
del destino

3.3. Evaluacién de
las condiciones
actuales del

Y

3.4. Grafico del
producto turistico

Elaborado por: Silvia Benalcazar
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2.8. Justificacion de la Metodologia

Fruto del andlisis de todas las metodologias anteriormente expuestas, se consideroé la
mas adecuada, misma que nos permite identificar y clasificar todo el proceso, segun sus
etapas y fases, utilizando informacién mas viable para desarrollar el disefio del producto

turistico.
Fase N° 1

2.8.1. Analisis del destino turistico- Estudio de mercado
Para el analisis de destino turistico de la parroquia de San José de Minas sobre el
agroturismo es importante proceder a revisar, detallar e identificar la realidad actual de
la parroquia. Para ello se realizara una visita in situ adquiriendo informacién y

herramientas necesarias para tener optimos resultados con respuestas acertadas.

Analisis al destino turistico permitira considerar elementos sobre la oferta y la demanda,
con importante informacion cualitativa y cuantitativa, demograficos y otras tendencias

dentro del mercado obteniendo datos e informacion.

Para el planteamiento de la propuesta se debe considerar nuevas alternativas para el

desarrollo o mejorar las condiciones de algun producto existente
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Tabla 6. Analisis del destino turistico

Delimitacion del
destino turistico

Analisis de la demanda A

Analisis del
destino

turistico

Analisis del Analisis de la oferta B
Mercado Turisitico

Analisis de FODA del destino
turistico

Analisis del contexto
social, politico y
economico

Elaborado por: Silvia Benalcazar

De acuerdo al contexto del analisis del destino turistico se espera obtener resultados
positivos, identificando los productos ya existentes dentro de la zona que permitan
trasmitir experiencias y sea como parte al desarrollo del proyecto.

2.8.2. Delimitaciéon del destino turistico

Para la ejecucion de disefiar del producto turistico es importante determinar el espacio
donde se va a desarrollar, la presencia de recursos naturales, atractivo e intereses que

aporten al desarrollo del turismo.

Se debe considerar a infraestructura, vias de acceso, servicios que cumplan con sus

funciones dentro del turismo asi también los servicios basicos.
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2.8.3. Anélisis del mercado turistico

A. Demanda Turistica

Dentro del mercado turistico se debe analizar la demanda turistica que existe en la
parroquia de San José de Minas, revisar la existencia de los turistas, identificar el perfil
del turista, las necesidades, su cultura y tradicion dentro de la zona, revisar desde lo
macro a micro sus movimientos, toda la informacion debe ser veridica para la

investigacion.

Tabla 7. Perfil del turista

Lugar de origen

Mivel sociceconomico

Grado de instruccion

Ingreso anua

Edad

Estado ciwvi

Ocupacion

Mivel de planificacion de viajes
Estilo de vida (usos, costumbres)
Habitos de wiaje

Contratacion de servicios
Satisfaccion de viaje

Fechas de viaje

Fuente: (Pert, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, s.f.)
B. Oferta turistica

El andlisis de la oferta turistica permitira en la investigacién obtener datos relevantes

como lo recursos naturales, infraestructura turistica, atractivos turisticos, planta turistica.

También es importante enfocarse en los datos cuantitativos para conocer el nUmero de
turistas tanto nacionales como internacionales llegan a la Parroquia de San José de

Minas y cuéales son sus atractivos mas visitados.
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Se identificara y ejecutara una ficha de informaciéon con las inversiones privadas y
publicas, de ser el caso, que puedan mejorar el estado en el que se encuentre el destino,
con relacion a proyectos en planificacién o en proceso de ejecucion y poder diversificar

la oferta y capacidad del mismo.

Tabla 8. Planta de Infraestructura Turistica

NuUmero de establecimientos

de hospedaje- clasificacién y Transporte

categorizacion.

comunicaciones e

) informacion
NUmero de restaurantes

clasificacion y categorizacion.

Servicios basicos

Capacidad de atencién
Salud

Nivel de calidad
seguridad

Innovacion o especializacion
en el servicio del producto

Horario de atencién

Elaborado por: Silvia Benalcazar

2.8.4. Analisis del contexto social politico y econdmico
Los productos turisticos deben tener una alternativa de cambio de acuerdo a los efectos
diarios contraidos por temas sociales o naturales, con resultados positivos 0 negativos
esta afectacién sera mayor o menor de acuerdo a la situacién dada en los aspectos,

sociales, politicos, econdmico, ambientales, tecnologicos.
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La informacion serd ingresada dentro de la matriz

Cuadro 1. Matriz FODA

Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Fortalezas Debilidades
Mercado turistico Mercado turistico
Analisis Interno Inversiones Inversiones
Oportunidades Amenazas
Analisis Externo | Contexto, social, politico | Contexto, social, politico
Econdémico Econdémico

Elaborado por: Silvia Benalcazar

Fase N° 2

2.9. Conceptualizacién del producto de Agro turismo

Obteniendo una informacion clara de la oferta y potencial turistico que tiene la Parroquia.
Se procederd a la siguiente fase a identificar los posibles productos existentes
desarrollados o en desarrollo, evaluando a cada uno de los atractivos para obtener el
producto con mayor potencial, con posibilidades de éxito y atractivo para los turistas

nacionales e internacionales.

Seleccionado el producto, se tiene que conceptualizar, planteando una tematica para el
producto, con caracteristicas que hagan la diferencia y sean de novedad para el turista

esto nos ayudara identificar la oferta ya existente en el destino.

Grafico sintetizado de los pasos para la conceptualizacion.
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Evaluacion del
producto Producto
turistico Turistico
propuesto

Identificacion

productos
turisticos

Grafico 2. Pasos de la Conceptualizacion

Elaborado por. Silvia Benalcazar

Se realiza la elaboracion de una ficha propuesta de producto.
Fase N° 3
2.10. Diseiio del producto turistico

Segun la ficha llenada con informacion real permitira realizar el producto cumpliendo todo

lo necesario para ofrecer a un turista.

Cuadro 2. Producto Turistico

Descripcidn detallada del producto
turistico

Evaluacién de las condiciones
actuales del producto turistico

Diseo del Producto Tusistico

—  Grafico del producto turistico

Elaborado por: Silvia Benalcazar
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2.10.1. Descripcién del producto turistico

Dentro de la descripcion del producto se debe considerar los siguientes aspectos:
Identificar todo lo relacionado al disefio, las potencialidades que tiene el producto para
poder ofertar, investigar otros atractivos seleccionarles dentro de la ficha. El objeto es
tener una alternativa de negocio para poder incrementar el porcentaje de visitantes a la

parroquia de San José de Minas (anexo 1).
2.10.2. Evaluacién y condiciones actuales del producto turistico

La determina un analisis sobre las necesidades o complementos que abarca la
capacidad de carga, de gestion y/o carga turistica; riesgos que se puedan presentar en
las actividades, considerar el estado ambiental, social, econémico. La situacién en la

que se encuentre.
2.10.3. Grafico del producto turistico

El gréfico es parte fundamental de este proyecto debe estar orientado al mercado
turistico, de manera que se pueda visualizar y entender todos sus componentes, de
forma clara, concisa y sobre todo de fundamental importancia que llame la atencion y

atraiga al turista.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA DEL DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DE
AGROTURISMO

El presente capitulo se basa en la Investigacion del agroturismo en la parroquia de San
José de Minas donde se propone presentar producto turistico previo estudio de la

agricultura y la ganaderia que se encuentra en la zona.

El producto tiene un desarrollo de cultivos y ganaderos con los productos nativos dentro
de la parroquia como son: el maiz, zanahoria blanca, camotes, cafa etc. Y el proceso

lechero. Con la finalidad que el turista tenga un conocimiento y una experiencia personal.
En la propuesta se utilizara la metodologia utilizada de acuerdo a la etapa y 3 fases.

3.1. Objetivo general de la propuesta

Disefiar un Producto Agro turistico mediante la aplicacion de una metodologia
especifica, que contribuya al desarrollo econémico y social de San José de Minas,
Provincia de Pichincha

3.2. Fase N° 1 Andlisis del destino turistico
3.2.1. Delimitacién del destino turistico

Tabla 9. Segmentacion del Mercado geografico

Pais Ecuador 16°298.217. habitantes
Region Sierra 6°081.342 habitantes
Provincia Pichincha 4°345.567 habitantes
Cantén D.M.Quito 2°239.191 habitantes
Parroquias D.M.Quito 1°198.731habitantes

Elaborado por: Silvia Benalcazar



Tabla 10. Segmentacion del mercado demografico

Género Hombres y mujeres
Edad (14-50) (65 -80)
Ocupacion Todas

Educacion Indeterminada

Tamano Familiar

Parejas, miembros de familia de 3 o

mas de 5
Ingresos Saldo béasico 396.00
Generacion Generacion X , Generacion Y
Religién Indistintas
Nacionalidad Ecuatoriana

Elaborado por: Silvia Benalcazar

Tabla 11. Segmentacion del mercado pigtografico

Toda clase social media, alta.

Estudiantes, profesionales

Parejas, familias, turistas extranjeros

Ingresos anuales $.5000.00

Adultos mayores, jubilados

Elaborado por: Silvia Benalcazar

Tabla 12. Segmentacion del mercado conductual

Ocasiones Calidad, servicio, conveniencia,
espaciamiento.
Beneficios Conveniencia, calidad, servicio.

Frecuencia de uso

Ocasional, Usuario medio

Estatus de lealtad

Absoluta

Actitud hacia el producto

Positiva

Elaborado por: Silvia Benalcazar
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Generalidades de San José de Minas

Mapa Ubicacién Geografia San José de Minas

San José de Minas

Pacto Atahualpa
MNanegal Ehavezpamba
Perucho

Gualea Puéllaro

Manegalitc

Calacali
S. Antonio
.- -
RIS Pomasqui  Guayllabamba
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Zambiza
Quito NaysnPuembo Checa
Cumbaysd Yarugui
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4 )
Amaguafia

Divisién parroquial del

Distrito Metropolitano de Quito Pintag

Parroquia de San José de Minas
Parroguias suburbanas y rurales
Parroquias urbanas

Grafico 3. Ubicacion Geografica de San José de Minas

Fuente: (Wikipedia, s.f.)
Limites

Cuadro 3 Limites

Norte Otavalo
Este Atahualpa
Sur Perucho

Oeste Nanegal
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Extension

Cuenta con extension de 304 km2. Esta dentro de las 33 parroquias rurales de D.M.Quito

como la segunda parroquia mas grande en extension (Wikipedia, 2014)
Clima

Cuenta una variedad de pisos ecoldgicos ya que son altitud va desde 1800 a 2.500, la
temperatura media en su parte baja, es de 22 °C y en el alto de 10 °C. Esto le permite
contar con una variedad de clima que va desde el subtropical hasta el frio del paramo
(Cumalpi y Pirujo). El centro poblado se halla a 2.448 msnm a temperaturas entre 15y 18
°C. (Wikipedia, 2014)

Aspecto Historico

En la provincia de pichincha al norte se encuentra la parroquia de San José de Minas,
su nombre se debe al Sr. José Narvaez quien fue un hombre poderoso hacendado que
dono las tierras para poder hacer el santuario y la plaza central en honor al caballero es
San José y Minas lleva a sus tierras que son ricas en minas de piedra, cal, azogue y

arena.

Su poblacién fue creciendo en actualidad existen razas mestizos e indigenas, sus fuentes
de ingresos es la agricultura., la ganaderia, la floricola. Sus principales producciones son
maiz, zapallo, zambo, camote, tomate de arbol, zanahoria blanca. Todo el proceso de la
produccion lo hacen por medio de herramientas artesanas como es el arado, pala, picho,
barra, palundras para los sembrios. Al igual que la cosecha son realizadas de forma
manual. (Wikipedia, 2014)

Actividad econdmica
Su economia se basa en la produccion, servicios y comercio

Produccion el 65% de la zona se dedican a produccion de frutas, vegetales y hortalizas
gue son vendidos en la misma parroquia y también son comercializados los lugares

aldeanos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
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Comercio el 25 % de habitantes se dedican al comercio de ropa, viveres, zapatos,

ferreterias, muebles.

Servicios el 10% es un porcentaje minimo que se dedica a servicios de transporte,

restaurantes, hospedajes. (Wikipedia, 2014)

3.3. Anélisis del Mercado Turistico

3.3.1. Estudio de Mercado
Ecuador se encuentra en América del sur cuenta con 4 regiones cada una de ellas
mantiene sus propios atractivos naturales que hace diferencia al resto de paises, su flora
y fauna mantiene especies Unicas que se puede aprovechar y conservar conforme vaya

mejorando la economia.

Dentro de la region sierra se encuentra la provincia de pichincha, que conforman varios
cantones y sus parroquias, con gran variedad de climas desde un clima frio paramo hasta
un clima tropical. Asi también la parroquia de san José de minas que se encuentra
ubicada al norte de la provincia perteneciente al canto Quito, comodato referencial la
Plan Desarrollo Territorial, realiza actividades turisticas en una baja escala de

recibimiento tanto a turistas nacionales como internacionales.

3.3.1.1. Planteamiento del problema
En la parroquia de San José de Minas las actividades de turismo son escazas por falta
de promocidén o buscar otras alternativas como productos turisticos, con la finalidad del

incremento de ingresos y el aprovechamiento y conservacion de los atractivos.

Existen varios factores que afectan para que no haya el aprovechamiento necesario de
los atractivos y actividades turisticas que existen en la parroquia de san José de minas,
tales como: disminuye la posibilidad de emprendimiento de los mismos habitantes ya que
prefieren migrar a ciudades mas grandes, no existe capacitacion adecuada para a los
habitantes que les permita desarrollar de mejor manera a las actividades turisticas, en
su mayoria de habitantes se dedican a la agricultura, existen varios atractivos turisticos
pero no son manejados de la manera adecuada generando malestar para los habitantes

de la zona,
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El GAD parroquial conjuntamente con los presidentes de los barrios ha considerado la
posibilidad de buscar alternativas al desarrollo econémico como principal actividad el
turismo, se complica al momento de no tener ya determinado el perfil del turista, las rutas,
las actividades que se va a realizar, que estrategias de marketing se va utilizar para dar

éxito al enfoque turistico.

3.3.1.2. Formulacién del problema
¢ Existe la posibilidad de implementar producto agroturismo en la parroquia de San José
de Minas?

¢, Cual es el perfil del turista que prefiere utilizar el producto de agroturismo?

¢ldentificar los atractivos turisticos con mayor demanda en la parroquia de San José de
Minas?

3.3.1.3. Objetivo General
Determinar la aceptacion del producto agroturismo e identificar el perfil del turista dentro

de la parroquia de San José de Minas.

3.3.1.4. Objetivos Especificos

+ Identificar el perfil del turista que utilizara el producto de agroturismo

+ Seleccionar los atractivos turisticos con mayor afluencia en la parroquia.

+ Determinar el tipo de turismo que realizan en la parroquia de San José de Minas
+ Identificar cuales son los medios publicitarios y las estrategias técnicas de

marketing para difundir y promocionar los atractivos turisticos.

3.3.1.5. Justificacion
El presente trabajo de investigacion tiene como referencia identificar la potencialidad
turistica y la aceptacién que tendra el mercado sobre el producto agroturismo segun las
actividades, servicios, infraestructura y recursos de la parroquia, basandose en datos

reales y técnicos que permita tomar decisiones.
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3.3.1.6. Delimitacion de la investigacion

a. Tiempo

La investigacion se hace en base al periodo académico de la universidad que va desde

el mes de abril a noviembre del 2018.
b. Especiales

La informacién adquirida para la investigacion se realiza de instituciones confiables como
INEC, SENPLADES. Son datos que ayudaran a determinar de una forma positiva o

negativa a este proyecto.
c. Investigacion exploratoria

Mediante una visita in-situ y la utilizacién de este método investigativo permitira un
acercamiento al problema, mismo que sera estudiado para poder dar una solucion a los
objetivos. Es importante conocer la zona para poder obtener datos referenciales que

seran utilizados para la proyeccion de la muestra.
d. Investigacion Descriptiva

En este método investigativo se describe la realidad en la que se encuentra la parroquia.
Esta informacion sera utiliza para dar solucién a los procesos técnicos mediante gréficos,
tablas, medidas numéricas que se desarrolla en el proyecto, segln su respuesta positiva
0 negativa se puede considerar como alternativa para poder crear nuevos productos

turisticos dentro de la parroquia de San José de Minas.

3.3.1.7. Fuentes de investigacion

a. Fuentes primarias

Los instrumentos de investigacion que son utilizados para dar solucion al problema son

los siguientes:
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Encuesta

Con la respuesta que den a las encuestas se obtendra informacion real que permitira
tener una reaccion para mejora en los nuevos productos turisticos, para lo cual se

utilizara la muestra que fue tomada al publico objetivo.
Entrevista

Las entrevistas seran realizadas a las autoridades locales de la parroquia San José de
Minas, informacién inherente a la investigacion del producto Agroturismo con informacion

empirica y profesional.
b. Fuentes secundarias

Son fuentes que mantienen datos estadisticos de acuerdo a la necesidad, fuentes
bibliograficas como: Ministerio de Turismo, GAD Parroquial San José de Minas, INEC

proyeccion 2018, Quito Turismo.

3.3.1.8. Muestra.
Para realizar la muestra se considera los datos del GAD parroquial de San José de
Minas, teniendo como resultado que en su mayoria de visitantes son residentes del
Cantén Quito, para lo cual se utiliza los datos del INEC (Instituto Nacional de Estadistica),

proyeccion 2018 con un aproximado de 2°690.150 habitantes,

Los datos utilizados son de la ciudad de Quito tanto norte, centro y sur. Obteniendo la
informacién del municipio de quito segun su administracion sonalla informacion sera en

base a la edad, genero.

Quito es el segundo cantén seguido de Guayaquil con mas nivel poblacional con datos

estadistico.
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Quito / Poblacion

1.619 millones (2010)

® Quito
1.619 millones

Grafico 4 Poblacion de Quito

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador también nos da una cifra
estadistica exacta del género de los pobladores de la capital que se distribuyen en
1.150.380 millones de mujeres y 1.088.811 millones de hombres. Arrojando un total de
2.239.191 millones de habitantes. En cuestién de identificacion étnica el 82,8% de
quitefios dijo considerarse mestizo, el 6,7% de blancos, el 4,7% de afro ecuatoriano, el
4,1% de indigenas y 1,4% de montubios. Estas cifras corresponden al Gltimo censo oficial

(Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

Para el desarrollo de la encuesta se considera los datos Unicamente D.M,Quito sin
considerar las parroquias rurales la poblacion es de 1°'911.966 personas, la cifra de

mujeres representa el 51,7% mientras que los hombres es 48,3%.
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Grafico 5 Mapa del Cantdn Quito y sus parroquias

Fuente: (Wikipedia, 2014)
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Grafico 6 Administraciones Zonales

Fuente: (Wikipedia, s.f.)
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Zona Administrativas De la Ciudad de Quito

Poblacién
Total

Habitantes

Administracion Zonal

Quitumbe 419,056
Eloy Alfaro 530,447
Manuela Saenz 214,714
Eugenio Espejo 376,708
La Delicia 331,125
Turistas la Mariscal 42,906

Cuadro 4 Zonas administrativas urbanas de Quito

Elaborado por: Silvia Benalcazar

Quitumbe 21,88%
Eloy Alfaro 27,70%
Manuela Saenz 11,21%
Eugenio Espejo 19,67%
La Delicia 17,29%
Turistas la Mariscal 2,25
Poblacion Canton Quito 100%

Cuadro 5 Zonas administrativas/areas

Fuente: (Wikipedia, s.f.)

Elaborado por: Silvia Benalcazar
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Técnicas de Muestreo

Para identificar la muestra es necesario identificar la poblacion se realiza por medio de

identificacion técnica.
Se utiliza una formula finita que permite identificar resultados positivos o negativos.

Formula finita (célculo de la muestra)

3 NxZ’'>xpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

Fuente: Imagen

n

Tabla 13 Célculo de la muestra

Formula finita
Variables Nombre Datos
N Universo 1198730,84
Z2 Nivel de confianza 95%=3.84
P Posibilidad Positiva 50%
Posibilidad negativa 50%
E2 Margen de Error 5%

Elaborado por: Silvia Benalcazar

Desarrollo de la formula

o NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z°xpxgq

Fuente: Zambrano 2019
n=384.04

Para poder obtener el nimero de encuestas se despejo las variables con una muestra

de 384 habitantes. dividiendo por las zonas segun los datos proporcionados por el INEC.
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Tabla 14 Encuestas por zonas

|Encuestas por zonas \

Quitumbe 21,88% 84

Eloy Alfaro 27,70% 106
Manuela Saenz 11,21% 43%
Eugenio Espejo 19,67% 76%
La Delicia 17,29% 66%
Turista Mariscal 2,25 % 9%

Poblacion 100% 384

Elaborado por: Silvia Benalcazar

Tabulacién de la encuesta

P1.- ¢Usted ha visitado alguna vez la parroquia de San José de Minas?

Tabla 15. Pregunta 1. Visitas a la parroquia

Frecuencia Porcentaje valido
Si 294 76.47%
No 90 23.53%
Total 384 100.00%

1.- iUsted ha visitado alguna vez la parroquia de San
José de Minas?

M 5i
HMNo

Grafico 7. Visitas a la parroquia

Elaborado por: Silvia Benalcazar

El 76,47% de encuestados conocen la parroquia de San José de Minas y solo el 23.53%
no conocen la parroquia; es decir existe una alta probabilidad de poder implementar y

fomentar el turismo en la parroquia.



P2.- ¢ Viaja Usted solo o acompafiado?

Tabla 16. Pregunta 2 N2 de acompafiantes

Frecuencia Porcentaje valido
Solo 35 8.82%
Pareja 56 14.71%
Amigos 34 8.82%
Compairieros de trabajo 56 14.71%
Familiares 203 52.94%
Total 384 100.00%
2.- ¢Viaja Ud. solo o
acompanado?
B Solo
M pareja
amigos
B compafieros de
trabajo

Grafico 8 N2 de acompafiantes

Elaborado por: Silvia Benalcazar
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Se puede observar que el 52,94% de encuestados viaja con familiares y apenas un

8.82% indica que viajan solos, este indicador nos muestra que se deben crear mas

productos turisticos enfocados a la familia



3.- ¢Con qué frecuencia visita usted la parroquia mencionada?

Tabla 17 Pregunta 3 Frecuencia de visitas

Frecuencia Porcentaje valido
Mensual 102 26.47%
Trimestral 23 5.88%
Semestral 34 8.82%
Anual 225 58.82%
Total 384 100.00%

13%

3.- éCon que frecuencia visita
usted la parroquia mencionada?

m Mensual

4% M Trimestal

Semestral
m Anual

m Total

Grafico 9. Frecuencia de visitas

Elaborado por: Silvia Benalcazar
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De la informacién recabada, el 50% de los encuestados viaja a San José de Minas de

manera mensual y un 3% viaja de manera trimestral, es decir, que existe una afluencia

alta de turistas a la parroquia, sin embargo, es importante mencionar que los viajes no

Unicamente se hacen por turismo, sino también por otras actividades.



4.- ¢ Cuél fue su principal motivacion para viajar a la parroquia mencionada?

Tabla 18. Pregunta 4. Motivacion de viaje

Frecuencia Porcentaje valido

Deporte 34 8.82%
Ocio/
Entretenimiento 79 20.59%
Salud 0 0.00%
Familia 169 44.27%
Negocio 56 14.71%
Otros 45 11.76%

Total 384 100.00%

4.- ¢ Cudl fue su principal motivacion para viajar a la

parroquia mencionada?

0%

W Deporte

W Ocio/ Entretenimiento
m Salud

m Familia

B Negocio

m Otros

Grafico 10 Motivacidn de viaje

Elaborado por: Silvia Benalcazar
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La informacion recabada indica que el 44,27% viaja por motivos de visita a familiares, un

20,59%, viaja por ocio / entretenimiento, ademas con un resultado nulo por motivos de

salud.
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5.- ¢ Durante su visita a la parroquia realizo algun tipo de turismo?

Tabla 19 Pregunta 5 Tipo de turismo

Frecuencia Porcentaje valido
Agroturismo 192 50.00%
Turismo Cultural 113 29.41%
Turismo Salud 11 2.94%
Turismo de Aventura 68 17.65%
Total 384 100.00%

5.- ¢Durante su visita a la parroquia
realizo algun tipo de turismo?

0,
25% H Agroturismo

B Turismo Cultural

Turismo Salud
15%

B Turismo de Aventura
9% 1%

Grafico 11 Tipo de turismo

Elaborado por: Silvia Benalcazar

El 50% de los visitantes a la parroquia de San José de Minas se interesan por realizar
Agroturismo y un 2,94% visita por Turismo de salud. Considerandole asi al Agroturismo
como actividad con gran demanda y potencial, permitiendo generar nuevos productos

turisticos.

Si bien es cierto no existe el producto de agroturismo formal en parroquia, sin embargo,
los encuestados interpretan al momento de hacer las actividades de agricultura como

una actividad de agroturismo.
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6.- ¢ Qué actividades de Agroturismo realiz6 en la parroquia mencionada?

Tabla 20 Pregunta 6. Actividades de agroturismo

Frecuencia| Porcentaje valido
Ordefie 56 14.71%
Cabalgatas 102 26.47%
Observacion cultivo de flores 136 35.29%
Observacion de proceso de molienda (cafia) 68 17.65%
Agroindustriales 23 5.88%
Total 384 100.00%

6.- ¢Que actividades de Agroturismo
realizé en la parroquia mencionada?

H Ordefie
M Cabalgatas

 Observacion cultivo de
flores

B Observacion de proceso
de molienda (cafa)

B Agroindustriales

Grafico 12 Actividades de agroturismo

Elaborado por: Silvia Benalcazar

El 35,29% de la poblacién encuestada le interesa visitar San José de Minas por
observacion manejo de cultivos y solo el 5% por agroindustrial, por ser una zona rica en

produccién es una respuesta favorable para el cultivo.
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7.- Con una escaladel 1 al 5 considerando que 1 es nada interesado y 5
totalmente interesado ¢Qué tan interesado esta usted en practicar el agroturismo

en la parroquia de San José de Minas?

Tabla 21Pregunta 7. Interés de practicar agroturismo

Frecuencia Porcentaje valido
Nada interesado 23 5.88%
Poco interesado 11 2.94%
Mas o menos interesado 79 20.59%
Interesado 192 50.00%
Muy interesado 79 20.59%
Total 384 100.00%

7.- Con una escala del 1 al 5 considerando
6% qgue 1 es nada interesado y 5 totalmente
interesado ¢ Qué tan interesado esta usted
en practicar el agroturismo en la parroquia...

H Nada interesado
B Poco interesado

Mads o menos interesado
M Interesado

B Muy interesado

Grafico 13. Interés de practicar agroturismo

Elaborado por: Silvia Benalcazar

El 50% se encuentran interesados en practicar el Agroturismo en la parroquia con
minimo de 3% nada interesado es decir que en su mayoria hay una respuesta positiva

gue permite realizar dichas actividades.
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8.- ¢De qué manera planifica usted sus viajes?

Tabla 22Pregunta 8 Planificacion de viaje

Frecuencia |Porcentaje valido
Independiente 294 76.47%
Agencias de viajes 11 2.94%
Plataforma Virtual 45 11.76%
Otros 34 8.82%
Total 384 100.00%

8.- ¢De qué manera planifica usted sus viajes?

3% M Independiente
B Agencias de viajes
Plantaforma Virtual

H Otros

Grafico 14 Planificacion de viaje

Elaborado por: Silvia Benalcazar

El 76% de los encuestados realizan sus viajes de forma independiente es decir no
utilizan ninguna otra opcion como plataformas virtuales y un minimo de 3% lo hace con

agencia de viajes.
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9.- ¢Por cual de los siguientes medios de comunicacion obtuvo informacion

acercade la parroquia?

Tabla 23 Pregunta 9 Medios de comunicacion

Frecuencia Porcentaje valido
Pagina web 57 14.71%
Radio 11 2.94%
Televisor 11 2.94%
Redes sociales 90 23.53%
Otros 215 55.88%
Total 384 100.00%

9.- ¢Por cual de los siguientes medios de
comunicacion obtuvo informacion acerca de la
parroquia?

0,
3f°_ 3% B Pagina web

W Radio
Televisor
M Redes sociales

m Otros

Grafico 15 Medios de comunicacion

Elaborado por: Silvia Benalcazar

El 56% de la poblacion encuestada indica haberse informado a través de otros medios,
tales como: (publicidad de boca a boca, revistas, comercio), tan solo el 3% se informé
por radio y television. Por lo que es conveniente utilizar estrategias diferentes que

permitan promocionar al atractivo como puede ser las redes sociales.
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10.- ¢ Qué plataforma virtual es de su preferencia al adquirir servicios turisticos?

Tabla 24 Pregunta 10 Plataforma Virtual

Frecuencia Porcentaje valido
Ninguna 226 58.82%
Booking 11 2.94%
Trivago 79 20.59%
Expedia 0 0.00%
despegar.com 68 17.65%
Total 384 100.00%

10.- ¢{Qué plataforma virtual es de su
preferencia al adquirir servicios
turisticos?

H Ninguna

H Booking
Trivago

B Expedia

H despegar.com

Grafico 16 Plataforma Virtual

Elaborado por: Silvia Benalcazar

El 59% de la poblacion encuestada indica no utilizar ningin servicio por medio de la

plataforma virtual y como minimo de 0% Expedia, se debe promocionar mas en el tema

de plataforma que permita al turista ya tener opciones de actividades y planificar para un

viaje a la parroquia.



3.4. Oferta Turistica
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En el desarrollo del producto turistico de agro turismo, San José de Minas tiene como

limitante los atractivos turisticos, para lo cual se tomara inventarios de los tractivos del

Ministerio de Turismo (MINTUR) determinado el espacio.

3.4.1. Planta turistica

Tabla 25 Atractivos Turisticos de San José de Minas

Agropecuaria

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia | Publica | Privada
Atractivo
Cerro Pirufo Sitio Natural Montafia Paramo X
Ninamburo Sitio Natural Montafia Volcdn X
Quitzaya Sitio Natural Montafia Volcan X
Cascada Sitio Natural Cascada Cascada X
Chirisacha
Rio Cumalpi Sitio Natural Rio Cascada X
Rio Cubi o cala | Sitio Natural Rio Cascada X
Balneario agua | Manifestaciones Histdricos Arqueoldgica X
de cal Culturales
Balneario Cubi | Manifestaciones Histéricos Arqueoldgica X
Culturales
Balneario Saavi | Manifestaciones Historicos Arqueoldgica X
Culturales
Tolas de alance | Manifestaciones Historicos Arqueoldgica X
Culturales
Pogyo Divino Manifestaciones Historicos Arqueoldgica X
Nifio religiosas
Iglesia Virgen Manifestaciones Histdricos Arqueoldgica X
de la caridad religiosas
Hacienda de Manifestaciones Sistema areas | Produccidn X
Irubi Culturales protegidas de
Agropecuaria
Hacienda Pirca | Manifestaciones Sistema areas | Produccidn
Culturales protegidas de X

Elaborado por: Silvia Benalcazar

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2005)




Tabla 26 Restaurantes

1 Tenedores

Nombre Tipo/Categoria Capacidad | Horario de Atencién
Restaurante don | Restaurant 50 pax 07h:00 - 21h:00
Ruiz 1 Tenedores
Restaurant 40 pax 07h:30 - 21h:00
La ruta escondida 1 Tenedores
Don Germénico Restaurant 30 pax 07h:30 - 20h:00
1 Tenedores
Mercado Central Restaurant 20 pax 07h:00 - 14h:00

Elaborado por: Silvia Benalcazar

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2005)
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Tabla 27 Alojamiento

55

-Desayuno Solo ingreso a un dia es de $ 5.00
-piscina adulto y $.2.50 menores. Una noche y
- paseo por senderos | hacer todas las actividades $.25.00
Saavi Hosteria 2 estrellas 40 huéspedes | ecoldgicos
- canchas deportivas
- tarabita rio Cubi
-Desayuno Solo ingreso a un dia es de $ 4.00
Cubi Hosteria 2 estrellas 10 huéspedes | -Piscina adulto y $.2.00 menores. Una noche y
-Pesca hacer todas las actividades $.20.00
-Canchas deportivas
-Desayuno Solo ingreso a un dia es de $ 3.00
-Piscina adulto y $.1.00 menores.
-Pesca  deportiva (se | Descanso y hacer todas las
Asilla Hosteria 2 estrellas 25 huéspedes | prepara su propio plato) actividades $.16.00 adicional el
-Canchas deportivas desayuno de acuerdo lo que dese que
le prepare.
El Chaparral Hostal 1 estrella 18 huéspedes | -Descanso la noche Costo de la habitacion $. 15.00
Chagras -Desayunos platos tipicos | -Costo por la habitaciéon $. 25.00
minefios Hosteria 1 estrellas | 18 huéspedes | -Cabalgatas
-Desayuno Solo ingreso a un dia es de $ 10.00
Mi refugio Hosteria 2 estrellas 6 cabafas | -Piscina adulto y $.5.00 menores.
hasta 8 | -Cabalgatas Descanso y hacer todas |las
personas cada | -Canchas deportivas actividades $.30.00 adicional el
cabafia 48 - karaokes desayuno plato tipico
- discoteca
-Desayuno
La Calera Hosteria 2 estrellas 5 cabafias | -Piscina Solo ingreso a un dia es de $ 15.00
hasta 5 | -Cabalgatas adulto y $.10.00 menores.
huéspedes -Canchas deportivas Descanso y hacer todas Ilas
cada cabafia 25 | - billar actividades $.40.00 adicional el
-paseo en bote desayuno plato tipico
- plaza de toros
- capilla

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2005)

Elaborado por: Silvia Benalcazar



3.4.2. Infraestructura Turistica

Vias de acceso

56

+ Para viajar a San José de Minas se puede realizar desde la ciudad de Quito,

terminal de la Ofelia por la panamericana norte hasta llegar al rio pisque diagonal

por la via Jerusalén pasando hasta llegar Alchipichi seguido por la misma via

Puellaro, Perullo y San José de Minas. Con un aproximado de 2h00 horas.

+ Via alterna terminal la Ofelia por la via Manuel Cérdova Galarza, bajando por la

occidental de la mitad del mundo seguido a Pululahua por la via la culebrilla

llegando a Perucho seguido hasta llegar a san José de minas. Aproximado de

1h50 minutos.

+ Otavalo via San José de Minas pasando el padre encantado es una via con piedra.

Aproximada 1h0OOhora.

Transporté

+ Transporte privado puede realizar cualquiera de las 2 rutas.

+ En el transporte publico hay dos lineas de transporte con salidas cada hora Quito

— Minas desde las 6am de lunes a domingo hasta las 19pm, Minas — Quito desde

las 4am hasta las 17pm.

Buses

Tabla 28 Buses

Servicio de transporte Estacion/ Terminal Destino
Otavalo Terminal Ofelia Quito- Minas
Minas Terminal Ofelia Quito- Minas

Elaborado por: Silvia Benalcazar



Camionetas

Tabla 29 Camionetas

Servicio de transporte

Estacion

Destino

Camionetas

Vircar

Parque de San José de
Minas

Disponibilidad del cliente

Camionetas San José

Parque de San José de
Minas

Disponibilidad del cliente

Camionetas Camino | Parque de San José de Disponibilidad del cliente
N Minas
minefios
Salud

La parroquia de San José de Minas cuenta:

+ Dos consultorios médicos en medicina general

+ Consultorio de fisioterapia que mantiene convenio con el GAD Parroquial

Seguridad

+ Existe un UPC para toda la parroquia con dos patrulleros y 6 policias. También
esta el teniente politico es la autoridad de la parroquia que se encarga de

mantener el orden.

+ La parroguia cuenta con dispensario médico con atencién de lunes a viernes y

sabado medio dia.

Mercado

Segun entrevistas realizadas con las autoridades de la parroquia informan que el 70%

son de la ciudad de Quito el 25 de la ciudad de Otavalo y el 5 % de la ciudad de

Ibarra, las visitas son por turismo, familiares, comercio.
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Perfil del cliente

Los productos de agroturismo se dirigen a familias, personas adultas que ya estan
jubiladas y buscan actividades diferentes, son personas que quiere disfrutar de atractivos

naturales, comidas tradicionales, visita a fincas, haciendas, granjas.

3.5. Analisis Social, Politico y Econdmico

3.5.1. Econdmica
Las principales fuentes econdémicas en la parroquia son la agricultura, ganaderia,

floricolas, pequefios negocios de primera necesidad.

En la agricultura los productos mas destacados de la parroquia son el maiz, zanahoria
blanca, camotes, tomates de arbol, frejol, arvejas, limén, cafa, con el GAD se esta
implementado nuevas opciones de venta como por ejemplo todos los domingos
establecieron un lugar para vender todos los productos organicos a precios econémicos
la venta lo realiza el cultivador y el comprador es el beneficiario el objetivo es tener
intermediarios que afecte al costo del producto. En la ganaderia se encuentran varias
formas de vender ya sea, en carne, en pie 0 Vvivos, 0 en productos derivados. Dentro de
la parroquia existe un mercado la venta de carnes, huevos o derivados son productos

propios de la zona.

Existen plantaciones floricolas Piganflor, Clarivel, Florisol, Green Paradese son
empresas que exportan su producto a otros paises, permite generar una fuente de

ingresos a largo plazo.

3.5.1.1. Inflacién
Segun (Ecuador, Banco Central, 2018), la inflacion es medida estadisticamente a través
del indice de precios al consumidor del area urbana (IPCU), a partir de una canasta de
bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos medio y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.
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En los dltimos 14 afos han variado la inflaciébn en el Ecuador

INFLACION ACUMULADA EN DICIEMBRE DE CADA ANO
(Porcentojes, 2001-2016)
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Grafico 17 Inflacién
Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2018)
Tabla 30 Inflacién en los ultimos 5 afios

% inflacion
3.67%
3.38%

1.12%
-0.20%

ARo
2014
2015

2016
2017

2018 0.27%
Elaborado por: Silvia Benalcazar

Datos PIB Segun el crecimiento del Turismo al semestre del 2018

Grance No.4

2018.1, CONTRIBUCION DEL VABE POR INDUSTRIA ALA 2018.1, TASAS DE VARIACION (tt-4) DEL VAB POR INDUSTRIA

VARIACION INTER-ANUAL (t't-4) DEL PIB
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Grafico 18 Producto Interno Bruto

Fuente

: (Ecuador, Banco Central, 2018)
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Segun el Banco Central:
Alojamiento y servicios: el VAB de la industria registré una tasa de variacion interanual
positiva de 7,5% y aporto al crecimiento interanual del PIB en 0,13 puntos porcentuales.
En este resultado también impacté el aumento en 46,8% del ingreso de extranjeros al
pais (t/t-4). Segun Quito Turismo, la entrada de pasajeros al aeropuerto Mariscal Sucre

tuvo un crecimiento de 3,7% (t/t-4).

3.5.2. Politica

En los ultimos 5 afios se encuentran varios cambios politicos, por cambio de presidente,
inestabilidad con los vicepresidentes cambio constante del gabinete presidencial.
Generando inestabilidad, sin embargo, la constitucion ha trabajado con alternativas de

turismo para incrementar el # de visitantes para los receptores como los emisores.

La ley ambiental (Ecuador, Congreso Nacional, 2004) dispone que el ministerio del
ambiente por su parte, debe coordinar con los organismos competentes, sistemas de
control para la verificacion del cumplimiento delas normas de calidad ambiental,
referentes al aire, agua, suelo, ruido, desechos y agentes contaminantes. Por otro lado,
se establece que las obras publicas, privadas o mixtas y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, deben previamente a su
ejecucion ser calificados, por los organismos descentralizados de control, conforme el

Sistema Unico de Manejo Ambiental

La ley ambiental tiene como finalidad prevenir, conservar y controlar evitando la
contaminacién ambiental, auditiva, visual por lo que sus reglamentos y normas son
analizados y verificados y la vez tiene que ser aplicados. La ciudadania cuando incumple
esta sujeta a disposiciones y sanciones en incluso a presentar demandas civiles y

penales de ser el caso.
De igual forma la ley de turismo dice:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocioén, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y

las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.
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Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos. (Ecuador, Congreso Nacional, 2002)

La ley de turismo platea al congreso las necesidades tanto de infraestructura, movilidad,
hospedaje para poder determinar una absoluta soluciones ya que esta encargada de

revisar y cuidad el desplazamiento de las personas de un ligar a otro.
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3.6. Anélisis FODA

Cuadro 6 Analisis FODA

Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Fortalezas Debilidades
Atractivos o poca gestion de emprendimiento
culturales, aventura, ecol6gicos
Recursos naturales Desconocimiento total o parcial de la comunidad sobre la

oferta turistica
Inexistencia de la planificacion turistica por parte del GAD.

Especies flora y fauna Gnica dentro de la zona

Parroquial

Analisis : . . .
Interno No existen problemas de delincuencia en la zona falta de oferta y calidad del producto

Precios cémodos no existe alternativas de potencializar el agroturismo

Gastronomia platos tradicionales

Oportunidades Amenazas

Cada dia la sociedad opta por tener un contacto con la naturaleza dafios en las vias
Anélisis
Externo Nuevas estrategias de crecimiento en el turismo a nivel Pais desacuerdos politicos para desarrollar actividades

Implementacién modelos de Turismo por el MINTUR

Elaborado por: Silvia Benalcazar



3.6.1. Estrategias para la ejecucion y mejora de la Matriz FODA

Cuadro 7 Estrategias mejora del FODA

63

utilizacion de los
recursos turisticos

Buscar nuevas Buscar en redes Gobierno 2 meses | Seguimient | De acuerdo al
alternativas de sociales, paginas parroquial oalos presupuesto
publicidad oficiales que de San José clientes de GAD
masiva para permita hacer de Minas gue visitan Parroquial.
poder campanfas de las paginas.
promocionar el promocion
producto de
agroturismo en la
parroquia
enfocada a los
clientes de Quito.
Realizar fichas Permita la Gobierno 8 meses | Disponibilid | De acuerdo al
con importante conservaciony el parroquial ady presupuesto
informacién de conocimientode | de San José actualizacio de GAD
los atractivos mas los lugares de Minas nde fichas Parroquial
visitados. turisticos para los
clientes
Reuniones con Acuerdos entre los Gobierno 5 meses Reuniones | De acuerdo al
los presidentes presidentes para parroquial periddicas presupuesto
de cada barrio de crear rutas de San José cada que de GAD
la parroquia para turisticas. de Minas sea Parroquial
determinar los necesario
recursos para la
turisticos que elaboracién
posee.
Capacitarala Realizar Gobierno 8 meses | Seguimient | De acuerdo al
comunidad sobre capacitaciones parroquial o sobre las presupuesto
el turismo. sobre la de San José buenas de GAD
responsabilidad y de Minas practicas Parroquial

Elaborado por: Silvia Benalcazar



3.7. Fase N° 2 Conceptualizacion del producto turistico

Nombre del producto turistico: “VIVE AHORA EL ENCANTO MINENO”

Cuadro 8 Hogar Aiorado
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Eje Tematico

Agroturismo

Mercado Objetivo

Turistas de tercera edad, familias de 3 o
mas miembros, edades de 14 a 45 afios
ya sea por turismo ocio o estudios,
también puede conocer como es la
produccion de maiz, las floricolas,

animales vacunos, cabalgatas.

Competentes

San José de minas se encuentra cerca
de la ciudad de Otavalo con quienes se
comparte, cultura idiomas, platos
tradicionales. Permite la participacion de
otras actividades.

Fundamentacion

El disefio de Agroturismo dentro de la
parroquia, se puede aprovechar por la
variedad de climas que hay dentro de la
zona eso permite que haya variad de
productos, pertenecer dentro del
municipio de quito en la ruta escondida
permite ofrecer sus atractivos de
diferentes  maneras, se debe
aprovechar el crecimiento de la salida de
los turistas para poder ofrecer el
agroturismo como una alternativa a las

actividades del turista.
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Infraestructura

La parroquia cuenta con vias de primer
y segundo orden, generandole
estabilidad y seguridad ya que la
delincuencia casi no existe dentro de la

Zona.

Actividades Turisticas

Hay gran variedad de turismo como
turismo de aventura, cultural, ecolégico.
Que pueden desarrollar diferentes
actividades como: ciclismo, cabalgatas,

etc.

Planta Turistica

Cuneta con el alojamiento adecuado
para los turistas y se encuentra cerca de

la plaza central.

Accesibilidad

Existen las vias en buen estado que
permite el ingreso con carros pequefios,
bicicletas, cada via cuenta con
sefalizacion que permite ubicar al

turista.

Seguridad

Brigadas medica gratuitas para
capacitar al personal que recibe a los
turistas, botiquines dentro de los

establecimientos.

Recursos Humanos

Personas humildes nativas de la
parroquia que transmitan la importancia

de hacer agroturismo.

Tecnologia

Aplicaciones y redes sociales que

permiten promocionar el producto.

Elaborado por: Silvia Benalcazar



Recursos Turisticos

Cuadro 9 Recursos Turisticos

Cascada Chirisacha, Hosteria la

Merced

Se realiza las actividades de forma empirica
con los habitantes de la zona ya que no
existe aun un programa con las actividades
con las respectivas seguridades. Se puede
participar en cascadas, motocross, ciclismo,

cabalgatas, etc.

Iglesia Virgen de la Caridad,

Santuario Divino nifio

Son actividades que las pueden realizar de
forma tranquila ya que esta ubicada en la

plaza central.

montafia del pirufo cuenta con
mas de 300 orquideas y 200
especies de animales

mamiferos y 150 anfibios

Se recomienda realizar las actividades en el
mes de octubre y noviembre son épocas
donde las producciones de las frutas

silvestres estan maduras.

Cumalpi, Barrios San Vicente,

Alance

Dentro de la zona se puede disfrutar de
diferentes actividades como visualizar el
proceso, practicar o también comprar

alimentos organicos

Balneario la Calera

Atractivo con aguas termales de cal,
actualmente es dirigido por la directiva del
barrio la calera, de domingo a domingo
presta los servicios de alimentacion y el

ingreso al balneario.

Elaborado por: Silvia Benalcazar
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Seleccién de Equipamiento

Cuadro 10 Seleccion de equipamiento

Lugar

Descripcion

Hosteria Saavi

Complejo turistico cuenta con alojamiento y
alimentacion, adicional existen varia
actividades como, piscinas, paseo sendero
ecolégico, canchas de boley, actividades de
Agroturismo se encuentra cerca al rio cubi
puede cruzar el rio.

Hosteria Calera

Se encuentra en el barrio la calera tiene
actividades turisticas como cabalgatas, paseo
en bote, capilla, en el agroturismo puede
visualizar la elaboracién de la cafia para panela
o trago, cuenta Alojamiento y restaurante

Hosteria mi Refugio

Tarifa de 60:0 para 2 personas en cada cabafia
incluye desayuno, almuerzo, merienda las
actividades del complejo como Piscinas,
canchas deportivas.

Hosteria Ascilla

Es una hosteria que esta ubicado en la parte
baja del pueblo de la parroquia se puede
realizar actividades como pesca deportiva,
piscinas, agroturismo en la zona.

Elaborado por:

Silvia Benalcazar
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3.8. Fase N° 3 Disefo Producto Turistico

vive ahorva el
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Elaborado por: Silvia Benalcazar

El nombre del producto de agroturismo se llama VIVE AHORA EL ENCANTO MINENO
basandose en actividades de agroturismo, como la agricultura, floricola y ganaderia

siendo las actividades diarias de los habitantes de la parroquia.

3.8.1. Descripcion detallada del producto turistico.
Itinerario

Para dar una efectividad al Itinerario se va realizar en 3 rutas que permiten la clasificacion
como la produccion productos nativos de la zona, ganadera actividades que permiten el
conocimiento de como hacer otros productos alternos de la leche y la floricola en la
parroquia se encuentran 3 empresas privadas dedicada a la floricola con variedades de

flores y un proceso completo.
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Itinerario de la Parroquia San José de Minas producto Agroturismo

Grafico 19 Itinerario de Producto Agroturismo
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Elaborado por: Silvia Benalcazar



Ruta 1 Paseo por las flores

Empresa Floricola: Piganflor

70

Cuadro 11 Paseo por las flores. Floricola Piganflor

8:00 hrs

9:00 hrs

9:20 hrs

10:00 hrs

11:00 hrs

11:40 hrs

12:00 hrs

13:00 hrs

13:10 hrs

14:00 hrs

Desayuno comida tipica

Salida Plantacién Piganflor

Ingreso a la plantacion

Ingreso al proceso de la
siembra

Ingreso al cultivo

Refrigerio

Ingreso a la cosecha

Empaque

Almuerzo

Opcional regresar o hospedarse
en la hosteria Saavi

Restaurante don Ruiz

Girasol, hipérico

Empresa Piganflor

Conocer el proceso de siembra
en cascajo y propagaciony la
siembra de esquejas (semilla)

Una vez enraizada la semilla de
3 a 4 semanas se procede al
cultivo en campo

Comida liviana

Después de 14 semanas segun
la variedad de flores ya se
puede cosechar

Se procede a empacar en
cuartos frios las flores para ser
empacadas y enviadas, también
se puede comprar las flores

Hosteria Saavi platos a la carta
o almuerzos

En la hosteria se encentra areas
deportivas, piscinas senderos
por los campos.

Elaborado por: Silvia Benalcazar



Empresa Floricola: Florisol

for e e

Cuadro 12 Paseo por las flores. Floricola Florisol
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8:00 hrs

9:00 hrs

9:20 hrs

10:00 hrs

11:00 hrs

11:40 hrs

12:00 hrs

13:00 hrs

13:10 hrs

14:00 hrs

Desayuno comida tipica

Salida Plantacion Florisol

Ingreso a la plantacién

Ingreso al proceso de la
siembra

Ingreso al cultivo

Refrigerio

Ingreso a la cosecha

Empaque

Almuerzo

Opcional regresar o
hospedarse en la hosteria Saavi

Restaurante don Ruiz

Lirios y rosas

Empresa Florisol

Conocer el proceso de siembra
en cascajo y propagaciony la
siembra de esquejas (semilla)

Una vez enraizada la semilla de
3 a 4 semanas se procede al
cultivo en campo

Alimentos livianos

Después de 14 semanas segun
la variedad de flores ya se
puede cosechar

Se procede a empacar en
cuartos frios las flores para ser
empacadas y enviadas,
también se puede comprar las
flores

Histeria Saavi platos a la carta
o almuerzos

En la hosteria se encentra
areas deportivas, piscinas
senderos por los campos.

Elaborado por: Silvia Benalcazar



Empresa Floricola: Clarivel
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Cuadro 13 Paseo por las flores. Floricola Clarivel

8:00 h.

9:00 hrs

9:20 hrs
10:00 hrs

11:00 hrs

11:40 hrs

12:00 hrs

13:00 hrs

13:10 hrs

14:00 hrs

Desayuno comida tipica

Salida a Plantacion Calrivel

Ingreso a la plantacién

Ingreso al proceso de la
siembra

Ingreso al cultivo

Refrigerio

Ingreso a la cosecha

Empaque

Almuerzo

Opcional regresar o

hospedarse en la hosteria Saavi

Restaurante don Ruiz

Flores millén, estar, gipson

Empresa Clarivel

Conocer el proceso de siembra
en cascajo y propagaciony la
siembra de esquejas (semilla)

Una vez enraizada la semilla de
3 a 4 semanas se procede al
cultivo en campo

Alimento liviano

Después de 14 semanas segun
la variedad de flores ya se
puede cosechar

Se procede a empacar en
cuartos frios las flores para ser
empacadas y enviadas,
también se puede comprar las
flores

Hosteria Saavi platos a la carta
o almuerzos

En la hosteria se encentra
areas deportivas, piscinas
senderos por los campos.

Elaborado por: Silvia Benalcazar



Ruta 2 Paseo por las zonas agricolas

Sector: Barrio la Merced produccion de cafa

Cuadro 14 Paseo zonas agricolas. Barrio La Merced

8:00 hrs

9:00 hrs

10:00hrs

11:00hrs

13:00 hrs

14:00 hrs

18:00hrs

19:00 hrs

Desayuno

Proceso raumee o cosecha de
cana

Molienda de cafia con yunta

Proceso de la panela y la miel

Almuerzo

Piscina o paseo en bote

Empaque de la panelay la
miel

Regresé o descanso

Hosteria la merced

Barrio la merced

Barrio la merced

El proceso de molienda es
raume, carga al lomo o en
mulas hasta el trapiche se
muele la caia, sale el caldo y
se pasa para cocinar, en
tanques de tol o de cobre por
tiempo estimadode 6a 8
horas para miel y el dulce se
hace después de llegar a un
punto que se conoce como
conejos son puestos en
moldes para dejar reposar
una noche.

Hosteria la Merced

Bafios de aguas termales cal
con masajes de lodo / paseo
en bote o caballo

Degustar del producto de la
panelay la miel

Opcional descansar en la
hosteria o regreso al destino
de cada turista

Elaborado por: Silvia Benalcazar




Sector: Barrio Alance ganaderia y agricultura

Cuadro 15 Paseo Zonas agricolas. Barrio Alance

8:00hrs

9:00 hrs

10:00hrs

11:00 hrs

13:00 hrs

13:30 hrs

14:00 hrs

Desayuno

Alance

Alance y su ganaderia

Siembra de la zanahoria

Cosecha

Compra

Almuerzo

Restaurante Ruta
escondida

Ruta sector Alance
visitando el total
arqueoldgicas que estan
vinculadas con las ruinas de

cochasqui

Todas las mafanas sales
los agricultores a ordefiar
sus vacas lecheras, para

luego ser vendidas.

Proceso de arado con
bueyes y guachos
abonando se planta la
semilla su crecimiento es de

7 meses

La cosecha se realiza con
azadon cavando la tierra
Se puede comprar el
producto en efectivo

Restaurante la ruta
escondida




15:00 hrs

18:00 hrs

18:30 hrs

Visita San Vicente

San Vicente

Regreso o Descansoy

merienda

Proceso cultivo de tomate
se le deja enraizar por un
mes y medio
aproximadamente una vez
cumplido el tiempo
trasplantar y dar un proceso
de riego con fertilizantes y
fumigacion y pinchar la
punta a una altura de 80 cm
0 un metro para g salga las
ramas y florecen se debe
cuidar del viento evitando
las caidas de las flores que
permiten la produccion del
fruto.

Se cosecha a los 8 meses

Hostal el chaparral , en la
noche se puede salir a

pasear por el parque central

Elaborado por: Silvia Benalcazar
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3.9. Evaluacién de las condiciones

Se evalula las condiciones actuales del producto turistico

Cuadro 16 Evaluacion de condiciones

Impacto Positivo Negativo

Econdmico -Genera nuevas plazas -Desvalorizacion en el
de empleo. coste de los productos
-Incremento en el @mbito | agricolas.
hotelero, gastronémicoy | -no existe una oferta y
turistico. demanda fuerte dentro de
-buscar otras alternativas | lo hotelero y
de disefiar productos gastronémico.
turisticos en la parroquia

Ambiental -realizar reforestaciones | -la quema de los
con las unidades desechos de la misma
educativas en los produccion contamina al
bosques. ecosistema.
-considerar como una -no concientiza la gente
reserva de conservacion | de campo sobre la
a la reserva ecoldgica conservacion de la flora y
cambugan. fauna.

Social -Oportunidades de -contaminacion de los

crecimiento econémico
para los habitantes de
San José de Minas

- conservacion de las
cultural, etnias de la
parroquia.

desperdicios no
reciclados

-alteracion en los precios
al crecimiento urbano.

Elaborado por: Silvia Benalcazar
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3.9.1. Grafico del Producto Turistico

“Vive ahora el encanto minefio”
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CONCLUSIONES

+ Para poder desarrollar el producto se realizo la fundamentacion teorica basada
en varios actores con definiciones, conceptos y bibliografias importantes que

sustentan la informacion para el aporte practico.

+ Para el desarrollo del proyecto se analizo varias metodologias seleccionando la
metodologia de Swisscontact.

+ En el desarrollo del producto turistico se aporto la informacion local tanto en
atractivos, infraestructura, gastronomia y otras alternativas para potencializar el
turismo en la parroquia con la finalidad de proponer a la GAD. Parroquial la
ulitilizaciébn como aporte social y el desarrollo economico segun las estrategias

establecidas por las autoridades.
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RECOMENDACIONES

Se propone hacer uso el producto para ofertar y contibuir en el desarrollo de la
Parroquia de San José de Minas aportando al desarrollo economico.

Realizar capacitacion a la nueva juventud sobre guias de turismo considerando

como alternativa de emprendimiento.

Es prudente mantener la oferta turistica y se recomienda la ejecucion de este
proyecto que garantiza importante informacion que permite la elaboracién de

estrategias dando como resultado una forma positiva en el Agroturismo.

Se recomendando realizar fichas identificado el sector turistico con nuevos tipos

de servicios que estén ligados al agroturismo.
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Anexo 1 Ficha de Producto

Ficha M:

Mombre del producto

Se detarminara el nombre dof producto an conjunto con los sctores involucrados. 5o debe reslizar uns
medicion ds impacto sn sf piblico objstio con & nombrs ssEnado -af nombe pusds variar

Ubicacidn

Regidm: Provingia: Distrito:

Producto principal de venta - factor de diferenciacidn PPV

Definicién del producto

Pilblico objetive segun la bisqueda de experiencia

Micho [ ] Multitematicao [ ) Moda [ ]
Tipo de mercado intermo
WM divertido [ ] WM descanso y relax [ ) WM conocedor [ ]
Tipo de mercado extranjero

TE cultural | ) TE de matwraleza [ ) TE de aventura | ] TE de soly playa [ ]
Perfil segin estilo de vi *(FLENTE kconocuitera)
Persanalizadaos (a la medida) [ ) Equilibradas (bienestar] | | Responsables [Sostenibilidad) [ ]

Conectados [tecnoldgicos) | ) Inclusivos [michos: solteros, Exclusivos [Estates) (| )

discapacitados, etc.) [ )



Anexo 2 Propuesta del Producto turistico

PROPUESTA DE PRODUCTO TURISTICO

NOMEBRE DEL PRODUCTO TURISTICO PROPUESTO:

Identificar =i el producto turistico es: Producto nuevo | ) Producto reestrecturada | |

Descripeicn del producto turistico

Eje temdtico:

Segmentn de demanda:

(i car los fvos del viaje)

Fundamentacidn {Importancia y contribucidn a laz condiciones actuales)

Calidad necesaria en infraestructura

Describir Ia calidad necssana que debena tensr cada wno ds los puntos detalades. Debsen guardar directs
refacion con & pubfico objetivo identificado y &f concepio del producto.

Instalaciones turisticas (equipamiento twristico]:
Actividades turisticas:
Planta turistica:
Accesibilidad:
Recursos y atractivos turisticos

Calidad necesaria en el servicio

Describir [ calidsd necesana que debens tener cada uno de los purtos detalados. Deben guardsr directs
ralacidn con & publico objetive idantificado con & concepto del producfo.

Seguridad:
Gestidn:
Recursos humanos:
Tecnologia:

Itinerarios sugeridos {ejemplos de posible forma de consuma, considerar temporalidad)

Indicar opcionss como half day full day o programas mas largos.
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Anexo 3 Fichas ministerio de turismo

5.5. Tipo de Transporte ¥ Frecuencia [r) =1 MO s —
552 Frecuencia
5.5 1Tipo
a. Diaria b. Semanal c. Mensual d. Eventual
a. Bus = = [
b. Busetas [ [ [
. Automovil — — —
d. dxd [ [ [
e. Tren - - -
f. Barco [ [ [
g. Lancha f Canoa/
(L (L -
Bote
h. Avidgn - - -
i. Avioneta [ [ [
j- Helicoptero [ [ [
= —
5.5. Tipo de Transporte y Frecuencia (ra) 51 MO 511 —
5.5.2 Frecuencia
551 Tipo
a. Diaria b. Semanal €. Mensual d. Eventual
a. Bus o o [
b. Busetas - - [
c. Automowil - - -
d. 4x4 - - -
e. Tren [ [ [
. Barco - - -
g. Lancha Jf Canoa/
= = Ll
Bote
h. Avidn r r -
i. Avioneta [ [ [
j. Helicoptero — — [
Especifiqu
k. Otro = RAaMCHERAS
=
7.2.1 Factores de deterioro [R) sl NO s/ -
7.2.1.1 MNaturales [ra) 7.2.1.2 Antripicos [r)
. a. Actividades b. Actividades = Actividades
a. Erosion r " W
Agricolas Ganaderas Forestales
d Actividades e Actividades . Megligencia J
b. Humedad r - - -
Extractivas [ Industriales Abandono
- h. Conflicto de i. Condiciones de
C. Desastres Naturales r . Huaquearia - P -
tenencia uso y exposicion
i- Falta de k. Contaminacian I. Generacion de
d. Flora/Fauna r I ~ _ =
mantenimiento del Ambiente residucs
e Clima _ m. Expansion n. Conflicto o. De=sarrollo -
) ) urbana Politico / Social Industrial /
Especifiqu
Otro r B q
e:
Observaciones:
7.3 Armonia con el paisaje natural o cultural
== 51 NO s/ r
que lo rodea
a. El atractivo guarda armonia con el
= sl = NO (o

entorno (U]
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Anexo 3 Fotos de la Parroquia San José de Minas
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Encuesta

ENCUESTA PARA LOS TURISTAS QUE VISITAN SAN JOSE DE MINAS

El objetivo de esta encuesta es determinar la aceptacién del producto de agroturismo con la oferta y

demanda dentro de la parroquia de San José de Minas.

Femenino: Masculino: Edad

1.- ¢Usted havisitado alguna vez la parroquia de San José de Minas?

SI () NO ()

2.- ¢Viaja Ud. solo o acompafiado?

Solo__

Acompafiado: pareja ( ) amigos () comparieros de trabajo ( ) familiares ( )

3.- ¢Con que frecuencia visita usted la parroquia mencionada?

Mensual Trimestral_ Semestral __ Anual____

4.- ¢ Cual fue su principal motivacion para viajar a la parroquia mencionada?
Deporte_ Ocio/Entretenimiento____ Salud____ Familia____
Negocio_ Otros____

5.- ¢ Durante su visita a la parroquia realizo algun tipo de turismo?
Agroturismo___ Turismo Cultural__ Turismo Salud____ Turismo de Aventura___
Negocio_

6.- ¢ Qué actividades de Agroturismo realizé en la parroquia mencionada?
Ordefie__ Cabalgatas__ Observacién manejo de cultivo

Observacion de procesos_ Agroindustriales

7.- Con una escala del 1 al 5 considerando donde 1 es nada interesado y 5 totalmente interesado

¢, Qué tan interesado esta usted en practicar el agroturismo en la parroquia de San José de Minas?

Nada interesado Poco interesado Mas o menos interesado Interesado



Muy interesado
8.- ¢ De qué manera planifica usted sus viajes?
Independiente Agencia de viajes Plataforma Virtual Otros

9.- ¢ Por cual de los siguientes medios de comunicacién obtuvo informacién acerca de la

parroquia?
Pagina web Radio Televisor Redes sociales Otros
10.- ¢, Qué plataforma virtual es de su preferencia al adquirir servicios turisticos?

Ninguna__ Booking__ Trivago_ Expedia____ Despegar.com____
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