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RESUMEN

La presente investigacion se elaboré con la finalidad de obtener un diagndstico y sobre este
proponer un modelo de gestion por procesos para el Seguimiento a Graduados que permita al
Departamento de Bienestar Estudiantil del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui (ISTER)
mejorar y desarrollar todas las actividades que se encuentran descritas en el Programa de
Seguimiento a Graduados Y la institucion pueda efectuar la mejora continua del proceso de
docencia, formando profesionales mas competitivos con mayores posibilidades de acceso a una

plaza laboral.

Con el diagnostico del modelo de procesos actual del Seguimiento a Graduados se busca
identificar los problemas y dejar en claro como se gestiona dicho proceso, visualizando el

empirismo con el cual es administrado.

Con la implementacion del modelo de procesos se pretende eliminar los problemas que tiene
el Departamento de Bienestar Estudiantil en el seguimiento a graduados como el caso de: base
de datos de graduados desactualizada, instrumentos de seguimiento a graduados mal
estructurados, la ejecucion del Programa de Seguimiento a Graduados, bolsa de empleo sin
ofertas frecuentes, organizacion de cursos, talleres, seminarios y actualizaciones, orientados
para graduados, el manejo y andlisis de la retroalimentacién proporcionada por los graduados.
Ademas, el modelo de procesos colaborara en el fortalecimiento del Departamento de Bienestar

Estudiantil, aumentara su productividad y registrara los cambios que se originen en el mismo.

PALABRAS CLAVE: Seguimiento a Graduados, Modelo de Gestion por Procesos, Manual

de Procesos, Bienestar Estudiantil, Procesos Sustantivos.
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ABSTRACT

The current research Project was developed with the aim of obtaining a diagnosis and about
this, propose a Graduates’ Follow-up process management model that enables to the Student
Welfare Department of the Rumifiahui Institute of Higher Education (ISTER) to improve and
develop all the activities which are described in the Graduates’ Follow-up Program and the
institution can make continuous improvement to the teaching process, training more

competitive professionals with greater possibilities of access to a workplace.

The diagnosis of the current Graduates’ Follow-up process management model seeks to
identify the problems and make clear how it is managed, displaying the empiricism with which
is handled at this time.

The implementation of the Process management pretends to eliminate the Student Welfare
Department Graduate’s Follow-up problems such as: outdated graduate’s database, not
structured graduate’s follow-up instruments, the implementation of Graduate’s Follow-up
Program, job exchange without frequent offers, organization of courses, workshops, seminars
and updates, oriented at graduates, the handle and analysis of the graduates’ feedback.
Moreover, the process management model will collaborate in the strengthening of the Student

Welfare Department, will increase its productivity and record the changes originated in it.

KEYWORDS: Graduates Follow-up, Process Management Model, Process Manual, Student

Welfare Department, Substantive Processes.



INTRODUCCION

El seguimiento a graduados es uno de los pilares fundamentales para que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) oferten carreras pertinentes, formen profesionales de calidad, y
fomenten la insercién laboral de los graduados, lastimosamente algunas IES no le dan la
importancia que se merece, este el caso del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui (ISTER).

El ISTER actualmente no ejecuta todas las disposiciones establecidas en el Reglamento del
Sistema de Seguimiento a Graduados del ISTER (2016), debido a que el seguimiento a graduados

no se encuentra totalmente implementado en la institucion en cuestion.

El objetivo del presente trabajo es proponer un modelo de gestidn para que el ISTER a traves del
Departamento de Bienestar Estudiantil pueda mejorar y desarrollar todas las actividades planteadas
en el Programa de Seguimiento a Graduados del ISTER (2016), y ejecutar un seguimiento a sus
graduados adecuado el cudl le permita optimizar sus procesos sustantivos y formar profesionales

tecnologos capaces de responder las necesidades actuales del mercado laboral actual.

La retroalimentacion proporcionada por los graduados es un aspecto clave para realizar la mejora
continua de la docencia que a su vez va a permitir al ISTER ofertar carreras tecnolégicas de
calidad, pertinentes y aumentar la insercioén laboral cumpliendo con lo estipulado en la Ley

Organica de Educacién Superior.

La presente investigacion resalta la importancia que tiene la transicion de una IES enfocada en el
poder de la estructura funcional (gestion funcional) a una gestion por procesos que busca cumplir
la filosofia institucional (mision, vision, objetivos y metas) a través de la optimizacion de los

procesos generadores de valor del ISTER.

Los preliminares del trabajo abarcan la justificacion, la problematizacion, los objetivos que
persigue alcanzar al igual que la fundamentacion conceptual, legal y tedrica para su realizacion;

asi como también se detalla la metodologia empleada.

En el capitulo | se encuentra toda la informacion correspondiente al analisis de la situacion actual
del ISTER, como esta se ve reflejada en el Departamento de Bienestar Estudiantil y a su vez como

afecta al Seguimiento a Graduados y a la mejora continua de Docencia, para obtener dicha



informacidn se utilizaron los instrumentos de la investigacion documental, observacion de campo

y la entrevista estructurada.

En el capitulo Il se despliega la propuesta a la que se llegd luego de analizar la situacion del ISTER,
asi se tiene a la cadena de valor, el inventario y codificacion de los procesos, el catalogo de
procesos, el mapa de procesos institucional, las actividades del Departamento de Bienestar
Estudiantil, las fichas de caracterizacion del proceso adjetivo de Bienestar Estudiantil, del
subproceso de Seguimiento a Graduados y sus procedimientos, sus indicadores, el cronograma de
actividades, el plan de implementacion y el presupuesto necesario para la implementacion del
Manual en el ISTER.

Al final se encuentran las conclusiones y recomendaciones a las cuéles se llego después de haber

realizado la investigacion.

JUSTIFICACION

El presente trabajo se justifica porque se basa en lo dispuesto en los articulos 2, 13 literal a), 97,
107 y 142 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES), el articulo 26 del Reglamento
General a la LOES, y los articulos 2, 3, 5, 7 y 12 del Reglamento del Sistema de Seguimiento a
Graduados del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui (ISTER), y el estandar utilizado por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CAACEYS), actual Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES)
para evaluar el Seguimiento a Graduados que realizan los Institutos Superiores y Conservatorios

Superiores.

La elaboracion del manual de procesos para el mejoramiento y el desarrollo de las actividades del
seguimiento a graduados del ISTER, permitird ejecutar completamente el Programa de
Seguimiento a Graduados del ISTER, con ello se podran identificar las mejoras que deben
realizarse a los planes de estudios de todas las carreras de pregrado en las modalidades presencial,
semipresencial y a distancia que oferta el ISTER vy gracias a la retroalimentacion proporcionada
por los graduados y empleadores formar profesionales tecnologos de calidad.

Gracias a ello se fortificaran los vinculos de la institucion con sus graduados, estudiantes y con la

sociedad en general, lo que ayudara en el cumplimiento de las metas, la misién y la vision del



instituto. Ademas, éste trabajo se justifica porque esta alineado con las siguientes asignaturas de

la carrera de Gestion Empresarial:

e Metodologia de la Investigacion;
e Administracion;
e Calidad Total; vy,

e Administracion de Procesos.

Se ajusta a la linea de investigacion de la Carrea de Gestion Empresarial de Productividad y
Competitividad, debido a que con el manual se prevé aumentar la productividad no solo de los
departamentos que intervienen en el seguimiento a graduados, sino de toda la institucion, lo que

ampliara su competitividad.

El proyecto responde a la linea de investigacion de la Universidad Contribucién al Desarrollo
Social, a través del Mejoramiento de la Educacion, la Salud, y la Seguridad Ciudadana,
especificamente al Programa Perfeccionamiento de las Instituciones Educacionales en el Ecuador.

Tambieén se justifica mediante los siguientes objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una
Vida:

Objetivo 1, “Garantizar una vida digna con igualdad de oportunidades para todas las personas”
(Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017, pag. 35)

Con las metas:
e “Reducir del 10,4% al 7,6% la tasa de desempleo juvenil de 18 a 29 afios”;

e “Reducir la brecha de empleo adecuado entre hombres y mujeres del 33,5% al 28,7% a
20217

e “Incrementar del 5,91% al 9,02% la tasa bruta de matricula en educacion superior de nivel

técnico y tecnoldgico a 20217; y,

e “Aumentar el nimero de personas con discapacidad y/o sustitutos insertados en el sistema
laboral a 2021”. (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017, pag.
35)



Con la implementacion del manual en el ISTER se espera formar profesionales mas capacitados e
incrementar en al menos un 5% la insercion laboral de todos los graduados prestando mayor apoyo

a aquellos que cuentan con discapacidades.

Obijetivo 5, “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible
de manera retributiva y solidaria” (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2017)

Con la meta

Promover la investigacién, la informacion, la capacitacion, el desarrollo y la transferencia
tecnoldgica, la innovacién y el emprendimiento, la proteccion de la propiedad intelectual, para
impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la vinculacién entre el sector publico,

productivo y las universidades (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2017, pag. 52)

Una de las finalidades del manual de procesos es establecer los pasos que debe seguir el ISTER
para cumplir con lo estipulado en la LOES, el Reglamento a la LOES y su Reglamentacion Interna
para ofertar a los graduados y comunidad en general cursos, seminarios, talleres de actualizacion

y fortalecimiento de conocimientos.

El impacto del presente trabajo se localiza en la zona 2 denominada Centro Norte en la cual estan
inmersas las provincias de Pichincha (excepto el Distrito Metropolitano de Quito), Napo y
Orellana, (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2014) debido a que se

desarrolla en la provincia de Pichincha, en el canton Rumifiahui, en la ciudad de Sangolqui.

El objeto de este caso de estudio corresponde al analisis del seguimiento a graduados y el
cumplimiento a las normativas externa e interna que ha realizado el Departamento de Bienestar
Estudiantil desde el afio 2016 hasta el afio 2018, a las promociones de graduados de las carreras
de Administracion de Empresas, Analisis de Sistemas, Gastronomia, Electricidad, Electrénica,
Hoteleria & Turismo y Disefio Grafico en la modalidad presencial y a las promociones de
graduados de la carrera de Administracion de Empresas de la modalidad semipresencial del
ISTER, que se encuentra ubicado en la provincia de Pichincha, canton Rumifiahui, en la ciudad de

Sangolqui.
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MANUAL DE PROCESOS PARA EL MEJORAMIENTO Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DEL ISTER

Figura 1: Justificacion

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010); (Ecuador, Consejo de Educacién Superior, 2011); (Ecuador,
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017) y (Ecuador, Secretaria Nacional de la Administracion

Publica, 2016)

Situacion Problematica

Para definir la situacion problematica del presente caso de estudio y poder identificar las causas

que lo originaron y cudles son los efectos en el ISTER; se aplicd la herramienta del arbol de

problemas por su simplicidad y enfoque para encontrar una solucién adecuada.
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Figura 2: Arbol de Problemas
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)

A partir de los contenidos de los documentos rectores Ley Organica de Educacién Superior,
Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior, Reglamento General de Bienestar
Estudiantil, Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados del ISTER y de la observacion
efectuada al Departamento de Bienestar Estudiantil, se ha logrado detectar que el ISTER no ejecuta
completamente todas las actividades de seguimiento a graduados que se encuentran definidas en
el Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados, dentro de sus principales causas se tiene
a la Insatisfaccion Estudiantil, los Servicios Educativos del Departamento de Bienestar Estudiantil
sin implementar y la inexistencia de un Modelo y Politicas de Calidad del Instituto. Esto a su vez
ha generado que los graduados no deseen mantener vinculos con la institucion, la no ejecucion del
Programa de Seguimiento a Graduados y que la Mejora Continua a Docencia se encuentre sin

implementar, a continuacion, se detalla cada uno de estos términos.



La Insatisfaccion Estudiantil es provocada por los servicios administrativos y/o de docencia

deficientes y el escaso sentido de pertenencia estudiantil.

La deficiencia en los servicios administrativos y/o de docencia es manifestado por la mala atencién
y demora en la solicitud de tramites administrativos de los estudiantes en los procesos de admision,
matriculacién, solicitud de certificados, aplicacion de becas, revision de documentacion de las
carpetas estudiantiles, también por la pérdida de expedientes, equivocaciones en el registro de

notas, horarios de atencion inadecuados, entre otros.

Ademas, porque los docentes no dictan las clases siguiendo el syllabus de la asignatura (no lo
cumplen en su totalidad), no aplican la rubrica en la calificacion de tareas préacticas, no revisan los
trabajos, no responden las inquietudes de los estudiantes en clase, no relacionan la parte teérica o
practica con la vida real, no proporcionan ambientes simulados de trabajo, simultdneamente, los
alumnos perciben que las asignaturas no estan enfocadas en las destrezas que deben adquirir para

desenvolverse en un puesto laboral.

Los estudiantes no se sienten identificados con la institucion por algunos ofrecimientos no
cumplidos (cambios en la infraestructura, adecuacion de talleres, oferta de mas carreras,
modalidades de estudio, mejoras en la tecnologia, libros electronicos, entre otras), no dar la
solucion adecuada a los problemas, quejas, sugerencias o exigencias realizadas por los estudiantes
como cambio de profesor, redistribucion de horario, solicitudes, herramientas para la adquisicion
de los conocimientos (proyectores, laboratorios, antivirus) colocados en el buzén de sugerencias,
también por los cambios de profesores y horarios en las tltimas semanas de clases o en la semana

de evaluacion, esto ha originado el escaso sentido de pertenencia estudiantil.

Bienestar Estudiantil no ha desarrollado el plan de actividades para proporcionar una atencién
adecuada a los estudiantes debido a que las funciones y cargos del departamento no han sido

definidos y no cuenta con un presupuesto.

El personal que se encuentra realizando las actividades en el Departamento de Bienestar
Estudiantil no cuenta con el nombramiento oficial y tampoco dispone de la descripcion de las
funciones que debe realizar, actualmente solo ejecuta las érdenes de sus superiores cuando la
situacién lo amerite, siempre que dispongan de tiempo debido a que al no tener un nombramiento

fijo se encuentran realizando actividades para otras dependencias dejando a un lado las actividades



propias de Bienestar Estudiantil. También, se ha tenido un alto porcentaje de rotacion en los

altimos afios del personal que labora en dicho departamento por la misma razon.

Al no contar con un departamento bien organizado, designado personal y funciones, el
Departamento Financiero solo asigna el porcentaje para que el ISTER otorgue becas, pero para el
resto de actividades de Bienestar Estudiantil como el caso de charlas preventivas, brigadas
médicas, bienvenida a nuevos estudiantes, el programa de seguimiento a graduados, no dispone de
un presupuesto definido para su ejecucion y cuando el instituto debe realizar dichas actividades en

ocasiones tiene que postergarlas.

Los reglamentos de Bienestar Estudiantil fueron reeditados para actualizarlos y han sido
entregados a las autoridades correspondientes para su revision y posterior aprobacién, pero todavia

no se ha tenido una respuesta favorable.

Por no contar con personal definido en el Departamento de Bienestar Estudiantil no se ha podido
implementar algunos procesos, en lo referente a seguimiento a graduados no se ha ejecutado un
seguimiento a graduados completo, debido a que solo se han aplicado encuestas a los graduados
una sola vez y no se ha hecho el anélisis de las necesidades de los graduados en lo referente a
conocimientos, actualizaciones basados en su experiencia como profesionales y tampoco se ha
elaborado los informes correspondientes para cada Coordinador de Carrera para que puedan
efectuar los cambios al plan académico, las herramientas y mecanismos para impartir la instruccion

académica.

Los graduados del ISTER no desean mantener vinculos con la institucidon puesto que, al sentirse
insatisfechos de estudiantes, cuando son graduados no quieren saber nada de la institucién, por
ello no proporcionan informacién correspondiente a su situacion laboral actual, (incluso el nombre
de la empresa en la que se encuentran trabajando) o proveen datos erréneos. Un factor adicional

es que, los graduados cambian constantemente de datos de contacto lo que dificulta su ubicacion.

Al no tener informacion actualizada de los graduados no se ha podido utilizar la bolsa de empleo
para proporcionar hojas de vidas a los empleadores del sector que requieren contratar profesionales
tecnodlogos, por el momento solo se reciben ofertas de los empleadores cuando necesitan una
vacante especifica; la mayoria de los graduados, empleadores, incluso los alumnos actuales

desconocen el funcionamiento de la bolsa de empleo por no haber realizado una socializacion.



El Programa de Seguimiento a Graduados del ISTER se encuentra sin ejecucion porque Bienestar
Estudiantil no ha podido planificar cursos, talleres, seminarios y actualizaciones para estudiantes
y graduados, aunque cuenta con informacion precisa de las encuestas que se realizan a los
estudiantes y graduados no dispone del personal idoneo y de un presupuesto para hacer todas las
actividades y estas se han quedado con el caracter de pendientes, hasta tener el personal y los

fondos necesarios.

El ISTER actualmente no mantiene convenios de cooperacion con las empresas del sector para
publicar sus ofertas laborales en la bolsa de empleo y que den la prioridad a los graduados del
ISTER cuando necesiten profesionales tecnélogos en Administracion de Empresas, Anélisis de
Sistemas, Gastronomia, Electricidad, Electronica, Disefio Gréafico y Hoteleria & Turismo.

La mejora continua a docencia se encuentra sin implementar debido a que los Coordinadores de
cada carrera no analizan los Informes de Gestion para conocer la situacién laboral actual de los
graduados, sus niveles de satisfaccion con los servicios educativos impartidos en la institucion, la
infraestructura, calidad de docencia, vinculacién, investigacion, herramientas, modelos de
aprendizaje utilizados, materias utiles en su rol profesional y deficiencia de las mismas, y en base
a ellos investigar los motivos del porque surgen las probleméticas expuestas por los graduados y
adecuar los planes académicos para que respondan a las necesidades que tienen los empleadores y

asi los recién graduados ocupen las plazas laborales ofertadas en el mercado.

Formulacion del Problema Cientifico

¢Como perfeccionar los procesos sustantivos del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui y
formar profesionales tecndlogos mas competitivos que satisfagan las necesidades del mercado

laboral actual?

Objetivo General

Elaborar un Manual de Procesos, a través del analisis de la situacion actual de la organizacion en
lo concerniente a la gestion por procesos para que el Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui
realice un seguimiento a sus graduados adecuado, el cual le permita optimizar sus procesos
sustantivos y formar profesionales tecn6logos capaces de responder las necesidades actuales del

mercado laboral ecuatoriano.
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Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de todos los procesos, particularmente el de
seguimiento a graduados del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui utilizando
instrumentos de investigacion tales como la investigacion documental, la observacion de
campo Y entrevistas estructuradas a los principales actores del Instituto, para conocer su
situacion real.

e Elaborar el Manual de Procesos para el Seguimiento a Graduados del Instituto Tecnoldgico
Superior Rumifiahui, a través de las fichas de caracterizacion y la flujo diagramacion para
que el Instituto realice un seguimiento a sus graduados apropiado que le permita obtener
informacion relevante para optimizar sus procesos de docencia, investigacion vy

vinculacion.

Marco Tebrico

Fundamentacién Contextual

Para fundamentar la presente investigacion se recurrid a trabajos de titulacion, articulos de revistas
cientificas e investigaciones previas sobre seguimiento a graduados, insercion laboral de los
graduados, manuales de procesos, opinion de los empleadores, necesidades del mercado laboral
actual, el papel de las Instituciones de Educacion Superior (IES) con el redisefio de los planes

académicos entre otros.

Del proceso de revision efectuado a las obras mencionadas anteriormente se pudo verificar que
éstas no estan dirigidas a la elaboracion del presente trabajo de titulacion, es decir hasta la presente
fecha no se ha escrito alguna obra referida a Manual de Procesos para el mejoramiento y desarrollo
de las actividades del programa de seguimiento a graduados, pero si existen otras obras que a partir
de la temaética propuesta se acercan al tema de investigacion, que son los que se refieren a

continuacion.

Jaime Bedon (2015) en su trabajo de titulacion denominado “Seguimiento a los Graduados de la
Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz” de la Universidad Técnica del Norte en el

afio 2015, sostuvo el siguiente objetivo:
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“Establecer el proceso de seguimiento de graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento
Automotriz como lo estipula el indicador de evaluacion de la carrera para evaluar las fortalezas y

las falencias que presenta la carrera” (Bedon, 2015, pag. 7).
Y sus conclusiones fueron:

Los datos obtenidos de los graduados del sector productivo revelan que entre el 70%, de la malla
curricular se encuentra articulada a la demanda de formacion del sector automotriz del pais, esta

informacion fue recopilada del proceso de seguimiento a Graduados de la carrera.

Los estudiantes manifiestan ademas que la formacidn académica esta relacionada con la demanda
laboral en un 80 a 100%. Esto pone en evidencia que se debe garantizar la excelencia académica,
para ello se deben ajustar las mallas curriculares a la realidad del sector productivo, para de esta

forma garantizar las competencias requeridas.

Se evidencia que la malla curricular esta articulada con la formacidn, en base a la demanda laboral
en un 48%, segun los datos obtenidos de los Graduados, por lo que, en base a los informes del
seguimiento a Graduados de la carrera, proponer el mejoramiento continuo y sistematico de la

oferta académica actual de la carrera, articulado segun los requerimientos del sector automotriz.

En el &mbito de la insercidn laboral por parte de la Universidad, los datos determinan que entre el
80% de los Graduados de la carrera de Mantenimiento Automotriz, cuenta con convenios y alianzas
gue ayudan a la insercion laboral, mientras que el 20% manifiesta que se deben promover nuevas

estrategias como la realizacion de précticas profesionales en el sector productivo.

Los datos permiten determinar que las actividades académicas y curriculares que actualmente la
carrera oferta, estan en concordancia a las exigencias laborales en un 80%, y, sobre todo, de
formacion académica en base a formacion de habilidades, valores y competencias segln los

organismos de control del Estado (Beddn, 2015, pags. 47-48).

Karla Garcia de la Universidad Central del Ecuador por el afio 2017 en su trabajo de titulacion
“Propuesta de un modelo de sistema de seguimiento a graduados aplicado a la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del

Ecuador” (Garcia K. , 2017), obtuvo estas conclusiones:

La Carrera de Contabilidad y Auditoria no posee un Sistema de Seguimiento a Graduados lo cual
es muy indispensable ya que de esta manera nos permite conocer en qué situacion se encuentran

los graduados en el mercado laboral.
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Uno de los parametros que se evalla por parte de los Organismos de Control de la Educacién
Superior al igual que lo establece su respectiva normativa es sobre el desarrollo de un Sistema de
Seguimiento a Graduados que las Instituciones de Educacion Superior deben poseer.

Para la implementacién del Sistema de Seguimiento a Graduados es necesario contar con un
reglamento y su respectivo manual de funciones y procesos en donde se detalle las diferentes

actividades a realizar (Garcia K. , 2017, pag. 98).

Segun Alejandro Medina (2018), en su trabajo de titulacion cuyo titulo es “Propuesta de Manual
de Procesos Sustantivos para la empresa comercializadora de combustible ecuatoriana Energygas

S.A.” su objetivo general fue:

“Implementar la gestion por procesos sustantivos de la empresa Energygas S.A., mediante la
estandarizacion de actividades generadoras de valor, a partir del afio 2018” (Medina Guerron,
2018, pag. 4).

Y sus conclusiones fueron:

El rendimiento en general de los procesos de la empresa se encuentra en un rango de medio, esto
debido a que no se ha implementado la gestion por procesos, por cuanto no ha existido un
seguimiento, control pertinente de los procesos, y en la actualidad no se han implementado

indicadores de gestion.

De acuerdo con la matriz de importancia y rendimiento, los procesos referentes a las fases primarias
de la cadena de valor requieren de mejoramiento, por cuanto es indispensable el levantamiento y
documentacion de estos asegurando asi la calidad en la entrega de combustibles y mejorando la

satisfaccion de los clientes.

En referencia al andlisis de los procesos de la empresa se evidencia que los mismos se llevan de
manera empirica, por cuanto no existe documentacion de procesos, ni se han definido controles
para los mismos, lo que ha encaminado que no se aplique conceptos de mejora continua (Medina
Guerron, 2018, pag. 106).

Chald y Méndez (2019), en su trabajo de titulacion denominado “Aplicacion del Acuerdo No. 1573
Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos, en el Programa de
Reparacion Ambiental y Social - PRAS, del Ministerio del Ambiente, en la provincia de

Pichincha” sostienen el siguiente objetivo general:
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Redefinir el Modelo de Gestion por Procesos, basado en el Acuerdo No. 1573 “Norma Técnica de
Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos”, que permita ser mas eficiente para cumplir
con las necesidades de los usuarios del Programa de Reparacion Ambiental y Social — PRAS (Chala
Folleco & Méndez Lara, 2019, pég. 6).

Obtuvieron las siguientes conclusiones:

En el diagndstico de la situacion actual de la institucion PRAS, se determin6 que la causa de la
inaplicacion es por falta de socializacion, por lo tanto, los funcionarios desconocen que el Acuerdo
No. 1573 es una norma de cumplimiento y aplicacion obligatoria para todas las instituciones
publicas del Ecuador.

Se evidencia que el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, esta elaborado

segun la Norma, pero que en la préctica no se acopla a lo determinado por la misma.

Al realizar el levantamiento de los subprocesos, los funcionarios del PRAS identificaron que todas
las actividades deben tener una secuencia légica y que esto permite disminuir tiempos que retrasen

la entrega de productos y servicios a los usuarios externos.

A través de la implementacién de indicadores se realizard un seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los subprocesos, los cuales permitiran realizar acciones de mejora que permitan

alcanzar las metas planteadas (Chala Folleco & Méndez Lara, 2019, pag. 78).

A continuacion, se exponen los principales resultados encontrados en la revision de articulos
cientificos e investigaciones realizadas por terceras personas sobre seguimiento a graduados,

insercion laboral, gestién de procesos en instituciones de educacion superior, entre otros.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2009) menciona que en paises europeos es
comun escuchar sobre el seguimiento a graduados y egresados que realizan las universidades, asi
en 1993 en Italia se llevd a cabo el proyecto Alma Laurea que en 1994 publicé la primera base de
datos en linea con informacion totalmente actualizada de los egresados con la finalidad de mejorar
los servicios educativos que ofrecen las Instituciones de Educacion Superior (IES), evaluar el
desempefio de los egresados en los diferentes campos del mercado laboral y contar con
informacidn atil para los procesos de acreditacion y re acreditacion; ademas en la red se publicaron
los perfiles y competencias que poseian los egresados para que los representantes de las

organizaciones realicen la seleccion del personal.
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Luis Duran (2017) indica que el seguimiento a graduados busca basicamente conocer las
competencias que los graduados adquirieron en su etapa estudiantil, ademas de saber si cuentan
con empleo, cuénto tiempo se demoraron en adquirirlo, que actividades realizan, cuanto ganan, si

tienen beneficios sociales, entre otros.

Andrea Conchado y Elena VVazquez (2013) del proyecto Sistema Integral de Informacién sobre la
Educacion Superior en Ameérica Latina (INFOACES ) sefialan que, el seguimiento a graduados
tiene como indicadores de calidad el proceso de ensefianza-aprendizaje, la situacion
socioecondémica & cultural actual y el comportamiento del graduado mientras era estudiante, esto
a su vez demuestra la contribucién de la IES en la trayectoria académica y profesional del alumno

que también colabora en la definicion de nuevos puestos de trabajo en el sector empresarial.

Gloria Aldana, Fabian Morales, Jefferson Aldana, Francisco Sobogal y Alvaro Ospina (2008) en
su articulo cientifico opinan que un seguimiento a graduados completo tiene que centrarse en el
estudiante y adaptarse a sus necesidades no en el graduado, resaltan que este consiste en
caracterizar al estudiante desde que ingresa a la IES, hacer un seguimiento mientras es alumno y

continuar en contacto después que se gradia.

Para ejecutarlo se debe tener un instrumento para recolectar informacion, los méas utilizados por
efectividad y costos son las entrevistas y las encuestas, para éstas Ultimas el Ministerio de
Educacion Colombiano (2009) sefiala que se deberian aplicar encuestas al momento del grado,
después de 3 y 5 afios de haber obtenido la titulacion, esto se realiza con el objeto de comparar la
informacion de los graduados a través del tiempo en el campo laboral (experiencia), ingresos
economicos (salario  apropiado), estudios adicionales (cursos, talleres, actualizaciones,

especializaciones, etc.), que responden al pardmetro de evaluacion de los Organismos de Control.

De la misma manera Monica Martin del Peso, Ana Rabadan Gomez y Julio Hernandez March
(2013) en la Revista de Educacién Desajustes entre formacion y empleo en el ambito de las
ensefianzas técnicas universitarias: la vision de los empleadores de la Comunidad de Madrid,
recomiendan aplicar encuestas a los empleadores para saber cuales son sus exigencias al momento
de contratar un profesional, ademas recalcan que es muy importante monitorear y procesar los
resultados de las encuestas de tal manera que permitan a la IES contar con informacion para
mejorar los procesos, los planes de estudio, construir mallas méas eficientes y aportar en el

desarrollo social tanto de los estudiantes como de sus familias.
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El proceso de seguimiento a graduado presenta ventajas y limitaciones en su ejecucion, las cuales

se abordan seguidamente.

La revista Teoria y Praxis Investigativa (Aldana, Morales, Aldana, Sobogal, & Ospina , 2008)

indica que el seguimiento a graduados proporciona las siguientes ventajas:

e Descubrir nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje y optimizar los recursos para
garantizar una educacion de calidad a un costo accesible.

e Establecer una relacion de doble via entre la IES y los graduados, la cual beneficiaria a la
institucién y a la sociedad, debido a que la relacién aportard con informacién para
compensar problemas sociales.

e Recibir opiniones, sugerencias sobre la calidad educativa recibida y el desempefio
profesional de los graduados y los nuevos retos del mercado laboral.

e Proporcionar un portal para que los empresarios coloquen ofertas laborales y los

estudiantes las puedan observar y analizar.

La revista Teoria y Praxis Investigativa (Aldana, Morales, Aldana, Sobogal, & Ospina, 2008) y el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2009) indican las siguientes dificultades que

presenta el seguimiento a graduados:

e Los graduados no responden todas las preguntas de la encuesta y/o entrevista que se realiza
lo que dificulta mantener la comunicacion y la continuidad de la informacion.

e Los graduados no tienen motivacion y muestran poca predisposicion al momento de
entregar informacion.

e Las IES no poseen las herramientas necesarias para ejecutar un seguimiento desde que el
estudiante inicia sus estudios hasta que obtiene trabajo en el campo en el que se gradud.

e Las IES no fortalecen el vinculo con los graduados una vez que obtienen su titulacion,

demostrando poco compromiso con la sociedad.

Analizando lo escrito en parrafos anteriores se puede decir que el seguimiento a graduados es
indispensable para todas las IES, basicamente y gracias a éste se puede ofrecer una educacion de
calidad y entregar a la sociedad profesionales aptos para desenvolverse en el mercado laboral

actual que responde a las necesidades de un planeta globalizado.
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De acuerdo a la revista Andes en su publicacion del afio 2016 (La Nacion, 2016) el desempleo de
los jovenes de edades entre 18 y 24 afios registra un 12,6% y de los jovenes de 25 a 29 afios tiene

el 6, 4% (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010).

El articulo sobre la insercion laboral de La Cepal elaborada por Jurgen Weller (2007) manifiesta
que esta situacion se esta dando como consecuencia de un desequilibrio entre el mercado laboral,
la falta de experiencia, conocimientos, habilidades, etc., de los profesionales y las pocas

normativas en el sector empresarial para promover el empleo de los jovenes sin experiencia.

El estudio realizado por Holger Alava y Mdnica Leoro (2012) de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, argumenta que las falencias del Sistema de Educacion Superior del
Ecuador contribuyen al bajo nivel académico de los graduados, lo cual dificulta la insercion en el
mercado laboral, por ello recomienda poner atencién a esta problematica y elaborar soluciones
propicias para el beneficio de las nuevas generaciones.

Un estudio del seguimiento de graduados: “Una perspectiva desde los docentes y estudiantes de la
carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Técnica de Manabi” elaborado por
Laura Arteaga, José Capd y José Ruiz (2017) sefiala que las razones por las que los graduados no
consiguen un trabajo en su campo de formacion son variadas pero las méas trascendentales son la
falta de: conocimientos, habilidades, actitud, proactividad, experiencia y predisposicion; siendo la
misma situacion para jovenes graduados de universidades publicas o privadas cualquiera que sea

su profesion.

El estudio del PhD. Ramén Tirado Morueta (2012) denominado “El seguimiento a graduados
como instrumento de planificacion en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Guayaquil™, considera
como una solucién analizar, actualizar y mejorar los planes de estudio de todas las carreras
independientemente de su nivel de formacién, ademéas propone que las IES en general oferten
cursos, talleres o seminarios cortos para que los graduados puedan adquirir las habilidades que no

las aprendieron en su vida estudiantil.

El informe elaborado por Miriam Garcia Blanco y Elsa Beatriz Cardenas Sempértegui (2016)

indica que:

La Educacion Superior estd Ilamada a dar respuesta a las exigencias del mundo del trabajo, lo que

significa que las universidades deben estar informadas de las expectativas y demandas de la sociedad,
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con el proposito de anticiparse a sus exigencias, preparando los profesionales que ésta necesita en cada

momento y en cada sector (Garcia & Cardenas, 2016, pag. 43).

El Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC),
basandose en el proyecto PROFELEX optd por una segunda fase y ofreci6 a las Universidades el
seguimiento de los graduados utilizando una encuesta online, actualmente dicho proyecto tiene
una base de datos con mas de 50.000 graduados, con esta informacion se pretende mejorar la
calidad de todas las IES, la insercion en el ambito laboral y el enfoque de la formacion de
competencias (Garcia & Céardenas, 2016).

En definitiva, el seguimiento a graduados, permite conocer las limitaciones que afrontan los
graduados al momento de buscar una plaza laboral, desenvolverse en un puesto de trabajo y/o
hacer carrera dentro de una organizacion, adicionalmente, ofrece una realimentacion que sera la
base de programas, talleres, cursos para reforzar los conocimientos de los graduados; mejorar las
mallas académicas y las técnicas de ensefianza-aprendizaje para los actuales estudiantes
promoviendo que las aulas de estudio se conviertan en simuladores de ambientes laborales reales.
Por ello es importante que todas las IES, inicien con el seguimiento a graduados desde el primer
dia de clases del estudiante y no termine cuando el alumno haya obtenido su titulo y tenga trabajo

estable, sino que se mantenga hasta el fin de la existencia de una de las partes.

El articulo de la Universidad Técnica de Cotopaxi, sobre la gestioén de procesos y las instituciones
de educacién superior realizada por Mayra Alban, Gloria Vizcaino y Fabricio Tinajero (2014)
resalta que la gestion por procesos es un aspecto desconocido e inexplorado en las IES del Ecuador,
las instituciones no le otorgan la importancia que se merece y mantienen sus procesos plasmados
solo en documentos, mas no los desarrollan y utilizan para cumplir con su filosofia institucional.
Las IES desconocen que la gestion por procesos es el elemento clave para que puedan desarrollar
el mejoramiento continuo, puesto que dicha gestion tiene como objetivo cambiar las operaciones
tradicionales de las instituciones y pasar del enfoque funcional al de la administracion por procesos
para optimizar los procesos y mejorar el servicio educativo ofertando a la sociedad profesionales
de calidad.

Fundamentacién Legal

El Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui al ser una Institucion de Educacion Superior forma

parte del Sistema de Educacion Superior y por ello se encuentra regida por los siguientes
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organismos publicos: Consejo de Educacion Superior (CES), Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CAACES), actual Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), teniendo que proporcionar
informacion a la Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) y al Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior del Ecuador
(SNIESE); cumpliendo ademas con lo estipulado en la Constitucién de la Republica del Ecuador,
la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), la Ley Reformatoria a la LOES, el Reglamento
de Régimen Académico, el Reglamento General de la LOES, el Reglamento de Institutos y
Conservatorios Superiores, el Estatuto del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui y el
Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados del ISTER, estos fundamentos exigibles se

retoman a continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
innovacion, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.
(Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008, pag. 158)

Art. 352 “El sistema de educacion superior estara integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedagdgicos; y conservatorios de
musica y artes, debidamente acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean publicas o
particulares, no tendran fines de lucro” (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008, pag. 158).

Ley Organica de Educacion Superior

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior. - Son funciones del Sistema de Educacién

Superior:

Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la investigacion y su
vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académica y

pertinencia; (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010, pag. 11)

Art. 14.- “Instituciones de Educacion Superior. - Son instituciones del Sistema de Educacion
Superior: (...)
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b) Los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos y de artes, tanto puablicos como
particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la presente Ley” (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2010, pag. 14).

Art. 97.- Cualificacién Académica. - La cualificacion académica de las instituciones de educacién
superior, carreras y programas sera el resultado de la evaluacion efectuada por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior sin fines de acreditacion y en funcién de la
naturaleza y particularidades de cada una de éstas. Hara referencia al cumplimiento de su mision,
vision, fines y objetivos, en el marco de los principios de calidad, pertinencia e integralidad.
(Ecuador, Asamblea Nacional, 2010, pag. 41)

Art. 105.- Inclusién de criterios de creacion de instituciones del Sistema de Educacion Superior en
procesos de evaluacién y acreditacion. - Para garantizar la calidad de las instituciones de educacion
superior, los procesos de evaluacion y acreditacion deberan incluir todos los criterios establecidos
en esta Ley y en el Reglamento para la creacion de este tipo de instituciones. (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2010, pag. 43)

Art. 107.- Principio de pertinencia. - El principio de pertinencia consiste en que la educacion
superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al
régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldgico mundial,
y a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacién superior articularan su oferta
docente, de investigacién y actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda académica, a
las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacién y diversificaciéon de
profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y
nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; a la vinculacién con la
estructura productiva actual y potencial de la provincia y la regién, y a las politicas nacionales de

ciencia y tecnologia. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010, pag. 43)

Art. 142.- Sistema de seguimiento a graduados. - Todas las instituciones del sistema de educacion
superior, pablico y particular, deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y
sus resultados serdn remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010, pag.
37)

Art. 162.- Institutos Superiores Técnicos y Tecnol6gicos. - Los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos son instituciones dedicadas a la formacion profesional en disciplinas técnicas y

tecnoldgicas.
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Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos de caracter particular son establecimientos
educativos con personeria juridica propia. Tienen capacidad de autogestion administrativa y
financiera sujetos a las competencias y atribuciones del Consejo de Educacion Superior. (Ecuador,
Asamblea Nacional, 2010, pag. 41)

Como lo indican los articulos anteriores, el ISTER tiene autonomia para instaurar la estructura que

considere conveniente en su estatuto.

Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica de Educacion Superior

Art. 117.- “Caracter de las universidades y escuelas politécnicas. - Todas las universidades y

escuelas politécnicas son instituciones de docencia e investigacion.

Sus funciones sustantivas son: docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad” (Ecuador,

Asamblea Nacional, 2018, pag. 22).

Reglamento de Régimen Académico

Art. 1.- “El presente Reglamento aplica a todas las instituciones de educacion superior publicas y
particulares: universidades escuelas politécnicas, institutos y conservatorios superiores” (Ecuador,

Consejo de Educacion Superior, 2019, pag. 3).
Art. 3.- Los objetivos del presente Reglamento son:

a) Garantizar una formacién de calidad, excelencia y pertinencia, de acuerdo con las necesidades
de la sociedad; asegurando el cumplimiento de los principios y derechos consagrados en la
Constitucion, la Ley Orgénica de Educaciéon Superior (LOES) y deméas normativa aplicable.

(Ecuador, Consejo de Educacion Superior, 2019, pag. 3)

Art. 4.- “Las funciones sustantivas que garantizan la consecucion de los fines en la educacién
superior, de conformidad con lo establecido en el articulo 117 de la LOES, son las siguientes:
Docencia, Investigacion, y Vinculacion” (Ecuador, Consejo de Educacion Superior, 2019, pag. 3).

Las IES, deberan ofrecer una educacién de calidad a través de sus procesos sustantivos de
docencia, investigacion y vinculacion en las diferentes modalidades de estudio que oferten a la

sociedad.
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Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior

Art. 26.- Del sistema de seguimiento a graduados. - La SENESCYT disefiara los procedimientos
necesarios para que las instituciones de educacion superior instrumenten un sistema de seguimiento
a los graduados, el cual ser& parte del SNIESE (Sistema Nacional de Informacién de Educacién
Superior del Ecuador). Los resultados de este sistema seran notificados al CEAACES anualmente.

(Ecuador, Consejo de Educacion Superior, 2011, pag. 5)

Como se puede visualizar en el articulo anterior, es necesario que las IES, realicen un seguimiento
a sus graduados el cual les permita aportar con informacién para el SNIESE y de esta manera poder

contribuir con el desarrollo de la sociedad.

Estatuto del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui

Art. 65.- De la Comision de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de La Calidad: La
Comision de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad es el 6rgano encargado
de la planificacién institucional; y, la ejecucion de los procesos de autoevaluacion sin fines de
acreditacion, y de la autoevaluacion con fines de acreditacién, asi como del seguimiento de las
politicas y planes que implemente el Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui -ISTER- para la

mejora continua de la calidad. (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2019, pag. 43)
Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados del ISTER

“Articulo 2.- Los responsables del proceso de seguimiento a los graduados son:
a) La Unidad de Bienestar Estudiantil; y,

b) La Coordinacion de Recursos Tecnologicos™ (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui,
2016, pag. 2).

“Articulo 3.- Corresponde al Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui a través de los
Coordinadores de Bienestar Estudiantil y la Coordinacion de Recursos Tecnoldgicos, la aplicacion,

control y cumplimiento de este Reglamento” (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016,
pag. 2).

Articulo 4.- Objetivo General. - Normar el proceso de seguimiento a los graduados de las diferentes
carreras, lo cual permitird al Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui tener una informacion
confiable, oportuna y segura de la situacion de los graduados en el &mbito laboral o profesional,

servird principalmente para que la institucion adopte los cambios que se consideren necesarios para
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mejorar la formacion académica de los estudiantes. (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui,
2016, pag. 2)

“Articulo 12.- Enviar anualmente a la SENESCYT el informe de los resultados de los procesos de
seguimiento e insercion laboral” (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016, pag. 3).

Segun lo estipulado en el Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados del ISTER, el
Departamento de Bienestar Estudiantil, es el encargado de efectuar el seguimiento con la ayuda de
los Departamentos de Recursos Tecnoldgicos y Vinculacion con la Sociedad para entregar la
informacion solicitada por la SENESCYT vy brindar apoyo y asesoria a los graduados que lo

necesiten.

Estandar utilizado por el CAACES para evaluar el seguimiento a graduados que realizan los

Institutos Superiores y los Conservatorios Superiores

“La institucion cuenta con un sistema de seguimientos a graduados que permite retroalimentar la
planificacion curricular del Instituto y una bolsa de empleo que contribuyen a la insercion laboral
de sus graduados” (Ecuador, Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, 2018, pag. 17).

Fundamentacion Tedrica
Modelos de Gestion

Para Omar Guerrero (2001) el modelo de gestion se enfoca en tres pilares fundamentales que son:
procesos, personas Y tecnologias, éstos deben estar alineados a la vision, misién y los valores de
la empresa para asi poder alcanzar las metas trazadas por la gerencia con un minimo riesgo. Otros
factores necesarios para que el modelo de gestion pueda implementarse en la empresa son: contar
con una cultura organizacional positiva, una estructura horizontal flexible, enfoque de crecimiento

organizacional y responsabilidad en la ejecucion de metas.

Federico Tobar (2002) por su parte dice que todas las empresas tienen un modelo de gestion,
agrega que éste lleva a la organizacion a un modelo de toma de decisiones adecuado a las
necesidades de las mismas, ademas se basa en tres aspectos: el ser (comprende la mision, vision y
valores de la empresa), el hacer (comprende las prioridades, funciones y actividades) y el estar

(comprende la cultura, estructura y el ambiente).
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Por su parte Julian Pérez (2008) indica que el modelo de gestion es la forma en la que una empresa
realiza su administracion, da solucion a los problemas, realiza la toma de decisiones, brinda
atencion al cliente, ejecuta tramites, entre otros procesos internos de la misma. Las politicas,
reglamentos y todo mecanismo que la organizacién utilice para alcanzar las metas y objetivos

propuestos deben estar basados en el modelo de gestion.

Para los fines del presente trabajo y en consideracion a los conceptos de los autores antes
relacionados, el modelo de gestién que se propone busca la interrelacion de los pilares de la
organizacion (estudiantes, procesos, tecnologia, docencia, investigacion y vinculacién) con la
mision, vision, objetivos, y valores organizacionales. Para que la institucion tome las mejores
decisiones que le permitan cumplir con sus metas trazadas debe desarrollar una cultura
organizacional positiva, establecer una estructura flexible, y desplegar una filosofia de crecimiento

organizacional.

Gestion por Procesos

Para Jose Pardo (2017), la gestion por procesos visualiza a la empresa como una cadena, la misma
inicia y termina con el cliente, por ello resalta que los procesos deben ser desarrollados en torno a
la satisfaccion del consumidor. Sugiere establecer organizaciones méas planas enfocadas a los

procesos operativos para que estos fluyan naturalmente a la par de la comunicacion.

Miguel Angel Mallar (2010) por su parte determina que la gestion por procesos desiste de la cléasica
estructura organizacional y propone optar por una horizontal. Sefiala que la gestion por procesos
cumple con la mision empresarial a través de la satisfaccion total de sus clientes tanto internos
como externos y sugiere despreocuparse de la cadena de mandos y las actividades que se realizan

en cada departamento.

Para el presente trabajo en base a los conceptos citados en los parrafos anteriores, la gestion por
procesos se enfoca en los procesos y en la satisfaccidn total de los clientes internos y los externos,
por ello se propone que la organizacion adopte una estructura organizacional horizontal mas
flexible que preste mayor atencion a los procesos sustantivos de docencia, investigacion y
vinculacion que tienen relacion directa con la satisfaccion de los estudiantes y se base en éstos
para cumplir con su misién de formar profesionales emprendedores, creativos y con valores

(Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2019).
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Clasificacion de los Procesos

José Zaratiegui (1999) realizo la siguiente clasificacion:

Estratégicos: Aquellos que definen y controlan las metas, politicas y estrategias de la

organizacion. Son direccionados por los altos mandos.

Operativos: Aquellos que desarrollan las politicas y estrategias para brindar un producto o

servicio a los clientes. Son ejecutados por los mandos medios y operativos.

De Apoyo: Aquellos que no estan directamente relacionados con las politicas pero que influyen
en la elaboracion del bien o prestacion del servicio al cliente.

José Antonio Pérez Fernandez (2012) realiza la siguiente clasificacion de los procesos por su
mision:
Procesos de Direccion: Son aquellos que pertenecen a la alta gerencia de la empresa, son

considerados transversales en comparacion con los demas procesos que mantiene la compafiia.

Procesos de Gestion: Son aquellos que aseguran el desarrollo del resto de procesos, lo logran a
través del control, la evaluacion y el seguimiento, recogen las dudas que se puedan generar en los

departamentos para una mejor toma de decisiones.

Procesos Operativos: Son aguellos que utilizan los recursos para transformarlos en un bien o

servicio nuevo para los consumidores finales.

Procesos de Apoyo, son aquellos que proporcionan personas e infraestructura para la normal

ejecuciéon de los procesos operativos de la empresa.
Por su parte Pardo (2017) realiza la siguiente clasificacion:

Procesos Gobernantes: Son todos los procesos que estan relacionados con la direccion, citando

como ejemplo los procesos de planificacion estratégica, establecimiento de alianzas, entre otros.

Procesos Productivos, Operativos o Primarios: Aquellos que conforman la cadena de valor,
citando como ejemplos el proceso de docencia, el proceso de tramitacion de préstamos,

produccidn, entre otros.
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Procesos Habilitantes o de Apoyo: Dan apoyo a los procesos estratégicos y operativos, estan
relacionados con la aportacion de recursos, citando como ejemplos el proceso de seleccion de

personal, proveedores, entre otros.

Para el desarrollo del caso de estudio que se plantea, se asumira la clasificacion de procesos

establecida por la Norma Técnica Ecuatoriana 1573 (2016), que se detalla en las lineas siguientes:

Procesos Gobernantes: Proporcionan directrices, planes estratégicos, politicas, reglamentos para

el normal funcionamiento del ISTER.

Procesos Sustantivos: Ejecutan las actividades para cumplir con la misién, vision, objetivos

estratégicos y politicas del ISTER.

Procesos Adjetivos: Facilitan el desarrollo de las actividades de los procesos sustantivos del
ISTER.

Jerarquia de los Procesos

La norma ISO (2015) presenta la siguiente clasificacion:

Macroproceso: Conjunto de procesos interrelacionados orientados en el cumplimiento de las

metas planteadas por la organizacion (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

Proceso: Conjunto de actividades que transforman las entradas en una salida (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2015).

Pérez Fernandez (2012) en cambio definia al proceso como un conjunto de actividades,
relacionadas entre si que interactlian para transformar todas las entradas en un producto o servicio.
Es decir, cualquier actividad o conjunto de actividades que emplea recursos para la transformacion

de los inputs en outputs.

Pardo los describio como “Conjunto de actividades interrelacionadas, repetitivas y sistematicas,
mediante las cuales unas entradas se convierten en unas salidas o resultados después de afadirles
valor” (Pardo Alvarez, 2017, pag. 18).

La Norma Técnica 1573 define al proceso como “el conjunto de actividades mutuamente

relacionadas que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Un
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proceso esta conformado por entradas, salidas, recursos y controles” (Ecuador, Secretaria Nacional

de la Administracion Publica, 2016, pag. 7).

En sintesis, proceso es un conjunto de actividades, pasos y decisiones, que al interrelacionarse
transforman las entradas o inputs en salidas con valor agregado perceptible para el cliente, para

ello se utiliza recursos y esta bajo ciertos limites (regulaciones).

Subproceso: Son las divisiones que se encuentran dentro de un proceso, encapsulan los problemas

y se halla una solucién dentro del mismo (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

Pérez Fernandez (2012) indico que se denomina de esta manera a los procesos relativamente

pequefios que se encuentran compuestos por actividades y pasos.

Procedimiento: Indica de manera detallada como se efectda una actividad, generalmente esta

descrito en documentos (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

Por su parte Méndez, Jaramillo y Serrano (2006) sefialan que los procedimientos son actividades
que indican como debe de ser elaborado un trabajo especifico de manera clara, ademés explica
quién lo hace, qué se hace, como se hace, cuando se hace, donde se hace y qué es lo que se utiliza
para hacerlo. Estdn compuestos por documentacion que permita describir detalladamente las

actividades que se ejecutan en el trabajo.

Actividad: La union de tareas necesarias para la transformacién de las entradas en un producto,
por lo general se encuentra en los departamentos o en funciones especificas; para agilitar su gestion
se agrupa en procedimientos; su secuencia ordenada da origen a procesos 0 subprocesos
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

Pérez Fernandez (2012) denomind a la actividad como un conjunto de tareas organizadas
dindmicamente que poseen un inicio y fin claramente definido, el cual permite crear una salida, un

resultado o un producto terminado para una subsiguiente actividad o cliente.

Tarea: Pérez Fernandez (2012) indico que es la base del trabajo en un proceso, esta puede ser

definida como una accion que puede producir una salida utilizando para ello una o varias entradas.

Sistema: Maldonado sefiald que un sistema es la ‘“estructura organizativa, procedimientos,
q

procesos y recursos necesarios para implantar una gestion determinada, como por ejemplo la



27

gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente o la gestion de la prevencion de riesgos
laborales” (Maldonado, 2011, pag. 2).

Citando a la Norma Técnica 1573 (Ecuador, Secretaria Nacional de la Administracion Publica,

2016) los procesos se dividen en al menos tres niveles: macroproceso, proceso y subproceso.

Cadena de Valor

Michael Porter (1987) la define como una herramienta de gestion que sirve para analizar a la
empresa a partir de las actividades que generan valor perceptible para el cliente, identifica sus

puntos fuertes y débiles, y selecciona cudl es su ventaja competitiva en relacion a la competencia.
Magreta define a la cadena de valor de la siguiente manera:

Conjunto de todas las actividades que efectla una firma al crear, producir, comercializar y entregar
sus bienes y servicios. Es la herramienta basica para entender la ventaja competitiva, ya que todos
los costos provienen de las actividades de la cadena y la diferenciacion surge de ellas. (Magreta,
2014, pag. 195)

Jorge Vergil (2013) concuerda que la cadena de valor es un instrumento utilizado para efectuar el
andlisis interno de una organizacion, en esta se describen las actividades que tiene la empresa para

generar valor hacia los clientes finales.



ACTIVIDADES DE APOYO

ESTRUCTURA EMPRESARIAL

TALENTO HUMANO
DESARROLLO TECNOLOGICO
COMPRAS
LOGISTICA OPERACIO LOGISTICA MARKETING SERVICIOS
INTERNA NES EXTERNA Y VENTAS POST VENTA

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 3: La Cadena de Valor desde el punto de vista genérico
Elaborado por: Karen Vega

Fuente: (Porter , 1987, pag. 47)

Inventario y Codificacion de Procesos

Pardo (2017) menciono que el inventario y la codificacion de procesos sirve para identificarlos

facilmente debido a que en la codificacién se colocan en orden las siglas del macroproceso,
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proceso, subproceso, procedimiento (si fuere necesario), después le sigue la numeracién que esta

relacionada al tipo de macroproceso al que pertenece.

Catalogo de Procesos

La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo emitié el siguiente concepto de catalogo de

procesos “Instrumento ordenado y organizado de los procesos definidos por la institucion en sus

diferentes niveles o jerarquias” (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2016,

pag. 3).

Por su parte José Pardo (2017) ostenté que el catalogo de procesos recoge la informacion mas

detallada del mapa de procesos y la divide en los procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos.
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Mapa de Procesos

Maria Casanova (2018) indica que el mapa de procesos representa de manera grafica a los procesos
que integran el sistema de gestion de cada compafiia, resalta que en él se visualiza de mejor manera

la interrelacion de los procesos, para en el futuro poder mejorarlos.

Baca (2014) por su parte adiciona que el mapeo de procesos permite redisefiar y redefinir la
trayectoria hasta que el resultado sea una operacién mas eficiente, para esto se puede utilizar el
seis sigma que utiliza métodos estadisticos para la medicion y el mejoramiento de los procesos de

la empresa.

Procesos Gobernantes

L

Procesos Operativos

—

ENTRADAS SALIDAS

W MY e D =nMAamMZ
- B I I T I R R

N

Procesos de Apoyo ]

Figura 4: Formato de Mapa de Procesos
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Casanova Moreno, 2018, pag. 45)
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Metodologia de Levantamiento de Procesos

Zaratiegui (1999) propone la siguiente metodologia para levantamiento de procesos:

Clasificar a los procesos en gobernantes, sustantivos y adjetivos;

Clasificarlos en prioritarios y secundarios;

Identificar a los procesos y colocarlos dentro de la clasificacion anterior;

Centrar la atencion en los procesos sustantivos;

Relacionar a los procesos en secuencias ordenadas en funcion a los procesos prioritarios;

Desarrollar subprocesos;

N o a b~ wDdh e

Realizar la ficha de cada proceso y subproceso;
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8. Elaborar la matriz de relacion de procesos y subprocesos, con las especificaciones
correspondientes;
9. Elaborar los diagramas de flujo;
10. Elaborar el manual correspondiente y, asignar una partida presupuestaria para
implementarlo en la organizacion.
Pérez Fernandez (2012) menciona que para levantar los procesos en una organizacion se deben
seguir los siguientes pasos:
e Descripcion de los procesos y subprocesos;
e Identificacion de las etapas y actividades en cada proceso y subproceso;
e Generacion de las fichas de caracterizacion y flujogramas; vy,

e Definicidn de indicadores e implementacion.

Basado en los criterios autorales anteriores, en el presente caso de estudio se aplicar la siguiente

metodologia de levantamiento de procesos:

Identificacion de Actividades

Cadena (2015) sefiala que consiste en identificar las actividades que se encuentran involucradas
en la ejecucion de los procesos o subprocesos, recomienda recopilar y revisar toda la informacion
que posea la empresa con respecto a estructura organico funcional, manuales, funciones, entre

otros que puedan proveer de datos valiosos para la identificacion de actividades del proceso.

Ademas, agrega que se tiene que realizar una entrevista a cada persona que participe en el proceso
0 subproceso, resalta que en la misma se va a identificar las actividades, el lugar en la que se
realizan y el tiempo que ocupan. Recomienda tener mucha cautela, debido a que en ocasiones el
entrevistado resalta los problemas del proceso dificultando la identificacion de las actividades; los
aspectos negativos que resulten de la entrevista deberan ser anotados a parte para considerarlos

como una oportunidad de mejora (Cadena Echeverria, 2015).

Clasificacion de actividades y Construccion del Mapa de Procesos

Jaime Cadena (2015) sugiere que después de identificar las actividades hay que clasificarlas de la

siguiente manera:
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e Actividades orientadas para dar cumplimiento a la mision institucional (pertenecen a los
procesos sustantivos);

e Actividades orientadas para dar cumplimiento a la visién institucional (pertenecen a los
procesos gobernantes); v,

e Actividades orientadas para dar soporte y el desarrollo de los procesos sustantivos y

gobernantes (pertenecen a los procesos adjetivos).

Cadena (2015) concluye que con esta clasificacion y tomando como base la cadena de valor se

puede construir el mapa de procesos considerando que:

Las actividades primarias de la cadena de valor al igual que los procesos sustantivos estan

relacionados con la mision institucional.

Las actividades de apoyo de la cadena pueden dividirse en procesos gobernantes y adjetivos, cabe
recalcar que aquellas que permitan la consecucion de la vision corresponden a los procesos

gobernantes.

Caracterizacion de procesos

Fontalvo y Vergara (2010) sefialan que basicamente responde a varias preguntas que permitan
identificar qué y quienes intervienen en el proceso, para ello se debe identificar los procesos que
tiene la organizacion, sus entradas, las salidas, ademas se debe definir las actividades que se

realizan en el proceso y los indicadores para su medicion y posterior control.

Segun la Norma Técnica Ecuatoriana 1573 (2016), las organizaciones deberan hacer el
levantamiento de la informacion de los procesos para conocer la situacion actual de la institucion
e identificar las entradas, recursos, controles, limites, actividades, salidas, etc., del proceso para
seguir con la elaboracién de los diagramas de flujo y su respectivo analisis.
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CODIGO:
) FECHA:
MATRIZ DE CARACTERIZACION PROCESO VERSION:
PAGINA:
MACROPROCESO: TIPO:
PROCESO: AREA:
OBJETIVO:
ALCANCE:
RESPONSABLE:
DESCRIPCION DEL PROCESO
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
RECURSOS
HUMANO MATERIAL TECNOLOGICO FINANCIERO
DOCUMENTOS Y LEYES
INDICADORES
ELABORO REVISO APROBO
CARGO:
NOMBRE:
FIRMA:

Figura 5: Formato de una Ficha de Caracterizacion
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2015)

Flujo diagramacion
Pérez Fernandez (2012) indic6 que es una representacion grafica de la interrelacion de las entradas,

actividades y salidas que permite percibir de manera detallada a la empresa la secuencia que tienen

las actividades, y también comprender mejor el funcionamiento de procesos complejos.

Para la diagramacién del presente trabajo se tomara lo dispuesto en la Norma Técnica Ecuatoriana
1573 (2016) y se va a utilizar la Notacion de Modelamiento de Procesos de Negocio (Business
Process Model and Notation) BPMN 2.0, por sus siglas en inglés, a continuacién, se muestra una

tabla con su simbologia:



Tabla 1: Simbologia Bizagi

Simbolo

Definicién

Simbolo de evento de inicio: Indica el primer paso de un proceso.

Simbolo de evento de finalizacion: Indica el Gltimo paso de un proceso.

Tarea de usuario: Es una tarea de “flujo de trabajo” donde un humano realiza
una tarea que tiene que ser completada en cierta cantidad de tiempo. Se usa
cuando el trabajo durante el proceso no puede ser descompuesto en un nivel mas
fino dentro del flujo.

Tarea de servicio: Es una tarea que usa algun tipo de servicio, que podria ser
un servicio Web o una aplicacion automatica.

Tarea de recibir: Es una tarea simple para que llegue un mensaje. Una vez el
mensaje haya sido recibido, la tarea es completada.

Tarea de enviar: Es una tarea simple que es designada para enviar un mensaje
a un proceso o caso especifico. Una vez el mensaje haya sido enviado, la tarea
es completada.

I LEL O9o

Subproceso: Un subproceso es una actividad compuesta incluida dentro de un
proceso. Este es compuesto dado el hecho que esta figura incluye un conjunto
de actividades y una secuencia légica (proceso), que indica que la actividad
mencionada puede ser analizada a un nivel mas fino. Se puede colapsar o
expandir.

Subproceso multiple: Esta propiedad del subproceso permite la creacion de
instancias multiples. Cada instancia representa una relacién 1-N dentro del
proceso. Subprocesos multiples aplican s6lo para procesos no embebidos.

Decision basada en evento: Puntos en el proceso en el que la decision no esta
basada en los datos del proceso sino en eventos.

O © @

Decisién inclusiva o multi - decision: Uno 0 mas caminos pueden ser
activados. Uno o mas caminos deben sincronizarse dependiendo de las
actividades anteriores de la misma figura.

Decision compleja: Elemento para controlar puntos de una decision compleja.
Por ejemplo, cuando 3 de 5 caminos deben esperar.

®

Decision paralela: Indica puntos en el proceso en el que varias ramas se
desprenden o convergen en paralelo. EI mismo elemento se usa para
sincronizar esta figura.

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Bizagi, 2014, pag. 29)

33



34

O—) Tarea 1

Proceso 1

“

Figura 6: Diagrama en Bizagi Modeler
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Bizagi, 2014)

Disefio de Manuales

Méndez, Jaramillo y Serrano dicen que un Manual de Procesos “es un documento que integra lo
sustancial de un tema de estudio, de una vision integra y proporciona informacion basica y concisa

sobre la materia” (Méndez, Jaramillo, & Serrano, 2006, pag. 88).

Un manual de procesos segin Fontalvo y Vergara (2010) debe contener al menos los siguientes

elementos:

1. Tituloy codigo del proceso; 4.4 Descripcion de las actividades y

2. Introduccion; quienes participan en ellas;

3. Datos de informacion relevante de la 4.5 Diagrama de flujo del proceso;
organizacion; 5. Responsables de la ejecucion del

4. Descripcion del proceso; proceso;

4.1 Objetivos del Proceso; 6. Medidas de seguridad y autocontrol;

4.2 Normas aplicables al proceso; 7. Informes, recomendaciones; y

4.3 Requisitos y documentos del proceso; 8. Supervision.
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Méndez, Jaramillo y Serrano, (2006) plantean el siguiente contenido de un manual de procesos:

1. Carétula 6.4 Politicas;
2. Desarrollo; 6.5 Descripcion;
3. Introduccion; 6.6 Clasificacion;
4. Base Legal; 6.7 Diagrama de Flujo;
5. Objetivo del manual; 6.8 Responsable;
6. Descripcion del proceso 6.9 Actividad;
6.1 Caratula; 7. Indicadores; y
6.2 NUmero; 8. Responsable.
6.3 Objetivo;
Indicadores

Maldonado define al indicador asi “Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir

objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad” (Maldonado, 2011, pag. 2).

Por su parte Pardo (2017) sefiala que los indicadores son un mecanismo para verificar que los

procesos estén funcionando adecuadamente, son un instrumento de medida que brindan datos

objetivos del desempefio de los procesos, su mision es permitir conocer la eficacia de los procesos.

Alfonso Fernandez (2004), resalta que los indicadores permiten evaluar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la empresa o sus areas. En las compafiias donde prima la gestion por

procesos, los indicadores permiten dar seguimiento a los procesos planificados los mismos pueden

Ser:

Indicadores Directos: Son aquellos en los que las variables estan directamente
relacionadas con el objetivo del proceso a medir, son identificables y medibles.
Indicadores Indirectos: Son aquellos en los que las variables no tienen una relacion
directa con el objetivo del proceso a medir, son dificiles de identificar y medir.
Indicadores de Eficacia: Son aquellos que se enfocan en lo que la empresa debe hacer,
asi miden si la organizacion cumplié correctamente con las actividades propuestas en el

proceso.
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e Indicadores de Eficiencia: Son aquellos que se enfocan en como se hacen las cosas y la
utilizacion de los recursos, promueven la productividad y evitan el desperdicio; asi miden
la ejecucion del proceso.

e Indicadores de Calidad: Son aquellos que miden la satisfaccion del cliente de manera
cuantitativa, estableciendo estandares o caracteristicas objetivas de calidad, o de manera

cualitativa, utilizando medidas subjetivas como la percepcion de la calidad para un cliente.

Con la aplicacion de los indicadores se logra identificar los procesos criticos, descubrir los errores

y las posibles soluciones para mejorarlos.

Plan de Implementacion

Pardo (2017) lo define como el documento en el cual se detalla como se van a desarrollar las
actividades descritas en el manual de procesos, especificando los documentos de verificacion, el
responsable de su ejecucion, los recursos necesarios para ello y el tiempo que va a ser empleado
para hacerla, recomienda elaborar un presupuesto para conocer el rubro en el que debera incurrir

la compafiia.

Departamento de Bienestar Estudiantil del ISTER

“Es un area de servicios que brinda atencion médica, psicologica, becas, ayudas econdémicas y
administrativas a la comunidad estudiantil, con el fin de proporcionar a los estudiantes
oportunidades para su desarrollo personal y profesional” (Instituto Tecnol6gico Superior
Rumifiahui, 2019, pag. 1).

Seguimiento a Graduados del ISTER

El Reglamento General de Bienestar Estudiantil (2019), define al seguimiento a graduados de la

siguiente forma:

Herramienta que monitorea el desempefio personal y profesional de todos los graduados de la
institucién con la finalidad de establecer estandares de calidad y eficiencia de la educacion
impartida en el Instituto. Ademas, permite proveer a los graduados de herramientas para mejorar
su desenvolvimiento en el &mbito laboral, retroalimentar los procesos de docencia promoviendo la
cultura de calidad y atender las peticiones de los graduados referente a los servicios administrativos

y educativos. (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2019, pag. 23)
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Docencia en el ISTER

El Reglamento de Régimen Académico (Ecuador, Consejo de Educacion Superior, 2019) da la siguiente

definicion de docencia:

La docencia es la construccién de conocimientos y desarrollo de capacidades y habilidades,
resultante de la interaccion entre profesores y estudiantes en experiencias de ensefianza-
aprendizaje; en ambientes que promueven la relacion de la teoria con la practica y garanticen la
libertad de pensamiento, la reflexion critica y el compromiso ético. (Ecuador, Consejo de
Educacién Superior, 2019, pag. 3)

Investigacion en el ISTER

El Reglamento de Régimen Académico (Ecuador, Consejo de Educacion Superior, 2019) da la siguiente

definicion de investigacion:

La investigacion es una labor creativa, sistematica y sistémica fundamentada en debates
epistemoldgicos y necesidades del entorno, que potencia los conocimientos y saberes cientificos
ancestrales e interculturales. Se planifica de acuerdo con el modelo educativo, politicas, normativas
lineas de investigacion y recursos de las IES y se implementan mediante programas y /o proyectos
desarrollados bajo principios éticos y practicas colaborativas. (Ecuador, Consejo de Educacion
Superior, 2019, pag. 4)

Vinculacion en el ISTER

El Reglamento de Régimen Académico (Ecuador, Consejo de Educacion Superior, 2019) da la siguiente

definicion de vinculacion:

La vinculacion con la sociedad, como funcion sustantiva, genera capacidades e intercambio de
conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar la construccion de
respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno. Contribuye con la pertinencia del
guehacer educativo, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y la
preservacion, difusion y enriquecimiento de las culturas y saberes. (Ecuador, Consejo de Educacion

Superior, 2019, pag. 4)

Marco Metodoldgico

Para el desarrollo de la investigacion se aplicé el método inductivo, sobre el que Glenn Postolski

y Sebastian Ackerman en el afio 2012 dieron la siguiente definicion:
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“Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de
observaciones o experiencias para plantear enunciados universales, tales como hipotesis o teorias”
(Potolski & Ackerman, 2012, pag. 83).

Se selecciono esta metodologia sustentada en el arbol de problemas, el mismo parte del problema
encontrado y utilizando el razonamiento busca identificar las causas (particularidades) que lo
generan y cuales son las repercusiones (generalidades) que forja.

Ademas, se utilizaron enunciados, deducciones y soluciones de otros trabajos de investigacion
similares al presente proyecto para obtener una conclusién general que clarifique el problema de
investigacion planteado.

Por tratarse de un estudio de caso el tipo de investigacion predominante fue la explicativa, Daniel

Behar en el 2008 la conceptualizé de la siguiente manera:

“Esta orientada a la comprobacidn de hipdtesis causales; esto es, identificacion y analisis de las
causales (variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos verificables
(variables dependientes)” (Behar, 2008, pag. 18).

Recoleccién de datos

Fuentes Primarias

Se obtuvo informacion preliminar de las autoridades del ISTER, personal administrativo que
labora en el instituto entre ellos la responsable del seguimiento a graduados, quienes contestaron
la entrevista de la que se habla mas adelante, también se contd con apreciaciones de
administradores de procesos, planificadores que laboran en Instituciones de Educacién Superior
publicas o privadas, y encargados del seguimiento a graduados.

Fuentes Secundarias

Corresponde a los libros, articulos cientificos, articulos de diarios reconocidos a nivel nacional,
informes emitidos por los organismos de la educacién superior y los informes de seguimiento a
graduados publicados por varias universidades reconocidas en el Ecuador, siendo los mas
importantes los que se nombran a continuacion: el articulo del 2014 “La gestion por procesos en

las Instituciones de Educacion Superior” (Alban , Vizcaino, & Tinajero, 2014), del afio 2010 “La
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Gestion por Procesos: Un Enfoque de Gestion Eficiente” (Mallar, 2010), del 2008 “Seguimiento a
egresados. Su importancia para las instituciones de educacion superior” (Aldana, Morales, Aldana,
Sobogal, & Ospina, 2008) y del afio 2017 “El seguimiento a graduados: una perspectiva desde los
docentes y estudiantes de la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Técnica
de Manabi” (Arteaga Briones, Cap6 Pérez, & Ruiz Arnaud, 2017).

Instrumento de Investigacién utilizado

La presente investigacion considerando la informacion obtenida en el arbol de problemas va a

utilizar los siguientes instrumentos de investigacion:

1. Investigacion Documental,
2. Observacion de Campo; y,

3. Entrevistas Estructuradas.

Investigacion Documental

Para Jacqueline Hurtado (2012) consiste en la recopilacion, revision, analisis, seleccion y
extraccion de informacion de varias fuentes con la finalidad de comprender mas el tema planteado
en la investigacion; manifiesta que juega un papel importante en la investigacion, debido a que
evita hacer redescubrimientos e inicia la investigacion partiendo de hechos reales y de documentos

ya establecidos.

La investigacion documental proveera de la informacion y documentacion indispensable que dicte
el curso que debe tener la investigacion para alcanzar los objetivos propuestos, asi se analiz6 lo
estipulado en la LOES, la Ley Orgénica Reformatoria a la LOES, el Reglamento General a la
LOES, el Reglamento de Régimen Académico, el Reglamento de Institutos y Conservatorios, el
Reglamento de Régimen Académico del ISTER, el Modelo Educativo Pedagogico del ISTER, el
Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados del ISTER, la Politica de Seguimiento a
Graduados, el Programa de Seguimiento a Graduados del ISTER y el estandar de evaluacion
utilizado por el CEAACES en la acreditacion realizada en el 2014 entre los mas importantes. En
el archivo de la institucidn se encontrd un detalle empirico de las fases y actividades del proceso
de seguimiento a graduados, al igual que borradores de los sistemas de seguimiento a graduados,
3 tipos de encuestas de seguimiento a graduados que fueron aplicadas en los afios 2014 y 2015. De
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la misma manera se examind la base de datos de graduados y un informe de la tasa de

empleabilidad de los dltimos cinco afios.

Observacion de Campo

Jacqueline Hurtado (2012) indica que se debe utilizar todos los sentidos para recopilar, seleccionar
y registrar todo lo relacionado al tema u objetivo de la investigacién, menciona que para realizar
la observacion se debe tener experiencia, su principal ventaja es obtener informacion pese a la falta

de colaboracion o indisposicion de las personas que participan en el evento.

Con la observacion de campo se pudo evidenciar el modelo de gestion del ISTER, como se ejecuta
el seguimiento a graduados, ademas se identificaron los problemas que tienen, el flujo de la
comunicacion entre departamentos, asi como la actitud del personal en la elaboracion de

actividades y el tiempo de respuesta.

Entrevista Estructurada

Los autores Laura Diaz, Uri Torruca, Mildred Martinez y Margarita Varela (2013) en su articulo
publicado en el 2013 dieron la siguiente definicidn de entrevista estructurada llamada también

enfocada:

Las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contienen un conjunto de
categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del
estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y andlisis, asimismo,
presenta una alta objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva
la falta de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en el analisis (Diaz Bravo,

Torruca Gracia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2013, pag. 163).

Jaqueline Hurtado (2012) sefiala las siguientes pautas de la entrevista estructurada:

e Agendar una cita: Previa a la ejecucion de la entrevista se debe contactar con el
entrevistado y concertar una reunion, dar a conocer el contexto de la investigacion, también
se debe indicar el tiempo que se va a emplear en esta para que el entrevistado organice su
tiempo.

e Objetivo: Indicar a la persona entrevistada el motivo de la entrevista y solicitar su

colaboracion.
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e Ensayar la entrevista: Aplicar la entrevista a una persona que conozca sobre el tema para
verificar que las preguntas son apropiadas, realizar los cambios que sugieran los expertos

que validen la entrevista.

Validacion del Instrumento Utilizado

Validacion por jueces o expertos

Jacqueline Hurtado, recomienda realizar la validacion de la entrevista y define a la validacion por

jueces o expertos de la siguiente manera:

Es una técnica basada en la correspondencia tedrica entre los items del instrumento y concepto del
evento. La validacién por jueces busca corroborar si existe consenso, o por lo menos un porcentaje
aceptable de acuerdo, entre el investigador y los expertos, con respecto a la pertinencia de cada
item a las respectivas sinergias del evento. En realidad, es una manera de apoyar la definicion de la
cual se parte. (Hurtado de Barrera, 2012, pag. 790)

Para hacer la validacion por jueces se ejecutan los siguientes pasos:

Tener desarrollada la tabla de operacionalizacion: Es necesario que el investigador haya
precisado cuéles son los indicios de cada sinergia o dimension del evento y cuales items recogen la

informacion respectiva.

Seleccionar a los jueces que van a validar el instrumento: Los Jueces deben ser expertos
conocedores del tema y del evento a estudiar y, en la medida de lo posible, deben haber trabajado

directamente con este tipo de evento.

Elaborar el formato que se le va a entregar al experto: Se le entrega un conjunto de documentos:
carta explicativa donde se solicita el apoyo para la validacion, copia del instrumento a validar y

constancia de la validacion que debe firmar.

Entregar a los expertos validadores el kit de los documentos (carta, instrumento, constancia):
Debe darse un tiempo prudencial para que los expertos realicen la validacion, y no debe haber

comunicacion entre ellos, en relacion al instrumento, durante el proceso.

Registrar las respuestas de los jueces en la tabla de acuerdos y desacuerdos: En esta tabla debe
haber una columna para colocar la respuesta de cada experto, pero ademas debe haber una columna

adicional en la que se coloca la sinergia que el investigador asigné originalmente al item. Esto
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permite visualizar los acuerdos y desacuerdos entre los expertos, pero también si sus apreciaciones

coinciden o no con las del investigador.
Examinar los acuerdos y desacuerdos para introducir modificaciones al instrumento

Calcular el indice de validez: Este indice se calcula contando los acuerdos y dividiendo este valor
por el total de los items. El indice obtenido debe ser superior a los 0,70, (...). Si el indice es
aceptable, se hacen las modificaciones sencillas que el instrumento amerita y se pasa a las siguientes
etapas de la validacion (arreglos de redaccion, presentacion, orden en las preguntas, eliminacion de
items...) (Hurtado de Barrera, 2012, pag. 792).

Para validar los instrumentos de investigacién se solicita la ayuda de cuatro docentes expertos y
un funcionario de la alta direccion también experto del ISTER para que emitan sus criterios con
respecto a los instrumentos, se les hizo la entrega del kit con la documentacion necesaria para

hacer la validacion y las observaciones correspondientes.

A continuacion, se detalla los datos de los profesionales que colaboraron con la validacion de los
instrumentos, cabe recalcar que todos son conocedores del tema de gestion por procesos, ademas

tienen experiencia en el campo laboral y en docencia como tal.
Experto Experiencia Laboral Experiencia Docente

Ing. Ménica Loachamin Mg. Trabaja en el sector privado mds Trabaja como docente
de 5 afos. 12 afios.

Ing. Ivonne Castafieda Mg.  Trabaja en el sector privado 2 Trabaja como docente 3

anos. afos.

Ing. Elizabeth Ordéfiez Trabaja en el sector privado 1 Trabaja como docente 6
afo. afos.

Ing. Alain Quintana Mg. Trabaja en el sector privado 2 Trabaja como docente 7
anos. afos.

Ing. Ivan Echanique Mg. Trabaja en el sector privado 15 Trabaja como docente

afos, actualmente es el director 10 afios.
de Planificacion del ISTER.
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Resultados de la validacion de los expertos

En los parrafos siguientes se detalla los resultados obtenidos de la validacion de los instrumentos

por parte de los expertos.

El instrumento de investigacion validado para ejecutar el presente trabajo es la entrevista, la misma

es diseflada para conocer lo siguiente:

1. Situacion actual del ISTER;y,

2. Proceso de Seguimiento a Graduados.

La primera es para ser aplicada a las autoridades y directores de los departamentos del ISTER, y

la segunda es solo para el personal que participa o interviene en el seguimiento a graduados.

El objetivo de la validacién es constatar que las preguntas elaboradas son claras, objetivas, sin
vocabulario desconocido, para que los entrevistados puedan proporcionar la informacion
solicitada, que permita conocer la situacion actual del ISTER con respecto a la gestion por procesos

y el estado real del seguimiento a graduados.

En base a ello se disefia un banco de preguntas; de acuerdo a lo sefialado por Jacqueline Hurtado
(2012) en la guia de entrevista y José Pérez (2012) (Ver anexo 1) la primera entrevista busca
conocer el diagnostico de la situacion actual del ISTER, estd conformada por 15 preguntas; y la
entrevista utilizada para diagnosticar la situacion actual del proceso de seguimiento a graduados
estd compuesta por 8 preguntas, las mismas fueron validadas por expertos de acuerdo al siguiente

criterio:

Deficiente “D”, significa que la pregunta esta mal formulada, no es oportuna, no se entiende o no

aporta en nada a la investigacién
Aceptable “A”, significa que la pregunta aporta a la investigacion y esta bien formulada.

Excelente “E”, significa que la pregunta es entendible, aporta a la investigacion y estd bien

formulada.

Después de la validacion realizada por los expertos mencionados anteriormente a la entrevista
estructurada para diagnosticar la situacion actual del ISTER utilizada para el desarrollo de la

presente investigacion, se obtuvieron los resultados que se muestran en la ilustracion 1 teniendo
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en consideracion que “1” corresponde a que estan de Acuerdo y “0” a que estan en Desacuerdo
con la pregunta; asi en el cuestionario “Diagnostico de la Situacion actual del ISTER” se obtuvo
15 acuerdos que corresponde al 100%, lo que significa que todos estuvieron de acuerdo con las

preguntas, asi como en los cambios o modificaciones a ser realizadas en estas.
Las observaciones emitidas por los expertos se detallan a continuacion:

e La Ingeniera Monica Loachamin recomendoé eliminar la palabra de su cargo en la pregunta
numero 6; la palabra eficacia en la pregunta 7; y, reestructurar las preguntas 11, 12 y 13.

e La Ingeniera Ivonne Castafieda sugirio aumentar la palabra “es” en la pregunta 2; cambiar
la palabra identificar por conocer en la pregunta 3; y, eliminar la pregunta 9.

e La Ingeniera Elizabeth Ordofiez no realiza ninguna observacion.

e El Ingeniero Alain Quintana pidi6 especificar la pregunta 3; indico que la estructura de la
pregunta 7 puede presentar varias interpretaciones; los encuestados no pueden conocer la
pregunta 8; replantear la pregunta 10; aclarar la pregunta 12; la pregunta 13 no es objetiva;
y, la pregunta 15 direcciona la respuesta.

e El Ingeniero Ivan Echanique solicito realizar una especificacion en la pregunta nimero 3;
redactar de mejor manera la pregunta nimero 4; reestructurar las preguntas 5y 6; vy,
especificar la pregunta 8. (Ver anexo 2)



Validacion de los Jueces
Diagndstico de la Situacion Actual del ISTER

llustracién 1: Validacion de los Jueces 12 Entrevista

Elaborado por: Karen Vega

Fuente: Kit de Validacion de la Entrevista entregadas a los Expertos, con el formato propuesto por (Hurtado de

Barrera, 2012, pag. 792)

- Bxpertol | Experto2 | Experto3 | Experto4 | Experto5 |Investigadora
lem = | rc EO. | AQ I E. |

1 |C C A A C C 1
2 |A A A A C A 1
3 |C B A B B A 1
4 |C A C C B C 1
5 |C A A C B A 1
6 |C A B C B C 1
7 |A A C B B A 1
8 |C A B B C C 1
9 |C B B C C C 1
10 |C A B B C C 1
11 |A A A A C C 1
12 |B A B B C C 1
13 |B A B B C C 1
14 |C A A C C A 1
15 |C A C B C C 1

Total 15

Puntaje

Obtenido 100%
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Después de la validacion realizada por los expertos mencionados anteriormente a la entrevista

estructurada para determinar el diagnostico del Proceso de Seguimiento a Graduados utilizada para

el desarrollo de la presente investigacion, se obtuvieron los resultados que se muestran en la

ilustracién 2, se mantuvo el mismo criterio utilizado en el instrumento anterior. Asi en el

cuestionario “Diagnostico de la Situacion actual del ISTER” se obtuvo 8 acuerdos que corresponde

al 100%, lo que significa que la guia de entrevista es aceptada, considerando los juicios de valor

de los expertos.

Las observaciones emitidas por los expertos se detallan a continuacion:

e La Ingeniera Monica Loachamin sefial6 agregar dos preguntas mas; aumentar la palabra

“proceso” en la pregunta 2; eliminar la pregunta 4; y, solicita una especificacion en la

pregunta 5.



46

e La Ingeniera Ivonne Castafieda indico que la primera pregunta debe ir presidida por las
palabras “Considera usted que”’; cambiar la pregunta 2; eliminar la pregunta 3; y, eliminar
o reestructurar la pregunta 6.

e La Ingeniera Elizabeth Ordéfiez no realiza ninguna observacion.

e El Ingeniero Alain Quintana solicita eliminar la pregunta 2; anteponer si se han realizado
los planes en la pregunta 6; y, la pregunta 7 deberia hablar de sistemas, procesos.

e El Ingeniero Ivan Echanique solo sugiere mejorar la redaccion de la pregunta nimero 6.

(Ver anexo 2)

Validacion de los Jueces
Diagndstico del Proceso de Seguimiento a Graduados del ISTER

- Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4 | Experto5 [Investigadora
lem = | I.c EO | AO IE. R
1 |C B C A C A 1
2 |A B A B C A 1
3 |C B A C C C 1
4 |B A A A C A 1
5 |[A A A C C A 1
6 |C B C B B A 1
7 |C A C B C C 1
8§ |C C C C C C 1
Total 8
Puntaje
Obtenido 100%

llustracion 2: Validacion de los Jueces 22 Entrevista

Elaborado por: Karen Vega

Fuente: Kit de Validacion de la Entrevista entregadas a los Expertos, con el formato propuesto por (Hurtado de
Barrera, 2012, pag. 792)

En funcion de los aportes proporcionados por los expertos y después de efectuar las correcciones
sefialadas, los instrumentos quedaron listos para ser aplicados a las autoridades, directores
departamentales y personal de Bienestar Estudiantil y poder conocer la situacion actual del ISTER

y del proceso de seguimiento a sus graduados.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

1.1 La Institucion

El Instituto Tecnologico Superior Rumifiahui conocido también por su acronimo “ISTER” es una
Institucion de Educacion Superior Privada dedicada a la prestacion de servicios educativos de
tercer nivel (técnicos y tecnoldgicos), fue creado en la ciudad de Sangolqui por la vision de su
promotora de ‘“Formar profesionales emprendedores, creativos y con valores” (Instituto
Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016) registrado en el Ministerio de Educacion mediante
Acuerdo N°408 del 7 de febrero de 1996 como Instituto Técnico Superior Particular Rumifiahui
con la especialidad de Programacion de Sistemas luego se eleva a la categoria de Tecnoldgico
mediante Acuerdo Ministerial N°3224 del 16 de octubre de 1997 con el ciclo post bachillerato

especializaciones Programacion de Sistemas y Administracion de Empresas.

El ISTER forma parte del Sistema Nacional de Educacién Superior del Ecuador y en el afio de
1999 entregd a la sociedad ecuatoriana la primera promocion de profesionales técnicos en las
ramas de Administracion y Sistemas, en afios posteriores la institucién pasd por un proceso de
acreditacion, en el cual obtuvo el reconocimiento de Tecnoldgico y comenzo a ofertar carreras
tecnoldgicas en la modalidad presencial; por el afio 2012 tuvo la primera promocion de tecnélogos
graduados en la modalidad semipresencial (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2010).
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1.1.1 Estructura Organizacional

Comité Paritario Consejo de
de SSO 0Cs Regentes

o de Ei
Secretario Comision de
General PAAC

Vicerrectorado Junta Académi Junta Admin. \:ric;:;f:::;taldw?
Académico T ACELALE Financiera . X
Financiero
Director Director Director g:g:::
General de General de General de -~ .
. L P . Administrativo
Vinculacion Inwestigacion Docencia - A
Financiero
Proyectos Précticas Proyectos de Produccion Posgrados Tecnologias DT:‘::::;?::O Departamento de
Comunitarios Preprofesionales 1+D+i Cientifica Tecnolbgicos Universitarias Guiiehls Tecnologia
Proyectos Proyectos de Trabajos de ob - Semipresencial y Tecnologias De&aa':ig:;‘m i Departamento de
Institucionales Carreras Titulacion SEL 0TS Distancia Superiores . 9y Talento Humano
Admisiones
Educacion Departamento de Depalftamento
Continua Acervo de Bienestar
Bibliogréfico Estudiantil
Coordinadores y Departamento del
P Departamento de "
Monitores de Registro y Control
CADECYy CAPA B (e
Carrera de Informacion
Departamento de Departamento de
Crédito y Servicios
Cobranzas Generales

Figura 7: Organigrama Estructural ISTER
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2018, pag. 7)
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1.1.2 Autoridades

Las principales autoridades que dirigen al ISTER se detallan a continuacion:
Rector Dr. Angel Ernesto Huerta Vélez Mg.
Vicerrector Académico Ing. Luis Andrés Chavez Gutiérrez Mg.
Vicerrectora Administrativa Financiera  Dra. Carmita Suarez Mg.
Secretario General Dr. Pedro Calderon Suarez Mg.
Directora de Tecnologias Superiores Ing. Elizabeth Ordéfiez
Directora de Semipresencial y Distancia  Ing. Elizabeth Aldas MBA.

(Instituto Tecnol6gico Superior Rumifiahui, 2016)

1.1.3 Ubicacion

Inicid sus actividades en la ciudad de Sangolqui arrendando una oficina en la Avenida General
Enriquez y Quimbalembo cerca de la Plaza Civica Rumifiahui, después en vista del aumento de
alumnos tuvo que trasladarse a un edifico localizado unas cuadras mas arriba de la Avenida
General Enriquez, después de unos afios nuevamente por falta de espacio se reubicaron a sus
instalaciones actuales en el cantdn Rumifiahui, en el Barrio La Carolina tras el monumento a
Rumifahui, a escasas cuadras del nuevo Hospital del Dia IESS Sangolqui, en la Avenida
Atahualpa 1701 y 08 de Febrero (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2010) (Instituto

Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016).
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lustracion 3: Ubicacion Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui
Fuente: (Google Maps, 2014)

Su horario de atencién de lunes a viernes es de 8:00 a 13:00 y de 14:00 a 21:30, mientras que los
dias sabados de 8:00 a 13:00 y de 14:00 a 18:30.

Para contactarse con el ISTER, lo puede hacer a través de los siguientes medios:

Teléfonos convencionales: 2331-599 / 2332-554 / 2331-628

Celular: 0960052734

Pagina web: www.ister.edu.ec

Email: info@ister.edu.ec

Facebook: @ISTERSANGOLQUI (Instituto Tecnolégico Superior

Rumifiahui, 2016)

1.1.4 Oferta Académica

Actualmente con 23 afios de trayectoria pone a disposicién de la sociedad ecuatoriana las carreras
de:

Administracion, Desarrollo de Software, Gastronomia, Produccion Multimedia y Turismo en las

modalidades Presencial, Semipresencial y a Distancia.

Tambien dispone de las carreras de Electricidad y Electrénica en las modalidades Presencial y

Semipresencial.
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Para la comunidad en general oferta la certificacion internacional de suficiencia del idioma inglés,
la licencia profesional de conducir tipo C, al igual que Cursos de Capacitacion Continua (Instituto

Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016).

1.1.5 Estudiantes

El ndmero de alumnos matriculados en el ISTER es de dos mil quinientos, las carreras mas
emblemaéticas son Administracion y Desarrollo de Software, gracias a la apertura de la modalidad
semipresencial carreras como Electricidad y Electronica estan trascendiendo fuera de la provincia

de Pichincha (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016).

Gracias a sus promotores, autoridades, profesorado, personal administrativo, de servicios y la
confianza de la sociedad, el ISTER cuenta con mas de cinco mil alumnos graduados en las carreras

descritas anteriormente (Instituto Tecnologico Superior Rumifiahui, 2016).

1.1.6 Catedraticos

Para garantizar la calidad educativa cuenta con un claustro docente conformado por 66
profesionales, 27 con dedicacion de tiempo completo, 17 con dedicacion de medio tiempo y 22
por contrato de servicios profesionales; el 68% de los maestros posee estudios de cuarto nivel,
23% se encuentra cursando estudios de cuarto nivel o especializaciones y el 9% faltante tiene titulo
de tercer nivel con vasta experiencia en docencia y en el campo profesional (Instituto Tecnologico

Superior Rumifiahui, 2016).

1.1.7 Misién

“Formar profesionales tecndlogos de excelencia y calidad, emprendedores, creativos y con valores
comprometidos con la sociedad para contribuir al desarrollo del sector productivo empresarial e

industrial”. (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2019, pag. 4)

1.1.8 Vision

“Ser una institucion lider en el campo de la Educacion Superior Tecnoldgica sobre la base de la
investigacion aplicada con principios eticos y morales, espiritu emprendedor en funcion a los
requerimientos socioeconomicos del pais para construir el Buen Vivir”. (Instituto Tecnoldgico

Superior Rumifiahui, 2019, pag. 4)
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1.1.9 Valores Corporativos

El ISTER contempla los siguientes valores corporativos: Responsabilidad; Honestidad; Eficacia;
Solidaridad; Emprendimiento y Liderazgo; Trabajo en Equipo; Calidad; Lealtad (Instituto
Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2019, pag. 4), y gracias a ellos pretende alcanzar su misién y
vision.

1.1.10 Filosofia Institucional

Su filosofia es “A Dios sea la Gloria” tomado de las Sagradas Escrituras 2 Corintios 1:20 y Efesios
3:20, (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2019, pag. 3), debido a que sus promotores son
cristianos y todas las actividades que se ejecutan en la institucion tienen que estar direccionadas
para el bien y satisfaccion de los estudiantes y la sociedad. Resaltando ademas que todos los logros

y éxitos institucionales son por el poder de Dios.
1.2 Diagnostico
1.2.1 Investigacion Documental y Observacion de Campo

Parte del diagndstico fue elaborado partiendo de la observacion de campo y la investigacion
documental, en funcidn de ello se analizaron ciertos documentos con el fin de encontrar por cuenta

propia todos los procesos que por ley el ISTER debe tener definidos.

Partiendo de ello se revisoé la base legal del ISTER, con una serie de archivos de manera digital y
fisica, los que proporcionaron informacion mas valiosa a la investigacion fueron el Reglamento de
Régimen Académico del ISTER (2016) y el Modelo Educativo Pedagdgico del ISTER (2018), en
los mismos se encontr6 que el ISTER tiene un modelo de gestion definido, al igual que la
clasificacion de sus procesos y subprocesos, lo que no se pudo constatar con la investigacion
documental y la observacion de campo es si el instituto aplica o no el modelo definido en la
documentacion sefialada, esto se va a indagar y definir con la aplicacion de las entrevistas a los
principales actores del ISTER.

1.2.2 Entrevistas Estructuradas

Las entrevistas estructuradas fueron aplicadas a 15 personas, entre autoridades, directores

departamentales y personal que labora en Bienestar Estudiantil, las respuestas que se muestran a
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continuacion son un compendio del analisis efectuado de dichas entrevistas en cada una de las

preguntas.

1.2.2.1 Instrumento Diagnostico de la Situacion Actual del ISTER

Después de haber aplicado la entrevista de Diagnostico de la Situacion Actual del ISTER a 13
personas entre autoridades y directores departamentales se coloca a continuacion una breve
conclusion en cada pregunta después de haber analizado y revisado las notas recopiladas en las

entrevistas efectuadas (Ver anexo 3).
Preguntas:
1. ¢Conoce cudl es la estructura organizacional del ISTER?

Todos los entrevistados afirman conocer la estructura organizacional, dicen que ain no ha sido
socializada en la pagina web de la institucion para conocimiento del resto de personal, estudiantes

y la comunidad.

2. ¢Conoce cual es el nivel jerarquico del departamento al que usted pertenece dentro de la

organizacion?

La mayoria de los encuestados conocen cual es el nivel jerarquico del departamento al que
pertenecen, pero existe un poco de confusién al definir si este pertenece a la parte académica o a

la administrativa. Muy pocos desconocen el nivel jerarquico del departamento al cual pertenecen.
3. ¢Conoce usted el modelo de gestion que se encuentra establecido en el ISTER?

La mayor parte de los encuestados indican que la institucion ejecuta por el momento una gestién
funcional; muy pocos optaron por responder de manera negativa a la respuesta aduciendo que lo

desconocia.
4. ¢Sabe usted quién es su jefe inmediato?

Muy pocos de los encuestados desconocen quien es su jefe inmediato, pero la gran mayoria afirma
tener mas de un jefe y que se les complica al momento de priorizar las actividades que se tienen

que realizar.
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5. Asu ingreso al ISTER ¢recibié como material de apoyo un manual de funciones o de

procesos?

Todos los encuestados recuerdan haber recibido indicaciones con respecto a las funciones del
cargo que iban a ocupar, muy pocos dicen haber recibido un manual de funciones y nadie ha
recibido un manual de procesos, indican que en la actualidad se encuentran en la elaboracion de

dichos manuales para cada departamento.

6. ¢Existe un proceso de evaluacién de desempefio? ¢Conoce el indicador del proceso

(eficacia o calidad)?

El Gnico proceso de evaluacion de desempefio que conocen los encuestados es el que es aplicado
a los docentes, afirman que el resto del personal del ISTER no es sometido a un proceso de
evaluacion de desempefio, en el futuro desean instaurarlo. Con respecto al indicador la mayoria

indica que es por eficacia.
7. ¢Conoce de la existencia de la cadena de valor del ISTER?

Muy pocos encuestados mencionan conocer la cadena de valor del ISTER, debido a que al igual

que la estructura organico funcional todavia no ha sido socializada en las paginas oficiales de la

institucion.

8. ¢Usted conoce los procedimientos a seguir para realizar un tramite o una solicitud dentro
del ISTER?

Los encuestados conocen parcialmente los procedimientos a seguir para realizar un tramite o una
solicitud dentro del ISTER, manifiestan que los tramites que mas conocen son los del
Departamento de Talento Humano, y que en ocasiones los procedimientos no siguen todos los

pasos.

9. ¢Conoce claramente cudal es su rol dentro del proceso o procesos en los que usted

participa?

La mayoria de los encuestados no tiene claro el rol que desempefian dentro de los procesos en los
que participan, manifiestan que en ocasiones se encuentran involucrados en procesos gque no
forman parte de las funciones indicadas en su contrato laboral y que no se relacionan con las

actividades del departamento al que pertenecen.
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10. ¢ Tiene establecido el flujograma actual de los procesos en los que usted participa?

Muy pocos de los encuestados confirman haber elaborado por cuenta propia flujogramas de los
procesos en los que participan en vista de la necesidad de brindar una mejor atencion a los
estudiantes, la mayoria aduce desconocer del tema y comenta que eso es responsabilidad del

Director de Planificacion.
11. ¢Realizan evaluacion y control de los procesos a fin de proponer mejoras en los mismos?

Todos los encuestados sefialan que el proceso de docencia es el Gnico que es evaluado y controlado
y mencionan que ya se han realizado mejoras en base a la evaluacion. Algunos sefialan que para
brindar una mejor atencién a los estudiantes han elaborado por cuenta propia cambios a los

procesos.
12. ¢ Han documentado sus procesos?

Casi todos los encuestados estuvieron de acuerdo en que el ISTER no ha documentado los
procesos, pero resaltaron que la institucion se encuentra trabajando para hacerlo.

13. ¢ Considera usted necesaria la implementacion de un modelo de gestion por procesos en
el ISTER?

La respuesta a esta pregunta fue unanime, todos sefialaron que es muy importante y necesaria la
implementacién de un modelo de gestion por procesos en el ISTER, mencionaron como principal
razén el crecimiento que ha tenido el instituto por la oferta de las modalidades semipresencial y a
distancia.

1.2.2.2 Diagndstico Obtenido al aplicar el Instrumento Diagnostico de la Situacion Actual del
ISTER

En funcioén de lo dicho por las autoridades y los directores departamentales del ISTER se logra
conocer, que las autoridades del ISTER, conocen la estructura organico funcional, los procesos
sustantivos, gobernantes y adjetivos y reconocen que el ISTER tiene definido su modelo de gestién
en el Modelo Educativo Pedagogico del ISTER, pero afirman que en la actualidad el instituto no
lo ha implementado, ademas, aseveran que han brindado prioridad a la docencia y han dejado a

un lado la parte administrativa en donde se encuentra el seguimiento a graduados.
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Cabe recalcar que uno de los principales problemas que tienen las IES a nivel nacional es que pese
a que tienen sus procesos definidos en la base legal no los implementan por falta de recursos,

conocimiento, predisposicion y/o voluntad de las autoridades.

El punto méas importante es que las autoridades al igual que los directores departamentales tienen
el &nimo de incorporar la gestion por procesos debido a que conocen las maltiples ventajas que
proporciona este modelo de gestion.

1.2.2.3 Instrumento Diagnostico del Proceso de Seguimiento a Graduados del ISTER

Una vez aplicada la entrevista Diagndstico del Proceso de Seguimiento a Graduados a las dos
personas que realizan las actividades del Departamento de Bienestar Estudiantil especialmente el
Seguimiento a Graduados, se analizaron las respuestas proporcionadas a las preguntas planteadas

(Ver Anexo 3), obteniendo la informacidn que se presenta en las lineas siguientes.
Preguntas:
1. ¢Existe claramente definido el proceso de seguimiento a graduados?

El personal de Bienestar Estudiantil asegura que el proceso de seguimiento a graduados no esta

claramente definido.
2. ¢Considera usted que el proceso de seguimiento a graduados esta implementado?

Los encuestados consideran que solo una parte del proceso de seguimiento a graduados esta
implementado en la actualidad, aseguran que existen partes y actividades importantes que son

omitidas.
3. ¢Conoce qué departamento es el responsable del proceso de seguimiento a graduados?

El personal encuestado indica que de acuerdo a las funciones establecidas en el Estatuto y el
Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados del ISTER es responsabilidad del

Departamento de Bienestar Estudiantil.
4. ¢Existen politicas de seguimiento a graduados? ¢ Cuéles son?

Los encuestados manifiestan que, si existen politicas de seguimiento a graduados pero que las
mismas aun no se encuentran debidamente aprobadas, y no mencionaron més de diez politicas de

seguimiento a graduados.
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5. ¢Conoce usted si dentro del presupuesto del ISTER se asigna un rubro para realizar el

seguimiento a graduados?

Los empleados de Bienestar Estudiantil sefialan desconocer si el ISTER asigna un rubro especifico
para el seguimiento a graduados, de lo que estan seguros es que existe un presupuesto para efectuar

la ceremonia de incorporacion.
6. ¢El ISTER cuenta con una base de datos de graduados actualizada?

Los encuestados mencionan que el ISTER cuenta con una base de datos de graduados y pueden
decir que la informacion de los graduados de hace dos periodos académicos hasta la presente fecha
esta actualizada, no dan certeza de los afios anteriores debido a que ya se ha perdido el contacto
con los graduados por su cambio constante de datos de contacto o por no contestar a las llamadas
y comunicados del ISTER. Ademas, afiaden que no se realiza una validacion de los datos de
contacto o referencia que proporcionan los graduados al igual que la informacién de su situacion

laboral.
7. ¢Qué medios utilizan para actualizar la base de datos de graduados?

El personal de Bienestar Estudiantil afirma que el principal medio es la encuesta que se les aplica
antes de la ceremonia de incorporacion, también actualizan la base de datos cuando los graduados
les envian sus hojas de vida para postular a una vacante publicada en la bolsa laboral institucional.

8. ¢Poseen una bolsa de empleo para graduados?

Los trabajadores encuestados aseguran que el ISTER posee una bolsa de empleo para la comunidad
estudiantil en general, esta se encuentra en la pagina web del ISTER y opinan que no tiene la
relevancia que deberia tener una bolsa de empleo, debido a que no tiene publicada muchas ofertas,
la mayoria de los graduados e incluso estudiantes desconocen de su existencia. Muy pocos
empresarios del sector se comunican con Bienestar Estudiantil para solicitar hojas de vida u ofertar

vacantes.
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9. ¢Conoce usted si se han efectuado mejoras a los planes acadéemicos o contenidos de
carrera en base a la informacion obtenida con la aplicacion de los instrumentos de

seguimiento a graduados?

El personal de Bienestar Estudiantil desconoce este particular, pero afirman que en los informes
que se entregan se encuentra informacion Gtil para realizar las mejoras a los planes académicos al

igual que actualizaciones o cambios de los contenidos.

Como resultado del instrumento de diagnostico al Proceso de Seguimiento a Graduados del
ISTER, se logré la elaboracion del diagrama de este proceso, en su primer intento, como se ilustra

en la siguiente figura:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI
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Figura 8: Intento de Diagrama de Flujo del Proceso de Seguimiento a Graduados
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Reinoso & Carmona, 2018)
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Como se puede visualizar en la figura 8, el encargado de realizar el Seguimiento a Graduados es
el Departamento de Bienestar Estudiantil, viene de Titulacion y de acuerdo a la normativa interna
deberia continuar con en el proceso de Mejoramiento de la Docencia, pero actualmente el
seguimiento a graduados culmina con la elaboracion de informes que son entregados a las
autoridades correspondientes para que realicen el andlisis y con la informacion recopilada de los

graduados retroalimentar el proceso de docencia y dinamizar la bolsa de empleo.

1.2.2.4 Diagnostico Obtenido al aplicar el Instrumento Diagnostico del Proceso de
Seguimiento a Graduados del ISTER

Segun lo manifestado por el personal encargado de realizar el seguimiento a graduados del ISTER
se efectua el presente anélisis:

El Departamento de Bienestar Estudiantil es la Gnica unidad encargada de realizar empiricamente
el seguimiento a graduados, cuya actividad principal es la aplicacion de encuestas a los graduados,
comentan que tienen politicas de seguimiento a graduados pero no se encuentran aprobadas, la
bolsa de empleo no tiene la dinamica esperada, la base de datos de graduados no esta totalmente
actualizada y sus datos no son validados, los Unicos mecanismos para actualizar la base de datos
son la ficha de actualizacion de datos y la aplicacion de encuestas a los graduados, también
reconocen que los informes que se realizan después de aplicar los instrumentos a los graduados
son direccionados a la parte académica para que puedan efectuar las mejoras que sugieren los

graduados.

Ademas, el departamento en cuestion no tiene definida una estructura, y no cuenta con un
presupuesto para ejecutar el seguimiento a graduados. El personal de Bienestar Estudiantil cree

que las autoridades han descuidado la relacion que el ISTER deberia mantener con sus graduados.

1.3 Anélisis General del Diagndstico a Partir de los Instrumentos Aplicados

El ISTER tiene multiples problemas e inconvenientes por la falta de implementacion de procesos,
cada dia tiene que solucionar las quejas de los estudiantes quienes manifiestan que no saben qué
hacer para solicitar un tramite sea éste de orden administrativo o académico, argumentan que se
sienten perdidos, no saben cudl es el siguiente paso a seguir cuando han cumplido un proceso
previo, hay confusion, desesperacion por no saber qué hacer, las actividades se quedan estancadas

en un solo departamento y este no sabe a dénde direccionar a los estudiantes para que continden
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con sus tramites. Ademas, la pagina web no tiene informacién que pueda solucionar sus dudas y
cuando se acercan a preguntar en las oficinas no se maneja la misma informacion y en ocasiones
los estudiantes tienen que recorrer toda la institucién hasta encontrar alguien quien les pueda

ayudar.

Todos estos problemas que los estudiantes perciben a través de su vida estudiantil, causan grandes
represalias en el futuro debido a que inmediatamente después de que obtienen su titulo profesional,
la mayoria de graduados corta totalmente su vinculo con el instituto, no acuden a los llamados o
convocatorias que se realizan de rencuentros de graduados, no llenan correctamente las encuestas
de seguimiento, no proporcionan datos de contacto validos y en ocasiones no recomiendan a sus
conocidos que vayan a estudiar al ISTER, como consecuencia del recuerdo negativo que tienen de
la institucion cuando fueron alumnos, todo esto afecta al ISTER impidiendo obtener mayor

prestigio y reconocimiento a nivel local.

Con la aplicacidn de las entrevistas estructuradas en la presente investigacion se pudo evidenciar
que el Departamento de Bienestar Estudiantil ejecuta empiricamente los procesos de Seguimiento
a Graduados (ver figura 8) demostrando que este proceso termina con la elaboracion de los
informes y que la informacion que se obtiene por medio de los instrumentos de seguimiento
aplicados a los estudiantes y sus empleadores no es utilizada para la toma de decisiones. Este
proceso como se lo maneja actualmente es inadecuado y no abarca todas las actividades que le
permitan al ISTER identificar las mejoras a ser aplicadas en los syllabus de las asignaturas de cada

carrera y fortalecer las competencias de los graduados.

Tomando en consideracion este antecedente se decidio desarrollar el capitulo 2 del presente trabajo
de titulacion y proponer al ISTER la implementacion de un modelo de gestion por procesos,
partiendo en una primera fase con el Subproceso de Seguimiento a Graduados, esperando que la
institucion lo utilice como base y desarrolle bajo la metodologia planteada en esta investigacion

los demas procesos organizacionales.
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CAPITULO II

2. PROPUESTA DE MANUAL DE PROCESOS PARA EL SEGUIMIENTO
A GRADUADOS DEL ISTER

Este capitulo abarca informacion correspondiente a la cadena de valor del ISTER y la metodologia
para el levantamiento de los procesos, en la que se detalla la identificacion de actividades, su
clasificacion, el inventario y codificacion de los procesos, catadlogo de procesos, el mapa de
procesos, las fichas de caracterizacion, la flujo diagramacion, el formato utilizado para el disefio
del manual, los indicadores, el plan de implementacion y su correspondiente presupuesto,
indispensable para efectuar el Manual de Procesos que contiene los pasos que el Departamento de
Bienestar Estudiantil deber realizar para mejorar y desarrollar las actividades del Programa de
Seguimiento a Graduados del ISTER, cumpliendo con lo estipulado en el Reglamento del Sistema
de Seguimiento del ISTER vy proporcionar la informacion pertinente a Docencia y Vinculacion

para ejecutar la mejora de la docencia y aumentar los niveles de insercion laboral de los graduados.

2.1 Cadena de Valor

De acuerdo a lo expuesto por Michael Porter (1987), Joan Magreta (2014), Jorge Vergia (2013),
el Modelo Educativo Pedagogico del ISTER vy el Reglamento de Régimen Académico el ISTER
dentro de sus actividades primarias el ISTER contempla a la Formacion Académica o Docencia,
la Investigacion y la Vinculacion, que le permiten cumplir con la mision de “Formar profesionales,
emprendedores, creativos y con valores” (Instituto Tecnologico Superior Rumifiahui, 2019); sus
actividades de apoyo se focalizan en alcanzar la vision institucional asi tiene a la Autoevaluacion
y Aseguramiento de la Calidad, Talento Humano, Secretaria, Contabilidad y Finanzas,
Comunicacién y Marketing, Apoyo Académico, Tecnologia y Bienestar Estudiantil.

El presente trabajo en base a lo explicado en el parrafo anterior va a centrarse en el analisis del
Departamento de Bienestar Estudiantil, considerado el mayor generador de satisfaccion
estudiantil, analizando mas profundamente el Seguimiento a Graduados que realiza el ISTER
centrando su atencidn en la satisfaccion y el seguimiento a sus graduados, la cadena de valor

consiste en el grado de satisfaccion que tienen los graduados por los servicios educativos
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proporcionados por el instituto, resaltando si, la metodologia aplicada, los instrumentos utilizados

para impartir la catedra, y las asignaturas fueron las idoneas para aplicar a una vacante.

De la misma manera capta la opinion de los empleadores de los graduados del ISTER para conocer
su grado de conformidad con la formacion tecnoldgica de los profesionales, en valores,
competencias y habilidades indispensables para desempefiarse en una vacante y si cumple con las
necesidades del mercado laboral actual.

Con esta informacion se pretende medir el margen de satisfaccion tanto de los graduados como de
sus empleadores y valorar si esto representa una ventaja competitiva del ISTER frente a otras
Instituciones de Educacién Superior a nivel local y regional.

(5
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Figura 9: Cadena de Valor del ISTER
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2018, pag. 12)
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente el alcance de esta investigacion es el desarrollo del
Seguimiento a Graduados que se encuentra dentro de Bienestar Estudiantil, para lo cual en las

paginas siguientes se muestra la metodologia utilizada para el levantamiento de los procesos.

2.2 Metodologia de levantamiento de procesos

En base a lo mencionado por Zaratiegui (1999) y por Pérez Fernandez (2012), se efectla la
identificacion, clasificacion de las actividades del Departamento de Bienestar Estudiantil, con esa
informacion se procede a la elaboracion de las Fichas de Caracterizacion y los Diagramas de Flujo
del Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil, el Subproceso de Seguimiento a Graduados, y sus

Procedimientos, ademas se presenta el formato del manual a utilizarse y los indicadores aprobados.

2.2.1 ldentificacion de las Actividades que ejecuta el Departamento de Bienestar Estudiantil

Segun lo sefialado por Jaime Cadena (2015), se realiz6 una sesidn de trabajo para la identificacion
de las actividades que realiza el Departamento de Bienestar Estudiantil, la misma se efectu6 el
miércoles 16 de mayo del 2018 desde las 9:00 a.m. hasta las 11: 00 a.m. en la oficina del
mencionado departamento (Ver anexo 4). Se enlistaron 54 actividades ejecutadas por el personal
de Bienestar Estudiantil, después se procedera a la clasificacion de estas para determinar cuales

son las que corresponden al Seguimiento a Graduados.

La informacion aqui detallada servira en el futuro para la definicion de los otros subprocesos del
Departamento de Bienestar Estudiantil, que de manera puntual no tienen nada que ver con el
presente trabajo de investigacion, pero seran de gran utilidad al instituto cuando inicie su gestion

pOr procesos.
2.2.2 Clasificacion de las Actividades del Departamento de Bienestar Estudiantil

Tomando en cuenta lo dicho por Jaime Cadena (2015); se mantuvo una nueva sesion de trabajo
con la Coordinadora de Bienestar Estudiantil para clasificar a las actividades del Departamento de
Bienestar Estudiantil identificadas en dias anteriores (Ver anexo 5), esta tuvo lugar el dia
viernes18 de mayo del 2018 desde las 9:00 a.m. hasta las 10:00 a.m. en la oficina del mencionado
departamento en dicha reunion se agruparon las actividades comunes logrando determinar 8

subprocesos, que se muestran a continuacion:

e Becas y Ayudas Economicas;



e Tutorias y Acompafiamiento Psicopedagdgico;

e Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales,

e Atencion Médica y Psicoldgica;

e Convivencia Estudiantil;
e Organizacién de Eventos;
e Administracion de Clubes; y,

e Seguimiento a Graduados.
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Como un aporte adicional se analizaron y revisaron las actividades del ISTER, que reposan en el

Reglamento del Régimen Académico del ISTER después siguiendo la metodologia de Baca (2014)

fueron agrupadas en Procesos Gobernantes, Sustantivos y Adjetivos, obteniendo el detalle que se

presenta a continuacion en el Inventario y Codificacion de Procesos y en el Catalogo de Procesos.

2.2.2.1 Inventario y Codificacion de los Procesos identificados en el ISTER

De acuerdo a lo dicho por Pardo (2017) el inventario y codificacion tiene como objetivo identificar

todos los procesos del ISTER que se encuentran en el Reglamento de Régimen Académico del

ISTER, brindando mayor importancia al Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil, el Subproceso

de Seguimiento a Graduados Yy sus Procedimientos, para ello se va a utilizar un codigo que estara

compuesto de la siguiente manera:

Tabla 2: Codificacion

Inicial del | Inicial del | Inicial del | Inicial del | Dos veces el | NUmero
Codificacion | Macroproceso | Proceso Subproceso | Procedimiento | ndmero cero | secuencial
ADJ - |BES - |SGR - AGR 003

Elaborado por: Karen Vega

Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2016), basado en los datos de (Pardo Alvarez, 2017)

La codificacion efectuada se presenta a continuacion:



Procesos Gobernantes

TIPO DE 2
PROCESO MACROPROCESO CODIGO PROCESO
Direccionamiento de o ) o
la Planificacion de la |GOB-DES-001 |Direccion Estratégica Institucional
Gobernante Autoeva!uamon Y |GOB-PED-001 |Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional
Aseguramiento de la
Calidad GOB-AAC-001 |Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad

llustracion 4: Inventario y Codificacion Procesos Gobernantes
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnol6gico Superior Rumifahui, 2016)

Procesos Sustantivos

TIPO DE .
MACROPROCESO
PROCESO CODIGO PROCESO
Direccionamiento del |SUS-FAC-002 |Formacion Académica
Sustantivo Fortalecimiento SUS-INV-002 |Investigacion
Académico SUS-VIN-002 |Vinculacion
llustracion 5: Inventario y Codificacion Procesos Sustantivos
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnol6gico Superior Rumifiahui, 2016)
Procesos Adjetivos
TIPO DE p
PROCESO MACROPROCESO CODIGO PROCESO
ADJ-GAF-003 |Gestién Administrativa Financiera
ADJ-DYA-003 |Documentacion y Archivo
ADJ-SEC-003 |Secretaria
Direccionamiento de Ia ADJ-THU-003 |Talento Humano
g .. . ADJ-CFI-003 |Contabilidad y Finanzas
. Gestion Administrativa, — -
Adjetivo . . - ADJ-CMK-003 |Comunicacion y Marketing
Financiera, Académica y ——
- ADJ-ACA-003 [Apoyo Académico
Tecnoldgica ——
ADJ-ABI-003 |Acervo Bibliografico
ADJ-SGR-003 |[Servicios Generales
ADJ-TEC-003 |Tecnologia
ADJ-BES-003 |Bienestar Estudiantil

llustracion 6: Inventario y Codificacion Procesos Adjetivos
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)
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Subprocesos de Bienestar Estudiantil

oo | MACROPROCESO | CODIGO |  PROCESO CODIGO SUBPROCESO
ADJ-BES-BAE-003 Becas y Ayudas Econémicas
Direccionamiento de ADJ-BES-TAP-003 Tutorias y Acompafiamiento Psicopedagdgico
la Gestion ADJ-BES-NEE-003 Estudiantes con NEE
- Administrativa, Bilenestar |ADJ-BES-AMP-003  |Atencién Médica y Psicolégica
Adetivo Fianciera, | 70V BES-003 Estudianti] ["2-2ES CES B [Conercia Estar
Académica y ADJ-BES-OEV-003  |Organizacion de eventos
Tecnoldgica ADJ-BES-ACL-003 Administracion de Clubes
ADJ-BES-SGR-003 | Seguimiento a Graduados

llustracion 7: Inventario y Codificacion Subprocesos de Bienestar Estudiantil
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnol6gico Superior Rumifahui, 2016)

Procedimientos del Subproceso de Seguimiento a Graduados

nggé% MACROPROCESO | CODIGO |PROCESO cODIGO SUBPROCESO cODIGO PROCEDIMIENTO
giret.clciogzmi.enttt) dtela o s ADJ-BES-SGR-AGR-003 | Actualidad de los Graduados
) estion Administrativ, ienestar — :
Adjetho Ficia Acidénicay ADL-BES-003 |gep gt ADS-BES-SGR-003 2 Graduados [AD-BES SGR-MCD-003Mejora Continua de Docencia
Tecnoldgica ADJ-BES-SGR-ILA-003 |Insercion Laboral

lustracion 8: Inventario y Codificacion Procedimientos de Seguimiento a Graduados
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)

Las partes resaltadas en color azul de las ilustraciones 6, 7 y 8 contienen la informacién de la
codificacion efectuada del Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil, el Subproceso de
Seguimiento a Graduados y los Procedimientos de Actualidad de los Graduados, Mejora Continua
de Docencia e Insercion Laboral respectivamente que son el objeto por el cual se elabora el

presente trabajo de investigacion.

2.2.2.2 Catélogo de los Procesos del ISTER

De acuerdo al concepto de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2016) y al
Reglamento de Régimen Academico del ISTER, se elabora el catadlogo de todos los procesos del
ISTER (2016) prestando mayor atencion al ser de esta investigacion, el Proceso Adjetivo de
Bienestar Estudiantil, el Subproceso de Seguimiento a Graduados y sus Procedimientos el detalle

se muestra a continuacion:



Procesos Gobernantes

o~ . ~
,j ,";\ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI
Aoreditasy ,
= CATALOGO DE PROCESOS
VACRTEROE!  copico PROCESO PROPOSITO CLIENTE | TIPO |VERSION| ESTADO RESPONSABLE

o ndicar 2l ISTER | Definido en

Py N .. |Indicar a os pardmetros que el Modelo |c :

38 PAAC-DES-001 Dlre.CCIF)n Estrategica debe seguir para alcanzar la vision | Interno/Externo |Gobernate [1.0 . Organ.o Colegiado

s < Institucional oropuesta Educativo  |Superior

8 § Pedagdgico

E é o Determinar los objetivos que el ISTER Definido en

o g Planificacion debe plantearse para lograr la el Modelo |Director de

e ! PAAC-PED-001 |Estratégica y articulacion  de  sus  procesos| Interno/Externo |Gobernate | 1.0 Educativo |Planificacis

,22 Desarrollo Institucional|sustantivos tal cual lo establece la uca’NF) anfficacion

2 2 normativa legal vigente. Pedagdgico

g 9 —

g g Autoevaluaciony | Garantizar que el ISTER oferte servicios Definido en

83 : educativos de calidad que le permitan el Modelo |Director de

5 g PAAC-AAC-001 Asgguramlento de la curmplircon su misidn y sea  base para Interno/Externo {Gobernate |1.0 Educativo  |Planificacién
< Calidad aumentar el prestigio institucional. Pedagdgico

llustracion 9: Catalogo de Procesos Gobernantes

Elaborado por: Karen Vega

Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2018)
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o\’/?‘:i INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI
* fereditad .
;M:: C CATALOGO DE PROCESQOS
MACROPROCESO cODIGO PROCESO PROPOSITO CLIENTE | TIPO |VERSION|ESTADO |RESPONSABLE
Formar profesionales emprendedores, Definido en
- .. |creativos y con valores que satisfagan . el Modelo |Vicerrector
SUS-FAC-002 Formacion Académica las necesidaes del mercado laborall Mteme/Extemo Sustantivo (1.0 Educativo | Académico
actual. Pedagégico
Direccionamiento Fomentar en los estudiantes y docentes Definido en
del Fortal?Ci'_’niento SUS-INV-002 Investiaacio el espiritu de investigacion p;/ra innovar Interno/Ext Sustantivo 1.0 el Modelo |Director de
Académico - ) nvestigacion y ejecutar nuevos proyectos que sirvan| o Mo ustantivo | 1. Educativo |Investigacion
al pafs. Pedagogico
Estrechar vinculos entre el ISTER, los Definido en Director de
SUS-VIN-002 Vinculacion estudiantes y la comunidag, ' Interno/Externo |Sustantivo |1.0 ;IdMo(iglo Vinculacion
ucativo

llustracién 10: Catalogo de Procesos Sustantivos
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2018)



Procesos Adjetivos

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI
CATALOGO DE PROCESOS
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parasu desarrollo integral.

MACROPROCESO| CODIGO PROCESO PROPOSITO CLIENTE [ TIPO [VERSION| ESTADO [RESPONSABLE]|
B Controlar y vigilar el uso adecuado de Definidoen|_.
Gestion los  recursos fisicos, humanos, el Modelo Director General
ADJ-GAF-003 [Administrativa  [tecnolégicos, materiales y financieros| Interno Adjetivo  |1.0 Educati Adminsitrativo
Financiera del ISTER y dirigir toda el é&rea Uca,Nf) Financiero
administrativa del ISTER. Pedagbgico
c da la d ion d Definido en
I - onservar toda la documentacion de -
% ADJ-DYA-003 Docrl]J'mentacmn y los diferentes departamentos del ISTER|  Interno Adjetivo  |1.0 el MOd?Io Secretalno
o Archivo de manera fisica y digital. Educatlv? Genera
g Pedagégico
E Certificar la legitimidad de todos los Definido en
. tramites de los estudiantes y garantizar . el Modelo [Secretario
;\ ADJ-SEC-003 ([Secretaria su registro en el sistema de educacion Interno/Externo [Adjetivo  |1.0 Educativo | General
é superior. Pedagdgico
2 Velar por la seguridad e integridad de Definido en
o] todos los empleados y trabajadores del . el Modelo  [Director de
Q R X
b ADJ-THU-003 [Talento Humano ISTER haciendo valer sus derechos y Interno Adjetivo  |1.0 Educativo | Talento Humano
< responsabilidades. Pedagdgico
S
> —
S Mantener al ISTER al dia con sus Definido en Director
S Contabilidady  |obligaciones con las entidades - el Modelo |_. .
< -CFI-
E ADJ-CFI-003 Finanzas piblicas, privadas, proveedores y Interno Adjetivo  |1.0 Educativo zlgre:;cblleero
- colaboradores. Pedagdgico
I —
E Realizar campafias para promocionar al Definido en Director de
© Comunicaciony |[ISTER, captar alumnos y aplicar . el Modelo L
S y
3 ADJ-CMK-003 Marketing estrategias  para  mejorar  su Interno/Externo [Adjetivo  |1.0 Educativo Comunl.camon y
E posicionamiento a nivel nacional. Pedagégico Marketing
g Proporcinar las herramientas necesarias Definido en
Apoyo para la articulacién de la formacién - el Modelo  |Director de
c N "
o ADJ-ACA-003 Académico académica con la investigacion y la Interno Adgtivo (1.0 Educativo |Docencia
g docencia. Pedagbgico
O Disponer de material didactico y .
S recursos  bibliograficos  fisica y Definido en
(] Acervo virtualmente para ayudar en la . elModelo | _. . .
ko] _ABI-
S ADJ-ABI-003 Bibliografico adquisicion de conocimientos a_los Interno Adjetivo  |1.0 Educativo Bibliotecaria
% gstuQiantes y desz_arrol_lgr en ellos el Pedagégico
= interés por la investigacion.
I Definido en .
g Servicios Controlar el inventario de exstencias el Modelo Coordinador de
S ADJ-SGR-003 G : del ISTER, asf como el mantenimientoy| Interno ~ [Adjetivo  [1.0 Educati Servicios
5 enerales aseo de las instalaciones del mismo. ucativo l
D . . |Generales
= Pedagdgico
) —
Proveer del soporte técnico para que el Definido en
. ISTER mantenga operativo el software . el Modelo  [Director de
ADJ-TEC-003 | Tecrologia y hardware para realizar sus actividades Interno Adjetivo 1.0 Educativo |Tecnologia
normalmente. Pedagdgico
Bienestar Brindar atencion a la comunidad Coordinadora
ADJ-BES-003 Estudiantil estudiantil y potenciar sus capacidades| Interno  Adjetivo (1.0 Levantado |de Bienestar

Estudiantil

lustracion 11: Catalogo de Procesos Adjetivos
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2018)
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Subprocesos de Bienestar Estudiantil

: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI
st ) CATALOGO DE PROCESOS

Colaborar en la permanencia y Coordinadora de
ADJ-BES-BAE-003 Eeca§ y.Ayudas culminacion de estudios de estudiantes| Intemo  [Adjetivo |1.0 Levantado (Bienestar
conomicas de bajos recursos. Estudiantil
Tutorfas y Proporcionar asistencia a los alumnos
P ue tengan problemas de aprendizaje, - .
ADJ-BES-TAP-003 Acompafiamient [ 0% PIOIETES 8 40 oo qu °| memo  |Adjetivo |10 Levantado |Psicopedagoga
Psicopedagagico puedan culminar sus estudios.
Estudiantes con Realizar las adaptaciones a los
. curriculos, evaluaciones, metodolagfas - .
/ADJ-BES-NEE-003 Neces@ades _  herramientas de acuerdo a las NEE de Interno  [Adjetivo  |1.0 Levantado |Psicopedagoga
Educativas Especiales |ada alumno.
i A Brindar atencion ambulatoria,
Atencion Médica . N ' . -
ADJ-BES-AMP-003 Psicoloaica y hospitalaria y psicolégica a los| Interno  [Adjetivo |1.0 Levantado |Médico
icolég alumnos.
Atender todos los requerimientos de Coordinadora de
ADJ-BES-CES-003 Convivencia Estudiantil |los alumnos para fomentar su sentido| Intemo  |Adjetivo (1.0 Levantado (Bienestar
de pertenencia. Estudiantil
A, Lograr la integracion de los estudiantes .
|ADJ-BES-OEV-003 (E)rga“'m"’“ de al Instituto y aumentar el sentido de| Intemo  |Adjetivo |10 Levantado E‘”’d'"ad"’ de
ventos pertenencia de los estudiantes. ventos
Fomentar y participar en los clubes de
Administracion de la institucion ~ fortaleciendo  las - Coordinador de
ADJ-BES-ACL-003 Clubes actividades extracurriculares| ™™ Adietivo 1.0 Levantado Eventos
estudiantiles.

llustracion 12: Catalogo de los Subprocesos de Bienestar Estudiantil
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2018)

Procedimientos de Seguimiento a Graduados

@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI
3 CATALOGO DE PROCESOS

[
SUBPROCESO CODIGO PROCEDIMIENTO PROPOSITO CLIENTE

llustracién 13: Catalogo de los Procedimientos de Seguimiento a Graduados
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2018) y (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)
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Las ilustraciones 11, 12 y 13 se encuentran resaltadas en color azul debido a que contienen
informacion relevante del Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil, el Subproceso de
Seguimiento a Graduados y los Procedimientos de Actualidad de los Graduados, Mejora Continua
de Docencia e Insercion Laboral respectivamente quienes son la razon por la cual se efectla esta

investigacion.
2.2.2.3 Mapa de Procesos

En funcion de lo elaborado anteriormente y de acuerdo a lo manifestado por Baca (2014), Maria
Casanova (2018) y al Reglamento de Régimen Académico del ISTER (2016), el cual sefiala que
el ISTER tiene Procesos Gobernantes, Sustantivos y Adjetivos se presenta el mapa de Procesos
del ISTER en el cual sobresalen el Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil, el Subproceso de
Seguimiento a Graduados y los Procedimientos de Actualidad de los Graduados, Mejora Continua
de Docencia e Insercion Laboral que seran desarrollados en profundidad en las paginas siguientes

debido que son el objeto de la investigacion propuesta.
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recreacion

Actualidad de los
Graduados

Docencia

N DIRECCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL S
E R . A
C PLANIFICACION ESTRATEGICA Y AUTOEVALUACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD T
E [
S S
I CUDADANGS TECNOLOGOS )| F
D , , A
FORMACION ACADEMICA
A CHOFERES C
BACHILLERES PROFESIONALES C
D )
E INVESTIGACION |
CERTIFICACION 0
S | EGRESADOS INTERNACIONAL N
VINCULACION
C |EmPRESAS ) C
L L
I I
E GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA E
N N
T DOCUL“;?,LCS'ON 1| TacenTo HUMANO Comﬁféﬁ:\l%“ Y || APOYOACADEMICO | |SERVICIOS GENERALES -Er
E BIENESTAR S
. CONTABILIDAD Y ESTUDIANTIL .
S SECRETARIA FINANZAS BIBLIOGFRA\ﬁi TECNOLOGIA
\
Organizacion de eventos SEGUIMIENTO A
Atencion Médica Psicoldgica culturales, deportivosy de GRADUADOS Administracion de Clubes Estudiantes con NEE

Mejora Continua de

Inserciéon Laboral

Figura 10: Mapa de Procesos del ISTER
Elaborado por: Karen Vega

Fuente: (Instituto Tecnolodgico Superior Rumifiahui, 2016) y (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)
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2.2.2.1.1 Descripcion del Subproceso de Seguimiento a Graduados

El subproceso de Seguimiento a Graduados pertenece al Macroproceso Adjetivo Direccionamiento
de la Gestion Administrativa, Financiera, Académica y Tecnologica, se ubica dentro del Proceso
de Bienestar Estudiantil, que es liderado por la Coordinadora del Departamento que lleva el mismo

nombre.

El subproceso nace de la necesidad de dar cumplimiento a las normativas y organismos de control,
su finalidad es proporcionar informes para mejorar el proceso de docencia de la institucion para
garantizar una educacion de calidad, y aumentar los niveles de insercion laboral de los graduados,
para lograrlo utiliza la informacion proporcionada por los graduados y sus empleadores referente
al grado de satisfaccion que tienen con la formacion teorica-practica recibida en el ISTER y si la
misma ha sido Gtil para conseguir una plaza laboral estable, asi como también su situacion laboral

actual y las dificultades para encontrar un empleo adecuado.

2.2.3 Fichas de Caracterizacion

Como parte de la metodologia del levantamiento de procesos propuesta por Zaratiegui (1999) y
Pérez Ferndndez (2012), se continua con la elaboracion de las Fichas de Caracterizacion
fundamentadas en lo expuesto por Fontalvo y Vergara (2010) y la Norma Técnica Ecuatoriana
1573 (2016), en las que se describen las entradas, actividades, salidas, el cliente, y recursos de
cada proceso, subproceso y procedimiento; para su desarrollo se mantuvieron cinco sesiones de
trabajo (23 horas) con la Coordinadora de Bienestar Estudiantil y el Director de Planificacion (Ver
anexo 6), obteniendo como resultado las Fichas de Caracterizacion del Proceso Adjetivo de
Bienestar Estudiantil, el Subproceso de Seguimiento a Graduados y los Procedimientos de
Actualidad de los Graduados, Mejora Continua Docencia e Insercion Laboral que se presentan a

continuacion:

2.2.3.1 Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil

El Proceso de Bienestar Estudiantil pertenece al Macroproceso Adjetivo denominado
Direccionamiento de la Gestion Administrativa, Financiera, Académica y Tecnoldgica,
corresponde al area administrativa del ISTER, este proceso se subdivide en ocho subprocesos, los

clientes del mismo son los estudiantes, docentes, coordinadores de carrera y los graduados, la
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responsable de la ejecucion es la Coordinadora de Bienestar Estudiantil, surge por las necesidades

de los integrantes de la comunidad estudiantil ISTER y con €l se logra la satisfaccion estudiantil.

Tabla 3: Caracterizacion Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil 1

CODIGO: ADJ-BES-003

‘:’ﬂ MATRIZ DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE FECHA: 12-04-2019
L3, BIENESTAR ESTUDIANTIL VERSION: 1.0
PAGINA: 1 DE 2
Direccionamiento  de la
Gestion Administrativa,
MACROPROCESO: Financiera, Académica y TIPO: ADJETIVO
Tecnoldgica
. BIENESTAR < .
PROCESO: ESTUDIANTIL AREA: ADMINISTRATIVA
OBJETIVO: Brindar atencion a la comunidad estudiantil para potenciar las actividades que les permita
: lograr un desarrollo integral personal y profesionalmente.
Comprende las Becas y Ayudas Economicas; Tutorias y Acompafiamiento
) Psicopedagdgico; Estudiantes con Necesidades Especiales; Atencion Médica y Psicoldgica;
HEANEE Convivencia Estudiantil; Organizacion de Eventos; Administracion de Clubes y finaliza con
el Seguimiento a Graduados.
RESPONSABLE: COORDINADORA DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
DESCRIPCION DEL PROCESO
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA CLIENTE

Necesidades econdmicas,
pedagogicas, de bienestar
fisico y mental de los
estudiantes

Sugerencias, requerimientos,
demandas de los estudiantes

Necesidad de fomentar el
sentido de pertenencia de los
estudiantes

Cumplir con la normativa
interna y externa del ISTER

Viene del Proceso Docencia

Becas y Ayudas Econémicas

Tutorias y Acompafiamiento
Psicopedagégico

Estudiantes con NEE

Atencion Médica y
Psicolégica

Convivencia Estudiantil

Organizacion de Eventos

Administracion de Clubes

Seguimiento a Graduados

Va al Proceso Vinculacion

Becarios y Beneficiarios de
Ayudas Econémicas

Planes de Tutorias y
Programas de
Acompafiamiento
Psicopedagogico

Planes de Acompafiamientos,
Adaptaciones Curriculares y
Evaluaciones Diferenciadas
Alumnos saludables fisica y
mentalmente

Alumnos con sentido de
pertenencia

Calendario de actividades
culturales, deportivas,
recreacionales y
extracurriculares

Informes de Gestion para la
oportuna toma de decisiones

ESTUDIANTES,
DOCENTES,
COORDINADORES DE
LAS DIFERENTES
CARRERAS Y
GRADUADOS

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)
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Tabla 4: Caracterizacion Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil 2

- B CODIGO: ADJ-BES-003
() MATRIZ DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE  [FECHA: 12-04.2019
o BIENESTAR ESTUDIANTIL VERSION: 1.0

PAGINA: 2 DE 2
RECURSOS
HUMANO MATERIAL TECNOLOGICO FINANCIERO
COORDINADORA DE HOJAS DE PAPEL BOND, COMPUTADORA, PAGO DE LA NOMINA DEL
BIENESTAR ESTUDIANTIL ESFEROS. IMPRESORA. PERSONAL QUE INTERVIENE
PSICOPEDAGOGA CARPETAS INTERNET, RED WIFI. PRESUPUESTO DEL
MEDICO INSTALACIONES DEL ISTER MICROSOFT OFFICE DEPARTAMENTO DE
COORDINADOR DE EVENTOS BIENESTAR ESTUDIANTIL
DOCUMENTOS Y LEYES

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES
LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LOES
REGLAMENTO GENERAL A LA LOES
ESTATUTO DEL ISTER
REGLAMENTO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL DEL ISTER
REGLAMENTO DE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DEL ISTER
REGLAMENTO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS ISTER
POLITICA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS ISTER
INDICADORES
Cumplimiento del Plan de Trabajo de Bienestar Estudiantil
Cumplimiento del Cronograma de Actividades de Bienestar Estudiantil
Efectividad de las actividades del Departamento de Bienestar Estudiantil
Productividad del Departamento de Bienestar Estudiantil

ELABORO REVISO APROBO
CARGO: ESTUDIANTE COOR . (E) BIENESTARESTU. DIR. PLANIFICACION
NOMBRE: KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS ING. IVAN ECHANIQUE
FIRMA:

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)

2.2.3.2 Subproceso de Seguimiento a Graduados

El subproceso de Seguimiento a Graduados pertenece al Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil,
se subdivide en tres procedimientos, los clientes son los estudiantes, docentes, coordinadores de
carrera y los graduados del ISTER, la responsable es la Coordinadora de Bienestar Estudiantil, el
subproceso se origina principalmente por dar cumplimiento a la normativa legal vigente y con este
subproceso se obtienen las mejoras que deben ser aplicadas a los planes académicos para garantizar
una educacién de calidad que aumente las posibilidades de los graduados de integrarse al mundo

laboral.



Tabla 5: Caracterizacion del Subproceso de Seguimiento a Graduados

CODIGO: ADJ-BES-SGR-

(& MATRIZ DE CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE |qgo3
=1 SEGUIMIENTO A GRADUADOS FECHA: 12-04-2019
VERSION: 1.0
PAGINA: 1DE 1
BIENESTAR
PROCESO: ESTUDIANTIL TIPO: ADJETIVO
. SEGUIMIENTO A . .
SUBPROCESO: GRADUADOS AREA: ADMINISTRATIVA
Disponer de informacion actualizada de los graduados y empleadores que permita realizar la
OBJETIVO: mejora continua a la formacion académica y aumentar los indices de insercion laboral de los
graduados del ISTER.
ALCANCE: Inicia con el reconocimiento de la Actualidad de los Graduados y finaliza con la insercion
: laboral de los graduados.
RESPONSABLE: COORDINADORA DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
DESCRIPCION DEL SUBPROCESO
ENTRADA PROCEDIMIENTOS SALIDA CLIENTE

Necesidad de conocer la
situacion laboral de los
graduados y la opinién de sus

Viene del Proceso Docencia

Informes de Gestién para la
toma de decisiones

Actualidad de los Graduados

Plan de Mejoras a efectuarse

COORDINADORES DE

DIRECTOR DE VINCULACION

INSTALACIONES DEL ISTER

empleadores con respecto a CARRERAS,
los servicios educativos del  |Mejora Continua de Docencia|a los pl_anes académicos y ESTUDIANTES Y
ISTER contenidos de cada carrera. GRADUADOS
)C,:l;en;ﬁ);tnza?of?ni};ﬁ;n;rmas Insercion Laboral Ofertas laborales para los
Va al Proceso Vinculacién |graduados del ISTER
externos
RECURSOS
HUMANO MATERIAL TECNOLOGICO FINANCIERO
COORDINADORA DE HOJAS DE PAPEL BOND, COMPUTADORA, PAGO DE LA NOMINA DEL
BIENESTAR ESTUDIANTIL ESFEROS. IMPRESORA. PERSONAL QUE INTERVIENE
VICERRECTOR ACADEMICO CARPETAS INTERNET, RED WIFI. PRESUPUESTO DEL

MICROSOFT OFFICE

SEGUIMIENTO A
GRADUADOS

DOCUMENTOS Y LEYES

ESTATUTO DEL ISTER

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
REGLAMENTO GENERAL A LA LOES
REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO

REGLAMENTO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL DEL ISTER
REGLAMENTO Y POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION
REGLAMENTO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS ISTER
POLITICA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS ISTER

INDICADORES

Eficacia de las ofertas laborales socializadas a los graduados

Efectividad de la aplicacion de los instrumentos de seguimiento a graduados y empleadores
Confiabilidad de las respuestas de los graduados y empleadores
Efectividad de las recomendaciones efectuadas por los graduados y empleadores
Eficiencia de los convenios firmados con las empresas del sector para aumentar la insercion laboral de los graduados del ISTER

ELABORO REVISO APROBO
CARGO: ESTUDIANTE COOR. (E) BIENESTAR ESTU. DIR. PLANIFICACION
NOMBRE: KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS ING. IVAN ECHANIQUE
FIRMA:

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)
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2.2.3.3 Procedimiento Actualidad de los Graduados

El Procedimiento Actualidad de los Graduados pertenece al Subproceso Adjetivo de Seguimiento
a Graduados, se compone de seis actividades, sus clientes directos son los coordinadores de carrera
e indirectamente se benefician los estudiantes y los graduados del ISTER, el procedimiento nace
de la necesidad de cumplir con la normativa legal vigente y por saber los niveles de satisfaccion
de los graduados y sus empleadores con respecto a la formacion académica impartida por el

ISTER, la Coordinadora de Bienestar Estudiantil debe velar por su cumplimiento.

Tabla 6: Caracterizacion del Procedimiento Actualidad de los Graduados 1

o
»

)

MATRIZ DE CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO

CODIGO: ADJ-BES-SGR-

(%) AGR-003
g, ACTUALIDAD DE LOS GRADUADOS FECHA. 12-04-2019
VERSION: 1.0
PAGINA: 1 DE 2
) SEGUIMIENTO A X
SUBPROCESO: CRADUADOS TIPO: APOYO
, ACTUALIDAD DE LOS |z 4.
PROCEDIMIENTO: GRADUADOS AREA: ADMINISTRATIVA

Conocer la realidad actual de los graduados, la opinién de sus empleadores y las

OIS sugerencias que tienen para el ISTER.
Inicia con la contactacién del graduado y finaliza con la elaboraciéon de informes que
ALCANCE: . A - i
reflejen los datos mas relevantes obtenidos en la tabulacion de las encuestas.
RESPONSABLE: COORDINADORA DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Necesidad de cumplir con la
normativa interna y externa

Listado de nuevos graduados

Necesidad de tener
instrumentos con indicadores
acorde a las necesidades de
cada carrera

Politicas de Seguimiento a
Graduados ISTER

Plan de Seguimiento a
Graduados Aprobado

Tabulacion de los
Instrumentos con los
indicadores necesarios

Viene del Proceso Docencia

Planificacion del Seguimiento
a Graduados

Verificacion de la Base de
Datos de Graduados

Revision de los Instrumentos
de Seguimiento a Graduados

Automatizacion de los
Instrumentos de Seguimiento
a Graduados

Ejecucion del Plan de
Seguimiento a Graduados

Procesamiento de la
informacion para la Mejora
Continua del Proceso de
Formacion Académica y la
Tasa de Insercion Laboral

Va al Procedimiento Mejora
Continua

Plan de Seguimiento a
Graduados Aprobado

Base de datos consolidada y
actualizada

Instrumentos automatizados
aprobados

Modalidad de aplicacién de
instrumentos seleccionada

Instrumentos aplicados
tabulados, base de datos de
graduados filtrada actualizada

Informes de gestion para la
mejora continua del proceso
de formacion y la tasa de
insercion laboral

COORDINADORES DE
CARRERA

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)




Tabla 7: Caracterizacion del Procedimiento Actualidad de los

Graduados 2

-
(%%

) MATRIZ DE CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO

CODIGO: ADJ-BES-SGR-
AGR-003

ok ____“ ACTUALIDAD DE LOS GRADUADOS FECHA: 12-04-2019
VERSION: 1.0
PAGINA: 2 DE 2
RECURSOS
HUMANO MATERIAL TECNOLOGICO FINANCIERO
COORDINADORA DE HOJAS DE PAPEL BOND, COMPUTADORA, ]
BIENESTAR ESTUDIANTIL ESFEROS. IMPRESORA. PAGO DE LA NOMINA DEL
. . PERSONAL QUE INTERVIENE
SECRETARIA TELEFONOS CORREO INSTITUCIONAL
DIRECTOR DE
; INFRAESTRUCTURA MICROSOFT OFFICE PRESUPUESTO DEL
INVESTIGACION SEGUIMIENTO A
DIRECTOR DE TECNOLOGIA INTERNET GRADUADOS
DOCUMENTOS Y LEYES

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
REGLAMENTO GENERAL A LA LOES
ESTATUTO DEL ISTER

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS ISTER
POLITICA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS ISTER

REGLAMENTO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL DEL ISTER

INDICADORES

Satisfaccion de los Graduados con los Servicios Educativos recibidos

Graduados que se encuentran trabajando en un campo diferente al de su titulacion
Tasa de Desempleo de los Graduados

Satisfaccion de los Empleadores con respecto a sus trabajadores graduados del ISTER

ELABORO REVISO APROBO
CARGO: ESTUDIANTE COOR. (E) BIENESTAR ESTU. DIR. PLANIFICACION
NOMBRE: KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS ING. IVAN ECHANIQUE
FIRMA:

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnol6gico Superior Rumifiahui, 2016)

2.2.3.4 Procedimiento Mejora Continua Docencia
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El Procedimiento Mejora Continua Docencia pertenece al Subproceso Adjetivo de Seguimiento a

Graduados, esta compuesto por nueve actividades, sus clientes directos son los estudiantes de todas

las carreras, e indirectamente los graduados del ISTER, el procedimiento se origina por la mejora

continua que la institucidn debe realizar para cumplir con los organismos de control, el responsable

del procedimiento es el Vicerrector Académico.



Tabla 8: Caracterizacion del Procedimiento Mejora Continua Docencia 1

CODIGO: ADJ-BES-SGR-

(&) MATRIZ DE CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO |McD-003
| it MEJORA CONTINUA DOCENCIA FECHA: 12-04-2019
VERSION: 1.0
PAGINA: 1 DE 2
SEGUIMIENTO A
SUBPROCESO: GRADUADOS TIPO: APOYO
. MEJORA CONTINUA . . .
PROCEDIMIENTO: DOCENCIA AREA: ACADEMICA

Analizar las observaciones efectuadas por los graduados y seleccionar las mejoras que

OBJETIVO: deben ser aplicadas a los planes académicos, y a las competencias de los graduados.
ALCANCE: Inicia con el anélisis de los informes de gestién y culmina con la ejecucion del
. fortalecimiento de las competencias de los graduados.
RESPONSABLE: VICERRECTOR ACADEMICO
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Informes de gestién para la
mejora continua del proceso
de formacion

Mejoras que deben ser
realizadas a los planes
académicos

Plan de Mejoras a los planes
académicos

Debilidades de los graduados
identificadas por ellos y sus
empleadores

Viene del Procedimiento
Actualidad de los Graduados

Analisis de los Informes de
Gestion

Disefio de las mejoras a los
planes académicos

Revision y Aprobacion de las
mejoras

Implementacién de las
mejoras a los planes
académicos

Revision de las debilidades de
los graduados

Planificacién del Programa de
Fortalecimiento de
Competencias

Revision y Aprobacion del
Programa de Fortalecimiento
de Competencias

Concesion del Financiamiento
para el Programa

Ejecucion del Programa de
Fortalecimiento de
Competencias

Va al Procedimiento
Insercion Laboral

Mejoras que deben ser
realizadas a los planes
académicos

Plan de Mejoras a los planes
académicos

Planes académicos
actualizados

Debilidades de los graduados
identificadas por ellos y sus
empleadores

Programa de Fortalecimiento
de las Competecias de los
Graduados

Graduados con conocimientos
reforzados

Fondos para el Programa de
Fortalecimiento de
Competencias

ESTUDIANTES

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnol6gico Superior Rumifiahui, 2016)
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Tabla 9: Caracterizacion del Procedimiento Mejora Continua Docencia 2

CODIGO: ADJ-BES-SGR-
( ff\ MATRIZ DE CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO MCD-003
MEJORA CONTINUA DOCENCIA FECHA: 12-04-2019
VERSION: 1.0
PAGINA: 2 DE 2
RECURSOS
HUMANO MATERIAL TECNOLOGICO FINANCIERO
VICERRECTOR ACADEMICO HOJAS EgFFl)EgPOEL BOND, COII:\AAE:EQODROARA' PAGO DE LA NOMINA DEL
. PERSONAL QUE INTERVIENE
DIRECTOR DE DOCENCIA TELEFONOS CORREO INSTITUCIONAL
COORDINADORES DE
CARRERA INFRAESTRUCTURA MICROSOFT OFFICE PRESUPUESTO DEL
VICRRECTORA SEGUIMIENTO A
ADMINISTRATIVA INTERNET GRADUADOS
FINANCIERA
DOCUMENTOS Y LEYES
LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
REGLAMENTO GENERAL A LA LOES
REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO
ESTATUTO DEL ISTER
INDICADORES
Pertinencia de las carreras
Efectividad de la metodologia educativa actual
Cronograma de implementacion de las mejoras a los planes académicos
Competencias y Habilidades de los Graduados
Cronograma de Fortalecimiento de Competencias de los Graduados
ELABORO REVISO APROBO
CARGO: ESTUDIANTE COOR. (E) BIENESTAR ESTU. DIR. PLANIFICACION
NOMBRE: KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS ING. IVAN ECHANIQUE
FIRMA:

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)

2.2.3.5 Procedimiento Insercion Laboral

80

El Procedimiento Insercion Laboral pertenece al Subproceso Adjetivo de Seguimiento a

Graduados, esta conformado por cuatro actividades, los clientes directos son los graduados del

ISTER, los clientes indirectos son el ISTER, la sociedad y las familias de los graduados, el

procedimiento se origina de la necesidad de aumentar los niveles de insercion laboral de los

graduados del ISTER, el Director de Vinculacién es el responsable de su ejecucion.



Tabla 10: Caracterizacion del Procedimiento Insercién Laboral

\
Nmétaco |

%) MATRIZ DE CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO

INSERCION LABORAL

CODIGO: ADJ-BES-SGR-
ILA-003

FECHA: 12-04-2019

VERSION: 1.0

PAGINA: 1 DE 1

SUBPROCESO:

SEGUIMIENTO A
GRADUADOS

TIPO:

APOYO

PROCEDIMIENTO:

INSERCION LABORAL

AREA:

ADMINISTRATIVA

Vincular laboralmente a los graduados con las empresas con las cuales el ISTER mantiene

GG convenios.
. Inicia con el analisis de los Informes de Gestién y culmina con el seguimiento que se da a
AN = los graduados cuando aplican por una oferta laboral.
RESPONSABLE: DIRECTOR DE VINCULACION
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Informes de gestién con la . L NUmero de graduados
Viene del Procedimiento
tasa de desempleo de los Mejora Contintia de|Docencia desempleados por cada
graduados del ISTER carrera
Convenios con las empresas | Anélisis de los Informes de |Perfil profesional de los
del sector Gestion graduados
Perfil profesional de los Fortalecimiento de la Bolsa [Convenios con nuevas
graduados _ ﬂe Empleo _ empresas del sector GRADUADOS
Listado de nuevas ofertas Publicacion y Comunicacion Listado de nuevas ofertas
laborales de las nuevas vacantes a los laborales
Graduados Desempleados
Seguimiento de los Convocatoria a los graduados
postulantes desempleados
Va al Proceso Vinculacion Graduado con empleo
adecuado
RECURSOS
HUMANO MATERIAL TECNOLOGICO FINANCIERO
. HOJAS DE PAPEL BOND COMPUTADORA
DIRECTOR DE VINCULACION ESEEROS. ' IMPRESORA. PAGO DE LA NOMINA DEL
COORDINADORA DE . PERSONAL QUE INTERVIENE
BIENESTAR ESTUDIANTIL TELEFONOS CORREO INSTITUCIONAL Q
INFRAESTRUCTURA MICROSOFT OFFICE PRESUPUESTO DEL
SEGUIMIENTO A
INTERNET GRADUADOS
DOCUMENTOS Y LEYES
LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
REGLAMENTO GENERAL A LA LOES
REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO
ESTATUTO DEL ISTER
REGLAMENTO Y POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION
INDICADORES
Eficacia de los Convenios Suscritos
Alcance de la Bolsa de Empleo
Impacto de las ofertas labiorales
Preferencia de los empleadores
Contratacion de los graduados del ISTER
ELABORO REVISO APROBO
CARGO: ESTUDIANTE COOR. (E) BIENESTAR ESTU. DIR. PLANIFICACION
NOMBRE: KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS ING. IVAN ECHANIQUE
FIRMA:

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2016)
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2.2.4 Flujo Diagramacién

En base a la conceptualizacion de Pérez Fernandez (2012) y lo descrito por la Norma Técnica
Ecuatoriana 1573 (2016) se procede a la diagramacion utilizando la Notacién de Modelamiento de
Procesos de Negocio (Business Process Model and Notation) BPMN 2.0, con el programa Bizagi
(2014) del Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil, el Subproceso de Seguimiento a Graduados
y los Procedimientos de Actualidad de los Graduados, Mejora Continua Docencia e Insercion
Laboral descritos en las fichas de caracterizacion, esto se logré después de cuatro sesiones de
trabajo (22 horas) mantenidas con el Director de Planificacion del ISTER. (Ver anexo 7)

2.2.4.1 Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil

El Diagrama de flujo del Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil, se compone por ocho
subprocesos, el proceso como tal viene del Proceso de Docencia y continta en el Proceso de
Vinculacion; la presente investigacion abarca especificamente el subproceso de Seguimiento a

Graduados, la responsable es la Coordinadora de Bienestar Estudiantil.
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Figura 11: Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil
Elaborado por: Karen Vega

Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2016)
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2.2.4.2 Subproceso de Seguimiento a Graduados

El Diagrama de flujo del Subproceso de Seguimiento a Graduados, viene del Proceso de Docencia y va al Proceso de Vinculacion esta
compuesto por los procedimientos de Actualidad de los Graduados, Mejora Continua Docencia e Insercion Laboral, en las paginas

consiguientes se encuentra el detalle de cada uno de ellos.

w
:

g

o Viene del 2. Msjora .

- - N 1. Actualidad d= ] 3. Insarcidén Va al Proceso da
= Pﬂoc_sn.d_ » los Graduades » Cc-mmu_a » Laboral > Vinculacidn
E poancia Diocencia

[

B

Figura 12: Subproceso de Seguimiento a Graduados
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2016)
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2.2.4.3 Procedimiento Actualidad de los Graduados

El Diagrama de flujo del Procedimiento Actualidad de los Graduados, se compone por seis actividades, el procedimiento viene del
Proceso de Docencia y continta en el Procedimiento de Mejora Continua Docencia, la documentacion relevante es el Plan de
Seguimiento a Graduados, la Base de Datos de Graduados, los Instrumentos de Seguimiento a Graduados Automatizados y los Informes

de Gestion.

Ve al
Procadimisnta
da Majora C

Docencia

Viene dal
Proceso de

Deocencia

os
Graduados Graduados
Flan de = =
Seguimiento a
Graduados C—
Base de Datos

de Graduados

2.1 Consobdar
la Base de Datos

COORDINADORA DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL

HO

Instramentos de
Seguimiento 2
Graduados

ACTUALIDAD DE LOS GRADUADOS
DIRECTOR DE INVESTIGACION

DIRECTOR DE TECNOLOGEA

Figura 13: Procedimiento Actualidad de los Graduados
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)
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2.2.4.4 Procedimiento Mejora Continua Docencia

El Diagrama de flujo del Procedimiento Mejora Continua Docencia, se compone por nueve actividades, viene del Procedimiento
Actualidad de los Graduados y continda en el Procedimiento Insercion Laboral, la documentacion resultante es el Plan de Mejoras por
efectuar a los Planes Académicos y el Programa de Fortalecimiento de Competencias de los Graduados.

s Ho
= Wiens dal T e 5. Ravisar las [ 7 Ravisacy
k= Procadimisnto - o . patanci Arcoberial
g Actualidad d= e P académicas de los a1 e
: los Graduados shon Ho ‘Graduados Fortalacimisnto
g :Mejoras por Y ﬁmax;
realizar en lo
E Académiro? 3. Ravisar v
Aprobarlas Meoras
3] alos Planes
= 51 Académicos
§ § v w
H 4. Implamantar 6. Elaborar =l & e Va al
S las Msjoras alos Programa d= o d=2d di Procadimisnto
=1 Planas Fortalecimiento Foriaims Insercién
-E: 5 Académicos dz Compstencias TFELZEmATLE Laboral
= 2 x
S s
= Programa de
S & Flan de Fortalecinuents &
g % Majoras Competencias
S
L=
-t
= 4
E 8. Aprobar v
B Concadar sl
Prasupuasto para =l
5 r—
2z
E
3]
=

Figura 14: Procedimiento Mejora Continua Docencia
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2016)
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2.2.4.5 Procedimiento Insercion Laboral

El Diagrama de flujo del Procedimiento Insercion Laboral, comprende cuatro actividades, viene del Procedimiento Mejora Continua

Docencia y continta en el Proceso Vinculacion, la documentacidn resultante son las Vacantes u Ofertas Laborales para los graduados.
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[4]
&
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Figura 15: Procedimiento Insercion Laboral
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2016)
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2.2.5 Disefio de Manuales

Una vez que se cuenta con los diagramas de flujo del Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil y
el Subproceso de Seguimiento a Graduados que es la razon del presente trabajo se procede con el
disefio de los manuales. Se mantuvieron tres sesiones de trabajo (21 horas) con el Director de
Planificacion del ISTER, se tuvieron cinco borradores previos hasta llegar a la Gltima version del

Manual de Procesos (Ver anexo 8 y anexo 12).

Tomando en cuenta lo dicho por los autores Toméas Fontalvo y Juan Carlos Vergara (2010) y por
José Méndez, David Jaramillo e Idelfonso Serrano (2006) el formato utilizado para desarrollar el

Manual se muestra a continuacion:

e Encabezado y Pie de Pagina

Nombre de la Organizacién Codigo:

Logo de Ia Version:

Organizacién Nombre del Departamento
Nombre del Documento Pagina 1 de ...

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombre y Apellido Nombre y Apellido
FECHA: FECHA:
Dia/mes/afio Dia/mes/afio
FIRMA: FIRMA:

e Informacion de la Portada

e Contenido

e Indice de Figuras

e Indice de llustraciones

e Introduccion: Resumen que guie al lector sobre el documento que esté leyendo.
e Obijetivo: EI motivo por el cual se elabor6 el documento.

e Alcance: Que areas abarca o es competente el documento.

¢ Normativa: Base legal que da soporte al documento.

e Descripcion del Proceso

e Ficha del Proceso



MACROPROCESO:
Proceso:

Cadigo del proceso:
Descripcion:

Productos/Servicios
del proceso:

Tipo de proceso:

Responsable del
proceso:
Tipo de cliente:

Marco Legal:

89

Nombre del Macroproceso de acuerdo al mapa de procesos
Nombre del proceso levantado

Codificacion del proceso levantado

PROPOSITO:

Se menciona el objetivo que pretende cumplir el proceso, el qué y el para qué, en
un contexto amplio, debe empezar con un verbo infinitivo.

DISPARADOR:

Mencionar el evento o condicion que origina el inicio del proceso.
ENTRADAS:

Insumos que ingresan al proceso

SUBPROCESOS:

Nombres de los subprocesos en el caso de su existencia.

Descripcion de las salidas del proceso.

Seleccionar si el proceso es Gobernante, Sustantivo o Adjetivo.

Mencionar el o los responsables del proceso.

Describir si el cliente es interno o externo.

Cliente Interno: Es un miembro de la organizacion, que recibe el resultado de
un proceso anterior llevado a cabo en la misma organizacién.

Cliente Externo: Es una persona que no pertenece a la organizacion y solicita
un bien o servicio para satisfacer una necesidad.

Base legal en la que esta sustentado el proceso.

e Alcance del Proceso: Delimitar el servicio que presta e identificar las areas que participan

en su prestacion.

e Politicas del Proceso: Regulan las actividades o tareas especificas.

e Diagrama de Flujo del Proceso: Flujograma del proceso.

e Glosario de Términos y Abreviaturas: Definir las abreviaturas utilizadas en el proceso,

asi como los términos que requieran aclaracion empleados en el proceso.

e Mapa de Interrelacion del Proceso: Presentacion general del proceso.

e Descripcién de las actividades del Proceso: Describir el detalle de las actividades del

proceso, de donde viene y a donde va.
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Responsable # Actividades Descripcion Documento
Detallar el NUmero Colocar el nombre | Detallar la actividad Especificar si la actividad
responsable de la secuencial de la actividad genera un documento
actividad de la
actividad

e Ficha del Subproceso

Subproceso: Nombre del subproceso levantado
Cadigo del Codificacion del subproceso levantado
subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

Se menciona el objetivo que pretende cumplir el subproceso, el qué y el para
qué, en un contexto amplio, debe empezar con un verbo infinitivo.

DISPARADOR:

Mencionar el evento o condicidn que origina el inicio del subproceso.
ENTRADAS:

Insumos que ingresan al subproceso.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Especificar las actividades principales del subproceso.

Productos/Servicios Descripcion de las salidas del subproceso.
del subproceso:

Responsable del Mencionar el o los responsables del subproceso.
subproceso:
Tipo de cliente: Describir si el cliente es interno o externo.

Cliente Interno: Es un miembro de la organizacion, que recibe el resultado de
un proceso anterior llevado a cabo en la misma organizacion.

Cliente Externo: Es una persona que no pertenece a la organizacién y solicita
un bien o servicio para satisfacer una necesidad.

e Politicas del Subproceso: Regulan las actividades o tareas especificas.
e Diagrama del Subproceso: Flujograma del subproceso.
e Descripcidn de las Actividades del Subproceso: Describir el detalle de las actividades

del subproceso, de donde viene y a donde va.

Responsable # Actividades Descripcion Documento
Detallar el NUmero Colocar el nombre | Detallar la actividad Especificar si la actividad

responsable de la secuencial de la actividad genera un documento
actividad de la

actividad
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e Ficha del Procedimiento

Procedimiento:

Cadigo del
procedimiento:
Descripcion:

Productos/Servicios
del procedimiento:

Responsable del
procedimiento:

Tipo de cliente:

Nombre del procedimiento levantado

Coadificacion del procedimiento levantado

PROPOSITO:

Se menciona el objetivo que pretende cumplir el procedimiento, el qué y el para
qué, en un contexto amplio, debe empezar con un verbo infinitivo.

DISPARADOR:

Mencionar el evento o condicion que origina el inicio del procedimiento.
ENTRADAS:

Insumos que ingresan al procedimiento.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Especificar las actividades principales del procedimiento.

Descripcion de las salidas del procedimiento.

Mencionar el o los responsables del procedimiento.

Describir si el cliente es interno o externo.

Cliente Interno: Es un miembro de la organizacién, que recibe el resultado de
un proceso anterior llevado a cabo en la misma organizacion.

Cliente Externo: Es una persona que no pertenece a la organizacién y solicita
un bien o servicio para satisfacer una necesidad.

e Politicas del Procedimiento: Regulan las actividades o tareas especificas.

e Diagrama del Procedimiento: Flujograma del procedimiento.

e Descripcidn de las Actividades: Describir el detalle de las actividades del procedimiento,

de donde viene y a donde va.

Responsable

Actividades Descripcion Documento

Detallar el NUmero Colocar el nombre | Detallar la actividad Especificar si la actividad
responsable de la secuencial de la actividad genera un documento
actividad de la
actividad
e Indicadores
Nombre del | Objetivode | Indicador Meta Medicion Frecuencia Responsable
Indicador Calidad
Definir un nombre | Que pretende | Rangos de | Porcentaje por | Definir la formula | Definir la | Definir el responsable del
del indicador. lograr. valoracion de | alcanzar con el | de célculo del | frecuencia de | cumplimiento del indicador
Excelente, Bueno, | indicador indicador. medicion del | del proceso.
Aceptable, indicador.
Inaceptable.




e Control de Cambios

Version Descripcion del Cambio

Responsable Fecha

Nombre Cargo

Determinar el | En caso de haber cambios,

Nombre de los responsables de los | Cargo de los responsables de los | Dia/mes/afio

nimero de o . procesos de las  unidades | procesos de las unidades
version aprobada describir los mismos. administrativas. administrativas.
del manual de
procesos.
e Firmas de Responsabilidad
ACTIVIDAD NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Elaboraci(')n Responsable del Dia/mes/afio
3 K levantamiento del proceso.
Tecnica
REViSién Responsables  de  los Dia/mes/afio
procesos de las unidades
Técnica administrativas.
ReViSi()n del Responsables  de  los Dia/mes/afio
procesos de las unidades
Proceso administrativas.
1A Directores y coordinadores Dia/mes/afio
AprOb&Clon con nivel de aprobacidn.

e Formularios y Registros

Documento

Cadigo

Responsable de su Archivo y Resguardo

Nombre del documento que
se va a utilizar.

Codificacion del documento a
utilizar

Nombre de la persona responsable de su archivo y resguardo.
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e Bibliografia: Especificar las referencias bibliograficas utilizadas en la construccién del

documento.

e Anexos: Informacion que complementa el contenido del documento.

2.2.6 Indicadores

Continuando con la metodologia de Zaratiegui (1999) y Pérez Fernandez (2012), y a lo dicho por

Alfonso Fernandez (2004) se procede a la elaboraciéon de indicadores que ayuden a medir y

ejecutar mejoras al Subproceso de Seguimiento a Graduados y proporcionen al ISTER informacion

en el momento propicio para la toma acertada de decisiones, para eso se mantuvo una reunion (4
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horas con 45 minutos) con el Director de Planificacion y la Coordinadora de Bienestar Estudiantil
en la que se analizd los parametros que utilizan los organismos de control para evaluar el
Seguimiento a Graduados que deben realizar los Institutos Tecnoldgicos, ademas del analisis de
Seguimiento efectuados por otras instituciones de educacion superior. (Ver anexo 11y anexo 12)

De acuerdo a lo dicho el proceso va a utilizar los siguientes indicadores:



Tabla 11: Indicadores

INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR META MEDICION FRECUENCIA| RESPONSABLE
Nimero de graduados de un
Conocerelgradode - EXCELENTE: | 136-100% determinado ;?eriodo satisfechos
Satisfaccion de los Graduados con los satisaccion que tienen los BUENO: 106-80% con el servicio educativo recibido COORDINADORA
<ervicios ducalivos recbios graduados con respectoa |PonO: e N X100| ANUALMENTE | DE BIENESTAR
.. . J 04-500
los servicos educativos ACEPTABLE | 31%-50% Total de graduados de un ESTUDIANTIL
recibidos en el ISTER. |\ acEPTABLE | 19-30% determinado periodo
EXCELENTE: | 81%-100% Nimero de graduados de un
Evaluar el porcentfije de BUENO: 10080 determlnado periodo tra}bgjando COORDINADORA
graduados que trabajan en el ' oo en dreas de su especialidad
Pertinencia de las Carreras ) - >70% X100 [ ANUALMENTE | DE BIENESTAR
mismo campo en el quese |ACEPTABLE | 31%-50% Total de araduados d
tiularon otal e graduados de un ESTUDIANTIL
' INACEPTABLE:| 1%-30% determinado periodo
\entiicar el porcentaje de EXCELENTE 1%-30% Nimero de graduados de un
determinado periodo que trabajan
Graduados que se encuentran trabejandoenun|  94Uad0s quese — BUENO: 319-50% sin ejercpersu prgfesién J COORDINADORA
camp?) dierente l desutitulici()n encuentran trabajando en ACPTABLE | smiem <20% X100 [ ANUALMENTE | DE BIENESTAR
' actividades diferentes al el Total de graduados de un ESTUDIANTIL
campo de su titulacion. | \INACEPTABLE: | 819%-100% determinado periodo
EXCELENTE 1%-30% Nimero de graduados de un
Reconocer el porcentaje de {BUENO: 3196-50% determinado periodo sin empleo COORDINADORA
0 ANUALMENTE
Tasa Desempleo de los Graduados graduados del I?TEune ¢ [CEPTABLE | 516807 <15% X100 u DE BIENESTAR
encuentran sin empleo. Total de graduados, deun ESTUDIANTIL
INACEPTABLE: | 81%-100% determinado periodo
dentifcar el gado de EXCELENTE: | 81%-100% Nimero de empleadores
satisfechos con el trabajo de los
Satisfaccion de los Empleadores con respecto a salisfaccionde o5~ |BUENO: S-S0 graduados del |5TJER COORDINADORA
) g P empleadores con respecto al >50% ANUALMENTE | DE BIENESTAR
sus trabajadores graduados del ISTER . ACEPTABLE | 31%-50% ]
trabajo de los graduados del Total de empleadores asistentes a ESTUDIANTIL
ISTER. INACEPTABLE: | 1%-30% los eventos

Elaborado por: Karen Vega

Fuente: Acta de aprobacién de indicadores del seguimiento a graduados del ISTER, 2018, Anexo 11

94



95

2.3 Plan de Implementacion

El Plan de implementacion fue elaborado en la sesién de trabajo del dia 7 de mayo (7 horas) con
la Coordinadora de Bienestar Estudiantil y el Director de Planificacion en base a lo expuesto por
Pardo (2017) y los borradores del sistema de seguimiento a graduados encontrados en la
investigacion documental efectuada anteriormente, posterior a esta reunion se envio una carta

solicitando la aprobacion del Plan de Implementacién. (Ver anexo 9)

Una vez aprobado el Plan por la autoridad pertinente se pretende implementar el Manual propuesto
en el presente trabajo de investigacion en los meses de junio y de julio del 2019, a continuacion,
se detalla las fases de este.

12 Fase Socializacion: Se realizard una reunion con el Director de Planificacion y el personal que
labora en el Departamento de Bienestar Estudiantil, con el objeto de dar a conocer la propuesta del
subproceso de seguimiento a graduados y sus tres procedimientos.

2% Fase Capacitacion: La capacitacion esta dirigida al personal que labora en el Departamento de

Bienestar Estudiantil, los puntos a tratar son:

1. Bienvenida y presentacion: Dar la bienvenida y agradecer por la presencia del personal
de Bienestar Estudiantil, breve explicacion de la metodologia a utilizar.

2. Explicacion de los temas a tratar en la capacitacion: Explicacién breve de los temas a
tratar, administracion por proceso, entradas, salidas, procesos, recursos, normativa, mapas
de procesos, diagramas de flujo, fichas de caracterizacion, etc.

3. Introduccion al Manual de Procesos: Definicion clara sobre el manual de procesos,
funcionamiento, importancia; detalle del subproceso de seguimiento a graduados,
ejecucidn de tareas, responsables, e indicadores para la evaluacién y retroaccion.

4. Preguntas e Inquietudes: Dar solucion a todas las preguntas, dudas, inquietudes, etc., que

puedan surgir en la capacitacion.

3% Fase Implementacidn: Se realiza la entrega oficial a la Coordinadora de Bienestar Estudiantil
del Manual resultante de la presente investigacion para su uso y aplicacién en el Departamento de
Bienestar Estudiantil del ISTER.
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42 Fase Evaluacion: Se propone dar seguimiento al cumplimiento de los subprocesos y
procedimientos detallados en el Manual, con la finalidad de identificar posibles errores y
corregirlos para después estandarizar el subproceso de seguimiento a graduados lo que sera de gran

utilidad al instituto cuando atraviese por un nuevo proceso de acreditacion.
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Tabla 12: Plan de Implementacion Fases 1y 2

( :’ﬂ PLAN DE IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A
» .

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI ISTER

12FASE SOCIALIZACION
JUNIO JULIO | AGOSTO |sepmiEmMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
N ACTIVIDADES DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
112)3)4]5[1]2|3]4|5|1[2[3|4[5]1|2|3]|4]5[1|2|3[4[5]1|2]|3|4]|5]1]|2|3|4|5
Reunion con el personal que labora en el Departamento Coordinadora de Bienestar
1 de Bienestar Estudiantil y el Director de PlanificacionfActa de Reunion y firmas|Oficina del Departamento|Estudiantil, Director de
del ISTER, con el objetivo de dar a conocer lafde asistencia de Bienestar Estudiantil  |Planificacion y Estudiante
propuesta del subproceso de seguimiento a graduados. Consultor
2 FASE CAPACITACION
JUNIO JULIO | AGOSTO BEPTIEMBRY OCTUBRE NOVIEMBRH DICIEMBRE
e ACTIVIDADES DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES

o
w
E=
[
—
o
w
B~
(22
—
[
w
o~
22
—
[
w
=
[
—
o
[3%Y
=
[
—
>
w
E=
[
—
>
w
S~
[

Bienvenida y presentacion, explicacion de I
metodologfa a utilizarse en la capacitacion.

Bxplicacion de los temas a tratar en la capacitacion,
2|restimen de la terminologfa y conceptos a ser utilizados
durante la capacitacion.

Introduccion al Manual de Procesos, especificacion delf Acta de Reuni6n y firmas
contenido del manual, su importancia, el detalle dellde asistencia
3|subproceso de seguimiento a graduados, los
responsables, indicadores para su evaluacion y
feedback.

Preguntas e Inquietudes, antes de finalizar [
capacitacion solventar todas las dudas que pueden
haberse generado en la capacitacion.

Aula interactiva del ISTER,
pizarron digital, proyector,
parlantes,  computadora,
hojas en blanco, lapices y
refrigerio.

Coordinadora de Bienestar
Estudiantil, Director de
Planificacién y Estudiante
Consultor

o~

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Departamento de Bienestar Estudiantil del ISTER, 2012)



Tabla 13: Plan de Implementacion Fases 3y 4

:""\ PLAN DE IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA DEACTIVIDADES
Mmditagy

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI ISTER
32 FASE IMPLEMENTACION

JUNIO JULIO | AGOSTO BEPTIEVBRY OCTUBRE |[NOVIEMBRH DICIEVBRE|
112|3]4|5[1{2]3[4]5]1)2[3]4|5])1]|2|3]4[5]1[2]|3[4]|5]1]|2[3]|4|5])1]|2|3]4[5

Ne ACTIVIDADES DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES

Entrega oficial del Manual a la Coordinadora de|
1| Bienestar Estudiantil, para su pronta implementacion en
el Departamento de Bienestar Estudiantil.

Manual de Procesos, Acta|Oficina del Departamento

de Entrega-Recepcion de Bienestar Estudiantil Estudiante Consultor

Coordinadora de Bienestar
Estudiantil y Estudiante
Consultor

Coordinadora de Bienestar
Estudiantil y Estudiante

Esperar a que el ISTER inicie con el seguimiento a sus
graduados.

Oficina del Departamento

Acta de Acuerdo de Bienestar Estudiantil

Implementacion del Manual y cumplir con las politicas Oficina del Departamento

Manual de Procesos

de seguimiento a graduados establecidas. de Bienestar Estudiantil Consultor
4* FASEEVALUACION
JUNIO JULIO | AGOSTO BEPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBRH DICIEMBRE]
Ne ACTIVIDADES DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES

Coordinadora de Bienestar
Dar seguimiento al' gumpllmlento del Manual y del Acta de Seguimiento Tablet Estuldllam!l/, D|rector' de
subproceso de seguimiento a graduados. Planificacion y Estudiante
Consultor

Coordinadora de Bienestar
Oficina del Departamento|Estudiantil, Director de
de Bienestar Estudiantil  |Planificacion y Estudiante
Consultor

Coordinadora de Bienestar
Oficina del Departamento|Estudiantil, Director de
de Bienestar Estudiantil  |Planificacion y Estudiante
Consultor

Coordinadora de Bienestar
Oficina del Departamento|Estudiantil, Director de
de Bienestar Estudiantil  |Planificacion y Estudiante
Consultor

Establecer tiempos de ejecucion y cumplimiento de
2|cada actividad, para la medicion del subproceso defActa de Seguimiento
seguimiento a graduados.

Definir los documentos a ser elaborados segln las
3[necesidades del Departamento de Bienestar Estudiantil] Acta de Seguimiento
del ISTER.

Estandarizacion del subproceso de seguimiento a

graduados Acta de Estandarizacion

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Departamento de Bienestar Estudiantil del ISTER, 2012)
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2.4 Presupuesto

El presupuesto fue definido en otra sesion de trabajo mantenida con la Coordinadora de Bienestar
Estudiantil y el Director de Planificacion el dia 7 de mayo a las 9:00 (Ver anexo 9), el mismo fue
elaborado de acuerdo a las fases expuestas en el Plan de Implementacion del Manual, y se

obtuvieron los rubros que se muestran a continuacion:

Tabla 14: Presupuesto de Implementacién Fases 1y 2

"4\ PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION
ugaL«, INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI ISTER
' 12 FASE SOCIALIZACION
NO ACTIVIDADES DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES PRESUPUESTO
Reunidn con el personal que labora en el Departamento . Coordinadora de Bienestar,
. - . e, y . |Oficina del Departamento - )
de Bienestar Estudiantil y el Director de Planificacion|Acta de Reunién y firmas . .. |Estudiantil, Director de|
. o de Bienestar Estudiantil| = " " " . $10,00
del ISTER, con el objetivo de dar a conocer lajde asistencia Coffee Break Planificacién y Estudiante
propuesta del subproceso de seguimiento a graduados. Consultor (3 personas)
22 FASE CAPACITACION
NO ACTIVIDADES DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES  |PRESUPUESTO
Bienvenida y presentacion, explicacion de Ia
metodologia a utilizarse en la capacitacion.
Bxplicacion de los temas a tratar en la capacitacion,
2|resimen de la terminologia y conceptos a ser utilizados
durante la capacitacion. Aula interactiva del ISTER, . .
= — o Coordinadora de Bienestar,
Introduccion al Manual de Procesos, especificacion del iy ) pizarron digital, proyector, o .
. . . Acta de Reunion y firmas Estudiantil, Director de
contenido del manual, su importancia, el detalle del . . parlantes,  computadora, e, . $70,00
- de asistencia . L Planificacién y Estudiante
3|subproceso de seguimiento a graduados, los hojas en blanco, lapices y
L . L Consultor (3 personas)
responsables, indicadores para su evaluacion y refrigerio.
feedhack.
Preguntas e Inquietudes, antes de finalizar Ia
4|capacitacion solventar todas las dudas que pueden
haberse generado en la capacitacion.

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Departamento de Bienestar Estudiantil del ISTER, 2012)



Tabla 15: Presupuesto de Implementacion Fases 3y 4

/e .
( ,":‘\) PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION
it
e INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI ISTER

32 FASE IMPLEMENTACION

NO

ACTIVIDADES

DOCUMENTOS

RECURSOS

PARTICIPANTES

-

Entrega oficial del Manual a la Coordinadora de
Bienestar Estudiantil, para su pronta implementacion en
el Departamento de Bienestar Estudiantil.

Manual de Procesos, Acta
de Entrega-Recepcion

Oficina del Departamento
de Bienestar Estudiantil,
Manual

Estudiante Consultor

Esperar a que el ISTER inicie con el seguimiento a sus
graduados.

Acta de Acuerdo

Oficina del Departamento
de Bienestar Estudiantil

Coordinadora de Bienestar,
Estudiantil y Estudiante,
Consultor (2 personas)

Implementacion del Manual y cumplimiento de las
politicas de seguimiento a graduados establecidas.

Manual de Procesos

Oficina del Departamento
de Bienestar Estudiantil

Coordinadora de Bienestar|
Estudiantil y Estudiante
Consultor (2 personas)

42 FASE EVALUACION

NO

ACTIVIDADES

DOCUMENTOS

RECURSOS

PARTICIPANTES

Dar seguimiento al cumplimiento del Manual y del
subproceso de seguimiento a graduados.

Acta de Seguimiento

Tablet

Coordinadora de Bienestar,
Estudiantil, Director de
Planificacion y Estudiante,
Consultor (3 personas)

[\

Establecer tiempos de ejecucion y cumplimiento de
cada actividad, para la medicion del subproceso de|
seguimiento a graduados.

Acta de Seguimiento

Oficina del Departamento
de Bienestar Estudiantil

Coordinadora de Bienestar,
Estudiantil, Director de
Planificacion y Estudiante
Consultor (3 personas)

w

Definir los documentos a ser elaborados segin las
necesidades del Departamento de Bienestar Estudiantil
del ISTER.

Acta de Seguimiento

Oficina del Departamento
de Bienestar Estudiantil

Coordinadora de Bienestar,
Estudiantil, Director de
Planificacion y Estudiante,
Consultor (3 personas)

Estandarizacion del subproceso de seguimiento a
graduados.

Acta de Estandarizacion

Oficina del Departamento
de Bienestar Estudiantil

Coordinadora de Bienestar,
Estudiantil, Director de
Planificacion y Estudiante,
Consultor (3 personas)

TOTAL PRESUPUESTO

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Departamento de Bienestar Estudiantil del ISTER, 2012)
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el presente trabajo se concluye lo siguiente:

Que las Instituciones de Educacion Superior y el Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui
(ISTER) al ser una de ellas, mantiene una estructura organica funcional vertical con varios
cargos administrativos que dificultan el flujo de comunicacién convirtiendo a la gestion
del instituto en una gestion donde los departamentos manejan el negocio relegando a los
procesos; ademas estos no se encuentran disefiados e implementados, por tanto la gestion
de estos procesos es empirica, pero estan descritos en su Modelo Educativo Pedagdgico

cumpliendo con la normativa legal vigente.

Con la investigacion efectuada en el Departamento de Bienestar Estudiantil del ISTER se
pudo identificar que la forma méas adecuada para ejecutar el Seguimiento a Graduados
cumpliendo con lo estipulado en la Ley Organica de Educacién Superior, el Reglamento
General a la LOES, el Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados del ISTER y
el Estandar utilizado por el CAACES para evaluar el Seguimiento a Graduados de los
Institutos, es aplicando los procedimientos de Actualidad de los Graduados (informacion
de la situacion laboral actual de los graduados), Mejora Continua Docencia (mejoras y
actualizaciones a los planes académicos y a las competencias de los graduados) e Insercién
Laboral (colaboracion en la vinculacion laboral de los graduados con los empleadores del
sector). Toda esta informacion se encuentra en el manual de procesos, que es una
herramienta indispensable para la ejecucion adecuada del seguimiento a graduados debido
a gque contiene el detalle de todos los pasos y el orden en el que las actividades citadas
anteriormente deben ejecutarse. Ademas, abarca las politicas, los responsables, el tiempo
y los documentos resultantes en cada etapa que garantizan una Optima ejecucion del

seguimiento a graduados.
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RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el presente trabajo se procede a efectuar las siguientes

recomendaciones al Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui:

Dejar de manejar los procesos de manera empirica y convertir al modelo de gestion por
procesos en su modelo de gestion no solo en el seguimiento a graduados sino en todos los

procesos de la institucion.

Implementar el Manual de Procesos planteado en este trabajo, en el Departamento de
Bienestar Estudiantil y dar una capacitacion a todo el personal que participa o interviene
en el seguimiento a graduados para gestionar el cambio de una manera apropiada que

garantice la implementacion de los procesos descritos en el manual.

Fomentar la 6ptima préactica del seguimiento a graduados y evaluarlo para ejecutar las

mejoras correspondientes y después estandarizarlo.
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Anexo 1 Guias de Entrevistas Validadas

—
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e Guia de Entrevista “Diagnostico de la Situacion Actual del ISTER”

Objetivo: Recolectar informacion para determinar si en el ISTER se ejecuta una gestion por
procesos.

Buenos dias estimado . Como parte del desarrollo de un caso de estudio en la Carrera de
Gestion Empresarial de la Universidad Metropolitana del Ecuador, se estad realizando una
investigacién para conocer la situacion actual del ISTER en lo referente a la gestion por procesos.
La informacion proporcionada por usted en esta entrevista serd utilizada con fines didacticos
solamente, el trato de esta tendré el caracter de confidencial.

Gracias.

Area en la que desempefia sus labores:

Departamento al que pertenece:

Rol que desempefa:

ARNos de servicio:

Preguntas
1. ¢Conoce cudl es la estructura organizacional del ISTER?

2. ¢Conoce cual es el nivel jerarquico del departamento al que usted pertenece dentro de
la organizacion?

¢Conoce usted el modelo de gestion que se encuentra establecido en el ISTER?
¢Sabe usted quién es su jefe inmediato?

A su ingreso al ISTER ¢recibié como material de apoyo un manual de funciones o de
procesos?

6. ¢Existe un proceso de evaluacion de desempefio? ¢Conoce el indicador del proceso
(eficacia o calidad)?

¢ Conoce de la existencia de la cadena de valor del ISTER?

¢Usted conoce los procedimientos a seguir para realizar un trdmite o una solicitud
dentro del ISTER?

9. ¢Conoce claramente cudl es su rol dentro del proceso o procesos en los que usted
participa?

10. ¢ Tiene establecido el flujograma actual de los procesos en los que usted participa?



11. ;Realizan evaluacion y control de los procesos a fin de proponer mejoras en los
mismos?

12. {Han documentado sus procesos?

13. ¢ Considera usted necesaria la implementacion de un modelo de gestion por procesos
enel ISTER?

Gracias por su colaboracion que tenga un excelente dia
(Hurtado de Barrera, 2012)

Cuestionario del Diagnostico actual del proceso de seguimiento a graduados

-
(&)
§ Aewditady

Guia de Entrevista “Diagnostico del Proceso de Seguimiento a
Graduados del ISTER”
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Objetivo: Recolectar informacion para determinar si en el ISTER se encuentra implementado el

proceso de seguimiento a graduados.

Buenos dias estimado . Como parte del desarrollo de un caso de estudio en la Carrera de
Gestion Empresarial de la Universidad Metropolitana del Ecuador, se estd realizando una
investigacién para conocer la situacion actual del ISTER en lo referente a la gestidn por procesos.
La informacién proporcionada por usted en esta entrevista sera utilizada con fines didacticos

solamente, el trato de esta tendra el caracter de confidencial.
Gracias.

Rol que desempefa:

Preguntas

¢Existe claramente definido el proceso de seguimiento a graduados?

¢Considera usted que el proceso de seguimiento a graduados esta implementado?

¢ Conoce qué departamento es el responsable del proceso de seguimiento a graduados?
¢ Existen politicas de seguimiento a graduados? ¢Cuéles son?

o M N

¢ Conoce usted si dentro del presupuesto del ISTER se asigna un rubro para realizar el
seguimiento a graduados?

¢EI'ISTER cuenta con una base de datos de graduados actualizada?
¢ Qué medios utilizan para actualizar la base de datos de graduados?
¢Poseen una bolsa de empleo para graduados?
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9. ¢Conoce usted si se han efectuado mejoras a los planes académicos o contenidos de
carrera en base a la informacion obtenida con la aplicacion de los instrumentos de
seguimiento a graduados?

Gracias por su colaboracion que tenga un excelente dia
(Hurtado de Barrera, 2012)

Anexo 2 Kit de Validacion de las Entrevistas Entregadas a los Expertos

Sangolqui 20 de abril del 2018

Sra. Ing. Mo6nica Loachamin Mg.
Docente de la Carrera de Administracion

Presente.-

Reciba un cordial y atento saludo de Karen Vega, a la vez deseandole éxitos en las
actividades que acertadamente realiza.

El motivo de la presente es para solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de
contenido de los items que conforman el instrumento “Diagnéstico de la Situacion Actual
del ISTER”, cuyo objetivo es determinar el tipo de gestion que en la actualidad se esta
manejando la institucion y “Diagnostico del Proceso de Seguimiento a Graduados del
ISTER™, cuyo objetivo es determinar el estado del proceso de seguimiento a graduados™
que se utilizardn para recabar la informacion requerida en la investigacion titulada:
“Manual de Procesos para el mejoramiento y desarrollo de las actividades del Programa
de Seguimiento a Graduados del Instituto Tecnologico Superior Rumifiahui™.

Por su experiencia profesional y méritos académicos me he permitido seleccionarlo para

la validacion de dicho instrumento, sus observaciones y recomendaciones contribuiran
para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente:

=2

Karen Vega
1726706219




Preguntas

1. (Conoce cudl es la estructura organizacional del ISTER?

EL

~

. (Conoce cual el nivel jerarquico del departamento al que usted pertenece ocupa

dentro de la organizacion?

. (1dentifique el modelo de gestién que se encuentra establecido en el ISTER?

. ¢ Tiene claro a quién debe reportar el cumplimiento de sus funciones?

. Asuingreso al ISTER ;recibi6 una capacitacion en base a procesos o funciones?

A su ingreso al ISTER ;e proporcionaron el manual de funciones de-su-carga?

N o v sl w

. ¢La evaluacion en su trabajo se realiza en base a Desempefio/Funciones o Calidad

del Proceso Efrcacta?

o

. (Conoce de la existencia de la cadena de valor del ISTER?

Enumere las funciones principales que usted desempefia

. ¢Conoce Cuales's sen-sus-roley dentro del proces6 en et que usted participa?

(Usted conoce los procedimientos a seguir para realizar un tramite o una solicitud
dentro del }STERZ‘TMI]M e 2000

. ( Tiene establecido el flujograma actual agcsFr[ogar iy &l

ile

- (Realizan andlisis de-ta-ealidad-de-Jos-proeesos?’ 7valuag o g dnof hpro cgas

. ;Han documentado sus procesos?

- (Considera usted necesaria la implementacién de un modelo de gestion por

procesos en el ISTER?

[ropmer mégonod
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: o A/ € veen Ura

Apellidos:  Aoechqinii /'/0 e /é

Género: ﬁmé’ﬂlﬂo

Profesion: %mfrﬂ (’/Wuo/] ﬂ:(ﬂ?—

Ultimo Titulo Obtemdo /{%9157&( én é"ft‘n&a %r/ﬁao

Institucion en Donde Tmbaja_Tu /v"v‘fv/Zm ache: - Gyp ,“Mq% ST Glégrth
Asignatura que dicta: ”w‘&mﬁaﬂ F1hade § @ - M" Ifé%ﬂy

Cargo: 4(!77# Dw(:’ f¢ w

Antigiedad: (0 @57 -

Instruccion para el uso del presente instrumento: Marque con una X la dimension a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
item| A [ B | C Observacién
l A
2 / 5
3 7
4 2
i P
G 7
7|
; o
) 1
10 P

11 /
12 " /’
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Observaciones y sugerencias:

Constancia de Validacién

Yo Monica Loachamin, CI 1712675196 de profesion Ingeniera Comercial, y ejerciendo
actualmente como Docente de la Carrera de Administracion en el Instituto Tecnolégico
Superior Rumifiahui, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento
“Diagnostico de la Situacion Actual del ISTER™, disefiado por la investigadora Karen
Vega, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia item-di i6n il
Amplitud de contenidos Ll
Redaccion de los items A
Ortografia
P ion o
En/Sangolqui, los 30 dias de abril de 2018
irma del validador
Preguntas

4= (El proceso de seguimiento a *raduados esta implementado?

2 ;Quién es el responsable del seguimiento a graduados?

(,El ISTER cuenta con una base de datos de graduados actualizada?

5. ;Existen polmcas de seguimiento a graduados" LCuélemn? =] Ppuj,w ol

-6 (Cuantos Planes de Mejora a contenidos de carrera se han implementado en el
ultimo afio?

7. {Qué medios utilizan para actualizar la base de datos de graduados?

8. (Poseen una Bolsa de Empleo para Graduados?

5,) Cnow Ud » c)UW(J Oﬁjf’réopu'at dJ Tler & v%"‘-'”

Otw‘la (’)qrqrncm'e dg/xmu J(,,,,(m c;(,_s(,ﬂk_,,,,enk o gre
O pera WLSO” Qﬂv@J‘/,zn/thQ yracltmc%

"Cb,\ 7
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: HO"’ o /Q/ € randre.

Apeliidos: __doachamn  Marcdllo

Género: -’-f;m(—_‘n/ha ;

Profesion: 11§01 10w lomercV - Doeaife

Ultimo Titulo gl:‘tfjdn: ,/0_9’»\_} Glrenues %{mn/ﬂ/a .

Institucion en Domtde Trabaja: Lo 4.7 Lomoi by, [ Copatra Mo 5ot 2rTltigcha
Asi que dicta: Pl fracen M?r‘(& — Ma,'/(’i’/mj .

Cargo: poCerTA’ = 01 r((f"va

Antigiedad: /0 @Qaos”

Instruccién para el uso del presente instrumento: Marque con una X la dimensién a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
item| A [ B | C Observacién
1 I’ d
2 e
3 v
4 g
A
6 r i
7

Y o
8
Ve
Obser i Y sug

Constancia de Validacion

Yo Monica Loachamin, CI 1712675196 de profesion Ingeniera Comercial, y ejerciendo
actualmente como Docente de la Carrera de Administracion en el Instituto Tecnolégico
Superior Rumifiahui, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento
“Diagnéstico del Proceso de Seguimiento a Graduados del ISTER”, disefiado por la
investigadora Karen Vega, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo
formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia item-dimension o
Amplitud de contenidos i
Redaccion de los items &
Ortografia -~
Presentacion /

30 dias de abril de 2018

En Sangolqui, a
/-
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Sangolqui 20 de abril del 2018

Sra. Ing. Ivonne Castafieda Mg,
Docente de la Carrera de Administracion

Presente.-

Reciba un cordial y atento saludo de Karen Vega, a la vez deseandole éxitos en las
actividades que acertadamente realiza.

El motivo de la presente es para solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de
contenido de los items que conforman el instrumento “Diagnéstico de la Situaciéon Actual
del ISTER™, cuyo objetivo es determinar el tipo de gestion que en la actualidad se esta
manejando la institucion y “Diagndstico del Proceso de Seguimiento a Graduados del
ISTER™, cuyo objetivo es determinar el estado del proceso de seguimiento a graduados™
que se utilizaran para recabar la informacion requerida en la investigacion titulada:
“Manual de Procesos para el mejoramiento y desarrollo de las actividades del Programa
de Seguimiento a Graduados del Instituto Tecnologico Superior Rumifiahui™.

Por su experiencia profesional y méritos académicos me he permitido seleccionarlo para
la validacion de dicho instrumento, sus observaciones y recomendaciones contribuirin
para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente:

e

Karen Vega
1726706219 P Sop un. Dl
fCEL! 19
- 04 -

10,03

34T
Preguntas

1. (Conoce cual es la estructura organizacional del ISTER?

2. (Conoce cudl el nivel jerarquico del departamento al que usted pertenece ocupa
dentro de la organizacion?

. (1dentifique el modelo de gestion que se encuentra establecido en el ISTER?

. ¢ Tiene claro a quién debe reportar el cumplimiento de sus funciones?

A su ingreso al ISTER /recibié una capacitacion en base a procesos o funciones?

. A suingreso al ISTER le proporcionaron el manual de funciones de su cargo?

N o v s w

. ¢La evaluacién en su trabajo se realiza en base a Desempefio/Funciones o Calidad
del Proceso Eficacia?

8. (Conoce de la existencia de la cadena de valor del ISTER?

9. Enumere las funciones principales que usted desempefia

10. ;Usted conoce los procedimientos a seguir para realizar un tramite o una solicitud
dentro del ISTER?

11. ;Conoce cuales son sus roles dentro del proceso en el que usted participa?
12. ; Tiene establecido el flujograma actual a desarrollar?

13. ;Realizan analisis de la calidad de los procesos?

14. ;Han documentado sus procesos?

15. (Considera usted necesaria la implementacién de un modelo de gestion por
procesos en el ISTER?
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Nombres: _LyONNE

Apellidos: CASTANEDA . JACOME
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A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
ftem| A | B | C Observacién
: 7
: v CORREGIR REDACIOM @ €S
3 Jo &> D¢ i coMreTe i I DENTIFICAR &L
& MoleLo Do GHSTIdM , STWO  COURCCERLO -
|
5 |/
i
Tl
8 /
I o e
10 o
11 /
12 )z
13 72
14 /
15 /

Observaci y




7
=

Constancia de Validacion

Yo Ivonne Castafieda, CI 1706049069 de profesion Ingeniera Comercial, y ejerciendo
actualmente como Docente de la Carrera de Administracion en el Instituto Tecnologico
Superior Rumifiahui, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento
“Diagnoéstico de la Situacion Actual del ISTER”, disefiado por la investigadora Karen
Vega, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Defici A P bl E 1
Congruencia item-di i6 -
Amplitud de id e
Redaccion de los items ~
Ortografia e
Presentacion -

En Sangolqui, a los 30 dias del mes de abril de 2018

==

Firma del validador » /

[ ;/‘Eﬂl\ ne (75{:\(1‘&:!
\

Preguntas

- (El proceso de seguimiento a graduados esta impl do?

Sf

. ({Quiénesel

ponsable del imiento a graduados?

. (EI'ISTER cuenta con una base de datos de graduados actualizada?

- (Disponen de un presupuesto para realizar el seguimiento a graduados?

. ¢Existen politicas de seguimiento a graduados? ;Cuales son?

N | B W | =

. (Cuantos Planes de Mejora a contenidos de carrera se han implementado en el
ultimo afio?

~

. (Qué medios utilizan para actualizar la base de datos de graduados?

o

. (Poseen una Bolsa de Empleo para Graduados?
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: Ly niin) &

Apellidos: _CASTANEDA JADNE .

Género: | -

Profesion: ) NG. (OTIERCIAL .

Ultimo Titulo Obtenido: Mlg. PLAMITE. ¥ DIR. LS10ATEGCA.

Institucion en Donde Trabaja: (S 1 ER -

Asignatura que dicta: AbminisRAciou Gestics Copi, ORE - EULPREVNRIAL.

Cargo: _ DoC&u ¢

Antigiiedad: G PNEAES -

Instruccion para el uso del presente instrumento: Marque con una X la dimension a la

cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
ftem| A [ B[ C Observacién
1 7 “Cbns*.umn OsTED we" EC PRICEsO
2 1 b DEPPRIAMEUTO €5 &L REIPCUSA-
~ c'\;;;‘:}c?.);\ CEGUIMLIEUT A o8 GERABDVADTS 7
3 P Wo  Aetica .
4
-
5 '
v
6 CecRRES™HDE b CAD)  CHRReRR A ACTUALIRAMU
- DE COMTEUIDDS, e A . ESTODIDAIC .
7
rd
8 /

Observaciones y sugerencias:

Constancia de Valid

3

Yo Ivonne Castafieda, CI 1706049069 de profesion Ingeniera Comercial, y ejerciendo
actualmente como Docente de la Carrera de Administracion en el Instituto Tecnologico
Superior Rumifiahui, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento
“Diagnéstico del Proceso de Seguimiento a Graduados del ISTER” disefiado por la

investigadora Karen Vega, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo

formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia item-dimension P
Amplitud de contenidos
Redaccién de los items o
Ortografia e
Presentacion e

En Sangolqui, a los 30 dias del mes de abril de 2019

)

. 4
T"UD'W <“‘I‘SL‘“ B
- v

Firma del validador
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Sangolqui 20 de abril del 2018

Srta. Ing. Elizabeth Ordéfiez
Directora de Tecnologias Superiores

Presente.-

Reciba un cordial y atento saludo de Karen Vega, a la vez deseandole éxitos en las
actividades que acertadamente realiza.

El motivo de la presente es para solicitar su valiosa colaboracién en la validacion de
contenido de los items que conforman el instrumento “Diagnéstico de la Situacion Actual
del ISTER”, cuyo objetivo es determinar el tipo de gestion que en la actualidad se esta
manejando la institucion y “Diagnéstico del Proceso de Seguimiento a Graduados del
ISTER™, cuyo objetivo es determinar el estado del proceso de seguimiento a graduados”
que se utilizaran para recabar la informacion requerida en la investigacion titulada:
“Manual de Procesos para el mejoramiento y desarrollo de las actividades del Programa
de Seguimiento a Graduados del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui™.

Por su experiencia profesional y méritos académicos me he permitido seleccionarlo para

la validacion de dicho instrumento, sus observaciones y recomendaciones contribuiran
para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente: Q{ ' t(d
?gu 7,‘?.6‘\ “”l@ i {.(’\me'
L)
v - s
Karen Vega
1726706219
Preguntas

1. ;Conoce cudl es la estructura organizacional del ISTER?

[

- ¢{Conoce cuil el nivel jerdrquico del departamento al que usted pertenece
dentro de la organizacién? . pe -

- ¢Identifique el modelo de gestion que se encuentra establecido en el ISTER? o

- ¢ Tiene claro a quién debe reportar el cumplimiento de sus funciones?

A su ingreso al ISTER jrecibi6 una capacitacion en base a procesos o funciones?

A su ingreso al ISTER ;e proporcionaron el manual de funciones de su cargo?

N oo & w

- ¢La evaluacion en su trabajo se realiza en base a Desempefio/Funciones o Calidad
del Proceso Eficacia?  +,

L

(Conoce de la existencia de la cadena de valor del ISTER?

9. Enumere las funciones principales que usted desempefia  «

10. ;Usted conoce los procedimientos a seguir realizar un tramite ici
dentro del ISTER? Ry pars 0 una solicitud

11. ;Conoce cuales son sus roles dentro del proceso en el que usted participa?

12. ;Tiene establecido el flujograma actual a desarrollar?

13. ;Realizan analisis de la calidad de los procesos?

14. ;Han documentado sus procesos?

15. ;Considera usted necesaria la implementacién de un modelo d i
procesos en el ISTER? Sl
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: 8 Al é‘uaﬂ:e-'r()
Apellidos: (ﬂ.Amh (Loue,

Género: /‘:Cmemno
Profesién: &“C, Govercoced
Ultimo Titulo Obtenido: : Eovpre

Institucion en Donde Trabaja: Lml'(xo"o Sn‘muu emofor, o, Romvi1a‘/)oi
Asignatura que dicta:

Cargo: _Oyechae ol —TC(“OQOSM;\ &J‘D\(mp. do st
Antigiedad: S Gne

Instruccién para el uso del presente instrumento: Marque con una X la dimension a la
cual considera que pertenece cada tem.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
ftem| A [ B[ C Observacién
1

X
2
X
3 )
X
4 X
5
X
6
X
7
A
8
X.
9
10 A
11 ®
12 A~

Constancia de Validacién

Yo Elizabeth Ordéfiez, CI 1714987011 de profesién Ingeniera Comercial, y ejerciendo
actualmente como Directora de Tecnologias Superiores en el Instituto Tecnologico
Superior Rumifiahui, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento
“Diagndstico de la Situacion Actual del ISTER”, disefiado por la investigadora Karen
Vega, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia item-dimension v
Amplitud de contenidos -l
Redaccion de los items &
Ortografia v
Presentacion v

En Sangolqui, a los 30 dias del mes de abril de 2018

Fimﬁor
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Preguntas

(El proceso de seguimiento a graduados estd implementado?

(Quién es el responsable del seguimiento a graduados?

(EI'ISTER cuenta con una base de datos de graduados actualizada?

(Disponen de un presupuesto para realizar el seguimiento a graduados?

(Existen politicas de seguimiento a graduados? ;Cuales son?

OV ] Bl W] M e

(Cuantos Planes de Mejora a contenidos de carrera se han implementado en el
ltimo afio?

e

¢Qué medios utilizan para actualizar la base de datos de graduados?

(Poseen una Bolsa de Empleo para Graduados?

DATOS DEL EXPERTO

Nombres: 8«;\-@ glL\Joe“q

Apellidos: {O\(\m?’. C‘\no««

Género: Te‘ﬂ'\e\\;m

Profesion: ;\"\7\5 Comerveell = Docode - D TS
Ultimo Titulo Obtenido: s ewers  Gaue o'V
Institucion en Donde Trabaja: | Stsa@

Asignatura que dicta:
Cargo: Thealns Jda "-Ck\mjenjx'r .So'muue
Antigiedad: S a g

Instruccion para el uso del presente instrumento: Marque con una X la dimensién a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
item| A [ B[ C Observacion
1

7

2
b

3
S8

4
X

5
A

. X
7
’ %

Observaciones y sugerencias:
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Constancia de Validacién

Yo Elizabeth Ordéfiez, CI 1714987011 de profesion Ingeniera Comercial, y ejerciendo
actualmente como Directora de Tecnologias Superiores en el Instituto Tecnolégico
Superior Rumifiahui, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento
“Diagnéstico del Proceso de Seguimiento a Graduados del ISTER” disefiado por la
investigadora Karen Vega, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo
formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable | Excelente
Congruencia item-dimension Pl
Amplitud de contenidos 7
Redaccion de los items p
Ortografia L
Presentacion 4

En Sangolqui, a los 30 dias del mes de abril de 2019

Fi |aador

Sangolqui 20 de abril del 2018

Sr. Ing. Alain Quintana Mg.
Coordinador de la Carrera de Administracién

Presente -

Reciba un cordial y atento saludo de Karen Vega, a la vez deseandole éxitos en las
actividades que acertadamente realiza.

El motivo de la presente es para solicitar su valiosa colaboracion en la validacién de
contenido de los items que conforman el instrumento “Diagnostico de la Situaciéon Actual
del ISTER”, cuyo objetivo es determinar el tipo de gestion que en la actualidad se esta
manejando la institucion y “Diagnéstico del Proceso de Seguimiento a Graduados del
ISTER”, cuyo objetivo es determinar el estado del proceso de seguimiento a graduados™
que se utilizardn para recabar la informacion requerida en la investigacion titulada:
“Manual de Procesos para el mejoramiento y desarrollo de las actividades del Programa
de Seguimiento a Graduados del Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos me he permitido seleccionarlo para

la validacion de dicho instrumento, sus observaciones y recomendaciones contribuiran
para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

1 Y
Atentamente: %Q\QQ
&
A P\ k@
---------- / S
Karen Vega W )

1726706219
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Preguntas

%

L

(Conoce cudl es la estructura organizacional del ISTER?

¢Conoce cudl el nivel jerdrquico del departamento al que usted pertenece ocupa
dentro de la organizacion?

¢ldentifique el modelo de gestion que se encuentra establecido en el ISTER?

¢ Tiene claro a quién debe reportar el cumplimiento de sus funciones? -

A su ingreso al ISTER recibi6 una capacitacién en base a procesos o funciones? .

A su ingreso al ISTER ;le proporcionaron el manual de funciones de su cargo? .

N ool sl w

. ¢La evaluacion en su trabajo se realiza en base a Desempefio/Funciones o Calidad
del Proceso Eficacia? -

i

(Conoce de la existencia de la cadena de valor del ISTER?

9. Enumere las funciones principales que usted desempefia .

0. (Usted conoce los procedimientos a seguir para realizar un tramite o una solicitud
dentro del ISTER?

1. ¢{Conoce cuales son sus roles dentro del proceso en el que usted participa?

2.  Tiene establecido el flujograma actual a desarrollar?

3. (Realizan analisis de la calidad de los procesos?

14. {Han documentado sus procesos?

5. (Considera usted necesaria la implementacion de un modelo de gestion por

procesos en el ISTER?

DATOS DEL EXPERTO

Nombres: _ Alg:p

Apellidos: €, ; e a5 Nora r"'

Género: J_u_(__u\ o)

Profesion: Do co e

Ultimo Titulo Obtenido: M D:ieces 2 ; beieac

Institucién en Donde Trabaja: LSTER
" . 1
Asignatura que dicta: i)}wcc low Dot Yig so s

Cargo:Coordinadas Ao \a Carirvan do Aduisichea iz,

Antigiiedad:

Instruccién para el uso del presente instrumento: Marque con una X la dimension a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
ftem| A [ B C Observacién
1 X
2 X T o I
3 ‘;L ?.?,,ﬂq wo €& r)(r\z.cq,mq-la(e de gestic,
adwmins b ive {fivupese o1 rec,

3 X
6

7 < fS‘\v«‘*vlq ¢ l‘\vriuvx o P e errse,\Q
ieneS

| S— S Naiiaa s 1wwtey

8 % S pic s e ntal o evipveste Joque Ta

5 L S5 mowtay. gloe s b

%

10 MaAX s & ¢ aove e wm 7o T, Ta—
fie. . I

11 —
I

?I;C)vv\'\c\r we ¢lape»

et i
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13 « Lq‘;lfjvr\'kﬂ “wo ‘)Mbev\’\r( ola)’(‘[‘\v:oi@{,z,
14 '

‘
15 ' \Rvi’g"‘*“’ A‘\wﬁciwnq lq ves pvesTta .

Observaciones y sugerencias:

Constancia de Validacion

Yo Alain Quintana, CI 1753584620 de profesion Master en Direccién, y ejerciendo

actualmente como Director de la Carrera de Administracion en el Instituto Tecnoldgico

Superior Rumifiahui, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento

“Diagnéstico de la Situacion Actual del ISTER”, disefiado por la investigadora Karen

Vega, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia item-dimension 7z
Amplitud de contenidos A
Redaccion de los items 7
Ortografia 7
Presentacion e

En Sangolqui, a los 30 dias del mes de abril de 2018

Firma del validador

Preguntas
1. ¢(El proceso de seguimiento a graduados esta implementado?
2. (Quién es el responsable del seguimiento a graduados?
3. (EI'ISTER cuenta con una base de datos de graduados actualizada?
4. ;Disponen de un presupuesto para realizar el seguimiento a graduados?
5. (Existen politicas de seguimiento a graduados? ;Cuales son?
6. (Cuéntos Planes de Mejora a contenidos de carrera se han implementado en el
ultimo afio?
7. (Qué medios utilizan para actualizar la base de datos de graduados?

8. (Poseen una Bolsa de Empleo para Graduados?
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: A’\ oin

Apellidos: G, - “-\~ Bwa:  Bpew (/"\

Géneror.. M aeso\ime

Profesion: D o, » vt »

Ultimo Titulo Obtenido: M o . D1y ceica £ am petsacia\y Goveacia ¢aliks

Institucion en Donde Trabaja: T § ¢ n

Asignatura que dicta: D, ccion per Piccese S
Corgo: B dvsicllis Joo Vi Comnrny, o ;AJM‘\«\‘S‘LM‘.,
Antigiiedad:

Instruccién para el uso del presente instrumento: Marque con una X la dimension a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
ftem| A [ B | C Observacién ]
R
2 % }Ja P ff\eyav\*t fﬁ{q VA o wa qCRO‘.\’ %og’
AV vy e\ conorey un- e @ { Vopciends.
3 )
*
" *
head o
5
pd
6 Nede ible Xoscr Gy lox f\ans/e«\}za.s
. lebeyis add ¥ 4
se teL{uq anlPonsy S l\n\'fnl|;n £ _cne |7\aw‘§
7 x Peder vaimps heablay Je &istevnee, prdercas
8
%

Observaciones y sugerencias: e, 52, A'\\as aqela n_Sey J:se qu’as en

p N s
:gugz;:gn al DGlen mn celive al Qur 5 VO(\IY\\)(.i:t\\an\f
I = [ J
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Constancia de Valid

Yo Alain Quintana, CI 1753584620 de profesion Master en Direccién, y ejerciendo
actualmente como Director de la Carrera de Administracion en el Instituto Tecnolégico
Superior Rumifiahui, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento
“Diagndstico del Proceso de Seguimiento a Graduados del ISTER” disefiado por la
investigadora Karen Vega, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo

formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia item-dimension Z
Amplitud de contenidos v
Redaccion de los items <
Ortografia "
Presentacion 7

En Sangolqui, a los 30 dias del mes de abril de 2019

Firma del vglidador
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Sangolqui 20 de abril del 2018

Sr. Ing. Ivan Echanique Mg,
Director de PAAC

Presente.-

Reciba un cordial y atento saludo de Karen Vega, a la vez deseandole éxitos en las
actividades que acertadamente realiza.

El motivo de la presente es para solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de
contenido de los items que conforman el instrumento “Diagnéstico de la Situacion Actual
del ISTER”, cuyo objetivo es determinar el tipo de gestion que en la actualidad se esta
manejando la institucion y “Diagnostico del Proceso de Seguimiento a Graduados del
ISTER”, cuyo objetivo es determinar el estado del proceso de seguimiento a graduados™
que se utilizaran para recabar la informacion requerida en la investigacion titulada:
“Manual de Procesos para el mejoramiento y desarrollo de las actividades del Programa
de Seguimiento a Graduados del Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos me he permitido seleccionarlo para
la validacion de dicho instrumento, sus observaciones y recomendaciones contribuiran
para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente: 'Q £c »O /‘
ko= / e

— /
Karen Vega . (
1726706219 TUow ECApMI 13

Preguntas
1. ;Conoce cual es la estructura organizacional del ISTER?

2. (Conoce cudl el nivel jerarquico del departamento al que usted pertenece ocupa
dentro de la organizacion?

¢Identifique el modelo de gestion que se encuentra establecido en el ISTER?

¢ Tiene claro a quién debe reportar el cumplimiento de sus funciones?

- Asuingreso al ISTER recibi6 una capacitacion en base a procesos o funciones?
A su ingreso al ISTER ,le proporcionaron el manual de funciones de su cargo?

- ¢La evaluacién en su trabajo se realiza en base a Desempefio/Funciones o Calidad
del Proceso Eficacia?

. ¢Conoce de la existencia de la cadena de valor del ISTER?
9. Enumere las funciones principales que usted desempefia

10. ; Usted conoce los procedimientos a seguir para realizar un tramite o una solicitud
dentro del ISTER?

11. ;Conoce cudles son sus roles dentro del proceso en el que usted participa?
12. ;Tiene establecido el flujograma actual a desarrollar?

13. ;Realizan analisis de la calidad de los procesos?

14. (Han documentado sus procesos?

SEREENES

oo

15. ;Considera usted necesaria la implementacion de un modelo de gestion por
procesos en el ISTER?
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DATOS DEL EXPERTO

s
Nombres: _Lyis | Van
Apellidos: _Ec'oan; qus Rilboo
Género: _ MR scoli D,

Profesion: Tare 8/0 (£R0 oM ey

Ultimo Titulo Obtenido: Mg, cocnbo piver

Institucion en Donde Trabaja: . TSTeR

Asignatura que dicta: Qf_g_dl.,, de PBac

Corgo: Divecton e Plant beailn - Mbaalioven ¢ Megeet <.
Antigiiedad: { <.

Instruccién para el uso del presente instrumento: Marque con una X la dimension a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente

ftem| A [ B | C Observacién

1 1

2 /

2 = Espechan Qe wodddos extFn e alipl

4 & -
il Re&cu'on e or ¢

5 Aso NGreo ~ Pve—s ol yodicen ud . Preaid
f oMo MBTUAL DL PRTAO NN DC funcaar < Powm )|

6 EJXUT{ 0N Preco Bl paclucitia R éw:n‘m._. 2!
o cowocs & indicadon ded Proco- afcuias ~Cotaatel V)

7
o

8 /

9 T

10 /

11 /

12

13

14 P

15 /

Observaciones y sugerencias: (ce>  Obdaroce esnn dedailechen antran
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Constancia de Validacién

Yo Ivan Echanique, CI 1712578119 de profesion Ingeniero Comercial, y ejerciendo
actualmente como Director de Planificacion en el Instituto Tecnologico Superior
Rumifiahui, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento
“Diagnéstico de la Situacion Actual del ISTER”, disefiado por la investigadora Karen

Vega, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia item-dimension ~
Amplitud de contenidos ol
Redaccion de los items »~
Ortografia v~
Presentacion il

En Sangolqui, a los 30 dias del mes de abril de 2018

Firma de}#¥alidador

Preguntas

¢El proceso de seguimiento a graduados esta implementado?

(Quién es el responsable del seguimiento a graduados?

(EIISTER cuenta con una base de datos de graduados actualizada?

(Disponen de un presupuesto para realizar el seguimiento a graduados?

(Existen politicas de seguimiento a graduados? ;Cuales son?

IN| Ea) s L] B3] e

altimo afio?

(Cuantos Planes de Mejora a contenidos de carrera se han implementado en el

<

(Qué medios utilizan para actualizar la base de datos de graduados?

8. (Poseen una Bolsa de Empleo para Graduados?
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DATOS

DEL EXPERTO

Nombres: Lvis T yan
Apellidos: _£olnanigoc Rilboe
Género: VM ngcoups-

Profesion: Db oM (MG Be
Ultimo Titulo Obtenido: Copple PieL VAN DAOD
Institucion en Donde Trabaja: _1ey<p_
Asignatura que dicta: DN»E'L

Cargo:

ree s 3¢ Plani e Ciom

Antigiiedad: j ¢

Instruccién para el uso del presente instrumento: Marque con una X la dimensién a la

cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
item| A [ B | C Observacién
1 H
2 /
3 //
4 /
5
6 Mezovn Rephec e 7 colocer av \e ?“vb Al
sl o ase e (e indorre <o bl o dn ealoete y G
7 P
8
Observaciones y sugerencias:
Constancia de Validacion
Yo Ivan Echanique, CI 1712578119 de profesion Ing C ial, y ejerciend
| como Di i7" de Planificacién en el 1 T logico Superior

Rumifiahui, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento
“Diagnéstico del Proceso de Seguimiento a Graduados del ISTER” disefiado por la
investigadora Karen Vega, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo

formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente ptabl Excelent
Congruencia item-di /
Amplitud de contenidos e
Redaccion de los items V
Ortografia ~
p : =

En Sangolqui, a los 30 dias del mes de abril de 2019

Firma del valigador

L
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Anexo 3 Apuntes recogidos en las Entrevistas Estructuradas

Entrevista 1

.
®
il Guia de Entrevista “Diagnostico de la Situacion Actual del ISTER”
Area en la que desempeiia sus labores: bminic

Departamento al que pertenece: __ " /1001,

Rol que desempena: (i

Afios de servicio: °

Preguntas
1. ¢Conoce cual es la estructura organizacional del ISTER?

~ @mn olgpx

v

2. (Conoce cual es el nivel jerarquico del departamento al que usted pertenece dentro de
la organizacion?

Cre® Qug Si

3. (Conoce usted el modelo de gestion que se encuentra establecido en el ISTER?

; : e : UbICL Q. g U NN 4 Dok {smor
Consudive. g aoraed, ‘

fecdes % iprareRy

4. ;Sabe usted quién es su jefe inmediato?

L; paAne ‘j.\’t o g as Jen & _j¢ ttn cchuid o fx Gl

" Yrnan (S heuhut

5. Asuingreso al ISTER ;recibié como material de apoyo un manual de funciones o de
procesos?

dy |
Dingro M

6. ¢Existe un proceso de evaluacion de desempefio? ;Conoce el indicador del proceso
(eficacia o calidad)?

Cr el dsr ‘ e VIS ) R

a G A s % M Cac

7. (Conoce de la existencia de la cadena de valor del ISTER?

Vo, aldd

8. (Usted conoce los procedimientos a seguir para realizar un tramite o una solicitud
dentro del ISTER?

Olp A3 gusovGS Qi tes ovo V0 teab 8 ol duoe ! Caaa XU o N
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Lf }m«.‘,:, 4aAC -Ll inteino 3 u@,'n‘ en (e casot ;.,:/’h (&% gxe$65

9. ¢Conoce claramente cudl es su rol dentro del proceso o procesos en los que usted
participa?

/ 0 9 7/ i
Ay (ol Gl ey n((/»/// cts o=

Vo Yan J,L,\mm’\:v‘m\af’_. YOUS 1% O grteyOy (0 Eovanae on

/] /
ot dS €n (o3 gune Aoty panrl'e pou

10. ; Tiene establecido el flujograma actual de los procesos en los que usted participa?

S

oo di WS anas pecssancs e adendu a (s

11. ;Realizan evaluacion y control de los procesos a fin de proponer mejoras en los
mismos?

di serndcins g eftlacion du Los eshyclmles

12. ;Han documentado sus procesos?

Mo, el (oS oS ndus ponSaio

13. (Considera usted necesaria la implementaciéon de un modelo de gestiéon por procesos
enel ISTER?

= - { | » [ JCT
Ol Cons/AA D oy awesa Nty G ImpU gywdnae s on dy Ond Cenin pd prodal én © {572

oL aMQOTT Y olvecey on anggn LPMne g
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Entrevista 2

Guia de Entrevista “Diagnostico del Proceso de Seguimiento a
Graduados del ISTER”

Objetivo: Recolectar informacion para determinar si en el ISTER se encuentra
implementado el proceso de seguimiento a graduados.

Rol que desempeiia:

Preguntas

1. (Existe claramente definido el proceso de seguimiento a graduados?

Lt

2. (Considera usted que el proceso de seguimiento a graduados estd implementado?

0 \ < \ . \ wopd

3. ¢(Conoce qué departamento es el responsable del proceso de seguimiento a graduados?

4. Existen politicas de seguimiento a graduados? ;Cuales son?

S y
P

( t ( }

5. ¢Conoce usted si dentro del presupuesto del ISTER se asigna un rubro para realizar el
seguimiento a graduados?

X Ou 114

(EI'ISTER cuenta con una base de datos de graduados actualizada?

Lx

6

} DD A2aaide S 7 Iy

)

7. ¢Qué medios utilizan para actualizar la base de datos de graduados?

} r } . |
| i i i \

L ) hu Lo il

8. éPdseen una Bolsa de Empleo para Graduados?

\ P N 4 v 'y

9. (Conoce usted si se han efectuado mejoras a los planes académicos o contenidos de
carrera en base a la informacion obtenida con la aplicacion de los instrumentos de
seguimiento a graduados?
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Guia de Entrevista “Diagnoéstico del Proceso de Seguimiento a
Graduados del ISTER”

Objetivo: Recolectar informacion para determinar si en el ISTER se encuentra
implementado el proceso de seguimiento a graduados.

Rol que desempeia:

Preguntas

1. ¢Existe claramente definido el proceso de seguimiento a graduados?

\ A i
v\ cup ( ! E-% ) {

{ { «

2. ¢Considera usted que el proceso de seguimiento a graduados esta implementado?

Uner o

3. ¢Conoce qué departamento es el responsable del proceso de seguimiento a graduados?

1. oo P. E el

i { d Stepecipmer i { el 3 .
4. ;Existen politicas de seguimiento a graduados? ;Cuéles son?

; \t eproh » St v 7 r ks, { HA®. 1l
(Conoce usted si dentro del presupuesto del ISTER se asigna un rubro para realizar el
seguimiento a graduados?

A

D

6. (EIISTER cuenta con una base de datos de graduados actualizada?

& STEC- fHeny W X {at { A et Fued 1 r t 2SL

A lat

7. ¢Qué medios utilizan para actualizar la base de datos de graduados?

U

8. ;Poseen una Bolsa de Empleo para Graduados?

9. ¢Conoce usted si se han efectuado mejoras a los planes académicos o contenidos de
carrera en base a la informacion obtenida con la aplicacion de los instrumentos de
seguimiento a graduados?
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Anexo 4 Sesién de Trabajo para la Identificacion de las Actividades del Departamento de Bienestar
Estudiantil

SESION DE TRABAJO N° BE-0900-1605-18

MOTIVO: Identificacion de las actividades del Departamento de Bienestar
Estudiantil
FECHA: 16 de mayo del 2018

ASISTENTES: Psc. Maria Fernanda Reinoso Coordinadora de Bienestar Estudiantil
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Con la finalidad de ayudar a la Srta. Tnlga. Karen Vega en la recopilacion de informacion
para claborar su trabajo de titulacion denominado “Manual de Procesos para el
Mejoramiento y Desarrollo de las Actividades del Programa de Seguimiento a Graduados
del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui”, se sostuvo una reunion de trabajo en
donde se identificaron las actividades del Departamento de Bienestar Estudiantil, las
mismas se presentan a continuacion.

¢ Publicar ofertas laborales de empleadores y alumnos en la Bolsa de Empleo;

¢ Solicitar hojas de vida a los graduados para entregar a las empresas que tengan
vacantes;

* Seleccionar a los mejores candidatos para enviarlos a los empleadores;

¢ Proporcionar datos de contacto de graduados a empresas solicitantes;

 Identificar las debilidades de los graduados en cuanto a temas académicos y en el
ambito social;

¢ Elaborar un cronograma de actividades de capacitacion y fortalecimiento de
competencias de los graduados;

¢ Comunicar a los graduados sobre las capacitaciones;

¢ Realizar la convocatoria al registro de candidaturas;

e Revisar los planes de trabajo;

¢ Colaborar con el gobierno estudiantil entrante;

* Realizar la convocatoria de becas y ayudas econdmicas;

* Receptar la documentacion de becas y ayudas economicas;

¢ Participar en la aprobacion de becas y ayudas economicas;

¢ Comunicar la resolucion del Comité de Becas y Ayudas Economicas a los
postulantes;

* Proceder con la firma de la carta de compromiso de becas y ayudas economicas;

* Registro en el sistema de las becas y ayudas econdmicas;
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Verificar el cumplimiento del 10% de alumnos becados;
Realizar el seguimiento a becarios;

Brindar atencion y acompafiamiento psicopedagogico a los alumnos que lo
requieran;

Llenar las fichas de acompafiamiento o la ficha clinica segun el caso;

Realizar charlas, cursos y talleres con los coordinadores y docentes de los alumnos
que han requerido acomparfiamiento psicopedagdgico;

Dar un seguimiento adecuado a los alumnos y docentes;

Registrar la cita;

Brindar la atencion médica;

Llenar la ficha médica correspondiente;

Registrar la cita;

Acudir a la reunion;

Llenar la ficha correspondiente;

Solicitar diagnostico externo (si fuere necesario);

Revisar en el calendario los eventos culturales, deportivos y de recreacion en cada
periodo académico;

Planificar y organizar eventos de acuerdo al calendario (incluir plan de
actividades, cronograma y presupuesto);

Solicitar la autorizacion a la autoridad correspondiente;

Ejecutar los eventos autorizados;

Realizar la convocatoria de nuevos clubes;

Dar seguimiento y brindar apoyo en lo que requieran;

Prestar atencion a todas las solicitudes de los estudiantes;

Dar solucion a todas las solicitudes de los estudiantes;

Mantener un registro de las incidencias;

Entregar informes a las autoridades correspondientes;

Solicitar la copia del carné de discapacidad y el informe psicopdagogico;
Evaluar la condicion de cada estudiante, el tipo y porcentaje de discapacidad, las
asignaturas de la carrera, la modalidad de estudio y los riesgos de las mismas;

Solicitar la realizacion del informe pedagogico a los docentes;
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e Dar charlas a los coordinadores y docentes que tengan alumnos con necesidades
educativas especiales;

e Realizar las adaptaciones curriculares y las evaluaciones diferenciadas;

¢ Brindar asistencia y soporte psicopedagogico;

e Dar el seguimiento a cada caso;

e Hacer llenar a los alumnos proximos a graduarse la ficha de actualizacion de
datos;

e Solicitar la lista de nuevos graduados;

e Registrar a los nuevos graduados en la base de datos;

e Realizar el comunicado al repaso general y a la ceremonia de incorporacion;

e Aplicar las encuestas de seguimiento a los graduados;

e Clasificar las encuestas de seguimiento a graduados por carrera y modalidad de
estudio;

e Tabular las encuestas de seguimiento; y,

e Elaborar los informes con los datos de los graduados.

Firmas de los asistentes a la reunion.

Aol o

Psc. Maria Fernanda Reinoso Tnlga. Karen Vega

BIENESTAR ESTUDIANT L
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Anexo 5 Sesion de Trabajo para la Clasificacion de las Actividades del Departamento de Bienestar

Estudiantil

%

 Aomiias

SESION DE TRABAJO N° BE-0900-1805-18

%?7

5o

{

MOTIVO: Clasificacion de las actividades del Departamento de Bienestar
Estudiantil
FECHA: 18 de mayo del 2018

ASISTENTES: Psc. Maria Fernanda Reinoso Coordinadora de Bienestar Estudiantil

Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  9:00 a.m.
Hora de Fin: 11:30 am.

Con la finalidad de continuar con la metodologia empleada para el levantamiento de procesos del
Departamento de Bienestar Estudiantil, se sostuvo una nueva reunion de trabajo en donde se procedié a
clasificar las actividades identificadas del Departamento de Bienestar Estudiantil, llegando a lo siguiente:

Becas y Ayudas Economicas

Realizar la convocatoria de becas y ayudas economicas;

Receptar la documentacion de becas y ayudas econdmicas;

Participar en la aprobacion de becas y ayudas econdmicas;

Comunicar la resolucion del Comité de Becas y Ayudas Economicas a los postulantes:
Proceder con la firma de la carta de compromiso de becas y ayudas econoémicas:
Registro en el sistema de las becas y ayudas economicas;

Verificar el cumplimiento del 10% de alumnos becados;

Realizar el seguimiento a becarios:

Tutorias y Acompaiiamiento Psicopedagégico

Brindar atencion y acompaiiamiento psicopedagogico a los alumnos que lo requieran;

Llenar las fichas de acompafiamiento o la ficha clinica segun el caso:

Realizar charlas, cursos y talleres con los coordinadores y docentes de los alumnos que han
requerido acompafiamiento psicopedagogico;

Dar un seguimiento adecuado a los alumnos y docentes;

con Necesidades Educativas Especiales

Solicitar la copia del carné de discapacidad y el informe psicopedagdgico;

Evaluar la condicion de cada estudiante, el tipo y porcentaje de discapacidad, las asignaturas de la
carrera, la modalidad de estudio y los riesgos de las mismas;

Solicitar la realizacion del informe pedagogico a los docentes:

Dar charlas a los coordinadores y docentes que tengan alumnos con necesidades educativas
especiales;

Realizar las adaptaciones curriculares y las evaluaciones diferenciadas;

Brindar asistencia y soporte psicopedagogico;

Dar el seguimiento a cada caso;
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Atencion Médica y Psicolégica

Registrar la cita;

Brindar la atencion médica;

Llenar la ficha médica correspondiente;
Registrar la cita;

Acudir a la reunion;

Llenar la ficha correspondiente;

Solicitar diagnostico externo (si fuere necesario);

Convivencia Estudiantil

Prestar atencion a todas las solicitudes de los estudiantes;
Dar solucion a todas las solicitudes de los estudiantes;
Mantener un registro de las incidencias;

Entregar informes a las autoridades correspondientes;

Organizacion de Eventos

Revisar en el calendario los eventos culturales, deportivos y de recreacién en cada periodo
académico;

Planificar y organizar eventos de acuerdo al calendario (incluir plan de actividades, cronograma y
presupuesto);

Solicitar la autorizacion a la autoridad correspondiente;

Ejecutar los eventos autorizados;

Administracién de Clubes

w

Realizar la convocatoria de nuevos clubes;

Dar seguimiento y brindar apoyo en lo que requieran;

to a Graduad

Publicar ofertas laborales de empleadores y alumnos en la Bolsa de Empleo;

Solicitar hojas de vida a los graduados para entregar a las empresas que tengan vacantes;
Seleccionar a los mejores candidatos para enviarlos a los empleadores;

Proporcionar datos de contacto de graduados a empresas solicitantes;

Identificar las debilidades de los graduados en cuanto a temas académicos y en el ambito social;
Elaborar un cronograma de actividades de capacitacion y fortalecimiento de competencias de los
graduados;

Comunicar a los graduados sobre las capacitaciones;

Realizar la convocatoria al registro de candidaturas;

Revisar los planes de trabajo;

Colaborar con el gobierno estudiantil entrante;
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®  Hacer llenar a los alumnos proximos a graduarse la ficha de actualizacion de datos:

®  Solicitar la lista de nuevos graduados;

¢ Registrar a los nuevos graduados en la base de datos;

* Realizar el comunicado al repaso general y a la ceremonia de incorporacion;

¢ Aplicar las encuestas de seguimiento a los graduados;

¢ Clasificar las encuestas de seguimiento a graduados por carrera y modalidad de estudio;
e Tabular las encuestas de seguimiento; y,

®  Elaborar los informes con los datos de los graduados.

Con esta clasificacion de actividades se llegé a la conclusion de que los principales subprocesos del
Departamento de Bienestar son: Becas y Ayudas Economicas; Tutorias y Acompafiamiento
Psicopedagdgico; Estudiantes con Necesidades Especiales, Atencion Médica y Psicoldgica, Convivencia

Estudiantil, Organizacion de Eventos, Administracion de Clubes y Seguimiento a Graduados.

Firmas de los asistentes a la reunion.

’
Psc. Maria Fernanda Reinoso Tnlga. Karen Vega

140
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Anexo 6 Sesiones de Trabajo para la Elaboracidn de las Fichas de Caracterizacion del Proceso de
Bienestar Estudiantil, Subproceso de Seguimiento a Graduados y sus Procedimientos de

Actualidad de los Graduados, Mejora Continua Docencia e Insercion Laboral

SESION DE TRABAJO N° BE-0900-2305-18

MOTIVO: Elaboracion de las Fichas de Caracterizacion

FECHA: 23 de mayo del 2018

ASISTENTES: Psc. Maria Fernanda Reinoso Coordinadora de Bienestar Estudiantil
Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacion
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  9:00
Hora de Fin: 15:00

Con la finalidad de elaborar las fichas de caracterizacion del Proceso de Bienestar
Estudiantil, se mantuvo una primera sesién de trabajo en la que, utilizando la clasificacion
de las actividades del Departamento de Bienestar, el Director de Planificacion procedio
con la revision de los subprocesos resultantes, y dio una breve explicacion sobre la
caracterizacion de los procesos y revisé el formato de la ficha de caracterizacion a utilizar;
con la aprobacién del Director se continué con la redaccion de los objetivos y alcance de
cada una de las fichas a desarrollar.

Después el estudiante consultor conjuntamente con la Coordinadora de Bienestar
Estudiantil continuaron con el llenado de los campos informativos, asi como de la
identificacion de los recursos a utilizar en cada ficha al igual que las leyes que son la base
de cada proceso, subproceso, etc., identificado.

Finaliza la reunién con la revision y correccion de los objetivos, alcance, recursos y
normativas elaborados, por parte del Director de Investigacion, se programa una siguiente
reunion para el 30 de mayo del 2018.

Firmas de los asistentes a la reunion.

- st
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Psc. Maria Fernanda Reinoso Ing. Ivan Echgniqle

/
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Tnlga. Kareﬁ Vega
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SESION DE TRABAJO N° PAAC-0900-3004-18

MOTIVO: Elaboracion de las Fichas de Caracterizacién

FECHA: 30 de mayo del 2018

ASISTENTES: Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacion
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  9:00
Hora de Fin: 15:00

Continuando con la elaboracién de las Fichas de Caracterizacion, el Director de
Planificacion procede a la revisién del primer borrador y verifica que se hayan efectuado
todas las correcciones sefialadas en la Sesion de Trabajo N° BE-0900-2305-18.

El Director de Planificacion da una breve explicacion sobre las entradas, salidas, el cliente
y los indicadores que deben ser identificados para cada ficha de caracterizacion.

La estudiante consultora procede a identificar y llenar los campos mencionados
anteriormente para cada una de las fichas de caracterizacion, a su término entrega las
fichas de caracterizacion al Director de Planificacion para su revision.

El Director de Planificacion después de revisar las fichas de caracterizacion las entrega a
la estudiante consultora para que realice los correctivos y recomendaciones sefialadas. Se
agenda una siguiente reunion para el 6 de junio del 2018.

Firmas de los asistentes a la reunién.

Tnlga. Karen Vega



MOTIVO:
FECHA:
ASISTENTES:

Hora de Inicio:
Hora de Fin:
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SESION DE TRABAJO N° PAAC-1400-0606-18

Elaboracion y Aprobacion de las Fichas de Caracterizacion
6 de junio del 2018

Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacion

Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

14:00
17:00

Continuando con la elaboracion de las Fichas de Caracterizacion, el Director de
Planificacién procede a la revision del segundo borrador y verifica que se hayan efectuado
todas las correcciones sefialadas en la Sesion de Trabajo N° PAAC-0900-3004-18

El Director de Planificacion realiza unas nuevas observaciones a las fichas de

caracterizacion.

La estudiante consultora aplica los correctivos sefialados por el Director de Planificacion.

El Director de Planificacion después de revisar el tercer borrador de las fichas de
caracterizacion, determina aprobar las fichas presentadas por la estudiante consultora. Se
agenda una siguiente reunion para el 13 de junio del 2018 para dar inicio a la
diagramacion de las fichas de caracterizacion.

Firmas de los asistentes a la reunion.

Tnlga. Karen Vega



SESION DE TRABAJO N° BE-1000-1104-19

MOTIVO: Elaboracién de las Fichas de Caracterizacion

FECHA: 11 de abril del 2019

ASISTENTES: Psc. Ana Maria Contreras Coordinadora (E) de Bienestar Estudiantil
Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacion
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  10:00
Hora de Fin: 16:00

Con la finalidad de revisar y analizar las observaciones efectuadas por los lectores en la
pre defensa de la estudiante consultora, se da inicio a esta nueva sesion de trabajo.

El Director de Planificacion en vista de las novedades reportadas realiza unas cuantas
observaciones a las fichas de caracterizacién aprobadas en la Sesion de Trabajo N°
PAAC-1400-0606-18

De la misma manera la Coordinadora (E) de Bienestar Estudiantil emitio algunos
comentarios para ajustarse a los requerimientos de los lectores.

La estudiante consultora con toda esta informacion procede a la elaboracién de las nuevas
fichas de caracterizacion del Proceso de Bienestar Estudiantil, el Subproceso de
Seguimiento a Graduados y los Procedimientos de Actualidad de los Graduados e
Insercion Laboral.

El Director de Planificacion después de revisar las nuevas fichas de caracterizacién las
entrega a la estudiante consultora para que realice los correctivos y recomendaciones
seflaladas. Se agenda una siguiente reunion para el 12 de abril del 2019.

Firmas de los asistentes a la reunion.

———
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Psc. Ana Maria Contreras

Tnléa. Karen Vega
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SESION DE TRABAJO N° PAAC-1400-1204-19

MOTIVO: Aprobacion de las Fichas de Caracterizacion

FECHA: 12 de abril del 2019

ASISTENTES: Psc. Ana Maria Contreras Coordinadora (E) de Bienestar Estudiantil
Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacion
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  14:00
Hora de Fin: 16:00

Continuando con la elaboracion de las Fichas de Caracterizacion, el Director de
Planificacion procede a la revision de las nuevas fichas de caracterizacion y verifica que
se hayan efectuado todas las correcciones sefialadas en la Sesion de Trabajo N° BE-1000-
1104-19

El Director de Planificacion sugiere realizar unos pequefios cambios a las fichas de
caracterizacion.

La estudiante consultora hace los cambios solicitados por el Director de Planificacion y
presenta nuevamente las fichas de caracterizacion.

El Director de Planificacion después de revisar nuevamente las fichas de caracterizacion,
y verificar que los ultimos cambios sefialados son pertinentes determina aprobar las fichas
presentadas por la estudiante consultora. Se agenda una proxima reunién para el 16 de
abril del 2019 para dar inicio a los cambios a efectuar en la diagramacion del Proceso de
Bienestar Estudiantil, el Subproceso de Seguimiento y sus respectivos Procedimientos.

Firmas de los asistentes a la reunion.

A
Fiua Qhewts Yo

Psc. Ana Maria Contreras

Tnlga. Karen Vega
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Anexo 7 Sesiones de Trabajo para la Elaboracion de la Flujo diagramacion del Proceso de
Bienestar Estudiantil, Subproceso de Seguimiento a Graduados y sus Procedimientos de

Actualidad de los Graduados, Mejora Continua Docencia e Insercion Laboral
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SESION DE TRABAJO N° PAAC-0900-1306-18

MOTIVO: Elaboracion de los Diagramas de Flujo

FECHA: 13 de junio del 2018

ASISTENTES: Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacion
Tniga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  9:00

Hora de Fin: 15:00

Con la finalidad de elaborar los Diagramas de Flujo se utiliz6 la informacion recolectada
en las Fichas de Caracterizacion elaboradas previamente.

El Director de Planificacion revisé el formato presentado por la estudiante consultora para
la diagramacion, lo aprobé y dio unas instrucciones generales.

La estudiante consultora procedié con la diagramacion de las primeras fichas de
caracterizacion, una vez terminada la diagramacion la presentd al Director de
Planificacion.

El Director de Planificacién recibi6 los primeros diagramas elaborados. Se agenda una
proxima reuni6n para el 20 de junio del 2018 para revisar los flujos y sefialar los cambios
a realizar.

Firmas de los asistentes a la reunion.

7T

Idg. Ivan FC niifue Tnlga. Karen Vega
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SESION DE TRABAJO N° PAAC-0900-2006-18

MOTIVO: Elaboracion y Aprobacion de los Diagramas de F lujo

FECHA: 20 de junio del 2018

ASISTENTES:  Psc. Maria Fernanda Reinoso Coordinadora de Bienestar Estudiantil
Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificaciéon
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  9:00

Hora de Fin: 17:00

Con la finalidad de continuar con la elaboracién de los Diagramas de Flujo se cit6 a una
nueva reunion en donde se revisé los flujos entregados por la estudiante consultora en la
Sesion de Trabajo N° PAAC-0900-1306-18

El Director de Planificacion emiti6 algunas observaciones con respecto a la conexion de
los procesos y subprocesos.

La estudiante consultora realizo algunas modificaciones a los diagramas de flujo y los
volvio a presentar al Director de Planificacion.

El Director de Planificacion recibié los flujos y revis6 los cambios efectuados, sin ningun
otro comentario que emitir procedié con la aprobacion de los Diagramas de Flujo.

Firmas de los asistentes a la reunion.

. /
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SESION DE TRABAJO N° PAAC-1000-1604-19

MOTIVO: Elaboracion de los Diagramas de Flujo

FECHA: 16 de abril del 2019

ASISTENTES:  Psc. Ana Maria Contreras Coordinadora € de Bienestar Estudiantil
Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacion
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  10:00

Hora de Fin: 17:00

Con la finalidad de revisar y analizar las observaciones efectuadas pot los lectores en la
pre defensa de la estudiante consultora, se da inicio a esta nueva sesion de trabajo.

El Director de Planificacién en vista de los cambios efectuados a las fichas de
caracterizacion da unas indicaciones generales para que la estudiante consultora proceda
con la diagramacion el programa Bizagi.

La estudiante procede a la diagramacién de las nuevas fichas de caracterizacion del
Proceso de Bienestar Estudiantil, el Subproceso de Seguimiento a Graduados y los
Procedimientos de Actualidad de los Graduados e Insercion Laboral utilizando para ello
el programa Bizagi.

La estudiante consultora al finalizar la diagramacion del proceso, Subproceso y
Procedimientos mencionados anteriormente realiza la entrega al Director de
Planificacion.

Se agenda una siguiente reunion para el 17 de abril del 2019.
Firmas de los asistentes a la reunion.
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SESION DE TRABAJO N° PAAC-1400-1704-19

MOTIVO: Aprobacion de los Diagramas de Flujo

FECHA: 17 de abril del 2019

ASISTENTES: Psc. Ana Maria Contreras Coordinadora € de Bienestar Estudiantil
Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacion
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  14:00

Hora de Fin: 15:00

El Director de Planificacion después de revisar los Diagramas de Flujos elaborados por y
entregados por la estudiante consultora en la Sesion de Trabajo N° PAAC-1000-1604-19
decide aprobar los Diagramas de Flujo del Proceso de Bienestar Estudiantil, el
Subproceso de Seguimiento a Graduados y los Procedimientos de Actualidad de
Graduados, Mejora Continua Docencia e Insercion Laboral. Se agenda una proxima

reunion para el 26 de abril del 2019 para revisar los cambios a efectuar en el Manual de
Procesos.

Firmas de los asistentes a la reunion.

ﬂua f.u cw\\%\ /
Psc Ana Maria Contreras Ing.+vén Echanique

Tniga. Karen Vega
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Anexo 8 Sesiones de Trabajo para el Disefio del Manual de Procesos

SESION DE TRABAJO N° PAAC-1100-1107-18

MOTIVO: Disefio del Manual de Procesos

FECHA: 11 de julio del 2018

ASISTENTES: Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacion
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  8:00

Hora de Fin: 17:00

El Director de Planificacion después de haber revisado las fichas de caracterizacion y los
diagramas de flujo, revisa y aprueba el formato a ser utilizado para el Disefio del Manual
de Procesos.

La estudiante consultora inmediatamente presenta el primer borrador del Manual de
Procesos, el Director de Planificacion, lo revisa y emite algunos comentarios, de la misma
manera solicita la realizacion de algunos cambios al formato de encabezado y pie de
pagina.

Después de hacer las correcciones mencionadas se tiene el segundo borrador del Manual
de Procesos, el Director de Investigacion lo revisa y solicita realizar mas cambios. Se
agenda una préxima reunién para el 25 de julio del 2018 para revisar los cambios
solicitados al nuevo borrador del Manual de Procesos.

Firmas de los asistentes a la reunion.

el
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SESION DE TRABAJO N° BE-1000-2507-18

MOTIVO: Aprobacion de] Manual de Procesos

FECHA: 25 de julio del 2018

ASISTENTES: Psc. Maria Fernanda Reinoso Coordinadora de Bienestar Estudiantil
Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacion
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  10:00

Hora de Fin: 15:00

El Director de Planificacion revisa el segundo borrador del Manual de Procesos
conjuntamente con la Coordinadora de Bienestar Estudiantil y solicitan ser mas
especificas las politicas del Seguimiento a Graduados.

La estudiante consultora realiza las especificaciones en las politicas y presenta el tercer
borrador del Manual de Procesos.

El Director de Planificacion y la Coordinadora de Bienestar Estudiantil revisan el tercer
borrador y deciden aprobarlo.

Firmas de los asistentes a la reunion.
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SESION DE TRABAJO N° BE-1000-2604-19

MOTIVO: Aprobacion del Manual de Procesos

FECHA: 26 de abril del 2019

ASISTENTES: Psc. Ana Maria Contreras Coordinadora (E) de Bienestar Estudiantil
Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacion
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  10:00

Hora de Fin: 17:00

El Director de Planificacion y la Coordinadora de Bienestar Estudiantil, en vista de los
cambios efectuados a las fichas de caracterizacion y los diagramas de flujo revisan el
cuarto borrador del Manual de Procesos presentado por la estudiante consultora.

En la revision sugieren realizar algunos cambios. La estudiante consultora procede con la
ejecucion de los cambios solicitados y después de una hora y media aproximadamente
entrega la quinta version del Manual de Procesos.

El Director de Planificacion lo revisa y sin mas comentarios que emitir, decide aprobar el
Manual de Procesos presentado por la estudiante.

Firmas de los asistentes a la reunion.
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Anexo 9 Sesién de Trabajo para la Elaboracion del Plan de Implementacion y su respectivo

Presupuesto

SESION DE TRABAJO N° BE-1000-0605-19

MOTIVO: Elaboracion del Plan de Acompafiamiento y Presupuesto

FECHA: 6 de mayo del 2019

ASISTENTES: Psc. Ana Maria Contreras Coordinadora (E) de Bienestar Estudiantil
Ing. Ivan Echanique MSc. Director de Planificacién
Tnlga. Karen Vega Estudiante Consultor

Hora de Inicio:  10:00

Hora de Fin: 17:00

El Director de Planificacion, la Coordinadora de Bienestar Estudiantil y la estudiante
consultora, se retinen en la oficina de Bienestar Estudiantil para revisar la documentacion
relacionada con el Seguimiento a Graduados encontrada en la investigacion documental,
asi deciden que el plan de implementacion debe estar basado en las cuatro fases descritas
en el borrador del sistema de seguimiento a graduados, estas son:

1. Socializacién del Subproceso de Seguimiento a Graduados;

2. Capacitacion sobre el Subproceso de Seguimiento a Graduados;
3. Implementacion del Subprocesos de Seguimiento a Graduados; y,
4. Evaluacion del Subproceso de Seguimiento a Graduados.

Ademas, se concluye que el presupuesto a elaborarse debe estar enfocado y dividido por
cada una de las fases antes mencionadas.

Anexos resultantes de Ia sesién de trabajo:

* Plan de Implementacion del Subproceso de Seguimiento a Graduados

® Presupuesto del Plan de Implementacién del Subproceso de Seguimiento a
Graduados

Firmas de los asistentes a la reunion.

"@""CI Yowy S /_///
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Anexo 10 Carta de solicitud de aprobacion del Plan de Implementacion del Manual de Procesos

Py 3
(%)
L=y

Sangolqui, 8 de mayo del 2019

Psc. Ana Maria Contreras
Coordinadora (E) del Departamento de Bienestar Estudiantil del ISTER

Presente.-

Reciba un cordial y afectuoso saludo de Karen Vega, a la vez deseandole muchos éxitos
en las actividades que acertadamente realiza siempre pensando velando por el bienestar
de la comunidad estudiantil del ISTER.

El motivo del presente mensaje es para solicitar su ayuda en el tramite con la autoridad
pertinente para la aprobacion del Plan de Implementacion del Seguimiento a Graduados
y su Presupuesto definido en la Sesién de Trabajo N° BE-1000-0605-19.

Anticipo mis més sinceros agradecimientos por la atencion que preste a mi solicitud.

Atentamente,

D>

Karen Vega

.

Estudiante Consultor

BIENESTAR ESTUDIANTIL
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Anexo 11 Acta de Aprobacion de los Indicadores del Subproceso de Seguimiento a Graduados

. .

ACTA N° BE-0800-1408-18
Sangolqui 14 de agosto del 2018

Presentes:

e Psc. Maria Fernanda Reinoso, Coordinadora del Departamento de Bienestar
Estudiantil

e Ing. Ivan Echanique MSc., Director de Planificacién

¢ Tnlga. Karen Vega, Estudiante Consultor

Orden del dia:

1. Anélisis de los parametros que utilizan los Organismos de Control para evaluar el
Seguimiento a Graduados de las Instituciones de Educacion Superior.

2. Andlisis de los Reportes de Seguimiento a Graduados que han realizado algunas
Universidades del Ecuador.

3. Definicion de los Indicadores a utilizar en el Seguimiento a Graduados del ISTER

4. Aprobacion de los Indicadores a utilizar en el Seguimiento a Graduados del
ISTER.

En la ciudad de Sangolqui a los catorce dias del mes de agosto del dos mil dieciocho, en
la oficina de Bienestar Estudiantil siendo las ocho de la mafiana se inicia la reunién para
el Anilisis y Aprobacién de los Indicadores del Seguimiento a Graduados del ISTER.

1. Anilisis de los pardmetros que utilizan los Organismos de Control para evaluar
el Seguimiento a Graduados de las Instituciones de Educacién Superior.

Toma la palabra el Ing. Ivan Echanique quien indica el parametro que es utilizado por los
Organismos de Control en el proceso de acreditacion para la evaluacion especifica del
Seguimiento a Graduados, muestra a los presentes los articulos de la ley que tratan sobre
el Seguimiento a Graduados, asi como un informe de acreditacion del afio 2016 realizado
a un Instituto Tecnoldgico Superior.

2. Analisis de los Reportes de Seguimiento a Graduados que han realizado algunas
Universidades del Ecuador.

El Director de Planificacion expone algunos reportes, informes de Seguimiento a
Graduados con indicadores de la Universidad Catolica del Ecuador, la Universidad de
Cuenca, la Universidad de las Américas, la Universidad Politécnica y la Universidad
Central del Ecuador para tener una guia

3. Definicién de los Indicadores a utilizar en el Seguimiento a Graduados del
ISTER

Con la informacion proporcionada por el Ing. Ivan Echanique, la Coordinadora de
Bienestar Estudiantil con la estudiante consultora proceden a definir los indicadores que
el ISTER va a utilizar en el Seguimiento a sus Graduados, después de aproximadamente
dos horas y media se definen los siguientes indicadores:

¢ Porcentaje de graduados y egresados por carreras;



gy
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Alumnos con discapacidad empleados;

Satisfaccion de los Graduados con los servicios educativos recibidos en el ISTER;
Pertinencia de las Carreras ofertadas por el ISTER;

Graduados que se encuentran trabajando en un campo diferente al de su titulacion;
Tasa de Desempleo de los Graduados;

Numero de convenios con empresas para la insercién laboral de los graduados;
Satisfaccion de los Empleadores con respecto a sus trabajadores graduados en el
ISTER;

Recomendaciones de los empleadores;

Quejas de los empleadores;

Alumnos que tienen negocios propios; y

Graduados que ejecutaron los planes de negocios con los que se graduaron.

4. Aprobacién de los Indicadores a utilizar en el Seguimiento a Graduados del
ISTER.

El Director de Planificacion después de revisar los indicadores planteados elaboré un
andlisis de cada uno de ellos, y debido a la cantidad de graduados vy la finalidad del
Seguimiento a Graduados del ISTER, procedié a la aprobacion de los siguientes
indicadores:

Satisfaccion de los Graduados con los servicios educativos recibidos en el ISTER:
Pertinencia de las Carreras ofertadas por el ISTER;

Graduados que se encuentran trabajando en un campo diferente al de su titulacion;
Tasa de Desempleo de los Graduados;

Satisfaccion de los Empleadores con respecto a sus trabajadores graduados en el
ISTER,;

Una vez cumplido el orden del dia programado se da por terminada la reunion siendo las
doce y cuarenta y cinco minutos, firman para constancia de la mima los asistentes.

Firmas de los asistentes a la reunion.

Psc.

Kv/kv

Marré’ Fernanda Reinoso If]g. Ivan Fchaj iv/
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Anexo 12 Manual de Procesos Propuesto
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1. Introduccién

El Manual que se presenta a continuacion, contiene una descripcion general del Proceso de
Bienestar Estudiantil, enfocandose en el Subproceso Seguimiento a Graduados recoge las
acciones que deberd realizar el Departamento de Bienestar Estudiantil para efectuar un

seguimiento a graduados de acuerdo a lo estipulado por la Ley y su normativa interna.

El fortalecimiento del Seguimiento a Graduados es el pilar fundamental para brindar una oferta
académica de calidad que satisfaga la exigente demanda del mercado laboral actual, mejorando
también los vinculos entre los graduados, la institucion de educacion superior y la sociedad. La
ejecucion del seguimiento requiere la participacion de los responsables de cada carrera y de los
directores de los departamentos que interacttan con los graduados, estudiantes y la comunidad.

Ademaés, el manual permitird mantener contacto, brindar apoyo, promover la insercion laboral
y cumplir con las politicas de mejoramiento de la educacién propuestas por el Consejo de
Educacién Superior (CES), el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) actual Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (CACES) y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (SENESCYT).

2. Objetivo

Proporcionar informacion general del Proceso Adjetivo de Bienestar Estudiantil del ISTER,
y detallar las actividades de los departamentos que intervienen en la ejecucion del Subproceso

de Seguimiento a Graduados.

3. Alcance

El presente Manual rige para los todos los Departamentos que intervienen directa o
indirectamente en el Subproceso de Seguimiento a Graduados del ISTER, siendo el

responsable de velar por su cumplimiento Bienestar Estudiantil.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
FECHA: FECHA:
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4. Normativa

El Manual que se propone fue elaborado en base a lo establecido en los articulos 86 y 142 de

la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), los articulos 6 y 26 del Reglamento General
ala LOES, el articulo 96 del Estatuto del ISTER, los Articulos 2, 4, 5, 7 y 12 del Reglamento
del Sistema de Seguimiento a Graduados del ISTER, cumpliendo con lo establecido en la
norma NTE-INEN ISO 9001-2008 (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2015).

5. Descripcién del Proceso

5.1 Ficha del Proceso de Bienestar Estudiantil

MACROPROCESO:

Proceso:
Cadigo del proceso:

Descripcion:

Direccionamiento de la Gestion Administrativa, Financiera,
Académica y Tecnoldgica
Bienestar Estudiantil

ADJ-BES-003

PROPOSITO:

Brindar atencién a la comunidad estudiantil para potenciar las
actividades que les permita lograr un desarrollo integral en los ambitos
personal y profesional.

DISPARADOR:
Necesidades de la comunidad estudiantil.
ENTRADAS:

Necesidades de los estudiantes

e Sugerencias, requerimientos y demandas de los estudiantes
Necesidad de fomentar el sentido de pertenencia de los
estudiantes

e Cumplir con la normativa interna y externa del ISTER

SUBPROCESOS:

Becas y Ayudas Econdmicas

Tutorias y Acompafiamiento Psicopedagogico
Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Atencion Médica y Psicolégica

Convivencia Estudiantil

Organizacion de Eventos

Administracion de Clubes

Seguimiento a Graduados
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Productos/Servicios e Becarios y Beneficiarios de Ayudas Econdmicas
del proceso: e Planes de Tutorias y Programas de Acompafiamiento

Psicopedagdgico

e Planes de Adaptaciones Curriculares y Evaluaciones
Diferenciadas

e Alumnos saludables mental y fisicamente

e Alumnos con sentido de pertenencia

e Calendario de actividades culturales, deportivas,
recreacionales y extracurriculares

e Informes de Gestion para la toma oportuna de decisiones

Tipo de proceso: Adjetivo

Responsable del Coordinadora de Bienestar Estudiantil

proceso:

Tipo de cliente: Interno

Marco Legal: e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Orgénica de Educacion Superior

e Ley Organica de Discapacidades

e Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica de Educacion
Superior

e Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior

e Estatuto del ISTER

e Reglamento General del Departamento de Bienestar
Estudiantil del ISTER

e Reglamento de Inclusion de personas con discapacidad y
necesidades educativas especiales del ISTER

e Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados ISTER

e Politica de Seguimiento a Graduados ISTER

.2 Alcance del Proceso de Bienestar Estudiantil

Comprende las becas y ayudas econémicas; tutorias y acompafiamiento psicopedagdgico;

e

e

5

studiantes con necesidades educativas especiales; atencion médica y psicoldgica; convivencia

studiantil; organizacién de eventos; administracion de clubes y el seguimiento a graduados.

.3 Politicas del Proceso de Bienestar Estudiantil

Becas y Ayudas Econémicas:

El ISTER a través del Departamento de Bienestar Estudiantil velara que al menos el 10%
de sus estudiantes sean becarios o beneficiarios de ayudas econdmicas.
Bienestar Estudiantil brindara tutorias y acompafiamiento psicopedagogico a todos los

postulantes para orientarlos en la seleccion de una carrera; para los estudiantes del ISTER
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este servicio servira para ayudarlos a superar dificultades que tengan en su proceso de

formacion académica.

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE):

e EIl Departamento de Bienestar Estudiantil seré el encargado de elaborar con los docentes
de los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) los documentos
individuales de adaptaciones curriculares (DIAC) y sus correspondientes planes de
acompafamiento en donde se registraran las adaptaciones de la metodologia, las

herramientas a utilizar y las evaluaciones diferenciadas.

Atencion Médica y Psicoldgica:
e Bienestar Estudiantil se encargard de velar por la ejecucién de brigadas médicas
preventivas que protejan la salud fisica de los estudiantes ademas ofrecerd atencién

psicoldgica individual o grupal a todos los estudiantes que lo requieran.

Convivencia Estudiantil:
e Bienestar Estudiantil fomentara una convivencia estudiantil libre de discriminacion y
violencia en todos sus niveles, ademas promovera la inclusion, la diversidad, la

interculturalidad y la igualdad de genero en el ISTER.

Cultura, Deportes, Recreacion y Actividades Extracurriculares:

e EIl Departamento de Bienestar Estudiantil a través del Coordinador de Eventos organizara
eventos culturales, deportivos y recreacionales para integrar a los estudiantes y generar en
ellos el sentido de pertenencia.

e EI Departamento de Bienestar Estudiantil a través del Coordinador de Eventos sera el
encargado de la administracion de los clubes que se generen en el ISTER motivando a los

estudiantes a participar en actividades extracurriculares que fortalezcan sus competencias

y habilidades.
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Seguimiento a Graduados:

e Bienestar Estudiantil debera dar seguimiento a los graduados del ISTER y cumplimiento a

la normativa

legal vigente.

5.4 Diagrama de Flujo del Proceso de Bienestar Estudiantil
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Figura 1: Diagrama de Flujo Bienestar Estudiantil
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnol6gico Superior Rumifiahui, 2016)
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6.

6.1

6.2

Glosario de Términos y Abreviaturas
Abreviaturas

NEE, se refiere a los estudiantes con necesidades educativas especiales, sean de tipo
permanente (asociadas con la discapacidad) o transitorias (no asociadas con la
discapacidad).

DIAC, es el documento individual de adaptaciones curriculares.

Términos

Becas. - Subvencién econdmica no reembolsable que el ISTER otorga a los miembros de
la comunidad estudiantil que cumplan con los requisitos exigidos para ello.

Ayuda Econdmica. - Subvencion econémica que el ISTER otorga a los estudiantes que se
encuentran atravesando por situaciones economicas dificiles o por calamidades domésticas
transitorias.

Tutorias. — Clases adicionales y ayudas para que los estudiantes puedan reforzar sus
conocimientos.

Acompafiamiento Psicopedagdgico. — Soporte en la parte académica y psicologica a los
estudiantes para que puedan integrarse normalmente al sistema de educacion superior.
Estudiantes con NEE. - Estudiantes que presentan dificultad en el proceso normal de
formacién académica, se incluye a los estudiantes con discapacidad y aquellos con
problemas o trastornos emocionales, sociales, violencia intrafamiliar, embarazo,
drogadiccion, migracién, entre otros.

Convivencia Estudiantil. - El diario vivir de los integrantes de la comunidad estudiantil
del ISTER, su relacion entre ellos, su interrelacion con los docentes y con la infraestructura
del ISTER.

Seguimiento a Graduados. — Es el mecanismo por el cual la institucion obtiene
informacion personal, profesional, de proyeccion de vida, satisfaccion estudiantil, etc., de
los graduados y la satisfaccion de sus empleadores con su desempefio en el cargo asignado.
Formacion Académica. — Es el conjunto de conocimientos teoricos, préacticos que los

docentes imparten a los graduados en el Instituto, esta formacion le permite al graduado
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desarrollar competencias, destrezas y habilidades que le ayuden a desenvolverse de mejor
manera en el &mbito laboral.

Graduados. — Para los fines de este manual se entiende por graduado del ISTER a todos
aquellos que hayan obtenido el titulo de Tecndlogo en las diferentes carreras y modalidades
que oferta la institucion. Se define como egresado al estudiante que culminé
satisfactoriamente sus estudios de pregrado y complet6 el nimero de créditos.

Insercion Laboral. — Es la oportunidad que tienen los graduados de vincularse a una
empresa para prestar sus servicios, para ello deben cumplir con las expectativas del
empleador, el perfil del cargo a ocupar y las funciones a desempefiar.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion. — Se puede definir como cualquier
recurso, herramienta, y/o técnica, que la institucion utilice con la finalidad de recopilar
datos especificos de los graduados y sus empleadores.

Mejora Continua: Basandose en la revision continua de los procesos, la mejora continua
es un proceso que busca mejorar los procesos, servicios y/o productos de la empresa,
soluciona problemas o desfases aplicando la sistematizacion de los procesos. Es el proceso
en el cual la informacidn recopilada en el seguimiento a graduados sirve como principal
referencia al momento de estructurar cambios en los planes académicos, preparacion de
clases, entre otros de las carreras actuales de la institucion para proporcionar a la sociedad
profesionales mas competitivos.

Perfil de Egreso. - Conjunto de caracteristicas, conocimientos, valores, habilidades, y
actitudes que se desea desarrollar en un estudiante para su futuro desempefio profesional.
Programa de Seguimiento a Graduados. — Es el conjunto de actividades que la
institucion a través del Departamento de Bienestar Estudiantil ejecuta para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la normativa legal vigente.

Satisfaccion Laboral. — Es el grado de conformidad que los empleadores tienen con
respecto a las funciones desempefiadas por los graduados del ISTER en las actividades

laborales diarias.
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7. Mapa de Interrelacidn del Proceso de Bienestar Estudiantil

Formacis \ Bienestar -
> Agggggi?:g > EStUdiantil > Vinculacion >

Figura 2: Mapa de Interrelacion del Proceso de Seguimiento a Graduados

Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2016)

8. Descripcidn de las actividades del Proceso de Bienestar Estudiantil

Responsable # Actividades Descripcion

Viene del Proceso Formacion Académica o Docencia

Coordinadora de 1 Becas y Ayudas Comunicacién, recepcion,
Bienestar Estudiantil Econdmicas analisis, aprobacién y
comunicacion de la decision
tomada por el Comité de Becas y
Ayudas Economicas.

Psicopedagoga 2 Tutorfas y Andlisis de la situacién académica,
Acompafiamiento social 'y emocional de los
Psicopedagégico estudiantes para crear estrategias
que permitan al estudiante

continuar con sus estudios.
Psicopedagoga 3  Estudiantes con NEE = Andlisis de los estudiantes con
NEE, realizar las adaptaciones
curriculares 'y la evaluacién
diferenciada de cada uno de ellos.
Médico 4 Atencion Médicay  Prestacion de servicios medicos,
Psicoldgica odontoldgicos, oftalmolégicos y
psicolégicos a todos los miembros
de la comunidad estudiantil del

ISTER
Coordinadora de 5 Convivencia Atencion y resolucién de los
Bienestar Estudiantil Estudiantil conflictos y problemas de los

estudiantes que tengan en la parte
académica, administrativa o de

infraestructura.
Coordinador de 6 Organizacion de Planificacion y ejecucion de
Eventos Eventos eventos culturales, deportivos,

recreacionales y extracurriculares
para los estudiantes.

Documento

Listado de Becarios
y Beneficiarios de
Becas y Ayudas
Econdmicas

Programa de
Acompafiamiento
Psicopedagdgico

DIAC’s y sus Planes
de
Acompafiamiento

Fichas médicas y
psicolégicas

N/A

Calendario de
actividades
culturales,
deportivas,
recreacionales y
extracurriculares.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
FECHA: FECHA:

04/05/2019 06/05/2019




" . . Cddigo: ADJ-BES-
ﬁ;% INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “RUMINAHUI” | oo3
| AY Version: 1.0
‘?\C@t}fa. BIENESTAR ESTUDIANTIL Pagina 13 de 46
B o & MANUAL DE PROCESOS
Coordinador de 7  Administracionde  Estar pendiente de que los N/A
Eventos Clubes estudiantes sean parte de los
clubes, apoyar las iniciativas de los
clubes y motivarlos a participar en
competiciones.
Coordinadora de 8 Seguimiento a Aplicacion de instrumentos de Informes de Gestidn

Bienestar Estudiantil Graduados seguimiento a graduados, mejorar
el proceso de docencia y aumentar
el nivel de insercion laboral.

Va al Proceso de Vinculacion

9. Descripcién del Subproceso

9.1 Ficha del Subproceso Seguimiento a Graduados

Subproceso: Seguimiento a Graduados
Cadigo del ADJ-BES-SGR-003
subproceso:

Descripcion: PROPOSITO:

Disponer de informacion actualizada de los graduados y empleadores
que permita realizar la mejora continua a la formacion académica y
aumentar los indices de insercion laboral de los graduados del ISTER.

DISPARADOR:
Necesidad de cumplir con la normativa legal vigente.
ENTRADAS:

Necesidad de conocer la situacion laboral actual de los graduados y la
opinion de sus empleadores con respecto a los servicios educativos
impartidos por el ISTER.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

e Actualidad de los Graduados
e Mejora Continua Docencia
e Insercién Laboral

Productos/Servicios e Informes de Gestion para la toma de decisiones
del subproceso: e Plan de Mejoras
e Ofertas Laborales
Responsable del Coordinadora de Bienestar Estudiantil
subproceso:
Tipo de cliente: Interno
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9.2  Politicas del Subproceso Seguimiento a Graduados

e EI ISTER a través del Departamento de Bienestar Estudiantil realizara el seguimiento a
graduados para analizar su situacion laboral actual, si los conocimientos, habilidades y
destrezas aprendidas en la institucion fueron Utiles o no y cumplir con las disposiciones de
los organismos de control pertinentes y el Reglamento del Sistema de Seguimiento a

Graduados Institucional (Departamento de Bienestar Estudiantil, 2016).

Clasificacion de los Graduados:
e Bienestar Estudiantil clasificard a los Graduados de la siguiente manera:
1. Recién Graduados;
2. Graduados Junior;
3. Graduados Master; y,
4

Graduados Senior (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2017).

Instrumentos de Seguimiento:

e Los instrumentos de seguimiento a graduados podran ser aplicados acorde a las necesidades
de la institucidn y lo estipulado en el Plan de Seguimiento a Graduados.

e De la misma manera la institucion a través de Bienestar Estudiantil aplicara una encuesta a
los empleadores de los graduados una vez al afio.

e Bienestar Estudiantil sera el responsable del manejo apropiado de la informacion resultante

de la aplicacion de los instrumentos de seguimiento a graduados.

Contacto:

e Bienestar Estudiantil buscara mantener contacto con los graduados del ISTER utilizando

para ello los medios convencionales de comunicacion y las nuevas tecnologias de la

informacion.
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Informes de Gestion:

e Bienestar Estudiantil debera elaborar informes de gestion que resalten la informacion que

contribuya al mejoramiento continuo de la docencia y el porcentaje de insercion laboral.

Bolsa de Empleo:

e EI Departamento de Bienestar Estudiantil manejara la Bolsa de Empleo y el Departamento
de Vinculacién suscribird convenios con empresas para fomentar la contratacion de los
graduados del ISTER.

Financiamiento:

e EIl Departamento de Bienestar Estudiantil debera entregar un presupuesto de seguimiento a
graduados para su aprobacion e inclusion en el Plan Operativo Anual de Bienestar
Estudiantil.

Ejecucion:

e El Departamento de Bienestar Estudiantil sera el responsable de la ejecucion de la Politica
Institucional de Seguimiento a Graduados, y del desarrollo de estrategias que generen

sentido de pertenencia.
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9.3 Diagrama del Subproceso Seguimiento a Graduados
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Figura 3: Diagrama de Flujo Subproceso de Seguimiento a Graduados
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2016)
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9.4  Descripcion de actividades del Subproceso Seguimiento a Graduados

Responsable

Coordinadora de
Bienestar Estudiantil

Vicerrector
Académico

Director de
Vinculacion

#

Actividades Descripcién Documento

Viene del Proceso Formacion Académica o Docencia

1

2

3

Actualidad de los ~ Aplicacion de los instrumentos de Informes de Gestion

Graduados seguimiento a los graduados y a sus
empleadores, procesamiento de la
informacién para conocer la
situacion actual de los graduados.

Mejora Continua ~ Analisis de los Informes de Gestién, Plan de Mejoras

Docencia disefar e implementar mejoras a los
planes académicos.

Insercion Laboral | Analisis de los Informes de Gestion = Ofertas Laborales

y buscar nuevas ofertas laborales
para comunicarlas a los graduados.

Va al Proceso de Vinculacion

10. Descripcion de los Procedimientos

10.1 Ficha del Procedimiento Actualidad de los Graduados

Procedimiento:

Cadigo del
procedimiento:
Descripcion:

Actualidad de los Graduados
ADJ-BES-SGR-AGR-003

PROPOSITO:

Conocer la realidad actual de los graduados, la opinion de sus
empleadores y las sugerencias que tienen para el ISTER.

DISPARADOR:
Cumplimiento de la Normativa Legal Vigente
ENTRADAS:

e Listado de los nuevos graduados
e Instrumentos de seguimiento a graduados

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Planificacién del Seguimiento a Graduados

Revision de la Base de Datos de Graduados

Revision de los Instrumentos de Seguimiento a Graduados
Automatizacion de los Instrumentos de Seguimiento a
Graduados

e Ejecucién del Plan de Seguimiento a Graduados

e Procesamiento de la Informacion para la Mejora Continua de
Docencia y la Tasa de Insercion Laboral
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Productos/Servici
procedimiento:

Responsable del
procedimiento:
Tipo de cliente:

os del °
[ )

Plan de Seguimiento a Graduados Aprobado
Base de Datos Consolidada y Actualizada
Instrumentos Automatizados

Informes de Gestién

Coordinadora de Bienestar Estudiantil

Interno

10.2 Politicas del Procedimiento Actualidad de los Graduados

El Departamento de Bienestar Estudiantil sera el encargado de:

e Elaborar, desarrollar, ejecutar y vigilar el cumplimiento de los planes, proyectos y/o

programas de seguimiento a graduados en los plazos establecidos, ademas dirigir

actividades de seguimiento a graduados siempre que las autoridades o los organismos de

control lo requieran, alineadas al Reglamento del Sistema de Seguimiento a Graduados y

las Politicas Institucionales de Seguimiento a Graduados.

Busqueda de Informacion:

e Hacer llenar la ficha de actualizacion de datos a todos los alumnos que se encuentran en el

altimo nivel de las diferentes carreras y modalidades.

e Utilizar y disponer de medios alternativos (bases de datos internas y externas, redes

sociales, entre otros) para conseguir informacion de contacto de graduados y sus

empleadores.

e Contactar a los referidos de los graduados una vez que se compruebe que toda la

informacion de contacto del graduado es errénea.

Base de Datos:

e Actualizar, administrar y consolidar la base de datos de graduados por cada una de las

carreras y promociones cada vez que se aplican los instrumentos de seguimiento y/o se

acerquen los graduados al Departamento de Bienestar Estudiantil.

ELABORADO POR:
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Instrumentos de Seguimiento:

El Departamento de Investigacion sera el encargado de:

Constatar que los instrumentos de seguimiento a graduados respondan a las necesidades de
cada una de las carreras y contengan los indicadores que permitan analizar la satisfaccion
de los graduados y empleadores referente a la formacion académica impartida en la
institucion.

Verificar que todos los instrumentos sean comprensibles y aplicables, a través de su

aplicacion en muestras representativas.

Realizar una investigacion profunda, que dé cuenta de la siguiente informacion del
graduado:
1. Datos personales, familiares, profesionales y académicos;

2. Tiempo requerido para ubicarse laboralmente;

3. Sector econdmico en el cual se desempefia profesionalmente;
Coincidencia entre su perfil académico-profesional y la ubicacién laboral;
Estudios a futuro, proyeccion de vida;

Bienes con los que cuenta; vy,

A -

Evaluacién del graduado de su formacién en el ISTER (Instituto Tecnolédgico Superior
Rumifiahui, 2017).

Realizar una investigacion profunda, que dé cuenta de la siguiente informacion del
empleador:

1. Datos generales de la empresa;

2. Datos de contacto del jefe inmediato, director de recursos humanos o representante
legal,

3. Tipo de empresa;

4. Grado de satisfaccion con sus empleados graduados en el ISTER; y,

5. Evaluacion del empleador de las destrezas, habilidades y competencias del graduado
del ISTER (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifahui, 2017).

ELABORADO POR: REVISADO POR:
KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
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Clasificacion:

e Clasificar a los graduados en cuatro segmentos:
1. Recién Graduados (11 meses de graduados);
2. Graduados “Junior” (1-2 afios de graduados);
3. Graduados en etapa de Consolidacién Profesional “Master” (3-4 afios de graduados) v,
4. Graduados Expertos “Senior” (5 afios en delante de graduado) (Instituto Tecnoldgico

Superior Rumifiahui, 2017).

Aplicacion de los Instrumentos:

e Seleccionar la modalidad mas adecuada para aplicar los instrumentos de seguimiento a los
graduados y empleadores (como eventos presenciales, virtuales, comunicacion telefonica,
visitas, etc.) de acuerdo a la clasificacion de los graduados.

e En caso de no establecer contacto personal (fisico o virtual) con los graduados y/o
empleadores para aplicar los instrumentos, optar por la via telefénica y como ultimo caso

realizar la visita personalizada.

Informes de Gestion:

e Solicitar el apoyo de los graduados para realizar mejoras, cambios, y actualizaciones
académicas, de la misma manera comunicar a los graduados sobre los nuevos proyectos
que la institucion se encuentra realizando para su beneficio.

e Elaborar informes de gestion por carreras y modalidad que reflejen el grado de satisfaccién
de los graduados y empleadores con los servicios educativos impartidos en la institucion,

asi como las competencias y habilidades que necesiten ser fortificadas.

Bolsa de Empleo:
e Mantener contacto permanente con los graduados a través del anuncio de nuevas ofertas

laborales en la Bolsa de Empleo del ISTER.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
FECHA: FECHA:
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10.3 Diagrama del Procedimiento Actualidad de los Graduados
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Figura 4: Diagrama de Flujo Actualidad de los Graduados

Elaborado por: Karen Vega

Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)
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10.4 Descripcion de actividades del Procedimiento Actualidad de los Graduados

Responsable

Coordinadora de
Bienestar Estudiantil

Coordinadora de
Bienestar Estudiantil

Coordinadora de
Bienestar Estudiantil

Director de
Investigacion

Director de
Investigacion

Director de
Tecnologia

Coordinadora de
Bienestar Estudiantil

Coordinadora de
Bienestar Estudiantil

#

Actividades

Descripcion

Viene del Proceso Formacion Académica o Docencia

1

2.1

3.1

Planificacion del
Seguimiento a
Graduados

Revision de la Base de
Datos de Graduados

Consolidacion de la

Base de Datos de
Graduados

Revision de los

Instrumentos de

Seguimiento a
Graduados

Actualizacion de los

Instrumentos de
Seguimiento a
Graduados

Automatizacion de los

Instrumentos de
Seguimiento a
Graduados

Ejecucidon del Plan de

Seguimiento a
Graduados

Procesamiento de la

informacion para la

Mejora Continua de
Docencia y la Tasa de

Insercién Laboral

Elaboracion del Plan de
Seguimiento a Graduados con
los objetivos, cronograma de
actividades y presupuesto.
Verificar que los campos de la
base de datos tengan datos
vélidos.

En el caso de que la base de datos
se encuentre con informacién no
vélida, se la debe consolidar con
la informacion que reposa en el
archivo del ISTER.

Andlisis de los instrumentos de
seguimiento a graduados para
definir si cumplen o no con las

necesidades de los
coordinadores de carrera.
En el caso de que Ilos

instrumentos de seguimiento no
cumplan con las necesidades de
los coordinadores deberdn ser
modificados.

Ingreso al medio digital de los
instrumentos de seguimiento a
graduados.

Convocar a los graduados y sus
empleadores a eventos o foros y
aplicar los instrumentos de
seguimiento.

Tabulacion de los instrumentos
de seguimiento a graduados y
elaboracién de los Informes de
Gestion.

Va al Procedimiento Mejora Continua Docencia

Documento
Plan de
Seguimiento a
Graduados

Base de Datos de
Graduados

Base de Datos de
Graduados
consolidada

Instrumentos  de
Seguimiento a
Graduados

Instrumentos  de
Seguimiento a
Graduados
actualizados

Instrumentos  de
Seguimiento a
Graduados
Automatizados
N/A

Informes de
Gestion
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10.5 Ficha del Procedimiento Mejora Continua Docencia

Procedimiento:

Cadigo del
procedimiento:
Descripcién:

Productos/Servicios
del procedimiento:

Responsable del
procedimiento:
Tipo de cliente:

Mejora Continua Docencia

ADJ-BES-SGR-MCD-003

PROPOSITO:

Analizar las observaciones efectuadas por los graduados y sus
empleadores y seleccionar las mejoras que deben ser aplicadas a los
planes académicos y a las competencias y habilidades de los graduados.

DISPARADOR:
Informes de Gestion
ENTRADAS:

e Mejoras que deben ser realizadas a los planes académicos
e Debilidades de los graduados

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Anélisis de los Informes de Gestion

Disefio de las mejoras a los Planes Académicos

Revision y Aprobacion de las mejoras

Implementacion de las mejoras a los Planes Académicos

Revision de las debilidades de los graduados

Planificacion del Programa de Fortalecimiento de

Competencias

e Revision y Aprobacion del Programa de Fortalecimiento de
Competencias

e Concesion del Financiamiento para el Programa de
Fortalecimiento de Competencias

e Ejecucidn del Programa de Fortalecimiento de Competencias

e Plan de Mejoras a los Planes Académicos

e Programa de Fortalecimiento de las Competencias de los
Graduados

Vicerrector Académico

Interno

KAREN VEGA
FECHA:
04/05/2019

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

PSC. ANA MARIA CONTRERAS
FECHA:
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10.6  Politicas del Procedimiento Mejora Continua Docencia

Planes Academicos y Metodologia:

La metodologia que los docentes utilizan para impartir la catedra debe estar enfocada en
las necesidades de los estudiantes y de los graduados.

Los docentes deberan emplear todas las metodologias, estrategias y actividades necesarias
para que los estudiantes desarrollen los conocimientos, competencias y habilidades que les
permitan desempefarse como profesionales en el mercado laboral.

Los planes académicos, los contenidos de las asignaturas, las metodologias y las
herramientas didacticas deberdn ser actualizadas en base a la retroalimentacion

proporcionada por los graduados.

Graduados:

Considerar las debilidades en el aspecto académico que manifiestan tener los graduados, al
igual que las observaciones que emiten con respecto de las materias recibidas en la
formacion académica y su verdadera utilidad en el campo laboral. También tener en cuenta
las debilidades en conocimientos, capacidades, habilidades, valores y competencias
identificadas por los empleadores de los graduados y tratar de solventarlos a través de
programas de capacitacion, actualizacién, fortalecimiento de competencias, talleres,

seminarios, entre otros.
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10.7 Diagrama del Subproceso Mejora Continua Docencia
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Figura 5: Diagrama de Flujo Mejora Continua Docencia
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnol6gico Superior Rumifiahui, 2016)
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10.8 Descripcion de actividades del Procedimiento Mejora Continua Docencia

Responsable

Vicerrector
Académico

Coordinadores de
Carrera

Vicerrector
Académico

Coordinadores de
Carrera

Vicerrector
Académico

Coordinadores de
Carrera

Vicerrector
Académico

Vicerrectora
Administrativa
Financiera

Coordinadores de
Carrera

#

Actividades

Descripcion

Viene del Procedimiento Actualidad de los Graduados

1

Analisis de los
Informes de
Gestion

Disefio de las
mejoras a los
Planes Académicos

Revision y
Aprobacién de las
mejoras a los planes
académicos
Implementacion de
las mejoras a los
Planes Académicos
Revision de las
debilidades de los
graduados

Planificacion del
Programa de
Fortalecimiento de
Competencias
Revision y
Aprobacidn del
Programa de
Fortalecimiento de
Competencias
Concesion del
Financiamiento
para el Programa

Ejecucion del
Programa de
Fortalecimiento de
Competencias

Determinacién en base de los
Informes de Gestién si los planes
académicos deben ser modificados,
si la respuesta es si ir a la actividad
2, caso contrario ir a la actividad 5.
Reunion de los coordinadores de
carrera y sus docentes para analizar
las mejoras que deben ser
implementadas a los planes
académicos y elaborar el plan de
mejoras correspondiente.

Andlisis del Plan de Mejoras,
realizar correcciones si fuere el caso,
y aprobar el plan de mejoras.

Con el plan de mejoras aprobado
implementar las mejoras a los planes
académicos.

Analizar si los graduados o sus
empleadores identificaron
debilidades, si es asi continuar a la
actividad 6, caso contrario continuar

con el procedimiento Insercion
Laboral.

Elaboracion del Programa de
Fortalecimiento de Competencias de
los Graduados, sus objetivos,
cronograma y presupuesto.

Andlisis  del  Programa  de

Fortalecimiento de Competencias de
los Graduados, realizar correcciones
si fuere el caso, y aprobar el
programa.

Aprobar la  asignacion  del
presupuesto del Programa de
Fortalecimiento de Competencias de
los Graduados.

Convocar a los graduados a
participar en el Programa de
Fortalecimiento de Competencias.

Va al Procedimiento de Insercion Laboral

Documento

N/A

Plan de Mejoras

N/A

N/A

N/A

Programa de
Fortalecimiento
de Competencias
de los Graduados

N/A

N/A

N/A
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10.9 Ficha del Procedimiento Insercion Laboral

Procedimiento: Insercion Laboral
Cadigo del ADJ-BES-SGR-ILA-003
procedimiento:

Descripcion: PROPOSITO:

Procurar vincular laboralmente a los graduados con las empresas con
las cuéles el ISTER mantiene convenios.

DISPARADOR:
Informes de Gestion
ENTRADAS:

e Tasa de desempleo de los graduados del ISTER
e Convenios del ISTER con las empresas del sector

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

e Anélisis de los Informes de Gestion

e Fortalecimiento de la Bolsa de Empleo

e Publicacion y Comunicacion de las nuevas vacantes a los
Graduados Desempleados

e Seguimiento de los postulantes

Productos/Servicios e Convenios con nuevas empresas
del procedimiento: e Nuevas ofertas laborales

e Graduados con empleo adecuado
Responsable del Director de Vinculacién
procedimiento:
Tipo de cliente: Interno

10.10 Politicas del Procedimiento Inserciéon Laboral

Convenios:

e Renovar o suscribir convenios con empresas del sector para que el ISTER las ayude en el
proceso de seleccion de su personal y éstas puedan dar la preferencia a los graduados del
ISTER.

Bolsa Laboral:

e Colocar al menos dos ofertas laborales de cada carrera al dia en la Bolsa Laboral.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
FECHA: FECHA:
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e Mantener el siguiente criterio al momento de seleccionar y enviar las hojas de vida a los

empleadores:

1
2
3.
4
5

Graduados sin empleo;

Graduados con empleo en un érea diferente a la que obtuvieron su titulacion;
Graduados que desean crecer profesionalmente;

Alumnos egresados, o estudiantes que se encuentren cursando los ultimos niveles; vy,

Personas externas a la institucion.

e Comunicar de ofertas especificas a los graduados sin empleo a través del correo electronico.

e Bienestar Estudiantil se encargara de preparar a los graduados en los aspectos referentes a

entrevistas laborales, preparacion de hojas de vida, presentacion y expresién corporal.

e Se debera dar seguimiento a los graduados de al menos dos periodos académicos.

10.11 Diagrama del Procedimiento Inserciéon Laboral
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Figura 6: Diagrama de Flujo Insercion Laboral
Elaborado por: Karen Vega
Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2016)
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10.12 Descripcion de actividades del Procedimiento Insercién Laboral

Responsable

Director de
Vinculacion

Director de
Vinculacion
Coordinadora de

Bienestar Estudiantil

Coordinadora de
Bienestar Estudiantil

#

Actividades

Descripcion

Viene del Procedimiento Mejora Continua Docencia

1

4

Analisis de los
Informes de
Gestion

Fortalecimiento de
la Bolsa de Empleo

Publicacion y
Comunicacion de
las nuevas vacantes
a los graduados
desempleados

Seguimiento de los
postulantes

Determinar si existen graduados del
ISTER desempleados o con empleo en
campos diferentes a su titulacion, si la
respuesta es afirmativa seguir a la
actividad 2, caso contrario ir al
Proceso de Vinculacidn.

Renovacién o suscripcién de nuevos
convenios con empresas del sector que
puedan vincular laboralmente a los
graduados del ISTER.

Colocacién de los anuncios con la
informacion de las vacantes en los
medios oficiales del ISTER vy enviar
un correo0 a los graduados
desempleados o con empleo en otra
area a la de su titulacion.

Receptar las hojas de vida y enviarlas
a la empresa que oferta la vacante,
confirmar si el graduado consigue el
empleo, si es asi ir al Proceso de
Vinculacion, caso contrario regresar a
la actividad 3.

Va al Proceso de Vinculacion

Documento

N/A

N/A

Nuevas
Vacantes

N/A

ELABORADO POR:
KAREN VEGA
FECHA:

04/05/2019

REVISADO POR:

PSC. ANA MARIA CONTRERAS
FECHA:

06/05/2019




i , - Cédigo: ADJ-BES-
'é INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “RUMINAHUTI” 003
&~ Versién: 1.0
¢ fereditady BIENESTAR ESTUDIANTIL Pagina 30 de 46
- ~
B = & MANUAL DE PROCESOS
11. Indicadores
INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DECALIDAD INDICADOR META MEDICION FRECUENCIA| RESPONSABLE
Conouerelgradode|EXCELENTE: | 19100 Nun?ro degra,duadosldeun
o ) determinado periodo satisfechos COORDINADORA
Satisfaccion de los Graduados con los saisfaccion quetenen os BUENO: 519-80% con el servicio educativo recibido
sevicios educativos recihidos graduados con respecto a i >T0% X100 ANUALMENTE | DEBIENESTAR
los servicios educativos |ACEPTABLE: | 316-50% Total de graduados de un ESTUDIANTIL
recibidos enel ISTER. |\ ACEPTABLE: | 196-30% determinado periodo
EXCELENTE: | 81%-100% Nimero de graduados de un
j determinado perfodo trabajando
raEd‘:i:zzrselt?: [fa?;aiﬁ ::1 ] i Sl 8% en dreas dff su especialitjiad i
Pertinencia de les Carteras gracuaclos que rate , ST X100 ANUALMENTE | DE BIENESTAR
mismo campo en el quese JACEPTABLE: | 31%-50%
ol Total de graduados de un ESTUDIANTIL
(tulron. INACEPTABLE:| 19%-30% determinado periodo
dentarel porcente EXCELENTE | 1%-30% Ndmero de graduados de un
determinado perfodo que trabajan
raduados aue se encuentan tabaiando en un graduados quese  |BUENO: 31%-50% sinejercpersu prgfesién ! COORDINADORA
cam?) diferente desutituleici()n encuentran trabajando en BT | s <% X100 | ANUALMENTE | DEBIENESTAR
v ' actividades diferentes al 1680k Total de graduados de un ESTUDIANTIL
campo de su'titulacion. [ INACEPTABLE: | 81%-100% determinado periodo
EXCELENTE | 1%-30% Nmero de graduados de un
Reconocer el porcentaje de |BUENO: 31%-50% determinado periodo sin empleo COORDINADORA
0
Tasa Desempleo de los Graduados graduadosdellsTEunese CPTABLE | s1hamn <15% X100 | ANUALMENTE | DEBIENESTAR
encuentran sin empleo. Total de graduados de un ESTUDIANTIL
INACEPTABLE: | 81%-100% determinado periodo
dentfcarelgado e EXCELENTE: | 81%-100% Namero de empleadores
satisfechos con el trabajo de los
Satsacionde s Enpleadores con resecioa| S reondelos - BUENO: 0% graduados del |5T]ER COORDINADORA
sus tabajadres (_;]ra iuados deIISTpER empleadores con respecto al - >50% X100 | ANUALMENTE | DEBIENESTAR
trebajo de los graduacos gel [ACEPTABLE. | 313650% Total de empleadores asistentes a ESTUDIANTIL
ISTER INACEPTABLE: | 1%-30% los eventos

Figura 7: Indicadores
Elaborado por: Karen Vega

Fuente: Acta BE-0800-1408-18, 2018, Anexo 11

12. Control de Cambios

El presente documento es la primera version del Manual del Proceso de Bienestar Estudiantil

del ISTER, por ello se registraran alteraciones después de la primera revision posterior a su

fecha de aprobacion.

Version Descripcion del Responsable Fecha
Cambio Nombre Cargo
ELABORADO POR: REVISADO POR:

KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
FECHA: FECHA:
04/05/2019 06/05/2019
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13. Firmas de Responsabilidad

ACTIVIDAD NOMBRE CARGO FIRMA FECHA

Elaboracion Tnlga. Karen Estudiante Consultor

Técnica Vega

Revision Técnica | Ing. Pablo Docente Consultor
Solérzano

Revision del Psc. Ana Maria goordtinadorta (dE)

epartamento ae
Proceso Contreras Biepnestar Estudiantil
ISTER

Aprobacion Ing. Ivan Director

Echanique Planificacion ISTER

14. Formularios y Registros

Documento Codigo Responsable de su Archivo y Resguardo
Listado de Becarios y | ADJ-BES-BAE-LBB-003 Coordinadora de Bienestar
Beneficiarios de Ayudas Estudiantil

Econdmicas

Programa de Acompafiamiento
Psicopedag6gico

ADJ-BES-TAP-PAP-003

Psicopedagoga

Documento Individual de
Adaptaciones Curriculares

ADJ-BES-NEE-DIAC-003

Psicopedagoga

Plan de Acompafiamiento

ADJ-BES-NEE-PAC-003

Psicopedagoga

Ficha Médica

ADJ-BES-AMP-FME-003

Médico

Ficha Psicolégica

ADJ-BES-AMP-FPS-003

Psicologa

Calendario de Actividades
Culturales, Deportivas,
Recreacionales y Extracurriculares

ADJ-BES-OEV-CAL-003

Coordinador de Eventos

Plan de Seguimiento a Graduados

ADJ-BES-SGR-AGR-PSG-003

Coordinadora de Bienestar

Estudiantil

Base de Datos de Graduados ADJ-BES-SGR-AGR-BDG-003 | Coordinadora de Bienestar
Estudiantil

Instrumentos de Seguimiento a ADJ-BES-SGR-AGR-1SG-003 Coordinadora de Bienestar

Graduados Estudiantil

Instrumentos de Seguimiento a ADJ-BES-SGR-AGR-ISE-003 Coordinadora de Bienestar

Empleadores Estudiantil

Informes de Gestion ADJ-BES-SGR-AGR-IGE-003 Coordinadora de Bienestar
Estudiantil

Plan de Mejoras Académicas

ADJ-BES-SGR-MCD-PME-003

Coordinadores de Carrera

Programa de Fortalecimiento de
Competencias de los Graduados

ADJ-BES-SGR-MCD-FCG-003

Coordinadores de Carrera

Ofertas Laborales o VVacantes

ADJ-BES-SGR-ILA-OLA-003

Coordinadora de Bienestar

Estudiantil
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16. Anexos

16.1 Listado de Becarios y Beneficiarios de Becas y Ayudas Econdémicas

Listado de Becarios y Beneficiarios de Becas y Ayudas Econdmicas
ADIJ-BES-BAE-LBB-003

Listado de estudiantes becados

§
H

gcoopooooOoQOODN |

CGEOOOBEDOOBD
copOEREBOOB0 ]
gcoooQOBOODOBO |}

Depa de Bienestar

CODIGO: ADJ-BES-BAE-LBB-003
VERSION: 1.0
FECHA ULTIMA REVISION: 20/00/2018

lustracion 1: Listado de Becarios y Beneficiarios
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2019)
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16.2 Programa de Acompafiamiento Psicopedagogico
sl NS
S PROGRAMA DE ACOMANAMIENTO PSICOPEDAGOGICO
Nombre del Programa:
1. DATOS GENERALES
Entidad Ejecutora
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui — ISTER
Direccién Provincia Ciudad Pagina Web Teléfonos
Av. Atahualpa Pichincha Sangolqui www.ister.edu.ec 2331599
1701y 8 de 2331629
Febrero
Cobertura y Localizacion
Local Cantonal Provincial Nacional
X
Provincia(s) Cantén(es) Parroquia(s)
Todas las Ecuatorianas Todos Todas las Parroquias
Plazo de ejecucion
Fecha de inicio Fecha de finalizacién Duracién
Director del Programa
Nombres y Cargo Departamento Mail ] Teléfono
Apellidos
['2. INTRODUCCION 3 ]

Resumen del Programa

3. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA
Ubicacién geografica o area de intervencién del programa

Identificacién, descripcién y diagnéstico del problema que requiere solucién
Linea Base del programa

Nombre de los Departamentos Participantes en el Programa

Depar de Bi Estudi

CODIGO: ADJ-BES-TAP-PAP-003
VERSION: 1.0
FECHA ULTIMA REVISION: 20/09/2018

lustracion 2: Programa de Acompafiamiento Psicopedagdgico
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2019)
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16.3 DIAC
\/é’\ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR m
it | RUMINAHUI T
DOCUMENTO INDIVIDUAL DE ADAPTACION CURRICULAR DIAC
b. DATOS DE IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE I
Padre/tutor legal:
Nombres: Apellido:
Fecha y lugar de nacimiento: Edad:
Nimero de hermanos: ninguno Lugar que ocupa:
Padre: Domicilio:
Madre: Domicilio:
Provincia: Ciudad: Quito
Cédigo postal: Teléfono:
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO —|
Nombre: Distrito:
Direccién:
Localidad: Cédigo postal:
Teléfono:
Modalidad:
3. FECHAS DE ELABORACION Y DURACION PREVISTA
Fecha de elaboracién:
Duracién prevista:
3.1 Areas/materias objeto de Adaptacion Curricular
Area/Materia:
4. PROFESIONALES IMPLICADOS EN LA REALIZACION DEL DOCUMENTO DE
ADAPTACION CURRICULAR
CODIGO: ADJ-BES-NEE-DIAC-003 1
llustracién 3: Documento Individual de Adaptaciones Curriculares
Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2019)
ELABORADO POR: REVISADO POR:
KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
FECHA: FECHA:
04/05/2019 06/05/2019
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

1. DATOS PERSONALES:

Padre/Tutor Legal:

Nombres: Apellido

Fecha y Lugar de Nacimiento: Edad:

Niimero de hermanos: Lugar que ocupa:
Padre: Domicilio:
Madre: Domicilio:
Provincia: Ciudad: Quito
Cédigo Postal: Teléfono:

CODIGO Al
VERSION.

20002018

llustracién 4: Plan de Acompafiamiento
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2019)

ELABORADO POR: REVISADO POR:
KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
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Resotuciin S
| Mo, 411-CEAACESSE-12:2014)

16.5 Ficha Médica

Ficha Médica
ADIJ-BES-AMP-FME-003

Ficha medica
Paclente: ABAD ALBAN JUAN CARLOS

Departamento de Bienestar Estudiantil
CODIGO: ADJ-BES-AMP-FME-003
VERSION: 1.0
FECHA ULTIMA REVISION: 20/09/2018

lustracion 5: Ficha Médica
Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2019)

16.6 Ficha Psicoldgica

Ficha Psicologica
ADJ-BES-AMP-FPS-003

Ficha medica
Paclente: ABAD ALBAN JUAN CARLOS

Datos personaies

Codes [ — Folcos  Bad ExstoChvi  Tederme

Departamento de Bienestar Estudiantil
CODIGO: ADJ-BES-AMP-FPS-003
VERSION: 1.0
FECHA ULTIMA REVISION: 20/09/2018

llustracion 6: Ficha Psicologica
Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2019)
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Resotuciin
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16.7 Calendario de Actividades

Calendario de Actividades
ADJ-BES-OEV-CAL-003

Caienasrio ce actividades de 1a Institucién

CoDOeD0 «
DEEDBD0 & s
ODD0OO00 & =
ODUOoOCDE0 -
DDDOODM w = 3eE wucosanes
oooooE0 «

C1 11T T 1 R s

OD0000M a s

CoODoOOBa0O &« <=
DoODOOBE &« oo
0000000 «
ENDRS00 -

—— Departamento de Bienestar Estudiantil
VERSION: 1.0
FECHA ULTIMA REVISION: 20/08/2018

llustracion 7: Calendario de Actividades
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2019)

04/05/2019

ELABORADO POR: REVISADO POR:
KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
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16.8 Plan de Seguimiento a Graduados

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

PLAN DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS
PERIODO:

Introduccién:

Ejes Estratégicos del ISTER:

Ejes Estratégicos de la Carrera:

Objetivo General del Plan:

Objetivos Especificos:

Politicas:

Compendio:

Estrategias:

Departamento de Bienestar Estudiantil:

Pertenencia y Vinculacién con los Graduados:

Fortalecimiento de la Insercién Laboral de los Graduados:
Fortalecimiento de las Competencias y Habilidades de los Graduados:
Servicio de Capacitacién o Educacién Continua de los Graduados:
Desarrollo Humano y Profesional:

Red de Comunicacién Graduados:

Seguimiento a Graduados:

Estudio de Impacto de los Graduados:

Cronograma de Actividades:

Presupuesto:

Anexos:

Fotografias o Videos

Firma Coordinadora de Bienestar Estudiantil

Yo
BIENESTAR
ESTUDIANTIL

Departamento de Bienestar Estudian

CODIGO: ADJ-BES-SGR-AGR-PSG-003
VERSION: 1.0
FECHA ULTIMA REVISION: 20/09/18

lHu

stracion 8: Plan de Seguimiento a Graduados

Fuente: (Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui, 2016)

ELABORADO POR: REVISADO POR:

KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
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16.9 Base de Datos de Graduados

; ﬁ‘[) INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI
P BASE DE DATOS DE GRADUADOS B,\f E;:R
e NOMBRE DE LA CARRERA S
N.- NOMBRES TEC |ANO DE GRADUACION CEDULA|DIRECCION FONO CELULAR E MAIL |[EMPRESA DONDE TRABAJA |CARGO |TELEFONO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
CODIGO: ADJ-BES-SGR-AGR-BDG-003
VERSION: 1.0 FECHA ULTIMA REVISION: 20/09/18
llustracion 9: Base de Datos de Graduados
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)
ELABORADO POR: REVISADO POR:
KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
FECHA: FECHA:

04/05/2019 06/05/2019
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16.10 Instrumento de Seguimiento a Graduados

~
3

Iy

o
BIENESTAR
ESTUDIANTIL

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI - BIENESTAR ESTUDIANTIL

Datos del graduado (A la fecha de la encuesta)

Nombre:

Cl:

Carrera:

Fecha de Nacimiento (dd ___, mm

Provincia de residencia:

,aa ) Pais de residencia:

Ciudad de residencia:

Teléfono Residencia: Celular:

E-mail:

Parte A. Informaci6n Personal y Familiar

1. Estado Civil actual:

Soltero(a) @11

Casado(a)/ Unién libre O»
03
2.Ndmero de hijos |___|__ | 04
Os

3. la vivienda donde vive [Jg
actualmente es: (opcién tnica)

En arriendo 01
Propia y la estd pagando 02
Propia totalmente pagada 03
De un familiar sin pagar arriendo 04
De un tercero sin pagar arriendo SZ

Otra

4. ¢{Cudl es/era el nivel de educacién més alto
alcanzado por su padre? (Gnica respuesta)

No sabe 01
Nunca estudié 02
Primaria incompleta s
Primaria completa 04
Secundaria incompleta os
Secundaria completa 06
Educacién técnica 07
Educacién tecnolégica D8
Educacién universitaria incompleta Qo
Educacién universitaria completa Q1o
011

Educacién de postgrado

5. ¢Cudl es/era la principal ocupacién de su
padre? (Gnica respuesta)

Empleado de empresa particular
Empleado del gobierno
Trabajador independiente, cuenta propia

CODIGO: ADJ-BES-SGR-AGR4SG-003
VERSION: 1.0
FECHA ULTIMA REVISION: 20/09/2018

Patrén o empleador
Trabajador familiar sin remuneracién
Oficios del hogar

6. ¢Cudl es/era el nivel de educacién més alto
alcanzado por su madre? (Ginica respuesta)

No sabe 01
Nunca estudié L2
Primaria incompleta os
Primaria completa 04
Secundaria incompleta s
Secundaria completa e
o : 0z
Educacién técnica
Educacién tecnolégica 88
Educacién universitaria incompleta D?O
Educacién universitaria completa 011

Educacién de postgrado

7. éCudl es/era la principal ocupacién de su
madre? (Unica respuesta)

Empleada de empresa particular 01
Empleada del gobierno 02
Trabajador independiente, cuenta propia 0s
Patrén o empleador 04
Trabajador familiar sin remuneracién 0s
Oficios del hogar Oe

8. ¢éDe acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos
fisicos, usted es o se reconoce como:

7 01
Indigena
y 02
Blanco
: k]
Mestizo
Negro o afro descendiente Els
5
2

Seguimiento a Graduados N° 01

lustracion 10: Instrumento de Seguimiento a Graduados
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)
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16.11 Instrumento de Seguimiento a Empleadores

. .
(5) ey ¥
i Aereditady BIENESTAR
: it s, ESTUDIANTIL

ENCUESTA A EMPLEADORES

Objetivo: Evaluar la pertinencia de la formacién en relacién con los fines y competencias
del graduado Técnico o Tecndlogo del Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui y su
vinculacién con el medio laboral y social; igualmente el nivel de satisfaccién de los
empleadores con los programas académicos.

Agradecemos su colaboracion en el diligenciamiento del presente formulario.

Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa o Razén Social:

Direccién:

Provincia: Cantén:
Teléfono de Contacto: Celular:
Fax: E-mail:

Datos del Representante

Nombre del Representante:

Departamento:
Teléfono de Contacto: Celular:
Fax: E-mail:

Depar de Bi Estudiantil
CODIGO: ADJ-BES-SGR-AGR-SE-003

VERSION: 1.0
FECHA ULTIMA REVISION: 20/09/2018

llustracion 11: Instrumento de Seguimiento a Empleadores
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)

ELABORADO POR: REVISADO POR:
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16.12 Informes de Gestion

Vo

BIENESTAR
ESTUDIANTAL

&)
s

INFORME DE GESTION
SEGUIMIENTO A GRADUADOS
PERIODO:
1. Antecedentes:
2. Fecha de inicio de las actividades:

3. Fecha fin de las actividades:

4. Actividades Planificadas

ACTIVIDADES RESULTADOS G- gl
PLANIFICADAS ESPERADOS D, .-
5. Actividades Ejecutadas
ACTIVIDADES RESULTADOS i ] R —
EJECUTADAS OBTENIDOS T
6. Actividades por Ejecutar
PORCENTAJE
ACTIVIDADES POR RESULTADOS A
EJECUTAR OBTENER e DBSERVAGIONES

CUMPLIMIENTO

7. Informacién para Analisis

A continuacién, se presentan los indicadores y andlisis a nivel institucional del proceso de
Seguimiento a Graduados

8. Conclusiones

9. Recomendaciones

10. Anexos

Fotografias o Videos

Depar de Bit Estudi.

CODIGO: ADJ-BES-SGR-AGR-GE-003
VERSION: 1.0
FECHA ULTIMA REVISION: 20/09/18

lustracion 12: Informes de Gestion _
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)

KAREN VEGA
FECHA:
04/05/2019

ELABORADO POR:
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16.13 Plan de Mejoras Académicas

2

A
st

i (Sen)
-

{

Plan de Mejora a los Planes Académicos

Introduccién:
Antecedentes:

Evaluacién de la Gestion Académica:
Tabla de Resultados obtenidos en la Aplicacién de los Instrumentos de Seguimiento a

Graduados

Proceso Componente

1 |2 [3]4]8

Total

~ Valoracién Evidencias
| Valoracién
= —
|
\

| Firma responsable de la informacion:

Fecha de entrega:

5.
6.

CODIGO:
VERSIO|

FECHA

Andlisis de la Carrera:
Propuestas de Mejora:
Objetivo:

Meta N° 1

Indicador

Acciones:
Responsables:

Meta N° 2
Indicador
Acciones:
Responsables:
Meta N° ...
Indicador

Acciones:
Responsables:

Conclusiones

Recomendaciones

Anexos

Fotografias o Videos

: ADJ-BES-SGR-MCD-PME-003
N: 1.0
ULTIMA REVISION: 20/09/18

Firma del Coordinador

Coordinacién General

llustracion 13: Plan de Mejoras Académicas
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2017)

ELABORADO POR:
KAREN VEGA
FECHA:

04/05/2019

REVISADO POR:

PSC. ANA MARIA CONTRERAS
FECHA:

06/05/2019
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16.14 Programa de Fortalecimiento de las Competencias de los Graduados

‘{r . ,-\/
“""PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LOS
GRADUADOS

Nombre del Programa:

1. DATOS GENERALES

Entidad Ejecutora
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui — ISTER

Direccion Provincia Ciudad Pagina Web Teléfonos

Av. Atahualpa Pichincha Sangolqui www.ister.edu.ec 2331599

1701y 8de 2331629

Febrero
Cobertura y Localizacion
Local Cantonal Provincial Nacional
X
Provincia(s) Cantén(es) Parroquia(s)
Todas las Ecuatorianas Todos Todas las Parroquias

Plazo de ejecucion

Fecha de inicio Fecha de finalizacién Duracién

Director del Programa

Apellidos

Nombres y Cargo Departamento Mail l Teléfono

[ 2. INTRODUCCION =

| DRSS

‘ Resumen del Programa

i

3. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

Ubicacién geografica o area de intervencion del programa

Wenmcacién, descripcion y diagnéstico del problema que requiere solucion

Linea Base del programa

Nombre de los Departamentos Participantes en el Programa

L]

Depar to de Bi E: iantil

CODIGO: ADJ-BES-SGR-MCD-FCG-003
VERSION: 1.0
FECHA ULTIMA REVISION: 20/09/2017

llustracién 14: Programa de Fortalecimiento
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2017)

ELABORADO POR: REVISADO POR:
KAREN VEGA PSC. ANA MARIA CONTRERAS
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16.15 Ofertas Laborales o Nuevas Vacantes

Nuevas Vacantes
ADJ-BES-SGR-ILA-OLA-003

Nueva oferta laboral

Departamento de Bienestar Estudiantil

CODIGO: ADJ-BES-SGR-ILA-OLA-003

VERSION: 1.0
FECHA ULTIMA REVISION: 20/00/2018

llustracion 15: Ofertas Laborales
Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui, 2016)

04/05/2019 06/05/2019
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