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2 NGEL SERAFIN MANOSALVAS GUEVARA | conocedor del delto
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4 |juramento que; “He realizado mi tesis para obtener mi fitulo de
5 | Ingenierc en Gestitn Empresarial, en la Universidad Metropolitana
5 | del Ecuador; declarando gue soy el autor del tema inédito
7 | *PROPUESTA DEL DISENO DEL PLAM ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA ROYALFLOWERS 5.4, Es todo cuanto puedoe declarar
en honor a la verdad.~' HASTA AQU| LA DECLARACION.- Para la

celabracidn y atargamiento de la presente escritura se observaron

los preceptos legales que el caso requiere; y, leida qus le fue por mi,

52 al Naotaria, a la compareciente, aguel se rafifica en la aceptacion de
3 su contenido y  firma conmigo en unidad de acto; se incorpora al
14 Protocolo de esta Motaria la presente escritura, de todo lo cual doy
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RESUMEN

Una planificacion estratégica empirica no permite que la empresa sea competitiva, y
demuestra un inadecaudo manejo de los recursos, por lo tanto, es la principal causa
del incumplimiento de las metas y objetivos que dan direccion al crecimiento

estratégico de la empresa.

El estudio inicia con un analisis de la situacion actual que permite el desarrollo de
herramientas de diagnostico y evaluacion de acuerdo a las necesidades especificas
detectadas en la empresa Royalflowers S.A. El objetivo del proyecto es disefiar una
planificacién estratégica que facilite a la empresa Royalflowers S.A. a mejorar la
gestion de sus recursos en un periodo determinado con el fin de incrementar y
mejorar la calidad e innovacion y que mantenga su competitividad en el mercado

nacional e internacional.

Se estudian los principales aspectos que influyen dentro del plan estratégico, para
ejecutar de manera real e inmediata todos los factores que impiden una buena

gestion administrativa.

La investigacion atraviesa distintas etapas, todas relacionadas entre si, empezando
con el diagndstico situacional para comprender el estado en el que se encuentra la
empresa y finalmente con el desarrollo de la propuesta del plan estratégico que
inicia con la estructura de la mision y vision, politicas empresariales, principios y
valores, una serie de matrices que permiten determinar las herramientas vy
estrategias que se requieren aplicar y concluyendo con el tablero de control de todos
los indicadores para evaluar y controlar, para establecer un seguimiento de la

evolucion de la gestion de los recursos.

Palabras clave: analisis, contexto, diagnéstico, planificacion, estrategias,

indicadores.
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ABSTRACT

The research project with an analysis of the real situation that allows the
development of diagnostic tools and evaluation of the specific needs detected in the
company Royalflowers SA The objective of the project is a strategic strategy that
facilitates the company Royalflowers SA to improve the management of its resources
at a certain stage in order to increase and improve quality and maintain its

competitiveness in the national and international market.

The main aspects that influence the strategic plan are studied, to execute in a real
and immediate way all the factors that impede a good administrative management.

The type of applied research methodology for strategic planning in the company
Royalflowers is the description, which allows to detect that there is empirical strategic
planning, which demonstrates an inadequate management of resources, which is the
main cause of non-compliance with the goals and objectives that address the

strategic growth of the company.

In the development of the project an analysis of the situation is established, SWOT,
obtaining strengths, opportunities, capacities, threats to the process, the strategies
that allow to achieve a planned activity to reach the objectives and through this the

satisfaction of the client.

The annual operative plans were elaborated, with their respective control panel to
establish the times and the movements of the projects and to do the follow-up of the
measurements that are established in the matrix of prioritization of projects and the

map of processes.

Keywords: analysis, context, diagnosis, planning, strategies, indicators.



GENERALIDADES

Antecedentes

En el Ecuador la floricultura es una actividad muy importante que se integra al sector
agricola, el cual representa gran parte de los ingresos por la explotacién de los
productos no tradicionales, que a través del tiempo se ha consolidado principalmente
en el mercado norteamericano y en menor escala en el Continente Europeo, esta
actividad de produccion contribuye de manera directa a la generacién de empleo y el
ingreso de divisas, activando ciertos polos de desarrollo local, como es el incluir a

pequenos cultivos como parte del eslabon del comercio internacional.

La empresa Royalflowers S.A. inicia sus actividades de produccion, acopio,
comercializacion y exportacion de flores para el mundo, en respuesta a las
necesidades especificas en relacion a la industria floricola, con sus fincas de
produccion ubicadas de manera estratégica en sitios histéricamente productores de
flores, cuenta con dos fincas; la primera Royal que fue creada en 1991 y se
encuentra localizada Tabacundo, en la Provincia de Pichincha, la segunda finca y la
mas grande llamada Continex se ubica en Lasso Provincia de Cotopaxi la cual abrio
sus puertas en 1996, entre las fincas tienen un area cultivable de mas de 100
hectareas las cuales producen alrededor de 164 variedades de rosas y 35 productos

entre flores y follajes para el mercado global.

Actualmente, con la terminaciéon de las relaciones comerciales, la exportacion de
flores ecuatorianas pagan aranceles para ingresar a Estados Unidos, por lo que un
acuerdo de libre comercio constituye una gran necesidad para la industria floricola;
sin embargo, en vista de que no existe la ayuda gubernamental para fortalecer e
incrementar las exportaciones mediante acuerdos de libre comercio, la iniciativa de
las empresas es planear empiricamente y buscar estrategias que permitan optimizar
los recursos para permanecer en el mercado sin afectar la calidad de los productos,

y asi mantener la generacion de empleo, especialmente en el sector rural.



La floricultura se considera un negocio rentable pero a su vez riesgoso, porque al
igual que cada afno aparecen nuevas fincas, existen otras que por distintas razones
terminan desapareciendo, por esa razon el objetivo del trabajo de investigacion se
centra en presentar una propuesta de direccidn estratégica que ayude a
contrarrestar las debilidades y amenazas para continuar mejorando las estrategias
con la finalidad de permanecer en el mercado y en el tiempo, mejorando de manera

significativa la toma de decisiones para optimizar los recursos.

Desde la Presidencia generalmente nacen las nuevas ideas de negocios, en base a
la constante busqueda de oportunidades en esta industria tan venida a menos en los

ultimos afios por diferentes razones, entre las que podemos senalar:

e La gran cantidad de rosas que se oferta en todos los mercados.

e La competencia en desigualdad de condiciones con otros paises que tienen
moneda propia

e La apreciacion del dolar.

e La depreciacion de monedas como el rublo que ha ocasionado una caida del

mercado ruso, etc.

Es evidente la necesidad de la industria, el fortalecer su capacidad de direccion y
control de sus recursos para enfrentar los periodos dificiles, por lo que es importante
generar un plan estratégico formal, que sea producto de un minucioso analisis de los
problemas actuales por los que el sector esta atravesando, identificando de manera
correcta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para enfrentar el

contexto de manera eficiente.

Justificacion

El plan estratégico es una herramienta de la Administracién, la misma que considera
aspectos importantes como la planeacion, organizacién, direccién y control para que
la empresa logre cumplir sus metas y objetivos, basada en el proceso de las

estrategias propuestas como soluciones integrales a los problemas, lo que



constituye una ventaja competitiva porque esta disefiada para controlar el

cumplimiento de los objetivos e incluirlos en los procesos de la mejora continua.

De acuerdo al tema, la presente investigacion tributa a la linea 1, programa 1 de la

carrera de gestibn empresarial, que se compone de la administracion, gestion y

creacion de empresas como resultado de las necesidades y problematicas de

contexto econdmico y social del Ecuador, que busca impulsar el emprendimiento,

productividad y competitividad en las organizaciones empresariales y en la
administracién publica ecuatoriana.
Pertinencia de la escuela de Gestion Empresarial
_ Tributa alde 'Ii;ihlta (z;ela lPeIrJlt:inen(:.lf;a z(ll Tona de Petineacia
: . .. nt‘ta ., 2 wél Impacto legal
Investigacion Investigacion | VeEtropolitana
Linea 1:
Programa 1: gestion y
Pr &l Emprendimiento, |creacion e Linea & ) .
P O?w“de‘i‘ Lo [produtividady  fempresas como |investigacion de ?ﬁf‘tm‘atd:g‘oos
&P competivitidaden |resitado e las  |la UMET
estratégico para .. . ., |Zona?2 Desarrollo
organizaciones necesicades (transformacion ]
Royalflowers : o : Nacional Toda
SA empresariales y ce | problematicas el e la matriz i
la Administracion | contexto productiva) wavi
publica ecuatorianal econdmico y
social en
Ecuador.

Elaborado por: Angel Manosalvas

Fuente: (Universidad Metropolitana del Ecuador, 2018)

La propuesta del disefio del plan estratégico de la empresa Royalflowers S.A. tributa

a las lineas de investigacion de las asignaturas de la Carrera de Gestion Empresarial

y al Plan de desarrollo que impulsa el Gobierno del Ecuador.




Situacion problematica

El estudio de investigacion del principal problema la empresa Royalflowers S.A se
basa en que la Direccion Estratégica es de modo empirico, sin una estructura formal
ademas que carece de politicas especificas de desarrollo organizacional,
empezando porque no se ha realizado un estudio del analisis contextual, para
determinar las fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan
en el contexto de la empresa y sin definir sus objetivos principales como es la misién

y vision organizacional.

Las estrategias actuales son generadas en base a los problemas de caracter
inmediato, sin profundidad de analisis y estudio, para enfrentar de manera integral el
contexto, con el fin de establecer soluciones de forma ordenada y planificada para el

cumplimiento de los indicadores de gestidn y los objetivos a corto y mediano plazo

Arbol de problemas

Gréfico 1: Arbol de Problemas

Incumplimiento de Limitada Costos de Produccion
Metas y objetivos competitividad altos

| | |
| | 1 |

EFECTOS

CAUSAS

Administracién Insuficiente control de Planteamiento de Deficiente gestion de
estratégica indicadores para metas sin andlisis recursos
empirica mejora continua estratégico

Elaborado por: Angel Manosalvas



Analisis del arbol de problemas

e La administracion estratégica empirica conlleva al inadecuado sistema de
planificacién e incumplimiento de las metas y objetivos.

¢ El insuficiente control de los indicadores para la mejora continua ocasiona un
inadecuado sistema de planificacion y una competitividad limitada.

e Plantear metas y objetivos sin haber hecho un analisis técnico de las
estrategias provoca un inadecuado sistema de planificacién y decisiones
economicas y financieras erroneas.

e La deficiente de gestidbn de recursos ocasiona un inadecuado sistema de

planificacién y que los costos de produccién sean altos.

Formulacion del problema cientifico

¢.Es la administracion estratégica empirica la principal causa de la inadecuada
planificacion estratégica de la empresa Royalflowers S.A. lo que genera una limitada

competitividad?



Matriz de analisis situaciones (MAS)

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES

Identificacion del
Situacion actual real negativa problema a ser
investigado

Situacion futura
deseada positiva

Contar con una Administracion
estratégica empirica ocasiona
que no se cumplan con las metas
y objetivos planteados de
manera efectiva.

Tener un control deficiente de
los indicadores de mejora
continua estan provocando que
la empresa no sea competitiva
en el mercado.

(Es la administracion
estratégica empirica la
principal causa de la

Que la empresa
ROYALFLOWERS

estén siendo objetivas.

La deficiente gestion de los
recursos con los que cuenta la
empresa provoca que los costos
de produccion sean altos y
generan mucho desperdicio.

S.A. logre Implementar

inadecuada oo i
: -y 2.c una direccion estratégica
planificacion estratégica adecuada que bermita
Plantear metas sin un analisis de la empresa o (1] p
previo de las estrategias hace Royalflowers S.A. lo op lnlllzar OSl recursos y
que las decisiones econémicas y que genera una limitada Cltl)m$ 1r con los
financieras de la empresa no competitividad? objetivos.

Propuestas de solucion
al problema planteado

La propuesta de
solucion se la realizo
mediante la aplicacion
de:

Diagnostico Situacional

Direccion Estratégica y
control integral de las
operaciones

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013)

Propuesta de solucion

Con la aplicaciéon del Sistema de planificacidon estratégica, que abarca el diagndstico

situacional, los objetivos de la mision y visién, los Planes Operativos anuales, el

tablero de control de los indicadores BSC, la priorizacion de Proyectos y el mapa

estratégico se pretende solucionar la gestion administrativa estratégica de la

empresa Royalflowers S.A. y establecer la mejora continua.




Delimitacién espacial

El estudio de investigacion se realiza en empresa Royalflowers S.A. ubicada en
Panamericana Norte S/N a 500 metros de la estacion de servicio Pantera Il en la

provincia de Pichincha.
Delimitacion temporal

El trabajo de investigacion se encuentra delimitado para tres afos, considerando los
cambios politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales, que

estan basados en las politicas de cada cambio de gobierno del Ecuador.

Determinacién del objeto de estudio

El estudio de investigacién tiene por objeto el proceso de administracion y

direccionamiento estratégico.

Objetivo general

Disefar un plan de estratégico para empresa Royalflowers S.A., mediante el sistema
de diagnodstico situacional y desarrollo del plan de gestidn administrativa para

establecer la mejora continua.

Objetivos especificos

1. Ejecutar el diagnéstico situacional de Royalflowers S.A. para encontrar sus
factores enddégenos y exdgenos.
2. Definir un direccionamiento estratégico con su respectivo control para la

gestion administrativa de la empresa.

Poblaciéon y muestra seleccionada

En Royalflowers S.A. laboran alrededor de 800 personas, los jefes administrativos y
de direccion son 31, por lo tanto, se seleccionara como muestra objetiva a los jefes y

lideres de los procesos.



Metodologia de la investigacion

Modalidad de investigacion

El trabajo de estudio tiene por objeto una investigacion Critico propositivo que
pretende proponer mejoras continuas en la empresa mediante la aplicacion de
estrategias y herramientas de gestion a través del andlisis de caracter experimental
que permiten evaluar y determinar el comportamiento del objeto de estudio al inducir
la propuesta de mejora, en otras palabras, se critica el funcionamiento estratégico de

la empresa y se propone la solucion.

Paradigma de investigacion

Los Paradigmas aplicados en la administracién son:

» Paradigma mecanicista

Para (Saavedra, 2008)
El modelo mecanicista del sujeto humano toma el proceso de desarrollo como una
sucesion de cambios, movimientos y acciones, con la analogia de la maquina, y
adopta la posicion empirica de que la direccionalidad positiva de esos cambios
proviene de la experimentacién por ensayo y error, haciendo énfasis en como la
estabilizacion de esos cambios es el resultado de un proceso de aprendizaje, en el
cual influyen factores que posibilitan, potencian, limitan o impiden tanto la

experimentacién como el desarrollo.

Quiere decir que el modelo mecanico se centra en el aprendizaje por
experimentacion, que se basa en la repeticion de los actos y el aprendizaje sobre los

errores.

» Paradigma organicista
De acuerdo con (Saavedra, 2008) “En este modelo, el organismo actua sobre el
medio y este le proporcionara informacion para que dicho organismo sea capaz de

realizar posteriormente sus propias decisiones.” Lo que quiere decir que el



paradigma organicista se aplica en el estudio de investigacién porque se proporciona

informacion que posteriormente se analiza y se toman decisiones sobre los analisis.

» Paradigma sistémico

Para (Checkland, 1990) “El pensamiento sistémico se toma muy en serio la idea de
un todo que exhibe propiedades emergentes, es decir propiedades que no tienen
significado en términos de las partes de dicho todo”. Se considera como sistémico
porque tiene su enfoque en cada proceso de la empresa y principalmente porque el
estudio esta dividido en dos partes importantes el diagndstico y la propuesta del

disefio, cada una dependiente de la otra.

¢ Principio complejo
Segun (Morin, 2004) parte de:
La capacidad de interconectar distintas dimensiones de lo real, ante la
emergencia de hechos u objetos multidimensionales, interactivos y con
componentes aleatorios, el sujeto se ve obligado a desarrollar una estrategia

de pensamiento que no sea reductiva ni totalizante, sino reflexiva.

El paradigma complejo nos permite desarrollar el andlisis de cada uno de los
factores en los que se desenvuelve la empresa para determinar un

diagndstico partiendo de lo mas sencillo al mas complejo.

¢ Principio Hologramatico
Segun (Morin, 2004) “este principio nos permite conocer el todo a partir de las
partes.” En las ciencias sociales da origen al estructuralismo que formula que
el conocimiento del todo se puede lograr conociendo las partes ya que estas

contienen en si la estructura del todo y viceversa.

Este paradigma se usa cuando se habla del estudio de planificacion
administrativa que cuenta con componentes indispensables en su desarrollo,

como son la administracién, las finanzas, produccion, logistica, comercio,



10

ventas, etc. Y de esta manera se demuestra que todas dependen de todas

para formar la actividad econdémica.
Enfoque de investigacion

Se determind que para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizo
un enfoque Cualitativo, por ser desarrollado de manera sistematica, sobre

informacion de primera mano.
Cualitativo
Segun (Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampieri, 2014)

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante y
después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion

mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas.

Se aplicd la investigacion cualitativa, porque se encuentra enfocado en las
generalidades que existen en ciertos marcos de la interpretacion e interaccion sobre

los datos analizados.

Métodos: Investigacion-Accion

Segun el autor (McKernan, 1999)
La investigacién accion es el proceso de reflexion por el cual en un area problema
determinada, donde se desea mejorar la practica o la comprensién personal, el
profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio -en primer lugar, para definir con
claridad el problema; en segundo lugar, para especificar un plan de accion. Luego se
emprende una evaluacion para comprobar y establecer la efectividad de la accion
tomada. Por ultimo, los participantes reflexionan, explican los progresos y comunican

estos resultados a la comunidad de investigadores de la accion.
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De acuerdo con McKernan la investigacion accion se caracteriza por ser un estudio
cientifico de auto reflexion de los profesionales para asi poder mejorar en la practica

mediante propuestas de solucidon y posteriormente la evaluacion de las propuestas.

Niveles de investigacién utilizado

Exploratorio

La investigacion exploratoria se utiliza para revisar, analizar e investigar de manera

preliminar el tema general sobre el cual se direcciona el estudio.

Para (Garcia Sanchez & Valencia Velasco, 2014) “Se efectuan, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado

0 que no ha sido abordado antes”.

Esta investigacion es de tipo exploratorio porque se realizara un plan estratégico

dentro de la imprenta el cual no existia.

Descriptivo

Segun (Garcia Sanchez & Valencia Velasco, 2014) “En un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi describir o que se investiga.”

Esta investigacion es de tipo descriptiva porque se utilizé la estadistica descriptiva

para hacer la tabulacion de la encuesta.

Explicativo

(Carvajal, 2014) “El estudio de un fendbmeno u objeto se lo realiza mediante la
explicacion de temas que responden a las preguntas de ¢ qué?, ;donde?, ;como?,

icuando? y g para qué?”

Para que el analisis se prolongue descriptivo y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi describir lo que se investiga, estableciendo el registro,
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analisis e interpretacion, composicion o proceso de los fendmenos, para determinar

las conclusiones dominantes a las que se conduce.
Correlacién de Variables
Segun (Hernandez, 2003, pag. 117)

La investigacién correlacional es un tipo de estudio que tiene como propdsito evaluar
la relacién que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables. Los
estudios cuantitativos correlacionales miden el grado de relacién entre esas dos o
mas variables. Es decir, miden y analizan la correlacién. Tales correlaciones se

expresan en hipotesis sometidas a prueba. (Hernandez, 2003, pag. 117)

Se efectua este tipo de investigacion, para determinar el problema, en este caso la

relacion causa efecto.
Recoleccioén de datos
Fuentes Primarias

Las fuentes primarias que se utilizé para el desarrollo del presente estudio de caso
contienen informacién nueva y original producto de la investigacién objetiva como

resultado de un trabajo intelectual.

Las fuentes primarias que se utilizaron en el presente estudio fueron a través de la

investigacion en temas de:
Las fuentes primarias son los jefes departamentales de la organizacién.

e Gestion Empresarial (Contralor de finca Ing. Miguel Mata)

e Coordinacién de estrategias (Director Administrativo Ing. Lenin Arias)

e Coordinacién de operaciones (Jefe de Comercio exterior Ing. Andrés
Andrade)

e Administracion de recursos (Gerente de RRHH Ing. Alan Sperber)



Fuentes Secundarias

Se trata de la informacion elaborada, organizada y sintetizada con fines educativos,
y es producto del analisis y extraccion de estudios lo que sirve de sustento para
fortalecer las fuentes primarias, mediante la revisién de documentos, libros, revistas

cientificas, tesis, peridédicos, documentos oficiales, normas, leyes e informes técnicos

de investigacion de instituciones publicas y privadas.

Las fuentes secundarias utilizadas en este trabajo fueron Bibliograficas:

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
FEDERACON DE EXPORTADORES FEDEXPOR

AGENCIA DE SEGURIDAD Y CALIDAD DEL AGRO AGROCALIDAD

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
UNIVERSIDAD METROPOLITANA

MINISTERIO DE PRODUCTIVIDAD

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

EXPOFLORES

DIARIO EL COMERIO

REVISTA ECUAVISA

DIARIO EL TELEGRAFO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS
PROECUADOR

Instrumento de Investigacion utilizado

Entrevistas informales sin estructura

Validacion del instrumento utilizado

Se valida mediante entrevistas no estructuradas.
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MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

En el trabajo de Investigacion de (Gomez Rea & Egas Chiriboga, 2014) de la
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO determinaron en su resumen ejecutivo

lo siguiente:

Ecuador es un pais situado en la linea equinoccial con un gran potencial para el
desarrollo del sector agricola y de la agroindustria. Posee caracteristicas naturales
que le atribuyen ventajas en la produccién de ciertos bienes por los que el Ecuador
se ha caracterizado internacionalmente como él: banano, camarén, cacao y las
flores, entre otros. Dentro de estos productos se puede considerar que se tiene una
ventaja comparativa frente a otros competidores debido a caracteristicas geograficas
y climaticas principalmente que hacen que estos productos tengan una calidad
superior comparados con los principales competidores. Es asi que nuestro pais
durante su historia ha presentado varios auges en la produccion de estos productos
como fue el caso del cacao a principios del siglo pasado, el banano a finales de los
anos 40 y en ultimas décadas las flores han sido un puntal muy relevante. De esta
manera el sector ha ido evolucionando desde sus inicios en la década de los afios 80
hasta nuestros dias, consolidandose como uno de los mayores rubros de las
exportaciones no tradicionales. La flor ecuatoriana posee caracteristicas Unicas que
le llevan a posicionarse como un producto de primera calidad en mercados
internacionales siendo un producto reconocido y demandado por mercados Premium.
(Gémez Rea & Egas Chiriboga, 2014)

El desarrollo de la industria agricola se representa por su crecimiento el cual fue
optimo hasta finales del 2014 y se mide por la cuota de mercado que a partir del
2015 ha ido disminuyendo de manera significativa por los problemas presentados en
la economia mundial, por lo tanto, es necesario estudiar de manera minuciosa las
posibles soluciones para los problemas internos primeramente y externos de la

industria.



15

Segun (Cajilema Vinueza, 2006) de la Universidad EAP Y BOLSA DE COMERCIO
DE CORDOBA concluyen en su tesis:

» El mercado de la floricultura en general es dinamico, estd en constante
movimiento, los consumidores cambian sus patrones de consumo y estan
abiertos a nuevas especies y colores y estan dispuestos a pagar mas por
ellos, por lo tanto, aun quedan nichos por explotar.

» Las flores son un bien suntuario, de lujo, prescindible, por lo tanto, su
consumo va en directa relacion con el poder adquisitivo de la poblacion. Se
estima que en la medida que la economia mundial se recupere, el consumo
de flores también lo hara.

» La actividad floricola de flores frescas de corte, especialmente el area
tradicional, pasa por momentos de cambios, muchos de ellos estructurales.
Los mismos tuvieron un punto de inflexion a partir de las modificaciones
producidas en el plano econdmico durante los ultimos afios.

» Actualmente los productores especializados buscan el clima ideal y la mano
de obra de bajo costo en cualquier parte del mundo y producen flores en
forma masiva que compiten de una mejor forma con las flores producidas

cerca de los grandes mercados. (Cajilema Vinueza, 2006)

Esto quiere decir que se debe primeramente realizar un analisis de la situacién de la
empresa, para conocer su entorno interno y externo, buscando definir la situacion
politica, econdmica, social, tecnolégica y ambiental, lo que ayudara enfocarse

estrategias para enfrentar los problemas del contexto de la empresa.

Para (Escandon Leguizamon, 2009) de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

en el resumen ejecutivo de su investigacion menciona:

El desarrollo de una propuesta logistica para la exportacion de rosas y claveles tiene
como fin enfocar a la Comercializadora Internacional de que cada proceso y actividad
involucrada en la exportacion. Aunque en todas las exportaciones los pasos a
desarrollar son muy parecidos, cada exportacion tiene procesos diferentes. Se tiene
como objetivo establecer todas las actividades a desarrollar y crear una idea al
interior de la empresa de los costos en los que se pueden incurrir para poder llevarla

a cabo todo el proceso logistico. Se busca disefar una herramienta que ayude a
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visualizar la magnitud del proceso a desarrollar, para poder poner un producto como

la flor, en un pais como Estados Unidos.

En el desarrollo de este trabajo se pretende identificar los aspectos a desarrollar en
la exportacién de rosas y claveles, desde las caracteristicas que tiene que tener el
producto, ya que no todos los mercados desean la flor con las mismas
caracteristicas, tipo de embalaje para conservar la calidad de la flor, forma de
transporte, legalizaciones y tramites, e institutos involucrados para la exportacién Se
hace esta propuesta ya que Export Flexy tiene que saber todos los procesos y los
aspectos a desarrollar en una exportacion de un producto como la flor, ya que en

caso de omitir algun paso, podria llevar a pérdidas millonarias.

Es de vital importancia definir todas las actividades involucradas para desarrollar la

exportacion, ya que esto asegura el éxito del negocio.

La planificacion estratégica en sentido general es aplicada en los momentos actuales
en el ambito de las empresas, cuya nocion basica consiste en que planificar como
una accién de todos los actores, es decir todos los que participen en la planificacién.
Un plan estratégico es un proyecto que lleva a cabo una empresa, la cual debe
abarcar todos los aspectos sociales, economicos, tecnologicos y ambientales como

dimensiones de sustentabilidad.

El proceso continuo analisis de su entorno, sobre cdémo es y cdmo se desea de
manera compartida que sea el futuro, para esto, el desarrollo de la planificacion
estratégica se debe vincular a la gestiéon del cambio, con el objetivo doble de mejorar
el presente y crear el futuro al mismo tiempo. Este es el propésito del trabajo, ofrecer

los resultados, dinamizar el contexto donde se lleva a cabo su proceso de aplicacion.

El referente de base, ha estado en la idea de que el conocimiento, el saber, permite
no solo conocer sino también dirigir y discernir qué es lo mejor en una situacion
determinada y qué no. Los planificadores deben ser competentes en el manejo
técnico de las herramientas; contar con sensibilidad para equilibrar los excesos a que
en ocasiones los lleva el mercado. Asi, la planificacion comenzé a desarrollar la
imposibilidad de coordinar todos los procesos de planificaciéon en una sociedad
abierta, Sin embargo, al mismo tiempo hacia explicita la necesidad de ser aplicada

en la reduccién de las consecuencias contrarias al sentido de justicia y a la



17

funcionalidad del modelo econémico de la racionalidad del mercado, asi como para
estructurar un marco de referencia para la estabilidad y la competitividad econdmica.

(Escandén Leguizamon, 2009)

El trabajo de investigacion del Sr. Escandon esta indicando que para desarrollar la
planificacién estratégica de deben tomar en cuenta aspectos como es la busqueda
de la gestidon de cambio, a fin de mejorar el presente de la empresa y crear un futuro
idoneo a partir de los resultados del contexto y la aplicacion de las estrategias. De
debe hacer su respectivo y constante seguimiento para evidenciar su cumplimiento y

funcionalidad.
Fundamentacion Contextual
De acuerdo con el proyecto académico de (Pullas, 2014)

En Ecuador la floricultura como un sector de produccion tiene sus inicios en la
década de los 70. La Asociacién de Productores y/o Exportadores de Flores del
Ecuador hoy conocida como Expoflores, es inscrito en el Registro General de
Asociaciones del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en el afio 1984. El sector
floricola empieza a desarrollarse en Ecuador a partir de la década de los 90; esto
derivado de un mayor apoyo estatal tanto financiera como comercialmente, las
politicas de apertura comercial y la firma de la Ley de Preferencias Arancelarias
Andinas en los Estados Unidos (ATPDEA) permitieron que a partir de 1994 los
cultivos de produccion de flores para exportacion tuvieran un mayor dinamismo. Es
este sentido se da el aumento de las hectareas destinadas a la produccién; es asi
que en 1996 en el pais existia un aproximado de 1484.96 hectareas dedicadas al
cultivo, mientras, en el 2006 esta cifra se ubicd en las 3440.65 hectareas. En este
mismo marco, los ingresos obtenidos por el desarrollo de este sector productivo
crecieron en 336% en una sola década, de esta manera las exportaciones de flores
ecuatorianas se encontraban en un aproximado de 104 millones de ddlares anuales,
mientras que para el afio 2006 este indicador se ubicd en mas de 444 millones de

dolares.

En los ultimos afos se dio un crecimiento en lo que respecta a las exportaciones del

sector floricola que representa, uno de los motores del comercio exterior de Ecuador;
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es asi que presento un leve incremento porcentual pasando del 11% al 13% en
ingresos y del 2,5% al 4% en tonelaje, respecto a 2011. Con respecto al afio 2012 se
comercializé en el exterior aproximadamente 203.000 toneladas métricas de estos
productos, lo que representa para el pais el ingreso de alrededor de 728 millones de

dolares.

Los principales destinos de las exportaciones de Sector Flores son los Estados
Unidos con un 40%, Rusia con 25% como los principales centros de destino; el resto
del mercado se encuentra repartido entre varios paises de Europa. En este marco de
exportacion tendremos varios requisitos para poder exportar; entre los que se
encuentra: verificar el estatus fitosanitario es decir verificar si el pais de destino ha
levantado las restricciones sanitarias de acceso a los productos de origen vegetal
ecuatorianas. Obtener el registro en Agrocalidad es decir solicitar el registro de
operador en la pagina web de Agrocalidad, posterior a esto se realiza una inspeccion
y una vez aprobado el reporte se emite al usuario un certificado de registro y un
cédigo de registro los cuales avalan el registro como operador en Agrocalidad. Se
debe también solicitar certificado fitosanitario que es requerido por cada exportacion
que se realice, y al menos se lo debe solicitar maximo dos dias antes del despacho

de la carga.

Alrededor del ano 2000 el impulso de la produccién de rosas en Ecuador conllevo a
un desarrollo de las regiones en las cuales se asienta dicho sector productivo, el
aumento de plazas laborales y aumento de salarios mejoraron las posibilidades
dentro de cada familia. Si bien el ingreso de cada trabajador tuvo una evolucion
favorable, la explotacién y las condiciones laborales que incluyen el riesgo en la
salud, constituyeron un gran problema. En los ultimos afios varios de los problemas
antes mencionados, han sido solucionados y el desarrollo del sector floricola ha
permitido la creacion de mas plazas laborales; segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), el numero de personas ocupadas en el sector
mencionado ha sido estable con respecto a otros afios, pues entre puestos directos e
indirectos existen 120.000 plazas ocupadas especialmente en las zonas de
Cayambe, Tabacundo (Pichincha), Cotopaxi y Azuay. En este sentido el Ministerio de
Relaciones Laborales modificé las jornadas laborales para este sector econdémico.
Los empleadores pueden contratar personal hasta por seis dias a la semana, pero

sin exceder las 40 horas de trabajo. (Pullas, 2014)



19

Este estudio es realizado en el 2014, justo en la cumbre de las exportaciones de
flores ecuatorianas cuando existia gran demanda por su principal caracteristica de
calidad y como se supone cuando existe bonanza economica, las organizaciones no
se preocuparon de las estrategias gubernamentales que se debian exigir para

mantenerse en el tiempo, como son los acuerdos de libre comercio entre los paises.

Ecuador exporta mas del 50% de flores frescas a Estados Unidos a pesar de que no
existen preferencias arancelarias, se mantienen las relaciones comerciales pero se
han ido reduciendo en el tiempo por el hecho de que no somos competitivos desde
el punto de vista econdmico frente a Colombia y Peru quienes son grandes
productores de rosas y demas flores frescas y que tienen como ventaja varios

acuerdos de comercio con Estados Unidos y demas paises.

A partir del ultimo trimestre del 2015 empieza el declive del mercado floricola y
comienza la temporada de cierre de empresas floricolas, mientras que algunas
permanecen en busqueda de alternativas a fomentar mejor direccién y valor de las
empresas tratando de reducir los costos de produccion pidiendo medidas de apoyo
gubernamental al sector, sin embargo, ya tres aflos no se presenta una propuesta
para la industria floricola y el sector Agricola por parte del gobierno. Es por eso que
se requiere un estudio que permita a la empresa reconocer sus capacidades

internas para fortalecer la produccion y mejorar la competitividad en el tiempo.

Segun (El Telégrafo, 2017)

Tras el anuncio del Ejecutivo de incrementar las tasas arancelarias a 375
subpartidas, el sector floricola se muestra preocupado y advirtié afectaciones en los
negocios. A escala mundial, Ecuador es el tercer pais exportador de flores. Aporta $
802 millones anuales a las arcas fiscales y representan el 10,4% del Producto Interno
Bruto (PIB) agricola, segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE). Sin
embargo, representantes del sector aseguran que desde 2013 la situaciéon no es

alentadora y ven riesgos a sus exportaciones con el plan econémico del Gobierno.
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Alejandro Martinez, presidente ejecutivo de Expoflores, recordd que en 2014 la
industria floricola sufrid uno de sus peores momentos con la apreciacién del délar, la
pérdida de competitividad del Ecuador y la caida del mercado ruso, uno de sus
mayores compradores. El cierre de este mercado supuso una sobreoferta del 18% de
la flor a escala mundial, debiendo prescindir en Ecuador de cerca de 3.000
trabajadores y reduciendo 600 hectareas (ha) del espacio de produccion. Desde esa
fecha, el valor por unidad por cada flor exportada ha fluctuado con una clara

tendencia a la baja, que no ha permitido recuperar los precios, aseguré Martinez.

En 2015 el excedente entre costos y gastos de produccién y las ganancias que
guedan son casi nulas, en comparacion a cifras de 2016, cuando nos empezamos a
recuperar. Luego de casi tres anos, el mercado se estabilizé parcialmente. Las flores
ecuatorianas llegan a 120 paises, siendo Estados Unidos el principal consumidor con
el 51% de la produccion, seguido por la Unién Europea (UE), cuyo porcentaje oscila
entre el 19% y 23%, y Rusia con el 14%. En lo que va de 2017 el mercado presenta
un incremento de 12,9% en las toneladas de venta y el 12,7% en ingresos en
comparacion con los meses de enero a agosto de 2016. Sin embargo, para Martinez
lo 6ptimo es llegar a un nivel de crecimiento similar al que se obtuvo con la Ley de
Preferencias Arancelarias Andinas y Erradicacion de la Droga (ATPDEA) con
Estados Unidos, que permitié un considerable desarrollo del sector desde 2002 hasta
2008. Para Juan José Albuja, floricultor, el incremento de aranceles propuesto por el
Ejecutivo es un motivo mas del cual preocuparse. “Eso va a subir costos en Ecuador,
lo que se vera reflejado en el aumento de precios de insumos, materia prima y mano
de obra”. Por consiguiente, la inquietud de los representantes de esta rama es
encontrar el mecanismo que les permita generar utilidades, considerando que un

incremento en los precios de comercializacion les restaria competitividad.

La floricultura ofrece 105 mil puestos de empleos directos e indirectos, sobre todo en
la Sierra. Eliminar plazas de trabajo afectaria fuertemente a la poblacion. Restar
recursos a la investigacion y desarrollo de nuevas flores tampoco es una opcion para
Martinez, quien aseguré que “actualmente, la Unica caracteristica que nos permite
estar entre los tres primeros paises exportadores es la calidad y diversidad de
nuestros productos”. A pesar de que en el pais no se destina un gran espacio al
cultivo de flores (solo 4.960 ha), Ecuador cuenta con mas de 600 variedades de

flores cultivadas en 685 fincas. Medidas de apoyo al sector Ante esta problematica,



21

la alternativa de los empresarios es la reactivacién de los incentivos tributarios a los
que se comprometié el Estado, luego de suspender la ATPDEA, a través de los
Certificados de Abonos Tributarios (CATS) y los Drawbacks. Esto para mejorar y

sostener la inversion, asi como la liquidez del sector.

El presidente de Expoflores indicdé que la baja en el precio del barril del petréleo
impidié el cumplimiento del pago de los incentivos por parte del Gobierno Central.
Hasta el momento, el Estado adeuda al sector floricola cerca de $ 92 millones por
concepto de pago de CATS desde mediados de 2016 y Drawbacks a mediados de
2015 hasta la actualidad. Por su parte Diego Martinez, delegado del Presidente de la
Republica ante la Junta Monetaria Financiera, aseguré en una entrevista con EL
TELEGRAFO que la situacién econémica del pais es distinta y que contaran con los

recursos para estos compromisos. (El Telégrafo, 2017)

La respuesta mas pronta no se encuentra en esperar a que el gobierno cree las
medidas mas adecuadas para fomentar el desarrollo de la industria, sino que el
cambio mas indicado en estas circunstancias es ajustar las estrategias internas de
cada organizacion para enfocarse a la optimizacion de recursos y el correcto uso de
la informacion para tomar decisiones correctas, sin afectar los costos, la calidad y el

empleo.
Fundamentacién Legal

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES
Registro Oficial Suplemento # 351 Fecha: 29-12-2010 ASAMBLEA NACIONAL
Of. No. SAN-010-2038 Quito, 22 DIC 2010

TITULO PRELIMINAR: Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Segun el (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010, pag. 4) establece:
Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:
a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como

ambientalmente sostenible y ecoeficiente;
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Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las
micro, pequenas y medianas empresas, asi como de los actores de la economia
popular y solidaria;

Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacién y
uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;

Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las
formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir
a la construccién de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores;
f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacién a acceder, usar y
disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad, 6ptima calidad y en
armonia con la naturaleza;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;
h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;

i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias
laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacién sean
apropiados por todos;

j- Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no
sean afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como practicas
monopodlicas, oligopdlicas y en general, las que afecten el funcionamiento de los
mercados;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de caracter
macroeconomico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la sociedad;
las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico -institucional;

I. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico;

m. Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion
internacional de la politica comercial de Ecuador;

n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones;

o. Fomentar y diversificar las exportaciones;
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p. Facilitar las operaciones de comercio exterior;

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi
como la insercion y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el
mundo, de conformidad con la Constitucién y la ley;

r. Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el
enfoque de género y de inclusién econémica de las actividades productivas de
pueblos y nacionalidades;

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado
transparente; v,

t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la innovacién

y transferencia tecnoldgica.

Dentro del ambito legal, el Cédigo de la Produccion respalda a pequefas, medianas
y grandes empresas a través del articulo 4, literal c, fomentando la produccion
nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, con
responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacién y uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas, ademas de
transformar la matriz productiva que se detalla en el literal a, del articulo 4, e
incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades productivas

y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables.
Fundamentacion teérica
Planeacién estratégica

Para (Garcia Sanchez & Valencia Velasco, 2014) “La planeacion estratégica se
relaciona con el porvenir de las decisiones actuales.” Esto quiere decir que el plan
estratégico es el que permite observar la cadena de resultados y las causas en un
determinado tiempo de analisis que se genera sobre las decisiones que toma un
directivo, de acuerdo con las posibles soluciones que se presentan, lo que ayuda a
establecer un disefio de un plan con estrategias enfocadas a cumplir con lo deseado

a futuro.
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Segun (Gallardo, 2012, pag. 42) “La Planeacién Estratégica es el proceso por el cual
una empresa desarrolla los objetivos y las acciones concretas para llegar a alcanzar

el estado deseado.”

Segun (Porter, 1985) Los planes estratégicos “centran su atencion en el futuro (en
su sentido mas amplio) de la organizacién, e integran las demandas del ambiente
externo y los recursos internos con las acciones que los administradores necesitan

realizar para alcanzar los objetivos.”

Las empresas planifican estratégicamente sus objetivos para periodos de largo
plazo, por lo que los proyectos tienen un esquema extenso y relativamente complejo
pero que facilita su ejecucion, ya que posee las condiciones econdmicas, el
mercado, los recursos humanos y financieros para hacerlo, pero control y
seguimiento son indispensables para el éxito operacional, solo requiere ser ajustada

al tiempo que la empresa sea capaz de cumplir.
Disefo Estratégico
Segun (Espinoza Valdés & Romero Rebolledo, 2016)

Para una mayor efectividad de las estrategias desplegadas desde el disefio y un
mejor aprovechamiento de las ventajas que otorga la integracion del disefio a la
cadena de produccion y gestion de una empresa, es necesario cumplir con ciertos

factores criticos, que se presentan a continuacion:

En primer lugar, se debe mantener un nivel de excelencia en los aspectos técnicos
de gestién del disefio. Esto incluye trabajar en conjunto con profesionales del diseno
capacitados en materia de estrategia empresarial, mercado, tecnologia, produccion,
ventas y en las demas tematicas relevantes para la compadia; junto con la correcta
administracion y gestién del disefio de productos, lo que implica optimizar las

inversiones tecnolodgicas, de prototipos, de ensayos y de vigilancia de mercados.

En segundo lugar, se debe llevar a cabo periédicamente un profundo andlisis de
interpretacion de los movimientos del mercado y de las tendencias socioculturales

actuales, a fin de optimizar los objetivos e innovacién de productos y, por ende los
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aspectos técnicos, de forma acorde a los resultados de dicho analisis.
Adicionalmente, los objetivos de innovacion de productos deben estar alineados con
los objetivos estratégicos y tacticos de la compafia, concordando asi con la

tecnologia disponible con el negocio central.

Finalmente, las ventajas comparativas obtenidas deben ser periddicamente
monitoreadas, siendo medidas sobre la base de indicadores comprobables y
certeros, los cuales deben provenir tanto de la sociedad como de la organizacion
misma y pueden considerar aspectos diversos tales como: abastecimiento,
almacenamiento, procesos ingenieriles, procesos productivos, procesos comerciales
y, desde luego la satisfaccion de los clientes, todos aspectos independientes pero

interrelacionados entre si.

En concreto estos indicadores de efectividad deben permitir la medicién del aumento
de la competitividad propiciada por el desarrollo de productos, es decir, deben medir
el impacto del disefio en la rentabilidad empresarial, independiente de su foco y
objetivos, lo que incluye la medicion de la capacidad de liberar mercados, de la
reduccion de costos y pruebas de comportamiento de los usuarios. (Espinoza Valdés
& Romero Rebolledo, 2016)

Quiere decir que el diseno estratégico se debe aplicar a las empresas, no solo en la
parte directiva, sino como un medio de innovacion en todas las actividades
operacionales, directivas y de apoyo, dirigidas al manejo efectivo de los recursos y el
enfoque de su mercado, buscando mantener un seguimiento de la evolucion de la
organizacion sin dejar de parte el contexto cambiante tanto interno como externo,
manteniendo monitoreados constantemente los indicadores de competitividad que
se refleja de manera directa en la rentabilidad, es por ello que en hay que tomar en

cuenta estos aspecto para el analisis y una efectiva planificacién.

La Planeacidon estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando
con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefo, por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de

planeacion.
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Para (Mintzberg, 2007) “Es una herramienta que facilita el logro de objetivos
mediante la implementacion de un plan a mediano, o largo plazo® Es decir es un
proceso que la organizacion debe seguir en un periodo de tiempo establecido y con

ello ganar competitividad o lograr los enfoques planteados.

Esta entrelazada de modo inseparable con el proceso completo de la direccidn; por
tanto, todo directivo debe comprender su naturaleza y realizacién, ademas, a
excepcion de algunas empresas, cuyos ejemplos seran tratados en cualquier
compania que no cuenta con algun tipo de formalidad en su sistema de planeacion

estratégica, se expone a un desastre inevitable.
Estrategias

De acuerdo con (Garcia Sanchez & Valencia Velasco, 2014) “La diferencia entre
objetivos y estrategias radica en que los primeros son los resultados que se esperan
de la ejecucion de la estrategia y las estrategias son medios para alcanzar los

objetivos.”

Las estrategias son herramienta que se fijan simultdneamente para cumplir con los
objetivos dentro de un tiempo establecido, es decir es un proceso que la
organizacion debe seguir en un periodo de tiempo para lograr los enfoques

planteados.
Para (Thompson P. , 2012)

La estrategia tiene que ver con competir de manera diferente: hacer lo que los
competidores no hacen o, mejor, hacer o que no pueden hacer. Toda estrategia
necesita un elemento distintivo que atraiga a los clientes y genere una ventaja

competitiva

Para Royalflowers es sumamente importante que se tenga establecida y bien
estructuradas las estrategias que proporcionen el correcto direccionamiento de los
recursos y el tiempo para mantenerse en el mercado en el largo plazo y llegar a

tener una ventaja competitiva.
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Ventaja Competitiva

Se considera un liderazgo tecnolégico cuando existen ventajas sobre la
competencia, ademas de considerarse aun cuando la tecnologia no es precisamente
evidente en la trasformacion de los productos o servicios o también cuando el
personal cuenta con la capacidad cognitiva para mejorar los procesos de manera

tecnoldgica.

Royalflowers S.A. esta implementando innovacion a través de la diversificacion de
nuevos productos ya que por muchos afnos su producto se centraba en la produccion
y comercializacién de rosas, de jardin y spray, la diversificacién constituye una
ventaja competitiva por presentar al mercado una variedad de productos enfocados

a satisfacer las necesidades integrales de los clientes.

El plan de Diversificacion Royal abarca todos los procesos del grupo, significa que
debemos reinventar los métodos de trabajo, la transformacién de rosicultores a
Floricultores de una amplia gama de cultivos, sin contar los negocios donde la
materia prima es la flor, es el caso de tinturacion y flores preservadas y
fundamentalmente se centra en la produccion y exportacidon de nuevas flores y

follajes.

Estructura de un plan estratégico

De acuerdo (Gestiopolis.com, 2002)

La estructura de un plan estratégico dependera de la empresa a la cual esta
enfocado dicho plan, es decir esta estructura se puede implementar en varias

empresas.

Los pasos para realizar un plan estratégico son los siguientes:
- Establecer el objetivo

- Analisis Mision y Vision

- Analisis estratégico

- Analisis de diagndstico de la situacién
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- Diagnostico de la situacién (matriz FODA)
- Planificacion estratégica

- Desarrollo del plan estratégico

- Control de estrategias

- Conclusiones, recomendaciones

Estas herramientas que permiten a las organizaciones prepararse para enfrentar las
situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus
esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y

aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

De acuerdo con (David, 2013, pag. 100) “Lo unico seguro en el futuro de cualquier
organizacion es el cambio, y la planeacion es el puente esencial entre el presente y

el futuro que aumenta la probabilidad de alcanzar los resultados deseados.”

La planeacion estratégica esta entrelazada de modo inseparable con el proceso
completo de la direccion, que determina si es factible alguna operacién o proyecto;
por tanto, todo directivo debe comprender su naturaleza y realizacion, ademas,
cualquier compaiia que no cuenta con algun tipo de formalidad en su sistema de

planeacion estratégica, se expone a desaparecer.



Modelo de Planificacion Estratégica
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Grafico 2: Modelo de Planificacion Estratégica

Direccionamiento
Estratégico

Formulacion
Estratégica

29

Monitoreo
Estratégico

1 Definicion de Ejes 1. Definir la Visidn y 1 Determinar Factores 1 Monitoreo del Entorna
Estratégicos Misicn de Exito interno como externo
2 Andlisis de Actores 2 Determinar la 2 Formular Estrategias 2 Seguimiento de los
3 Identificacion y andlisis Fel s (Bl 3 Defnir Proyectos L S
de problemas 3.Definir Objetivos Estratégicos 3.8eguimiento de los
4 Andlisis FODA Estrategicos Proyectos Estratégicos
" 4 Determinar los
5'SE|EGC,;|D.H Rl Ty Indicadores - Metas
Estrategicos

Fuente: (Alcides Aranda, 2011)

Este modelo muestra un proceso que esta acorde al planteado en la presente
investigaciéon, porque se basa primero en el diagnostico, después en el
direccionamiento estratégico, la busqueda de estrategias y finalmente el Balance

Score Card.
Analisis PESTAL

Segun (Riquelme, 2015)

El Analisis PEST es un analisis de los factores politicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos en el entorno externo de la organizacion, los cuales pueden afectar las

actividades y el desemperio.

Este analisis es una herramienta simple y eficaz que se utiliza para evaluar la

situacion actual de la empresay de esta manera identificar las principales fuerzas
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externas (a nivel macro) que puedan afectar al negocio. Estas fuerzas pueden crear

tanto oportunidades como amenazas. (Riquelme, 2015)

Analisis FODA

De acuerdo con (Thompson, 1998) que “Establece que el analisis FODA estima el
hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad
interna de la organizaciéon y su situacion de caracter externo; es decir, las

oportunidades y amenazas”

Para determinar el diagnostico situacional de la empresa es necesario aplicar la
matriz FODA, porque de esta manera se conoce el macro y microambiente que son
parte de la auditoria externa en el que se desenvuelve la empresa, junto con la
auditoria interna que estudia el direccionamiento estratégico actual con sus factores

internos.

Mision

Segun (Thompson A. , 2012) “La mision de la organizacion es la base de sus
prioridades, estrategias, planes y asignacion de tareas. Es el punto de partida para
el disefio del trabajo gerencial y, sobre todo, para el disefio de las estructuras

gerenciales.”

De acuerdo con (David, 2013) “una correcta declaracion de mision permite la
generacion y consideracion de una variedad de estrategias y objetivos alternativos
factibles, sin que la creatividad de la direccidon se vea excesivamente reprimida.” La
mision debe ser clara, concreta y realizable, que facilite a la direccidn establecer las

estrategias necesarias para cumplirla.

Es necesario para la Royalflowers S.A. estructurar y establecer su mision que se
enfoque en cumplir con las metas y objetivos empresariales, mediante la matriz de la
misidn se puede generar la razén de ser de la empresa porque actualmente

Royalflowers S.A. no tiene establecida su mision.
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La vision

Para (Reyes Banos, 2011) la vision

Se trata de un enunciado que representa el estado ideal de una institucion, que
nunca sera alcanzado, pero que, al representar una imagen del éxito para ésta, se
constituira en su guia de lo que siempre intentara lograr. Un aspecto clave del
proceso para definirla es que éste sea participativo, por lo que su enunciacion debera
involucrar, de manera convincente, a todos los grupos de interés, reflejando tanto el
proposito y las competencias que la organizacién tenga para lograrlo, como las

caracteristicas que la distingan de otras parecidas (Reyes Bafios, 2011).

“Una vision compartida crea una comunion de intereses que puede sacar a los
trabajadores de la monotonia del trabajo cotidiano, y llevarlos a un mundo nuevo de

oportunidades y desafios.” (David, 2013)

La vision es la respuesta a la pregunta de lo que la empresa desea convertirse la
empresa en el futuro, en respuesta a esa pregunta se genera la matriz para el

desarrollo de la vision de Royalflowers S.A.

Los valores organizacionales

Segun (Whetten, 2012, pag. 59)

Uno de los problemas de los valores es que, como hacen parte de la esencia de las
personas, se dan por algo seguro y no se hace conciencia acerca de ellos, asi mismo
Si no se es consciente de los valores, mucho menos de su escala de cuales son mas
importantes o tienen mayor presencia en los comportamientos personales. (Whetten,
2012, pag. 59)

Segun (Rivas, 2005)

Por eso las organizaciones deben crear mecanismos que conviertan unas
propuestas de valor en percepciones, a través de las cuales los integrantes de las

organizaciones incorporen en su comportamiento estos valores y a la vez se
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traduzcan en practicas que evidencien la manera en que los valores guian las

decisiones y tareas de la organizacion (Rivas, 2005)

Permite una representacion de los principios y valores de los grupos de referencia
de la organizacion que tiene como fin servir de guia para formular la escala de

valores de esta, y constituirse en un apoyo para diagnosticar a futuro.

Determina el significado de los valores y principios corporativos para los diferentes
grupos de referencia, ayuda y sirve de guia para la formulacion de escala de valores

y la verificacién de los grupos de referencia.

La Matriz Axiologica es un ejercicio de la Alta Gerencia, representado a través de la
ordenacion rectangular de un conjunto de variables del mismo tipo valores y
principios versus grupos de referencia, que tiene como fin servir de guia para
formular la escala de valores de una organizacion, y constituirse en un apoyo para

diagnosticar a futuro.

Es de gran importancia para las organizaciones porque permite evidenciar el
significado de los valores y principios corporativos para los diferentes grupos de

referencia.

Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la acciéon (PEYEA)

Segun (David F. , 2013)

La matriz de posicién estratégica y evaluaciéon de la accién (PEYEA), otra poderosa
herramienta de adecuacion Se trata de un modelo de cuatro cuadrantes que indica
cuales son las estrategias mas adecuadas para una organizacion determinada:

agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas.



Grafico 3: Posicion estratégica y evaluacion de la accién
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Fuente: (David F. , 2013)

El grafico de la posicion estratégica permite identificar las estrategias que se deben
buscar y aplicar en el desarrollo de la planificacién estratégica, se dividen en cuatro
cuadrantes, el primero se desarrollan las estrategias conservadoras, que son para el
desarrollo del mercado y del producto, penetracién del mercado y diversificacion, en
el segundo cuadrante se desarrollan las estrategias agresivas o de integracion hacia
adelante, en el tercer cuadrante se generan las estrategias defensivas, de recorte de
gastos, liquidaciones y en el ultimo cuadrante se desarrollan las estrategias

competitivas o de integracion hacia atras con desarrollo del producto y del mercado.

Los ejes de la matriz PEYEA representan dos dimensiones internas: (la fuerza
financiera [FF] y la ventaja competitiva [VC]) y dos dimensiones externas (la

estabilidad del entorno [EE] y la fuerza de la industria [FI]). Es posible que estos
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cuatro factores constituyan las determinantes mas importantes de la posicion

estratégica general de una organizacion.

Cada una de las dimensiones presentadas en los ejes de la matriz PEYEA esta
compuesta de diferentes variables, dependiendo del tipo de organizacién. En el
desarrollo de la matriz PEYEA también se debe tomar en consideracion los factores
incluidos previamente en las matrices EFE (Evaluacion de factores externos) y EFI
(Evaluacién de factores internos). Otras variables que suele incluirse, Por ejemplo,
en general el rendimiento sobre la inversidn, el apalancamiento, la liquidez, el capital
de trabajo y el flujo de efectivo son considerados factores determinantes de la
fortaleza financiera de una empresa. Al igual que la matriz FODA, la matriz PEYEA
debe adaptarse a la organizacion que se esta estudiando y, en la medida de lo

posible, estar basada en informacion objetiva.

Los pasos necesarios para desarrollar una matriz PEYEA son:

1. Seleccionar un conjunto de variables para definir la fuerza financiera (FF), la
ventaja competitiva (VC), la estabilidad del entorno (EE) y la fuerza de la industria
(FI).

2. Asignar un valor numérico de +1 (la peor) a +7 (la mejor) a cada una de las
variables que integran las dimensiones FF y Fl. Asignar un valor numérico de —1 (la
mejor) a —7 (la peor) a cada una de las variables que integran las dimensiones EE y
VC. En los ejes FF y VC, hacer una comparacién con los competidores. En los ejes

Fl y EE, hacer una comparacién con otras industrias.

3. Calcular la puntuacién promedio para FF, VC, Fl y EE sumando los valores
otorgados a las variables en cada dimensién, y dividiendo el resultado entre el

numero de variables incluidas en la dimension respectiva.

4. Graficar las puntuaciones promedio para FF, FI, EE y VC sobre el eje

correspondiente de la matriz PEYEA.

5. Sumar las dos puntuaciones del eje x y trazar el punto resultante en X. Sumar las
dos puntuaciones del eje Y y trazar el punto resultante en Y. Trazar la interseccion

del nuevo punto xy.
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6. Trazar un vector direccional que vaya desde el origen de la matriz PEYEA hasta el

punto de interseccion.

Este vector indica el tipo de estrategias recomendadas para la organizacion:

agresiva, competitiva, defensiva o conservadora.

El vector direccional asociado a cada perfil sugiere el tipo de estrategias que
deberian implementarse: agresiva, conservadora, defensiva o competitiva. Cuando el
vector direccional de una empresa se ubica en el cuadrante agresivo (el cuadrante
superior derecho) de la matriz PEYEA, significa que la organizacion esta en

excelentes condiciones para utilizar sus fortalezas internas con el propésito de
1) aprovechar las oportunidades externas,

2) superar las debilidades internas, y

3) evitar las amenazas externas.

Por lo tanto, dependiendo de las circunstancias que enfrente la empresa, podrian ser
factibles las estrategias de penetracion de mercado, desarrollo de mercado,
desarrollo de producto, integracion hacia atras, integracién hacia adelante,

integracion horizontal o diversificacion. (David F. , 2013)

La matriz PEYEA permite conocer la posicion estratégica de la empresa y ayuda a
determinar la accidon que se debe aplicar para cada eje, es decir que las estrategias
que se van a establecer son generadas a partir del posicionamiento el cual puede

ser conservador, agresivo, defensivo o competitivo.

Evaluacion Externa

Segun (David, 2013)

El propésito de la auditoria externa es desarrollar una lista limitada de las
oportunidades que podrian beneficiar a la compafiia, asi como de las amenazas que

debe evitar.
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Como sugiere el término limitada, la auditoria externa no tiene por objetivo
desarrollar una relacion exhaustiva de todos los factores que pudieran influir en el
negocio, sino identificar variables clave que ofrezcan respuestas susceptibles de

implementacion.

Las empresas deben ser capaces de responder ofensiva o defensivamente a dichos
factores, formulando estrategias que aprovechen las oportunidades externas o

minimicen el impacto de las amenazas potenciales.

Los cambios ocurridos en las fuerzas externas se traducen en modificaciones en la
demanda del consumidor, tanto en lo que concierne a productos y servicios

industriales como de consumo.

Las fuerzas externas afectan el tipo de productos que se desarrollan, la naturaleza
de las estrategias de posicionamiento y segmentacién del mercado, el tipo de
servicios que se ofrecen y las decisiones de las empresas en materia de
adquisiciones y ventas. Ademas, tienen un impacto directo en proveedores y

distribuidores.

Identificar y evaluar las oportunidades y amenazas externas permite que las
organizaciones desarrollen una mision clara, disefien estrategias para lograr sus

objetivos a largo plazo, y generen politicas para alcanzar sus objetivos anuales.

La creciente complejidad de los negocios actuales queda evidenciada por el hecho
de que mas paises estan desarrollando sus capacidades y su voluntad de competir

agresivamente en los mercados mundiales.

Tanto los paises como las empresas de todo el orbe estan dispuestos a aprender, a
adaptarse, a innovar y a inventar para competir con éxito en el mercado. En Europa y

Asia hoy en dia existen mas tecnologias nuevas y competitivas que nunca antes.

Fuerzas economicas

Los factores econdmicos tienen un impacto directo en el atractivo potencial de las
diferentes estrategias. Por ejemplo, cuando las tasas de interés suben, los fondos

necesarios para la expansion del capital se vuelven mas costosos o inalcanzables.
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Ademas, a medida que las tasas de interés aumentan el ingreso discrecional

disminuye y la demanda de bienes discrecionales cae.

Cuando los precios de las acciones se elevan, aumenta también la conveniencia de
que los valores bursatiles actien como fuente de capital para el desarrollo de
mercados. Asimismo, cuando el mercado sube, la riqueza del consumidor y de los

negocios aumenta.

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

Los gobiernos federales, estatales, locales y extranjeros son importantes
reguladores, desreguladores, subvenciona dores, empleadores y clientes de las
organizaciones. Por lo tanto, los factores politicos, gubernamentales y legales
pueden representar oportunidades o amenazas clave para las organizaciones de

todo tamano.

Fuerzas tecnolégicas

En casi todas las industrias, las firmas mas preparadas desde la perspectiva
tecnoldgica obtienen una ventaja competitiva abrumadora sobre los rivales menos

competentes.

Las fuerzas tecnoldgicas representan importantes oportunidades y amenazas que se
debe considerar al formular estrategias. Los avances tecnoldgicos pueden afectar
significativamente los productos, los servicios, los mercados, los proveedores, los
distribuidores, los competidores, los clientes, los procesos de fabricacion, las

practicas de marketing y la posicién competitiva de las organizaciones.

Ademas, tienen algunas variables politicas, gubernamentales y legales, regulaciones
y desregulaciones gubernamentales, cambios en las leyes fiscales aranceles
especiales comités de accion politica tasas de participacion de los votantes numero,
severidad y ubicacion de las manifestaciones gubernamentales nimero de patentes
cambios en las leyes de patentes leyes de proteccion del medio ambiente nivel de los
gastos de defensa legislacion sobre la igualdad de empleos nivel de los subsidios

gubernamentales legislacion antimonopolios entre otras.
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En la actualidad ninguna companiia o industria esta aislada de los nuevos desarrollos
tecnoldgicos. En las industrias de alta tecnologia, la identificacion y evaluacién de
oportunidades y amenazas tecnoldgicas clave constituyen la parte mas importante de

la auditoria externa de administracién estratégica.
Fuerzas competitivas

Una parte importante de las auditorias externas es la identificacién de las firmas
rivales y la determinacion de sus fortalezas, debilidades, capacidades,

oportunidades, amenazas, objetivos y estrategias.

Recopilar y evaluar informacion sobre los competidores es esencial para la
formulacién exitosa de estrategias. Identificar a los principales competidores no
siempre es facil, porque muchas empresas tienen divisiones que compiten en
diferentes industrias. (David, 2013)

Modelo de competencia de las cinco fuerzas

Desarrolle potencial
de productos sustitutos

U

Poder de
Negociacion
de Proveedores

Fuente: (David, 2013, pag. 76)
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El modelo de competencia de las cinco fuerzas que busca elaborar el presente
estudio se basa en el potencial de los productos sustitutos mediante la
diversificaciéon de productos ademas de mejorar el poder de negociacion con los
compradores y proveedores, en busca de generar mejor rentabilidad y de esta

manera ser competentes en relacién a los competidores actuales y los nuevos.
Rivalidad entre empresas competidoras

La rivalidad entre empresas competidoras suele ser la mas poderosa de las cinco
fuerzas competitivas. Las estrategias de una empresa Unicamente pueden tener éxito
en la medida en que le proporcionen una ventaja competitiva sobre las estrategias de
las empresas rivales. Los cambios de estrategia que ponga en practica una empresa
podrian dar lugar a represalias como la reduccion de precios, las mejoras a la
calidad, la introduccion de nuevas caracteristicas en los productos, el ofrecimiento de

servicios, la extensidn de garantias y el aumento de publicidad.
Entrada potencial de nuevos competidores

Siempre que existe la posibilidad de que nuevas empresas entren facilmente a una
industria en particular, la intensidad de la competitividad aumenta. Sin embargo, las
barreras contra el ingreso pueden incluir la necesidad de lograr rapidamente
economias de escala, la necesidad de obtener tecnologia y conocimientos técnicos
especializados, falta de experiencia, una fuerte lealtad por parte de los
consumidores, sélidas preferencias por determinadas marcas, grandes
requerimientos de capital, carencia de canales de distribucion adecuados, politicas
de regulacion gubernamental, aranceles, dificultad de acceso a las materias primas,
posesion de patentes, ubicaciones poco deseables, el contraataque por parte de

empresas bien afianzadas, y la potencial saturacién del mercado.
Desarrollo potencial de productos sustitutos

En muchas industrias las empresas compiten muy de cerca con los fabricantes de

productos sustitutos que participan en otras industrias.

Las presiones competitivas que surgen por los productos sustitutos aumentan a

medida que el precio relativo de éstos disminuye, y conforme el costo en que
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incurren los consumidores por cambiar a ellos también se reduce. La fuerza
competitiva de los productos sustitutos se mide mejor por la participacion de mercado
que logran esos productos, asi como por los planes que hacen las empresas

fabricantes para incrementar su capacidad y su penetracién de mercado.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores también afecta la intensidad de la
competencia en una industria, sobre todo cuando hay un gran numero de
proveedores, cuando soélo existen unas cuantas materias primas sustitutas, o cuando
el costo de cambiar a otras materias primas es especialmente alto. A menudo
proveedores y productores se ven mas beneficiados si se ayudan entre si con
precios razonables, mejor calidad, desarrollando nuevos servicios, haciendo entregas
a tiempo y reduciendo los costos de inventario; de esta manera mejoran la

rentabilidad de todos los interesados en el largo plazo.

Las compafias pueden buscar una estrategia de integracién hacia atras para
obtener el control o apropiarse de los proveedores. Esta estrategia es especialmente
efectiva cuando los proveedores no son confiables, muy costosos o incapaces de
satisfacer las necesidades de la empresa de manera constante. Por lo general las
compafiias pueden negociar términos mas favorables con los proveedores si la
integracion hacia atras es una estrategia comunmente usada entre empresas rivales

de una industria.

Poder de negociacion de los consumidores

Cuando los clientes estan concentrados, son muchos o compran por volumen, su
poder de negociacion representa una importante fuerza que afecta la intensidad de la
competencia en una industria. Si el poder de negociacion de los consumidores es
fuerte, las compafias rivales podrian tratar de responder ofreciendo garantias
extendidas o servicios especiales para conseguir su lealtad. El poder de negociacion
de los consumidores también aumenta si los productos que se adquieren son

estandarizados o no diferenciados.

Cuando éste es el caso, a menudo los consumidores tendran mayor oportunidad de

negociar el precio de venta, la cobertura de la garantia y los paquetes
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complementarios. E s posible que el poder de negociacion de los consumidores sea

la mas importante de las fuerzas que afectan la ventaja competitiva.

Herramientas y técnicas de pronéstico

Ningun prondstico es perfecto, e incluso algunos prondsticos son enormemente
imprecisos. Este hecho acentua la necesidad de que los estrategas dediquen
suficiente tiempo y esfuerzo al andlisis de los datos en que estan basados los
pronésticos publicados, y al desarrollo de sus propias proyecciones. Las
oportunidades y amenazas externas clave pueden identificarse de manera eficaz
solamente por medio de buenos prondsticos. Los prondsticos acertados pueden
proporcionar a las organizaciones ventajas competitivas importantes. En cualquier
caso, la proyeccion es vital en el proceso de administracion estratégica y en el éxito

de las organizaciones.

Anadlisis industrial: la matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permite que los estrategas
resuman y evalluen informaciéon econdmica, social, cultural, demografica, ambiental,
politica, gubernamental, legal, tecnolégica y competitiva y para su construcciéon se

debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. Elabore una lista teniendo en consideracion tanto las oportunidades como las
amenazas que afectan a la empresa y a la industria en donde ésta épera.

2. Asigne a cada factor una ponderacion que oscile entre 0.0 (no importante) y 1.0
(muy importante). La ponderacion indica la relevancia que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria donde participa la empresa.

3. Asigne a cada factor externo clave una calificaciéon de 1 a 4 puntos para indicar
qué tan eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a ese
factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta esta por encima del
promedio, 2 = la respuesta es promedio y 1 = la respuesta es deficiente.

4. Multiplique la ponderacion de cada factor por su calificacion, para determinar una
puntuacion ponderada.

5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable, con el fin de determinar

la puntuacion ponderada total para la organizacion.
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La elaboracién y puntuacioén puede estar representada asi:

Matriz de perfil competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica los principales competidores de la
companfia, asi como sus fortalezas y debilidades particulares en relacion con la
posicion estratégica de una firma muestran.

Los factores criticos de éxito en una MPC incluyen tanto cuestiones internas como
externas; por consiguiente, las calificaciones se refieren a las fortalezas vy
debilidades, donde 4 = fortaleza principal, 3 = fortaleza menor, 2 = debilidad menor y
1 = debilidad principal.

En la MPC las calificaciones y las puntuaciones ponderadas totales para las

compaifiias rivales pueden ser comparadas contra la compariia muestra.
Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

La matriz de evaluacion de factores internos (EFI) es una sintesis dentro del proceso
de auditoria interna de la administracion estratégica. Esta herramienta para la
formulacién de estrategias sintetiza y evalla las fortalezas y debilidades mas
importantes encontradas en las areas funcionales de una empresa y también
constituye la base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. Al
desarrollar una matriz EFI, se requiere cierta dosis de intuicién que impida que se le

interprete como técnica todopoderosa, dada su apariencia cientifica.
La matriz EFI se desarrolla en cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores internos clave que se identificaron en el proceso de
auditoria interna. Emplee un total de 10 a 20 factores internos, e incluya tanto
fortalezas como debilidades. Primero mencione las fortalezas y después las
debilidades.

2. Asigne a cada factor una ponderacion que vaya de 0.0 (sin importancia) hasta 1.0
(muy importante). La ponderacion asignada a un factor determinado indica su
importancia con respecto al éxito de la empresa en la industria. Sin importar si un
factor clave es una fortaleza o debilidad interna, las mayores ponderaciones se

deben asignar a los factores que se considera que tienen la mayor influencia en el
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desempefio organizacional. La suma de todas las ponderaciones debe ser igual a
1.0.

3. Asigne a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa una
debilidad importante (clasificacion = 1), una debilidad menor (clasificacion = 2), una
fortaleza menor (clasificacion = 3) o una fortaleza importante (clasificacion = 4).
Observe que las fortalezas deben recibir una clasificacion de 3 o 4, y las debilidades
una clasificacion de 1 o 2. Por tanto, las clasificaciones estan basadas en la

empresa, mientras que las ponderaciones del paso 2 se basan en la industria.

4. Multiplique la ponderacion de cada factor por su clasificacion para determinar una

puntuacién ponderada para cada variable.

5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de determinar la

puntuacion ponderada total de la organizacién. (Thompson A. , 2012, pags. 64-123)
Analisis del entorno externo
Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE)

La MCPE determina el atractivo relativo de las diferentes estrategias a partir del
grado en que los factores internos y externos criticos para el éxito son aprovechados
o0 mejorados. El atractivo relativo de cada estrategia dentro de un conjunto de
alternativas se calcula determinando el impacto acumulado de cada uno de los
factores internos y externos que son criticos para el éxito. En la MCPE se pueden
incluir cualquier numero de estrategias alternativas, y cualquier cantidad de
estrategias pueden conformar un conjunto dado, pero sélo las estrategias de cada
conjunto se evaluan tomando en cuenta la relacion entre ellas. (David, 2013, pag.
191)

Fuerzas de Porter

Para (David, 2013) “el modelo de las cinco fuerzas de Porter del analisis competitivo
es un enfoque ampliamente utilizado para desarrollar estrategias en muchas

industrias”.
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Las cinco fuerzas de Porter permiten analizar de manera directa las oportunidades y
amenazas que se tienen frente a los clientes, proveedores, competencia, productos

sustitutos y nuevos competidores.

Matriz de crecimiento BCG

Segun (Ruiz, 2017) “La matriz de crecimiento — participacién es una metodologia
grafica que consiste en realizar un analisis estratégico del portafolio de la compafiia
en base a dos factores, la tasa de crecimiento de mercado y la participacion de

mercado”.

Debido a la cercana relacién que tiene con el mundo del marketing, tiende a

considerarse que esta exclusivamente relacionada con el marketing estratégico.

Matriz de Perfil Competitivo
Segun (David, 2013)

La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica los principales competidores de la
compafia, asi como sus fortalezas y debilidades particulares en relacién con la
posicion estratégica de una firma muestra. En ambos casos (MPC y EFE) las

ponderaciones y las puntuaciones ponderadas totales tienen el mismo significado.

Sin embargo, los factores criticos de éxito en una MPC incluyen tanto cuestiones
internas como externas; por consiguiente, las calificaciones se refieren a las
fortalezas y debilidades, donde 4 = fortaleza principal, 3 = fortaleza menor, 2 =
debilidad menor y 1 = debilidad principal. (David, 2013, pag. 82)

A diferencia de lo que ocurre en la matriz EFE, en la MPC los factores criticos de
éxito no estan agrupados en oportunidades y amenazas. En la MPC las
calificaciones y las puntuaciones ponderadas totales para las compafias rivales
pueden ser comparadas contra la compania muestra. Este analisis comparativo

arroja importante informacion estratégica interna.
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POA (Plan Operativo Anual)

Para (Roche, 2005) “se convierte en una herramienta util para evaluar el desempefio
del personal. El POA define muy nitidamente los proyectos y tareas a desarrollar, los

responsables, las fechas, los resultados esperados, los productos finales.”

El plan operativo anual, es un documento sonde se encuentra detallado y
enumerado todas las actividades a seguir, para lograr los objetivos durante un
periodo de tiempo, por lo general este plan tiene una duracién de un ano. El POA

tiene que ir ligado a la planificacion de la empresa.

Entonces un plan operativo es un documento donde se pone por escrito cuales
seran los pasos a realizar por la compafia y las acciones que deberan
desempenfar quienes participan en la actividad de produccion y venta de servicios,
asi como también los objetivos que se desean alcanzar al finalizar una determinada

etapa.
Plan

“Es el instrumento de la planificacion que comprende una estructura de operaciones
a realizar, ordenadas de manera coherente, coordinada y, ademas implementada

con los recursos disponibles.” (Pérez Rosales, 2010, pag. 226)

Conocer los equipos, recursos y suministros con los que debera contarse y

desarrollar un plan de accién.
Plan de accién

De acuerdo a (Corominas, 2006) el plan de accion:

Es una declaracion precisa y clara de la finalidad que persigue una empresa o
entidad, es decir, una relacion escrita que da pautas y norma los procedimientos que
han de seguirse para que el organismo cumpla con la mision para la cual ha sido

creado.
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El plan de accién se va a establecer en la matriz del tablero de control, ya que esta
matriz busca establecer planes de accion en base a los indicadores de gestion
buscando cumplir con los objetivos 0 metas y controlar que las estrategias que se

van a implementar cumplan con su objetivo.

Alta direccién

De acuerdo con (Pérez Rosales, 2010, pag. 26) la alta direccion es “Grupo de
funcionarios que ocupa el vértice de la estructura de la organizacion jerarquica y
cuyas funciones se caracterizan por prevalecer en ellas las actividades previsoras

sobre las demas funciones de la direccién.”

La alta direccion se encarga de trazar los puntos a seguir en el proceso de la
planeacion y es el responsable de que estos puntos estén direccionados a cumplir

con los objetivos generales de la organizacion.

Seguimiento y evaluacion

Segun (Pérez Rosales, 2010, pag. 145) la evaluacion “Es el proceso que tiene como
objeto inmediato la apreciacion en el desempeno del trabajo, siendo su fin ultimo el
de propiciar y consolidar su realizacion como persona a través del trabajo.” Su uso
en el tema estudiado es analizar el desempefio de los diferentes agentes que
participan en la producciéon a fin de saber aprovechar al maximo los recursos y

corregir, en caso de que fuera necesario.

Estrategia

Segun (Freedman, 2013) “la palabra estrategia sigue siendo la mejor para expresar
el proceso de ideas anticipatorias referidas a acciones dirigidas a conseguir nuestros

objetivos de acuerdo con nuestras posibilidades.”

Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin,
pero depende de varios factores como el objetivo que se plantea, el mercado hacia

donde esta dirigido un plan, los recursos con los que se cuenta, etc.



47

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos que tienen como fin la
consecucion de un determinado objetivo, viene de la disciplina militar, la estrategia
dara cuenta de una serie de procedimientos que tendran como finalidad lograr un
objetivo, es sindnimo de un proceso basado en una serie de premisas que buscan

obtener un resultado especifico, siempre beneficioso.

La estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia formula de cémo la
empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y qué politicas seran

necesarias para alcanzar tales objetivos.

Mejora continua

Para (Pérez Rosales, 2010, pag. 198) es el “Método administrativo, opuesto a la
reingenieria, consiste en elevar la eficiencia de los procesos de manera continua y
gradual. Se aplica en todos los niveles de la empresa, por medio del funcionamiento
de los denominados circulos de la calidad.” Se enfoca en solucionar problemas de
manera constante y sin involucrar de formar directa el dinero, con la ayuda de
pequefos grupos de apoyo quienes exponen sus ideas de solucion mas éptima a un
problema, de esta forma se reduce el margen de error y se mejora la calidad de los

procesos y del producto.

Floricola

Segun la Revista Gestion:

Los afos de prosperidad para las flores ecuatorianas han quedado atras. Desde
2015 el sector experimentd una serie de dificultades como la sobreoferta existente en
el mercado internacional, la pérdida de participacion de mercados importantes, la
devaluacién de monedas de los principales competidores (Colombia y Kenia) y
factores como el clima que han afectado la produccién de flores y restada
competitividad al sector. Pero, a pesar de esta situacion, el sector busca mantenerse

competitivo. (Revista Gestion, 2016)

Sirve de referencia para que el estudio se enfoque en la busqueda de la

competitividad de las empresas porque la industria floricola desde el afio 2015 se
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encuentra atravesando situaciones criticas econdmicas por las amenazas de
caracter externo lo cual no podemos controlar, pero si enfrentar con la aplicacion

inteligente de herramientas administrativas.
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CAPITULO I

ANALISIS DEL CONTEXTO SITUACIONAL

1. Analisis externo

En base a informacion de temas como economia mundial, geopolitica y mercados
internacionales, facilidades de logistica, competidores, se determina el

macroambiente.
1.1. Macroambiente

Para (Chavarria, Rojas, & Sepulveda, 2002, pag. 110) el macro ambiente “Esta
compuesto por fuerzas que tienen efectos contrarios en la competitividad de las
empresas: por un lado, moldean las oportunidades y fortalezas, mientras que por
otro presentan amenazas y debilidades para el cumplimiento de los objetivos

propuestos.” Existen seis factores que determinan el entorno de la empresa:

e Factores politicos

e Factor econémico
e Factor social

e Factor tecnolégico
e Factor ambiental

e Factor Legal
1.1.1. Factores politicos

La base principal del gobierno Ldo. Lenin Moreno es el socialismo del siglo 21,
modelo social, econémico y politico que comparte con otros gobiernos
latinoamericanos, recupera para el estado el papel rector en la economia y

prioriza al ser humano sobre el capital.

El gobierno ya ha tomado medidas a favor del sector productivo, como la reduccion

de aranceles a materias primas y bienes de capital. También se han bajado los
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costos de la energia eléctrica a la industria, hay incentivos tributarios para quienes
reinviertan sus utilidades o contraten personal, créditos de la banca publica y

menores costos financieros reales en la banca privada. (Ochoa, 2014)

Cabe recalcar que el gobierno actual, ha planteado politicas enfocadas a la
proteccion al consumidor; mecanismos de control de calidad y procedimientos de
defensa de consumidores, preservacion del medio ambiente; con programas de

produccion, consumo, uso de recursos naturales y de energia.
1.1.2. Politicas de Centro (Acuerdos comerciales)

La priorizacién de las obras de caracter social y el impulso a ciertos sectores
productivos caracteriza a este gobierno, el apoyo a los agricultores, el cuidado al
medio ambiente son puntos clave en el giro del negocio y cualquier cambio en ellos

afecta directamente al sector floricultor.

Existen acuerdos comerciales entre los paises integrantes del MERCOSUR, con
rebajas arancelarias importantes, también acuerdos MERCOSUR- otros paises ( €j.
Chile, India), acuerdos MERCOSUR - otros bloques ( ej. CAN -Comunidad Andina
de Naciones, SACU -Union Aduanera de Africa Austral), y también estan los
acuerdos mas generales (ej. Argentina — Bolivia; Argentina-Cuba), son los llamados
AAP (Acuerdos de Alcance Parcial) y ACE (Acuerdos de Complementacion
Econémica), dentro del marco de la ALADI (Asociacion Latinoamericana de
Integracion); ademas, también existen los Acuerdos de Alcance Regional que
benefician a todos los paises integrantes. (Asesoramiento en Comercio Exterior,
2009)

El comercio internacional tiene como importancia alta el buscar beneficios
comerciales, disminucién de aranceles y tasas aduaneras para los paises
participantes, con el fin de facilitar el dinamismo del comercio entre los paises en el
caso del Ecuador contamos con varios acuerdos que facilitan y mejoran el comercio

entre los paises, como son los siguientes acuerdos y regimenes preferenciales:

e Acuerdo de Cartagena (Comunidad Andina) paises relacionados: Peru,
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Colombia, Bolivia y Ecuador

e Convenio de complementacién del sector Automotor paises relacionados:
Colombia, Ecuador y Venezuela

e Acuerdo de Complementacion Econdmica entre Ecuador y Guatemala

e Sistema Generalizado de Preferencias- SGP Unién Europea

e Trato Arancelario a las mercancias originarios del Ecuador en el marco de
UE

e Sistema Generalizado de Preferencias- SGP paises relacionados: Canada,
Japon, Suiza, Noruega, Turquia, Nueva Zelanda, Corea del Sur, Rusia, y
Estados Unidos.

e Acuerdo Regional Apertura de Mercados AR-AM paises relacionados
Ecuador, Panama y México

e Acuerdo de Alcance Parcial No. 29 paises relacionados: Ecuador y México

e Acuerdo de Complementacion Econdémica No. 65 paises relacionados:
Ecuador y Chile

e Acuerdo de Complementacion Econdémica No. 59 paises relacionados:
Mercosur y CAN

e Acuerdo Regional Relativo a la Preferencia Arancelaria Regional AR.PAR.
No.4 paises relacionados: Ecuador, Argentina, Brasil, Chile, México,
Paraguay, Cuba, Uruguay y Panama.

e Acuerdo de Alcance Parcial entre el Gobierno de la Republica de Nicaragua

y el Gobierno de la Republica del Ecuador y Nicaragua

Connotacion Gerencial

Oportunidad

Se considera de gran importancia porque al pertenecer el Ecuador a estos acuerdos
comerciales la empresa se beneficia de las importaciones y exportaciones, ya que
permite considerar las rebajas arancelarias y recibir los equipos a un precio mas
competitivo y facilita las ventas, y esto permite que el enfoque de la empresa sea

bajo el liderazgo en costos. (Alto impacto)
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Riesgo Pais

El Riesgo Pais es la medida del riesgo de realizar un préstamo a ciertos paises,
comprende la capacidad o incapacidad de cumplir con los pagos del capital o de los
intereses al momento de su vencimiento. Es un indice que pretende exteriorizar la
evolucion del riesgo que implica la inversion en instrumentos representativos de la
Deuda Externa emitidos por gobiernos de paises emergentes. Se lo calcula para
poder determinar, de la mejor manera posible, cudl sera el riesgo de una
inversion en un pais determinado, y para que los inversionistas decidan mediante

esta herramienta en qué nacién colocar sus divisas.

Tabla 3: Tabla de Riesgo Pais

Riesgo Pais
Consulta generada desde
Julio-01-2018 hasta Julio-15-2018

FECHA VALOR
Julio-15-2018 653.00
Julio-14-2018 653.00
Julio-13-2018 653.00
Julio-12-2018 680.00
Julio-11-2018 683.00
Julio-10-2018 657.00
Julio-09-2018 653.00
Julio-08-2018 665.00
Julio-07-2018 665.00
Julio-06-2018 665.00
Julio-05-2018 689.00
Julio-04-2018 720.00
Julio-03-2018 720.00
Julio-02-2018 752.00
Julio-01-2018 761.00

Elaborado por: Angel Manosalvas

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2018)
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Analisis

La empresa considera que existen mayores vulnerabilidades fiscales y externas del
pais y una creciente carga de deuda e intereses que enfrenta el pais y una falta de
flexibilidad monetaria restringen las opciones de politica que puede tomar el

Gobierno recién asumido.

Al ser consultada sobre si el alto endeudamiento agregado que incluye deuda
interna y externa esta siendo tomado en cuenta por las calificadoras de riesgo, la
funcionaria respondié que la actual manera de medir la deuda que toma en cuenta
solo la deuda externa y no la interna entre entidades publicas, tiene que ver con una

metodologia internacional, que no ha sido creada por el Banco Central del Ecuador.

Connotacion Gerencial

Amenaza

El riesgo pais desde este afio alcanza altos niveles, hasta llegar actualmente a 653
puntos, lo que significa un 6,53% de riesgo sobre la tasa referencial, esto se debe, a
varios factores politicos y econémicos en el pais, como la orientacién social del
Gobierno, la importancia que se da al cumplimiento de las obligaciones de deuda
externa y mejora la confianza de los mercados en la capacidad del Estado
ecuatoriano para hacer frente a sus deudas y obligaciones e influyen directamente

en la inversion extranjera. (Bajo Impacto).

Imposicion de Tasas Arancelarias

Las prestaciones son el instrumento principal para que las personas puedan acceder
a sus consumos de manera inmediata, y se basan en las tasas de interés activa que
cobran las entidades financieras por los préstamos otorgados para promover la
reactivacion de la economia a través del aumento del consumo financiado por el

sistema financiero nacional.
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Segun (ElI Comercio.com, 2018)

Al modificar aranceles, Ecuador debe respetar los porcentajes arancelarios
establecidos a través de negociaciones comerciales o acuerdos bilaterales o
multilaterales para evitar demandas ante la OMC (Organizacion mundial de
comercio) o medidas de retorsién, es decir, que otros paises apliquen la misma
medida contra Ecuador. ElI Gobierno asegura que ese escenario no es factible
porque esta haciendo una revisién cuidadosa y apegada a lo que establece la OMC.
De hecho, el proceso no solo implica subir aranceles, sino, incluso, reduccion en
ciertos casos. "En bienes de capital se ha pedido que se verifique si hay maquinaria
que no deberia pagar aranceles y ahora se esta cobrando. Ahi deberiamos disminuir
aranceles para darle las herramientas al empresario para que fabrique mas aqui".
Roberto Aspiazu, director del Comité Empresarial Ecuatoriano (CEE), considera que
si la idea es reducir importaciones, la reduccién de aranceles a la maquinaria e
insumos tendra un efecto contrario. De ahi que ve dificil que se cumpla la meta de
bajar las importaciones en USD 800 millones este afio. Los bienes de consumo, que
tendrian mas arancel, "representan el 20% del total de importaciones". El empresario
empresarial espera conocer cuando se aplicara la medida. Segun el Gobierno, las
resoluciones se iran aplicando paulatinamente. A eso habra que sumar la emision de

16 reglamentos técnicos para productos que necesitaran control de importacion.

La imposiciéon arancelaria como medida de fomentar los ingresos del estado, como
lo determin6 el gobierno de Lenin Moreno con la tasa de control aduanero para
todas las importaciones de bienes, pueden ser medidas que hagan que el Ecuador
deje de pertenecer a la Comunidad Andina de Naciones (CAN), esto podria ser un
efecto gravisimo en la economia ecuatoriana, que afecta directamente a la demanda
y de manera relativa a la oferta, ya que es parte de las relaciones de comercio entre

los paises implicados.

Un claro ejemplo son las discusiones que se manejan hoy entre Estados Unidos y
China quienes estan ingresando a una guerra comercial imponiéndose entre ellos
restricciones e imposiciones de aranceles a sus importaciones, estas son medidas

econdmicas impositivas que no permiten mantener las relaciones comerciales y que
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fomentan una contraccion econémica, que afecta directamente a la sociedad y a las

empresas.

Analisis

Es claro y evidente que imponer tasas arancelarias a las importaciones y
exportaciones afectan de manera directa al comercio entre los paises, cuando estas
son basadas como medidas unilaterales sin argumento valido y aceptado por las dos
partes. Esto ocasiona que el pais exportador lo tome como mala practica de
comercio y establezca medidas drasticas de igual manera a las Exportaciones
hechas desde Ecuador, por lo tanto se considera como una amenaza para mantener

negociaciones internacionales. (Alto impacto).

Connotacion Gerencial

Amenaza

Se considera amenaza importante por ser un pais que sus ingresos dependen
directamente de las exportaciones, ya que en toda aplicacién politica comercial se
puede ganar o perder, lo importante es mantener una balanza que permita dinamizar
la economia para lo cual se debe tomar en cuenta aspectos que permitan mantener
a las exportaciones sobre las importaciones y esto se va a lograr si se mantienen las
relaciones comerciales internacionales sin agredir a los paises con malas practicas

comerciales . (Medio Impacto).

1.1.2. Factores econémicos

Son los elementos que afectan directamente en el poder adquisitivo de los
consumidores y hacen vulnerables a sus patrones de consumo, tanto al consumo
domeéstico como al crecimiento econdmico nacional, territorial, rural, actividad del

segmento de mercado y los niveles de distribucion de los ingresos.
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El PIB

El producto interno bruto de un pais es el valor monetario total de la produccion de
bienes y servicios en el interior del pais, en un periodo de tiempo determinado,

generalmente de un afio.

Segun el (Ecuador, Banco Central, 2018) el PIB “en el afio 2017 registré un
crecimiento en términos reales de 3.0%. Este dinamismo se explica principalmente
por el aumento del Gasto del Consumo Final de los Hogares, el Gasto de Consumo

Final del Gobierno General y las Exportaciones.”

Grafico 5: PIB del 2012 al 2017

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB

2007=100, Tasas de variacion anual 4%
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FUENTE: (Ecuador, Banco central, 2017)

En el grafico se puede evidenciar el decaimiento del PIB en los ultimos cinco afios y
que cambia de rumbo a partir del 2017 que la curva va ascendiendo de manera
significativa a la variacion del PIB, dando un giro positivo y llegando a un crecimiento
del 3% con respecto al afo anterior, este analisis proporciona informacién para

saber el valor total de los bienes y servicios finales producidos en el Ecuador durante
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los periodos establecidos y saber la variacion que esta teniendo para conocer si

afecta en la evaluacién de factores internos.

Gréfico 6: Oferta y Utilizacion de Bienes y Servicios

OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS
2007=100, variacion anual
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Fuente: (Federacion ecuatoriana de exportadores, 2018)

Gréafico 7: Variacion anual de PIB
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Fuente: (Federacion ecuatoriana de exportadores, 2018)
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Las Exportaciones presentaron un incremento de 0.6% con respecto al 2016,
contribuyendo positivamente a la variacion del PIB en 0.18 puntos porcentuales, en
donde se destaca el crecimiento de banano, café y cacao, 6.3%; camardn elaborado,
10.0%; pescado y otros productos acuaticos elaborados, 2.6%; aceites refinados de
petréleo, 20.9%; flores 7.0%; entre otros. (Federacion ecuatoriana de exportadores,
2018)

El sector exportador apoy6 de manera positiva al crecimiento del PIB con 18% y esta
compuesto por varias industrias entre ellas, la exportacion de flores frescas que
aporté con el 7% al rubro de las exportaciones totales, esto quiere decir que el
mercado se encuentra en crecimiento y que las exportaciones de flores tienen
demanda en los distintos paises y constituye una ventaja con respecto al resto de

industrias.
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El VAB de la Agricultura, mostré un crecimiento anual de 3.7%. Cabe sefialar que esta actividad econdmica representa a las

actividades agricolas del pais de la cual la floricultura forma parte.
Gréfico 8: Valor Agregado Bruto por industrias

VALOR AGREGADO BRUTO POR INDUSTRIAS
2007=100, Tasas de varnacion anual

-10.0 -5.0 0.0 5.0 10.0 15.0

12.9

Suministro de electricidad y agua
Actividades de servicios financieros
Acuicultura y pesca de camardn
Correo y Comunicaciones
Ensefianza vy Servicios sociales y de salud
Alojamiento y servicios de comida
Actividades profesionales
Comercio
Transporte
Servicio domeéstico
Agricultura
Pesca (excepto camaron)
Manufactura (exc. refinacion de petrdleo)
Oiros Servicios ©
Refinacion de Petrdleo
Administracidn pablica v defensa
Petrdleo y minas 27
Construccion -59

Fuente: (Federacion ecuatoriana de exportadores, 2018)



PIB enfoque de la Producciéon

Tabla 4: Producto Interno Bruto

Producto Interno Bruto
(Miles de ddlares)

[ af0 | s
2010 69.555.367
2011 79.276.664
2012 87.924.544
2013 95.129.659
2014 101.726.331
2015 99.290.381
2016 98.613.972
2017(sd*™) 100.472.000
2018 (p*) 104.021.000

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Ecuador, Banco central, 2017)

Gréafico 9: PIB 2010 al 2018
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Elaborado por: Angel Manosalvas
FUENTE: (Ecuador, Banco central, 2017)
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Analisis

El crecimiento econdmico oculta las verdades heterogéneas de los sectores que
componen la economia del Ecuador, sin embargo es evidente que el crecimiento
constante, de acuerdo al grafico su auge fue en el 2014 y con las mismas
expectativas en el 2018 donde se registr6 un mayor crecimiento en relacion a afnos
anteriores, volviendo a contraerse a partir del 2015 desciende hasta el 2016 y
empieza a subir tomando en consideracion la expectativa provisional del 2018, lo
que quiere decir que va generar mayor productividad en cuanto a bienes y servicios

para facilitar los insumos y materias primas en general.
Connotacién Gerencial
Oportunidad

El crecimiento del PIB beneficia directamente al sector floricola por que los costos de
materias primas e insumos son mas faciles de adquirir, esto es una ventaja ya que
se hace mas sencillo producir y comercializar en el mercado internacional como

destinatario final. (Alto impacto)
PIB Sector Agricultor
Segun (Navarro, 2016)

La contribucién al PIB es relativamente modesta (6,6 % actual), donde la agricultura
(incluida la pesca) representa el 29,3% del empleo, de modo que la productividad de
la mano de obra del sector equivale a una sexta parte aproximadamente del nivel del
resto de la economia. Al mismo tiempo, en comparacion con otros sectores, la
agricultura es un importante receptor de asistencia presupuestaria. Aunque los
resultados de la primera y ultima Reforma Agraria (1964 y 1973) no han sido lo
suficientemente sustanciales como para que presenten repercusiones importantes en

la productividad.

A pesar de que en las ultimas décadas Estados Unidos se encuentra como tercer

productor mundial de flores frescas, segun (Alarcén, 2009, pag. 15) “este mercado
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se ha surtido cada vez mas de las importaciones y se ha convertido en un destino
importante para los floricultores sudamericanos, especialmente de Colombia y

Ecuador, por su fuerte demanda y altos ingresos disponibles.”
Analisis

El sector floricola de Quito hace alarde de representar una gran parte del sector
productivo de esta capital que le da un gran valor al producto interno bruto
ecuatoriano. El consumo de flores frescas en los hogares extranjeros tiene tendencia
ascendente y lo considerable es que las dos terceras partes de su consumo son de
acuerdo a sus importaciones como es el caso de Estados Unidos, lo cual su
crecimiento de consumo tiene el Ecuador como una oportunidad de este cliente

potencial.

Se considera que la economia del pais se esta recuperando ya que los indicadores
macroecondmicos evidencian que los indices mas altos se dieron en el primer
semestre del 2016 porque al iniciar el segundo semestre se evidencia tasas de

crecimiento del Producto Interno Bruto.

Segun (Ecuador, Banco Central, 2018) “El comportamiento de la Formacién Bruta de
Capital Fijo (inversion) esta muy relacionada con la evolucién de las importaciones

de bienes de capital y también esta impulsando el crecimiento de la economia.”
Connotacién Gerencial
Oportunidad

La tendencia del sector floricola es avanzar cada dia mas en su produccion y las
cifras son muy alentadoras, los ultimos afios han sido excelentes, a tal punto que,
gran parte de los ingresos de la economia quitefia se deriva de las exportaciones de
productos no petroleros que se generan en la ciudad y en areas de su influencia. Tal
es el caso que, para los anos 2013 al 2016 se ha producido un volumen de ingreso
monetario de $ 709 millones anuales, lo que permite decir que las ventas capitalinas

son una de las mas importantes del sector floricultor nacional. Ademas es un
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indicativo que frente a un sector exitoso y frente a una actividad econémica en auge
y en crecimiento, existen también, grandes oportunidades y posibilidades de empleo.

(Alto impacto)
Balanza Comercial

Segun (Ecuador, Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2013) “Es
el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un periodo. El
saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones.” Es positiva
cuando el valor de las importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa

cuando el valor de las exportaciones es menor que el de las importaciones.

Balanza comercial del Ecuador (toneladas métricas en miles y valor FOB en

millones)

Segun (Ecuador, Banco Central, 2018) “La Balanza Comercial Total en el periodo
enero — mayo de 2018, registré un superavit de USD 197 millones, 75% menos que

el resultado obtenido en el mismo periodo del afio 2017 (USD 778.1 millones).”

MW Exportaciones FOB

BALANZA COMERCIALTOTAL :
- ® Importaciones FOE

Smillones
10.671 10.521
9.418 8.805
i . l l I I
696 613 150
ENE-JUN 2016 ENE-JUN 2017 ENE-JUN 2018

Fuente: (Federacion ecuatoriana de exportadores, 2018)

Hasta junio del 2018 la balanza comercial total presenta un superavit de $150
millones de ddlares la diferencia entre importaciones y exportaciones no es

significativa en este periodo.



Tabla 5: Balanza Comercial

Ene - May 2015

Ene - May 2016

T UsD FOB T

usD FO8

Ene - May 2017

™

Ene - May 2018

ush FDE Tl USD FOB

Variacion
2018 - 2017
S0 FOB
Absoluta Relativa

Exportaciones totales 13,300.0 B 169.0 13,0458 54160 13,3708 7921.3 120442 0004.7| 10334  13.7%
Petroderas 92371 31157 #8508 18161 89580 27720 83485 35204| 7454 270%
Mo petroleras 40718 50539 40851 45900 L4135 51403 45844 54842| 3350 5.5%

Impartacionss botales 6,58E.E 07853 53623 60116 65073 7,133.2 70640 B EOF.F| 16744  23.5%
Bianes de copsuma 3787 18073 2874 13625 33558 14187 4088 19750 5063 3578

Traffeo Postal Internacional y Corress Rapidos (2) ig 47.7 11 476 15 5049 18 5.5 &6  10.9%
faterias primos 3,139.F 30579 25774 23049 35874 27334 3 EIA0 30087 753 1018
Bienes de capital 236.0 24985 1536 16008 1547 I1I.646.4 2278 21010 454.6 2768
Combustibles y Lubricgntes 28301 18530 22301 8715 24234 17528 258988 16783 425 5 34.08
Diversos 2.2 1949 2.8 182 25 129 2.1 272 3 3558
Ajustes|3) - 0.0% 217 - -100.0%

Balanza Comercial - Total -1 116.2 404.3 T838.1 197.0 -581.1 -75.0%

Bol. Comercial - Petroferg 12590 4 [51 4 15102 1836.9 326.8 21.6%
Exportociones petroleras 3,115.7 18161 27720 3,520.4 7434 270K
!mportaciores petroleras 128158 26d.6 12618 16836 4218 334%

Bal. Comercial - Mo petrolara -2 415 6 =547 1 -F222 -1,635.9 4177 -127.1%
Exporteciones no petroleras 50539 45004 51493 54842 335.0 558
Importaciores no petroleras 74655 5,147.0 58714 Fazdaa| 12527 213%

Elaborado por: Angel Manosalvas

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2018)
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Las Exportaciones No petroleras se incrementaron en un 6.5% en relacion con el
ano 2017, lo que quiere decir que hay un progreso relativo en las exportaciones en
general, esto aporta a que la Balanza Comercial mantenga variaciones positivas.
Grafico 10: Evolucion de las Exportaciones No petroleras
Evolucion de las Exportaciones No Petroleras por Sector

MONITORED SECTOR
12.- EME-DIC - FLORES ¥ PLANTAS

FLORES Y PLANTAS (ENE-DIC)
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Fuente: (Ecuador, Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, 2013)

Tabla 6: Variaciones de flores y plantas

VARIACIONES FLORES Y PLANTAS (ENE-DIC)

2010 2010-2011  2011-2 2012-2013 014 2014
FOB % 168.20% -1,77% 1.37% M,1%% 5.61% 16,09% 106T  -1063% -2,15% 10,45%
TON % 17, 84% -5,T4% 4 89% 10,77% 0.44% 30,75% T65% -11,75% -1,64% 11,00%

Fuente: (Ecuador, Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, 2013)
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Tasa de crecimiento de promedio anual

Tabla 7: TCPA flores y plantas

TCPAFLORES Y PLANTAS (ENE-DIC)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
FOB. % 18,20% T.75% 5, 9d% 9,50% 6.7M1% 9.91% 10,02% f.19% 6,11% 6,54%

TON. % 17.84% 5,3%% 5,22% 6,58% 5,33% 9,19% 3, 9T% 6, 13% 5.24% 3,167

Fuente: (Ecuador, Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, 2013)

Analisis

Segun las variaciones de las exportaciones de flores y plantas que a partir del 2007
empezaron con 18,20% del valor FOB en relacion al crecimiento anual, el sector
floricola tuvo contracciones en el 2009, 2015 y 2016 pero unicamente siendo en el
2014 su representacion maxima con 16.09% del valor FOB de exportaciones, declive
mas evidente fue en el 2016 con -2.15% por responsabilidad del gobierno y aspectos
economicos que se han venido suscitando, como es la crisis Rusa, la mala gestion
de relaciones internacionales y la escasa gestion de tratados comerciales son las
fueron ocasionando que Ecuador pierda sus ventajas competitivas frente a Colombia
y Peru que son grandes exportadores de flores. Pero en el 2017 tiene un significativo
crecimiento de las exportaciones en el sector con 10.45% en relacién al afo anterior,
lo que significa que Ecuador tiene posibilidades de establecer mejor capacidad

competitiva para fortalecer las exportaciones.

Connotacion Gerencial

Oportunidad

La balanza comercial para la empresa Royalflowers S.A. representa una oportunidad
de caracter alta, debido a que las exportaciones constituyen su principal actividad
econdmica y ha tenido un incremento en el ultimo afio por lo que debe aprovechar la
oportunidad para agregar valor y calidad a los productos para fidelizar a los clientes.

(Alto impacto)
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Inflacién
Segun (Schuldt & Acosta, 2005)

Su vision para la inflacion es producto de la dinamica politica subyacente al
capitalismo democratico contemporaneo, en que resulta indispensable investigar
quienes se benefician y quienes sufren de ella para comprender su dinamica y sus

efectos.

No se trata sélo de establecer simultaneidad entre el fendmeno inflacionario y sus
probables causas, sino también de incorporar en el analisis, adelantos o
proyecciones que permiten comprender de mejor manera el caracter erratico de la

fijacion de precios.
De acuerdo al (Ecuador, Banco central, 2017)

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor
del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados
por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una

encuesta de hogares.

Las inflaciones sostenidas han estado acompafadas por un rapido crecimiento de la
cantidad de dinero, aunque también por elevados déficits fiscales, inconsistencia en
la fijacidn de precios o elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el ritmo de
aumento de los precios. Una vez que la inflacion se propaga, resulta dificil que se le

pueda atribuir una causa bien definida.



La Inflaciéon en el Ecuador

Inflacién mensual

Enero 2017 a Marzo 2018

FECHA VALOR
30-jun-18 -0,71%
31-may-18 -1,01%
30-abr-18 -0,78%
31-mar-18 -0,21%
28-feb-18 -0,14%
31-ene-18 -0,09%
31-dic-17 -0,20%
30-nov-17 -0,22%
31-oct-17 -0,09%
30-sep-17 -0,03%
31-ago-17 0,28%

31-jul-17 0,10%
30-jun-17 0,16%

Elaborado Por: Angel Manosalvas

FUENTE: (Ecuador, Banco central, 2017)
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De acuerdo a (Ecuador, Instituto nacional de estadisticas y censos, 2018, pag. 6) “La

inflacion anual en junio de 2018 (-0,71%) es la mas baja desde el

2009,

superada por los aflos 2017, 2016, 2013, 2010, 2014, 2011, 2009, 2015y 2012
que presentan variaciones anuales de 0,16%, 1,59%, 2,68%, 3,30%, 3,67%,

4,28%, 4,54%, 4,87% y 5,00% respectivamente.”
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Grafico 11: Inflacién Mensual

Inflacion mensual
Junio 2017 a Junio 2018

0,40%

0,20%
0,00%

-0,20%

m Total

-0,40%

-0,60%

-0,80%

-1,00%

-1,20%

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Ecuador, Banco central, 2017)

Estas cifras representan los precios en la economia ecuatoriana, los cuales reflejan
los indices de precios al consumidor desde junio del 2017 con 0.16% de inflacién y
ha disminuido provocando deflacién con respecto a junio del 2018 que tiene -0,71%.
Este calculo sobre la base de una canasta que tiene mas de 400 productos y
servicios, ésta es la tasa mas baja en el Ecuador desde el 2009. Pero una tasa de
deflacion no representa una economia estable, ademas no quiere decir que es
apropiada la gestion econdmica, sino al hecho de la contraccion econémica y al bajo
consumo que obliga a la oferta de bienes y servicios a contener los precios para

finalmente mantener ventas.

La inflacion de costos, que explica la formacion de precios de los bienes a partir del
costo de los factores, los esquemas de distribucion, en los que los precios se
establecen como resultado de un conflicto social, la inflacion depende de las
caracteristicas especificas de la economia, de su composicién social y del modo en

que se determina la politica econémica.
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Analisis

A partir de Setiembre del 2017 el Ecuador registr6 una inflacion negativa con
respecto a afnos anteriores y se ha mantenido en deflacién hasta junio del 2018 con -
0.71% que es la mas baja dentro de ultimos 10 afios segun el reporte del indice de
Precios al Consumidor (IPC) por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC). Existen varios efectos que traeran a la economia una inflacion baja.
Segun (El Comercio.com, 2017)

En el caso de las exportaciones del pais, la caida en los precios puede ayudar a ser
mas competitivos comparados con Colombia y Perd, que mantienen una inflacién
mas elevada, explicé Albornoz. No obstante, el beneficio es marginal, debido a que
los costos de produccién de los paises vecinos son inferiores, pues cuentan con
normativas que les permite manufacturar a precios mucho mas bajos que en

Ecuador. (El Comercio.com, 2017)

Una baja inflacidén, segun analistas y empresarios, puede ser beneficiosa para los
consumidores, porque pueden comprar a precios mas econdmicos. Sin embargo,
para una empresa el impacto depende de si compensa la reduccidén de precios con

un aumento de ventas o si logra rebajar costos de produccion.
Connotacién Gerencial
Amenaza

Los paises vecinos, que son los principales competidores de Ecuador, registran
tasas de inflacion mas elevadas. Colombia y Perd mantienen su inflacién anual entre
el 2y el 3% y Ecuador esta bordeando las tasas de inflacion negativa, en el caso de
las exportaciones del pais, la caida en los precios puede ayudar a ser mas
competitivos comparados con Colombia y Peru, que mantienen una inflacion mas

elevada. (Medio Impacto)
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1.1.3. Factores sociales

La responsabilidad social es la forma en la cual las empresas se comprometen a
contribuir al desarrollo humano sostenible, mejorando la calidad del capital
economico, social, humano y ambiental, en lugar de erosionarlo y destruirlo, motivo
este por lo cual la empresa no se considera como un ente abstracto sino como una
institucion social, coalicibn o asociacién de agentes economicos aparte de los

individuos que la componen, con derechos y obligaciones.

La sostenibilidad tiene sus raices en el movimiento ambiental, pero en la actualidad
existe el consenso sobre la necesidad de equilibrar la triple cuenta o triple balance
de resultados de los desempefios econdmico, social y ambiental aunados al

desempenio ético enmarcado en la responsabilidad social.

Agentes Econémicos

Los agentes econdmicos son todos los que intervienen como actores del sistema
econdmico con el fin de promover la economia del pais, motivados por el bienestar

individual y comun.

La familia

Se determina a la familia como un agente econdémico porque cumple con varias
funciones como las de consumidor, trabajador, oferente y ahorrador. Lo que permite

que la economia del pais sea dinamica y progresista.

Las empresas

Son las organizaciones que trabajan y transforman los factores de produccion, que
son: el trabajo, la tierra y el capital. Para producir bienes y servicios que satisfagan
las diversas necesidades de las personas, familias y sociedad en general, también
son los que requieren del trabajo de las familias con el fin de mantener una balanza

entre lo que ofrecen y lo que requieren de la sociedad. (La Hora, 2010)
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El estado

Forma parte de los principales agentes de la economia del pais, porque es el
responsable de la gestidén de inversidén privada y publica, también es un generador
de empleo que prevé la seguridad publica y el desarrollo de obras, ademas de ser
quien determina el nivel de impuestos que se debe cobrar a los demas agentes
econdmicos, estableciendo las leyes necesarias para regular los precios y establecer

las politicas para la distribucion de la riqueza del pais.
Analisis

Los agentes econdmicos son de gran importancia para el desarrollo de la
investigacion, ya que son todos codependientes de otro para fomentar el desarrollo
de cada uno. En otras palabras, la familia forma parte de la mano de obra de las
empresas, y las empresas ofrecen servicios y productos para satisfacer las
necesidades de las familias. El estado es quien regula las actividades de las
empresas y la sociedad en general para que el desarrollo sea distribuido de manera

equitativa.

Connotacion Gerencial

Oportunidad

Constituye una oportunidad el ser parte de los Agentes Economos, ya que la
empresa otorga plazas de trabajo para las familias, las familias forman parte de la
mano de obra y consumo de las rosas, el estado como principal Agente Econdmico
busca el bienestar general de la sociedad y de las empresas, buscando la reduccion
de impuestos y facilidades econdmicas para establecer una empresa de exportacion.

(Alto impacto)

Mano de Obra

Segun (ElI Comercio.com, 2017) “El afo pasado los representantes de empleadores

y trabajadores de 21 comisiones sectoriales - una por sector -llegaron a un acuerdo
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sobre el alza en 16 sectores y el ministerio definié en el resto.” Es decir que en el
Ecuador se toman medidas de sueldos y salarios para promover a las empresas a

mejorar la calidad de vida de sus empleados.

El sector agricola es el area productiva que mas empleo genera a escala nacional en
el pais, solo el 2017 en relacion al aio anterior se hizo un alza de sueldos y salarios
en base a la inflacion proyectada del 2.3% el porcentaje se aplicd sobre el valor de
cada sueldo sectorial. Como en el caso del trabajador agricola el afio pasado
ganaba 379,29 y este ano quedd en 386,00, esto se definib6 como un acuerdo

integral entre las los trabajadores y empleadores.
Analisis

El ecuador es un pais agricola, que ha ido tecnificando sus actividades para mejorar
la produccién agricola campesina, esto contribuye directamente al sustento de la
economia del pais, la mano de obra es un aspecto muy comun y facil de encontrar al
ser una actividad de dominio del sector campesino, 10 que permite contribuir al

desarrollo del sector rural.
Connotacion Gerencial
Oportunidad

Para el presente proyecto representa una oportunidad de caracter medio, debido a
que a la empresa le facilita la capacidad de produccién y contribuye a la calidad de
los productos ya que la mano de obra no requiere de mucha ciencia y técnica por lo
tanto es mas sencilla de encontrar, se optimizan varios recursos como los costos de

capacitacion y formacion. (Alto impacto).
Tendencias de consumo Internacional

De acuerdo con (Sputnik, 2017) “La luz perpendicular, la calidad de la tierra y la
altura sobre el nivel del mar permiten que Ecuador coseche flores todo el afo y de

calidad unica, y por eso este pais es segundo exportador de flores del mundo.” Las
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excelentes condiciones agricolas como es la altitud que esta por encima de los 2800
metros sobre el nivel del mar proporciona a que el Ecuador produzca flores de una
calidad superior al de la competencia directa como es Colombia y Kenia, por lo
tanto, Ecuador esta distinguido por producir flores de calidad y atractivas para el

mercado internacional.

Existen mas de 400 variedades de rosas, una gama muy amplia de colores, que
hacen mas atractiva su oferta, para adaptarse a las preferencias de todos los
mercados, que se distinguen principalmente por su cultura y habitos. Como es el
caso de Norte América que es el principal mercado ecuatoriano, seguido por Europa

y Rusia
Analisis

Estados unidos representa una participacion del 41% del mercado de flores
ecuatorianas y tienen dos lineas de compra una de ellas se determina como
bouquettes estandar que se usa para ocasiones comunes, y la otra del mercado

ocasional para fechas especiales como San Valentin, Dia de las madres, o bodas.

En Europa, que su mercado cubre el 21% de las exportaciones ecuatorianas, los
consumidores tienen una costumbre de consumo mas rutinario y el consumo

ocasional es mas bajo que el del mercado norteamericano.

El consumo del mercado ruso es marcado por tiempos picos como es el dia de la
mujer y el dia de la Maestra, las cuales son festejos muy fuertes de consumo de
rosas de manera mas sencilla y su mercado abarca el 17% de las exportaciones de

rosas ecuatorianas.

Connotacion Gerencial

Oportunidad

Una ventaja de la produccion de flores en el Ecuador es la calidad y variedad de

rosas que esta centrada en todos los procesos de la empresa, empezando en el
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cultivo, la postcosecha, el proceso logistico, sin dejar de lado las operaciones de la
cadena de valor y el mapa de procesos, ademas de las excelentes condiciones
climaticas que hacen mas sencillo el proceso de produccion y la presentacion de un

producto terminado de calidad que atrae al mercado internacional. (Alto impacto)

Seguridad Publica

Es aquella condicion personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia

0 amenaza de violencia a través del despojo intencional por parte de otros.

Desde hace una década, el concepto de la seguridad ciudadana promueve la lucha
contra violencia y delincuencia, que es responsabilidad del Estado para con la

sociedad.

En Ecuador, la Comisién Especializada de Relaciones Internacionales afirma que
cinco ciudadanos mueren cada dia, y es por esta razén que se creara una Ley de

Seguridad Publica, para ello se creo la comisién de Seguridad Ciudadana y Justicia.

Integrantes de la Comision:

e Ministerio Coordinador de Seguridad- MICS

e Ministerio del Interior- MDI

e Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos — MJUDHC

e Fiscalia General del Estado — FGE

e Ministerio de Defensa Nacional — MIDENA

¢ |Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC

e Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SENPLADES
e Agencia Nacional de Transito - ANT

e Consejo de la Judicatura - CJ

e Secretaria Técnica de Drogas

e Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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Analisis

La seguridad publica primero, se refiere al estado de un conjunto de seres
humanos: a la ausencia de amenazas que ponen en peligro la seguridad de un
conjunto de individuos, se refiere también a politicas publicas encaminadas a
acercar la situacion real a la situacién ideal, es decir, apunta hacia la eliminacion de
las amenazas de seguridad o hacia la proteccion de la poblacién ante esas

amenazas.

Connotacion Gerencial

Oportunidad

En este factor se determina que es una oportunidad importante porque el Ecuador
es un estado que ha trabajado fuertemente en la seguridad publica y que ha logrado

mantener un margen de tranquilidad para la sociedad. (Bajo Impacto).

1.1.4. Factores tecnolégicos

Los factores tecnolégicos consisten en la capacidad para construir, modificar, crear e
innovar, a partir de las materias primas mediante el uso de maquinas y
herramientas, para el desarrollo y perfeccion de un producto terminado o procesado

como parte de un producto final, con el objetivo que sea util para los demandantes.

De acuerdo con (Valencia, 1996)

El sector agricola, siendo uno de los mas importantes en la economia ecuatoriana,
se ha visto sujeto a la dependencia externa y a las incoherencias en el manejo de
politicas econdmicas y sociales que han dado como resultado una distribucién

desigual de los recursos, naturales, econdmicas y de servicios.

El Ecuador esta empezando a producir su maquinaria, después de haber dependido
muchos anos de las importaciones, la capacidad de producir herramientas

tecnologicas que ayuden al desarrollo de la industria ecuatoriana no esta muy lejos,
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ya que actualmente existen carreras de indole tecnoldgico que permiten que

podamos ser mas competitivos frente a los demas paises.

Para (Valencia, 1996) “El Ecuador ha mantenido una demanda permanente de
tecnologia extranjera en todos los campos. Esto ha ocasionado que la produccion

interna sea vea desestimulada y se registre una escasa inversién privada y publica”

La idea del progreso, no solo se enfoca a la tecnologia fisica sino también al
desarrollo intelectual de las empresas, esta intimamente asociada a la idea de
ciencia y de técnica. La tecnologia constituye la otra variable que influye fuertemente
sobre las caracteristicas organizacionales, Ademas del impacto ambiental en las

empresas floricolas.
Analisis

El Ecuador por ser un pais en vias de desarrollo siempre ha dependido de equipos
de produccioén importados, lo que ha limitado la capacidad de oferta, por lo tanto se
ha visto en la condicion de produccion bajo pedidos, pero la evolucion de las
industrias han desarrollado un cambio en la matriz de la produccion y con frecuencia
van adecuando sus capacidades productivas a métodos de produccion constante,

como son los casos de las empresas que realizan produccion por procesos.

Connotacion Gerencial

Amenaza

Todas las organizaciones que realizan alguna actividad de transformacion utilizan
algunas formas de tecnologia para ejecutar sus operaciones y dependen de algun
tipo de tecnologia para poder funcionar y alcanzar sus objetivos, pero estos equipos

y herramientas se producen en otros paises y son costos importarlos. (Bajo Impacto)

Tecnologia de la Informacion (TIC’s)

Se considera la tecnologia como algo que se desarrolla predominantemente en las

organizaciones, en general, y en las empresas en particular a través de
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conocimientos acumulados y desarrollados sobre el significado y ejecucion de tareas
y por sus manifestaciones fisicas consecuentes (maquinas, equipos, instalaciones)
que constituyen un enorme complejo de técnicas utilizadas en la transformacion de
los insumos recibidos por la empresa en resultados, esto es, en productos o

servicios. (Gonzalez Avila, 2011)

La tecnologia actualmente en Ecuador es bastante contemporanea la cual hace
algunos afios no fue asi, nos ha trajo graves consecuencias con respecto al
desarrollo, ya que la falta de esta no nos permitié avanzar de una manera 6ptima en

el mercado competitivo a nivel mundial.

Ecuador se encuentra en un notorio avance tecnoldgico, tanto asi que hoy se
desarrollan software y tecnologias que son producidos para mejorar la calidad de
vida y la satisfaccion de necesidades propias de la region esto gracias a la

globalizacion tecnoldgica.

Los avances tecnoldgicos y de la informacion nos ayudan a facilitarnos mucho los
procesos de elaboracién, nos permiten obtener datos de manera inmediata para
analizarlos y tomar las decisiones correctas frente a los problemas, optimizando
tiempo y manteniendo la eficacia que con la mano de obra, y abaratando asi el costo

de produccidn, es decir la productividad y competitividad de las empresas.

Connotacion Gerencial

Oportunidad

En la presente investigacion el factor tecnoldgico representa una Oportunidad de
caracter medio, ya que la empresa cuenta con la maquinaria e informacion necesaria
para realizar el proceso de produccidon de manera efectiva, por ende se puede

optimizar tiempos y recursos. (Alto impacto)
Creacion de Productos (I+D+l)

De acuerdo a (El Telégrafo, 2016) la Investigacion, Desarrollo e innovacion se refiere

a que “el desarrollo involucra la aplicacion de los resultados de la investigacion o de
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cualquier otro tipo de conocimiento cientifico para la fabricacion de nuevos
materiales, productos o para el disefio de nuevos procesos o sistemas de

produccion”

En otras palabras, |+D+l es una estrategia que usualmente las empresas desarrollan
para las mejoras sustanciales de sus actividades, a través de politicas de apoyo que
dan excelentes resultados mejorando de manera significativa los productos y los
procesos, con el fin de obtener mayores ingresos econdémicos, manteniendo la

calidad y la mejora continua.
Analisis

En la empresa Royalflowers S.A. se aplica el I1+D+l mediante la diversificacion de
productos como la produccion de follajes, flores de verano, bouquettes, entre otros
que hace que la oferta sea mas atractiva, sobre todo va generando mejor
satisfaccion de la demanda de los clientes, quienes cada vez son mas exigentes en

cuanto a calidad y diversidad.
Connotacién Gerencial
Oportunidad

Una ventaja de Royal es que se han ido generando estrategias en base a los
requerimientos de los clientes, una de ellas ha sido diversificar los productos de
manera progresiva, es decir que bajo la demanda de productos complementarios se
fueron integrando la produccién de follajes, flores de verano, bouquettes, flores

tinturadas e incluso rosas preservadas. (Alto impacto)
1.1.5. Factores ambientales
Certificaciones fitosanitarias

Segun (Escola Valenzuela, 2018) todos los paises realizan la actividad de
exportacidon de productos vegetales deben de emitir un certificado que garantice que

lo productos son aptos para el consumo humano y que no presenten ningun tipo de
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plaga o bacteria que sean perjudiciales para la salud, es por ese motivo que los
certificados son documentos de control previo para la importacion o exportacion, la
entidad encargada de emitir estos certificados es la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la calidad- AGROCALIDAD.

El objetivo de los certificados fitosanitarios es el de asegurar el sistema de
competitividad del pais, con los cuales se pueden determinar de manera temprana
las plagas que pueden acompanar a las flores, el proceso consiste en realizar una
inspeccion fitosanitaria, en el lugar de produccion para someter a un estudio
vegetativo, para conocer qué tipo de plaga esta presente en la produccion de las
flores, en la mayor parte de la produccion se encuentra la plaga de thryps, acaros y
otros afidos que son parte del proceso de la produccion y que deben ser

adecuadamente controlados.

El objetivo que tiene (Ecuador, Agencia de regulacion y control fito y zoosanitario,
2018) es “Garantizar el acceso a mercados internacionales de plantas, productos
vegetales y demas articulos reglamentados certificando su calidad fitosanitaria...”
Este organismo se encarga de inspeccionar que la produccion sea controlada

permanentemente para que la calidad del pais permanezca.

Utilizar los métodos de control de plagas mas adecuados segun la tecnologia de la

finca, dejando como ultima opcion la aplicacion de plaguicidas.
Analisis

Los mercados se han vuelto mas agresivos, la competencia entre las empresas
evoluciona, lo que antes era producir producto diferente, ahora es a calidad, calidad
orientada al cliente; entender a los clientes se ha vuelto un aspecto de suma
relevancia, ellos exigen buenas practicas de produccién y administracion, como es
tener cuidado con el medio ambiente, por este motivo se debe reestructurar y
realizar un proceso de gestién ambiental y fitosanitaria para realizar una reinvencion

de los procesos de la empresa aplicando el plan de mejoras del proceso de calidad.
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Connotacion Gerencial

Oportunidad

La postura que ha tomado Agrocalidad para controlar de mejor manera la
preservacion de la calidad de los productos vegetales de manera permanente es una
oportunidad para Royalflowers S.A. porque mediante los protocolos que son
establecidos, las exportaciones pueden salir libre de plaga mejorando la perspectiva
del cliente sobre el producto y de esta forma aportar a la calidad del pais, cuidando y

equilibrando la capacidad competitiva en la industria. (Medio Impacto).
Certificaciones Ambientales

Para (Expoflores, 2016) la certificacion de Flor Ecuador “eleva la competitividad del
producto en el mercado internacional proporcionando un valor agregado que

representa el cumplimiento de estandares sociales y ambientales.”

La gestion del medio ambiente se refiere al conjunto de diligencias conducentes al
manejo integral del sistema ambiental determinando estandares y requisitos para la
certificacion. Es decir es el desarrollo sostenible y la estrategia mediante la cual se
organizan las actividades que afectan al medio ambiente y se va midiendo de
manera controlada, con el fin de lograr la garantia del cumplimiento de parametros

legales para controlar los problemas ambientales.

Las empresas también interactuan con el medio ambiente ya que se desarrollan
las actividades inmersas en él, por lo tanto, debe respetar y aportar para su
beneficio ya que asi promueve la durabilidad de los recursos naturales que todos

necesitamos.
Analisis

Al aplicar estas normas de manera estricta se establece la preservacion del
ambiente esto incluye a la industria en sus procedimientos ayuda a controlar y

reducir el uso de plaguicidas e insumos que afectan la salud y el ambiente,
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enfocandose al cumplimiento de derechos, beneficios, seguridad y salud de los
empleados, para minimizar el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la

industria floricola.

Las certificaciones que Royalflowers S.A. aplica para desarrollar sus actividades de
manera responsable son:

e Flor Ecuador

e Sistema de gestion, control y seguridad BASC

e MPS

e Rainforest

Connotacion Gerencial

Oportunidad

Se determina como oportunidad porque determina las garantias que ofrecen las
certificaciones son extremadamente importantes porque colaboran a la empresa a
cumplir con la calidad de un producto y a satisfacer de manera efectiva al cliente.

(Alto impacto).

Salud y seguridad ocupacional

En los procesos de produccion se hace necesario el uso de quimicos para el control
de plagas, lo que hace necesario diversas medidas de seguridad preventivas para
evitar problemas de salud en los trabajadores por su manejo, pero a pesar de un sin
numero de problemas que ha enfrentado el sector floricultor en nuestro pais no se
ha podido establecer un sistema real de prevencidon de control de riesgos laborales,

a pesar de que las certificaciones lo induzcan como materia inflexible.

Analisis

La seguridad no solo del equipo industrial y herramientas adecuadas para trabajar,

sino también el entrenamiento apropiado y conocimiento de normas de seguridad de
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acuerdo a las condiciones de trabajo y a los programas de cuidado de mujeres
embarazadas y empleados con necesidades especiales, sobre todo los servicios de
salud, sin dejar de lado la alimentacion diaria, los servicios de transporte y el
cumplimiento de las leyes ecuatorianas en referencia a pagos de salarios y tiempo

extra.

Connotacion Gerencial

Amenaza

Por la actividad de la industria de produccién, siempre debe mantener al margen la
importancia de tener un adecuado manejo de la salud y seguridad de la empresa, lo
que es dificil tratandose del manejo de cientos de personas que son vulnerables a
ciertas actividades que ponen en peligro su integridad. Por lo que se considera una

amenaza de caracter importante. (Medio impacto)

1.1.6. Factores legales

La empresa Royalflowers S.A. se encuentra legalmente constituida como
exportadora de flores desde 1993, siendo actualmente una de las empresas
floricolas mas importantes del sector. Se fusion6 con dos empresas del mismo

sector Continex y Floral Works, mediante clasificacion juridica de fusion propia.

La empresa Royalflowers S.A. esta legalizada en el registro mercantii como

Sociedad Andénima a continuacion se detalla los datos:

RAZON SOCIAL ROYALFLOWERS S.A.

NOMBRE COMERCIAL ROYALFLOWERS

RUC 1791221761001

DIRECCION Av. El Inca OE1-144 y Av. De la Presa
REPRESENTANTE LEGAL Ing. Lenin Arias MBA.

PRESIDENTE EJECUTIVO Sr. Edwin Verdezoto

Elaborado por: Angel Manosalvas

Se rige a leyes como la Ley de Aduana, Ley de comercio exterior e Inversiones y la

Ley de fomento al exportador.
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Ley de Comercio Exterior e Inversiones

De acuerdo con (Derecho Ecuador.com, 2007)

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto normar y promover el comercio exterior y la
inversion directa, incrementar la competitividad de la economia nacional, propiciar el
uso eficiente de los recursos productivos del Pais y propender a su desarrollo
sostenible e integrar la economia ecuatoriana con la internacional y contribuir a la

elevacién del bienestar de la poblacién.

La empresa Royalflowers S.A. por ser una empresa productora comercializadora y
exportadora de bienes se encuentra regulada por la Ley de Comercio Exterior e
Inversiones, por lo tanto se rige bajo normas de registros, autorizaciones y demas
documentos de control previo para las distintas actividades de importacion vy

exportacion.

Segun (Ecuador, Ministerio de Comercio Exterior, 2015) que son deberes y
atribuciones del Comité de Comercio Exterior “Expedir las normas sobre registros,
autorizaciones, documentos de control previo, licencias y procedimientos de
importacion y exportacion, distintos a los aduaneros, general y sectorial, con

inclusiéon de los requisitos que se deben cumplir distintos a los tramites aduaneros.”

Analisis

El Ministerio de Comercio Exterior a través del Plan de Desarrollo requiere que las
empresas exportadoras e importadoras disefien y desarrollen su administracion
con caracteristicas que se adapten a la transformacion y dinamica y que se

encuentren enfocadas en reforzar la transformacion de la matriz productiva.

Connotacion Gerencial

Oportunidad

Se determina como una oportunidad porque la intervencién del Ministerio de

comercio exterior como un organismo por parte del estado, motivador a desarrollar la
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industria ecuatoriana, mediante un Plan que fortalezca y promocione la calidad del
pais para ser reconocido internacionalmente mediante las pautas, leyes y

reglamentos para mejorar la forma de producir y exportar (Medio impacto).

Delito Aduanero

Segun el (Ecuador, Asamblea Nacional, 2014, pag. 116)

Defraudacion Aduanera.- La persona que perjudique a la administraciéon aduanera en
las recaudaciones de tributos, sobre mercancias cuya cuantia sea superior a ciento
cincuenta salarios basicos unificados del trabajador en general, sera sancionada con
pena privativa de libertad de tres a cinco afios y multa de hasta diez veces el valor de

los tributos que se pretendid evadir, si realiza cualquiera de los siguientes casos:

1. Importe o exporte mercancias con documentos falsos o adulterados para cambiar
el valor, calidad, cantidad, peso, especie, antigiiedad, origen u otras caracteristicas
como marcas, codigos, series, modelos; en el presente caso el ejercicio de la accion

penal no depende de cuestiones prejudiciales cuya decision competa al fuero civil.

2. Simule una operacion de comercio exterior con la finalidad de obtener un incentivo

o beneficio econdmico total o parcial o de cualquier otra indole.
3. No declare la cantidad correcta de mercancias.
4. Oculte dentro de mercancias declaradas otras mercancias sujetas a declaracion.

5. Obtenga indebidamente la liberacién o reducciéon de tributos al comercio exterior
en mercancias que segun la Ley no cumplan con los requisitos para gozar de tales

beneficios.

6. Induzca, por cualquier medio, el error a la administracion aduanera en la

devolucién condicionada de tributos.

Los delitos aduaneros en el Ecuador son de caracter grave si una empresa llega a
estar vinculado con las caracteristicas de defraudacion aduanera, como son los

documentos falsos, simular operaciones de comercio exterior sin permisos que
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garanticen su efectividad, no declarar valores reales y cantidades correctas, ocultar
mercancias, liberar de tributos a mercancias con intenciones de defraudar al
SENAE.

Analisis

Se debe considerar que existen sanciones penales para delitos contra el régimen de
desarrollo, como enriquecimiento privado no justificado y defraudacion tributaria, asi
como para delitos contra la defraudacién aduanera, que ameritan mayor cuidado por
parte de los empresarios, a pesar de que histéricamente se han presumido practicas
de parte de ciertos empresarios asociadas a actuaciones aduaneras dolosas, asi
como a una serie de atajos tributarios que se alejan de una competencia sana,

deseable en todo mercado.

Existen también actos de acuerdo doloso para manipular los precios y usura que,
sobre todo en el ultimo caso, ha generado una serie de adversidades econdémicas y
sociales en las exportaciones, toda vez que se ha convertido en un mecanismo de

perjuicio en contra de las empresas floricolas.
Connotacién Gerencial
Amenaza

Los delitos aduaneros se han incrementado en los ultimos afios y perjudica
directamente al sector floricultor ya que el contrabando de plantas para
propagacion y comercializacion que necesitan requisitos fitosanitarios de
importacién y es una ventaja al encontrar otros productores de manera ilegal

producir y comercializar productos ingresados como semilla de contrabando.

(Alto impacto).
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Ley de fomento al exportador

Segun esta ley se centra en la definicidn (Federacion ecuatoriana de exportadores,
2018)

El enfoque del Proyecto de Ley retoma el concepto de sector empresarial como
motor de la actividad econdmica, en donde se profundicen los incentivos y se
eliminen medidas que puedan ser contrarias para promover la actividad productiva,
de manera que se incentive la generacién de empleo y el incremento de la
produccién a través de mayor competitividad.

Dentro de los aspectos positivos propuestos en el Proyecto de Ley identificd tres
aspectos importantes:

1.- Los incentivos al sector exportador,

2.- Incentivos para atraccion de inversiones privadas, y

3.- La correccion del impuesto minimo generado por el anticipo del impuesto a la

renta.

Esto basado en incentivos para las empresas que generan ingresos de divisas para
el Ecuador y con la finalidad de motivar nuevas inversiones, mediante la correccion

de algunas medidas econdémicas que permitan alcanzar los objetivos econdmicos.

En los criterios mencionados es la exoneracion del impuesto a la renta para las
nuevas empresas de produccién, incentivos a las empresas exportadoras de bienes
como es el beneficio de Certificados de Abono Tributario para las exportaciones que
se hacen a Estados Unidos como medida de apoyo por la terminaciéon de acuerdos
comerciales como el ATPDA, que se trata de un incentivo econémico del 6.84% en
el caso de la exportacion de rosas y por otro lado el incentivo que se genero en el
2015 llamado DRAWBACK a las exportaciones para el resto del mundo del 5% del
valor FOB, sin tomar en cuenta a las exportaciones a Estados Unidos, como medida
de compensacion de la crisis Rusa, Europea y por la devaluacion del precio del

petroleo.

El 67% pertenece los productos que presentan gran fuerza en las exportaciones

ecuatorianas como son: el banano, enlatados de pescado vy flores; es decir, $16,15
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millones. Mientras que el 33% ($8,07 millones) restante se destind a productos

estructurales como: aceites, frutas en conservas, maderas y otros.
Analisis

Estas medidas de apoyo al sector exportador son de gran importancia porque
motivan la inversion extranjera y ayudan a la produccion a mantener la
competitividad en las exportaciones, para poder ser beneficiario de estos incentivos
se debe cumplir con las exigencias del Ministerio de finanzas como no mantener
deudas con instituciones publicas como el IESS, ElI SRI, SENAE, etc. Ademas de
participar activamente en la promocion de la marca pais “Ecuador ama la vida”, en

la participacién activa en ferias y mantener y aumentar el margen de ventas.
Connotacién Gerencial
Oportunidad

Los incentivos del gobierno como beneficios al sector exportador por son de gran
ayuda ya que por dejar de tener los acuerdos comerciales con los Estados Unidos
implementd los Certificados de Abono Tributario que el Ministerio de Finanzas emite
como Notas de Crédito por el 6.8% del valor FOB en el caso de exportacién de
rosas y para las exportaciones del resto del Mundo mediante el Drawback que

constituyen el 5% del valor FOB.

Constituye una oportunidad importante porque el participar de este beneficio
significa que existe apoyo del estado en la produccion agricola y es una motivaciéon
muy importante para mantener la competitividad del sector floricola y las
exportaciones en general porque aporta a la disminucion del déficit de la Balanza

Comercial (Alto impacto).
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ITEM FACTOR DETERMINANTE ESCALA DE FUERZA
1 2 3 4 5
POLITICAS
1. Politica Centro (Acuerdos Comerciales) 1
2. Riesgo Pais 6.53% 3
3. Imposicidn tasas arancelarias 4
ECONOMICAS
1. PIB sectorial 1
2. Balanza Comercial 1
3. Inflacién moderada 2
SOCIALES
1. Mano de Obra 1
2 Tendencias de consumo Internacional 1
Seguridad Publica 3
TECNOLOGICAS
1. Adquisicidn Maquinaria 3
2 TIC'S
Creacion de productos (1+D+l)
AMBIENTALES
1. Certificaciones Fitosanitarias 2
2. Certificaciones Ambientales 1
3. Salud y Seguridad Ocupacional 4
LEGALES
1. Ley de Aduanas (Delitos aduaneros) 5
2 Ley de Comercio exterior e Inversiones 2
Ley de Fomento al Exportador 1
5 AMENAZA IMPORTANTE
1 OPORTUNIDAD IMPORTANTE
FACTORES POLITICAS | ECONOMICAS | SOCIALES | TECNOLOGICAS | AMBIENTALES | LEGALES
Evaluacion
Fuerzas de Porter 2,67 1,33 1,67 1,67 2,33 2,67

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013)
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Analisis

En base al analisis PESTAL podemos notar que los factores econdmicos, sociales,
tecnolégicos y ambientales constituyen una oportunidad de alto y medio impacto
para la empresa ROYALFLOWERS S.A. mientras que los factores legales y
politicos representan una amenaza de medio impacto que se deben tomar en

consideracion para la direccién estratégica.

Grafico 12: Evaluacion PESTAL

EVALUACION PESTAL

POLITICAS
3,00

LEGALES ECONOMICAS

AMBIENTALES SOCIALES

TECNOLOGICAS

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013)

1.2. Microambiente

Segun (David, 2013, pag. 75) “el modelo de las cinco fuerzas de Porter del analisis
competitivo es un enfoque ampliamente utilizado para desarrollar estrategias en
muchas industrias.” Para esto se considera un conjunto de factores en el entorno
inmediato de una empresa que influyen en la capacidad de esta para servir a sus
clientes, es decir a la propia compaiia, sus intermediarios, sus mercados meta, los

competidores y los publicos que atiende.
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Modelo de competencia de las cinco fuerzas

1.2.1. Clientes

Segun (Promonegocios.net, 2012) “Cliente es la persona, empresa u organizacion
que adquiere o compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita o
desea para si mismo, para otra persona 0 para una empresa u organizacion.”
Cuando existe concentracién de clientes su poder de negociacion se vuelve
importante frente a la competencia, porque existen estrategias que sirven para

fidelizar a los consumidores o compradores.

Segun (David, 2013) se puede conocer que la demanda es de gran magnitud y la

fuerza de la negociacidon se encuentra en su poder por las siguientes razones:

e Cuando existe gran variedad de productos en el mercado
e Cuando el producto es mas importante para el vendedor
e Si el vendedor esta luchando contra la caida de la demanda

e Si el cliente se informa de los productos, precios y costos del vendedor

Los actuales clientes de la empresa Royalflowers S.A. son:

¢ Royalflowers INC.
¢ Royalflowers BV.
o Exotica SAL.

e Rose Only

e Otros

Analisis

Oportunidad

El poder de negociacién con los clientes es una oportunidad, porque la empresa

cuenta con clientes asociados del negocio con los que mantiene relaciones
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comerciales soélidas y permiten mantener el margen de produccion incluso fuera de

temporada (Alto impacto).
1.2.2. Proveedores

El proveedor es una entidad u organizacion que suministra a la empresa bienes y
servicios para ser utilizados en la produccion de los bienes o servicios de la

compaiia.

Cuando se mantiene el poder de negociacion con los proveedores, es un beneficio
de gran importancia porque permite optimizar los recursos de la empresa,
considerando la disponibilidad de los insumos y materias primas para fortalecer el

proceso de produccion, comercializacion y distribucion.

A continuacion, se detalla los principales proveedores de la empresa Royalflowers
S.A.

MATERIAL EMPRESA UBICACION TELEFONO
v" Material ol Av. Amazonas | (02) 2474213
Vegetal H' sea 7714 'y  rio
Investments Limited (02) 2807656
Curaray , a dos
cuadras del (02) 2807654
aeropuerto

Mariscal Sucre;

Quito
v" Insumos & BE 4 Av. José
\e -/
quimicos e EQ o Santiago Castillo
b~ D (04) 3814900

y Av. Juan Tanca

‘ ECUAQUIMICA ‘ Marengo Km

La mano amiga

1.8. Guayaquil
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v Etiquetas 02-2567232

AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORIANA Av. Eloy Alfaro
DE ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD DEL AGRO
y Av.

Amazonas, Edif.

MAGAP Piso 9

Km. 11.5 via| 04-2100430

Daule, Parque

@ GR“PASA Industrial "El

Cartonera de clase mundial
Sauce"

v’ Cartones

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)

Analisis

Oportunidad

Los proveedores para la empresa Royalflowers S.A. representan una oportunidad ya
que se cuenta con algunas alternativas de proveedores de materia prima e insumos,
por ser el Ecuador de industria agricola existen varias alternativas de proveedores
que permiten mejorar la calidad de los productos sin afectar el recurso econémico

(Medio Impacto).
1.2.3. Competencia
Competencia Directa

(Ricera Camino & Lopez Rua, 2012) Indica que la competencia directa esta formada

por las marcas de productos similares.

En el mercado existe la competencia directa, considerando también el ingreso de

nuevos competidores y con esto el aumento de la intensidad de la competencia,
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para esto existen barreras de ingreso como las economias a escala, experiencia,
conocimientos técnicos y sobre todo la fidelidad de los clientes que permiten a la
empresa mantenerse competitiva y mucha de las veces las barreras de entradas son
eficientes que no permiten el desarrollo de las nuevas competencias.

A continuacion, se detalla la matriz BCG de la competencia directa e indirecta de la

empresa Royalflowers:

Tabla 11: Competidores de mercado

FLORANAFARMS S.A. DIRECCION

Av. Pampite s/n, Edf. Oficenter de

1’— '%éﬁ: /fx [/‘ X Cumbaya, Of. 206. atras de la USFQ -
) A /
i g4 &

www . florana.ec Cumbaya — Quito (02) 204-2289 / (02)
i - 236-6506

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)

1.2.4. Productos sustitutos

(Ricera Camino & Lopez Rua, 2012) “Al referirse a la competencia indirecta indica
que esta formada por productos sustitutos o aquellos que actualmente no son
competidores, pero que pueden serlo en el futuro porque satisfacen las mismas

necesidades.”

Los productos sustitutos de corresponden a todos con lo que pueden reemplazar a
un producto principal o estrella, siendo el caso de la empresa floricola que considera
las flores frescas irremplazables es posible que para obsequios sus sustitutos se

consideren los confites, chocolates y demas obsequios alternativos.
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EMPRESA ROYALFLOWERS S.A.

ESTRELLA

\
Ry

VACA LECHERA

» Rosasy spray rosas

» Gypsofilia, hortensias, eryngium,

girasoles

INCOGNITA

2 ¢

» Follaje (molucelas, ruscus, senecio)

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)

1.2.5. Rivalidad de competidores

Tabla 12: Competidores Indirectos

COMPETENCIA INDIRECTA

EMPRESA

UBICACION

PLANTEC S.A.

Sector San José de
Oyanbarillo. Yaruqui,

Ecuador. 02 255 4799




VIVERO FORESTAL CLONAL

FLORES Y FRUTAS FLORIFRUT S.A.

Alemania 541 y
Vancouver - La Carolina —

Quito

GOLDEN LAND CIA. LTDA.

Golden

José Ignacio Burbano 403
Victor Manuel Guzman,
A Dos Kildmetros De La
Estacion De Servicios
Pantera; Ciudad: Pedro
Moncayo; Provincia:

Pichincha

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)

Analisis
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Para la empresa Royalflowers S.A. la competencia representa una Fortaleza de

caracter bajo, debido a que no existen aun empresas que se dediquen a la

diversificaciéon de nuevos productos y mejorar su proceso de producciéon de manera

amigable con el medio ambiente, y en la actualidad se esta dando gran importancia

a estos productos para presentar al mercado exterior los llamativos bouquettes.



Tabla 13: Evaluacion de Porter
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ESCALA DE FUERZA

ITEM FACTOR DETERMINANTE
1 2 3 4 5
ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES
1 | Economias de escala 2
2 | Curva de experiencia. 1
3 | Requisitos de capital. 4
4 | Costos al cambiar de proveedor 2
9 | Acceso a insumos. 2
6 | Acceso a canales de distribucion. 1
7 | Identificacién de marca. 2
8 Identificacion de producto 1
9 | Barreras gubernamentales 5
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES
1 Diversidad de los competidores. 5
2 | Costos fijos elevados. 4
3 | Diferenciacion entre productos. 2
4 | Costo de cambio.
5 | Grupos empresariales. 1
6 | Crecimiento de la demanda. 2
7 Barreras de salida. 4
8 | Equilibrio entre capacidad y produccién. 2
9 | Efectos de demostracion. 1
PRODUCTOS SUSTITUTOS
1 Disponibilidad de sustitutos. 2
2 | Precio entre el ofrecido el sustituto. 2
3 | Rendimiento y calidad comparada. 2
4 | Costo de cambio para el cliente. 3
5 Rendimiento relativo al precio. 2
6 Propension del comprador a cambiar. 3
PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES
1 Concentracion de clientes. 4
2 | Volumen de compra. 2
3 | Diferenciacion. 2
4 | Informacion acerca del proveedor. 3
5 Identificacion de la marca. 1
6 Productos sustitutos. 2
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Concentracion de los proveedores. 2

Importancia del volumen para los proveedores. 1

Diferenciacion de insumos. 2

Costos de cambiar. 3

Disponibilidad de insumos sustitutos 3

Impacto de los insumos. 4

Capacidad del proveedor para integrar hacia adelante. 2

0 (N[O (o[~ W I|N |~

Diferenciacién de producto.

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Porter, 1985)

Evaluacion Fuerzas de Porter

ENTRADA DE NUEVOS

COMPETIDORES
2,80

RIVALIDAD ENTRE
,6QOMPETIDORES
/ EXISTENTES

PODER DE NEGOCIACION

//
N RV
PODER DE NEGOCIACIO PRODUCTOS SUSTITUTOS

DE LOS CLIENTES

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Porter, 1985)

Analisis

En base a la matriz de las Fuerzas de Porter podemos determinar que existe una
amenaza importante con respecto a la rivalidad con los competidores existentes
como es el caso de Kenia y Colombia que son productores de rosas, pero se cuenta
con oportunidades caracter alto respecto a la entrada de nuevos competidores, con
el poder de negociacion con los proveedores, los clientes como también de los

productos sustitutos.
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1.2.6. Matriz de evaluacion de factores externos

Tabla 14: Evaluacion de Factores Externos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

RESULTADO

No FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO CALIFICACION PONDERADO

Oportunidades
1 | Politica Centro (Acuerdos Comerciales) 3% 3 0,09
2 | PIB sectorial 1% 2 0,02
3 | Balanza Comercial 3% 3 0,09
4 | Inflacibn moderada 2% 2 0,04
5 |Mano de Obra 5% 4 0,2
6 | Tendencias de consumo Internacional 3% 3 0,09
7 |TIC'S 2% 3 0,06
8 | Creacién de productos (I+D+l) 4% 4 0,16
9 | Certificaciones Fitosanitarias 4% 4 0,16
10 | Certificaciones Ambientales 4% 4 0,16
11 | Ley de Comercio exterior e Inversiones 2% 3 0,06
12 | Ley de Fomento al Exportador 2% 3 0,06
13 | Economias de escala 1% 2 0,02
14 | Curva de experiencia. 2% 3 0,06
15 | Costos al cambiar de proveedor 1% 2 0,01
16 | Acceso a insumos. 1% 2 0,02
17 | Acceso a canales de distribucion. 1% 2 0,02
18 | Identificacion de marca. 2% 4 0,08
19 | Identificacion de producto 1% 3 0,03
20 | Diferenciacion entre productos. 1% 2 0,02
21 | Grupos empresariales. 1% 3 0,03
22 | Crecimiento de la demanda. 2% 3 0,06
23 | Equilibrio entre capacidad y produccién. 2% 3 0,06
24 | Efectos de demostracion. 1% 3 0,03
25 | Disponibilidad de sustitutos. 2% 2 0,04
26 | Precio entre el ofrecido el sustituto. 1% 2 0,02
27 | Rendimiento y calidad comparada. 1% 2 0,02
28 | Rendimiento relativo al precio. 1% 2 0,02
29 | Volumen de compra. 3% 3 0,09
30 | Diferenciacion. 2% 3 0,06
31 | Identificacion de la marca. 2% 4 0,08
32 | Productos sustitutos. 2% 3 0,06
33 | Concentracién de los proveedores. 2% 2 0,04
34 Importancia del volumen para los 39% 2 0,06
proveedores.
35 | Diferenciacion de insumos. 1% 2 0,02
36 Eap_acidad del proveedor para integrar 1% > 0,02
acia adelante.
37 | Diferenciacion de producto. 1% 3 0,03
Amenazas
1 |Riesgo Pais 6.53% 2% 2 0,04
2 | Imposicion tasas arancelarias 3% 4 0,12
3 | Seguridad Publica 1% 2 0,02
4 | Adquisicion Maquinaria 1% 3 0,03
5 | Salud y Seguridad Ocupacional 1% 4 0,04
6 |Ley de Aduanas (Delitos aduaneros) 2% 4 0,08
7 | Requisitos de capital. 1% 2 0,02
8 |Barreras gubernamentales 2% 3 0,06
9 |Diversidad de los competidores. 2% 4 0,08
10 | Costos fijos elevados. 2% 4 0,08
11 | Costo de cambio. 1% 2 0,01
12 | Barreras de salida. 1% 2 0,01
13 | Costo de cambio para el cliente. 1% 2 0,02
14 | Propension del comprador a cambiar. 2% 3 0,06
15 | Concentracion de clientes. 2% 4 0,08
16 | Informacioén acerca del proveedor. 1% 2 0,02
17 | Costos de cambiar. 1% 2 0,02
18 | Disponibilidad de insumos sustitutos 1% 2 0,02
19 | Impacto de los insumos. 1% 1 0,01
100% 3,01
Escala Calificacion 1 Pobre
2 Moderad
3 Bueno
4  Superior

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013)
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Analisis

La empresa tiene una buena estabilidad ya que las politicas del pais aportan a la
organizacion, pero también se deberia ver una estrategia para mejorar las

oportunidades de crecimiento.

1.2.7. Matriz MPC (Matriz de perfil competitivo)

Tabla 15: Matriz de MPC

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

NUESTRA COMPANIA COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2

N ROYALFLOWERS S.A. HILSEA INVESTMENTS LIMITED ROSAPRIMA
CALIFICACION ' PONDERACION 'CALIFICACION PONDERACION CALIFICACION PONDERACION
Capacidad tecnoldgica 10% 3,00 0,30 3,00 0,30 4,00 0,40
Mano de obra calificada 15% 4,00 0,60 4,00 0,60 3,00 0,45
Infraestructura 14% 3,00 0,42 4,00 0,56 3,00 0,42
Investigacion y desarrollo || 18% 4,00 0,72 4,00 0,72 2,00 0,36
Diversificacion 14% 3,00 0,42 4,00 0,56 2,00 0,28
Orientacion al cliente 17% 3,00 0,51 3,00 0,51 3,00 0,51
Convenios 12% 3,00 0,36 2,00 0,24 1,00 0,12
Totales 100% 3,33 3,49 2,54

1 debilidad principal
2 debilidad menor
3 fortaleza menor
4 fortaleza principal

Escala Calificaci

EVALUACION FINAL: EN BASE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO PODEMOS
CONCLUIR QUE ESTAMOS EN UNA VENTAJA COMPARATIVA RESPECTO A LA EMPRESA ROSA PRIMA'Y EN UNA
DESVENTAJA COMPARATIVA RESPECTO A LA EMPRESA HILSEA.

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013)
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1.3. Analisis externo
1.3.1. Direccionamiento estratégico actual

La empresa Royalflowers S.A. no tiene establecido un plan de direccionamiento
estratégico formal, sino que la direccion se realiza de manera empirica, es por esta
razon que es necesario realizar la propuesta de un Direccionamiento Estratégico que
permita integrar a varios procesos las estrategias e indicadores de gestién para
poder evaluarlas constantemente buscando de esta manera la mejora continua. El
direccionamiento estratégico se desarrollara de manera consecuente, es decir va a
empezar por la misidn, vision, principios y valores, filosofias y politicas y

concluyendo con un tablero de control para medir los indicadores de gestion.
1.3.2. Cuestionario de auditoria

El presente cuestionario se aplica para generar el analisis interno de la empresa

Royalflowers, los que se determinan a partir del estudio de las siguientes areas:

e Administrativa

e Marketing

e Finanzas

e Produccion

¢ Investigacion y desarrollo

e Sistemas de informacion



NO

Administracion

SI

(Usa la empresa conceptos de la administracion estratégica?

(Son los objetivos de la compaiia debidamente comunicados?

(Son las metas de la compafiia debidamente comunicadas?

,Son los objetivos de la compafiia mensurables?

(Son las metas de la compaiiia mensurables?

XX X[ X

(Planifican con eficacia los gerentes de todos los niveles de la jerarquia?

(Delegan los gerentes correctamente su autoridad?

X

OIN|O|A|BR|WIN|[—~

(Es la estructura de la organizacion apropiada?

(<]

(Son claras las descripciones del puesto?

10

(Son claras las especificaciones del trabajo?

XXX

11

(Es alto el animo de los empleados?

12

(Es baja la rotacion de empleados?

13

(Es bajo el ausentismo?

14

(Son efectivos los mecanismos de control de la organizacion?

15

(Son efectivos los mecanismos de recompensa de la organizacion?

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013, pag. 104)

NO

Mercadotecnia

NO

(Estan los mercados eficazmente segmentados?

(Esta en buen posicionamiento la organizacion frente a sus competidores?

(Ha ido aumentando la parte del mercado que corresponde a la empresa?

(Los canales presentes de distribucion tienen costos efectivos?

. Son confiables los canales presentes de distribucion?

(Cuenta la empresa con una organizacion eficaz para las ventas?

(Realiza la empresa investigaciones de mercado?

(Es buena la calidad del producto?

OO (N[ [WIN|—

(Es buena la calidad del servicio al cliente?

10

[ Tienen los productos precios justos?

11

[ Tienen los servicios precios justos?

12

(Cuenta la empresa con una estrategia eficaz para promociones?

13

(Cuenta la empresa con una estrategia eficaz para publicidad?

14

. Son efectivas la planificacion y la presupuestacion de marketing?

15

[ Tienen los gerentes de marketing de la empresa la experiencia adecuada?

16

[ Tienen los gerentes de marketing de la empresa la capacidad adecuada?

S| >< << | >< | >< | >< | >< | >< | >< | >< | >< | >< | 2

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013, pag. 108)

NO

Finanzas

NO

(La liquidez determina que la empresa es fuerte o débil en términos financieros?

(Puede la empresa reunir el capital que necesita a corto plazo?

(Puede la empresa reunir, por medio de pasivo, capital contable, el capital que necesita a largo plazo?

(Cuenta la empresa con capital de trabajo suficiente?

(Son eficaces los procedimientos para presupuestar el capital?

X| X| X | X

(Son razonables las politicas para pagar dividendos?

[ Tiene la empresa buenas relaciones con sus accionistas?

| N O O | WO N| =

(Tiene la empresa buenas relaciones con sus inversionistas?

o

(Estan bien preparados los gerentes financieros de la empresa?

10

[ Tienen experiencia los gerentes financieros de la empresa?

X| X| X| X

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013, pag. 114)
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Tabla 19: Cuestionario de Produccion

NO

Produccion

Si

NO

,Son confiables los proveedores de materias primas, piezas y sub-ensamblajes?

X

N

(Son razonables los proveedores de materias primas, piezas y sub-ensamblajes?

X

(Estan en buenas condiciones las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas?

(Son eficaces los procedimientos para el control del inventario?

(Son eficaces las politicas para el control del inventario?

(Son eficaces las politicas para el control de calidad?

(Son eficaces los procedimientos para el control de calidad?

| N| O O M W

(Estan estratégicamente ubicadas las instalaciones?

9

(Estan estratégicamente ubicadas los mercados?

10

(Estan estratégicamente ubicadas los recursos?

11

(Cuenta la empresa con competencias tecnologicas?

X| X| X| X| X| X| X| X| X

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013, pag. 116)

Tabla 20: Cuestionario de Investigacion y Desarrollo

NO

Investigacion y Desarrollo

NO

(Cuenta la empresa con instalaciones para [ y D?

Si se usan empresas externas de [ y D, ;tienen éstas costos efectivos?

(Esta bien preparado el personal de I y D de la organizacion?

(Estan bien asignados los recursos para [ y D?

(Son adecuados los sistemas de computo?

(Son adecuados los sistemas de administracion de informacion?

X| X| X| X| X| X

N O O B W N =~

(Es eficaz la comunicacion entre [ y D y otras unidades de la organizacion?

8

(Son tecnologicamente competitivos los productos presentes?

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013, pag. 118)

Tabla 21: Cuestionario de sistemas informaticos

NO

Sistemas de informacion por Computadora

Si

NO

(Usan todos los gerentes de la empresa el sistema de informacion para tomar decisiones?

(Existe en la empresa el puesto de gerente de informacion o director de sistemas de informacion?

X

. Se actualizan con regularidad los datos del sistema de informacion?

(Contribuyen todos los gerentes de las areas funcionales de la empresa con aportaciones para el sistema de

informacion?

5| ¢Existen claves eficaces para entrar en el sistema de informacion de la empresa?

(Conocen los estrategas de la empresa los sistemas de informacion de empresas rivales?

(Es facil usar el sistema de informacion?

(Entienden todos los usuarios del sistema de informacién las ventajas competitivas que la informacion

puede ofrecer a las empresas?

9

. Se ofrecen talleres de capacitacion de computo a los usuarios del sistema de informacion?

10

(,Se mejora constantemente la facilidad de uso del sistema de informacion de la empresa?

11

(Se mejora constantemente el contenido de uso del sistema de informacion de la empresa?

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013, pag. 119)
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1.3.3. Evaluacion interna

Operaciones de la Gerencia

Fortaleza (4 fortaleza
importante)

Debilidad (1
debilidad fuerte)

(Usa la empresa conceptos de la administracion estratégica?

(,Son los objetivos de la compaiiia debidamente comunicados?

(Son las metas de la compafiia debidamente comunicadas?

(Son los objetivos de la compaiiia mensurables?

(Son las metas de la compaiia mensurables?

—_— =N | =

(Planifican con eficacia los gerentes de todos los niveles de la jerarquia?

(Delegan los gerentes correctamente su autoridad?

(Es la estructura de la organizacion apropiada?

(Son claras las descripciones del puesto?

W

(Son claras las especificaciones del trabajo?

(Es alto el animo de los empleados?

(Es baja la rotacion de empleados?

(Es bajo el ausentismo?

(Son efectivos los mecanismos de control de la organizacion?

(Son efectivos los mecanismos de recompensa de la organizacion?

Ponderacion

2,40

Marketing

Fortaleza (4 fortaleza
importante)

Debilidad (1
debilidad fuerte)

(Estan los mercados eficazmente segmentados?

(Esta en buen posicionamiento la organizacion frente a sus competidores?

(Ha ido aumentando la parte del mercado que corresponde a la empresa?

(Los canales presentes de distribucion tienen costos efectivos?

;,Son confiables los canales presentes de distribucion?

(Cuenta la empresa con una organizacion eficaz para las ventas?

(Realiza la empresa investigaciones de mercado?

(Es buena la calidad del producto?

(Es buena la calidad del servicio al cliente?

[ Tienen los productos precios justos?

[ Tienen los servicios precios justos?

(Cuenta la empresa con una estrategia eficaz para promociones?

(Cuenta la empresa con una estrategia eficaz para publicidad?

(Son efectivas la planificacion y la presupuestacion de marketing?

[ Tienen los gerentes de marketing de la empresa la experiencia adecuada?

[ Tienen los gerentes de marketing de la empresa la capacidad adecuada?

ARV PRV IRV WIW (W

Ponderacion

3,56

Finanzas y Contabilidad

Fortaleza (4 fortaleza
importante)

Debilidad (1
debilidad fuerte)

(La liquidez determina que la empresa es fuerte o débil en términos financieros?

2

(Puede la empresa reunir el capital que necesita a corto plazo?

(Puede la empresa reunir, por medio de pasivo, capital contable, el capital que necesita a largo
plazo?

(Cuenta la empresa con capital de trabajo suficiente?

98]

(Son eficaces los procedimientos para presupuestar el capital?

98]

(Son razonables las politicas para pagar dividendos?

(Tiene la empresa buenas relaciones con sus accionistas?

[ Tiene la empresa buenas relaciones con sus inversionistas?

(Estan bien preparados los gerentes financieros de la empresa?

(Tienen experiencia los gerentes financieros de la empresa?

E SN I SN SN RN

Ponderacion

3,20

Produccion y Operaciones

Fortaleza (4 fortaleza
importante)

Debilidad (1
debilidad fuerte)

(Son confiables los proveedores de materias primas, piezas y sub-ensamblajes?

(Son razonables los proveedores de materias primas, piezas y sub-ensamblajes?

(Estan en buenas condiciones las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas?

(Son eficaces los procedimientos para el control del inventario?

;,Son eficaces las politicas para el control del inventario?

,Son eficaces las politicas para el control de calidad?

(Son eficaces los procedimientos para el control de calidad?

(Estan estratégicamente ubicadas las instalaciones?

(Estan estratégicamente ubicadas los mercados?

(Estan estratégicamente ubicadas los recursos?

(Cuenta la empresa con competencias tecnologicas?

W W WA R WRA|>

Ponderacion

3,64

104
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st o s Fortz.lleza (4 fortaleza D.e!)ilidad a
importante) debilidad fuerte)

(Cuenta la empresa con instalaciones para [ y D? 4

Si se usan empresas externas de I y D, jtienen éstas costos efectivos? 4

(Esta bien preparado el personal de [ y D de la organizacion? 4

(Estan bien asignados los recursos para [ y D? 3

(Son adecuados los sistemas de computo? 3

(Son adecuados los sistemas de administracion de informacion? 3

(Es eficaz la comunicacion entre [ y D y otras unidades de la organizacion? 2
(Son tecnoldgicamente competitivos los productos presentes? 3

Ponderacion 3,25
Sistemas de Administracién de Informacion Forta}leza (4 fortaleza D.e !)ilidad a
importante) debilidad fuerte)

(Usan todos los gerentes de la empresa el sistema de informacion para tomar decisiones? 3

(Existe en la empresa el puesto de gerente de informacion o director de sistemas de informacion? 3

(Se actualizan con regularidad los datos del sistema de informacion? 4

(Contribuyen todos los gerentes de las areas funcionales de la empresa con aportaciones para el

sistema de informacion? 4

(Existen claves eficaces para entrar en el sistema de informacion de la empresa? 3

(Conocen los estrategas de la empresa los sistemas de informacién de empresas rivales? 2
(Es facil usar el sistema de informacion? 3

(Entienden todos los usuarios del sistema de informacion las ventajas competitivas que la

informacion puede ofrecer a las empresas? 3

(Se ofrecen talleres de capacitacion de computo a los usuarios del sistema de informacion? 1
(Se mejora constantemente la facilidad de uso del sistema de informacion de la empresa? 2
(,Se mejora constantemente el contenido de uso del sistema de informacién de la empresa? 3

Ponderacion 2,82

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013, pag. 118)
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Grafico 14: Analisis Auditoria Interna
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Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013, pag. 118)

Analisis

De acuerdo a la auditoria interna realizada se puede notar que la empresa tiene una
debilidad baja en lo que respecta a Operaciones de la Gerencia, a diferencia de
Marketing, Produccién, Investigaciéon y Desarrollo y los Sistemas de Informacion que

se determinan como fortaleza porque tienen un impacto alto.
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1.4. Matriz de evaluacion de factores internos

Tabla 23: Evaluacion de Factores Internos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

A RESULTADO
FACTORES INTERNOS CLAVES CALIFICACION PONDERADO
Fortalezas
1 La empresa usa conceptos de la administracion estratégica 39% 3 0,09
2 | Planifican con eficacia los gerentes de todos los niveles 2% 3 0,06
3 | Estructura de la organizacion 1% 3 0,03
4 | Especificaciones de trabajo 1% 2 0,02
5 | Mecanismos de control 1% 2 0,02
6 |Mercados eficazmente segmentados 2% 4 0,08
7 | Posicionamiento la organizacion 1% 3 0,03
8 | Aumento del mercado 1% 3 0,03
9 [Costo de los canales de distribucion 1% 3 0,03
10 | Canales de distribucion confiables 1% 3 0,03
11 |organizacion de ventas 2% 3 0,06
12 | calidad del producto 5% 3 0,15
13 | Precios de productos 2% 3 0,06
14 | Presupuesto de marketing 1% 3 0,03
15 | Experiencia de marketing 2% 4 0,08
16 |Liquidez a corto plazo 2% 3 0,06
17 [Liquidez a largo plazo 2% 4 0,08
18 | Presupuesto 2% 3 0,06
19 | Proveedor confiable 2% 4 0,08
20 | Control de inventarios 1% 3 0,03
21 | Control de calidad 5% 3 0,15
22 | Ubicacidn de las instalaciones 3% 4 0,12
23 | Ubicacién de los mercados 2% 4 0,08
24 | Ubicacién de los recursos 2% 3 0,06
25 | Investigacion y desarrollo (I+D+]) 5% 4 0,20
26 Sistemas de Informacion confiable para tomar decisiones 2% 3 0,06
27 | Aportaciones para el sistema de informacion 1% 4 0,04
28 | Ventajas competitivas del sistema de informacion 3% 4 0,12
29 | Logistica y Operaciones 2% 3 0,06
Debilidades

1 | Comunicacion de objetivos 5% 4 0,20
2 | Comunicacion de metas 5% 4 0,20
3 | Objetivos mensurables 4% 4 0,16
4 | Metas mensurables 4% 4 0,16
5 |[Delegacion de autoridad 2% 3 0,06
6 | Animo de los empleados 3% 3 0,09
7 |Rotacion de empleados 3% 3 0,09
8 |Mecanismos de recompensa 3% 3 0,09
9 |Comunicacionde [y D 3% 2 0,06
10 | Sistemas de informacion de empresas rivales 2% 2 0,04
11 | Talleres de formacion de la informacion 2% 2 0,04
12 |Finanzas y Contabilidad 4% 3 0,12

Totales 100% 3,31

Pregunta Clave: ¢ Cdmo se considera el factor interno?

Malo
Moderad
Bueno
Superior

Escala Calificacion

A WNPR

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (David, 2013, pag. 118)

Analisis

De acuerdo con la matriz EFI se puede considerar que el Factor Interno de la empresa Royalflowers S.A. constituye una fortaleza
de medio impacto para la organizacién porque su ubicacion es de 3.31 que es de calificacion buena para que permite dar un

diagnostico favorable al desarrollo de las estrategias que estan determinadas en los factores internos del estudio.
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1.5. Matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accién — PEYEA

Tabla 24: Matriz PEYEA

H Fuerza de 1a Industria lo peor 1(2(3 5| 6| 7| lonejor
1 Potendal de aediento Bajo 5 Alto
2 Potendal de utilidades Bajo 1 Alto
3 Estabilidad finandera Baja 3 Alta
4 Grado de apalancamiento Bajo 5 Alto
5 Uilizaddn de reaursos Ineficiente 6 FEficiente
6 Fadlidad de ingreso al mercado Facil 6 Dificil
7 Produdtividad, utilizadon de la capaddad Baja 7 [Alto
MC Ventaja Conpetitiva lo peor 1|23 5| 6| -7| lonejor
1 Participacion de nercado Pequein -5 Gande
2 Calidad del producto Inferior -5 Superior
3 Ciclo ce vida del producto Avarzando -3 Tenprano
4 Lealtad el clierte Baja Alta
5 Utilizacion ce la capacidad de los conpetidares Baja 2 Alta
6 Canocirmientos tecnoldgicos précticos Bajo -6 Alto
7 Control sobre proveedores y distribuidores Bajo -5 Alto
FF Fuerza Fimnciera lo peor 1|23 5|1 6(7]| lonejor
1 Rendimiento sdbre la inversion Bajo 3 Alta
2 Apalancamiento Desbalanceado Balanceado
3 Liquidez Desbalanceada 3 Balanceada
4 Capital de trabajo Bajo Alto
5 Hlujo de efectivo Bajo 5 Alto
6 Ratacion de inventarios Lento 5 Répido
7 Utilidades por accidn Bajas 2 Altas
8 Proparcion precio/utilidades Bajo 2 Alto
EE FEstabilidad del Extormo lo peor 1|23 S| 6| -7| lonejor
1 Canrbics tecnoldgicos Mixchos 5 Poccs
2 Tasa mnflacionaria Alta -3 Baja
3 Variabilidad de la denmanda Gance -6 Pequeiia
4 Rango/precios de productos de la conpetercia Anplio -6 Estrecho
5 Barreras de ingreso al nercado Pocas -6 Muxchas
6 Presicn canpetitiva Alta 2 Baja
7 Facilidad para salir del rercado Alta 2 Baja
8 Hasticidad precio de la denanda Hastica Ineléstica
9 Riesgo involucrado en el negocio Alto -3 Bajo

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Gallardo, 2012, pag. 156)
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Tabla 25: Evaluacion PEYEA

X X Y Y

Foerzade laIndistria  Ventaja Conpetitiva Foerza Fi jera (FF) Estabilidad del Entormo

Evaluacion Fuerzas 4,71 -4.29 3,50 4,11

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Gallardo, 2012, pag. 156)

Posicion de las estrategias

Grafico 15: PEYEA

PEYEA
Est rateéia Conservadora | Est *ateg'ia Aﬁresijva

o0 600 50 -4jp0 300 2D0 -100 0,00 » 2.0 [ &00 7.00
. [ T Area de trazado

Estrategia Defensiva Esinategla Competitiva

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Gallardo, 2012, pag. 156)
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Analisis

En base a los factores analizados de matriz PEYEA podemos concluir que la
empresa debe implementar estrategias de competitividad, especificamente la

estrategia de liderazgo en costos.

1.6. Matriz de crecimiento BCG

Tabla 26: Matriz BCG

Participacion | Crecimiento | Porcentaje
Relativa en el de la de las
Division Mercado Industria | Utilidades
Industrias manufactureras (excluye refinacion de petréleos) 34,95% 1,09% 8,18%
TOTAL 8,18%

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Gallardo, 2012, pag. 156)

Grafico 16: Matriz BCG

MatrizBCG
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Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Gallardo, 2012, pag. 156)
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Analisis

En base a la matriz de crecimiento BCG de la que se consideré el crecimiento del
sector se puede notar que Royalflowers S.A. se encuentra ubicada en el cuadrante
incognita, lo que nos indica que se deben implementar estrategias de penetracion de

mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de producto o desinversion.

Para generar la participacion relativa en el mercado es necesario determinar las
ventas generadas en el afo de Royalflowers 16'530.717,94 en 2017 entre las ventas
generadas en el afio 2017 de la empresa lider del mercado 47°299.135,35 y para
obtener el crecimiento de la industria se realiza el analisis horizontal de ventas de las
industrias 8533,07 (2017) contra 8441,46 (2016) para obtener el crecimiento de la
industria 1,09% vy finalmente conseguir el resultado de las utilidades de acuerdo al
resultado de la participacién del mercado por industria 8533,07 entre el PIB general

104295,86 que da como resultado 8.18% segun la Matriz de crecimiento.
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CAPITULO L.
2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La agroindustria en el Ecuador esta ligada al modelo econémico capitalista, este
sistema permite y posibilita que se den nuevas relaciones de produccién en el
campo donde el componente de innovacion y tecnologia tendran excesiva
importancia a la hora de desarrollar un proceso que desplaza a la produccion

tradicional campesina.

Lo que direcciona a la construccion de propuestas que parten de un enfoque mas
integral desde alternativas econdmicas, institucionales, sociales y ambientales que
resalta el tema de la diversificacidon y la redistribucion, asi como los planteamientos
de la optimizacién de los costos, todo ello en el marco del cambio de la matriz

productiva.

El sector floricultor se ha consolidado tras varios afios de esfuerzo y dedicacion, lo
que le ha permitido constituirse en un factor importante de la economia ecuatoriana,
que genera empleo y permite el ingreso de recursos especialmente desde Estados

Unidos y Europa.

La planeacion estratégica es una herramienta que ayuda a la empresa a lograr el
cumplimiento de sus objetivos, porque es el proceso en el cual se proponen las
estrategias para el desarrollo de cada actividad prevista y ademas es la esencia de
la ventaja competitiva, porque estd basada en abarcar todos los procesos que
afectan de manera directa e indirecta al rendimiento general de la empresa, bajo

mediciones frecuentes de los indicadores establecidos.

Segun (Castillo, 2005) “Las influencias del entorno especialmente las que disefiaban
la estructura de la industria fueron, en apariencia, los factores determinantes del

éxito. Segun esta perspectiva, el entorno competitivo de una empresa imponia
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presiones y limitaciones que generaban que unas estrategias fueran mas atractivas

que otras”.

La Propuesta de Plan Estratégico para Royalflowers S.A. busca la aplicaciéon de
conocimientos en la gestion administrativa de la empresa, el mismo que establece la
consecucion de los objetivos estratégicos que aportan directamente a la mision y
vision de manera eficaz, eficiente y efectiva, que requieren de politicas
administrativas y técnicas financieras, que mejoren la estructura organizacional de la
empresa, estableciendo ventajas competitivas en cada actividad a las que estan

dirigidas principalmente a los ejes del crecimiento de la empresa.
21. Misién

Tabla 27. Matriz para construir la mision

= MATRIZ PARA CONSTRUIR LA MISION DE LA EMPRESA
@ ROYAL FLOWERS S.A.
ROYAL (Que somos como institucion: Porqué y para qué de la existencia)
Flowers
ELEMENTOS DESCRIPCION
Qué y quienes somos ROYAL FLOWERS S.A., Empresa Privada, Sociedad Andénima.
Qué hacemos (BB y SS) Produccién, comercializacién y exportacion de flores

Obsequiar, usar como detalle y proporcionar aprecio y felicidad

Para que necesidades

Adornar, mejorar el ambiente.

Mediante la utilizacion de tecnologia contemporanea

Con que insumos y tecnologia
Cumpliendo certificaciones nacionales e internacionales de calidad.

Para que grupos sociales floristerias

Cadenas comercializadoras de flores a escala mundial, a distribuidoras y

calidad para ser utilizadas como adorno, para mejorar el ambiente o ser obsequiedas como detalle
proporcionando felicidad.

MISION: Royalflowers S.A, se dedica a la produccién, comercializacion y exportacion de flores a grandes
cadenas comercializadoras a escala mundial, cumpliendo certificaciones nacionales e internacionales de

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Alcides Aranda, 2011)
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2.2. Vision

Tabla 28: Matriz para construir la visién

@ MATRIZ PARA CONSTRUIR LA VISION DE LA EMPRESA ROYAL FLOWERS S.A.
ROYAL
Floars QUE QUEREMOS SER
ELEMENTOS DESCRIPCION

Qué vy quienes somos | ROYALFLOWERS, Empresa Privada, Sociedad Anénima.

Base filosdfica Trabajo en equipo y calidad del producto

Finalidad o propésito Crear momento especiales generando emociones memorables

Principios y valores Disciplina, puntualidad, eficiencia, compromiso

Ambitos de accion Produccién, Comercial y Exportacion

REDACCION DE LA VISION: Royalflowers S.A, sera una de las marcas mas reconocidas a nivel internacional
por su calidad y variedad de productos, incrementando sus exportaciones de flores y logrando posicionarse en
el mercado con la consigna del trabajo en equipo, disciplina y puntualidad, generando al consumidor momentos
y emociones memorables.

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Alcides Aranda, 2011)
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Base filoséfica Royalflowers

2.3.1. Principios y Valores empresariales
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“EMPRESA ROYALFLOWERS S.A.”

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MATRIZ AXIOLOGICA
GRUPOS
SOCIOS TRABAJADORES | CLIENTE |PROVEEDORES| GOBIERNO | SOCIEDAD
PRINCPIOS ——
Innovacion X X
Equidad X X X X X
Estabilidad Laboral X
Trabajo en Equipo X X X
Mejora continua X X X
“EMPRESA ROYALFLOWERS S.A.”
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MATRIZ AXIOLOGICA
GRUPOS
SOCIOS TRABAJADORES | CLIENTE |PROVEEDORES| GOBIERNO | SOCIEDAD

VALORES
Puntualidad X X X
Honestidad X X X X X
Ftica X X X X X
Repeto X X X X X
Honradez X X X X X X
Responsabilidad X X X
Compromiso X X X X X X
Disciplina X X X
Confianza X X X X X
Lealtad X X X X

Elaborado por: Angel Manosalvas

Fuente: (Ramon Gallardo, 2012)
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Trabajo en Equipo

v' Conocer la importancia que tienen los procesos de la empresa y su

contribuciéon en el crecimiento de esta.

v' Compartir los conocimientos adquiridos y las habilidades para

optimizar los procesos y mejorar la productividad.
Reconocimiento de Logros

v' Reconocer y felicitar los logros alcanzados, motivar al personal
buscando el mejoramiento de la calidad en los procesos de produccion,

empaquetado y comercializacion.
Calidad del Producto

v Planteamiento de objetivos individuales enfocados a mejorar el
rendimiento, disminuir tiempos muertos e incrementar la productividad.
v" Implementacién de un sistema de convivencia y participacion de los

colaboradores que los comprometa con los objetivos de la empresa.
2.3.2. Clasificacion de los procesos de la empresa Royalflowers S.A.

Procesos Gobernantes

e (Gestion de la Direccion
e Gestion de la Financiera

e Gestion de Clientes

Procesos Sustantivos

e Gestidon de Comercio
e Gestion de Propagacion
e (Gestion de Laboratorio

e Gestion de Cultivo
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e Gestion de Riego
e Gestion de Fumigacién

e Gestion de Post cosecha

Procesos Adjetivos

e Gestion de Compras

e Gestion de Bodega

e Gestion de Recursos Humanos

e Gestion de Calidad y Procesos

e Gestion de Seguridad Fisica

e Gestion de Trabajo Social

e Gestion de Certificaciones y Ambiente
e Gestion de Mantenimiento

e Gestion de Sistemas Informaticos

e Gestion de Estadistica
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2.3.3. Mapa de Procesos Royalflowers S.A.

Grafico 18: Mapa de Procesos
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Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)
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Necesidades del cliente:

Adquirir un producto de calidad que satisfaga sus necesidades
Producto facil de usar y que de resultados positivos en los vehiculos
Debe disponer de mas variedad de productos

Producto confiable y que tenga varios beneficios

NN NN

Precio comodo y recibir promociones.

2.3.4. Enfoque de las estrategias

Las estrategias que se van a usar para obtener un producto de calidad y para que el
cliente se encuentre satisfecho, primeramente, deben mejorar el rendimiento de sus
empleados, esto implica mejorar los procesos de produccion y distribucién, de
manera eficiente, con el objetivo de optimizar los tiempos y se pueda organizar para

que cada orden de produccion se despache a tiempo.

Permitir al cliente conocer de mas cerca los productos que se desarrollan para que
sus necesidades sean satisfechas de manera agil, todas las mejoras y nuevos

productos que ofrece, mas cantidades y mas variedad de productos.

Mantener una relacion comercial estable buscando el beneficio de crecimiento tanto
para el cliente como para la empresa, dando mas facilidades de adquisiciones,
mejorando constantemente, para que el cliente desee hacer mas pedidos de los
diferentes productos para que puedan diversificar sus ventas y estas se mantengan
en el mercado, con el objetivo de buscar la fidelidad del cliente estableciendo lineas
de crédito segun la capacidad de adquisicidn y el historial comercial que mantenga

con la empresa.
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2.3.5. Cadena de Valor de Royalflowers S.A.

Gréfico 29: Cadena de valor Royal

@ CADENA DE VALOR
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Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)



2.3.6.0rganigrama estructural

Tabla 30: Organigrama
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Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)



2.4. MATRIZ FODA CRUZADO
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I

FORTALEZAS (F)

Investigacion y desarrollo (1+D+l)

DEBILIDADES (D)

Talleres de formacion de la informacién

Jefe de Control de Calidad y Procesos .

2.- Ubicacion de las instalaciones 2.- Sistemas de informacién de empresas rivales
ROYAL 3.- Ventajas competitivas del sistema de informacion 3.- Mecanismos de recompensa
Flowers 4.- Ubicacion de los mercados 4.- Finanzas y Contabiliadad
5.- calidad del producto 5.- Comunicacion de objetivos
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIA FO Maxi - Maxi Agresiva ESTRATEGIA DO Mini - Maxi Conservadoras
(Uso de fortalezas para aprovechar oportunidades) (Enfrentamiento de debilidades para aprovechar oportunidades)
Generar investigacion y desarrollo mediante la innovacion de productos para aprovechar Gestionar los talleres de formacion mediante capacitaciones sobre informacion del sector
1.- | Politica Centro (Acuerdos Comerciales) F1-O1 las politicas de centro y acuerdos comerciales a cargo del jefe de Laboratorio D1-O1 floricola-exportador para aprovechar las politicas de centro a cargo del Gerente de
Meristematico e investigacion. Recursos Humanos.
R cz R R - B ez Estudiar sobre los Sistemas de informacion de empresas rivales para conocer la base de
_ . Aprovechar la ubicacion de las instalaciones para gestionar la diferenciacion de los - - N B I
2.- |Diferenciacion de producto. F2-02 B - P D2-02 toma de decisiones de la competencia y gestionar el desarrollo de la diferenciacion de
productos mediante la mejora continua a cargo del Contralor de fincas N
productos a cargo del Jefe de Mercadotecnia y Jefe de Post cosecha.
- - - B R n R Aplicar mecanismos de recompensa para fomentar motivaciéon en la produccién,
Mantener y mejorar las ventajas competitivas del sistema de informacion mediante la et R g N R
_ B B N exportacion y comercializacion de flores frescas, mediante el aprovechamiento de la
3.- [Volumen de compra. F3-03 estrategia ERP y disponer de inventarios que solventen para aprovechar las compras en D3-03 Z _ N N
- N g demanda y los volumenes de compra a cargo del Director Financiero y Gerente de
volumen a cargo del Jefe de Sistemas de informacion
Recursos Humanos.
Aprovechar la ubicacion de los mercados mediante la extrategia de Marketing mix para Gestionar el manejo efectivo del proceso de Finanzas y Contalilidad para presupuestar,
4.- | Certificaciones Ambientales F4-O4 gestionar nuevas certificaciones ambientales que permitan introducir nuevos productos a | D4-O4 mantener e incrementar los procesos de las Certificaciones Nacionales e Internacionales a
cargo del jefe de Mercadotecnia. cargo del Director Financiero y Director Administrativo
Gestionar la calidad de los productos competitivos existentes mediante el merchandising Fomentar politicas de Comunicion de las metas y objetivos mediante la publicacion de la
5.- |Creacion de productos (I+D+l) F5-0O5 para aprovechar la Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon de productos a cargo del Jefe de |[D5-O5 mision y vision para motivar la creaciéon de productos basados en I+D+l a cargo del gerente
Produccion y jefe de Laboratorio Meristematico e investigacion. de Recursos Humanos y el Director Administrativo
AMENAZAS (A) ESTRATEGIA FA Maxi - Mini Competitiva ESTRATEGIA DA Mini - Mini Defensiva
(Uso de fortalezas para prevenir amenazas) (Enfrentamiento de debilidades para prevenir amenazas)
Gestionar la investigacion y desarrollo de los productos mediante alianzas con - B R R B B .
. - N - oo - - N - Gestionar la capacidad tecnologica mediante Kaizen para estar preparados a la imposicion
1.- |Imposicion tasas arancelarias F1-A1 universidades publicas y privadas (Cluster) para mitigar la imposicion de tasas D1-A1 _ B
N A i N . B _ g de nuevas tasas arancelarias a cargo del Jefe de Calidad y Procesos.
arancelarias a cargo del jefe de Laboratorio Meristematico e investigacion.
Aprovechar la excelente ubicacion de las instalaciones mediante incremento de la Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales que permitan conocer las
2.- |Adquisicion Maquinaria F2-A2 produccién para minimizar costos e invertir en nueva maquinaria en busca de mejorar la D2-A2 maquinas y equipos de trabajo y determinar cuales son de mejor tecnologia para realizar
calidad de los productos a cargo de los Contralores. comparaciones y mejoras en la empresa, a cargo del Jefe de Calidad y Procesos
Gestionar las ventajas competitivas del sistema de informaciéon mediante el desarrollo del e pz’ara_ e = _mecanlsmo_s de_ !'ecompensa_ no se centren_neces_arlamente cn &
- p N cz . factor economico, mediante la motivacion por emociones se logra incentivar a mantener el
3.- |Costos fijos elevados. F3-A3 Sistema ERP, para la optimizacion y control de uso de los recursos y mitigar los costos D3-A3 — g N N
- z -z control y optimizacion de los recursos para prevenir costos fijos elevados a cargo del
fijos elevados a cargo del Jefe de Sistemas de la Informacion.
Gerente de Recursos Humanos.
Aprovechar la excelente ubicaciéon de los mercados para conseguir nuevos clientes y Gestionar eficientemente el procesos de Finanzas y Contabilidad, mediante un
4.- [Concentracidon de clientes. F4-A4 aplicar el mercadeo de emboscada en busca de mitigar la concentracion de clientes D4-A4 presupuesto para la diversificacion de clientes que permita vender en mayor numero de
actuales, a cargo del Jefe de mercadeo Internacional en Miami. mercados y mitigar su contracion a cargo del Director Financiero
Gestionar la calidad de los productos para que sean competitivos en el mercado mediante Generar la fijaciéon metas y objetivos mediante su publicacién y comunicacién para motivar
5.- [Propension del comprador a cambiar. F5-A5 la estrategia CRM para fidelizar a los clientes y mitigar la propencion al cambio, a cargo del ([D5-A5 y mejorar el poder de negociacion con clientes y destinatarios gracias al prestigio de la

marca fomente fidelidad a la empresa a cargo del Jefe de Mercadeo y Ventas.

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)



2.5.

Plan Estratégico

Tabla 32: Matriz Plan Estratégico

123

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)

| | EJE Estrategico ] Descripcion del objetivo Estrategia Estrategia Estrategia Especifica Indicador Nivel Esperado Meta Politica General Politica Especifica Responsables |Plazos| PROGRAMA |PROYECTO| COSTO | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 ‘ %
. Generar investigacion y desarrollo mediante la innovacion de productos Generar investigacion y desarrollo mediante la innovacion de productos . " " Contar en la empresa con :
Visién (Variedad de " " : " : Generar investigacion y desarrollo mediante la innovacion de productos — o o : h " Jefe de Laboratorio = " o o o o
productos) para aprovechar las politicas de centro y acuerdos comerciales hasta  [Generar innovacion en productos para aprovecrlarlas ;_mlmcas de tfenlro yacuemos gomercla\es acargo para aprovechar las politicas de centro y acuerdos comerciales desde Generar innovacion si 0 no 95% Alcanzar un 95% en innovacion. |Contar enla empresa HD+| ‘herramle’n'as que permitan generar Meristemético e investigacion 3 afios |Royal- Kaizen RK1 60000 40% 30% 30% 100%
1- FO mayo del 2021 deljefe de L e enero del 2019 innovacion desde enero del 2019
Aprovechar la ubicacion de las instalaciones para gestionar la Aprovechar la ubicacion de las instalaciones para gestionar la N . " .
g . N : . " . . . . . Aprovechar la ubicacion de las instalaciones para gestionar la . . " o Alcanzar un 100% del MRP lll de |Contar en la empresa con el Contar en la empresa con la estrategia N o o o
Mision (Mejora) ggﬁ‘r;:;::;lgg;oe los productos mediante la mejora continua hasta Gestionar el Kaizen empresarial g;er'rt?:ﬁf;f;:;\sos productos mediante la mejora continua a cargo del diferenciacion de los productos mediante la mejora continua desde Aplicar el Kaizen si o no 100% la empresa MRPII MPR Il desde mayo del 2019 Contralor de la finca 2 afios |Royal- Kaizen RK2 80000 50% 50% - 100%
Mayo del 2019
Mantener y mejorar las ventajas competitivas del sistema de informacion Mantenery mejorar as ventajas competifvas del sistema de informacién
" : . " . . . mediante la estrategia ERP y disponer de inventarios que solventen Mantener y mejorar las ventajas competitivas del sistema de informacion |, " " Alcanzar un 100% en la Contarenlaempresaconel  |Contar enla empresa con la estrategia . 5 = o o o o
Visién (calidad) m;:':"‘:)zzﬁg:fg';?;:::5;3{:5:;;‘:?:';2:&:; ZZ’SS‘;” Aplicar a estrategia ERP para aprovechar las compras en volumen a cargo del Jefe de Sistemas |mediante la estrategia ERP y disponer de inventarios que solventen Aplicar ERP si 0 no 100% aplicacion del Sistema ERP ERP de ERP desde enero del 2019 Jefe de Sistemas informaicos | 3 afios |Royal- ERP RERP1 120000 30% 40% 30% 100%
P P P de i6 para aprovechar las compras en volumen desde enero del 2019
Visién Aprovechar la ubicacion de los mercados mediante la extrategia de Aprovechar la ubicacion de los mercados mediante la extrategia de Aprovechar la ubicacién de los mercados mediante la extrategia de Realizar Marketing mixsi o Alcanzar un 95% en la Contar enla empresa con Contar en la empresa con la estrategia
(Posicionamiento |Marketing mix para gestionar nuevas certificaciones ambientales que | Gestionar Marketing mix Marketing mix para gestionar nuevas certificaciones ambientales que : A h aleg 9 95% generacon de alianzas A P de marketing mixdesde enero del | Jefe de Mercadotecnia 2 afios [Royal- MK RMK1 20000 70% 30% - 100%
! d itan introd roductos hasta abril del 2020 itan introd roduct del jefe de Mercadotecni Marketing mix para gestionar nuevas certificaciones ambientales que  [no trate Marketing mix 2019
en el mercado)  [permitan introducir nuevos productos hasta abril del permitan introducir nuevos productos a cargo del jefe de Mercadotecnia. | o iian infroducir nuevos productos desde enero del 2019 estrategicas.
" . . . . Gestionar la calidad de los productos competitivos existentes mediante o .
V Gestionar \a‘c_a\ldad delos productos compeml_v'os existentes mediante . el ising para ap [ tigacion, Desarrollo e Gestionar la calidad de los productos competitivos existentes mediante Aplicar merchandising si o A\cgnzgf un 100% de Ia. " Contar en la empresa con Contar en la empresa con Jefe de Procuccpn ngfe de - o
el para ap la Desarrollo e Gestionar el merchandising L M " 100% aplicacién de merchandising en y y . Laboratorio Meristematico e 2 afios |Royal- MK RMK2 60000 60% 40% - 100%
en elmercado) |Inovacién de productos hasta abril del 2020 Innovacién de productos a cargo del Jefe de Produccionyy jefe de el para la Desarrollo e no la empresa desde abril del 2019 investigacion
P Laboratorio Meristemético e investigacion. Innovacién de productos desde abril del 2019 P : 9
Gestionar la investigacion y desarrollo de los productos mediante Gestionar alianzas con gie:r:lzzr;a;;imveshgacmn yd:;gil\o d:v‘:;’:?g:ﬁz)mzfa'arm arla |Gest i tigaci d lodel duct diant Realizar alianzas con Alcanzar un 100% en la Contar enla empresa con Contar en la empresa con Alianzas Jefe de Laboratorio
Mision (Mejora) (alianzas con universidades publicas y privadas (Cluster) para mitigarla |~ N . N Pup yp P nitg estionarla investigacion y gs_arru (0 de los productos mediante universidades piblicas y 100% generacion de Cluster con . presa con Universidades desde mayo del . " I 3 afios [Royal- IDI RIDI 10000 30% 30% 40% 100%
. N . ) publicas y privadas (Cluster) imposicion de tasas arancelarias a cargo del jefe de Laboratorio alianzas con universidades publicas y privadas (Cluster) para mitigar la . . L Alianzas con Universidades Meristematico e investigacion
2- FA imposicion de tasas arancelarias hasta diciembre del 2021 Meristematico e investigacion. icion de tasas ias desde mayo del 2019 privadas (Cluster) si o no universidades. 2019
Aprovechar la excelente ubicacién de las instalaciones mediante Aprovechar la excelente ubicacion de las instalaciones mediante Aprovechar la excelente ubicacion de las instalaciones mediante
i . incremento de la produccién para minimizar costos (MRP I) e invertir en incremento de la produccién para minimizar costos e invertir ennueva  |incremento de la produccién para minimizar costos (MRP |) e invertir en " 5, Alcanzar un 95% del MRP | de la |Contar enla empresa conel  |Contar en la empresa con la estrategia . o o o o
Mision (Mejora) nueva maquinaria en busca de mejorar la calidad de los productos hasta Gestionar el MRP | maquinaria en busca de mejorar la calidad de los productos a cargo de  [nueva maquinaria en busca de mejorar la calidad de los productos Aplicar el MRP i o no 95% empresa. MRPI MRP | desde enero del 2019 Contralor de finca 3afos |Royak- MRPI RMRP1 10000 30% 40% 30% 100%
diciembre del 2021 los Contralores. desde enero 2019
Gestionar las ventajas competitivas del sistema de informacion las ventajas del sistema de i Gestionar las ventajas competitivas del sistema de informacion
Visién (calidad) mediante el desarrollo del S_lslema ERP, pa@ la optimizacién y control Aplcar la estrategia ERP mediante el desarrollo del S_lslema ERP, pa@ la optimizacién y control  [mediante el desarrollo del _S_\sﬁema ERP, para la optimizacion y control Aplicar ERP i 0 1o 100% A\caqzar un 100% en aplicacion Contargn la empresa conla Contar en la empresa con la estrategia Jefe de Sistemas de Iformacion| 2 afios |Royal- ERP RERP2 24000 60% 40% R 100%
de uso de los recursos y mitigar los costos fijos elevados hasta octubre de uso de los recursos y mitigar los costos fijos elevados a cargo del de uso de los recursos y mitigar los costos fijos elevados desde enero del Sistema ERP. estrategia ERP de ERP desde enero del 2019
del 2020 Jefe de Sistemas de la io del 2019
Visién Aprovechar la excelente ubicacién de los mercados para conseguir Aprovecharla excelente ubicacion de los mercados para conseguir Contar en la empresa con el
N . - " o
(Posicionamiento |nuevos clientes y apiicar el mercadeo de emboscada en busca de Gestionar el mgrcadeo de nuevos clientes yaph_carel mercadeo de emboscada en busca de Aprovechar la excelgme ubicacion de los mercados para conseguir Aplicar el mergadeo de 100% Alcanzar un 100% en el Contar en la empresa con el mercadeo de emboscada desde Jefe de Mercadotecnia 2 afios |Royal- MK RMK3 120000 60% 40% R 100%
) ) emboscada (ferias) mitigar la concentracion de clientes actuales, a cargo del Jefe de nuevos clientes y aplicar el mercadeo de emboscada en busca de lemboscada si 0 no de de
en el mercado)  [mitigar la concentracion de clientes actuales, hasta octubre del 2020 : - ™ ; N enero del 2019
mercadeo Internacional en Miami. mitigar la de clientes actuales, desde enero del 2019
Gestionar la calidad de los productos para que sean competitivos en el Gestionar a calidad de los productos para que sean compelitivos en el Alcanzar un 100% en la gestion
Vision (m_arca mercado mediante la estrategia CRM para fidelizar a los clientes y Gestionar la estrategia CRM m.e.rcado medlantg la eslmteg\a CRM para fidelizar a los dlienfes y Gestionarla calidad de los pro_ductos para que sean competfivos en el Aplicar el CRM si 0 no 100% de sentido de pertenencia con Comargn laempresa conla | Contar ena empresa con CRM desde Jefe de Control de la calidad y prq 3 afios |R- CALIDAD RCAL1 80000 20% 40% 40% 100%
reconocida) " y " o mitigar la propencion al cambio, a cargo del Jefe de Control de Calidad |mercado mediante la estrategia CRM para fidelizar a los clientes y estrategia CRM enero del 2019
mitigar la propencion al cambio, hasta diciembre del 2021 y Procesos mitigar la 1on al cambio, desde enero del 2019 proveedores.
Principios y Gestionar los talleres de formacion mediante capacitaciones sobre Gestionar los talleres de formacion mediante capacitaciones sobre Gesti os tall de y dian b Capa realizadas Alcanzar un 100% en el plande | Contar en la empresa con Plan |Contar en la empresa con un Plan de
Valores informacion del sector floricola-exportador para aprovechar las politicas | Gestionar un plan de capacitaciones - [informaci6n del sector floricola-exportador para aprovechar las politicas | oo o e OZ ! eref © formaclon mediante p o rﬁ_ Capacitaciones planficados 100% capacitaciones 8 P de 2 emp " ges de Abril del 2019 Gerente de Recursos Humanos | 3 afios | R- CAPACITACIONES [RCAP 20000 34% 33% 33% 100%
(responsabilidad) [de centro hasta Mayo del 2021 de centro a cargo del Gerente de Recursos Humanos. el sect _or para as poliicas P
3- DO de centro desde abril del 2019
P ’ . : Estudiar sobre los Sistemas de informacion de empresas rivales para .
Principios y Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales para conocer e : : . . . N " . o . Contar en la empresa con politicas de
Valores |a base e toma de decisiones de la competencia y gestionar el Gz;sgona_r la :cm;?elmv;daq conocer la base de I;)ma d‘e decisiones de la competencia y gestionar |Estudiar los Sistemas de_mformaclcn de empresas nvale_s para conocer Qeshonarla competitividad 90% Alcanzar un 90% en liderazgo en Con?aren la emprgsa gcn optimizacién de recursos desde abril |Jefe do Post cosecha 2afios |Royal-IDI RDR 8000 60% 40% R 100%
) o lode la facion de productos hasta Mayo del 2020 (eficiencia, eficacia y efectividad) el desarrolio de la diferenciacion de productos a cargo del Jefe de la base de toma de decisiones de la competencia y gestionar el siono costos politicas de optimizacion del 2019
Mercadotecnia y Jefe de Post cosecha. de llo de la dif iacion de productos desde abril del 2019
Aplicar i de para fomentar énenla Aplicar i de para fomentar énenla Aplicar de para fomentar motivacion en la
PrInCIpIOSl y ; y qe flores frescas, mediante Gestionar una culura organizacional \ €Xp y qe flores frescas, mediante ; ge flores frescas, mediante Apllcgr cu_ltura v 90% A\cangar |{n 90% de cultura Contaren la efnpra_e'sa con Con_targf\ la empresa con planes de Ge(enre de‘Recurscs Humanos 3afios |R- MOTVACION RMOT 15000 30% 30% 40% 100%
Valores (equidad) (el aprovechamiento de la demanda y los volimenes de compra hasta el aprovechamiento de la demanda y los volumenes de compra a cargo |el aprovechamiento de la demanda y los volimenes de compra desde (5s)si o no organizacional (5s) planes de motivacién motivacion desde enero del 2019 y Director Financiero
diciembre del 2021 del Director Financiero y Gerente de Recursos Humanos. enero del 2019
P " . " " - Gestionar el manejo efectivo del proceso de Finanzas y Contalilidad .
Principios y Gestionar el manejo efectivo del proceso de Finanzas y Contalilidad y . . . . . . Aplicar el sistema ESS o Contar en la empresa con ESS |Contar en la empresa con ESS . P
Valores para presupuestar, mantener e incrementar los procesos de las dG::n?ar:‘ §|sler_na ESS (Sistema [Eara_ pre§upuestar, manlen:re mcrer_nen'ar Izsc;;rrozejsls ;felzér Gerst\or:arj\ mar:e:or:fer;ﬁ ‘:‘0 rd elipn:crt:‘scmiflﬁna?zas yczm‘allhdad (Sistema de apoyo a 100% /d\\ecgnszgr un 100% en el sistema (Sistema de Apoyo a (Sistema de Apoyo a Ejecutivos) g::z:z;ﬁﬁ::.:@s::m Y 3 afios |R- FINANZAS RFIN1 18000 35% 20% 45% 100%
(i i Cerificaci e i hasta mayo del 2021 poyo STl > ! 9 para presupuestar, mantener & incrementar los procesos de as ejecutivos) si 0 no : Ejecutivos) desde enero del 2019
Financiero y Director C e desde enero del 2019
M . - . Fomentar politicas de Comunicion de las metas y objetivos mediante la "
Principios y Fomentar politicas de Comunicion de las metas y objetivos mediante la - - oo L . . " L . Comunicar metas y o " " " P
Valores (estabilidad |publicacion de la misién y visién para mofivar la creacion de productos Socializar logros, metas y objetivos | publicacion de la misién y visién para motivar la creacion de productos Fo;rlgenta_r' podlm?as de pomymgon de las ms!als yobjs_nvvods medldante la objetivos empresariales si 100% Alcanzar un 100 % enla poltica Con_taren la empresa c_f'm Comar_en \.a'empresa con politicas de |Director Administrativo y 3 afios |R- INFORMACION RINFO 2400 35% 35% 30% 100%
Jaboral) basados en HD+| hasta diciembre del 2021 basados en +D+la cargo del gerente de Recursos Humanos y el ;;u |Zac|on IeDa Irg\s\(;nyvlslor;plazrggouwr la creacion de productos ono de comunicacion de metas polticas de desde enero del 2019 | Gerente de Recursos Humanos
Director Administrativo asados en +D+| desde mayo del
ti la mediante Kaizen para estar ti la mediante Kaizen para estar Contar enla empresa con Contar enla empresa con Kaizen
Mision (Mejora) alai de nuevas tasas ias hasta Gestionar el Kaizen preparados a la imposicion de nuevas tasas arancelarias a cargo del | Gestionar la capacidad tecnologica mediante Kaizen para estar Aplicar Kaizensi o no 100% Alcanzar un 100% del Kaizen P P Jefe de Calidad y Procesos 3 afios |Royal- Kaizen RK3 30000 25% 35% 40% 100%
" " . Kaizen desde mayo del 2019
diciembre del 2021 Jefe de Calidad y Procesos. preparados a la imposicion de nuevas tasas arancelarias desde mayo
4.- DA del 2019
Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales que permitan Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales que permitan . " .
conocer las méquinas y equipos de trabajo y determinar cuales sonde | Gestionar el proceso de adquisicién conocer las méaquinas y equipos de trabajo y determinar cuales son de Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales que permitan Alcanzar un 100% enla calidad |Contar en la empresa con Contar enla empresa con la gestion
Visién (calidad) ,q ¥equip Aoy . I elp q ,q ¥equip Aoy . conocer las maquinas y equipos de trabajo y determinar cuales sonde | Gestionar la calidad si o no 100% ° o P . P g Jefe de Calidad y Procesos 2 afios |Royal- IDI RIDIB 6000 40% 60% - 100%
mejor tecnologia para realizar comparaciones y mejoras en la empresa, |de maquinaria mejor tecnologia para realizar comparaciones y mejoras en la empresa, mejor tecnologia para contribir en a calidad enla empresa, desde abril de los productos y procesos gestion de la calidad de calidad desde Marzo del 2019
hasta octubre del 2020 a cargo del Jefe de Calidad y Procesos '
del 2019
ti para que los i de no se centren ti para que los i de no se centren
Principios y en el factor mediante la motivacion por en el factor , mediante la motivacion por Gestionar para que los mecanismos de recompensa no se centren Gestionar una cultura Alcanzar un 100% mecanisos de Contar enla empresaconun  |Contar en la empresa con control y
Valores (trabajo en [emociones se logra incentivar a mantener el control y optimizacionde  |Gestionar una cultura organizacional [emociones se logra incentivar a mantener el control y optimizacion de i enelfactor dmico, mediante la motivacion por N N 100% i ° tablero de control de todos los ~ |optimizacion de los recursos desde | Gerente de Recursos Humanos | 3 afios |R- MOTIVACION RMOT2 12500 35% 35% 30% 100%
N N n N N N . ir organlzaclona\ sl ono motivacién y recompensa .
equipo) los recursos para prevenir costos fijos elevados hasta diciembre del los recursos para prevenir costos fijos elevados a cargo del Gerente de [emociones se logra incentivar a mantener el control y optimizacién de objetivos enero del 2019
2021 Recursos Humanos. los recursos para prevenir costos fijos elevados desde enero del 2019
Gestionar eficientemente el procesos de Finanzas y Contabilidad, Gestionar eficientemente el procesos de Finanzas y Contabilidad, Gestionar eficientemente el procesos de Finanzas y Contabilidad
Visién (i mediante un para la diversi ion de clientes que permita |Gestionar la diversificacion de mediante un presupuesto para la diversificacion de clientes que permita . P L Y N ' |Aplicar diversificacion si o o Alcanzar un 100% en la Contar en la empresa con Contar en la empresa con " : N o o "
y . i ) L i mediante un presupuesto para la diversificacion de clientes que permita 100% : R : A : Director Financiero 2 afios [R- FINANZAS RFIN2 10000 60% 40% - 100%
de exportaciones) |vender en mayor numero de mercados y mitigar su contracion hasta clientes vender en mayor numero de mercados y mitigar su contracion a cargo " L Di desde enero del 2019
y ; . vender en mayor numero de mercados y mitigar su contracion desde
octubre del 2020 del Director Financiero
enero del 2019
Vision (marca Gener;fr la ﬁjac\én mek:.s yobjeliycs m‘ed\a:jme:u pub\icacifﬁn y Gener:?r la ﬁjac\én mek:.s yobjeliycs m‘ed\a:jme:u pub\icacifﬁn y Generar a fijacion metas y objetivos mediante su publicaciony Contarent ‘ contarent ‘
N . _para mol wary mejorar e}pc er de negociacion con Generar empoderamiento de marca . _para mo wary mejorar el poder de negociacion con comunicacion para motivar y mejorar el poder de negociacion con Aplicar 4ps del mk si 0 no 100% Alcanzar un 100% en las 4ps o rgn la empresa con la ontaren la empresa con la Jefe de Mercadotecnia y Ventas | 3 afios |Royal- MK RMK4 12500 30% 40% 30% 100%
reconocida) clientes y destinatarios gracias al prestigio de la marca fomente clientes y destinatarios gracias al prestigio de la marca fomente clientes y destinatarios gracias al prestigio de la marca fomente estrategia de 4Ps de 4Ps desde enero del 2019
fidelidad a la empresa hasta diciembre del 2021 fidelidad a la empresa a cargo del Jefe de Mercadeo y Ventas. fidelidad ala empresa desde enero del 2019
\ $ 718.400,00




2.5.1. POA Aio 1

Tabla 33: POA 2019

124

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)

| ‘ EJE Estrategico } Descripclén del objetivo Estrategia Estrategia Estrategia Especifica Indicador Nivel Esperado|Meta Poltica General Poltica Especifica Responsables |Plnas‘ PROGRAMA |PROYECTO‘ cosTo | ENERO |FEBRERO‘ MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLio ‘ AGOSTO | EE EE “’R| OCTUBRE | Nov EE LA EE" S | % |
Visién (Varedad de CEnerarmesigaciony desarolo medianie 2 movacion de productos Generar investigacion y desarrollo mediante la de productos | Generari y desarmollo mediante la i productos Contar en'a empresa conhertamientas que |0
roductos) |2 rovecharlas policas decanoyacuerdos comerials fasa | Genrarmoiacionenproducts g apovecharaspoticas d ceto  acterdos comeriesacago [paa provectar s polfcas de ento y acerd jales desde | Generar om0 95% |Acanzar un95% eninovacion. Coriarenla empresa kD41 |permian generarirovaciondesde enero dl V22 98 200200 gafos| - Rojak Kazen RK1 | 24000 | 10% 5% 5% % 5% 0% | 0% | 5% 15% 15% 10% s | 100%
b @ s mayo del 2021 del jfe de Laboratorio Meristematico e investigacién. enero del 2019 2019 9
Aprovechara ubicacion de as insalaciones para gestiorarfa Aprovechara ubicacion de las instalaciones para gestiorar fa [Aprovechar a bicacion de las instalaciones para gestinar a .
Mision (Mejora) _|diferenciacion de los productos mediante fa mejora continua hasta | Gestionar el Kaizen empresarial | iferenciacion de los productos mediante la mejora continua a cargo del |diferenciacion de los productos mediante fa mejora contnua desde | Apicar el Kaizen'si o no 100% :r:;?ez:; un 100% del MRP Il de la a‘;ﬁ" enla empresa conel m‘;’:{;:‘:n‘:;";‘;"e;;?" laestrategiaMPR |1 ator e la finca 2aios|  Royal-Kaizen RK2 | 40000 . B B B T 5% 5% 15% 15% 15% 15% 15% | 100%
octubre del 2020 Contraor de fincas Mayo del 2019
" o o ssemaden
Mantener y mejorar as vent del sistema de xiﬁ"ﬁé ;/alzzl:arla; 1?: ERP y disponer de inveriarios que solverten | A2nienery mejorar as venfajas competivas del sistema de informacion Alcanzar un 100% en la aplicacion del |Contar enla empresa conel | Contar enla empresa conla estrategia de
Vision (calidad) | mediante la estrategia ERP y disponer de inventarios que solventen | Aplicar la estrategia ERP 9 yisp g d mediante la estrategia ERP y disponer de inventarios que solventen | Aplicar ERP si 0 no 100% oenia ap P “ 9 Jefe de Sistemas informaticos | 3 afios Royal- ERP RERP1 | 36000 | 15% 15% 10% 10% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 100%
° para aprovechar s compras en volumen a cargo del Jefe d Sistemas Sistema ERP ERP ERP desde enero del 201
para aprovecharlas compras en volumen hasta diciembre del 2021 A para aprovechar las compras en volumen desde enero del 2019
Vision | Aprovechara ubicacion de los mercados mediante la extategia de Aprovechara ubicacion de los mercados mediante la exrategia de | Aprovecharla ubicacién de os mercados mediarte la extrategia de corgor 5% enla eneraconde | Contren'a empresacon | Contarenia emresa con estategia de
(Posicionamiento | Marketing mix para gestionar nuevas cerificaciones ambientales que | Gestionar Marketing mix Marketing mix para gestionar nuevas certicaciones ambientales que [Markeling mix para gestonar nuevas cerficaciones ambiertales que | Realizar Markefing mixsi o no 95% benlag P P d Jefe de Mercadolecnia 2af0s|  Royak MK RUKD | 4000 | 5% | 20% | t0% | 5% 5% 5% s | 1% 5% 5% 5% s | 100%
¢4ng mixpar 3 mix par ciones ar f ¢ e alianzas estrategicas. Marketing mix marketing mix desde enero del 2019
en el mercado) ~|pemnian inroducir nuevos productos hasta abril del 2020 nuevos productos a i nlevos producto 2019
ield N i la cali N N
Visisn | Gestionar a ciidad de los productos competitvos existrtes mediante ostonarlacaldad d losproduclos competivos sertos TSNS | Gestoneracaidad de los productos competthos exstentes medarte canzar 100 de aanicacionde. | Conarenla emoresacon |Contren'a emorese con merchandisng |/ 8¢ Procwccony Jee de
icionamiento [el para a 6n, Desarrollo & estionar ancising para op gacion, Jssarm el merchandising para aprovechar la nvestigacion, Desarrollo & Aplicar merchandising si o no 100% |k e 2 ap : emp . " | Laboratorio Meristematicoe | 2 afos Royal- MK RMK2 | 36000 - - 5% 5% 5% 5% 20% 15% 15% 15% 15% | 100%
I prodctos a cargo del Jefe de Prodcciony jfe de ° ; merchandising en la empresa desde abrl del 2019
en el mercado) | Movacion de productos hasta abril del 2020 s ° fe Innovacicn de producos desde abrildel 2019 investigacion
Gestioraranvestgacion y desarroll e os productos mediarie (Gestionar il roied d:vfdsazﬂ()gmsr)mim arlp |Cestonarai de los productos mediarle Realizar alanzas con universidades Alcanzarun 100% enla generacionde | Contar enla empresacon |Contar enla empresa con Alanzas con | Jefe de Laboratorio
Misi6n (Mejora) |alianzas con universidades piblicas y privadas (Cluster) para miigarla | - : J1anzas pbiicas yp para MUGArIa | o janzas con wiversidades piblicas y privadas (Cluster) para mitigarla | - or 100% henla g ° presa e P -0 .. | 3afos Royak DI RDH | 3000 - S| es% 2% 10% 5% 5% 3% 3% 3% 100%
2 0 . pibicas y privadas (Cluser) imposicion de tasas arancelaias a cargo deljefe de Laboratorio | 21222 pibicas ypivadas (Cluser)si o 1o Cluster Al 0 I de mayo del 2019 Weristematico ¢ imestigacion
b @ imposicion de tasas arancelarias hasta diciembre del 2021 e ‘ imposicion de tasas arancelarias desde mayo del 2019
Aprovecharla excelente ubicacion de las nstalaciones mediarte Aprovecharla excelete ubicacion de las nslalaciones medianle provechar la excelerte Ubicacion de as mediante
Wison (Mfora)|Emeno de 2 produecion para minmizacosos (P e mriren | oo oo creertodeaproduccin ara minimizarcosto ¢ metren eva [ rement de b proucinpaa minimizarcostos (NRP e metren |y oo o o |Peararin95% el MRP dela Cortarenla mpresa conel | Cortr enlaempresa conlaestategiaMRP 1| oo safos|  Royat VR et | o | on | w0 | oaw | owow | 10w % U - o % o |
nueva maquinaria en busca de mejorara caldad de los producios hasta maquinaria en busca de mejorara caldad de o productos a cargo de | nueva madquinaria en busca de mejorarla caidad de los producios empresa. VIRPI desde enero del 2019
diciembre del 2021 los Contraores; desde enero 2019
Gestionar s ventajas competiivas del sistema de inormacion Gestionar las ventajas competiivas del sistema de informacion Gestionar las ventajas competiivas del istema de inormacion
o | mediante el desarrolo el Sistema ERP, para la jony control diarte el ERP, parala opfimizacion  corirol | medi Vo el Sistema ERP, parala optimizaciony conirol ., |Aanzarun 100% enapicaciondel |Conlar enla empresa conla|Contar enla empresa conlaestrategia de |Jefe de Sistemas de _ . , , , " , , , , | , , ,
Vision{calidad) (" < de s recursos y mitigar bos costos fjs elevados hasta ocubre | P1CAF 2 estralegia ERP de uso de los recursos y miigar bos costos jos elevados a cargo el |de uso de los recursos y mitigar os costos fjos elevados desde enero |/ Picer ERP siomo 100%  Sistema ERP. estrategia ERP ERP desde enero del 2019 iomacion 2afos|  Royal-ERP RERPZ | 14400 | 10% | 15% &% ™ 16% 5% 5% 10% % 5% % 10% | 100%
del 2020 Jefe e Sistemas de la fornacion. 612019
- i N Al I lente i N
Vison | Aprecor ol ican (elos s O CONSEIST | aods | nmoscones yapcr imocaceto onosndsaniase g0 |'POEC1o S O s eraos 0 et | nbescates [carcar 10k encimercadeode  |Cotarena empresaconel|Cotaren'acmpres conelmercadeo de
(Posicionamiento |uevos dlertes y aplicar el mercadeo de emboscada en busca de 3 apit nuevos dlientes y apicar ¢l mercadeo de emboscada en busca de ! 100% b iy P Jefe de Mercadotecnia 2a0s|  Royak MK RWK3 | 72000 | 25% | 25% 5% % 10% 3% 3 | 0% 3% % 3% s | 100%
fear el me emboscada (eras) mitigar cientes actuales, a cargo delJefe de e oo emboscada. mercadeo de emboscada |emboscada desde enero del 2019
en elmercado) |miligarla concentracion de clinles acluales, hasta octubre del 2020 ol fyiule mitigarla conceriracion de clientes acluales, desde enero del 2019
Gestionarla caidad de los productos para que sean compeiivos enel (Cestionaria calidad de los productos para que sean competiivos enel | o1 cafigag de los productos para que sean competvos enel
Visio - . N N N ig I i i los cli . 1% en e I I [ .
sion (marca | 4o medianle I estralegia CRM para idsizar alos dlienies y | Gestionara estrategia CRM mercado mediarle la estalegia CRM para fidelizar alos derles y | 0ro2 40 meiarie a estrategia CRM para idelizara los clierfesy | Aplicar el CRMsi oo 1005 |MNeanzarun 100% enla gesfion de Contar enla empresa conla - Contar enla empresa con CRM desde enero_|Jefe de Control de a caldady | 5 co | g cALDAD RCAL1 | 16000 |  15% 15% 10% 5% 10% 2% 9% 10% 2% 5% % 15% | 100%
reconocida) @ mitigar a propencion al cambio, a cargo del Jefe de Control de Calidad | ¢ ! sentido de pertenencia con proveedores. [estrategia CRM del 2019 procesos
mitigar a propencion al cambio, hasta dciembre del 2021 e mitigrla propencion a cambio, desde enero del 2019
Principios y | Gestionar o taleres de formacion mediarte capaitaciones sobre (Gestionar los talres de formacion mediarte capacitaciones sobre. | Gestiorar s tallres de fomacion medi i b Capacitacione realzadas cangarn 100 eneland cotaronlaempresacon |Contarenla emoresa conun Pnde
Valores ondel i riador para aprovechar las pollicas |Gestionar un plan de i 0 fcol-xp las policas i 0 icola-exportador para aprovechar las policas Capacitaciones planfcados 100% benelp o n Gererte de Recursos Humanos| 3afos |R- CAPACITACIONES | RCAP | 6800 | 0% % 0% 5% | 1% | ot0% | 0% | 0% 10% 20% 15% s | 100%
S ° capacilaciones Plan de capacitaciones capacitaciones desde Abril del 2019
5. Do | (fesponsabildad) |de cenro hasa Mayo del 2021 de centr a cargo del Gererte de Recursos Humanos. de centro desde abridel 2019
P - N Estudic [ t dei l . N N -
Principiosy |Estuarlos Sistemas de normacion de empresas fales para conocer | o oL Fsluar sotroos Sstemas e romacon do cmpresas 19302 et s Sistemas de fomacionde empresas il paraconocer coterania emresa con | COar€nlaempresa con policasde
Valores  |la base de foma de decisiones de la competencia y gestonarel pefividad ! petencia g la base de toma de decisiones e la competencia ygestonarel Gestionar la competiidad si o 1o 90% |Alcanzar un90% en iderazgo en costos presa. optimizacion de recursos desde abrldel |Jefe de Post cosecha 2af0s|  Royak DI RDR | 4800 | 0% % o | o1 | 10w 5% 5% 5% 15% 20% 15% 0% | 100%
N " (eficiencia, eficacia dela productos a cargo del Jefe de . N politicas de optimizacion
(compromiso)  |desarollo de la iferenciacion de prodcios hasia Mayo del 2020 i ts Poctonss desarrolo de a diferenciacion de producios desde abrildel 2019 2019
picar d para fomentar mofivacién en'a picar de para fomentar picar ecompensa para fomentar mofivacion en a
Prinipiosy _|prodccon,expotacionycomercatzaionde foresfescas, mediate | i e o prodecén espotacion ycomercatzaionde fores fescas, mediante roduzio,oxporaciny comerdalzacion e ores fesas, medare | Aplcarcra ogaizacionl 5)sio | g, [Akanzarunit d cura Cortarenla empresacon | Cortar enlaempresa con planes d Gerenre de Recursos saios| RmomvACON | Rvort | eseo | 20 | 2% - - o e T - - % o
Valores (equidad) |l aprovechamierto e a demanda ylos volimenes de compra hasta Ia demanda ylos volimenes de compra a cargo. [el la demanda ylos volimenes de compra desde. [no orgarizacional () planes de mofivacion mofivacion desde enero del 2019 Humanos y Directr Financiero
diciembre del 2021 del Direclor Financiero y Gerente de Recursos Humanos enero del 2019
- Gestionar el manejo efecivo del proceso de Finanzas y Contalidad
Principiosy | Gestionar el manejo efecivo del proceso de Finanzas y Contalidad ) . ’ ’ Gestionar el maneo efectivo del proceso de Finanzas y Contaliidad § . Contar en la empresa con . . .
Valores | para presupuestar, mantener ¢ incrementar los procesos de las Gestonar el sistema ESS (Sistema | para presupuestar, mantener ¢ incremenlar os procesos de las para presupuestar, manfener e incrementar los procesos de las Aplicar el istema ESS (Sistema de 100%  |Alcanzar un 100% enel istema de ESS. |ESS (Sistema de Apoyoa | COMa" €nlaempresa con ESS (Sistema de - |Director Administatioy | 5z | . FNANZAS RENT | 6300 | 0% | 15% 4% % % 0% | 10% | 10% % % % 10% | 100%
 valores de apoyo a efecuivos) Certficaciones Nacionales e Ftemaciorales a cargo del Direcior apoyo a ejecuivos) si 0 10 [Apoyo a Ejeciivos) desde enero del 2019 | Director Firanciero
C Nacionales e hasta mayo del 2021 Financiero y Director N [o Nacionales e del 2019 Ejecutivos)
Principiosy _ |Fomenlar policas de Comuricion delas mefas y objetvos mediante . | iop-r oo, metas yobjeivos F:Sﬂiz:;sﬂg ?Z‘.’:ﬁmv‘”s"‘ff":; Eﬁﬁﬁ: ififzmmfgmf Fomentar policas de Comuricicn de fas metas y objeivos mediante a | i metas y objeivos [Alcanzar un 100% enla poliicade |Contar enla empresa con  |Contar ena empresa con policas de Director Admiristrativo
Valores (estabilidad | publicacion de la mision y vision para motivar la creacion de productos 9105, Metas y obje P yvisionp: P publicacion de la mision y vision para mofivar la creacion de productos ¥ 0K 100% 2 oen i p presa co  emp P Y 3afos| R-NFORMACION | RNFO | 840 0% 0% 0% 0% 10% 5% 5% 10% 15% 20% 15% 20% 100%
/ empresariaes basados en WD+l a cargo del gerente de Recursos Humaros yel empresarales si 0 1o comuricacion de metas polfcas de comuricacién |comunicacion desde enero del 2019 Gerente de Recursos Humanos
laboral)  |basados en D hasta diciembre del 2021 P, basados en KD+l desde mayo del 2019
Gestionar la capacidad tecnologica mediante Kaizen para estar (Gestionar la capacidad tecnologica mediante Kaizen para estar (Gestionar la capacidad tecnologica mediante Keizen para estar conareniaemresacon | Contarenla emoresa con Kazen desde
Misi6n (Mejora) |preparados a la imposicion de nuevas tasas arancelarias hasta Gestionar el Kaizen preparados a la imposicion de nuevas tasas arancelarias a cargo del dos a la imp: de nuevas tasas y demayo |Aplcar Kaizensi ono 100%  |Alcanzar un 100% del Kaizen e P ey del 2010 P Jefe de Calidad y Procesos | 3afios|  Royal Kaizen RK3 7500 - - 15% 12% 12% 15% 18% 18% 5% 5% 100%
iciembre del 2021 Jefe de Caidad y Procesos. el 2019
4.- DA
Estudiar los Sistemas de informacién de empresas fivales que permian Estudiar los Sistemas de informacién de empresas fivales que permitan |Estudiaros Sistemas de nformacion de empresas rivales que permitan
Vision clidad) |"ono0er s éauirasyeqipos de abaj y etemirr usles son de | Gestoar el poceso de adauisicion |onocerlas méciras y equios d tabejoydleminar cuales sonde - cocer s méquinas y equiposde tebgoydeleminarcuaessonde | oLy fooy,  |Meanearin 0% eni caldad delos |Coriaren'aempresacon | Cariareniaempresaconlagestonde | e i oo ygnoel  porl wos | 2400 . o | o | s O . - . O
mejor tecnologia para realizar comparaciones y mejoras enla empresa, [de maduinaria mejor tecnologia para eaiizar comparaciones y mejoras en a empresa, | mejor tecnologia para contibuir en a calidad enla empresa, desde abri productos y procesos gestion de a calidad caldad desde Marzo del 2019
hasta octubre del 2020 a cargo del Jefe de Calidad y Procesos 4612019
Gestionar para que los mecarismos de fecompensa o se cerlren (Gestionar para que los mecanismos de recompensa no se cenlren
- ‘ " ‘ ! (Gestionar para que los mecanismos de recompensa no se cenren
Principios y necesariamente en el factor econdmico, mediante la motivacion por necesariamente en el factor econdmico, mediante la motivacion por necesariamente en el factor econémico, mediante la motivacion por Gestionar una cuura organizacional s Alcanzar un 100% mecanisos de Contar enla empresa conun | Contar en la empresa con control y
Valores (trabajo en |emociones se logra incenivar a mantener el coriroly optimizacion de | Gestionar una culura organizacioral|emociones se ogra incentivar a marlener e controlyoptimizacion de ) elfacto . po o 100% run 100% {ablero de conirolde todos los optmizacién de los recursos desde enero del | Gerente de Recursos Humaros| 3aos | R-MOTVACION | RMOT2 | 4375 | 25% | 25% % 3% ™% % % 7% % 5% 5% 0% | 100%
" emociones s logra incentivar a mantener el control y optimizacién de [0 no motivacion y recompensa
equipo) los recursos para prevenir costos fijos elevados hasta diciembre del los recursos para prevenir costos fijos elevados a cargo del Gerente de |os recursos para prevenir cosios jos elevados desde enero del 2019 objetivos 2019
2021 Recursos Humanos.
Gestionar efsientemente el procesos de Finanzas y Contabildad, Gestionar efcientemente ol procesos de Finarzas y Cortabilidad, | Gestionar eficentemerte el procesos de Finanzas y Contabiidad,
Vision (incre mediarle parala ac que permila | Gestionar la mediante parala acion de clenles que permita para certes que permita |\ .t diversifcacion i o no 100%  |Alcanzarun100% enla diversificacion |CO"2"€n'a empresacon - |Contar en a empresa con Diversiicacion |y 4o Firanciero 2afos|  R-FINANZAS RFN2 | 6000 | 20% 30% 2% 2% 10% 1% 1% 9% 5% 5% 5% 10% 100%
de exportaciones) [vender e mayor numero de mercados y miigar su coriraciénhasta | lientes \ender en mayor numero de mercados y miigar su corlracién a cargo |vender en mayor numero de mercados y mitigar su confracion desde b del 2019
octubre del 2020 del Dirctor Financiero enero del 2019
Gererarla yobjetivos mediarte Generarla bitivos medi (Generar la facion metas y objeivos mediante su pubicacicn y
Visién (marca | comunicacion para moivr y mejorar e poder e negociacion con Generarempoderamientode marca.|CCMUICEC0n paa maliar ymefoar el poder de negociacioncon comuicacion para moiivar y meorar el poder de negociacion con splcar 4ps del kst ono 100%  |Akaraarun 100% enkes dps Contaren'a empresa conla [ Cortarenla empresa conla estategiade | Jefe de Mercadotecnia y saios Royak MK Ruke | a0 | s 20% - - - - s 0% - s - % 100%
reconocida)  [cienles y destinatarios gracias al prestigo de fa marca fomente cienles y destinatarios gracias alpresfigio de fa marca fomente cientes y destinatarios gracias al prestgio de la marca fomerte estrategia de 4Ps 4Ps desde enero del 2019 Verias
fidelidad a la empresa hasta diciembre del 2021 fidelidad a la empresa a cargo del Jefe de Mercadeo y Ventas. fidelidad ala empresa desde enero del 2019
[ 305665
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2.5.2. POA Ario 2

Tabla 34: POA 2020

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)

| [ EseEstategico | Descripcin del objetivo Estrategia Estrategia Estrategla Especifica Indicador Nivel Esperado| et Poliica General Politca Especifica Responsables _|Plazos|  PROGRAMA _|PROYECTO]cosTo] ENERO [FeBReRo] marzo | asri | mavo | wunio [ Juo [asosto |SE EE e [| ocTusRe| el ? ER TR EE EX [ % ]
Visién (Variedad de Generar d llo mediante la productos Generar y desarrollo mediante la de productos |Generar ydesarrollo mediante la de productos |Contar enla empresa con heramientas que Jefe de Laboratorio
para aprovechar las politicas de centro y acuerds merciales hasta | Generar para aprovechar las politicas de centro y acuerdos comerciales a cargo |para aprovechar las politicas de centro y acuerdos comerciales desde | Generar innovacion si 0 no 95% Alcanzar un 95% en innovacion. Contar enla empresa +D+|  |permitan generar innovacion desde enero del " .. |3afios Royal Kaizen RK1 18000 10% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 5% 15% 15% 10% 5% 100%
productos) | vavo del 2021 el o de Laboratorio eristemdico ¢ imestgacien onero del 2019 2019 eristemético e nestgacitn
1- FO |
| Aprovechar la ubicacion de las instalaciones para gestionar la | Aprovechar la ubicacion de las instalaciones para gestionar la | Aprovechar la ubicacion de las instalaciones para gestionar la Alcanzar un 100% del MRP Il de la Contar enla empresa conel | Contar enla empresa conla estrategia MPR
Mision (Mejora) |diferenciacion de los productos mediante la mejora continua hasta Gestionar el Kaizen empresarial diferenciacion de los productos mediante la mejora continua a cargo del |diferenciacion de los productos mediante la mejora continua desde Aplicar el Kaizen si 0 no 100% ’ & P 9 Contralor de la finca 2afios Royal- Kaizen RK2 40000 5% 10% 10% 15% 15% 10% 10% 10% 10% 5% - 100%
octubre del 2020 Contralor de fincas Mayo del 2019 empresa VREl Hldesde mayo del 2019
i i delsist
Vantener y mejorar as venta delsistema de i x::‘::z L’gzﬁa’z ‘?: ;{’7;313;5 oner de inventarios ued;\ven(en Meartener y mejorar las ventajas competiivas del sistema de informacion |Alcanzar un 100% en la aplicaciondel ~ [Contar en la empresa conel |Contar enla empresa con la estrategia de
Vision (calidad) |mediante la estrategia ERP y disponer de inventarios que solventen Aplicar la estrategia ERP 9 ¥ disp a mediante la estrategia ERP y disponer de inventarios que solventen Aplicar ERP si o no 100% ’ P P P 9 Jefe de Sistemas informéticos | 3 afios. Royal-ERP RERP1 | 48000 15% 15% 10% 10% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 100%
N para aprovechar las compras en volumen a cargo del Jefe de Sistemas Sistema ERP ERP ERP desde enero del 2019
para aprovechar las compras en volumen hasta diciembre del 2021 de informacion para aprovechar las compras en volumen desde enero del 2019
Vision | Aprovechar la ubicacion de los mercados mediante la extrategia de |Aprovechar la ubicacion de los mercados mediante la extrategia de | Aprovechar la ubicacion de los mercados mediante la extrategia de Alcanzar un 95% enla generacon de Contar enla empresa con Contar ena empresa con la estrategia de
(Posicionamiento |Marketing mix para gestionar nuevas certificaciones ambientales que | Gestionar Marketing mix Marketing mix para gestionar nuevas certificaciones ambientales que | Marketing mix para gestionar nuevas certficaciones ambientales que |Realizar Marketing mix si o no 95% . o ena g P P 9 Jefe de Mercadotecnia 2afios Royak MK RMKT | 6000 | 35% 25% 25% 15% - - - - - | 100%
g 5 " y ; y alianzas estrategicas. Marketing mix marketing mix desde enero del 2019
en el mercado)  |permitan introducir nuevos productos hasta abril del 2020 permitan introducir nuevos productos a cargo del jefe de Mercadotecnia. |permitan introducir nuevos productos desde enero del 2019
Visién Gestionar la calidad de los productos competitivos existentes mediante :ems!?&zrlzi:‘arlldag:‘eah;s:g‘;?ts‘::gg e:gi\go: Ezzf:xli :emam& Gestionarla calidad de los productos competitivos existentes mediante Alcanzar un 100% de a apicacionde | Contar enla empresacon | Contar enla empresa con merchandisi Jefe de Procuccon y Jefe de
(Posicionamiento |l merchandising para aprovechar la Investigacion, Desarrolo & (Gestionar el merchandising iandising para ap ‘gacion, De el merchandising para aprovecharla Invesfigacion, Desarrolo & Aplicar merchandising si o no 100% o 100 ce 4 ap ? emp P "3 |Laboratorio Meristemético e | 2 afios Royal- MK RMK2 | 24000 | 25% 35% 20% 20% - - - - - - | 100%
. Innovacion de productos a cargo del Jefe de Producciony jefe de ‘ empresa. desde abril del 2019 .
en elmercado) |lhnovacion de productos hasta abril del 2020 Laboratorio N N Innovacion de productos desde abril del 2019 investigacion
- i Gestionarla investigacion y desarrollo de los productos mediante . :
(estorara investigacionydesamol delos productos mediante Gestionar al alianzas con i blicas y privadas (Cluster) para mitigar la Gestorarlanvestigacion y desarrolo de los produclos mediante Realizar alianzas con universidades |Alcanzar un 100% enla generacionde | Contar enla empresa con | Contar enla empresa con Alianzas con Jefe de Laboratorio
Mision (Mejora) |aianzas con unversidades publicas y privadas (Cluster) para miigar la | piblcas yp para MIUGAI. | sianzas con universidades pblcas y prvadas (Clster)para mitigarla | 100% peniag P P : . |3afos|  RoyatDI ROH | 3000 | 10% | 0% | 0% [ 10% | 10% | 0% | 0% | 10% 5% 5% 5% 5% | 100%
N y N 3 publicas y privadas (Cluster) imposicion de tasas arancelarias a cargo del jefe de Laboratorio . publicas y privadas (Cluster) si o no Cluster con { [ L desde mayo del 2019 Meristematico e investigacion
2. FA imposicion de tasas arancelarias hasta diciembre del 2021 sicoe . imposicion de tasas arancelarias desde mayo del 2019
provechar la excelente ubicacion de las mediante | Aprovechar a excelente ubicacion de las instalaciones mediante | Aprovechar a excelente ubicacion de las instalaciones mediante
Misién (Mejora) incremento de Ia? produccion para minimizar costos (MRP |) e invertir en Gestionar el MRP | incremento de la produccion para m\nmlmrmsms einvertirennueva  (incremento d.le \a. produccion para r.mrumlzart.;usios (MRP ) e invertir en Aplcar el MRP Isi 0 no 95% Alcanzar un 95% del MRP | de la Contar en la empresa conel  [Contar en la empresa con la estrategia MRP | Contralor de finca 3aios Royal- MRPI RMRP1 4000 10% 15% 10% 10% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 100%
nueva maquinaria en busca de mejorar la calidad de los productos hasta maquinaria en busca de mejorar la calidad de los productos a cargo de |nueva maquinaria en busca de mejorar la calidad de los productos. empresa. desde enero del 2019
diciembre del 2021 los Contralores. desde enero 2019
Gestionar las ventajas competitivas del sistema de informacion Gestionar las ventajas competitivas del sistema de informacion Gestionar las ventajas competitivas del sistema de informacion
- i llo del Sistema ERP, para la optimizacion y conirol |, - ) mediante el desarrolo del Sistema ERP, para la opfimizacion y control | mediarte el desarolo del Sistema ERP, parala optimizacién y control ) . |Alcanzarun 100% enapicaciondel  |Contarenla empresa conla |Contar enla empresa conla estrategia de | Jefe de Sistemas de _ ’ 3 y " 3 ’ . ’ ) ’ ,
Visien calidad) | 0 ge s recursos ymitgarloscostos fs elevadoshasta ocre | 1212 estateda ERP e 5o e s recursos ymilgar s cosos s elevacs acargo el [de so de s recursos ymiigarlos costs ios levados desde enero |12 ER 102 100% - \Sigema ERP. osiategia ERP ERP desde enero del 2019 omacion Zafos| - RoghERP | RERPZ | 9600 | 10K | 15k A0\ 8% ) SR ) A0% | TR 126 S & 1o
del 2020 Jefe de Sistemas de la Informacién. del 2019
Vision Aprovechara excelente ubicacion de los mercados para conseguir | oo el mercadeo de :ﬂxm‘n{: XC: ITimc:r u;‘,:a;‘;rézz l;: ;“,:LZZZZS :’:bc;n:: 32" Aprovechar|a excelete Ubicaciin de los mercados para CONSeUI |y e o ercadeo de emboscada i [ Alcanzar un 100% en el mercadeo de | Contar enla empresa conel | Contar en la empresa con el mercadeo de
(Posicionamiento |nuevos clientes y aplicar el mercadeo de emboscada en busca de vap nuevos clientes y aplicar el mercadeo de emboscada en busca de: P 100% ’ P P Jefe de Mercadotecnia 2afios Royal- MK RMK3 | 48000 |  25% 25% 5% 5% 10% 5% 5% 10% 5% 5% - 100%
o 3 N emboscada (ferias) mitigar la concentracion de clientes actuales, a cargo del Jefe de . 0o emboscada. mercadeo de emboscada  |emboscada desde enero del 2019
en el mercado) | mifigar la concentracion de clientes actuales, hasta octubre del 2020 mercadeo temacional en Mia mitigar la concentracion de clientes actuales, desde enero del 2019
Gestionar la calidad de los productos para que sean competitivos en el estionara calidad de los productos para que enel Gestionar la calidad de los productos para que sean competitivos en el
s ¥ " "
Visién (m.arba mercado mediante la estrategia CRM para fidelizar a los clientes y Gestionar a estrategia CRM ms}_rcado med\anlg B esﬁateg_\a CRM para fidelzar  los clienles v mercado mediante la estrategia CRM para fidelizar a los clientes y Aplicar el CRM si 0 no 100% AIcapzar un 100% enla gestion de Contar en la empresa conla | Cortar en'a empresa con CRM desde enero_ Jefe de Corirol de la calidad y 3afios R-CALDAD RCAL1 | 32000 [ 15% 15% 10% 5% 10% 2% 4% 10% 2% 5% % 16% 100%
reconocida) L y mitigar la propencion al cambio, a cargo del Jefe de Control de Calidad | .. y ’ sentido de pertenencia con proveedores. |estrategia CRM del 2019 procesos
mitigar la propencion al cambio, hasta diciembre del 2021 |y Procesos mitigar la propencion al cambio, desde enero del 2019
Principiosy | Gestionar los talleres de formacion mediante capacitaciones sobre Gestionar los talleres de formacion mediante capacitaciones sobre Gestionar los talleres de formacion mediante capacitaciones sobre Capacitaciones realizadas Alcanzar un 100% en el plan de Contarenlaempresacon |Contar enla empresa con un Plan de.
Valores informacion del sector floricola-exportador para aprovechar las politicas | Gestionar un plan de ion del sector flor para aprovecharlas poliicas  [informacién del sector flricola-exportador para aprovecharlas poliicas Capacitaciones planficados 100% un10%enelp mpre ren’a emp Gerente de Recursos Humanos| 3 afios | R- CAPACTACIONES | RCAP | 6600 |  15% 2% 15% 10% 5% 15% 15% 3% 5% 5% 5% 5% 100%
"~ capacitaciones Pland desde Abril del 2019
3. DO (responsabilidad) |de centro hasta Mayo del 2021 de centro a cargo del Gerente de Recursos Humanos. de centro desde abril del 2019
Principiosy  |Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales para conocer Gestionar la competitividad Ej::i‘::lznﬁze‘ojesﬁl;:}::: ::;gz::i:n‘:;?“:;im‘e:s;:’:r Estudiar los Sistemas d empresas rivales p Contar enla empresa con Contar en la empresa con poliicas de
Valores la base de toma de decisiones de la competencia y gestionar el y P . | L NN P yo la base de toma de decisiones de la competencia y gestionar el Gestionar la competitividad si o no 90% Alcanzar un 90% en liderazgo en costos i . optimizacion de recursos desde abril del Jefe de Post cosecha 2afios Royal- DI RDR 3200 15% 15% 25% 25% 20% - - - - 100%
(compromiso)  |desarrolio de la diferenciacion de productos hasta Mayo del 2020 (efcencia,efcaciay & productos a cargo delJofe de d o de la ductos desde abril del 2019 poftcas de optimizacion 2019
y Jefe de Post cosecha. v
| Aplicar de para fomentar onenle \plicar de recompensa para fomentar 6 la plicar de recompensa para fomentar 6 la
Prlnclplos.y produccion, expoﬂaclon y comercializacion t?e flores frescas, mediante (Gestionar na cutra organizacional produccion, e)@or\acwon y comercializacion qe flores frescas, mediante | produccion, exportacién y comercializacion qe flores frescas, mediante | Aplicar cultura organizacional (5s) si o 90% Alcanzar un 90% de cutura Contarenla empresa con Cor@r en la empresa con planes de Gerenre de Recursos‘ 3aios|  R-MOTVACION RMOT1 | 4500 20% 25% 5% 2% 10% 2% 9 10% 2 5% 5% 10% 100%
Valores (equidad) |el de la demanda y los volimenes de compra hasta el aprovechamiento de la demanda y los volimenes de compra a cargo de la demanda y los vol de compra desde  |no organizacional (5s) planes de mofivacion motivacion desde enero del 2019 Humanos y Director Financiero
diciembre del 2021 del Director Financiero y Gerente de Recursos Humanos. enero del 2019
Princlpios y | Gestionar ol manejo efectvo del proceso de Finanzas y Contalidag Gestionar el sistema ESS (Sistema G:rsal\OV;:;s‘ :‘:srtgor:'ae:lg:zf : L:ﬁ:«ﬁ ‘ZISME:;:ZZT;:G&G Gestionar el manejo efecivo del proceso de Finanzas y Cortalidd Aplicar el sistema ESS (Sistema de (Cortar enla empresa con Contar enla empresa con ESS (Sistema de | Director Administrativo
Valores  |para presupuestar, mantener e incrementar los procesos de las para presupuestar, o ‘ para presupuestar, maniener e incrementar los procesos de las phcar el siser 100%  |Alcanzar un 100% en el sistema de ESS. [ESS (Sistema de Apoyo a P ) y 3afos|  R-FINANZAS RFNt | 3600 | 10% 15% % % 6% 10% 10% 10% % % % 0% | 100%
. o " : : de apoyo a ejecutivos) Certificaciones Nacionales e Internacionales a cargo del Director ) apoyo a ejecutivos) si 0 no N~ Apoyo a Ejecutivos) desde enero del 2019 | Director Financiero
Ce Nacional hasta mayo del 2021 Financieroy Director Adi . Certificaciones Nacionales e Intemacionales desde enero del 2019 Ejecutivos)
Principiosy _|Fomertar plficas de Comuricion de asmelasyabjefos mediaie la Socializar logros, metas y objetivos F:r:rl‘liam;;:iz \D: ;?;;OVT:J;;O";: ::Z;C:ﬁ: zrgzjce\g:\ojemig:?c(z)l: Fomentr poiicas de Comunicion defas metas y ojetvos medrle Comunicar metas y objefivos | Alcanzar un 100% enla poltica de Contar en la empresacon | Contar en la empresa con poliicas de Director Administrativo
Valores (estabilidad | publicacion de la mision y vision para motivar la creacion de productos arlogros, metas y obk P ysion P publicacion de la misi6n y vision para mofivar a creacion de productos ? ¥ ob 100% arun 100% enfa p ! presa co @ emp P y 3afos| R-INFORMACIN | RNFO | 840 | 16% 20% 5% % 12% 5% 5% % 6% 5% 6% 6% 100%
- empresariales basados en 1+D+ a cargo del gerente de Recursos Humanos y el empresariales si 0 no comunicacion de metas polticas de comunicacién  |comunicacion desde enero del 2019 Gerente de Recursos Humanos|
laboral) basados en HD+| hasta diciembre del 2021 Director Admi . basados en +D+ desde mayo del 2019
Gestionar la capacidad tecnologica mediante Kaizen para estar Gestionar la capacidad tecnologica mediante Kaizen para estar Gestionar la capacidad tecnologica mediante Kaizen para estar Contar enla empresa con Contar enla empresa con Kaizen desde
Misién (Mejora) |preparados a la imposicion de nuevas tasas arancelarias hasta Gestionar el Kaizen preparados a la imposicion de nuevas tasas arancelarias a cargo del | preparados a la imposicion de nuevas tasas arancelarias desde mayo | Aplicar Kaizensi ono 100%  |Alcanzar un 100% del Kaizen Kaizen P o cel2019 P Jefe de Calidad y Procesos | 3afios| ~ Royak Kaizen RK3 | 10500 | 10% 15% 10% 10% 15% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 100%
diciembre del 2021 Jefe de Calidad y Procesos. del 2019
4 DA
Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales que permitan Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales que permitan |Estudiar los Siste de empresas rivales que permital
Visién (calidad) cor?acer las magumas yequipos de trabajo ydetenvmarcua\es sonde Gesncnqr e\‘pmceso de adquisicion [conocer las magumas y eqmpos de nabglo y determinar cuales sonde |conocer las magumas Y eq{npos de nabgp y determinar cuales son de Gestionar la calidad si 0 no 100% |Alcanzar un 100% enla calidad de los Comr enla empresa con Coptar enla empresa con la gestion de Jefe de Calidady Procesos 2 aos Royak- DI RDB 3600 15% 15% 10% 15% 10% 5% 5% 10% 10% 5% R 100%
mejor tecnologia para realizar comparaciones y mejoras enla empresa, de maquinaria mejor tecnologia para realizar comparaciones y mejoras enla empresa, [mejor tecnologia para contribuir enla calidad en la empresa, desde abril productos y procesos gestion de la calidad calidad desde Marzo del 2019
hasta octubre del 2020 a cargo del Jefe de Calidad y Procesos del 2019
Gestionar para que los mecanismos de recompensa no se centren Gestionar para que los mecanismos de recompensa no se centren
- N . o L N I Gestionar para que los mecanismos de recompensa no se centren
Principiosy  [necesariamente en el factor econdmico, mediante la motivacin por necesariamente en el factor econdmico, mediante la motivacion por necesariamente en el factor econdmico, mediante la mofivacion por Gestionar una cultura organizacional si | Alcanzar un 100% mecarisos de Contar enla empresa conun | Contar en la empresa con control y
Valores (trabajo en [emociones se logra incentivar a mantener el control y optimizacionde | Gestionar una cultura organizacional - {emociones se logra incentivar a mantener el control y optimizacion de o g vacionp 9 100% : g tablero de control de todos los |optimizacion de los recursos desde enero del | Gerente de Recursos Humanos| 3afios |~ R- MOTIVACION RMOT2 | 4375 25% 25% 3% 3% % 2%h 2%h % 6% 5% 5% 10% 100%
. lemociones se logra incentivar a mantener el control y optimizaciénde o no motivacién y recompensa
equipo) los recursos para prevenir costos fijos elevados hasta diciembre del los recursos para prevenir costos fijos elevados a cargo del Gerente de los recursos para prevenir costos s elevados desde enero del 2019 objefivos
2021 Recursos Humanos.
Gestionar eficientemente el procesos de Finanzas y Contabilidad, Gestionar eficientemente el procesos de Finanzas y Contabilidad, Gestionar eficientemente el procesos de Finanzas y Contabilidad,
Vision " mediante parala c\\eme§gue permita | Gestionarla diversificacion de mediante un presupuesto para la dwers\ﬂc?f;lor\ de chemesgue permita |mediante un presupuesto para la dwers\ﬁc?f;lor\ de cl\emesgue permita Aplcardiversificacionsi o 1o 100% Alcanzar in 100% enla diversificacion Cpmar en \a‘empresa con Con:ar enla empresa con Diversificacion Director Finandiero 2afios R FINANZAS REN2 4000 20% 30% 5% 5% 10% 5% 5% 10% 5% 5% R 100%
de exportaciones) |vender en mayor numero de mercados y mitigar su contracion hasta clientes vender en mayor numero de mercados y mitigar su contraciéna cargo | vender en mayor numero de mercados y mitigar su contracion desde Di d del 2019
octubre del 2020 del Director Financiero enero del 2019
Generarla filacion metas y objetivos mediante su publicaciény Generar la fijacion metas y objetivos mediante su publicacion y Generar la fijacion metas y objetivos mediante su publicacion y
Vision (marca  |comunicacion para motivar y mejorar el poder de negociacion con comunicacion para motivar y mejorar el poder de negociacion con comunicacion para motivar y mejorar el poder de negociacion con . o o Contarenla empresa conla | Contar enla empresa con la estrategiade  |Jefe de Mercadotecniay - " o o N o N o o o " " o o
reconocida) [clientes y destinatarios gracias al prestigio de la marca fomente (Cenerar empoderamierto de marca clientes y destinatarios gracias al prestigio de la marca fomente clientes y destinatarios gracias al prestigio de la marca fomente Aplcar 4ps delmk s 0 no 100% Alcarzarun 100% enlas 4ps estrategia de 4Ps 4Ps desde enero del 2019 Ventas Safos Royal-MK RK4 5000 15% 2% 5 5 10% 5 B 10% 5 5 R 10% 100%
fidelidad a la empresa hasta diciembre del 2021 fidelidad a la empresa a cargo del Jefe de Mercadeo y Ventas. fidelidad a la empresa desde enero del 2019
[ 278815




2.5.3. POA Aiio 3

Tabla 35: POA 2021
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| | seEstategico | Descripeisn del objetivo Estrategia Estrategia Estrategia Especifica Indicador Nivel Esperado| Meta Politca General Poliica Especifica Responsables _|Plazos| _ PROGRAMA _|PROYECTO|cosTo] ENERO [FeRero] marzo | asriL [ mavo [ wunio [ wuuio [asosto |SE EE‘ ER [ocrusre| L EE RERTEE EEi EE [ [+ ]
Visin (Variedad de Generar ydesarrollo mediante la de productos Generar i ydesarrollo mediante la i productos |Generar y desarrollo mediante la innovacion de productos Contar enla empresa con herramientas que Jefe de Laboratorio
para aprovechar las politicas de centro y acuerds iales hasta | Generaril productos para aprovechar las politicas de centro y acuerdos comerciales a cargo [para aprovechar las politicas de centro y acuerdos comerciales desde | Generar innovacion si o no 95% | Alcanzar un 95% en innovacion. Contar enla empresa +D+  permitan generar innovacion desde enero del . . . |3afios Royal- Kaizen RK1 18000 25% 25% 25% 15% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
productos) 8 P Comto y actereos » Meristematico e investigacion
1~ FO mayo del 2021 del jefe de Laboratorio Meristemtico e investigacion. enero del 2019 2019
| Aprovechar la ubicacion de las instalaciones para gestionar la Aprovechar la ubicacion de las instalaciones para gestionar la Aprovechar a ubicacion de las instalaciones para gestionar la o
Mision (Mejora) - |iferenciacien deos poducos mediante l meforacontiuahasa |Gestonar I [dferenciacin de o procucios mediarie fa mejra cotina acargo dl iferenciacien d ls poductos mediante a mejoracontiadesde [ Apicarel Kaizensio o fony,  (Aarearn 100% delMRP lidela | Cortarenla empresa conel . Coriarcn @ empresa conlaestitegla MPR. |y o afrca 2afs| Ropkkazen | Rk | - - - - - - - - - -
octubre de| 2020 Contlordefcas Vayo del 2019 empresa VRPN Wl desde mayo del2019
. y Mantener y mejorar las ventajas del sistema de i . "
Mantener y mejorar las ventaj delsistema de N . N Mantener y mejorar las ventaj delsistema de o R
Visién (calidad) |mediarte la estategia ERP y disponer de inventaios que sohenten | Apicarla estategia ERP mediante i estrategia ERP y disponer de inentarios que solverten | e | ectategia ERP y disponer de inventarios que solerten | Aplcar ERP s 0o 1005 |Aleanzar un 100% enla aplcaciéndel | Cortarenla empresa conel | Contarenla empresa con a estrategiade |.¢. 4o gistomas nforméticos | 3afos|  Royak ERP RERP1 | 36000 | 5% 5% 5% | t0% | 0% | 5% s | 10% 10% 0% | 10% 15% | 100%
. para aprovechar las compras en volumen a cargo del Jefe de Sistemas Sistema ERP ERP ERP desde enero del 2019
para aprovechar las compras en volumen hasta diciembre del 2021 e informacion para aprovechar las compras en volumen desde enero del 2019
Vision |Aprovechar la ubicacion de los mercados mediante la extrategia de Aprovechar a ubicacion de los mercados mediante la extrategia de Aprovechar a ubicacion de los mercados mediante la extrategia de Alcanzar un 95% enla generaconde | Cortarenla empresacon |Cortar enla empresa conla estategia de
(Posicionamiento_Marketing mix para gestionar nuevas certfcaciones ambiertales que | Gestionar Marketing mix Marketing mix para gestionar nuevas jones ambientales que [Marketing mix para gestionr nuevas certcaciones ambiertales que  |Realizar Marketing mixsi 0 no 9% | oo e o J Jefe de Mercadotecnia 2ais|  Royak MK RVKT |- - - - - - - - - .
H . N : PR . . alianzas estrategicas. Marketing mix marketing mix desde enero del 2019
en elmercado) |permitan introducir nuevos productos hasta abril del 2020 [permitan introducir nuevos productos a jefe de nuevos productos desde enero del 2019
Vision | Gestonar la caidad de o productos compeiivos existentes medianle (Cestionara caldad de os productos compefios exisentes mediante | .12 cigad de los productos competivos existentes mediarte - ) Jefe de Procuccény Jefe de
. . . . el merchandising para aprovechar la Investigacion, Desarrollo : ix . . o Alcanzar un 100% de la aplicacionde | Contar en la empresa con Contar en la empresa con merchandising . 5 .
(Posicionamiento |l merchandising para aprovechar la Investigacion, Desarrolio e Gestionar el merchandising - . para aprovechar la Desarrolo e plicar siono 100% . . Laboratorio Meristeméticoe | 2 afios Royal- MK RMK2 - - - - - - - - - - -
. Innovacién de productos a cargo del Jefe de Produccion y jefe de . . merchandising enla empresa. merchandising desde abril del 2019 PR
en elmercado) |Innovacion de productos hasta abril del 2020 Laboratori e invest Innovacidn de productos desde abril del 2019 investigacion
(Gestionar a investigacion y desairolo de os productos medianie Gestionar alianzas ;eas:zt;r;a;;a“\meshgacmn . di\sl'amh d:v‘aojazrrgll:;tsr)m:‘::ﬂ: arla (Gestionar la invesligacion y desaolo de los productos medianie Realizar alianzas con universidades Alcanzar un 100% en la generacionde | Contaren la empresacon  Contar enla empresa con Alianzas con Jefe de Laboratorio
Mision (Mejora) |alianzas con universidades pblicas y privadas (Cluster) para mitigarla |~ . N 3 . yp y P . 9 alianzas con universidades publicas y privadas (Cluster) para miigarla | " . 100% e g p 3 - P . 3arios Royal- DI RDH 4000 10% 5% 10% 10% 10% 5% 5% 10% 5% 10% 10% 10% 100%
publicas y privadas (Cluster) imposicion de tasas arancelarias a cargo del jefe de Laboratorio pblicas y privadas (Cluster) si 0 no Cluster con universidades. Alianzas con Universidades ~ {Universidades desde mayo del 2019 Meristematico e investigacion
5. Fa imposicion de tasas arancelarias hasta diciembre del 2021 e o imposicion de tasas arancelarias desde mayo del 2019
[Aprovechar la excelente ubicacion de las instalaciones mediante Aprovechar la excelente ubicacion de las instalaciones mediante [Aprovechar la excelente ubicacion de las instalaciones mediante
Mision (Mejora) incremento de la produccion para {mmmwzar costos (MRP |) e invertir en Gestionar el MRP | incremento de la prodmcmq para minimizar costos e invertir ennueva  |incremento qe \g produccion para minimizar Fostas (MRP ) e invertir en Aplcarel MRP i 0 o 95% Alcanzar un 95% del MRP | de la Contar enla empresa conel  (Contar en la empresa conla estrategia MRP | Contralor de finca 3 ai0s Royak-MRPI RVRP 3000 5% 15% 5% 5% 10% 5% 5% 10% 5% 20% 10% 5% 100%
nueva maquinaria en busca de mejorar la calidad de los productos hasta maquinaria en busca de mejorar la calidad de los productos a cargo de nueva maquinaria en busca de mejorar la calidad de los productos empresa. RPI desde enero del 2019
diciembre del 2021 los Contralores. desde enero 2019
Gestionar las ventajas competitivas del sistema de informacién Gestionar las ventajas competitivas del sistema de informacion Gestionar las ventajas competitivas del sistema de informacién
. . mediante el desarrollo del Sistema ERP, parala optimizacion y control . mediante el d llo del Sistema ERP, para la iony control | mediante el desarrollo del Sistema ERP, para laoptimizacién y control . . o |Alcanzar un 100% en aplicacion del Contar enla empresa conla  (Contar en la empresa conla estrategia de  [Jefe de Sistemas de _ % R R R R R R R R R R R
Visien (alidad) | o de s ecusos ymigar s costosfos elvados hasta ocubre | P1°2" @ estateda ERP de 5o ce s ecursosymitgr s cosios fjs elevados a cargo del [de so de os recusos y migar s costos fos elevados desd erero. |12 £ 910 100% - \Sisoma ERP ostategia ERP ERP desde enero del2019 iomacion Zafos|  RoghERP | RERP2
del 2020 Jefe de Sistemas de la Informacion. del 2019
Visién | Aprovechar la excelente ubicacion de los mercados para conseguir Aprovechar a excelete ubicacion de os mercados para consegir | Aprovechar la excelente ubicacion de los mercados para conseguir " "
oo " o Gestiorar el mercadeo de nuevos ciertes y apicar el mercadeo de emboscada en busca de 4 Apicar ¢l mercadeo de emboscada i [Acarzar un 100% en el mercadeode | Cortar enla empresa conel |Cortar en a empresa con el mercadeo de _
(s yaplicar de emboscada en busca de : N nuevos clientes y aplicar el mercadeo de emboscada en busca de 100% o Jefe de Mercadotecnia 2afios Roya- MK RMK3 - - - - - - - - - - -
- emboscada (ferias) mitigar la concentracion de ciientes actuales, a cargo del Jefe de ono emboscada. emboscada desde enero del 2019
en el mercado) |mitigarla concentracion de ciientes actuales, hasta octubre del 2020 mercadeo Miam mitigar la concentracion de clientes actuales, desde enero del 2019
- . Gestionar la calidad de los productos para que sean competitivos en el . " -
. Gestionar la calidad de los productos para que sean competitivos en el 3 Gestionar la calidad de los productos para que sean competitivos en el " . .
Visién (marca | oo mediante l estrategia CRM para idelizara os cienes y | Gestonar la estategia CRM mercado mediant 2 estategia CRM para fdelzar a os cienes y | o2y meciane a estategia CRM para fdeizara los cliertesy |Aplicar el CRMsi o 10 1005 |ANeenarni00%eniagestonde  |Cortarenia empresa conla - |Contar énla empresa con CRM desde enero.|Jefe de Contoldelacaldady | 5 oo | g caLpAD RCAL1 | 32000 10% | 20% 5% 5% 10% 5% 5% 0% 5% 10% 5% 0% | 100%
reconocida) | pencionalcambo, stz dembre ce12021 migrapropencional cambi, acargo delef de Canolde Caicaa =B FE B0 P E R o sentido de pertenencia con proveedores. |estrategia CRM del 2019 procesos
' y Procesos . !
Principiosy | Gestionar los talleres de formacion mediante capacitaciones sobre Gestionar los talleres de formacion mediante capacitaciones sobre Gestionar los talleres de fol di itaci br Capacitacior Alcanzarun 100% en el plande Contar enla empresa con Contar enla empresa con un Plande.
Valores informacion del sector floricola-exportador para aprovechar las politicas | Gestionar un plan de i i ( XD para aprovechar las politicas  |informacin del sector floricola-exportador para aprovechar las politicas Capacitaciones planficados 100% P o “ " Gerente de Recursos Humanos| 3 afios | R- CAPACITACIONES | RCAP 6600 20% 5% 35% 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
L . capacitaciones Plan d desde Abril del 2019
3 DO (responsabilidad) [de centro hasta Mayo del 2021 de centro a cargo del Gerente de Recursos Humanos. de centro desde abril del 2019
Principios y Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales para conocer . Estudiar sobre los Sistemas de mfprmacwon de empresa§ rivales para Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales para conocer Contar en la empresa con politicas de
) ) Gestionar la competitividad conocer la base de toma de decisiones de la competencia y gestionar . ) . " Contar enla empresa con i _
Valores la base de toma de decisiones de la competencia y gestionar el y s . " L " 3 o la base de toma de decisiones de la competencia y gestionar el Gestionar la competitividad si o no 90% Alcanzar un 90% en liderazgo en costos . ix optimizacion de recursos desde abril del Jefe de Post cosecha 2afios Royal- DI RDR - - - - - - - - - - -
> ! (eficiencia, eficacia y efectividad) a productos a cargo delJefede. | oo ¢ 10768 € poliicas de optimizacion
(compromiso)  [desarrolio de la diferenciacion de productos hasta Mayo del 2020 ia y Jefe de Post cosecha productos desde abril del 2019 2019
Aplicar de recomp para fomentar ionenla Aplicar i de para fomentar motivacion en & Aplicar d para fomentar onen e
Pnnclplos. y produccion, exportacion y comercializacion qe flores frescas, mediante (Gestionar una cultura orgarizacionel produccion, ex‘.)onacnon y comercializacion qe flores frescas, mediante | produccion, exportacién y comercializacion qe flores frescas, mediante | Aplicar cultura organizacional (5s) si o 0% A\can@r un 90% de cultura Contarenla emprg§a con CmTIar enla empresa con planes de Gerenre de R.ecursos. 3Jaios| R MOTVACION RMOT! 6000 10% 15% 5% 5% 10% 5% 5% 15% 5% 10% 5% 10% 100%
Valores (equidad) (el aprovechamiento de la demanday los volimenes de compra hasta el aprovechamiento de la demanda y los volimenes de compra a cargo de la demanda y los vol de compradesde  [no organizacional (5s) planes de motivacién motivacion desde enero del 2019 Humanos y Director Financiero
diciembre del 2021 del Director Financiero y Gerente de Recursos Humanos. enero del 2019
Princlplos.y - (Gestioner el maneo efecvo del proceso de Finanzas y Contalidad Gestionar el sistema ESS (Sistema G:rsaw;zgs ‘ :‘:sn':ﬁmv;;j : I\r‘:;‘:::\se‘:\g? ;;nag:szgzr:ﬂdad (Cestionar el manejo efecivo de proceso de Finarzas y Contllidad Aplicar el sistema ESS (Sistema de (Cortar en'a empresa con Contar en la empresa con ESS (Sistema de | Director Administrativo
Valores  |para marlener ei los procesos de as r Para presupueStr, " , para presupuestar, manterer e ncremertar s procesos de las " 100% | Alcanzar un 100% enel sistema de ESS. |ESS (Sistema de Apoyo g STANOY|3aios| RFNANZAS | RENT | 8100 | 20% | 20% | 20% | 2% | 20% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100%
. N . Nacionales & hasta mayo del 2021 de apoyo a ejecutivos) Certificaciones Nacionales e Internacionales a cargo del Director o N Naciongles & N desde enero del 2019 apoyo a ejecutivos) si 0 no Ejecuiivos) Apoyo a Ejecutivos) desde enero del 2019 [Director Financiero
Financiero y Director istrat
Prnciosy _ [Fomenar s doComiciondelos e OGS TeSe s | i v e |rinacinds miny snrs ot e oo |FOTeEPIES o Comuciondelos ey s meinos | s Acarzarun 100% enlapolicade |Coriarenla empresacon |Conarenla empresaconpoicasde [Direcor Adniristatio
Valores (estabilidad pubiicacion de a mision yision para mofivar la creacicn de producos 9705, Metas Y obf s o " publicacion de a mision  vision para motvara creacién de producios Yoo 100% A ’ 1 @ empresa co ,oripresa conp Y |3aios| RINFORMACON | RNFO | 720 | 10% | 15% | 10% | 15% | 15% | 0% 0% 5% 10% 10% 5% 5% | 100%
laboral) basados en 1D+l hasta diciembre del 2021 empresariales basados en +D+la cargo del gerente de Recursos Humanos y el basados en D+ desde mayo del 2019 empresariales si 0 no comunicacion de metas polticas del 2019 Gerente de Recursos Humanos|
Director
Gestionar la capacidad tecnologica mediante Kaizen para estar Gestionar la capacidad tecnologica mediante Kaizen para estar Gestionar la capacidad tecnologica mediante Kaizen para estar Contar enla empresa con Contar enla empresa con Kaizen desde
Misién (Mejora) ~ |preparados ala imposicion de nuevas tasas arancelarias hasta Gestionar el Kaizen preparados a la imposicion de nuevas tasas arancelarias a cargo el [preparados a la imposicion de nuevas tasas arancelarias desde mayo |Aplicar Kaizensi o no 100% Alcanzar un 100% del Kaizen Kaizen P mayo del 2019 P Jefe de Calidad y Procesos | 3 afios Royal-Kaizen RK3 12000 5% 5% 5% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 15% 15% 5% 100%
diciembre del 2021 Jefe de Calidad y Procesos. del 2019
4.- DA
Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales que permitan Estudiar los Siste de infe on de empresas rivales que permitan | Estudiar los Sistemas de informacion de empresas rivales que permitan
. ) . 5 : " .
Visién (calidad) conocer las ma}qulnas yequipos de trabajo ydetem\nar cuales sonde |Gestionar el proceso de adquisicion corpcer las mgqu\nas yequipos de trabajo yde'/ermlr\arcua\es sonde |conocer las ma‘qumas yequipos de trabajo y determinar cuales son de Gestionarla caidad s 0 no 100% |Alcanzar un 100% enla calidad de los Conlgren la empresa con Contar en la empresa con la gestion de Jefe de Caldady Procesos | 2atios Royal-DI RDB R R R R R R R R R R R
mejor tecnologia para realizar comparaciones y mejoras enla empresa, |de maquinaria mejor tecnologia para realizar comparaciones y mejoras en la empresa, |mejor tecnologia para contribuir en a calidad en la empresa, desde abril productos y procesos gestion de la calidad calidad desde Marzo del 2019
hasta octubre del 2020 a cargo del Jefe de Calidad y Procesos del 2019
Gestionar para que los mecanismos de recompensa no se centren Gestionar para que los mecanismos de recompensa no se centren Gestionar para que los Mmecanismos de recompensa no se centren
Principiosy  [necesariamente en el factor economico, mediante la motivacion por necesariamente en el factor economico, mediante la motivacién por necesanar:e mqun el faclor economico, me d\apnte lamofivacionpor | Gestionar ua cullra organizacional si Alcanzar tn 100% mecanisos de Contar enla empresa conun | Contar enla empresa con control y
Valores (trabajo en emociones se logra incentivar a mantener el control y 6nde | Gestionar una cult logra incentivar a mantener el control y optimizacién de emociones se logra incentivar a mai rwen‘er el controly opfimizaci : nde oo 19 100% mofivacion rem:n ensa tablero de control de todos los |optimizacién de los recursos desde enero del | Gerente de Recursos Humanos| 3afios|  R-MOTIVACION RMOT2 | 3750 5% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 15% 5% 10% 10% 15% 100%
equipo) los recursos para prevenir costos fijos elevados hasta diciembre del los recursos para prevenir costos fijos elevados a cargo del Gerente de o5 recursos amg reverir costos fios elevados desﬁe‘;neru el 2019 y " objetivos 2019
2021 Recursos Humanos. parp !
Gestionar eficientemente el procesos de Finanzas y Contabilidad, Gestionar eficientemente el procesos de Finanzas y Contabilidad, Gestionar eficientemente el procesos de Finanzas y Contabilidad,
- )
Vision " mediante parala de clientes ‘que permita | Gestionar la diversificacion de mediante un presupuesto para la diversificacion de chemesgue permita | mediante un presupuesto para la clientes gue pemita pcar ono 100% Alcanzar tn 100% en la diversificacion Contar enla empresa con Enn:ar enla empresa con Diversificacion Director Financiero 2afios R-FINANZAS REIN2 . R R R R R R R R R R
de exportaciones) |vender en mayor numero de mercados y mitigar su contracion hasta clientes vender en mayor numero de mercados y mitigar su contraciona cargo  |vender en mayor numero de mercados y mitigar su contracion desde Di del 2019
octubre del 2020 del Director Financiero enero del 2019
Generar la fijaci6 y obje diante i y Generar a filacion metas y objetivos mediante su publicacién y Generar la fijlacion metas y objefivos mediante su publicacién y
Visién (marca | comunicacion para motivar y mejorar el poder de o comunicacion para motivar y mejorar el poder de negociacion con comunicacion para motivar y mejorar el poder de negociacion con " . o o Contar enla empresa conla | Contar enla empresa con la estrategiade ~ [Jefe de Mercadotecnia y - o o " " o " " o o " " " o
ida)  |clientes ydestinaarios gracias a prestigio de la marca fomente Generar a2 | entes y destiatarios racias al prestgio de la marca fomenle cientes y destinatarios gracias a presiigo de la marca fomente Aplcar 4ps del mk si0 no 100% - |Alanzar un 100% enlas dps estategia de 4Ps 4Ps desde enero del 2019 Ventas Saos|  Royak MK RUK4 | 9750 | 10% | 20% | 5% S N R % 10% 5 10% | 100%
fidelidad a la empresa hasta diciembre del 2021 fidelidad a la empresa a cargo del Jefe de Mercadeo y Ventas. fidelidad a la empresa desde enero del 2019
[ 133920

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)



2.6. Balance Score Card

_ CALIFICACION PARAMETROS
@ EMPRESA ROYALFLOWERS S.A.
TABLERO DE CONTROL Nomeclatura 71% a 89% NORMAL
l{'(l,)\ A EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD ESTADO ACTUAL
Oovwvers
PRODUCTIVIDAD=RESULTADO ALCANZADO/OBJETIVO (M ETA)
PERSONAL INFORMACION CBJETIVO RESULTADOS PRODUCTIVIDAD % PLAN DE ACCION PLAN DE
o
NUMERO | PERSPECTIVA META INDICADORES (UNIDADES) (UNIDADES) CONTINGENCIA
(Gestionar la competlitividad si o no)
4 FINANG IERA Alcanzar un 90% en liderazgo en Costos de Produccién prom . Royal El costo de produccion promedio 0.16 o.15 93.75 Apllicar MRP 1y Il en proceso | Cualquier desperdici sera
costos — es 0.15civs en finca Roy al de Produccion sancionado con su valor
Costo de ProducciGn prormrt.
del mercado
Al 100% . a Los recursos planificados: material, A MRP Iy I . Cualauior d i -
> FINANCIERA canzar un mecanisos de Gesfionar una cultura organizacional si o no financiero, tecnolégico, falta 4 3 [ | 75.00 pilicar y Penlos ualquier desperdich ser:
mofivacion y recompensa procesos de may or incidencia sancionado con su valor
humano
(Aplicar el sisterma ESS. si o no)
Al 100% 1 sistel d Establ d Mante lan d
3 FINANCIERA canzar un en <l sislema de Ejecutivos capacitados 10 Jefes de procesos capacitados 20 10 o3 50.00 = ecer un cronograma de aniener un pian de
ESS. formacion profesional formaci6on contingente
Total Ejecutivos
TOTAL INDICADORES FINANCIEROS [ ] 72.92
CAplicar merchandising si o no) - _
F 2018: Ghi E d 3
" MARKETING Alcanzar un 100% de la aplicacion de e"asl o EEL;':?’ 5 C‘:; or (3), 10 s 80 Mantener Agendadas las ferias | o ootratoa
merchandising en la empresa. Participaciébn en Ferias floricolas Holanda, EE (3. Rusia, L= y eventos floricolas ficar la es ara
Total ferias y eventos Agricolas Vietnam
(Aplicar el mercadeo de emboscada si o no)
Alcanzar un 100% en el mercadeo de _ o Eventos invitados: Record Guinnes Mantener Agendadas los . .
5 MARKETING Eventos Sociales participados _ 5 3 [ | 60 _ Modificar la estrategia
emboscada. y Premio al ex portador eventos sociales
Total N de eventos Sociales
Aplicar 4ps del mk si o no
L. tos tacion del B !
6 MARKETING Alcanzar un 100% en las 4ps Producto + Precio + Promocién +— Plaza oS gas en preseniacion de 4 3 [ | 75 uscar nuevos canales para| cdes sociales
producto son minimos ofrecer el producto
Total Presupuesto de MK Mix
TOTAL INDICADORES DE MARKETING [ ] 71.67
Generar innov acion si o no
. _ _ Controlar de manera i} _
. . - La planificacion de la produccion de actualizar las estiadisticas
7 PRODUCCION Alcanzar un 95% en innov acion. N de productos elaborados 52 37 [ | 71.15 programada el desarrollo de - ~
—— nuev os productos son total 52 de innov acion
Total productos planificados los productos
Aplicar ERP si o no El sisterna ERP se requiere aplicar
- Contratar una persona
i . en todos los procesos vinculados a | .
Alcanzar un 100% en la aplicacion del , - - especializada en ERP vy |Capacitar a fodos los
8 PRODUCCION , Procesos Aplicados la administracion, produccion, 20 6 [ | 30 :
Sistema ERP . N > procesos para conftrolar lo|operarios sobre ERP
T otal Procesos comercializacion y ex portacion. oo ado
Total 20 L
Gestionar la calidad si o no
. Total ex portaciones enero-agosio Efectuar Tiempo y _ _
5 PRODUGGION | Aleanzar un 100% en la calidad de los ol 41091044 4 o 41190730 40991358 99.52 imicnto. o 1| P1an de incentivos por logro
en os ev oluciones 3 movimientos mantener a
productos y procesos Total exportado . 50686 footiv idad or a de metas.
Total Despacho y reclamos efectividad en cada procesos
Aplicar Kaizen si o no
. o _ Mejoras Planificadas en el sistema Realizar seguimienios a las |Plan de incenfivos por logro
10 PRODUCCION Alcanzar un 100% del Kaizen Mejoras Aplicadas _ 20 13 = 65 _
de Gestion 20 mejoras de metas.
Mejoras plani ficadas
TOTAL INDICADORES DE PRODUCCION = 66.42
Rev i ibilidad d Ii
TALENTO Al 100% I plan d Ne de capacitaciones efectuadas Total 1 940, P 1 laev mar p?:'l'a ac oo e 'Z.:; Establecer politcas de
12 canzar un 1097 en <l plan de ofal persona > Tersona 240 820 [ | 87.23 S capaciiaciaciones con olra| . pacitacion trimestral
HUMANO capacitaciones N©e de capacitaciones planificadas capacitado 820 empresa que  brinde mas| L L
facilidades . ' )
Aplicar cultura organizacional (6s) si o no
TALENTO Alcanzar un 90% de cultura _ Fomentar el cumpliminio de
13 - ; Personal satisfecho: 10% 240 24 10 Ofrecer plan carrera
HUMANO organizacional (5s) N©° Personal satisfecha = las politicas organizacionales L
Total personal
aplicar politica de comunicacion de objetivos empresariales si o no
TALENTO Al 100% 1 litica d Meta lidas: 3; taa Publi Monitor Dioponer  de un anuncio
14 canzar unr Voen @ poliica de Metas y objetivos comunicados clas Cump! as- 3, melas 3 [e] [ | [e] wlicar en 7?"' res vy oen para realizacion 1a
HUMANO comunicacion de metas ——— — comunicadas O lugares mas visibles - -
Total Metas y objetivos cumplidos publicacion de las metas
TOTAL INDICADORES DE TALENTO HUMANO e | 32.41
TOTAL EFICIENCIA DE LA EMPRESA ROYAL FLOWERS S.A. = 60.85

Elaborado por: Angel Manosalvas

Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)




2.7. Priorizacién de Proyectos
MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROYECTOS
ROYALFLOWERS S.A.
FACTCT oS Impacto F;itlt::,:fna_d FaT";Lbri'ii::d Tiempo Parﬂzi?:: o CT::: ::nc ; " Integralidad |Valor politico| Gobernabilidad | Sostenibilidad t':::;i‘;':: '; p::sot::;: re la ng;:iE
actores mision solucion
RKA1 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 2 48
RK2 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 45
RERP1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59
RMKA1 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 46
RMK2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 46
RIDI1 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 51
RMRP1 3 2 3 5 5 3 4 4 4 3 3 3 42
RERP2 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56
RMK3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 46
RCALA1 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 50
RCAP 4 3 3 3 5 4 5 5 3 4 5 5 49
RIDI2 3 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 43
RMOT1 4 3 3 4 5 4 4 3 5 3 4 4 46
RFINA 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 47
RINFO 4 3 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 50
RK3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 45
RIDI3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 43
RMOT2 4 3 3 4 5 4 4 3 5 3 4 4 46
RFIN2 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 48
RMK4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 46

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)
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2.8. Mapa Estratégico
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MAPA ESTRATEGICO

“"EMPRESA ROYALFLOWERS S.A.”

MISION

Royalflowers S.A, se dedica a la
produccién, comercializaciény
exportacion de flores a grandes
cadenas comercializadoras a escala
mundial, cumpliendo certificaciones
nacionales e internacionales de calidad
para ser utilizadas como adorno, para
mejorar el ambiente o ser obsequiedas
como detalle proporcionando felicidad
a las personas.

ROYAILL

Flowers

OBIJETIVO 2

OBIJETIVO 3

OBIJETIVO 4

OBIJETIVO 5

VISION

Fomentar politicas de Comunicién de
las metas y objetivos mediante la

OBIJETIVO1

Gestionar las ventajas competitivas
del sistema de informacién

Gestionar la investigaciony
desarrollo mediante lainnovaciony
diversificacion de productos para
mitigar la imposicion de tasas
arancelarias y aprovechar las politicas
de centro y acuerdos comerciales
hasta mayo del 2021

mediante el desarrollo de la
estrategia ERP, para la optimizacién
y control de uso de los recurso
para mitigar los costos fijo
elevados hasta octubre del

|-

—

-

Gestionar la calidad de los productos
para que sean competitivos en el
mercado, mediante el merchandising
y aprovechar la I+D+I de los productos
para mantener las ventajas
competitivas y mitigar los costos
elevados hasta octubre del 2020

POLITICA 2 I

POLITICA 3

Gestionar la fidelizacién de los
clientes mediante la estrategia CRM
para mitigar la propencion al cambio,

hasta diciembre del 2021

POLITICA 4 s

publicacién de la misién y visidn para
motivar la creacién de productos
basados en I+D+] hasta diciembre del
2021

POLITICA 5

Royalflowers S.A, sera una de las marcas
mas reconocidas a nivel internacional por
su calidad y variedad de productos,
incrementando sus exportaciones de flores
y logrando posicionarse en el mercado con
la consigna del trabajo en equipo,
disciplina y puntualidad, generando al
consumidor momentos y emociones
memorables.

¥ _ lImplementar mejoras a los procesos

de produccién y comercializarciéon y
establecer politicas de comunicacién

Vlantenerse en el mercado mediante
la firma de acuerdos y convenios con

~ |organismos o empresas amigas.

de metas y objetivos cumplidos.

Se mantendra y mejorara el nivel de
calidad de los productos la empresa
Royalflowers S.A. mediante la
investigacién e Innovacién

Se promovera el disefio y
comercializacién de nuevos
productos, para lograr el incremento
constante de la capacidad productiva,
para mantener las relaciones
comerciales con los distintos
destinos

POLITICA 1

Se promovera que la empresa
Royalflowers S.A. implemente de
manera paulatina la estrategia ERP

para mejorar los procesos y
disponer clientes fijos
internacionamente

Elaborado por: Angel Manosalvas

Fuente: (Alcides Aranda, 2011)

LA EMPRESA ROYALFLOWERS S.A.: Se comprometeracon los socios,
trabajadores, clientes, proveedores, gobiernoyla sociedad conlos

siguie ntes PRINCIPIOS:

Innovacion, Equidad, Estabilidad Laboral, Trabajo en Equipo, Mejora
continua, Responsabilidad ambientaly social; y con los siguientes
VALORES: Puntualidad, Honestidad, Ftica, Respeto, Honradez,
Solidaridad, Responsabilidad, Compromiso, disciplina, Confianzay

Lealtad.

OBIJETIVO GENERAL:

Elaborar productos quimicos
multifuncionales dirigidos al sector
Automotriz cumpliendo altos
estandares de calidad y
responsabilidad ambiental generando
confianza en el consumir y explorando
nuevos mercados con una direccion
estrategica enfocada al desarrollo y la
innovacion.




2.9.

Cronograma de actividades y presupuesto

@ Nombre de tarea ] Duracian | Comienze Fin | % complstade | Cesto . 120iEmarze 12018 aprl o JZiEmaye . 12018 [tnio _ 2B 2078 agoste 12018 sepliembre 12013 oc\ugr'_e_j
H H H H H T4 717 (2072812601 04 07 (1071871611922 25 |28 121 1091121151 181211241271 03 05 (121 16118 |21 24 [ 27 {3002 (05 08 {11 14 117 § 20§ 28 | 26129 {02 {05 008§ 11114 17 |20 [26 120101 |04 (07 (10 {143 1619 (22 25128 |21 06 | 09| 12115 16 § 21 1 24§ 27 130 103 | 06 | 09|
1 _|Proyecto de P Rc 618 dias un 18-04-02 mar 18-09-25 0% $16,963.78 - o)
INICID Odias lun 18-04-02 lun 12-04-02, 0% $0.00] 04-02
Antecedentes 123 dias lun 190402 lun 18-05-07 0% $4,501.88 ‘l%
Arbolde Problemas 14 dias lun 18-04-02  mié 18-04-04 0% F116.48 ngel Manosalvas
Matriz de Andlisis de Situaciones (MAS) 14 dias mié 18-04-04 un 18-04-09 0% $8.32] ingel Manosalvas[7%:]
Daterminacion de objetivos 10dias lun 18-04-09  mié 12-04-11 0% $83.20 ngel Manosalvas H
Metodologha de Investigacisn 20dlias mig 180411 mar 18:04-17 0% $166.40 Angel Manosalvas
Marco tedrico B5dias mar 18-04-17 lun 18-05-07 0% $540.80 - : s Angel
FIN DE ANTECEDENTES Odias lun 18-05-07 lun 18-05-07 0%, $0.00] 50507
Capltulo . Anallsls Skuaclonal y Contextual 145 dias lun 18-05-07 lun 18-06-18 0% $4,887.30 i =)
Andlisis PESTAL 45 dias lun 180507 vie 18-05-18 0% $1.687.50 [ JEquipo églco 2
Analisis Porter a5dias vie 18-05-18  mié 18-05-30) 0% $1.312 50| Equipo Estratéglco 2
Analisis del Macroambiente Z0dias mié 18-05-30 jue 18-06-07 0% $1,125.00 Ecjulpo Estiatégico 2
Andlisis de la Competencia 20dias jue 18-06-07  mié 18-06-13. 0% $75.00 pipo Estratégico 2[10%]
Andlisis y Auditoria Intema 15dias, mig 18:06-18 lun 180618 0% $687.30 Equipo &glco 3,Angel
FIN DE GAPITULO | Odias lun 18-06-18 Iun 18-06-18, 0%, $0.00] ‘:CB-IE
Diracclonaminto Estratégico 350 dias lun 18-06-18  mar 18-09-25 0% $7.574.60 P
Matriz para Determinar la Mision 7 dias lun 18-06-18  mar 18-06-19 0%, $14588 Equlpo Estratégico 1
Matriz para Determinar la Yision 7 dias mié 18-06-20 jue 18-06-21 0% F14588 Equlpo Estratéglco 1
Matriz de Principios y Valores 7 dias, jue 1820621 wie 18-06-22 0% 14588 Ecjulpo Estratégico 1
Definicion de Objativos estratégicos 45 dias vie 18-06-22 jue 18-07-05 0%, $374.40 JAngel
Matriz Evaluacion de Factores Externos (EFE) 20dias jue 18-07-05  mié 18-07-11 0% $374.40 ngel Manosalvas[225%5]
Matriz de Perfil Gom petitivo (IMPC) 7 dias mié 18-07-11 vie 18-07-13 0% F249 60 ngel Manosalvas[429%]
Matriz Evaluacion de Factores Internos (EFI) 7 dias wie 18-07-13 lun 18-07-16 0%, $499.20 ngel Manosalvas[857%¢]
Matriz PEVEA 20dias, lun 18-07-16 vie 18-07-20 0% $374.40 Angel Manosﬂ[vas[st"/.]
Matriz BCG 20diias Ve 180720 Jue 18-07-26 0% $249.60 ngel Manosalvas[150%]
Matriz de Formuiacon de Estrategias FODA Gruzado B5dias jue 18-07-26  mié 18-08-15) 0% $2.437 50 =
Matriz Priorizacion de Proyectos 7 dias mié 18-08-15 jue 18-08-16 0%, $58. 24
Resultados 7 dias wie 18-08-17 lun 18-08-20 0% $262 50
Plangacion de Estrategias a 3 afios 40 dias Iun 180820 Jue 18-0830 0% $1.500.00
Flanes Operativos Anuales (POAS) 25dias Jue 18-08-30 jue 18-09-06 0% $208.00
Balanced ScoreCard Z0dias jue 18-09-06  mig 18-00-12. 0% $166.40
Mapa estratégico 15 dias rmié 18-09-12 lun 18-00-17 0% $124 80
Conslusionss 7 dias. un 180917 mar 18-65-18 0% #5624
Recomendaciones 7 dias mar 18-09-18 jue 18-09-20, 0% F58.24
Eibliografia 2dias jue 18-09-20 jue 18-00-20. 0%, F1664
ANEXOS 1S dias Jue 18-09-20  mar 18-09-25 0%, $124. 80 bngel_manosﬁlvas
FIN OE CAPITULS I O dias. mar 18:09-25  mar 18-06-25 0% §0.00 o025
Odias mar 18-09-25 mar 18-09-25 0%, $64.32 @ 0925
Proyecto: 1Planificacion estratégica R | Tarsa ) FProgreso . RSUMEN e Tarea cfifica resumida (RS PTOOMES0 (ESUMIde — Tareas edemas ) Agrupar porsintesis W p——
Fecha:iun 18-11-12 Tarea critica [ 1] Y Tarea resumida [F— R T R T e < Division S ... ... Resumendelproyecto [Peey  Fecha limite o
Pagina 1

Elaborado por: Angel Manosalvas

Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)
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2.9.1 Recursos

Id  INombre del recurso T Costo Costo previsto Variacion |  Costoreal | Restante

I : I Detalles

~ ISinasignar $0.00 ~ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00{Trabajo
] INICIO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00[Trabajo
FIN DE ANTECEDENTE. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00{Trabajo

FIN DE CAPITULO | $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $0.001Trabajo
i FIN DE CAPITULO I $6.00 $6.00 $0.00 $6.00 $0.601Trabajo
_1 lAngel Manosalvas $5,000.32 $0.00 $5,000.32 $0.00 $5,000.32Trabajo
- Antecedentes $1,023.36 $0.00 $1,023.36 $0.00 $1,023.36{Trabajo
Arbol de Problemas $116.48 $0.00 $116.48 $0.00 $116.481Trabajo
T Matriz de Anélisis de Situ $8.32 $0.00 $8.32 $0.00 $8.32{Trabajo
] Determinacion de objetivt $83.20 $0.00 $83.20 $6.00 $83.20Trabajo
] Metodologia de Investiga ~ $166.40 $0.00 $166.40 $0.00 $166.40[Trabajo
. Marco teorico $540.80 $0.00 $540.80 $0.00 $540.80 Trabajo
] Anélisis y Auditoria Interr  $124.80 $0.00 $124.80 $0.00 $124.801Trabajo
] Definicion de Objetivos e, $374.40 $0.00 $374.40 $0.00 $374.40 Trabajo
] Matriz Evaluacion de Fac  $374.40 $0.00 $374.40 $0.00 $374.40 Trabajo
Matriz de Perfil Competiti $249.60 $0.00 $249.60 $0.00 $249.60 Trabajo
— Matriz Evaluacion de Fac ~ $499.20 $0.00 $499.20 $0.00 $499.20[Trabajo
T Matriz PEYEA $374.40 $0.00 $374.40 $0.00 $374.401Trabajo
i Matriz BCG $249.60 $0.00 $249.60 $0.00 $249.60|Trabajo
| Matriz Priorizacion de Prc $58.24 $0.00 $58.24 $0.00 $58.241Trabajo
- Planes Operativos Anualk  $208.00 $0.00 $208.00 $0.00 $208.00|Trabajo
] Balanced ScoreCard $166.40 $0.00 $166.40 $0.00 $166.401Trabajo
] Mapa estratégico $124.80 $0.00 $124.80 $0.00 $124.80 Trabajo
e Conclusiones $58.24 $0.00 $58.24 $0.00 $58.24Trabajo
| Recomendaciones $58.24 $0.00 $58.24 $6.00 $58.24(Trabajo
] Bibliografia $16.64 $0.00 $16.64 $0.00 $16.64|Trabajo
] Anexos $124.80 $0.00 $124.80 $0.00 $124.80 Trabajo
2 |Equipo Estratégico 1 $3,000.96 $0.00 $3,000.96 $0.00 $3,000.96iTrabajo
___u Antecedentes $2,563.32 $0.00 $2563.32 $0.00 $2 563.32|Trabajo
o Matriz para Determinarla~ $145.88 $0.00 $145.88 $0.00 $145.88(Trabajo
- Matriz para Determinarla ~ $145.88 $0.00 $145.88 $0.00 $145.88(Trabajo
] Matriz de Principios y Val ~ $145.88 $0.00 $145.88 $0.00 $145.881Trabajo
3 |Equipo Estratégico 2 $8,400.00 $0.00 $8,400.00 $0.00 $8,400.00;Trabajo

o Anélisis PESTAL $1,687.50 $0.00 $1,687.50 $0.00 $1,687.501Trabajo
] Anélisis Porter $1,312.50 $0.00 $1,312.50 $0.00 $1,312.50(Trabajo
] Anélisis del Macroambier  $1,125.00 $0.00 $1,125.00 $0.00 $1,125.00{Trabajo

- Anélisis de la Competenc §75.00 $0.00 §75.00 $0.00 $75.00|Trabajo
e Matriz de Formulacon de|  $2,437.50 $0.00 $2,437.50 $0.00 $2,437.50(Trabajo
] Resultados $262.50 $0.00 $262.50 $6.00 $262.501Trabajo

] Planeacion de Estrategia  $1,500.00 $0.00 $1,500.60 $0.00 $1,500.00{Trabajo
4 |Equipo Estratégico 3 $562.50 $0.00 $562.50 $0.00 $562 50iTrabajo
] Anélisis y Auditoria Interr.  $562.50 $0.00 $562.50 $0.00 $562.50 Trabajo
5 IMateriales $64.32 $0.00 $64.32 $64.32 $0.00Trabajo
FIN $64.32 $0.00 $64.32 $64.32 $0.00[Trabajo

Elaborado por: Angel Manosalvas
Fuente: (Royalflowers S.A., 2018)

Referencias:
Equipo estratégico 1:

e Ing. Lenin Arias (Director Administrativo)

e Angel Manosalvas

Equipo estratégico 2:
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¢ Ing. Miguel Mata (Contralor de finca)

e Angel Manosalvas
Equipo estratégico 3:

e Ing. Henry Hernandez

e Angel Manosalvas
2.9.2. Resultados

Se presenta la propuesta de una direccion estratégica para la empresa
“‘Royalflowers S.A.”, obteniendo como resultado un disefio viable para la empresa,
que segun en el trabajo de investigacidén se pudo determinar, y que efectivamente la
empresa en la actualidad cuenta con un inadecuado sistema de planificacion
estratégica basado en la planificacion empirica, que mantiene un insuficiente control
y evaluacion de las estrategias, esto no genera el seguimiento adecuado de los

indicadores de gestion.

Por lo tanto el resultado es que la propuesta del diseio de la Planificacion
estratégica de la empresa Royalflowers S.A. es la mas recomendada para
establecer modelo de planificacién estratégica de Alcides Aranda que parte del
diagndstico situacional para definir la misioén, vision, principios y valores, analisis de
los factores enddgenos y exdgenos posteriormente el desarrollo de las estrategias
basados en el FODA cruzado, formulando las estrategias mas adecuadas para cada
objetivo o proyecto y finalmente realizar el control y monitoreo de cada meta con sus

indicadores establecidos.

Esto permitié6 formular la priorizacion de proyectos parea que en el caso de tener
problemas con el presupuesto se cumplan los proyectos mas importantes que dan
direccion a la planificacion y con esto generar las politicas y objetivos en el mapa

estratégico.
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CONCLUSIONES

La empresa Royalflowers S.A. no tiene elaborado un diagnostico situacional
que se base en el analisis contextual para determinar el FODA para
establecer las estrategias de mejora continua. Asi también en la empresa se
evidencio la deficiente aplicacion de planificacion estratégica formal, por lo
tanto, se trabaja con una Gestion administrativa inapropiada y se propone la

solucion, en este sentido se ha generado el FODA de la empresa.

Se Propone determinar la gestion administrativa adecuada en Royalflowers
S.A., mediante estrategias gerenciales que ayudan a tomar decisiones en
base al diagndstico situacional establecido por el analisis contextual para
implementar las herramientas y un direccionamiento estratégico viable,
generando su mapa estratégico, la priorizacion de proyectos y el tablero de

control para el seguimiento o monitoreo del plan estratégico propuesto.
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RECOMENDACIONES

Que la empresa Royalflowers S.A. adopte la propuesta del estudio de
investigacion a partir del diagndstico situacional y la Planificacion Estratégica

elaborado con el fin de mejorar su capacidad competitiva.

La empresa gestione constantemente la mejora continua mediante el analisis
y evaluacion de los indicadores de gestion establecidos para mantener el
direccionamiento estratégico y que el presente trabajo de investigacion sirva

para futuras investigaciones.
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