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OTORGADA POR:
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CUANTIA INDETERMINADA
DI 2 COPIAS
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En el Distrito Metropolitano, Capital de la Reptiblica del Ecuador; hoy NUEVE;’ DE
JULIO DEL DOS MIL DIECINUEVE, ante mi, DOCTOR JOSE ANTONIO CEDé NO
ARMAS, NOTARIO OCTOGESIMO PRIMERO DEL CANTON QUITO, con acci:'én

de personal nimero ocho dos ocho cinco- DNTH-dos mil quince-JT, del Consejo
de la Judicatura, comparece con plena capacidad, libertad y conocimiento, alla
celebracién de la presente escritura la sefiora ORFA ESTELINA GARCI
MENDOZA, de estado civil casada, por sus propios y personales derechos!
compareciente es de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, legalme; t{
capaz para contratar y obligarse, domiciliada en esta ciudad dF'Q{,aq::en
de conocer doy fe en virtud de haberme exhibido sus documentos ‘l de
identificacién, y autorizindome la compareciente para descargar el Certiﬁce{do
Electrénico de Datos de Identidad del Sistema Nacional de ldentiﬁcaci{én
Ciudadana del Registro Civil, dando cumplimiento a la Resolucién 216-2017 %iel
Consejo de la Judicatura, cuyas copias fotostdticas debidamente certificadas éor

mi, agrego a esta escritura como documentos habilitantes. Advertida la

compareciente, asf como examinada de que comparece al otorgamiento de esta
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escritura sin coaccién, amenazas, temor reverencial, ni promesa o seduccién me
pide que eleve a escritura piblica su declaracién. Al efecto, juramentado que fue
en legal y debida forma, previas las explicaciones de las penas al perjurio y la
gravedad del juramento y advertida de la obligacién que tiene de decir la verdad
con claridad y exactitud declara: Yo: ORFA ESTELINA GARCIA MENDOZA,
declaro bajo juramento que: Soy la autora del Tema PLAN DE NEGOCIOS PARA
LA CREACION DE LA EMPRESA PRODUCTORA DE PAN DE MASHUA EN EL
SECTOR DE CARAPUNGO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
realizado para el TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE INGENIERA EN GESTION EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD
METROPOLITANA. Es todo cuanto declaro en honor a la verdad, la misma que
la hago para los fines legales pertinentes”- HASTA AQUI LA DECLARACION
JURAMENTADA, que junto con los documentos anexos y habilitantes que se
incorpora queda elevada a escritura piblica con todo el valor legal y que el
compareciente acepta en todas y cada una de sus partes.- Para la celebracién
de esta escritura se observaron los preceptos y requisitos previstos en la Ley
Notarial; y, leida que fue ala compareciente {ntegramente por mi, el Notario, se
ratifica en todo lo dicho y para constancia firma conmigo en unidad de acto,

quedando incorporada en el protocolo de esta Notarfa, DE TODO CUANTO DOY

FE.-

i

% ‘ s El Nota.....
(Fiflado) Dr. José A. Cedefio A.
NOJARIO OCTOGESIMO PRIMERD DE QuITn
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RESUMEN

La alimentacion es la provision de materia prima y combustible para la recuperacion de la
energia del ser humano. El tipo de alimentacién responde a los estratos sociales, culturas,
costumbre, actividad intelectual o fisica; la misma que debe ser de calidad y nutritiva que

responda a la necesidad del organismo.

Uno de los medios mas comunes de alimentarse es el pan; su materia prima principal es el
cereal, el trigo, que a través del tiempo ha ido modificandose, dependiendo de los
complementos como son el centeno, yuca Y la propuesta innovadora planteada en este proyecto
con el tubérculo mashua, caracterizandolo con nuevo sabor con complementos alimenticios y
a un precio favorable para un estrato socio economico de nuestro medio. Por lo tanto el tema a
investigar es plan de negocios para la creacion de la empresa productora de pan de mashua en
el sector de Carapungo del distrito Metropolitano de Quito, el cual se desarrollara a partir un
Organigrama estructural y funcional factible, que garantice un proceso productivo efectivo y

un producto de calidad, que permita tener costos accesibles y utilidades en la inversion.

En la investigacion realizada en el sector de Carapungo, se determinO la necesidad de
implementar la produccion del producto pan de mashua, que elevaria el nivel de alimentacion
de la poblacidn, con un producto alimenticio innovador; cuyo presupuesto de costos y gastos
justifica la produccion de un pan accesible a los sectores populares, satisfaciendo a un alto

porcentaje de la demanda insatisfecha del este mercado.

El precio del producto cubre las expectativas de recuperacion de la inversion, por las utilidades

obtenidas en la proyeccion de cinco afos del proyecto.

Palabras Clave: Plan de negocios; Mashua,. Pan.
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ABSTRACT

Food is the provision of raw materials and fuel for the recovery of human energy. The type of
food responds to social strata, cultures, custom, intellectual or physical activity; the same that
must be of quality and nutritious that responds to the necessity of the organism.

One of the most common means of feeding is bread; its main raw material is cereal, wheat,
which over time has been modified, depending on supplements such as rye, cassava and the
innovative proposal raised in this project with the mashua tuber, characterizing it with new
flavor with food supplements and at a favorable price for a socio-economic stratum of our
environment. Therefore, the topic to be investigated is the business plan for the creation of the
Mashua bread production company in the Carapungo sector of the Metropolitan District of
Quito, which will be developed based on a feasible structural and functional Organigram that
guarantees a process productive cash and a quality product that allows to have accessible costs
and profits in the investment.

In the research carried out in the sector of Carapungo, the need was determined to implement
the production of the pan de mashua product, which would raise the level of food of the
population, with an innovative food product; whose budget of costs and expenses justifies the
production of a bread accessible to the popular sectors, satisfying a high percentage of the
unsatisfied demand of this market.

The price of the product covers the expectation of recovery of the investment, for the profits

obtained in the five-year projection of the project.

Keywords: Business plan; Mashua Bread



INTRODUCCION

Descripcion del contexto y el emprendimiento

Antecedentes

La mashua es una planta originaria de los Andes. Se consume desde la época prehispénica, las
cosechas indican la produccién del doble que cualquier tubérculo. Se han reconocido mas de
100 variedades de mashua. Posee un alto valor nutritivo rico en proteinas, carbohidratos, fibra
y calorias. Se procura un consumo mesurado. Es recomendable para personas con problemas
hepaticos y renales; también se utiliza contra los calculos renales. En el antiguo Perd lo usaban
para combatir la anemiay las infecciones urinarias. Ademas, la mayoria de la gente lo consume

en comida sancochada, frito, con verduras y en guisos. (Leiva, 2018)

El sector de Carapungo abarca cerca del131 hectareas, las mismas que esta habitada por 25.323
personas de un estrato social econdmico medio, medio bajo. Las actividades principales que
desarrollan son en pequefias microempresas familiares de artesania, empleados en talleres de
mecanica, carpinterias, en la construccion, vigilancia en las instituciones publicas y privadas
de la ciudad de Quito. Conocido como “Puerta de Cuero” (aunque existe otra version poco
confirmada de que su significado es “Puerta de los Caras™), Carapungo registré un alto

crecimiento poblacional y urbano.

Al encontrarse al paso de la via Panamericana Norte, siempre fue un punto de paso y comercio

con los visitantes que llegaban de Tulcan, Ibarra y Colombia. (La Hora, 2006)

Justificacion

El presente trabajo impulsard la economia del sector de Carapungo, fomentard el valor
nutricional de la mashua como producto ancestral, contribuird al cambio de la matriz

productiva, objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir.

El presente emprendimiento al ejecutarse tendra consecuencias positivas como el conocimiento
del valor nutricional y medicinal, del tubérculo de la mashua y la adquisicion del producto
satisfacer las necesidades de la poblacion interesada en nutrir su alimentacion. La mashua es
la prevencion contra enfermedades que lleva a la comunidad a ocupara los servicios de salud

del estado, lo cual conlleva a invertir ingente recursos econdmicos. Si la mashua se utilizara



como lo proponemos no se producirian la gran demanda de trasplante de rifiones y otras

enfermedades



Justificacion

Tabla 1 Matriz de pertinencia y justificacion

-

Investigacion de
mercado.
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investigacion
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia



Descripcion problematica

Carapungo se asienta en la parte norte de la meseta del Guanguiltagua y forma parte de la parroquia
Calderdn, la que se encuentra mas al norte de la parte urbana del Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ). De hecho, la creacion de la ciudadela por parte del Gobierno que rigio el pais entre 1984
y 1988, acelero la incorporacion de la parroquia que, hasta aquellas épocas, era un sector rural. La
zona es un antiguo asentamiento e incluso su nombre tiene una etimologia indigena. La palabra

Carapungo esta formada por 2 términos kichwas ‘karas’ o ‘caras’, y ‘pungu’ o ‘punku’. (Diario El

Telégrafo, 2015)

La relacion del sector rural con el urbano tiene ventajas y desventajas; pudiéndose anotar entre las
ventajas el intercambio cultural, la educacion, economia entre otros; sus desventajas son el
desplazamiento de costumbres culturales gastronémicas reemplazando productos ancestrales
como la mashua, por productos comunes como el pan; el mismo que ha sido sometido a
alternativas de produccién masiva , el uso de materias primas como son las harinas finas de trigo,

cebada, centeno, complementadas con persevantes, levadura, quimicos no alimenticios.

El pan se ha convertido en un producto de primera necesidad de alto consumo, por la facilidad de
adquisicion y rendimiento, facilitando el trabajo de las amas de casa debido a las multiples
obligaciones y actividades laborales fuera de ella. Complicando la preparacion de alimentos como
tortillas con diferentes productos naturales ricos en proteinas y vitaminas como la cebada, el maiz,
la papa, ademaés de alimentos conocidos como ancestrales, en el caso del tubérculo de la mashua,

la yuca, la zanahoria.

La mashua ha perdido protagonismo en la dieta de la poblacién, debido al desconocimiento de su
valor nutricional resaltado ancestralmente, y la evidente desvalorizaciéon de las industrias que

podrian incorporar productos con alto valor vitaminico como es el tubérculo de la mashua.



Arbol de problemas:

Grafico 1: Arbol de Problema

Limitada diversificacion Baja rentabilidad Poblacion con
de productos en las enfermedades
panificadoras ocasionadas por comidas

desbalanceadas

,Como gestionar la incorporacion de materia prima alternativas (mashua) por parte del
sector panificador en la zona de Carapungo del Distrito Metropolitano Quito?

Minimo
Desinterés en cocimiento de Alimentacion con
emprendimientos ‘alternativas  de productos carentes de
con productos materias prima vitaminas e hidratos
ancestrales alternativas  (con que solvente una buena
\ propiedades alimentacion

Elaborado por: Orfa Garcia

Analisis del Arbol de Problemas

e Elpoco conocimiento sobre el tubérculo de la mashua como producto de nutricion ancestral
vitaminico y la inapropiada gestion al incorporar a la mashua en productos de primera

necesidad por parte del sector panificador en el sector de Carapungo en el Distrito



Metropolitano de Quito causa el aumento de consumo de comida chatarra y minimo valor

vitaminico en los alimentos procesados.

El minimo interés para culturizar acerca de la importancia de los productos alimenticios
ancestrales y la inapropiada gestion al incorporar a la mashua en productos de primera
necesidad por parte del sector panificador en el sector de Carapungo en el Distrito

Metropolitano de Quito provocando pérdida de la identidad gastronémica.

Los inexistentes establecimientos panificadores que ofrezcan el producto a base mashua
procesada para el consumo directo y la inapropiada gestion al incorporar a la mashua en
productos de primera necesidad por parte del sector panificador en el sector de Carapungo
en el Distrito Metropolitano de Quito produce una considerable demanda insatisfecha por

quienes buscan nutrir los alimentos rapida accesible y facilmente.



Matriz de Andlisis de Situaciones

Tabla 2 Matriz de Analisis de Situaciones

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES

Situacion actual real negativa

Identificacién del
problema a ser
investigado

Situacion futura
deseada positiva

Propuestas de solucion
al problema planteado

El poco conocimiento sobre el tubérculo de
la mashua como producto de nutricion
ancestral vitaminico y la inapropiada
gestion al incorporar a la mashua en
productos de primera necesidad por parte
del sector panificador en el sector de
Carapungo en el Distrito Metropolitano de
Quito causa el aumento de consumo de
comida chatarra y minimo valor vitaminico
en los alimentos procesados.

El minimo interés para culturizar acerca de
la importancia de los productos alimenticios
ancestrales provoca la pérdida de la
identidad gastronémica.

Los inexistentes establecimientos
panificadores que ofrezcan el producto a
base mashua procesada para el consumo
directo produce una considerable demanda
insatisfecha por quienes buscan nutrir los
alimentos rapida accesible y facilmente.

¢Cbémo gestionar la
incorporacion de
materias primas
alternativas
(mashua) por parte
del sector
panificador en la
zona de Carapungo
del Distrito
Metropolitano de
Quito?

Que la poblacion del
sector de Carapungo
pueda acceder a una
nutricion balanceada a
base de materias
primas alternativas
dentro del sector
panificador y que sea
rentable para estos

negocios

A través de un plan de
negocios conformado
con el estudio de
mercado, plan de
marketing, estudio
técnico y estudio
financiero que permita
conocer la viabilidad del

proyecto de inversion.

Elaborado por: Orfa Garcia




Formulacion del problema.

¢Cbémo gestionar la incorporacién de materias primas alternativas (mashua) por parte del sector

panificador en la zona de Carapungo del Distrito Metropolitano de Quito?

Delimitacion del problema

La investigacion a tratar es la Produccién de Pan de Mashua. El objetivo es rescatar los productos

ancestrales. Sustituir los alimentos actuales con

Delimitacién Geogréfica:

Provincia: Pichincha

Cantén: Distrito Metropolitano

Parroquia: Calderon Sector CARAPUNGO

Preguntas de la investigacion

¢Existe una oferta de Panes elaborados a partir de la Mashua en Carapungo?
¢Existe una demanda de Pan elaborado a partir de la Mashua Carapungo?
¢Existe la mano de Obra necesaria para la elaboracion de pan a partir de la Mashua?
¢El precio de los panes es aceptado por los consumidores del sector?

¢La mejor ubicacion para la panaderia es Carapungo?

¢Es rentable la implementacion del plan de negocios?

Determinacion del objeto de estudio de la investigacion.

Plan de negocios



Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de negocios, mediante el estudio de mercado, plan de marketing, técnico y
financiero, para la viabilidad de la produccién y comercializacion del pan de mashua en el sector

de Carapungo del Distrito Metropolitano de Quito

Obijetivos Especificos
e Realizar el estudio de mercado y su respectivo plan de marketing para el aprovechamiento
del mercado

e Generar el estudio técnico y financiero para la viabilidad del Proyecto

Poblacion y la muestra seleccionada
Poblacion:

Segmentacion del Mercado
Delimitacion Geogréfica:
Provincia: Pichincha
Cantén: Distrito Metropolitano

Parroquia: Calderon Sector Carapungo. La poblacion total de Carapungo asciende a
25.323 habitantes, entre los que se cuenta el total de 1a poblacion econdmicamente activa
(PEA), considerada entre las edades de 18 a 65 afios, las cual asciende a 15.849 habitantes.
(3170 familias

Muestra

z#*N*p(1—p)
(N—1e?2+z%2+p(1—p)

muestra =

N=Poblacion (familia)
p=Probabilidad de éxito
g=Probabilidad de no éxito
z=Varianza

e=Margen de error
N=PEA=3170 familias
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p=50

g= 1-50=50
e=0,05
z=1,96

3170 = 0,50 * 0,50 * 1.962
(3170 — 1)0.052 4+ 1.962 * 0.50 * 0.50

muestra =

. _ 304320
TMUeStra = = 922 + 0,96
304320
muestra = W

muestra = 343.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Modalidad de estudio de Investigacion
Critico-Propositivo

Critico

Segun (Vignale, 2011) dice que:

Pertenece a un movimiento muy amplio en Europa que afirmaba la fe en larazon y la libertad. De
acuerdo con ello, piensa que la razon presenta estructuras o formas universales, es decir, que todos
los individuos tienen por igual, e independientes de la experiencia, es decir, a priori. Estas formas

universales, necesarias y a priori, se aplican a los contenidos del conocimiento que aporta la

experiencia.
Propositivo
Segun: (Vignale, 2011), dice que:

Por cuanto se fundamenta en una necesidad o vacio dentro de la institucion, una vez que se tome

la informacion descrita, se realizard una propuesta de sistema de evaluacion del desempefio para
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superar la problematica actual y las deficiencias encontradas. Al identificar los problemas,

investigarlos, profundizarlos y dar una solucion dentro de un contexto especifico.

La presente investigacion es critico porque se critica con juicio de mejora y propositivo porque
se propone la solucion al crear una panificadora que incorpora la mashua en la materia prima en

un producto de primera necesidad como es el pan.
Paradigma de Investigacion

Positivista

Segun (Urbina, 2008) dice que:

No admitir como validos cientificamente otros conocimientos, sino los que proceden de la
experiencia, rechazando, por tanto, toda nocién a priori y todo concepto universal y absoluto. El
hecho es la Gnica realidad cientifica, y la experiencia y la induccion, los métodos exclusivos de la

ciencia. Por su lado negativo, el positivismo es negacion de todo ideal, de los principios absolutos

y necesarios de la razon, es decir, de la decir, de la metafisica.

Positivista dado el hecho de la investigacién y el Plan de Negocios que se basa en hechos reales

a través de expertos y métodos cientificos determinados a seguir.

Este estudio es de caracteristicas que generalizan los hallazgos ya que emplea la estadistica

inferencial.
Paradigma Sistémico

En el presente trabajo de investigacion es de categoria sistémica ya que contando con el enfoque
que la administracion es un todo de todo, la administracion debe ser llevada como un sistema
tomando en cuenta todas las variables para que su toma de decisiones sea la mas acertada en este

proyecto se lo hace mediante el plan de negocios.
Pensamiento Complejo

Segun (Pérez Porto & Gardey, 2011) el pensamiento complejo basado en el autor Edgar Morin
es todo lo que desde la mente se lleva a la realidad la capacidad de interconectar las diferentes
relaciones de la realidad. Promueve la estrategia de pensamiento reflexiva, promueve un enfoque

transdiciplinario y holistico. Se basa en: la ideologia la coherencia del sistema aparece con la


http://definicion.de/sistema
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paradoja, la recursividad la capacidad de la retroaccion de modificar el sistema y la holografia la

parte en el todo y el todo en la parte.

El Pensamiento Complejo aplica al inicio al plantear el tema de investigacion analizando

reflexivamente el qué, el como y cuando aplicando en la parte tedrica y préactica.

La identificacion de las interrelaciones que existen en las variables del plan de negocios es pensar

complejamente en la decision en emprender o no emprender el presente proyecto.
Holografico
(Solis Figueroa, 2015) Hace mencion;

En su resumen a Edgar Morin como base de su trabajo donde menciona que un holograma fisico,
el menor punto de la imagen del holograma contiene la casi totalidad de la informacion del objeto
representado. No solamente la parte esta en el todo, sino que el todo esta en la parte. La idea del
holograma trasciende el reduccionismo que no ve mas gue las partes, y al holismo que no va mas
que el todo. El principio hologramético opera en el mundo bioldgico y en el sociolégico. (Solis

Figueroa, s.f.).

Segun los cuales, se intenta abordar el conocimiento en sus condiciones de produccion, de
emergencia y de ejercicio. Este proceso deja de ser lineal, simple, irreversible para desarrollarse

de manera critica y reflexiva.
Enfoque de Investigacion
Cuantitativo

El disefio de la investigacion cuantitativa constituye el método experimental comdn de la mayoria
de las disciplinas cientificas. En ocasiones, a estos experimentos se los denomina ciencia
verdadera y emplean medios matematicos y estadisticos tradicionales para medir los resultados

de manera concluyente. (Shuttleworth, 2008)

El trabajo es cuantitativo por la utilizacion de la estadistica inferencial y es un proyecto que

generaliza estableciendo un estudio de mercado.
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Metodo de Investigacion
Método Deductivo
Segun Carvajal menciona que: “viene del latin “deductio”, conducir”.

Ya Aristoteles la consideraba como movimiento del conocimiento que va de lo general a lo
particular. Asi, de la tesis: todos los metales son conductores de la electricidad (general), y el
bronce es un metal (particular), se concluye o deduce que el bronce es un conductor de la
electricidad (Carvajal, 2013)

El método deductivo de investigacion permite inferir nuevos conocimientos o leyes ain no
conocidas. Este método consiste en inducir una ley y luego deducir nuevas hipdtesis como

consecuencia de otras méas generales.

La presente investigacion va desde lo general a lo particular mediante el analisis de los que

problemas que genera una descripcion general, y estudios Macro-micro entorno.
Metodo Experimental

Segun Ramirez se entiende como; “la aplicacion de un conjunto de manipulaciones,
procedimientos y operaciones de control, de tal forma que proporcionan informacién no ambigua

sobre el fendmeno que se trata de estudia” (Ramirez Fernandez, 2014)

Al mencionar este método, que estudia las condiciones de los experimentos en los objetos, como

es el caso del plan de negocios que incorpora de la Mashua en la panaderia.
Tipos de Investigacion

Exploratorio

Las investigaciones de este tipo tratan de responder a un primer acercamiento al problema con el
fin de aumentar méas el grado de familiaridad y aportan ideas respecto a la forma correcta de

abordar cada tipo investigacién en particular.

Se realiza para destacar los aspectos fundamentales de una problemaética determinada y encontrar
los procedimientos y variables adecuadas para elaborar una posterior investigacién. (Mejia Meja,

2013).
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La autor que realiza la presente investigacién genera sus datos por primera vez usando la

exploracidn para analizar los comportamientos de consumidor final.
Descriptivo

Busca desarrollar una imagen o fiel representacion del fendmeno estudiado a partir de sus
caracteristicas observadas. Sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en
el trabajo indagatorio. Al igual que la investigacion que hemos descrito anteriormente, puede
servir de base para mas investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad. (Mejia
Meja, 2013).

Es la estadisticaa descriptiva por la tabulacion del instrumento de investigacion para el estudio
de mercado.

Correlacién de Variables

El término correlacion se utiliza generalmente para indicar la correspondencia o la relacion
reciproca que se da entre dos 0 mas cosas, ideas, personas, entre otras. En tanto, en probabilidad
y estadistica, la correlacion es aquello que indicaréa la fuerza y la direccion lineal que se establece

entre dos variables aleatoria (Definicion ABC, 2009).

Del arbol de problemas se llega a determinar las causas y a solucionarlo y por ende los efectos

se solucionaran.

Recoleccion de datos

Fuentes secundarias

Bibliogréfica, plan desarrollo del buen vivir, Inec, asociacion de panificadores
Recoleccién de datos

Fuente primaria

Ing. Gestion empresarial
Ing. Mercadotecnia
Nutricionista

Ing. Financiero

Ing, en Alimento

Tlga. En Panaderia
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Instrumento de investigacion cientifica utilizado

La encuesta

cop[ ]

PROYECTO PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PAN DE MASHUA
Ciudad: Quito Sector: Carapungo
Buenos dias/tardes mi nombre es. Orfa Garcia soy estudiante de la Universidad Metropolitana del Ecuador.
Hoy estamos haciendo una encuesta base para mi trabajo de titulacion y quisiéramos contar con su opinion.
Le solicito encarecidamente su gentil ayuda jGracias!
I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

A.- Género

Masculino ‘ 1 ‘ Femenino 2
B.- Edad

18-24 afios 1 | 25-34 afios 2 | 35-44 afios 3

Mas de 45 afios | 4

D.- Numero de integrantes del hogar?

Menosdecinco |1 |Cinco |2 | Mas de cinco

FILTRO

1.-En este hogar se consume pan regularmente (UNA RESPUESTA)

Si \ 1 |No \ )

CONTINUE AGRADEZCA Y CONCLUYA

2.- Qué variedad de PAN consumen en este hogar preferentemente ? (UNA RESPUESTAS)

Molde 1 ‘ Individual ‘2

3.- Qué tipo de pan conoce o ha oido mencionar? (RESPUESTA MULTIPLE)
4.- Qué tipo de pan consume mas en su hogar regularmente UNA RESPUESTA.... EL QUE MAS
DE CONSUME)

Variable P3 |[P4 |Variable P3 P4
Maiz 1 1 Agua 5 5
Trigo 2 2 Banano 6 6
Yuca 3 3 Otro Cual? 19 19
Integral 4 4 Otro Cual? 19 19

5.- Con qué frecuencia compra pan para su hogar...preferentemente? (UNA RESPUESTA)
6.- Con qué frecuencia consumen pan de manera general en su hogar.. Preferentemente (UNA

Variable P5 |[P6 |Variable P5 P6
Diariamente 1 1 Cada mes 5 5
Una vez a la semana 2 2 Cada dos meses 6 6
Cada dos semanas 3 3 Otro Cual? 19 19
Cada tres semanas 4 4 Otro Cual? 19 19

7.- Cuando compra pan cuantas unidades compra en promedio regularmente? ANOTE UN
NUMERO

| Namero \

8.- Cuando compra pan cuanto gasta en promedio en promedio regularmente? ANOTE UN
NUMERO

NUmero
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P.9- En qué lugar compra/adquiere pan regularmente ? (UNA RESPUESTA)

Panaderia 1 Minimarket 4 AKi 7
Supermaxi 2 Tiendas 5 Santa Maria 8
Tia 3 Mercado 6 Otro ..Cuél? 9

P.10.- Quién.....qué persona realiza la compra de pan generalmente en este hogar? (UNA
RESPUESTA)

Ama de casa/madre 1 [Hijo(a) 3 Otro familiar 5

Jefe de hogar/padre 2 | Abuela/o 4 Otro..Cual 9

P.11.- Utilizando una escala de 1 a 5, en donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de
acuerdo ¢Qué tan de acuerdo esta usted con esta propuesta?

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo 1| En desacuerdo 2 |Neutral |3 |De acuerdo |4 acuerdo 5
P.12.- { Qué probabilidad tendria usted de adquirir este nuevo producto? (UNA RESPUESTA)

Nada probable 1| Poco probable ‘ 2 ‘ Neutral ‘ 3 ‘ Probable ‘4 ‘ Muy probable ‘ 5 ‘
TABULAR CONTINUAR

TERMINAR

P.13.- ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar por un pan normal (individual ) de mashua (UNA
RESPUESTA)

NUEVA PROPUESTA

La mashua es una planta andina de alto valor nutritivo, rica en vitamina C y B, contiene fibra , calcio ,
fésforo y hierro y supera con creces al arroz o la papa, tiene muchos usos y por su componente de
almidon de puede elaborar pan con ella.

Se plantea implementar una microempresa productora y comercializadora de pan de mashua, cuyo
producto sera elaborado con estandares de calidad, higiene y frescura lo cual posibilitara las labores

nutricionales en el hoaar, proporcionando un alimento con un gran sabor, pocas calorias v todos los

Valor

P.14.- ;Cuanto estaria dispuesto a cancelar por un pan de molde (individual ) de mashua (UNA
RESPUESTA)

Valor




Validacion del Instrumento de investigacion

P p-A

(k-1 oy

k = numero de itemes

(o }2 = varianza de cada item

(Gx ¥ = varianza de la cuestionario total

Alfa de Crombach

METODO COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

KZLP_“_'-’]

k-1 sz
Donde:
k: Es el nimero de items.
XS'? Sumataria de varianzas de los items.

str2 Varianza de la suma de los items

@ Coeticiente de Alta de cronbach
No.De | 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10| 11| 12| 13 | 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11| 12| 13 (14
Expertos Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi X2 | x| x| X | Xi® | Xi® | | XP | X | Xi® | x| P X | X
1 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 25 | 25| 16 9 25| 25 | 25| 25| 1625|162 9 25
2 5 | 3| 5|5 | 4]|3]3 2 | 4|3 |5 3 3|5 5|9 | 25| 5|16| 9|9 |4|1w6|9|25]|9]|9]|25
3 3 5 5 3 3 5 4 4 3 2 3 5 3 4 gl 25 | 25 gl gl 25 | 16 | 16 gl 4 9 25 gl 16
4 5 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 5 3 25 9 9 16 | 16 9 4 9 16 9 9 9 25 9
5 5 | 5|45 |5 |a]s 3 |5 | 4|3 | 4|5 |53 25 | 25| 16 | 25| 25 | 16 [ 25 | 9 | 25 | 16 | 9 | 16 | 25 | 25
& 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 25| 25| 25| 16| 25| 25| 2516|5255 |25|5)|5
FXi 28 | 26 | 26 | 4 | 26 | 25 | 24 | 21 | 25 | 22 | 23 | 25 | M4 | 27 90%
JXir2 | 134 | 118 | 116 | 100 | 116 [ 109 | 104 | 79 | 107 | 8B | 93 | 109 | 102 | 125 | | mym ‘ ’ﬁL{
sia2 | 0,667|1,067|0,667|0,300|0,667|0,967|1,600| 1,100 0,567 1,467| 0,967 | 0,967 | 1,200 | 0,700 ‘
357 13,400 ﬁ .
& 60,267
K | 1]
@ 0837 | 83,75% |1 Walsscionok |

No. De Expertos | 6

Ing. Empresarial 63 126%
Ing. Mercadotecnia 53 106%
Nutricionista 52 104%
Ing. Financiero 43 96%
Ing. En alimentos 62 124%
Tlga. En Gastronomia | 68 136%

58 115%

0%

TLGA. EN GASTRONOMIA
ING.EN ALIMENTOS
ING_FINANCIERO
NUTRICIONISTA

ING. MERCADOTECNIA

ING. EMPRESARIAL

20%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Orfa Garcia

60%

80%

100% 120%
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Encuesta Prueba de producto

Prueba de Producto (Pan de Mashua)

Buenos dias//tardes, mi nombre es Orfa Garcia, soy egresada de la Universidad Metropolitana,
estoy realizando una investigacion de mercado respecto a un nuevo producto que sera introducido
al mercado Por esta razon solicitamos su gentil colaboracién y nos ayude participando en esta
prueba...Gracias

Geénero
| Hombre |1 | Mujer R
Filtro
¢Usted consume pan?
| Si | 1] No R

Si indica NO agradezca y concluya
COLOR

Utilizando una escalade 1 a5 en que: 1 es muy mal color y 5 muy buen color califique este
producto en cuanto al COLOR

Muy mal color Mal color Neutro Buen color Muy buen color
1 2 3 4 5
OLOR
Utilizando una escalade 1 a5 en que: 1 es muy mal olor y 5 muy buen olor califique este
producto en cuanto al OLOR

Muy mal olor Mal olor Neutro Buen olor Muy buen olor
1 2 3 4 5
DULCE

Utilizando una escalade 1 a5 en que: 1 es muy dulce para mi gusto y 5 dulce adecuado a
mi gusto califique este producto en cuanto al DULCE

Muy dulce Dulce para mi Neutro Dulce adecuado a | Dulce muy
para mi gusto gusto mi gusto adecuado a mi
gusto
1 2 3 4 5

SABOR
Utilizando una escala de 1 a5 en que: 1 es muy mal sabor y 5 muy buen sabor califique
este producto en cuanto al SABOR

Muy mal Mal sabor Neutro Buen sabor Muy buen
sabor sabor
1 2 3 4 5

Una ultima pregunta--¢Con cual de los tres productos se quedaria? (el que le gusté mas)

Pan de Mashua

Pan normal

Pan de maiz




Alfa de Crombach Prueba de Producto

| METODO COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

K AT
=——|1——7
K—-1 St
Donde:
k: Es el nimero de items.
ST Sumatoria de varianzas de los items.
St A2 Varianza de la suma de los items
o Coeficiente de Alfa de cronbach
No. De 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 | SUMA ITEMS
Expertos
. Xi Xi Xi Xi Xi Xiz2 | Xi®2 | Xiz | Xi®2 | Xi® [ Xi Xi2
1 5 5 5 3 25 [ 25 | 25 | 25 9 23 529
2 4 4 5 5 16 | 16 | 25 | 25 | 25 | 23 529
3 3 2 4 4 3 9 4 16 | 16 9 16 256
4 5 5 5 4 5 25 | 25 | 25 | 16 | 25 | 24 576
Xi 17 | 16 | 19 | 18 16 120%
AY
P T D Pl B P T ® oo
5T 27607 80% ]
St 131,467 60%
K 5 | 40%
0987 | 9869% . -
No. De Expertos 6 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Ing.en Marketing 23 46% I
Tlga.en Gatronomia 23 46% 0
Nutricionista 16 32%
Cheff Pandero 24 48% 0
CHEFF PANDERO
14 29% NUTRICIONISTA

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Orfa Garcia

TLGA.EN

GATRONOMIA

ING.EN MARKETING

10

20 30
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MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Segun Andrea Analy Guerra Ludefia de la Universidad Tecnolégica Equinoccial en su estudio de

la utilizacién de la harina de mashua en la obtencién del pan de molde en la ciudad de Quito en

el afio 2014 en el mes de marzo (Guerra Ludefia, 2017)

Sus conclusiones fueron:

La harina de mashua debido a su composicidn fisico quimica y alto contenido de proteina, es apta
para la elaboracion de harina, ya que presento valores de proteinas 10,40%, grasa 1,70%, cenizas
5,68% carbohidratos totales 62,18% de los cuales corresponde a la fibra 6,24% y el contenido de
humedad de la harina fue de 13,80%.

El mixiolab permitié determinar las propiedades geoldgicas de las masas provenientes de la harina
de trigo y de las diferentes formulaciones de la harina de mashua. Segun los resultados, la masa
que se elaboré con harina de mashua al 5% y 95% de harina de trigo es la que conservo mejor sus
propiedades reoldgicas, al contrario de la masa con 20% de harina de mashua y 80% de harina de

trigo.

Con respecto a la estabilidad de las masas, la muestra control tiene un valor mas alto que las otras
harinas, puesto que al aumentar el contenido de mashua disminuye el contenido de gluten. La

elaboracién de pan a base de harina de mashua, es adecuado para el consumo humano”

En cuanto al andlisis sensorial, se permitio determinar que a aparte de la muestra control, la harina

de mashua al 5% de sustitucién tuvo la mayor aceptacion global. (Guerra Ludefia, 2017).

El articulo cientifico de José Ramon Balanzategui Jervis, David Almeida Pastor, Rosalina

Ivonne Balanzategui Garcia, Catalina Bravo Mancero, Luis Miguel Mejia Paucar y Maria José

Sanchez Costales (2016): “Las cadenas productivas y su incidencia en el crecimiento sostenido

de una panificadora”, Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Ecuador, (abril

2016).

El desarrollo de la presente investigacion, permitié determinar una adecuada cadena productiva,
estableciendo costos indirectos de fabricacion y gastos operacionales en la produccion de pan (solo
un producto: palanqueta) trabajo que se llevé a cabo en una panificadora de la ciudad de Riobamba

provincia de Chimborazo, durante el periodo de enero de 2016.
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Para lograr nuestro objetivo se midieron tiempos en la produccion del pan desde el momento del
despacho de la materia prima de bodega, hasta su salida del horno, método que permitié establecer
el costo de produccion més cercano a la realidad. Actualmente un correcto manejo de la
informacion dentro de una Panificadora tradicional, ha permitido no solo el desarrollo de sus
procesos productivos, sino la tendencia a la mejora continua de su talento humano y en si de la

empresa.

En el contexto del siguiente documento se exponen los aspectos mas importantes, que se
relacionan a los efectos, que al ejecutar de manera sistematica y correcta la cadena productiva
permiten el 6ptimo desempefio de la mismas llegando con ello a la entera satisfaccion del cliente

y el posicionamiento de la organizacién.

Discusién. -
La cadena productiva del pan (palanqueta), es importante ya que abarca aspectos esenciales de la
poblacion riobambefia, ligados a la tradicibn como un aspecto destacado, valdria la pena
preguntarnos qué riobambefio no ha probado u oido hablar de la palanqueta tradicional de la

ciudad de Riobamba.

La Empresa ha marcado la historia panificadora de la ciudad, como un referente, y es por ello que
todos sus actores internos como externos, aportan para que este nombre perdure méas alla de
nuestra generacion y se constituya en un sinénimo de calidad, calidez y tradicion.
Su cadena productiva es en sintesis 100% efectiva; segin nuestro analisis, existe poca vision y
decision de quienes dirigen la empresa, ya que al tener una produccién garantizada con una
demanda creciente, segln los datos oficiales y con pérdidas insignificantes, existen muchas

posibilidades de crecimiento y de un mejor posicionamiento para a empresa.
Sus conclusiones fueron:

En conclusidn es imperativo concientizar a los actores la importancia de la utilizacion y aplicacion
de cadenas productivas eficientes, ya que ademas de representar un requerimiento que en el futuro
puede desarrollar un crecimiento sostenible del &mbito de la panificacion, por tanto le permitiran
a cada uno de éstos mejorar su actividad comercial basada en una imagen corporativa integral.

(Balanzategui Jervis, y otros, 2016)
Fundamentacion contextual

Segun el Diario el Comercio el 29 de mayo de 2017 en su articulo Los indigenas recuperan los

tubérculos andinos, mencionan acerca de mashua y alimentos ancestrales:



22

En una parcela de 1 500 metros cuadrados, Transito Chaluis cosecha ocas, mashua, mellocos y
habas. La mujer, de 60 afios, dejé de comer fideo, harina, arroz, pan y galletas y los reemplazé por
estos productos ancestrales andinos. En su propiedad, ubicada en la comunidad Apatud Alto, en
la parroquia Santa Rosa, en el sur de Ambato, siembra y cosecha estos alimentos para el consumo
de su familia. Los excedentes comercializan el domingo y el lunes en las plazas y mercados de
Ambato.

Chaluis es parte del proyecto de recuperacion de tubérculos o productos andinos impulsado por la
Fundacion Dignidad y Vida (Fundyvida) de Ambato con el financiamiento de la Fundacion Suiza
de ayuda para los Indigenas del Ecuador. Entre las comunidades que se benefician estan
Angahuana, Chacapungo, San Miguel, Misquilli, Artezén y San Juan de Picaihua. Ademas de
Tambald, la fundacién San Juan Bautista de Mocha y los grupos organizados de Santa Rosa.
Ataviada con botas de caucho, anaco negro, reboso morado y sombrero de pafio blanco Chaluis
camina todos los dias a las 06:30 con direccién a su huerto. También, cultiva papas, zanahoria y
cuida 100 plantas de mora que le obsequiaron en el proyecto. Afirma que la mashua, un tubérculo

andino alargado de color amarillo intenso, es buena para curar la inflamacion de la prostata.

Se prepara picada y acompaiiada de otras hierbas. “Con eso se alimentaban nuestros taitas, mamas
y abuelos, por eso no sufrian con la inflamacion de la prostata. Ahora nuevamente se utiliza en la
medicina”. La oca, la mashua, los mellocos... salieron de la dieta diaria de este poblado de casas
dispersas. “Nos dedicamos a sembrar papas, cebolla, zanahoria, ajo y los lunes en la feria de
Ambato comprabamos harina, pan, fideos, colas, pero ahora estamos alegres porque comemos

nuestros productos, mas sanos, ya no usamos quimicos”.

Ademas de la recuperacion de los productos andinos, los técnicos agricolas de Fundyvida trabajan
para que los agricultores retomen sus practicas agricolas ancestrales, es decir, el uso del abono de
los cuyes, las gallinas y del ganado. También, que fabriquen los bioles para la fumigacion y en el
arado se use la yunta. Los jueves, Chaluis con ayuda de su hijo Carlos introducen los dedos de su
mano en la tierra himeda y sacan varias papas de mashua. Victor Toasa, técnico agricola de
Fundyvida, ayuda con el asesoramiento. En el proyecto de recuperacion del cultivo andino
participan 500 familias de las zonas altas de Santa Rosa, Quisapincha, Martinez (Calhua), Pasa

San Fernando y Juan Benigno Vela.

Ellos recibieron las semillas de mashua, oca, melloco, habas y papas. Toasa asegura que
decidieron impulsar el plan porque la mashua, un producto medicinal, estaba desapareciendo del
mercado. Asimismo, las ocas y mellocos. Con ayuda de los habitantes de las comunidades se
retomo el cultivo. “Estos utilizaban nuestros ancestros para la alimentacion de su pueblo, pero en

la actualidad los nifios y jovenes consumen muy poco, porque prefieren las golosinas artificiales
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y otros productos dafiinos”. Para incentivar el consumo, las familias campesinas e indigenas
recibieron cursos de cocina con los chefs de la Escuela de Cocina Lescoffier, ubicada en el sur de
Ambato. Ellos les ensefiaron coémo preparar alimentos nutritivos como guisos, cremas, locros con
las habas, mellocos, mashuas y papas. En el barrio Roldés de la comunidad Apatug, 20 familias
participan en el programa. A pocos pasos de la casa de Chaluis vive Manuela Yanzapanta. En su
terreno produce ocas, habas y mashua. Cuenta que el saco de mashua en el mercado bajé a USD
1.

Cuando escasea puede subir hasta USD 40. Su hija Mercedes también aprendi6 las técnicas
ancestrales del sembrado. Con el azaddn en la mano aporca su huerta organica, cubierta con
abundante maleza. Esta alegre porque a méas de producir productos sanos en los 1 700 m2 de
terreno, puede vender los excedentes en el mercado y contar con algo de dinero para mantener la
casa. “Ahora me ahorro USD 12. Antes viajaba a la ciudad a comprar arroz y otros productos,

pero gracias al proyecto ya estamos produciendo nuestros alimentos™ (Moreta, 2017)
Segun la revista Lideres en su articulo del 02 de Mayo del 2017 nos explican que:

El pan es un alimento basico para los ecuatorianos. Hasta el 2012 era producto alimenticio que
mas se consumia a escala nacional. La informacion consta en la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares 2011- 2012, del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Pedro
Miranda, presidente de la Federacion Ecuatoriana de Panaderos (Fenapan), indica que no se tiene
un dato nacional de la produccion de pan. La fabricacion varia de acuerdo a cada panaderia. “La
produccidn, sin embargo, ha bajado. Hay panaderias que fabrican solo el 25% de lo que hacian
hace 10 afios. Uno de los principales problemas que han enfrentado los panderos ha sido la
reduccion del consumo, por la situacion econdmica, y la aplicacion de medidas como las
salvaguardias”. Esto ultimo debido a que a insumos como las levaduras se les fijo el porcentaje
maés alto. Lo mismo sobre algunas herramientas para la reparacion de maquinarias. Con altos y
bajos, sin embargo, el consumidor sigue comprando. La encuesta antes nombrada revela que al
afio el ecuatoriano gasta cerca de USD 34 millones en la compra de pan, principalmente en las
tiendas de barrio. Esto debido a que es un alimento de consumo popular, de acuerdo con la
Asociacién de Fabricantes de Alimentos y Bebidas (Anfab). A escala nacional, de acuerdo con el
INEC, hasta el 2015 existian 5 120 empresas dedicadas a la fabricacion de pan y de otros productos
secos. Asimismo, se contaban 4 684 negocios dedicados a la elaboracién de productos de
panaderia, confiteria y reposteria. Patricio Anda, gerente de Panificadora Ambato, explica que, en
Quito, al menos, deben existir 3 000 panaderias que incluyen negocios legalmente constituidos y
otros informales. El Gremio de Panaderos de Pichincha calcula que 1 200 negocios forman parte

de este segmento productivo. William Cevallos, presidente del Gremio, sostiene que la produccién
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ha bajado entre un 10 al 15% entre 2015 y 2016. “Desde mi perspectiva esto se debe a la falta de
dinero de cada familia. Con menos ingresos hacen menos gasto”. El directivo confirma la version
de Fenapan al decir que con las salvaguardias subieron los precios de algunos insumos. Hubo
ajustes en los negocios, pero aun existe oferta de pan popular para la gente, que no escatima
esfuerzos para tenerlo en su mesa. Las panaderias son una fuente de empleo. Cevallos considera
que, de acuerdo al tamafio de las mismas, cada una emplea entre tres y cinco personas. “Antes
habia mas personal debido a la reduccion de la produccién. No se puede seguir manteniendo el
mismo personal con menos producciéon de pan y otros items”. En firmas como Panificadora
Ambato han puesto en marcha estrategias de mercado, que han dinamizado el negocio. El afio
pasado, entre el primer y segundo semestres, la produccion crecié 15%. “Lanzamos 10 productos
enfocados en valor. Tenemos un pan de USD 0,09, que es el mas vendido de toda la cadena.

Hemos generado una nueva gama de productos, pensando en el consumidor ecuatoriano actual”.

(Revista Lideres, 2017)
Fundamentacion legal
Segun el Cdédigo Orgénico de la Produccién, comercio e inversiones dice:

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines: a. Transformar
la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado, potenciadora de servicios, basada

en el conocimiento y la innovacion; asi como ambientalmente sostenible y coeficiente;

b. Democratizar el acceso a los factores de produccidn, con especial énfasis en las micro, pequefias
y medianas empresas, asi como de los actores de la economia popular y solidaria; c. Fomentar la
produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, con responsabilidad
social y ambiental, asi como su comercializacién y uso de tecnologias ambientalmente limpias y

de energias alternativas;

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las formas de

trabajo y cumplan con los derechos laborales;

e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la ciencia y
tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la construccion de una

sociedad de propietarios, productores y emprendedores;

f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacidn a acceder, usar y disfrutar de bienes y

servicios en condiciones de equidad, 6ptima calidad y en armonia con la naturaleza;
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g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades productivas y de
servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables; h. Regular la inversion productiva

en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;

i. Promocionar la capacitacién técnica y profesional basada en competencias laborales y

ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion sean apropiados por todos;

j. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no sean afectadas por
practicas de abuso del poder del mercado, como practicas monopolicas, oligopo6licas y en general,

las que afecten el funcionamiento de los mercados;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de competitividad sistémica,
con una vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule en forma coordinada los
objetivos de caracter macroecondmico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la

sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico -institucional;
I. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico;

m. Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion internacional de la

politica comercial de Ecuador;

n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones;
0. Fomentar y diversificar las exportaciones;

p. Facilitar las operaciones de comercio exterior;

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como la insercién
y promocidn de su oferta productiva estratégicamente en el mundo, de conformidad con la

Constitucion y la ley;

r. Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el enfoque de género

y de inclusion econdmica de las actividades productivas de pueblos y nacionalidades;
s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado transparente;

y, t. Fomentar y apoyar la investigacién industrial y cientifica, asi como la innovacion y

transferencia tecnoldgica. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010).
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La Ley que justifica jporque! en el Ecuador necesita impulsar su tradicion gastronémica como lo
menciona el articulo 4 de la Produccién y Comercio diferentes literales que apoyan al

emprendimiento, y alimentos ancestrales.
Fundamentacion tedrica
Industria

Segun la pagina web Concept definicion de dice: “La industria es la actividad econdémica
fundamental de sector secundario, que se encarga de transformar los productos naturales

(materias primas) en otros productos elaborados y semielaborados” (Conceptodefinicion de, s.f.).

Nutricién

“Es el proceso mediante el cual el cuerpo aprovecha los alimentos ingeridos. Implica digestion,

absorcion, asimilacion y excrecion” (Guerrero).

Tabla 3 Valor nutricional de la mashua

Valor nutricional por 100gr
Nutrientes Cantidad
Energia 50 gr
Proteina 1.50
Grasa total 0.70
Colesterol -ma
Gldcidos 9.80
Fibra 0.90ar
Calcio 12mag
Hierro 1ma
Yodo -mg

Fuente: (Fundacién Universitaria Iberoamericana)

Elaborado por: Orfa Garcia

Panaderia

Panaderia es el negocio especializado en la produccion y venta de diferentes tipos de pan, asi como
también de todo tipo de productos hechos en base a la harina y a los bollos de masa. Una panaderia
puede vender entonces, ademas de pan, facturas, galletas y galletitas, masas finas, tortas, muffins,
masa para pizzas, tartas y en algunos casos también comidas saladas. (Bembibre, Definicion de
Panaderia, 2009)
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Mashua Tropaeolum tuberosum

Segun el diccionario virtual mencionan que:

La mashua, mashwa, isafio, majua, cubio o papa amarga es una planta originaria de los Andes
centrales, y la mayor concentracién se encuentra en Bolivia y en el Per( entre los 3.500 y
4.100 msnm. En Colombia se cultivan variedades que crecen entre los 2.600 y 3.500 msnhm.
La mashua es muy rustica, por ello puede cultivarse en suelos pobres, sin uso de fertilizantes
y pesticidas, y aln en estas condiciones, su rendimiento puede duplicar al de la papa.
(Educalingo, 2018).

Pan

La palabra pan, proviene del latin “panis” y significa masa horneada, hecha con harina y agua que
se fermenta por la levadura, y se cocina, y es considerado un alimento primordial para el hombre,
designandose también como pan a la generalidad de las sustancias alimenticias. Quien ejerce el

oficio de amasar el pan se denomina panadero, habiendo sido los griegos destacados en este oficio.

(Conceptos de, 2018)
Panaderia tradicional

El pan que consumimos actualmente es el resultado de una evolucion que se inicié hace al menos
cinco mil afos, es la consecuencia del descubrimiento de un proceso misterioso que hacia subir
la masa Existieron varias civilizaciones, entre las cuales estan: la egipcia, la hebrea, la griega y
mas tarde la gala e ibera, quienes fabricaron productos alimenticios fermentados, como el pan, el
vino y la cerveza los cuales se obtenian mediante proceso empiricos, inexplicables en aquel

tiempo.
Produccioén

“La produccion es el estudio de las técnicas de gestion empleadas para conseguir la mayor
diferencia entre el valor agregado y el costo incorporado consecuencia de la transformacion de

recursos en productos finales”. (Lopez, 2001)

Se denomina produccidon a cualquier tipo de actividad destinada a la fabricaciéon, elaboracion u
obtencion de bienes y servicios. En tanto la produccion es un proceso complejo, requiere de
distintos factores que pueden dividirse en tres grandes grupos, a saber: la tierra, el capital y el

trabajo. La tierra es aquel factor productivo que engloba a los recursos naturales; el trabajo es el
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esfuerzo humano destinado a la creacidn de beneficio; finalmente, el capital es un factor derivado

de los otros dos, y representa al conjunto de bienes que ademas de poder ser consumido de modo

directo, también sirve para aumentar la produccion de otros bienes. (Definicion , s.f.)

Consumo

El consumo tiene que ver con la economia ya que es el factor que alienta el movimiento econémico
y gue le otorga dinamismo. EI consumo tiene que ver con la economia ya que es el factor que
alienta el movimiento econémico y que le otorga dinamismo. Al mismo tiempo, el consumo es un
fendmeno social ya que puede transformarse en un estilo de vida y cambiar significativamente el
modo en que los individuos desarrollan su dia a dia. EI consumo también tiene que ver con el

gasto, asi como sucede con la energia, con un alimento, con un servicio. (Bembibre, 2010)
Objetivo

Un objetivo es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios determinados. En
general, la consecucion de un determinado logro lleva implicita la superacién de obstaculos y
dificultades que pueden hacer naufragar el proyecto o, al menos, dilatar su concrecion. Ademas,

el cumplimiento o incumplimiento de objetivos puede conllevar sentimientos de euforia o
frustracion, que afectaran la salud psiquica para bien o para mal de quien se ve afectados por ellos.
(Duarte, 2008)

Poblacién

“Cuando se lo pronuncia en contextos como el sociologico, el término poblacion refiere al
conjunto de personas que vive en un area geografica determinada y cuyo nimero se calcula a

instancias de una evaluacion estadistica” (Ucha, Definicion de poblacion, 2009).

Muestra

El término muestra, también es ampliamente utilizado, ya que de ese modo se designa al
subconjunto de casos o individuos de una poblacion estadistica. El objetivo primordial de las

muestras en estadistica es el de poder inferir propiedades, comportamientos, entre otras cuestiones
de la totalidad de la poblacién, por eso es que deben ser representativas de la misma. (Ucha,

Definicion de muestra, 2009)
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Fuentes primarias

“Las fuentes primarias son tambien llamadas fuentes de primera mano. Son aquellos recursos
documentales que han sido publicados por primera vez, sin ser filtrados, resumidos, evaluados o

interpretados por algun individuo” (Mejia Jervis, 2017).
Fuentes secundarias

“Las fuentes secundarias tienen como principio recopilar, resumir y reorganizar informacion
contenida en las fuentes primarias. Fueron creadas para facilitar el proceso de consulta, agilizando

el acceso un mayor nimero de fuentes en un menor tiempo”. (Mejia Jervis, 2017)

Diagnostico macro entorno

El macro entorno de una empresa es el término que se utiliza para englobar a todas aquellas
variables externas que afectan a la actividad empresarial. Estas variables generalmente no solo

afectan a la empresa, sino al conjunto de la sociedad y de sus actividades, y engloban materias

relativas a la poblacion, cuestiones legales o tecnolégicas. (Fabra, 2014)

Factor Politico

El entorno politico afecta el entorno econémico de las empresas. Los legisladores en los niveles
locales, estatales y federales pueden ofrecer incentivos o exenciones fiscales a las empresas o
pueden imponer normas que restrinjan las transacciones comerciales. En este ultimo caso, por
ejemplo, si un cuerpo politico afirma que una empresa debe incluir un determinado quimico en su
producto, el costo del mismo difiere. La empresa pasa esos costos a los clientes en forma de precios
mas altos. El cliente debe decidir si quiere comprar ese producto. Si no lo compra, entonces la
empresa no recibe ingresos. Si un gran numero de clientes decide no comprar el producto, la

empresa puede necesitar despedir empleados. (Fernandez Diaz, 2018)
Factor Econémico

El entorno econdmico mas amplio de una empresa es un factor que puede afectar al entorno de
negocios de la misma. Durante una recesion, los consumidores gastan menos en elementos
opcionales, tales como automdviles y electrodomésticos. Como resultado, el entorno comercial
sufre. Por otro lado, si el entorno econémico es préospero, los consumidores son mas propensos a
gastar dinero, no sélo en las necesidades sino también en articulos mas grandes. (Fernandez Diaz,
2018)
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Factor Social

Los factores sociales que afectan el entorno econdémico de una empresa son las influencias
culturales de la época. Por ejemplo, un disefiador de moda que crea pantalones Oxford o a rayas
no tendra éxito en un entorno donde los pantalones de pierna recta y de color sélido son los
deseados. Un entorno social que tiende a ser mas conservador no admite estilos que parecen estar
a la moda. El negocio de la disefiadora de moda se resentira si no cambia el estilo de ropa. Lo

mismo se aplicaria a los fabricantes que producen y las tiendas que venden estos productos.

Factor Tecnolbgico

La innovacion y la tecnologia afectan a los entornos empresariales. A medida que la tecnologia
avanza, una empresa se ve obligada a mantener el ritmo. Por ejemplo, cuando primero se
inventaron las computadoras, eran del tamafio de una habitacion. Los usuarios se vieron obligados
a emplear tarjetas perforadas para realizar funciones basicas. Hoy en dia, las computadoras que
son mucho mas potentes caben en la palma de una mano. Las empresas que no se mantienen al
dia con la tecnologia se arriesgan a un aumento de los costos de produccién y a precios mas altos.
Si el costo de la compafiia para producir un producto o servicio supera al de los competidores, esta

pronto podria encontrarse fuera del negocio. (Fernandez Diaz, 2018)
Fuerza de Porter

Segun Matias Riquelme las 5 fuerzas de Porter son una de las herramientas de marketing usada
en casi todas las empresas alrededor del mundo y estan disefiadas para dar asistencia a los

negocios que quieran conseguir sacar el maximo rendimiento en un buen tiempo.

La primera de las fuerzas es la existencia de los productos que pueden sustituir el nuestro. Este
es un factor que mas competencia produce. En este caso se puede tener que reducir valor.La
segunda fuerza es la rivalidad. Si la empresa posee pocos productos en el mercado, la rivalidad
que tendremos serd muy baja, al contrario, si lo que ofrecemos es un producto que oferta muchas

mas empresas que suelen ser de mucha demanda la rivalidad sera superior.

La tercera fuerza es la de la amenaza de los nuevos competidores. Aqui es donde nos medimos
con otras empresas para poder ver si el producto realmente es rentable o no. Ademas, podemos

medir el atractivo que se posee con los clientes al ponernos cara a cara con otras empresas.
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En lo que se refiere a la cuarta fuerza, de la negociacion con el intermediario, que son los
proveedores, lo cual requiere un poco mas de atencion, ya que son los que realmente saben donde

esta la rentabilidad en el sector.

En Gltimo lugar, nos encontramos con la quinta fuerza, la cual nos habla de la negociacion directa
con los clientes. Esto hace que podamos ver si realmente estamos llegando a los clientes y cual

es el grado de dependencia o lealtad de ellos con nuestros productos. (Riquelme, 2015)
Estudio de mercado

Para Philip Kotler, Gary Armstrong, autores del libro "Marketing"”, un mercado es el “conjunto
de compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad
0 un deseo particular que puede satisfacerse mediante una relacién de intercambio” (Kotler &
Armstrong, 2009)

Diagnostico micro entorno

El microentorno o entorno competitivo propone factores del funcionamiento y evolucion de las
empresas y determina en gran medida sus decisiones estratégicas. Las empresas pueden influir
en el microentorno, pero la fuerza de su influencia vendra por su fuerza en el mercado y el sector
en el cual las empresas acttan, es decir, el conjunto de empresas que ofrecen los mismos

productos o servicios. (Marciniak, 2014)

Gréfico 2. Entorno de la Empresa

Tecnoldgicos b ———— - Econdmicos

FProveedores Clientes

Mercado MPRESS Banco

Competidores Comunidad
Sobierno

Foliticos Sociates

Nnternacionales

Fuente: (Marciniak, 2014)

Oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones, instituciones, personas

0 empresas estan dispuestas a poner a la venta, es decir, en el mercado, en un lugar determinado


https://renatamarciniak.files.wordpress.com/2014/06/entorno-de-la-empresa.jpg
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(un pueblo, una region, un continente...) y a un precio dado, bien por el interés del oferente o por
la determinacion pura de la economia. Los precios no tienen por qué ser iguales para cada tipo de
productos e incluso en un mismo producto, dos oferentes diferentes pueden decidir poner un precio
diferente. (Pedrosa, 2010)

Demanda

“La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda de es la cantidad total

de un bien o servicio que la gente desea adquirir” (Peiro Ucha, 2010)
Demanda insatisfecha

Se Ilama Demanda Insatisfecha a aquella “que no ha sido cubierta en el mercado y que pueda ser
cubierta”, también es cuando la demanda es mayor que la oferta. Es la demanda en la cual el
publico no ha logrado acceder al producto o servicio y en todo caso si accedio no esta satisfecho
con él. (Peiro Ucha, 2010)

Estudio organizacional

El estudio organizacional busca determinar la capacidad operativa de la organizacion duefia del
proyecto con el fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la estructura de la
organizacién para el manejo de las etapas de inversion, operacion y mantenimiento. Es decir, para
cada proyecto se debera determinar la estructura organizacional acorde con los requerimientos que

exija la ejecucion del proyecto y la futura operacion. (Estudio Organizacional, 2014)
Mision

Es un importante elemento de la planificacion estratégica porque es a partir de ésta que se formulan
objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa u organizacion [1]. Por tanto, resulta
imprescindible que mercadélogos, empresarios, emprendedores y directivos en general, conozcan
cual es el concepto de mision, y mejor ain, cuéles son los diferentes conceptos que proponen
diversos expertos en temas de negocios, mercadotecnia y definicion de términos, para que tengan

una visién mas completa y aplicable del mismo. (Thompson, 2007).
Vision

“La vision es la capacidad de ver més alla, en tiempo y espacio, y por encima de los demas,
significa visualizar, ver con los ojos de la imaginacion, en términos del resultado final que se

pretende alcanzar” (Cuevas Amaya, 2003).
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Principios

Los principios éticos son aquellas valoraciones que orientan la conducta individual, desde la
conciencia de cada uno. Cada persona y la sociedad en su conjunto se basa en principios que
considera positivos y que varian de una sociedad a otra y con el correr del tiempo. Los principios
juridicos son aquellos valores, generalmente coincidentes con los éticos o morales, que la ley

establece coactivamente para que sean respetados por los habitantes de un estado.

(Deconceptos.com, 2018).

Valores

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcién de
realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y

elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en lugar de otro. También son fuente de

satisfaccion y plenitud (Jiménez, 2008)
Organigrama estructural

“Son representaciones graficas de todas las unidades administrativas de una organizacion y sus
relaciones de jerarquia o dependencia. Conviene anotar que los organigramas generales e

integrales son equivalentes” (Thompson 1., 2017)
Organigrama funcional

“Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las unidades y sus
interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y presentar

a la organizacién en forma general” (Thompson 1., 2017).

Cadena de valor

La cadena de valor es la herramienta empresarial basica para analizar las fuentes de ventaja
competitiva, es un medio sistematico que permite examinar todas las actividades que se realizan
y sus interacciones. Permite dividir la compafiia en sus actividades estratégicamente relevantes a

fin de entender el comportamiento de los costos, asi como las fuentes actuales y potenciales de

diferenciacion. (Porter, 2002)
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Estudio técnico

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que se
contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos
disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
determinacién del tamafio Optimo del lugar de produccion, localizacion, instalaciones y

organizacion requeridos. (Gomez Alamilla, 2017)

Proceso de Servicio

El proceso de Servicio “es el proceso creativo de un servicio, es decir es la combinacidn creativa
de los elementos fisicos y humanos que conforman el servicio en la relacion cliente-empresa,

necesaria para la realizacion de su prestacion” (Alba Soler, 2014)

Mapa de proceso

El mapa de procesos de una empresa se define graficamente, en lo que se conoce como diagramas
de valor, combinando la perspectiva global de la compafiia con las perspectivas locales del
departamento respectivo en el que se inscribe cada proceso. Su desarrollo, por lo tanto, debe tratar
de consensuar la posicién local y el desempefio concreto de dichos procesos con los propdsitos

estratégicos corporativos, por lo que resulta imprescindible identificarlos y jerarquizarlos en

funcién de su definicion especifica. (EAE Business School, 2017)

Capacidad productiva

La capacidad productiva hace referencia al maximo nivel de produccién que puede soportar una
unidad productiva concreta, en circunstancias normales de funcionamiento durante un periodo de

tiempo determinado. Se expresa en unidades relacionadas con periodos de tiempo: horas maquina

diarias, horas hombre por semana, volumen anual, etc. (Descuadrado.com, 2012).

Plan de marketing

Es aquella que dice que el plan de Marketing es un documento que forma parte de la
documentacion de la planificacion estratégica de una empresa. El plan de marketing sirve para

recoger los objetivos y estrategias, ademas de las acciones que van a ser necesarias realizar para

conseguir estos objetivos. (Guiu, 2015)
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Estudio Financiero

Es el proceso en el desarrollo de un plan de negocio donde el emprendedor determina si el proyecto

es rentable, es decir que el dinero invertido le va a entregar un rendimiento esperado

Ingresos y egresos: Se denomina ingreso a toda entrada de dinero por venas o por cualquier otro
concepto, mientras que lo egresos son los desembolsos o salidas de dinero que estan representados
en las inversiones, los costos y los gastos necesarios para desarrollar las actividades comerciales

de la empresa

Elementos que conforman los egresos de una empresa

Inversion: la mayor parte de las inversiones se hacen antes de iniciar el negocio, sin embargo,

algunas las puede de realizar en el periodo de funcionamiento u operacion.

Inversiones

Gastos

Fijas: son aquellas que se realizan en bienes tangibles, estos bienes no son para
comercializarse porque se constituyen en la razon de ser de la empresa y se adquieren para
utilizarse durante su vida atil. Ejemplos: terrenos, maquinaria y equipos, vehiculos,
herramientas, muebles.

Diferidas: son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos legales
que son obligatorios para la puesta en marcha de la empresa. Ejemplos: cdmara de
comercio, investigacion de mercados, gastos de montaje, tramitacion de créditos,
instalacion y puesta en marcha.

Capital de trabajo: es una inversién inicial con la que hay que contar para que empiece a
funcionar una empresa, es decir para trabajar. Ejemplos: el dinero disponible en caja o
bancos, el bango de los inventarios necesarios en materia prima, materiales, productos en
proceso y productos terminados, el tamafio de la cartera 0 cuantas por cobrar y otros

activos corrientes.

Es el dinero que el empresario dispone para pagar lo que se requiere indirectamente en la

fabricacién y comercializacion de los productos. Los gastos no se recuperan, Ejemplo:

Mano de obra indirecta: supervisores, aseadores, celadores.



36

Gastos por servicios: luz, agua, gas, comunicaciones.
Gastos por mantenimiento, seguros e impuestos.

Costos: es el dinero que el empresario dispone para pagar lo que se requiere directamente en la

fabricacién del producto, el cual se recupera cuando el producto se vende.

Costos fijos: CF, son aguellos costos que permanecen constantes para cualquier nivel de
produccién. Su magnitud no depende del volumen total de la produccion, ni del nivel de utilizacién
de un determinado proceso o servicio. Entre estos se incluyen: depreciacion de la maquinaria,
valor de arrendamiento de la tierra, bodegas, o instalaciones, intereses sobre las inversiones en

equipos, seguros, intereses, servicios, entre otros.

Costos variables: CV, son aguellos que se modifican no necesariamente en forma proporcional en
el volumen de produccion o con el nivel de utilizacion del proceso o servicio, si la produccién no
se realiza, estos costos se eliminaran. Ejemplo: semillas, abonos, sales mineralizadas, materia

prima, mano de obra, insumos, alquiler de maquinaria, entre otros.

Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha obtenido de un
recurso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también como la remuneracion recibida
por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se conoce también como los dividendos
percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede se representa

en forma relativa (en porcentaje).

Para determinar la rentabilidad es necesario conocer el valor invertido y el ingreso neto, donde el
ingreso neto es igual a los ingresos totales (ventas) menos costos totales; el resultado se multiplica

por 100 para dar la respuesta en porcentaje.
Punto de Equilibrio

Es ¢cuantas unidades se tendran que vender para poder cubrir los costos y gastos totales? ¢Cuél

es el valor en ventas que una empresa debe alcanzar para cubrir sus costos y gastos operativos?

Todo gerente necesita saber por anticipado, si un nuevo producto o una nueva empresa, van a
producir utilidad o no y en qué nivel de actividad comienza esa utilidad. Para Determinarlo e

puede utilizar el anlisis de punto de equilibrio (San LuisFer, 2016)

TMAR (Tasa minima de aceptacion rentable) o tasa minima aceptable de rendimiento.
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Segun Pérez Porto Julian y Merino Maria.: “El costo de capital es el rendimiento requerido sobre
los distintos tipos de financiamiento. Este costo puede ser explicito o implicito y ser expresado
como el costo de oportunidad para una alternativa equivalente de inversion” (Pérez Porto &

Merino, Definicion de costo de capital, 2009)

Dicho de mejor manera, es el rendimiento minimo en porcentaje que deben aceptar los

inversionistas. Por eso se dice que siempre debe ser mayor la TIR o igual a la TMAR.
WACC (Costo promedio ponderado)

Segun la pagina Empresa Actual.com nos dice:

El WACC, de las siglas en inglés Weighted Average Cost of Capital, también denominado coste
promedio ponderado del capital (CPPC), es la tasa de descuento que se utiliza para descontar los

flujos de caja futuros a la hora de valorar un proyecto de inversion. (EmpresaActual.com, 2016)

La WACC o costo promedio ponderado es el costo de valor del dinero ya sea este financiado o

sea capital propio.
VAN

El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y
pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion.
También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor presente neto
(VPN). Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a un tipo de
interés determinado. EI VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en términos

absolutos netos, es decir, en n° de unidades monetarias (euros, dolares, pesos, etc).

Se utiliza para la valoracion de distintas opciones de inversion. Ya que calculando el VAN de

distintas inversiones vamos a conocer con cual de ellas vamos a obtener una mayor ganancia.

VAN=—1+Z—f:_1+ f + i +...+F_n
VLR T (1+k) (1+k)? (1+k)"

t=1

n

Ft son los flujos de dinero en cada periodo t
I 0 es lainversion realiza en el momento inicial (t=0)

n es el nimero de periodos de tiempo proyectado del proyecto
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k es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

El VAN sirve para generar dos tipos de decisiones: en primer lugar, ver si las inversiones son
efectuadles y en segundo lugar, ver qué inversion es mejor que otra en términos absolutos. Los

criterios de decision van a ser los siguientes:

VAN >0 : el valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversion, a la tasa de descuento

elegida generaréa beneficios.

VAN =0 : el proyecto de inversion no generara ni beneficios ni pérdidas, siendo su realizacion,

en principio, indiferente.
VAN <0 : el proyecto de inversidn generara pérdidas, por lo que deberé ser rechazado.
Ventajas e inconvenientes del VAN

El VAN tiene varias ventajas a la hora de evaluar proyectos de inversion, principalmente que es
un método facil de calcular y a su vez proporciona Utiles predicciones sobre los efectos de los
proyectos de inversion sobre el valor de la empresa. Ademas, presenta la ventaja de tener en cuenta

los diferentes vencimientos de los flujos netos de caja.

Pero a pesar de sus ventajas también tiene alguno inconvenientes como la dificultad de especificar
una tasa de descuento la hipotesis de reinversion de los flujos netos de caja (se supone
implicitamente que los flujos netos de caja positivos son reinvertidos inmediatamente a una tasa
que coincide con el tipo de descuento, y que los flujos netos de caja negativos son financiados con

unos recursos cuyo coste también es el tipo de descuento. (Velayos Morales, 2017)

Es una formula que nos dice cual es el valor del negocio y si nos conviene hacerlo, si es positivo

si y si es negativo no.

Segln Sevilla el TIR es: “La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad

que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una

inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto”. (Sevilla Arias, 2017)

Y acota igualmente que:

La tasa interna de retorno (TIR) nos da una medida relativa de la rentabilidad, es decir, va a ser

expresada en tanto por ciento. El principal problema radica en su calculo, ya que el nimero de



39

periodos dara el orden de la ecuacién a resolver. Para resolver este problema se puede acudir a
diversas aproximaciones, utilizar una calculadora financiera o un programa informatico. (Sevilla

Arias, 2017)
De igual forma conceptualiza el criterio de seleccion como:

El criterio de seleccion sera el siguiente donde “k” es la tasa de descuento de flujos elegida para
el calculo del VAN: Si TIR > k , el proyecto de inversion sera aceptado. En este caso, la tasa de
rendimiento interno que obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la
inversion. Si TIR =k , estariamos en una situacién similar a la que se producia cuando el VAN
era igual a cero. En esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo si mejora la posicion
competitiva de la empresa y no hay alternativas mas favorables. Si TIR < k, el proyecto debe

rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que le pedimos a la inversion. (Sevilla Arias,

2017).

Calcula la rentabilidad de un negocio, es un porcentaje que interesa a los duefios e inversionistas,

la rentabilidad debe ser atractiva para invertir en el negocio.

Relacion costo beneficio

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacién entre los costos y
beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad,
entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacién de un nuevo negocio, sino
también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en marcha tales como el desarrollo

de nuevo producto o la adquisicién de nueva maquinaria. (Arturo, 2012)

Nos dice la relacién costo beneficio que por cada délar invertido cuanto va a ganar, descontando

el dolar uno que lo contiene.

Estudio Legal

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas que lo rigen
en cuanto a localizacién de productos, subproductos y patentes. También toma en cuenta la
legislacion laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion, prestaciones sociales y demas

obligaciones laborales. (Preparacién y evaluacién de proyectors, apuntes, 2012).

Los reglamentos leyes y ordenanzas necesarias para crear un negocio acepado por el estado y la

sociedad.
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CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

1.1.  Diagnostico del macro entornoy micro entorno
1.1.1. Analisis macroeconémico

Anadlisis y evaluacion de factores P.E.S.T.A.L. (politico, econémico, socio-cultural tecnoldgico,

ambiental y legal)

El diagnostico a realizarse macroeconomico se basara en la informacion existente por instancias

legales que proporcionan el gobierno de Ecuador. Ademas de articulos reconocidos.

Se presenta la informacidn, analizando la importancia y la afectacion de cada factor, en el estudio
para el Plan de Negocios para la creacion de la empresa productora de pan de mashua en el sector
de Carapungo del Distrito Metropolitano de Quito para determinar estrategias adecuadas al
régimen politico econémico, legal tecnoldgico y social de nuestro pais y garantizar la efectividad

del mismo.
Factores politicos

Las politicas gubernamentales fomentan la produccion a través del cambio de la matriz productiva
por lo que es una oportunidad alta al contar con facilidades al momento de emitir permisos y

obtener asesoramientos con expertos en distintas areas.

La existencia de Gobiernos Provinciales y entidades Publicas, destinadas a generar distintos
proyectos productivos a favor de grupos, comunidades, asociaciones, barrios etc. Se convierte en

una oportunidad alta porque apoya efectivamente en las areas técnicas, financieras y legales.

Las politicas de relaciones comerciales, como el acuerdo de Cartagena de la Comunidad Andina
o con el Sistema Generalizado de Preferencias- SGP y arancelarios con Union Europea, Canada,
Japdn, Suiza, Rusia, EEUU ect. Generan mas oportunidades, al incrementarse los visitantes e

inversionistas al pais.
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Politicas fiscales expansivas que dan reduccion de la recaudacion fiscal por medio de bajadas de
impuestos y subsidios al sector productivo por ser una prioridad gubernamental, se considera

como una oportunidad media

El pais ha registrado iliquidez fiscal considerado desde el afio 2014. Esto ha provocado
paralizacion de obras, retrasos de diversa magnitud en el pago de proveedores y de salarios de
empleados publicos. El pais registra un déficit fiscal, el 8 % del producto interno en més de 8.000
millones de dolares, una deuda publica que supera el 50 % del PIB, conviniéndolo en una

amenaza baja al disminuir los ingresos disminuyen sus compras.
Factor econdmico

Un factor de analizar es la inflacidn del pais respecto al afio 2016 y 2017 que resulto con una baja
del 0,9% al considerar la época de recesion econdémica a nivel mundial, las migraciones de masas,
salidas de divisas, resultado como amenaza baja, al existir menos circulacion de dinero es menor

las adquisiciones de los consumidores.

Como segundo punto para el andlisis de evaluacion econdmica es el Riesgo Pais, que se encuentra
en 670 que significa 10 puntos menos respecto al afio anterior y que la economia va muy
lentamente encaminada para mejorar la economia del pais. Dentro produccién representa un
indicador de inversion positiva para emprender nuevos proyectos y negocios. Pero podemos
considerar una oportunidad baja, ya que hay argumentos macro econémicos para impulsar este

tipo de negocios.

La Tasa Activa de este afio 2018 se encuentra en 7,63% frente a la tasa del afio anterior 2017 era
de 8,13% en el mes de abril, lo que significa que las entidades bancaria han reducido las tasas
de interés para emprendimientos, negocios o proyectos productivos o servicios, esto se debe al
cambio de la matriz productiva como un eje gubernamental, facilitando créditos para dinamizar
la economia fomentando el desarrollo; por lo tanto este indicador es una oportunidad alta

porque ayuda y da mas facilidad al financiamiento.

Esta industria se lleva el mayor peso dentro de la manufactura (38%) del PIB y se debe a que
Ecuador genera variedad de alimentos y ha desarrollado una industria y esta creciendo en un 4,4%
en su PIB sectorial. En este escenario, este sector ha incrementado su participacion en el PIB,

paso de 4,7% en 2008 a 6,1% en 2016 ademas de una estimacion de 6,7% para 2018, que lo que
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nos ayuda a entender esta oportunidad de negocio al saber que existe un crecimiento en este sector

industrial de alimentos y bebida. Esto representa una Oportunidad alta.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) publico las cifras del empleo en el Ecuador
al cierre de 2017. Asi, el desempleo tuvo una baja significativa al pasar de 5,2% en diciembre de
2016 a 4,6% en diciembre de 2017. Sin embargo, este mismo indicador, en Quito, subid
levemente de 9,1% a 9,4%, informo el INEC que representa una amenaza media para el presente
proyecto. Pero Adicionalmente, el empleo pleno tuvo una recuperacion a nivel nacional, al pasar
de 41,1% a 42,3%.

Factor social

Dentro del factor social la disponibilidad de mano de obra para trabajar en este tipo de sectores
es una oportunidad ya que existen universidades e institutos de educacion superior con carreras

afines al sector industrial de alimentos y bebidas, lo que representa una oportunidad.

El sector social, ve con buenos ojos los emprendimientos de identidad nacional, en este caso
tradiciones gastrondmicas, sustentado a base de un producto de primera necesidad como es el pan

considerandolo como una oportunidad alta.

Considerando todos estos datos, tenemos una ventaja frente a este factor social, pese al alto nivel
de desempleo, estamos tratando de mejorar la economia.

Factores tecnoldgicos

En este sector es muy importante analizar la disponibilidad de la tecnologia para las actividades
comunes de emprendimientos se puede considerar que es una oportunidad ya que en el pais
existe maquinaria y tecnologia necesaria para este tipo de emprendimientos en el sector

panificador y gastronémico.

Las promociones se pueden trabajar en un ambiente del internet es decir uso del e-comerce,
medios de comunicacién masivos, asi mismo se cuenta con tecnologia contemporanea para los
instrumentos gastronémicos que se fabrican en el pais como son hornos, cocinas, etc, que son

necesarios para una panaderia.

El factor tecnoldgico es una oportunidad alta considerando estar en mundo globalizado. A

demas de la facilidad de acceder a una tecnologia de vanguardia sin ninguna complicacion.
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Legal

En la actualidad existen normativas ambientales, leyes y ordenanzas municipales que son
primordiales para el funcionamiento de una determinada empresa. La proteccion al consumidor

y la contribucion al estado.

A continuacidn, presentamos los requisitos legales para una panaderia que son de facil acceso y

no representan dificultad mas que compromiso de los propietarios de la panaderia.
Los pasos para conformar la compafiia de sociedad anénima

1. Reservar un nombre Este tramite se realiza en la Superintendencia de Compafiias.

Revisar que no exista hinguna empresa con el mismo nombre.

2. Elaborar los estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y se validan mediante

una minuta firmada por un abogado para su cumplimiento.

3. Abrir una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier banco regulado

del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco.

4. Elevar a escritura publica. Acudir donde un notario publico y llevar la reserva del
nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los estatutos.
5. Aprobar el estatuto. Llevar la escritura publica a la Superintendencia de Compafiias, para
su revision y aprobacién mediante resolucién.
6. Publicar en un diario. La Superintendencia de Compafiias entregara 4 copias de la
resolucion y un extracto para realizar una publicacién en un diario de circulacién nacional.
7. Obtener los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea la
empresa, deberé:
e Pagar la patente municipal
e Retirar el certificado de cumplimiento de obligaciones
8. Inscribir la compafiia. Con todos los documentos antes descritos, ir al Registro Mercantil
del canton donde fue constituida la empresa, para inscribirla.
9. Realizar la Junta General de Accionistas. Esta primera reunién servira para nombrar a
representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segin se haya definido en los

estatutos.
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10. Obtén los documentos habilitantes. Con la inscripcién en el Registro Mercantil, en la
Superintendencia de Compafiias le entregaran los documentos para abrir el RUC de la
empresa.

11. Inscribe el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro Mercantil,
inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en la Junta de
Accionistas, con su razén de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30 dias
posteriores a su designacion.

12. Obtener el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio
de Rentas Internas (SRI), con:

e El formulario correspondiente

e Original y copia de la escritura de constitucion

o Original y copia de los nombramientos

o Copias de cédulay papeleta de votacién de los socios

e De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona que
realizara el tramite

13. Obtener la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias
entregaran una carta dirigida al banco donde se abrié la cuenta, para que se pueda disponer
del valor depositado.

14. El permiso de Bomberos de funcionamiento que otorgan, autoriza a todos los locales,
dedicados al comercio, a mantener sus puertas abiertas al publico.

15. Certificado Ambiental. Este certificado es otorgado por la Administracién Zonal méas
cercana al lugar del proyecto. Controla el desempefio ambiental del negocio, para que no
haya inconvenientes con la poblacion cercana.

16. Permiso sanitario de funcionamiento municipal. Este permiso lo concede el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, pues con este documento la panaderia ya puede iniciar

con sus actividades comerciales. (Cuida tu futuro, 2008).

Analisis micro — entorno
Andlisis y evaluacion de las 5 fuerza de Porter

Las fuerzas de Porter conocida también como analisis especifico ayuda a entender amenazas y

oportunidades especificas del sector.

Esta herramienta es utilizada segiin Nasid Sapag Chain en proyectos de factibilidad ayudan a

determinar un andlisis de amenazas y oportunidades del proyecto de manera més especifica.
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Asi también ayuda a generar la matriz de perfil competitivo con el fin de poder entender fortalezas

y debilidades del emprendimiento que se desea desarrollar.



EN1RAEAII§ NUEVOS COMPETIDORES

Economia de escalas.

Curva de experiencia.

Requisitos de capital.

Costo icaﬂpbl}_r de proveedor.

Acceso a insumos.

Acceso a canales de distribucion.

Identificacién de marca.

Identificacion de producto.
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Barreras gubernamentales

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES

Diversidad de los competidores.

Costos fijos elevados.

Diferenciacion entre productos.

Costo de cambio.

Grupos empresariales.

Crecimiento de la demanda.

Barreras de salida.

Equilibrio entre capacidad y produccion.
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Efectos de demostracion.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Disponibilidad de sustitutos.

Precio entre el ofrecido el sustituto.

Rendimiento y calidad comparada.

Costo de cambio para el cliente.

Rendimiento relativo al precio.

ofa|slw|n|k

Propension del comprador a cambiar.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Concentracién de clientes.

Volumen de compra.

Diferenciacion.

Informacién acerca del proveedor.

Identificacién de la marca.
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Productos sustitutos.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

Concentracion de los proveedores.

Importancia del volumen para los proveedores.

Diferenciacién de insumos.

Costos de cambiar.

NN NN

Disponibilidad de insumos sustitutos
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Impacto de los insumos.

~

Capacidad del proveedor para integrar hacia
adelante.

Diferenciacion de producto.

Elaborado por: Orfa Garcia
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Gréfico 3: Andlisis PEST
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Entrada de Nuevos Competidores. - Para la panificadora “INNOVACION”, representa una
oportunidad baja, ya que si bien es cierto se considera la identificacion del producto como un
aspecto positivo al ser un producto de consumo masivo, en la parte de identificacion de marca
no hay una establecida sobre todo en la mente del consumidor que al momento de elegir un

producto como el pan acuden siempre a su lugar de preferencia.

Rivalidad entre competidores existentes. - Para la panificadora “INNOVACION”, este aspecto
representa una oportunidad alta, ya que no hay panificadoras que produzcan pan de mashua en

el mercado.

Productos Sustitutos. - Para la panificadora “INNOVACION™, este aspecto se encuentra en un
punto de una amenaza baja, debido a la gran variedad de productos sustitutos existentes en el

mercado y que pueden ser reemplazados con total facilidad.

Poder de negociacion de los clientes. - Para la panificadora “INNOVACION” este aspecto,
representa una amenaza baja, ya que es necesario que los clientes confien en una nueva marca

que les otorgue la satisfaccion y calidad, ademas de una nutricién, que ofrece el pan de mashua.

Poder de negociacion de los proveedores. - Para la panificadora INNOVACION, este aspecto
representa una oportunidad baja, ya que los proveedores tienen un bajo nivel de negociacién al
tener abundante produccion de mashua en el sector de Carapungo

Analisis: En relacién a los resultados obtenidos en cada una de las variables se pudo obtener:
Entrada de nuevos competidores 1,88 (Oportunidad Baja), Rivalidad entre competidores
existentes no existe al momento (Oportunidad alta), Productos sustitutos 3,5 (Inclinacion a un
debilidad baja), Poder de negociacién de los clientes 3,16 (Amenaza Baja) y Poder de
negociacién de los proveedores 1,87 (Oportunidad Baja). Consecuentemente, existen mas
oportunidades que amenazas, no obstante, a pesar de la existencia de una amenaza baja en el
poder de negociacion de los clientes, seria recomendable aplicar mejoras competitivas en lo
que a diferenciacion corresponde, para que el consumidor identifique marca, calidad nutricion
en cada uno de los productos que ofrece la panaderia, mejorando asi la concentracion de

clientes y por ende el volumen de compra.
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1.1.2. Resultados
En el presente estudio de mercado se determina la aceptacién o rechazo de la propuesta.

Tabla 4: Género

Variables Encuestas Porcentaje
Femenino 172 52%
Masculino 161 48%
Total 343 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia

Gréfico 4: Género

Género

B Masculino

B Femenino

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia

Anélisis. Como podemos observar el 52% de las personas encuestadas son del género
femenino y el 48% de género masculino, pero al tratarse de un producto de consumo diario el

género no influye en esta investigacién



B.-Edad
Tabla 5: Edad
Variables Encuestas | Porcentaje
35-44 afios 106 32%
25-34 afnos 92 27%
mas de 45 afios 79 24%
18-24 afios 58 17%
Total 343 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia

Gréfico 5: Edad

Edad

W 18-24 afios
M 25-34 afios
m 35-44 afios

mas de 45 afios

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Analisis. El 32% de las personas encuestadas oscilan entre 35 y 44 afios, el 27% entre 25 y

34 afios, el 24% mas de 45 afios y el 17% entre 18 y 24v afios

Interpretacion. Casi un tercio de las personas encuestadas oscilan entre 35 y 44 afios, el 27%

en el rango de 25 a 34 afios , un cuarto mas de 45 afios y la diferencia en un rango menor

49



C.- Namero de integrantes del hogar

Tabla 6: NUmero de integrantes del hogar

Variables Encuestas | Porcentaje
Cinco 145 42%
Menos de cinco 134 39%
Mas de cinco 64 19%
Total 343 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia
Grafico 6: Namero de integrantes en el hogar

Numero de integrantes en el hogar

B Menos de cinco
m Cinco

M Mas de cinco

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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Analisis: Como se puede observar en el grafico el 42% de los hogares estan conformados por

cinco miembro en cada familia, el 39% dijo que la conformaba menos de cinco y el 19% mas

de cinco miembros



Pregunta 1.-,En este hogar se consume pan regularmente?

Tabla 7 : Consume pan

Variables Encuestas Porcentaje
Si 329 96%
No 14 4%
TOTAL 343 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia

Grafico 7: Consume pan

Consume pan regularmente

mSi

® No

Fuente. Investigacion directa
Elaborado: Orfa Garcia

Anélisis: De la encuesta realizada se determina que el 96% consumen pan regularmente,
mientras que el 4% no lo consumen

Interpretacion: Con este resultado concluimos que tenemos un gran porcentaje de
potenciales clientes



Pregunta 2. Que variedad de Pan consumen en este hogar preferentemente?

Tabla 8: Variedad

Variables Encuestas Porcentaje
Molde 43 13%
Individual 286 87%
Total 329 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia

Gréfico 8: Variedad

Variedad de pan preferente

H Molde

m Indwidual

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Orfa Garcia
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Interpretacion: Se determina que el 87% de las personas encuestadas tienen preferencia por

los panes individuales, mientras que el 13% prefieren los moldes

Anélisis: Con este resultado concluimos que los panes individuales son los que més prefieren

a la hora de adquirir el producto



53

Pregunta 3.- ; Qué tipo de pan conoce o ha oido mencionar?

Tabla 9: Tipo de pan conoce

Variables Encuestas Porcentaje
Trigo 82 25%
Integral 61 18%
Maiz 55 17%
Yuca 55 17%
Agua 54 16%
Banano 12 4%

Otro Cual 10 3%
Total 329 100%
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
Grafico 9: Tipo de pan
Tipo de pan
B Maiz
M Trigo
Yuca
Integral
W Agua
M Banano
H Otro Cual

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia

Anélisis: Segun las encuestas realizadas el pan de trigo es el mas conocido con un 25%,

seguido por el pan integral con un 18% y el pan de maiz y yuca con el 17%.

Interpretacion: Por lo que podemos observar el pan mas conocido es el pan de trigo, seguido

del pan integral



Pregunta 4.-;Qué tipo de pan consume mas en su hogar regularmente?

Tabla 10: Tipo de pan consume

Variables | Encuestas Porcentaje
Trigo 163 50%
Agua 69 21%
Maiz 53 16%
Integral 29 9%
Otro Cual 7 2%
Yuca 4 1%
Banano 4 1%
Total 329 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia

Grafico 10: Tipo de pan

Que tipo de pan consume

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Orfa Garcia

® Maiz

m Trigo

¥ Yuca
Integral

W Agua

M Banano

B Otro Cual
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Analisis: Determinamos que el pan que méas consumen es el pan de trigo con el 50%, seguido

del pan de agua y maiz con el 21% y 16% respectivamente

Interpretacion: Del anélisis anterior concluimos que el pan que méas consumo tiene es el de

trigo



Pregunta 5¢Con qué frecuencia compra pan para su hogar preferentemente?

Tabla 11: Frecuencia de compra

Variables Encuestas Porcentaje
Diariamente 301 91%
Una vez a la semana 28 9%

Total 329 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Grafico 11: Frecuencia de compra

MW Diariamente

B Unavez alasemana

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por : Orfa Garcia

Anélisis: Segun lo manifestado por las personas encuestadas el 91% compra el pan
diariamente, y el 9% una vez a la semana.

Interpretacion: Segun el analisis realizado anteriormente el pan es comprado diariamente en
los hogares de Carapungo
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Pregunta 6 ¢Con qué frecuencia consumen pan de manera general en su hogar?

Tabla 12: Con qué frecuencia consumen

Variables Encuestas | Porcentaje
Diariamente 301 91%
Una vez a la semana 28 9%
Total 329 100%

Fuente: Investigacidn Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Gréfico 12: Frecuencia de consumo

B Diariamente

M Unavez a la semana

Fuente: Investigacidn Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Anélisis.: EI 91% de las personas encuestadas manifestd que comprar el pan a diario,
mientras que el 9% dijo comprar una vez ala semana

Interpretacion: Con estos resultados determinamos que el pan es comprado en su gran
mayoria diariamente
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Pregunta 7.;Cuando compra pan cuantas unidades compra en promedio regularmente?
Tabla 13: Unidades compra

Variables Encuestas | Porcentaje
10 unidades 114 35%
5 unidades 53 16%
8 unidades 53 16%
3 unidades 35 11%
6 unidades 32 10%
4 unidades 14 4%
12 unidades 14 4%
1 unidad 5 2%
2 unidades 5 2%
7 unidades 4 1%
TOTAL 329 100%

Fuente:Invstigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Gréafico 13: Unidades compra

7 unidades W 1%
2 unidades [l 2%
lunidad Ml 2%
12 unidades [ 4%
4 unidades M 4%
6 unidades [ 10%
3unidades N 11%
8 unidades [N 16%
5 unidades [N 16%
10 unidades I 35%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente:Invstigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Anélisis:Segun las enceustas realizadas, el 35% de los encuestados manifestaron que compran
10 panes, el 16% entre cinco y ocho unidades, el 11% tres unidades y el resto entre dos y un

pan

Interpretacion: de estos resulatdos obtenemos que en su mayoria compran diez unidades de

pan
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Pregunta 8; Cuando compra pan, cuanto gasta en promedio?

Tabla 14: Gasta en promedio

Variables Encuestas Porcentaje
$ 2.00 120 36%
$1.00 71 ,22%
$150 42 13%
$3.00 28 9%
$1,60 14 4%
$1,80 11 3%
$2,40 11 3%
$ 3,50 10 3%
$0,75 7 2%
$1,20 5 2%
$5.00 4 1%
$1,40 4 1%
$4,80 2 1%
Total 329 100%
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado Por: Orfa Garcia
Gréafico 14: Gasto promedio
$4,80 W 1%
w 1%
$5.00 W 1%
e 2%
$0,75 W 2%
3%
$2,40 W 3%
3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado Por: Orfa Garcia

Analisis Segln las encuestas realizadas se determina que el gasto promedio en pan va desde
$2 con un 36%, $1.0 con el 22%; $3 con el 9% y entre %4 y $5 en un menor porcentaje

Interpretacion: Determinamos que en un alto porcentaje el gasto promedio en pan es de $2.00



Pregunta9 ¢En qué lugar compra/adquiere pan regularmente?

Tabla 15: Lugar compra pan

Variables Encuestas Porcentaje
Panaderia 218 ,66%
Tiendas 108 33%
Minimarket 3 1%
Total 329 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia

Grafico 15: Lugar compra pan

M Panaderia
Minimarket

H Tiendas

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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Anélisis: Segun las encuestas realizadas el 66% de los encuestados respondieron que compran

el pan en las panaderias, el 33% en las tiendas y el 1% en Minimarket

Interpretacion: En un gran porcentaje las personas respondieron que compran el pan en las

panaderias
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Preguntal0 ¢Quién o qué persona realiza la compra de pan generalmente en este hogar?
Tabla 16: Quién adquiere pan

Variables Encuestas Porcentaje
Ama de casa/ Madre 139 42%
Jefe de hogar / Padre 120 36%
Hijo (a) 58 18%
Abuelo (a) 12 4%
Total 329 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Gréafico 16: Quién adquiere pan

® Ama de casa/ Madre
m Jefe de hogar / Padre
M Hijo (a)

Abuelo (a)

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Analisis. En un 42% dijeron que la ama de casa 0 madre compra el pan, en un 36% el padre,
el 18% el hijo y en un 4% el abuelo

Interpretacion Determinamos que en un gran porcentaje las madres son las que compran el
pan
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Pregunta 11;Utilizando una escala de 1 a 5, en donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5
es totalmente de acuerdo ¢qué tan de acuerdo estd Usted con esta propuesta? Pan de

mashua

Tabla 17: Que tan de acuerdo esta con esta propuesta

Variables Encuestas | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 173 53%
De acuerdo 131 40%
Neutral 14 4%
En Desacuerdo 7 2%
Totalmente en desacuerdo 4 1%
Total 329 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Gréafico 17: Que tan de acuerdo esta con esta propuesta

M Totalmente en
desacuerdo

B Desacuerdo

M En Desacuerdo
Neutral

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Analisis: Segun las encuestas realizadas el 53% estan totalmente de acuerdo con esta

propuesta, el $0% esta de acuerdo, un 2% en desacuerdo y en 1% estan en total desacuerdo

Interpretacion: Como podemos observar llegamos a la conclusidn que esta propuesta tiene

una gran aceptacion



62

Pregunta 12 ¢ Que probabilidad tendria usted de adquirir este nuevo producto?

Tabla 18: Probabilidad de adquisicion

Variables Encuestas Porcentaje
Muy probable 161 49%
Probable 144 44%
Neutral 14 4%
Poco probable 7 2%
Nada probable 3 1%
Total 329 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Grafico 18: Probabilidad de adquisicion

M Nada probable

M Poco probable
Neutral
Probable

B Muy probable

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Anélisis: De los resultados obtenidos de las encuestas el 49% dijo muy probable adquirir este

nuevo producto, un 4% que probable, un 4% neutral, el 2 y 1% poco y nada probable

Interpretacion: Con estos resultados concluimos que tiene un gran porcentaje de aceptacion

este nuevo producto como lo es el pan de mashua
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Pregunta 13. ;/Cuanto estaria dispuesto a cancelar por un pan normal individual de
mashua?

Tabla 19: Dispuesto a cancelar pan individual

Variables Encuestas Porcentaje
$0,2 152 46%
$0,25 71 22%
$0,17 28 9%
$0,22 28 9%
$0,15 17 5%
$0,18 15 5%
$0,5 14 4%
$0,12 4 1%
Total 329 100%

Fuente: investigacion directa
Elaboracion: Orfa Garcia

Grafico 19: Dispuesto a cancelar pan individual

$0,12 | 1%

$0,50 D 4%

$0,18 [ 5%

$0,15 [ 5%

s0,22 B 9%

$0,17 I 9%

s0.25 GG 2%

s020 |GGG <o

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: investigacion directa
Elaboracién: Orfa Garcia

Analisis: Con los resultados de las encuestas determinamos que el 46% dijo que estaria
dispuesto a cancelar $ 0.20, el 22% 0.25, el 9% 0.22 y 0.17 y un pequefio porcentaje dijo que
entre 0.12 y 0.18centavos

Interpretacion: con esto podemos determinar que estarian dispuesto a cancelar por un pan

individual de mashua $ 0.20 centavos
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Pregunta 14 ;Cuéanto estaria dispuesto a cancelar por un pan de molde individual de
mashua?

Tabla 20 : Dispuesto a cancelar por un pan de molde

Variables Encuestas Porcentaje
$1,50 68 ,21%
$1.00 64 19%
$1,20 45 14%
$1,60 40 12%
$2.00 28 9%
$1,40 22 7%
$1,30 18 5%
$1,80 14 4%
$2,25 11 3%
$0,80 7 2%
$0,85 4 1%
$1,25 4 1%
$1,90 4 1%

Total 329 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Orfa Garcia

Gréfico 20: Dispuesto a cancelar por un pan de molde

$1,90 W 1%

$1,25 W 1%

$0,85 B 1%

$0,80 W 2%

$2,25 W 3%

$1,80 WS 4%

$1,30 W 5%

$1,40 W 7%

$2.00 W 9%

$1,60 I 12%

$1,20 D 14%

S1.00 . 19%
$1,50 I 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Orfa Garcia

Analisis: De las encuestas realizadas determinamos que en un 21% estarian dispuesto a pagar
$1.50, un 19% $1, un 14% $1.20, un 12% $1.60 y en un grupo mas pequefio entre $1.90 y 2

dolares



65

1.2. Pregunta relevante

La pregunta mas importante dentro de la encuesta presentada es la pregunta 1, pregunta 6;
pregunta 7 para poder determinar la demanda y la pregunta 12 donde nos demuestra la
aceptacion de la iniciativa del emprendimiento con el pan de mashua y el interés del consumo,

el cual nos ayudara a calcular la oferta del producto.
1.3. Demanda

Determinacién de la Demanda, Oferta y Demanda Insatisfecha. Se toma en cuenta las teorias
de Nasid Sapag Chain donde explica como determinar la demanda con el desarrollo de las
preguntas de la encuesta. Se toma en cuenta el crecimiento poblacional de la Republica del
Ecuador que se encuentra en 1,5% segun el Instituto de Censos Y estadisticas del Ecuador.

Desarrollo del estudio de mercado para determinar las variables del estudio de mercado.

Tabla 21: Numero de Encuestas realizadas

Encuestas 343

NUmero de poblacion segmentada 3170 familias
Ndmero de la muestra 343 muestra
Consume el producto 3043 familias

Investigacion: Directa
Elaborado por: Orfa Garcia



1.4. Determinacion de la Demanda

¢En su hogar se consume pan regularmente?

Sl 96% 3043

NO 4% 127
Diario 91% 2769
Semanal 9% 274
¢ Cuantas unidades compra en promedio regularmente?
91% consume diario
9% semanal (promedio de consumo panes)
Promedio de consumo diario 10 27690
Promedio de consumo semanal 8 2192
Promedio de consumo diario 10 10106850
Promedio de consumo semanal 8 105216
Total Demanda anual 10212066

1.5. Determinacion de la oferta:
Que probabilidad tendria usted de adquirir este nuevo producto
93%
Muy probable, probable 9497221
Poco Probable, no probable y neutro 7% 714845
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Tabla 22: Oferta

1.- OFERTA: | PANES | ARNO:2017
Oferente Unidades Porcentaje
DEL TOTAL
Familias fieles al consumo 714845 100

de otras marcas de Pan

TOTALES 714845 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Tabla 23: Oferta futura
SE ESTIMA QUE EL SECTOR PANADERO
CRECERA EN UN 0,088% ANUAL
SEGUN INEC IPI-M
BASE: 714845

TASA DE
Afos Cantidad Crecimiento
2017 715474 0,088
2018 716104 0,088
2019 716734 0,088
2020 717365 0,088
2021 717996 0,088

Fuente: investigacion Directa
Elaboracion: Orfa Garcia

La oferta esta dada por todas aquellas personas que estdn conforme con el producto que en la
actualidad esta en el mercado, y que no estan dispuestas a cambiarlo por otro producto, como
podemos determinar, para la oferta futura hemos aplicado el porcentaje que segun el

IINEC.IPI-M incrementa el sector panadero que es del 0.088% anual
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Tabla 24: Demanda Panes

ANO 2017
EN: UNIDADES
Rubros Unidades
Panes 10.212.066

1. Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Orfa Garcia

Se estima que la Demanda crecera en 1.9% de la poblacion segiun el censo 2010
INEC....... Base 10212066

Tabla 25: Demanda Proyectada

Afos Cantidad Crecimiento
poblacion
2017 10406095 1,9
2018 10603811 1,9
2019 10805283 1,9
2020 11010584 1,9
2021 11219785 1,9

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Orfa Garcia

Para la determinacion de la demanda utilizamos el resultado de las pregunta 1,6 y 7 de las
encuestas realizadas en el Sector de Carapungo, en la cual se consulté si consumian pan o no,
con qué frecuencia lo consumian, y cuantas unidades de pan compran regularmente, resultados
que podemos apreciar en el cuadro No 5, de este resultado proyectamos la demanda con el
porcentaje de crecimiento anual de la poblacion segun el INEC, que es de 1.9% como podemos

observar en el cuadro No.4
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Tabla 26: Demanda Insatisfecha

Afos Oferta Demanda Deficit
2017 715474 10406095 -9690621
2018 716104 10603811 -9887707
2019 716734 10805283 -10088550
2020 717365 11010584 -10293219
2021 717996 11219785 -10501789

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por : Orfa Garcia

La demanda insatisfecha esta dada por el déficit que obtenemos de la oferta y demanda del
producto, como podemos observar en el cuadro No. 5 tenemos un gran porcentaje de
potenciales clientes, ya que nos demuestra que la demanda de pan en el mercado de Carapungo
es superior a la oferta, de este porcentaje demandado, la panaderia innovacion tomara un 7.40%
para el primer afio, alcanzando en el quinto afio la capacidad de produccion de 2424953, que
representa el 11.73% de la demanda insatisfecha para elaborar este nuevo producto como lo
es el pan de mashua, para llevar a cabo esta planificacion tomaremos en cuenta la capacidad

Instalada para este proyecto.
1.6.Prueba del Producto

Segl (Keppner, Russell, & Lane, 1993) las prucbas de producto son “las
investigaciones de mercado mas valiosas para la mayoria de las compaiiias”, puesto que, en
muchos casos, compafiias comprometidas con pruebas de productos rigurosos y continuos,
alcanzan en el largo plazo mejores productos que la competencia.

Lo anterior les trae, por lo general, aumentos en participaciones de mercado, incrementos en
los efectos positivos de cualquier campafia mercadoldgica y una mejor posicidn en precios que
la competencia.

Segun Keppner y otros para gozar de los beneficios plenos de las pruebas de producto, se
requiere el cumplimiento de los siguientes siete lineamientos basicos:

1. Enfoque Sistemaético.
2. Bases de Datos Normativas
3. Utilizacién de la misma agencia de investigacion

4. Realizacion de pruebas en ambientes reales
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5. Universo Relevante

6. Utilizacion de variables criticas

7. Seguimiento de acciones conservadoras

Ademas de los siete puntos anteriores, para que las pruebas de producto tengan sentido y puedan ser

utilizadas estratégicamente, se deben vigilar los siguientes aspectos metodoldgicos:

1. Eleccion de un disefio adecuado entre disefios monadicos, monadicos secuenciales,
protomonadicos y comparativos puros (Cuadrol).

2. Anélisis estadisticos congruentes con el disefio utilizado.
3. Establecimiento de “estandares de accion” ANTES de que se realice el campo y
contrastacion estadistica (no numérica) de dichos estandares” (Keppner, Russell, & Lane,
1993)

1.6.1. Principales Disefios utilizados en Pruebas de Producto.

Disefio Descripcion

Cada entrevistado prueba UN solo producto, después se

Monadico realiza la evaluacion.

Cada entrevistado evalta dos (0 mas) productos, uno
después de otro.

Monadico Secuencial Después de probar cada producto se realiza una

evaluacion.
Se prueba el primer producto. Después, sin evaluacién
de por medio,

Comparativo Puro se prueba el segundo producto. La evaluacion de ambos

productos se
realiza hasta después de probar los dos productos.

Se realiza una evaluacion monédica después de probar
el primer

producto y una evaluacion comparativa después de
probar el segundo

Protomonédico

En nuestro caso utilizamos el método comparativo puro, ya que se hizo la demostracién con

tres tipos de panes, pan de maiz, pan normal y el pan de mashua
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1.6.1.1.Resultados de prueba de producto

Pregunta 1 ¢ Utilizando una escala de 1 a 5 en que: 1 es muy mal color y 5 muy buen color
califique este producto en cuanto a color?

Tabla 27: Color pan de mashua

Variables Encuestas | Porcentaje
Buen color 154 45%
Muy buen color 128 37%
Neutro 51 15%
Mal color 7 2%
Muy mal color 3 1%
Total 343 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Grafico 21: Color pan de mashua

B MUY MAL COLOR
B MAL COLOR
NEUTRO
BUEN COLOR
B MUY BUEN COLOR

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Analisis: Como podemos observar en el grafico el 45% dijeron que el producto tiene un buen

color, y el 37% muy buen color, lo que nos indica que en cuanto al color el pan esta bien
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Pregunta 2¢ Utilizando una escala de 1 a 5 en que: 1 es muy mal olor y 5 muy buen olor
califique este producto en cuanto a olor?

Tabla 28: Olor

Variables Encuestas Porcentaje
Muy buen olor 138 40,23%
Buen olor 137 39,94 %
Neutro 62 18,08%
Muy mal olor 3 0,87%
Mal olor 3 0,87%
Total 343 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Gréafico 22: Olor pan de mashua

Olor pan de mashua

= MUY MAL OLOR
= MAL OLOR
NEUTRO
BUEN OLOR
B MUY BUEN OLOR

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Anadlisis: EI 40% de los encuestados manifestaron que el pan de mashua tiene un muy buen

olor, sumado al 40% de buen olor se determina que el olor del pan de mashua es bueno
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Pregunta 3¢ Utilizando una escala de 1 a 5 en que: 1 es muy salado para mi gusto y 5 sal
adecuado a mi gusto califique este pan?

Tabla 29: Sal
Variables Encuestas | Porcentaje
Sal adecuado para mi gusto 145 42,27%
Sal muy adecuada a mi gusto 144 41,98%
Neutro 51 14,87%
Salado para mi gusto 3 0,87%
Total 343 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Gréfico 23: Sal

B MUY SALADO PARA Ml

GUSTO

B SALADO PARA MI

GUSTO
NEUTRO

SAL ADECUADO PARA

MI GUSTO

B SAL MUY ADECUADA A

MI GUSTO

Fuente: Investigacidn Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Analisis: El 42% de los encuestados manifestaron que a sal en el pan de mashua es muy

adecuada, sumado al 42% que dijeron que la sal es adecuada, determinamos que la sal es la

adecuada para este tipo de pan
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Pregunta 4jUtilizando una escala de 1 a 5 en que: 1 es muy mala crocanciay 5 crocancia
muy adecuada califique la crocancia de este pan?

Tabla 30: Crocancia

Variables Encuestas Porcentaje
Crocancia adecuada para mi
gusto 144 42%
Crocancia muy adecuada para
mi gusto 99 29%
Neutro 86 25%
Mala crocancia para mi gusto 14 4%
Total 343 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Orfa Garcia

Grafico 24: Crocancia

B MUY MALA CROCANCIA

(4%
29% = MALA CROCANCIA

NEUTRO

CROCANCIA ADECUADA

B CROCANCIA MUY
ADECUADA

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Orfa Garcia

Analisis: La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que el pan de mashua tiene la

crocancia adecuada



75

Pregunta 5¢Utilizando una escala de 1 a 5 en que: 1 es nada esponjoso y 5 esponjoso
adecuado califique la esponjosidad de este pan?

Tabla 31: Esponjosidad

Variables Encuestas Porcentaje
Esponjoso muy adecuado
para mi gusto 156 45,48%
Esponjoso adecuado para mi
gusto 130 38.00%
Neutro 51 15.00%
Nada esponjoso para mi
gusto 3 0,88%
Poco esponjoso para mi
gusto 3 0,88%
Total 343 100,%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Orfa Garcia

Gréfico 25: Esponjosidad
Poco esponjoso para mi gusto I 0.88%

Nada esponjoso para mi gusto I 0.88%

Neutro - 15.00%
Esponjoso adecuado para mi gusto _ 38.00%
Esponjoso muy adecuado para mi gusto _ 45.48%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: Orfa Garcia

Anélisis: El 83. % manifest6 que el pan da mashua tiene una esponjosidad adecuada
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Pregunta 6 ¢Utilizando una escala de 1 a 5 en que: 1 es muy mal sabor y 5 muy buen
sabor califique a este producto en cuanto al sabor?

Tabla 32: Sabor

Variables Encuestas Porcentaje
Muy buen sabor para mi
gusto 184 52%
Buen sabor para mi gusto 157 44%
Neutro 9 3%
Muy mal sabor para mi
gusto 3 1%
Total 353 100 %

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Grafico 26: Sabor

B MUY MAL SABOR

= MAL SABOR
NEUTRO
BUEN SABOR

B MUY BUEN SABOR

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Analisis: El 52 % de las personas encuestadas manifestaron que el pan de mashua tiene muy
buen sabor, el 44% buen sabor y 1% muy mal sabor, por lo tanto, se determina que el pan de

mashua tiene un sabor agradable para la mayoria de las personas encuestadas



Pregunta 7 ¢Con cudl de los tres productos se quedaria?

Tabla 33: Producto seleccionados

Producto Encuestas. | Porcentaje
Pan de mashua 330 96%
Pan normal 12 4%

Total 343 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Gréfico 27: Producto seleccionados

Titulo del grafico

M Pan de mashua

B Pan normal

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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Anélisis: Como podemos ver en el grafico sobre la pregunta de que con cuél de los tres

productos se quedaria, el 96% dijo que con el de mashua, coincidiendo con la demanda del

mismo
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Plan de marketing
1.6.2. Estrategia general de marketing

Estrategia de instalacion.

Mediante la aplicacion de esta estrategia, la panaderia de Pan de Mashua ubicada en Carapungo
en la ciudad de Quito, entregara al mercado un producto procesado con las normas de calidad
establecidas para este producto, para que pueda cumplir con las expectativas de los potenciales

clientes.

Estrategia de posicionamiento
Para lograr el posicionamiento del Pan de Mashua la panaderia buscara que sea reconocido por
parte de los consumidores por sus propiedades nutricionales. A través de un constante

mejoramiento en los procesos utilizados para producir el Pan.
1.6.2.1.Tipo de posicionamiento buscado:

Posicionamiento en base al beneficio. Al Disponer del Pan de Mashua en el mercado que, a
méas de cumplir con su objetivo principal de alimentar, también le brinde al cliente la
oportunidad de una mejor nutricion, cualidades que permitira al producto ofertado ser

competitivo en este segmento de mercado.

Posicionamiento basado en la calidad y el precio. El precio del Pan a base de Mashua se

establecerd en base a su calidad.

a) Imagen. - Para disefiar la imagen de “INNOVACION “se ha disefiado un slogan y
logotipo de facil visualizacion, comprension y sobre todo que se quede en la mente del
mercado meta. Se busca que el logotipo muestre a los clientes las propiedades de pan.

1.6.3. Logotipo

A
, @D /
lnovacion
\ ‘ PANADERIA 7;"{
=7
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1.6.4. Slogan
“Tu Pan Preferido mi Pan”
1.6.5. Calidad

“Un producto de calidad hace la diferencia”. La meta Posicionarse basandose en la calidad
resulta muy importante en el sector de la Panificacion en la calidad incluye factores no
negociables, como son la confianza y la seguridad. Para desarrollar esta estrategia, la panaderia

pondra gran énfasis al momento de contratar la Publicidad.
1.6.6. Marketing de boca a boca

La Panaderia debe lograr clientes satisfechos para que después sean ellos los encargados de

propagar su satisfaccion y recomendar el producto a otras personas.
1.7.Politica de precios

La politica de precios a seguir es la denominada de penetracion, puesto que la panaderia fijara
los precios de sus panes para lograr una insercién rapida en el mercado de Carapungo

1.7.1. Nivel de Precios

Uno de los factores a considerarse serd la competencia indirecta, asi como los precios que

manejan.
1.8.Téactica de ventas

La venta serd en forma directa y distribuida en el mercado externos como, tiendas de barrios,

micro mercado etc.
1.8.1. Politicas de Servicio al Cliente y Garantias

Para la Panaderia INNOVACION, la politica principal es satisfacer las necesidades de los
clientes cumpliendo con las expectativas de calidad del pan por lo que se garantizara mediante
un sondeo realizado a los clientes que acudan ala Panaderia y lugares donde se distribuya el
Pan de Mashua con el fin de medir el grado de satisfaccion y conocer sus sugerencias para

mejorar el producto, en caso de que sea necesario.
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1.9. Promocién de Ventas

Segin (Kotler, 2001): “la mejor promocion de ventas sucede al atraer muchos nuevos
consumidores que quieren probar el producto y que consideran que la marca es superior y la

desean convertir en su preferida”

Al inicio de las operaciones la panaderia realizara promociones entre las personas que compren
el pan. Por ejemplo, por la compra de 5 panes llevas 6, el objetivo es ir posicionando en la
mente de los consumidores, el Pan de Mashua

1.9.1. Publicidad

“Es mas facil medir el impacto financiero de la publicidad con campafias de marketing
directo en las que se pueda registrar el numero de pedidos resultantes de una campafia

especifica con un cierto coste”. (Kotler, 2001)

Se utilizaran medios, escritos y material publicitario para difundir el Pan de Mashua, también

se usara publicidad a través de redes sociales como Facebook, Instagram etc.

1.9.2. Distribucion

Panaderia INNOVACION comercializara de forma directa a los clientes su producto, y a través de

tiendas, con el objetivo de llegar de una mejor manera al consumidor

Gréfico 28: Distribucion

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Orfa Garcia



Tabla 34 Matriz — Plan de marketing

Pan de mashua | Estrategia Meta Indicador Costo Tiempo
NUmero de
consumidores que han
Obtener un producto nutritivo |adquirido el pan mas
PRODUCTO | Calidad e innovacion. e innovador. de una vez 1020 Tres mees
Precio competitivo acorde al Accesibilidad para toda la|nimero de unidades Tres meses
PRECIO mercado. poblacion. vendidas 1800
Satisfaccion al momento de
mantener un producto de alta
La distribucion se realizard del |calidad en todo momento y|NUmero de personas
PLAZA fabricante al consumidor. tiempo. visitan el local 480 Tres meses
oublicidad Un- -producto recfon-ocido, NUmero de personas
PROMOCION | Fidelizacion posicionado en el pudblico en|que  conocen el
general. Logrando la | producto y lo compran
permanencia de los clientes. | regularmente 700 Tres meses

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Orfa Garcia

81



82

1.10. Presupuesto

Con el objeto de llevar adelante la promocion del producto proyectamos un presupuesto anual,
el mismo que consta de dos partes: la promocion permanente y el acto de lanzamiento del

producto al mercado.

En el siguiente cuadro se detalla las actividades y materiales a utilizar, igual que su cantidad
que multiplicado por el precio nos da un valor total; siendo para la publicidad permanente la

suma de $2200, y para el acto de lanzamiento es la suma de $1800

Tabla 35 Inversién Publicidad ler. afio

Detalle Cantidad Precio unitario Valor total
Gigantografia 3 100 300
Dipticos 1000 0,02 200
Publicidad en redes
Sociales Hosting 520 520
Llaveros 1000 0.70 700
Publicidad imanada 1200 0,4 480
Total 2200

Evento charlas Sobre la MASHUA

Alquiler de Local 800 800 800
Bocaditos Invitados 2 200 1000
Total 1800

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Proyeccién de ventas

Tabla 36 Proyeccion de Ventas

AR0S Total en usd.
2017 157.136,95
2018 220.670,72
2019 271.594,74
2020 327.368,66
2021 387.992,48

Fuente: Investigacidn directa
Elaborado por: Orfa Garcia



Tabla 37 Estrategia de Marketing

No. Tacticas Costos
Imagen del Slogan, logotipo
1 producto 300
, Ubicacion ESTRATEGIA TIPO
2 Calidad geografica
Satisfaccion .
3 Imagen del cliente Producto gratis 220
MARKETING Directo Detalle a clientes 480
4 boca a boca
5 Precios Introduccién Producto gratis Tipo
entrega de
Promocién Directa LLAVEROS vy
6 producto gratis 700
Eventos . Invitar a clientes y
. Directo NP
7 promocionales distribuidores 1800
TOTAL 4000

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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CAPITULO 11
2. ESTUDIO ORGANIZACIONAL, TECNICO Y FINANCIERO

2.1 Introduccioén

Los procesos productivos de una Panificadora tradicional poseen un enfoque a la mejora
continua, a través del andlisis de los factores del entorno realizado se han determinado
oportunidades de crecimiento y potenciales alternativas para incrementar la productividad, el
rendimiento y por ende la rentabilidad de la empresa. Cabe destacar que pese a ser una empresa

familiar se pretende posicionarse en el sector de Carapungo de Distrito metropolitano de Quito.

Analizamos diversos aspectos que influyen en el correcto desarrollo de las cadenas productivas,
permitiendo asi poder potencializar sus procesos, y de esta manera contribuir a la consolidacion

de la imagen corporativa para las presentes y futuras generaciones.
2.2 Estudio Organizacional
2.2.1 Mision

Tabla 38 Matriz para andlisis de la Misién

MATRIZ DE LA MISION
Elementos Descripcion
Somos una empresa de sociedad
anénima dedicada a la produccion de
1- Que y quienes somos pan de mashua creada dentro de
sector de Carapungo en el distrito
metropolitano de Quito.

2.- Que hacemos / que servicio Producimos pan, incorporando como
brindamos materia prima a la mashua.
Para alimentar y nutrir a la poblacion
3.- Para que necesidades con un producto de consumo diario.
Utilizando tecnologia contemporanea
4.- Con gue insumos Yy tecnologia con normas de calidad y procesos

adecuados en la elaboracion.

5.- Para que grupo o segmento me voy a

o Para el publico en general

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Orfa Garcia

Somos una empresa de sociedad anénima dedicada a la produccién de pan de mashua, creada
dentro de sector de Carapungo en el distrito metropolitano de Quito. Producimos pan,

incorporando como materia prima a la mashua. Para alimentar y nutrir a la poblacion con un
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producto de consumo diario, utilizando tecnologia contemporanea con normas de calidad y

procesos adecuados en la elaboracion enfocada para el publico en general.
2.2.2 Vision

Tabla 39 Matriz para andlisis de la Visién

VISION
Elementos Descripcion
Somos una sociedad anénima dedicada a
Qué y quienes somos | producir pan de mashua en el sector de
Carapungo.
Base filosofica | Filosofia de gun ho
Deleitar y nutrir a la poblacién con pan de
mashua, con proyeccion a posicionarse en
Finalidad o propésito | un periodo de 5 afios
Estabilidad Laboral, Responsabilidad social,
Trabajo en equipo, Calidad, Disciplina.
Integridad, Prudencia, Equidad,
Perseverancia.
Ambitos de accion | Sector alimenticio

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Principios y valores

Somos una empresa de sociedad anénima dedicada a producir pan de mashua en el sector de
Carapungo. Nuestra filosofia de trabajo es la de gun ho , para Deleitar y nutrir a la poblacion
con pan de mashua , con proyeccidon a posesionarse en un periodo de 5 afios, nuestros
principios y valores radican en la estabilidad laboral responsabilidad social, trabajo en equipo,
calidad y disciplina; como asi también integridad, prudencia, equidad, perseverancia dentro

del sector alimenticio.
2. 2.2.3 Principios

Tabla 40 Matriz de Principios

Principio Alcaldia |Proveedores |Ciudadania | Colaboradores | Gobierno
Integridad X X X X X
Prudencia X X X X X
Equidad X X X X X
Perseverancia | X X X X X

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia



2.2.4 Valores
Tabla 41 Matriz de Valores
Matriz para realizar los valores

Valores Accionistas | Proveedores | Clientes Empleados
Garantia de Calidad X X X X
Actitud Positiva X X X
Liderazgo X X X X
Etica Profesional X X X X
Trabajo en Equipo X X X
Comp_romlso en el X X X
servicio

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia
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3. 2.2.5 Organigrama Estructural

Gréfico 29 Organigrama estructural de la Panaderia "INNOVACION"

ADMINISTRADOR

PROPIETARIO
CONTABILIDAD }———-
| |
PRODUCCION VENTAS
PANADERO VENDEDOR
MOSTRADOR
AYUDANTE DE DISTRIBUIDOR A
PANADERIA LAS TIENDAS

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Orfa Garcia



2.2.6 Organigrama Funcional

Grafico 30 Organigrama Funciona

CONTABILIDAD |_

CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS
INFORMES FINANCIEROS
DECLARACIONES TRIBUTARIAS,

ADMINISTRADOR
PROPIETARIO

| de la Panaderia "INNOVACION

DECISIONES FINANCIERAS
COMPRAS A PROVEEDORES
CONTRATOS CON DISTRIBUIDORES Y
TRABAJADORES

PRODUCCION

Elaboracién de PAN

PANADERO

Produccion de la masa para el pan
Coccién del pan

Responsable de la calidad

Buenas practicas panaderas

VENTAS

Venta del Pan

AYUDANTE DE
PANADERIA

VENDEDOR MOSTRADO

Higiene de utensilios
Empacamiento del pan
Ayuda al panadero

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

DISTRIBUIDOR A LAS

TICAINDAC

Entrega oportuna del producto
Recolectar pedido s
Estudiar el mercadeo

Atencion al publico
Registro de ventas
Asesoramiento del tipo pan
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2.3 Manual de Funciones

Tabla 42 perfil del administrador

CARGO Administrador

AREA Gerencia General — GG
LINEA DEPENDENCIA N/A

JEFE INMEDIATO N/A

Perfil del cargo

EDUCACION Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.
Titulos: Ingeniero Comercial, Ingeniero en Administracion de
Empresas

FORMACION Estudios complementarios: Computacién, comercializacion y
ventas.

EXPERIENCIA Experiencia: 3 afios de experiencia en cargos similares.

Funciones del cargo

1. Planificar los objetivos generales y especificos de la panaderia a corto y largo plazo.

2. Organizar la estructura de la panaderia actual y a futuro; como también de las funciones
y los cargos.

3. Dirigir la panaderia, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

4. Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las
desviaciones o diferencias en cuanto al comportamiento del consumidor.

5. Coordinar reuniones con el personal operativo para comunicar estrategias, de
produccion y distribucion.

o

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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Tabla 43 Perfil del Contador

CARGO: Contador
AREA: Contabilidad
LINEA DEPENDENCIA: G.G

JEFE INMEDIATO: N/A

Perfil del cargo

EDUCACION Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.
Titulos: Licenciado en Contabilidad

FORMACION Estudios complementarios:
Computacion, administracion, comercializacion y ventas.

HABILIDADES Establecer informes financieros, para decision del
administrador de la panaderia, desarrollo de ciclo contable,
conocimientos sobre normas tributacion, remuneraciones.

EXPERIENCIA Experiencia: dos afios en cargos similares

Funciones del cargo

1.-Analizar, proyectar, perfeccionar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el
logro de los objetivos y las metas del area financiera.

2.-Coordinar, supervisar y evaluar las actividades propias del personal bajo su inmediata
responsabilidad

3.-Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal,
contable entre otros.

4.-Es responsables de las existencias de materia prima, material de empaque y productos en
proceso durante el desempefio de sus funciones.

5.-Realizar los respectivos pagos de remuneracion y de régimen tributario.

6.-Realizar diariamente los cuadres de cajas, dinero, comprobantes para su posterior depdsito
y entrega de documentacion para su registro.

7.-Velar por el cuidado y uso adecuado de los recursos de la empresa.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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Tabla 44 Perfil del Panadero

CARGO: PANADERO
AREA: PRODUCCION
LINEA DEPENDENCIA ADM-CONT

JEFE INMEDIATO:

ADMINISTRADOR

Perfil del cargo

) Estudios  superiores: Técnico o Tecnologo en
EDUCACION Gastronomia.
FORMACION Estudios complementarios: conocimiento de las buenas
practicas de la panaderia
HABILIDADES Medicion, mezcla y proporcion del producto a realizar
EXPERIENCIA Experiencia: dos afios en cargos similares.

Funciones del cargo

1. Preparar el mise place apta para la produccion

2. Determinar las actividades para la produccion del pan

3. Velar por una correcta coccién y calidad del producto

4. Mantener la higiene y buen funcionamiento de los equipos

5. Mantener asepsia en el area de produccion

6. Mantener un clima laboral apropiado con el personal

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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Tabla 45 Perfil del ayudante de panaderia

CARGO: AYUDANTE DE PANADERIA
AREA: PRODUCCION

LINEA ADM-CONT-
DEPENDENCIA:

JEFE INMEDIATO: PANADERO

Perfil del cargo

EDUCACION Estudios basicos.

Titulos: Bachiller técnico, panadero artesanal

FORMACION Estudios complementarios, atencion al cliente, ventas, manejo de
alimentos.

HABILIDADES Honesto, puntual, responsable, practico, actitud positiva,
comedido, colaborador, empético, habil, discreto, organizado,
respetuoso.

EXPERIENCIA Experiencia: minima en cargos similares.

Funciones del cargo

1. Acatar las disposiciones de su jefe inmediato

2. Mantener la higiene de los utensilios de la panaderia

3. Velar por el buen funcionamiento de los equipos e instalaciones

4. Empacar el producto para su distribucion

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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Tabla 46 Perfil del Vendedor de mostrador

CARGO:

VENDEDOR DE MOSTRADOR

AREA:

VENTAS

LINEA DEPENDENCIA: | ADM-CONT

JEFE INMEDIATO:

ADMINISTRADOR

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Estudios basicos.

Titulos: Bachiller en Comercio y Administracion

FORMACION Estudios complementarios, atencién al cliente, , ventas, manejo
de alimentos.

HABILIDADES Honesto, puntual, responsable, practico, actitud positiva,
comedido, colaborador, empatico, habil, discreto, organizado,
respetuoso.

EXPERIENCIA Experiencia: minima un afio en cargos similares.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Servicio al cliente

2. Limpieza de estantes y canastillos

3. Cobro de la venta realizada en la panaderia

4. Reporte de ventas diarias al contador Mantener la higiene de las instalaciones de la

panaderia

5. Velar por el buen funcionamiento de los equipos

6.-Despachar el producto empacado para su distribucion

Fuente: Investigacidn Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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Tabla 47 Perfil del distribuidor a tiendas

CARGO:

DISTRIBUIDOR A TIENDAS

AREA:

VENTAS

LINEA DEPENDENCIA: | ADM-CONT

JEFE INMEDIATO:

ADMINISTRADOR

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Estudios basicos.
Titulos: Bachiller en Comercio y Administracion

FORMACION Estudios complementarios, atencion al cliente, , ventas, manejo
de alimentos, Licencia profesional

HABILIDADES Honesto, puntual, responsable, practico, actitud positiva,
comedido, colaborador, empatico, habil, discreto, organizado,
respetuoso.

EXPERIENCIA Experiencia: minima dos afios en cargos similares.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Establecer un cronograma de entrega del producto en las tiendas

2. Receptar pedidos de las tiendas

3. Velar por la seguridad del producto en su transporte

4. Cuidar y mantener en buen estado el vehiculo

5. Tener una buena relacién con los clientes

6. Receptar pagos de los pedidos entregados

7. Informar detalladamente los cobros al &rea contable

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Orfa Garcia




2.4 Cadena de valor

Actividades de apoyo

Gréfico 31 Cadena de Valor

Recursos financieros
Recursos humanos
. ; \\\4’
Gestion de la tecnologia KR
\
s %
Infraestructura fisica :

. : Control de calidad
Materia  Prima y | Procesador del producto

complementarios T Empacamiento del producto Distribucion
y entrega

producto

Actividades primarias /

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia
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2.5 Localizacién del proyecto

2.5.1 Localizacion optima

Para (Baca Urbina, 2012, pag. 158): “La localizacion Optima de un proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital
(criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social)”

2.5.1.1 Macrolocalizacion

La macro localizacion en este estudio es:
Provincia: Pichincha

Cantén: Distrito Metropolitano
Parroquia: Carapungo

llustracion No.1
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Fuente: (Google Maps, 2019)

Elaborado por: Orfa Garcia



Tabla 48 Evaluacion de Factores
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EVALUACION DE FACTORES PARA LA LOCALIZACION DEL PROYECTO

Factores Peso Califica. Evaluacion Califica Evaluacion
N Relativo
Carcelén Carapungo

1 Cercania a los 5 7 35 8 40
clientes

2 Cercania a los 4 6 24 7 28
proveedores

3 Servicios 6 9 54 9 54
basicos

4 Aceptacion del 6 8 48 8 48
sector

5 Vias de acceso 5 7 35 8 40

6 Costos de 4 9 36 8 32
transporte

7 Clima 3 7 21 7 21

8 Competencia 4 9 36 8 32

9 Seguridad 3 7 21 7 21

10 Estacionamient 4 9 36 8 48
0

11 Instalaciones 3 7 21 7 21

12 Permisos 3 7 21 7 21
funcionamiento

13 Actividad 3 6 18 6 18
Comercial

Evaluacion total 406 477

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Para el analisis respectivo se han tomado como factores de calificacion: Transporte y

comunicaciones, cercania a las fuentes de abastecimiento, Cercania al mercado, Disponibilidad

de servicios basicos, entre los mas importantes.

Como se puede apreciar la micro localizacion sera en Carapungo especificamente en las calles

el Vergel y Galo Plaza



98

2.5.1.2 Microlocalizacion
De acuerdo a (Marin Monteagudo, 2012)

Micro localizacidn es el estudio que se hace con el propoésito de seleccionar la comunidad y el
lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el punto preciso, dentro de la
macro zona, en donde se ubicara definitivamente la empresa o negocio, este dentro de la region,

y en ésta se hard la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido

llustracion No.2

ENCEIEL
INgo

Fuente: (Google Maps, 2019)
Elaborado por :Orfa Garcia



Gréfico 32
Mapa de Proceso

Mapa de Procesos

] PROCESOS GOBERNANTES

Direccion Planeaciéon Toma de decisiones

Estratégica ..
PROCESOS SUSTANTIVOS

Gestién de Gestion  preparacion Gestién Medicion de la

Necesidades Innovacion de pan calidad

Consumidor »

final |

Gestion de Contabilidad Gestion de Marketing

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

»

Satisfaccion

Consumidor
final
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2.6 Proceso Productivo

Grafico 33 Proceso Productivo

DIVISION PRODUCTIVA DE LA PANADERIA

PROCESO PRODUCTIVO

ADMINISTRACION | PREPARACION COCCION DISTRIBUCION CLIENTE
INICIO PANADERO
AYUDANTE PANADERO Prepara homo a ADMINISTRADOR
M1 we ingredientes temperatura | Contabiliza cantidad de
GERENTE EAN
Determina cant‘dad
A producir PANADERQ i
Verifica
Fvalla alor DISTRIBUYE —‘
PANADERO
Determina cantidad CLIENTES
Materia prima PANADERD De la Panaderia
PANADERO Revisa
Incorpora mashua bandejas
Evalia ECesara con holos FIN
Materiales
PANADEROY
AYUDANTE CHOFER
Amasan tiempo PANADEROY AYUDANTE Ruta de tiendas del
PANADERO requerido Ingresan al hlomo las sector
Verfica I el TIENDAS DEL SECTOR
Mise Place Ventas a clientes
REPOSA LA MASA
CONTROL
DE
COCCION

Verifica
estado

PANADERO Y
AYUDANTE
Bolean de igual peso

Verifica fin
de coccidp

FIN

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: Orfa Garcia
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2.6.1 Descripcion del proceso de produccion

101

1.-Mice en place. - ponemos a punto todos los ingredientes previamente pesados y tamizados.

Engrasamos las latas y espolvoreamos con harina.

Tabla 49 Descripcion del proceso de produccion

Ingredientes

Pan. 40 Peso
Harina 1000 gr
Puré de mashua 800 gr
Polvo de hornear/Levadura 30gr
sal 20 gr
Azlcar 260 gr
Leche 100 mi
Manteca 100 gr
Mantequilla 100 gr
Huevos 350 gr

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Figura 1 Mise place

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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2.- En la planetaria agregar la materia grasa con el aztcar con el fin de cremar una vez que

compacten los dos ingredientes y cambie de color agregamos los huevos de uno en uno.

Agregar la harina y los demés ingredientes secos junto con la leche, amasar hasta que
compacten todos los ingredientes, sacar de la maquina y terminamos de amasar sobre el mesén

de trabajo durante 10 minutos o hasta obtener una masa tersa y suave. Dar forma.

Figura 2: Masa para el pan

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Ponemos en un bols grande previamente engrasado, cubrimos con una funda plastica grande

dejamos reposando por 10 minutos

Observacion. - esta masa no llega a tener un punto de liga ya que este tipo de preparacion es

rustico por la fibra del alimento principal que es la mashua.

Al ser una masa que contiene fibra y con royal no necesita un tiempo de fermentacion.
Controlar la temperatura de la masa: 24 — 27 °C.

3.- Pesar la masa en 60 gramos.

4.- Bolear y colocar cada una de las mismas en latas previamente engrasada y espolvoreadas

con harina

Observacion. - no hay necesidad de dejar leudar por segunda vez ya que no es necesario porque

contiene royal.
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En caso de ser elaborado con levadura si es necesario dejar leudar es decir primero en masa
madre durante 30 minutos, segunda vez 15 minutos cuando este ya boleado bajar el leudo con

la ayuda de los dedos, llevar a leudar por tercera por 15 minutos.

5.- Una vez que estén en las latas dejar reposar unos 10 minutos

Figura 3: Moldeado

Fuente: Investifgacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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2.7 Materiales y Equipos

El requerimiento de las maquinarias y equipo se detalla a continuacion:

Tabla 50 Magquinaria y utensilios adecuados para este proyecto

Equipo y maquinarias Cantidad Valor u. Valor total usd.

HORNO X 10 LATAS 3 2.500 7.500
MEZCLADORA PLANETARIA 1 1.200 1.200
BALANZA 1 120 120
PESADORA 1 200 200
GRADILLERO DE 10 1 600 600
BANDEJAS

LEUDADORA 2 850 1700
BOLEADORA 1 400 400
MESA DE TRABAJO 1.5 MTS. 1 580 580
CONGELADOR HORIZONTAL 1 800 800
ESTRACTOR DE OLORES 1 600 600
COCINA DE 4 QUEMADORES 1 980 980
REFRIGERADOR 1 1.500 1.500
UTENSILIOS BASICOS 1 1.000 1.000
(VARIOS)

TOTAL 17780

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Como podemos observar en tabla No. 45, el valor a ser invertido para equipos y utensilios para

el funcionamiento de la panaderia Innovacion asciende a $ 17780,

Tabla 51 Vehiculo

Detalle Cantidad | Precio Valor Total
Camioneta 1 18000 18000
Total 18000

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Orfa Garcia

Para este proyecto es necesario la adquisicion de un vehiculo, ya que el producto, también sera
distribuido en tiendas y otros lugares para su venta final al consumidor, el costo de este rubro
asciende a los $18.000
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Tabla 52 Equipos Electrénicos

Detalle Cantidad Precio Valor Total
Computador Ari Tall One 1 550 550
Impresora Epson 1 150 150
Caja Registradora 1 530 530
Total 1230

Fuente; Investigacion Directa
Elaborado: Orfa Garcia

La panaderia Innovacion al ser una Panaderia que realiza ventas y distribuye su producto
debe contar con equipos electrénicos como son la computadora, impresora, y caja
registradora para poder llevar un control adecuado de las ventas realizadas, items que tienen
un costo de $1230.

Tabla 53 Montaje e Instalaciones

Detalle Cantidad Precio Valor Total
Exibidores de Pan 3 180 540
Vitrina 1 150 150
Perchas 2 100 200
Total 890

Fuente:Investigacion Directa
Elaborado: Orfa Garcia

Para la implementacion de la panaderia Innovacion se deben hacer adecuaciones necesarias
como exhibidores de pan, vitrina, perchas para la puesta en marcha de la misma, Este rubro

alcanza el valor de $ 890
Matriz de requerimiento de mano de obra

Tabla 54 Requerimiento Mano de Obra

Detalle Cantidad
MANO DE OBRA DIRECTA 1 1|868.54
MANO DE OBRA DIRECTA 2 1|569.83

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Orfa Garcia
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2.8 Capacidad Disefiada, Instalada, Utilizada
2.8.1 Capacidad Disefiada

La capacidad disefiada esta limitada por el nimero de unidades/dia que se pueden producir

del pan de Mashua

Se debe sefialar que el estar proximo a la capacidad instalada no significa que todos los recursos

estén cerca de su capacidad maxima.

Tabla 55 Capacidad Disefiada

cant. Equipos Unidades por dia | panes al Afio

Hornos de 10 latas 8.000 2920000

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Orfa Garcia

La capacidad disefiada para la panaderia Innovacién esta con la proyeccion para producir 8000
panes diarios, sin embargo, al ser la capacidad disefiada para este fin, no podemos tomarla en
cuenta para realizar la produccion correspondiente, esto no pasa con la capacidad Instalada que

si se toma en cuenta para de este tomar un porcentaje a ser utilizado

2.8.2 Capacidad Instalada
Tabla 56 Capacidad Instalada

Cant. Equipos Unidades por dia |Panes al afio

3 Hornos de 10 5980

2182700
latas

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Orfa Garcia

La capacidad instalada es de 7170 panes diario, pero al inicio del proyecto no es recomendable
utilizar la capacidad instalada en su totalidad, solo se deberia utilizarla de acuerdo a la

proyeccion realizada sobre el estudio de la oferta y demanda
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2.8.3 Capacidad Utilizada

Es el nimero de unidades de Pan de Mashua que la panaderia producira en una jornada de 8
horas diarias

Tabla 57 Capacidad Utilizada

Cant Unidades por
Producto dia Panes al afio

3 Hornos de 10 latas 3588 1309475
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Para panaderia innovacién la capacidad a utilizar sera de 3588 panes diarios, ya que se debera
utilizar un 60% de la capacidad Instalada, misma que variara en porcentaje anual durante el

tiempo de realizacién del proyecto que alcanzara el 100% de la capacidad instalas

2.9 Programa de produccion
Generacidn de la produccién diaria en unidades.

Tabla 58 Programa de Produccion

(EN | UNIDADES |)

PORCENTAJE DE LA
ANOS CANTIDAD CAPACIDAD INSTALADA
2017 1.309.475 60
2018 1.697.467 70
2019 1.939.962 80
2020 2.182.458 90
2021 2.424.953 100

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

2.9.1 Tamafo y mercado

En el estudio de mercado se ha determinado luego del respectivo analisis la demanda
insatisfecha, de acuerdo a este dato el tamafio de la empresa corresponde al 14% de dicha

demanda en el primer afio y llegando a un 23% en el quinto afio
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Tabla 59 Tamafio y mercado

% DE
COBERTU
RA SOBRE
CANTIDAD PORCENTAJE |LA
DEMANDADA | CANTIDAD DE LA DEMANDA
EN DE LA DEMANDA CAPACIDAD | CAPACIDAD | INSATISFE
ANOS |UNIDADES | OFERTA | INSATISFECHA |PRODUCTIVA |INSTALADA |CHA
2017| 10415286 715474 -9699812|  1.309.475 60% 14%
2018 | 10622550 716104 -9906447| 1.697.467 70% 17%
2019| 10833939| 716734 -10117205| 1.939.962 80% 19%
2020 | 11049534| 717365 -10332170| 2.182.458 90% 21%
2021 ] 11269420 717996 -10551424 | 2.424.953 100% 23%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

2.10 Disponibilidad de materias primas e insumos

La materia prima e insumos son de facil adquisicién en la ciudad de Quito. La principal materia
prima a conseguir es la Mashua siendo este un producto que se encuentra en los diferentes

mercados aledafios a Carapungo
2.11 Tamafio costos y aspectos técnicos

El tamafio de la empresa esta en funcion de los costos, pues estas dos variables estan en relacion
directa. En cuanto a los aspectos técnicos la produccién de panes de Mashua no tiene mayores
problemas.

2.12 La materia prima

Dependiendo del producto la cercania a los lugares en los cuales se encuentran la materia prima
es importante, pero, también debe analizarse el factor de la logistica que es la herramienta a la

que la empresa puede recurrir.
2.12.1 Materia prima e insumos

La principal materia prima a utilizarse es la mashua, la misma que se conseguird en los

siguientes lugares
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Tabla 60 Necesidad de compra de materia prima

Oferente de la mashua Cantidad diaria en kilos
Mercado Carapungo 100
Mercado mariano 120
Mercado Calderon 280
Mercado de la Ofelia 400
TOTAL 900

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

La necesidad diaria de materia prima es de 35.88 kilos de Mashua por lo que la demanda esta

cubierta
Ingredientes Pax. 40 Peso
Harina 1000 gr
Puré de mashua 800 gr
Polvo de hornear/Levadura 30 gr
sal 20 gr
Azlcar 260 gr
Leche 100 ml
Manteca 100 gr
Mantequilla 100 gr
Huevos 350 gr

Como podemos observar la materia prima e ingredientes necesarios para la elaboracién del
pan de mashua es de facil adquisicién, por lo que no tendriamos problemas en este aspecto

2.13 Medios de transporte

El costo de transporte, materias primas, materiales, suministros, productos terminados y de
personal, tienen una importancia vital en los estudios econémicos, puesto que afectan

directamente a la rentabilidad de las operaciones financieras.
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En Carapungo, existen muchas empresas de transporte que pueden realizar los servicios que la
empresa necesita. Las tarifas que se puedan conseguir estan en relacion directa a la negociacion
que se puedan realizar con este gremio.

2.14 Mano de obra

La panaderia necesita para el desarrollo normal de sus actividades, un tecnodlogo en
gastronomia y un ayudante de panaderia que se puede contratar facilmente, ya que la tasa

de desempleo es muy alta en la capital, por lo que no habria problema en este sentido.

PANADERIA "INNOVACION"
ROL DE PAGO PERSONAL MANO DE OBRA

Décimo Décimo | Aporte al
Detalle Sueldo tercero cuarto IESS total
PANADERO 700 58,33 32,16 78,05 868,54
AYUDANTE DE
PANADERIA 450 37,5 32,16 50,17 569,83
Total
1438,37
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
Tabla 61 Matriz de requerimiento de mano de obra
MANO DE OBRA
PARA 3 MESES
Detalle Cantidad 3 meses
Mano de obra directa 1 1 868.54 | 2605.62
Mano de obra directa 2 1 569.83 | 1709.49

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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2.15 Infraestructura

Se considera infraestructura todo aquello que sirve para dar acogida y comodidad al cliente; lo

que va permitir el proceso productivo, para movilizar sus insumos y seguridad

En cuanto a esto podriamos mencionar que la panaderia “INNOVACION”contara con la

infraestructura necesaria para este tipo de negocio.
2.15.1 Disefio de plano para la Panaderia

Para llevar a cabo este estudio sobre el proceso de elaboracion del pan, en este proyecto también
es importante tomar muy en cuenta su infraestructura, ya que este sera un factor muy importante
que influye en el rendimiento del personal y los materiales utilizados en este proyecto, ya que
ambos elementos deben adecuarse a la infraestructura que posee esta innovacion. El equipo
evalud la infraestructura de forma cualitativa, dependiendo del area de trabajo; por ejemplo, la
infraestructura del area de produccidn requiere ciertas modificaciones para que se adapte de
una mejor manera al ambiente de trabajo de los operarios como una mejor ventilacién, vias de
entrada y salida libres de obstaculos para facilitar el transporte de la materia prima dentro del
area de produccion, asi como la construccién de un area para los barios y vestidores para los

trabajadores



Gréfico 34 Disefio de plano para la Panaderia
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2.16 Estudio Legal

De acuerdo a lo que dice (Miranda Miranda, 2005)

Toda organizacion social posee un andamiaje juridico e institucional que regula los derechos y
los deberes, en las relaciones establecidas entre sus diferentes miembros. Este contexto parte
desde la Constitucion, la ley, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos, hasta los reglamentos

y las resoluciones, y se expresan en forma prohibitiva o permisiva (pag. 186)

Las empresas no pueden operar sin que exista una ley que regule su funcionamiento, por lo
tanto, la panaderia “INNOVACION” debe cumplir con los requisitos legales que estan escritos

en la Constitucion, su ente regulador es la Superintendencia de Compafiias.
2.16.1 Constitucidn legal de la empresa
2.16.1.1 Capital

El capital de la panaderia estara formado por las aportaciones de los socios y no sera inferior
a $800 monto fijado por la Superintendencia de Compafiias. Estara dividido en participaciones

expresadas en la forma que asi lo sefiale.
2.16.1.2 Razén Social

La razdn social o la denominacién de cada compafiia es un atributo legal el cual figurara en la
escritura de la creacion de la empresa y sera con el cual se la reconocera legalmente en todos

sus tramites y acciones.

El nombre de la panaderia debe ser facil de recordar pues es uno de los factores principales

para desarrollar sus estrategias de marketing.

Para el presente proyecto la razon social de la panaderia se ha tomado a partir de la finalidad

del producto queque va a vender, por lo tanto, su nombre sera:

PANADERIA “INNOVACION S.A”
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2.16.2 Requisito para la Constitucion

Los pasos para conformar la compafiia de sociedad anénima

Reserva un nombre Elabora el estatuto
social
Superintendencia de
Companias Abogado

1. Reservar un nombre Este tramite se realiza en la Superintendencia de Compaiiias.
Revisar que no exista hinguna empresa con el mismo nombre.

2- Elaborar los estatutos. Es el contrato social que regird a la sociedad y se validan
mediante una minuta firmada por un abogado para su cumplimiento.

3.-Abrir una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier banco regulado
del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco.

4.-Elevar a escritura publica. Acudir donde un notario publico y llevar la reserva del

nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los estatutos.

Publica la
rescolucion Obtén permisos
aprobatoria

Inscribe tu
compania

Aprueba el estatuto

Superintendencia de
Compaiiias

Municipio Registro Mercantil

Diario nacional

5.-Aprobar el estatuto. Llevar la escritura publica a la Superintendencia de
Compaiiias, para su revision y aprobacion mediante resolucion.
6.-Publicar en un diario. La Superintendencia de Compafiias entregara 4 copias de
la resolucion y un extracto para realizar una publicacion en un diario de circulacion
nacional.
7.-Obtener los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea
la empresa, debera:

e Pagar la patente municipal

e Retirar el certificado de cumplimiento de obligaciones
8.-Inscribir la compafiia. Con todos los documentos antes descritos, ir al Registro
Mercantil del canton donde fue constituida la empresa, para inscribirla.
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Obtén los documentos

habilitantes Inscribe el nombramiento del

‘Realiza la Junta General de representante

Superintendencia de

Compaiias Registro Mercantil

9.-Realizar la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servira para nombrar a
representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segin se haya definido en los
estatutos.

10.-Obtén los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro Mercantil, en la
Superintendencia de Compafiias le entregaran los documentos para abrir el RUC de la
empresa.

11.-Inscribe el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro Mercantil,
inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en la Junta de
Accionistas, con su razén de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30 dias posteriores
a su designacién.

12.-Obtener el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio
de Rentas Internas (SRI), con:

o El formulario correspondiente

e  Original y copia de la escritura de constitucion

e  Original y copia de los nombramientos

e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios
e De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona

que realizara el tramite

Obten Ia carta para el banco

Obtéen el RUC

SR

13.-Obtener la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias
entregaran una carta dirigida al banco donde se abrid la cuenta, para que se pueda disponer
del valor depositado.

14.-El permiso de Bomberos de funcionamiento que otorgan, autoriza a todos los locales,

dedicados al comercio, a mantener sus puertas abiertas al publico.
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15.-Certificado Ambiental. Este certificado es otorgado por la Administracién Zonal méas
cercana al lugar del proyecto. Controla el desempefio ambiental del negocio, para que no
haya inconvenientes con la poblacion cercana.

16.-Permiso sanitario de funcionamiento municipal. Este permiso lo concede el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, pues con este documento la panaderia ya

puede iniciar con sus actividades comerciales. (Cuida tu futuro, 2008)
2.17 Estudio Financiero
2.17-1 Activos fijos

Los activos fijos estdn compuestos por todos los bienes fisicos que requiere la empresa para la
ejecucion del trabajo operativo cuya duracion es mayor a la de un afio y sobre los cuales se

efectlan las debidas depreciaciones, estos activos se describen a continuacion.

Tabla 62: Activos Fijos

Detalle Valor

- Equipo y maquinaria 16.180,00
- Vehiculos 18.000,00
- Muebles y enseres 1.000,00
- Equipos electronicos

Computadora e impresora 700,00
- Montaje e instalaciones 1.420,00
Total 37300,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Los activos fijos que necesita la panaderia Innovacién llegan a un monto de $37300, que
representa el 51% de la inversién total

2.17.2 Activos diferidos

Los activos diferidos estdn compuestos por lo valores incurridos en la constitucion legal de la
empresa entre los cudles tenemos, estudio técnico tramite de los permisos municipales entre

otros, los mismos que se detalla a continuacion.
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Tabla 63: Activos diferidos

Detalle VALOR
- Elaboracion del estudio técnico econdémico 1800
- Constitucion legal de la compaiiia 900
- Gastos preoperacionales 700
Total 3400

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Al inicio de cualquier emprendimiento, se requiere de algunos factores para llevarlo a cabo,
como la elaboracién de un Estudio Técnico Econémico, para ver la factibilidad de lo que se
esta proponiendo, debemos hacer la constitucion de la empresa, y adicional hacer una serie de
gastos como papeleria, copias, movilizacion etc. A todo este rubro se lo clasifica como activos
diferidos como podemos observar en el cuadro No.7, este rubro asciende a $3400 y representa

el 0.05% de la inversion total del proyecto

2.17.3 Capital de trabajo
Segun. Marcial Coérdova Padilla (2006) Formulacion y Evaluacion de Proyectos

El Capital de Trabajo, que contablemente se define como la diferencia entre el activo
circulante y pasivo circulante ,estd representado por el Capital adicional necesario para
funcionar una empresa, es decir, los medios financieros necesarios para la primera
produccion mientras se perciben ingresos: Materias Primas, Sueldos y Salarios, Cuentas por
cobrar, Almacén de Productos terminados y un efectivo minimo necesario para sufragar los
gastos diarios de la empresa, su estimacion se realiza basandose en la politica de ventas de la

empresa, condiciones de pago a proveedores, nivel de inventario de materias primas, etc.
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Capital de operacion para tres meses

Tabla 64 :Capital de Trabajo

Detalle Por mes | VALOR
- Materias primas y materiales 14.404,22
- Mano de obra 2578,03 | 7.734,09
- Servicios basicos 100 300,00
- Arriendos 350 | 1.050,00
- Sueldos administrativos 2759,02 | 8.277,06
- Publicidad 333,34 | 1.000,02
Total 32765,39

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Para iniciar un proyecto es necesario contar con un capital de operacién que al menos nos
sostenga durante los primero tres meses de operacion, para cancelar lo que es mano de obra,
servicios basicos, arriendo, sueldos administrativos, entre otros, para cubrir este costo

panaderia Innovacion debera contar con $32765.39, que representa el 44% de la inversion

Tabla 65: Resumen de la inversion

Rubros Valor
Activos fijos 37300,00
Activos diferidos 3400,00
Capital de operacion 32765,39
Total 73465,39

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Como podemos observar en el cuadro No.9 la inversion necesaria para este proyecto es de
$73465.39, el 25% de este valor financiaremos con un crédito en una de las cooperativas
existente en Quito



119

2.17.4 Financiamiento

Segun. (Cordova Padilla, 2006)

La decision de llevar a cabo o no el proyecto es la primera que debe tomar la entidad que lo
impulsa. Si en la evaluacion el mismo resulta conveniente, surge una segunda decision: Su

financiamiento
La separacién de estas dos decisiones enfatiza su caracter independiente:

Es posible que sea un proyecto Social y/ o privadamente conveniente, pero eso no implica que
sea financiable. Mas aun, la existencia de fondos para financiar proyectos no deberia motivar

que los mismos se realicen, si de la evaluacion resulta que no son rentables.

La decision de financiar el proyecto significa determinar de qué fuentes se obtendran los fondos
para cubrir a inversion inicial y, eventualmente, quien pagara costos y recibiré los beneficios

del proyecto

Tabla 66:Financiamiento

1.- Se financiara el 25 % de la inversion total
Fuentes
Capital Capital Resumen de
Usos Propio Ajeno Inversiones
- Activos fijos 27975 9325 37300
- Activos diferidos 2550 850 3400
- Capital de operacién 26047,2 | 86824 34729,6
TOTAL | 565722 | 188574 | 754296 |

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Del Capital necesario de 75429.60, se financiara el 25% que es 18857.40 a una amortizacion

de 4 afios al 12% anual en una de las Cooperativa de Ahorros y Créditos.
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2.17.5 Amortizacion de la deuda

Tabla 67: Amortizacion del crédito

TASA
PLAZO ANUAL
MONTO | 18857,4 | EN ANOS | 4 | CTE.
ANOS | Interes Capital Anualidad Saldo
1| 2262,888 | 471435 6977,238 | 14143,05
2| 1697,166 | 471435 6411,516 9428,7
3| 1131,444 | 471435 5845,794 4714,35
4| 565,722 | 4714,35 5280,072 0
TOTALES  5657,22  18857,4 24514,62

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Orfa Garcia



Tabla 68:Presupuesto de costos )
(CRECE UN 5% ANUAL DE ACUERDO AL ESTIMADO DE INFLACION)

ANOS

Rubros 2017 2018 2019 2020 2021
A.- costo de produccion
- Materias primas y materiales 65.473,73 84.873,36 96.998,12 | 109.122,89 | 121.247,65
- Mano de obra 30.936,36 32.483,18 34.107,34 35.812,70 37.603,34
- Servicios basicos 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61
- Mantenimiento 746,00 783,30 822,47 863,59 906,77
- Arriendos 4.200,00 4.410,00 4.630,50 4.862,03 5.105,13
- Depreciacion y amortizacion 6.513,00 6.513,00 6.513,00 6.513,00 6.513,00
- Otros 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Subtotal costo produccién 110.069,09 131.322,83 145.394,42 159.563,35 173.834,49
B.- costos de administracion y ventas
- Sueldos de personal administrativo 33.108,24 34.763,65 36.501,83 38.326,93 40.243,27
- Publicidad 4.000,08 4.200,08 4.410,09 4.630,59 4.862,12
- Otros 1.000,00 1.050,00 1.102,50 1.157,63 1.215,51
Subtotal costo adm. Ventas 38.108,32 40.013,74 42.014,42 44.115,14 46.320,90
C.- costos financieros 2.262,89 1.697,17 1.131,44 565,72 0,00
D.-costos totales 150.440,30 | 173.033,74 | 188.540,29 | 204.244,22 | 220.155,39
E.- cantidad / afio 1.309.474,62 | 1.697.467,10 | 1.939.962,40 | 2.182.457,70 2.424.953,00
F.- costo / unidad 0,11 0,10 0,10 0,09 0,09

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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Como podemos observar en el cuadro No. 12 el costo de produccion del pan de mashua, para
el primerafio esde $0.11 centavos, y para el quinto afio el costo bajaa $0.09 esto es debido

al incremento de la produccién, ya que a mayor cantidad producida, los costos bajan
2.17.6 Precio
Determinacion del precio

Como afirma (Arturo, 2015)

La fijacion del precio de un producto es una de las decisiones méas importante del marketing
pues afecta directamente la rentabilidad de una empresa. Un precio demasiado alto podria
significar poca demanda del producto, pero un precio demasiado bajo podria significar pocas

utilidades
El precio estd determinado por el precio promedio de la competencia.
Precio = Costo / (1 — %margen)
0.11/(1-0.10%)
0.11/(0.90)=.0.12
El precio del pan de mashua sera de $0.12
2.17.7 Presupuesto de ingreso

Acorde al programa de produccidn, se efecttan las estimaciones de ingresos para el periodo de
vida previsto, a precios constantes y/o corrientes.

Tabla 69: Presupuesto de ingresos

En dolares
Anos Cantidad / afio Precio / u /afio Total
2017 1.309.475 0,12 157.136,95
2018 1.697.467 0,13 220.670,72
2019 1.939.962 0,14 271.594,74
2020 2.182.458 0,15 327.368,66
2021 2.424.953 0,16 387.992,48

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Orfa Garcia
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Como podemos observar el pan de mashua tendréa un precio de $0.12 en el primer afio, lo cual
lo convierte en competitivo con relacion a los otros panes que existen en el mercado, con la
diferencia que este sera un producto que contiene hierro, calcio y proteina. Para el quinto afio

el precio seré de $0.16 centavos
2.17.8 Estado de pérdidas y Ganancia

Como afirma (Conduce tu empresa, 2015)

El Estado de Ganancias y Pérdidas conocido también como Estado de Resultados, Estado de
Ingresos y Gastos, o Estado de Rendimiento; es un informe financiero que da muestra la
rentabilidad de la empresa durante un periodo determinado, es decir, las ganancias y/o pérdidas

que la empresa obtuvo o espera tener

2.17.9 Evaluacion del proyecto

Tabla 70: Estado de pérdidas y ganancias

ANOS
Rubros 2017 2018 2019 2020 2021
1 | Ingresos totales 157137 | 220671 | 271595 | 327369 | 387992
(-) | Costo de produccion 110069 | 131323 | 145394 | 159563 | 173834
2 | Utilidad bruta 47068 89348 | 126200 | 167805 | 214158
(-) | Costo administ. y ventas 38108 40014 | 42014 | 44115 | 46321
3 | Utilidad operacional 8960 49334 | 84186 | 123690 | 167837
(-) | Costo financiero 2263 1697 1131 566 0
Util. Antes de repart. A

4 | trabaj. 6697 47637 | 83054 | 123124 | 167837
(-) | 15% a trabajadores 1004 7146 12458 | 18469 25176
5 | Utilidad antes de impuesto 5692 40491 | 70596 | 104656 | 142662
() | 22% de impuesto 1252 8908 15531 | 23024 | 31386
6 | Utilidad neta 4440 31583 | 55065 | 81632 | 111276

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Orfa Garcia
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En la tabla No.14 se establece el estado de Pérdidas y ganancias de la panaderia
“Innovacion”, estos resultados nos demuestra que la panaderia después de haber cumplido con
cada uno de los parametros establecidos como requisitos para llevar a cabo el mismo, tiene una
utilidad de $4440 para el primer afio, llegando a $111276 en el quinto afio, si es bien cierto el
primer afio no genera una alta utilidad debido a la inversion, en los afios siguientes hay un

superavit importante para la panaderia



(+)

Tabla 71 : Flujo de Caja

ano 0 ano1l afno 2 ano 3 ano4 ano5
Ingresos 157.136,95 220.670,72 | 271.594,74 | 327.368,66 387.992,48
Costo de Produccion (MP, MO, CIF) 103.556,09 124.809,83 | 138.881,42 | 153.050,35 167.321,49
Utilidad Bruta en ventas 53.580,86 95.860,89 | 132.713,31 | 174.318,30 220.670,99
Gastos Administrativos 38.108,32 40.013,74 42.014,42 44.115,14 46.320,90
Gastos de depreciacion y Amortizacion 6.513,00 6.513,00 6.513,00 6.513,00 6.513,00
Utilidad Operativa 8.959,54 49.334,15 84.185,89 | 123.690,16 167.837,09
Gastos Financieros 2.262,89 1.697,17 1.131,44 565,72 -
Utilidad antes de rep a trabajadores 6.696,66 47.636,99 83.054,45 | 123.124,44 167.837,09
15% reparto a trabajadores 1.004,50 7.145,55 12.458,17 18.468,67 25.175,56
Utilidad antes de imp alarenta 5.692,16 40.491,44 70.596,28 | 104.655,77 142.661,53
22% de impuesto a la renta 1.252,27 8.908,12 15.531,18 f 23.024,27 31.385,54
Utilidad neta 4.439,88 31.583,32 55.065,10 81.631,50 111.275,99
Depreciacion de activos fijos 5.733,00 5.733,00 5.733,00 5.733,00 5.733,00
Valor de salvamento 7.089,86
Amortizacién de activos Diferidos 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00
Inversiones 56572,2
Préstamos 18857,4
Amortizacién de préstamos 4.714,35 4.714,35 4,714,35 4.714,35
Flujo neto de caja -$75.429,60 6.238,53 33.381,97 56.863,75 83.430,15 124.878,85
Tasa de Descuento 17,30 -$75.429,60 5.318,44 24.261,41 35.232,34 44.068,78 56.233,98
VAN $89.685,34
TIR 45,978%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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Calculo de la Tasa Minima de Aceptacion Rentable: TMAR

Tabla 72: Calculo de la Tasa Minima de aceptacion Rentable TMAR

CPPC = % aporte propio x cok + % deudax Cpx (1 — DEUDA = % deudaxCpx (1 —T)

Fuentes de . .% de.l,a
financiamiento Inversion | inversion Costo Producto
total

Aporte propio 56572,2 75% 20% 15,0%

Deuda 18857,4 25% 9,4% 2,3%
$75.429,60

Total 100% 17,3%
CPPC 17,3%
% Aorta propio 75%
COK 20%
% Deuda 25%
Cp 12,%
T(Imp. Rta) 22%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia
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Calculo del Van

(+)
(+)
(+)
)
(+)

(+)

Tabla 73: Célculo del VVan

Depreciacion de activos fijos
5.733,00 5.733,00 5.733,00 5.733,00 5.733,00
Valor de salvamento
7.089,86
Amortizacion de activos Diferidos 780,00 780,00
780,00 780,00 780,00
Inversiones 56572,2
Préstamos 18857,4
Amortizacion de préstamos
4.714,35 4.714,35 4.714,35 4.714,35 0
Flujo neto de caja -$75.429,60
6.238,53 33.381,97 56.863,75 83.430,15 | 124.878,85
Tasa de descuento 17.30% -$75.429,60
5.318,44 24.261,41 35.232,34 44.068,78 56.233,98
VAN $89.685,34

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Orfa Garcia
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La TIR para el presente proyecto es de 45,97 superior a la TMAR que es del 17.30% por lo que

el proyecto es viable

FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO / INVERSION INICIAL
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia

Calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion

PRI:1/TIR*100

PRI=1/45.97*100

PRI1=0.02*100=2.175

PRI=

2.18

—— Seriesl

El periodo de Recuperacion de la Inversion para este proyecto es de:Dos afios y dos meses
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Tabla 74: Relacién Costo beneficio

Relacion Beneficio Costo | 2.44 1,44
REC =

Val actual de los

ingresos $183792.66

Val actual de los egresos $75429,60

Valor actual delos ingresos

Valor actual de los egresos

En el presente proyecto se observa que por cada dolar invertido se tiene una utilidad de 1.44

centavos lo que es muy atractivo para el inversionista, demostrando la viabilidad del proyecto
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Costos fijos y costos variables

Tabla 75:Costos fijos y costos variables

2017 2018 2019 2020 2021
RUBROS CF CcV CF | CcvV | CF | cvV | CF| cv | CF| cv
- MATERIAS PRIMAS Y
MATERIALES 65474 84873 96998 109123 121248
- MANO DE OBRA 30936 32483 34107 35813 37603
- SERVICIOS BASICOS 1200 1260 1323 1389 1459
- MANTENIMIENTO 746 783 822 864 907
- ARRIENDOS 4200 4410 4631 4862 5105
- DEPRECIACION 6513 6513 6513 6513 6513
- OTROS 1000 1000 1000 1000 1000
- SUELDOS DE PERSONAL
ADMINISTRATIVO 33108 34764 36502 38327 40243
- PUBLICIDAD 4000 4200 4410 4631 4862
- OTROS 1000 1050 1103 1158 1216
COSTOS FINANCIEROS 2263 1697 1131 566 0
SUBTOTALES 77020 | 73420 | 79867 | 93167 | 82884 | 105656 | 86080 | 118164 | 89465 | 130691
| TOTAL | 150440 | 173034 | 188540 | 204244 | 220155 |

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Orfa Garcia
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Punto de equilibrio

El punto de equilibrio para el presente proyecto para el primer afio se encuentra en el 92% que corresponde a 144567.4 ddlares. y para el quinto

afio es de 34%, lo que indica que este es el mejor punto de equilibrio para la panaderia innovacion

Calculo del punto de equilibrio

Tabla 76: Calculo de Punto de equilibrio

ANOS
2017 2018 2019 2020 2021
RUBROS

- INGRESOS TOTALES | (V | 157136,954 | 220670,723 | 271594,736 | 327368,655 | 387992,48
T)

- COSTOS FI1JOS (C| 77020,488 | 79866,996 | 82884,1155 | 86080,3771 | 89464,7378
F)

- COSTOS VARIABLES | (C| 73419,811 | 93166,739 | 105656,173 | 118163,841 | 130690,654
V)

- COSTO TOTAL (C | 150440,299 | 173033,735 | 188540,289 | 204244,218 | 220155,391
T

| PE $=CF/(1-CV/VT) | | 144567,342 | 138225546 | 135657,975 | 134700,616 | 134906,332 |

| PE%=PE$/VT| [ 0,92000855 | 0,62638824 | 0,49948676 | 0,41146461 | 0,34770347 |
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la investigacion de mercado en el sector de Carapungo en
la Ciudad de Quito, respecto al consumo de Panes, se pudo obtener la demanda
insatisfecha de consumo de panes actual anual es de 9699812 panes, que proyectada
a cinco afos hasta el 2021, de acuerdo al crecimiento de la poblacion de Carapungo,
de 1.9% anual segun (el censo de INEC realizado el 2010), alcanza a la cantidad de
10551424. Asi también el plan de marketing es de facil desarrollo al tratarse de un
producto de primera necesidad y la inversion no es tan alta, se puede comprobar la
viabilidad del proyecto en este sentido, mediante la aplicacion de un plan de marketing
adecuado se logrard posicionar el producto en el segmento de mercado

correspondiente.

El estudio organizativo de la forma tradicional, dando como resultado una estructura
basica para este tipo de negocios. Asi también la produccion de la Panaderia
“INNOVACION” anual alcanzaria a 1.309.475 en el primer afio esta cantidad cubrira
parte demanda insatisfecha en un 14%, su estructura de financiamiento se establece la
inversion inicial que alcanza USD 75429,6, se acudira al crédito en la Cooperativa
Corporacién Centro que concede para las PYMES el 12% anual al plazo de 48 meses.
El estado de situacion permite tener un costo unitario competitivo de USD 0.11, y al
mercado se establecera un precio USD.0,12 centavos cada pan de Mashua. Asi también
el Estado de Pérdidas y Ganancias que deducidos el costo de operacién, gastos
administrativos, costos financieros, repartos de utilidades e impuestos, se obtiene
utilidades de USD 4440 en el primer afio y USD 111276 para el quinto afio; el Valor
anual neto que es la suma del flujo de caja mas la depreciacion para cada afio, se
establece que en el primer afio de USD 5.472,40 el quinto afio USD 64.858,16, VValores
que son considerados para el célculo de las variables del TIR y PRI, el mismo que se
obtiene como tasa de rendimiento esperado de 45.97 % y con un periodo de
recuperacion de dos afio 2 meses. Asi tambien se concluye que la Tasa Interna de
Retorno es mayor que la TMAR, que es de 17.30%, por lo cual, el proyecto es viable,
el valor del Valor Actual Neto es igual a $ 108.366,06 dOlares que es mayor que cero, por
lo que es proyecto es viable, asi también la relacion costo beneficio es mayor a 1, todos

estos indicadores financieros demuestran que el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES

El proyecto demuestra que es viable realizar la produccion de pan con mashua destinado
para el sector de Carapungo. Se recomendaria realizar un estudio de mercado en otros
sectores populares del cantén Quito, con lo que se lograria incrementar la produccion.
Se recomienda reemplazar la cantidad de sal con la de azlcar para obtener pan de dulce,
muy apetecido por el consumidor.

Para mantener las condiciones originales del producto debe crearse ambientes propicios
de recubrimiento y exposicion de ambientes.

Debe crearse la socializacion de los beneficios alimentacion del tubérculo mashua y de
la produccion de este tipo de pan con mashua, para que se incremente el nimero de
consumidores.

Se recomienda que este estudio sea fuente para futuras investigaciones.



136

BIBLIOGRAFIA

Alba Soler, E. M. (6 de mayo de 2014). Qué es el proceso de servuccion. Recuperado el 14 de
febrero de 2019, de http://queaprendemoshoy.com/que-es-el-proceso-de-servuccion/

Arturo, R. (18 de abril de 2012). El analisis costo-beneficio. Recuperado el 16 de febrero de
2019, de https://www.crecenegocios.com/el-analisis-costo-beneficio/

Arturo, R. (2015). Tecnicas de marketing. Recuperado el 12 de abril de 2019, de
http://www.crecenegocios.com/tecnicas-de-marketing/

Baca Urbina, G. (2012). Evaluacidn de proyectos. México: McGraw-Hill.

Balanzategui Jervis, J. R., Almeida Pastor, D., Balanzategui Garcia, R. I., Bravo Mancero, C.,
Mejia Paucar, L. M., & Sanchez Costales, M. J. (2016). Las cadenas productivas y su
incidencia en el crecimiento sostenido de una panificadora. Recuperado el 9 de febrero
de 2019, de Revista Observatorio Economia Latinoamericana:
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2016/panificadora.html

Bembibre, C. (04 de diciembre de 2009). Definicion de Panaderia. Recuperado el 9 de febrero
de 2019, de https://www.definicionabc.com/general/panaderia.php

Bembibre, C. (junio de 2010). Definicion de Consumo. Recuperado el 26 de enero de 2019, de
https://www.definicionabc.com/economia/consumo.php

Carvajal, L. (18 de enero de 2013). EI método deductivo de investigacion. Recuperado el 09 de
febrero de 2019, de http://www.lizardo-carvajal.com/el-metodo-deductivo-de-
investigacion/

Conceptodefinicion de. (s.f.). Definicion de Industria. Recuperado el 28 de enero de 2019, de
http://conceptodefinicion.de/industria/

Conceptos de. (10 de enero de 2018). Concepto de pan. Recuperado el 28 de enero de 2019, de
https://deconceptos.com/ciencias-naturales/pan

Conduce tu empresa. (2015). Estado de ganancias y perdidas. Definicién, utilidad,
componentes. Recuperado el 12 de junio de 2019, de
http://blog.conducetuempresa.com/2012/02/que-es-un-estado-de-ganancias-y.html

Cordova Padilla, M. (2006). Formulacion y evaluacion de proyectos. Bogota: Ecoe.

Cuevas Amaya, W. (11 de marzo de 2003). Concepto de Vision. Recuperado el 12 de febrero
de 2019, de https://www.gestiopolis.com/concepto-de-vision/

Cuida tu futuro. (2008). Pasos para crear una empresa en Ecuador. Recuperado el 19 de
febrero de 2019, de https://cuidatufuturo.com/pasos-crear-empresa-ecuador/

Deconceptos.com. (25 de enero de 2018). Concepto de principio. Recuperado el 12 de febrero
de 2019, de https://deconceptos.com/general/principio



137

Definicion . (s.f.). Definicion de producciéon. Recuperado el 26 de enero de 2019, de
https://definicion.mx/produccion/

Definicion ABC. (26 de junio de 2009). Definicion de Correlacién. Recuperado el 18 de
diciembre de 2018, de https://www.definicionabc.com/general/correlacion.php

Descuadrado.com. (28 de mayo de 2012). Capacidad Productiva. Recuperado el 12 de febrero
de 2019, de http://descuadrando.com/Capacidad_productiva

Diario El Telégrafo. (14 de junio de 2015). Carapungo es una miniciudad que naci6 hace 3
décadas en la capital. Recuperado el 20 de enero de 2019, de
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/quito/11/carapungo-es-una-miniciudad-que-
nacio-hace-3-decadas-en-la-capital

Duarte, G. (27 de octubre de 2008). Definicidn de objetivo. Recuperado el 28 de enero de 2019,
de https://www.definicionabc.com/?s=0bjetivo

EAE Business School. (22 de diciembre de 2017). Mapa de procesos: Tipos, definicion y
desarrollo. Recuperado el 10 de febrero de 2019, de https://retos-operaciones-
logistica.eae.es/tipos-definicion-y-desarrollo-de-un-mapa-de-procesos/

Ecuador, Asamblea Nacional. (2010). Cddigo organico de la produccién, comercio e
inversiones. Quito: Registro oficial N° 351 del miercoles 29 de diciembre del 2010.
Recuperado el 10 de Enero de 2015, de http://www.cancilleria.gob.ec/wp-
content/uploads/2013/10/codigo-organico-produccion-comercio-inversiones.pdf

Educalingo. (15 de marzo de 2018). Que significa mashua en espafiol. Recuperado el 26 de
enero de 2019, de https://educalingo.com/es/dic-es/mashua

EmpresaActual.com. (24 de mayo de 2016). Qué es el WACC y para qué sirve. Recuperado el
12 de febrero de 2019, de https://www.empresaactual.com/el-wacc/

Estudio Organizacional. (4 de junio de 2014). Estudio Organizacional. Recuperado el 31 de
enero de 2019, de https://estudio-organizacional.webnode.mx/

Fabra, A. (26 de febrero de 2014). Qué es el macroentorno de una empresa. Recuperado el 6
de febrero de 2019, de https://negocios.uncomo.com/articulo/que-es-el-macroentorno-
de-una-empresa-25375.html

Fernandez Diaz, M. (6 de junio de 2018). Factores que afectan al entorno econémico de una
empresa. Recuperado el 31 de enero de 2019, de
https://www.cuidatudinero.com/13119137/factores-que-afectan-al-entorno-
economico-de-una-empresa

Fundacion Universitaria Iberoamericana. (s.f.). Base de Datos Internacional de Composicion
de Alimentos: Mashua. Recuperado el 6 de diciembre de 2018, de
https://www.composicionnutricional.com/alimentos/MASHUA-PC-4

Gomez Alamilla, M. (16 de agosto de 2017). Proyecto de Inversion para la Instalacion de un
Gimnasio en. Recuperado el 14 de febero de 2019, de
http://economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/GomezAM/cap2a.pdf



138

Google Maps. (2019). Ubicacion de Carapungo. Recuperado el 19 de febrero de 2019, de
https://www.google.com.ec/maps/place/Carapungo,+Quito/@-0.0933478, -
78.458975,15z/data=!3m1!4b1!4m513m4!1s0x91d58f1506f70035:0x844ab3edabb42
7db!8m2!3d-0.094049214d-78.4510101

Guerra Ludefia, A. A. (2017). Estudio de utilizacion de la harina de mashua. Quito: UTE.

Guerrero, A. (s.f.). Conceptos basicos de nutricion. Recuperado el 9 de febrero de 2019, de
https://www.uv.mx/personal/lbotello/files/2017/02/conceptos_basicos_de_nutricion-
1.pdf

Guiu, D. (20 de junio de 2015). Definicion de plan de marketing y partes del plan de marketing.
Recuperado el 15 de febrero de 2019, de https://www.socialetic.com/definicion-de-
plan-de-marketing-partes-del-plan-de-marketing.html

Jiménez, J. C. (28 de 12 de 2008). El valor de los valores en las Organizaciones. Recuperado
el 12 de febrero de 2019, de http://elvalordelosvalores.com/definicion-de-los-valores/

Keppner, O., Russell, T. J., & Lane, R. W. (1993). La publicidad. México: Prentice Hall
Hispanoamérica.

Kotler, P. (2001). Mercadotecnia. Mexico: Prentice Hall.
Kotler, P., & Armstrong, G. (2009). Marketing. Madrid: Pearson Educacion/Prentice Hall.

La Hora. (2 de diciembre de 2006). En Carapungo crece el comercio. Recuperado el 26 de
diciembre de 2018, de https://lahora.com.ec/noticia/506439/en-carapungo-crece-el-
comercio

Leiva, L. (30 de noviembre de 2018). Mashua (cubio). Recuperado el 26 de diciembre de 2018,
de https://www.tuberculos.org/mashua-cubio/

Lopez, C. (11 de abril de 2001). Conceptos basicos de produccion. Recuperado el 28 de enero
de 2019, de https://www.gestiopolis.com/conceptos-basicos-produccion/

Marciniak, R. (01 de junio de 2014). Anélisis del microentorno. Recuperado el 9 de febrero de
2019, de https://renatamarciniak.wordpress.com/2014/06/01/analisis-de-entorno-
competitivo-de-la-empresa/

Marin Monteagudo, D. R. (24 de enero de 2012). Macro-localizacion y Micro-localizacion.
Recuperado el 20 de diciembre de 2018, de http:/garduno-elaboracion-de-
proyectos.blogspot.com/2012/01/macro-localizacion-y-micro-localizacion.htmi

Mejia Jervis, T. (20 de agosto de 2017). Que son las fuentes primarias y secundarias.
Recuperado el 31 de enero de 2019, de https://www.lifeder.com/fuentes-primarias-
secundarias/

Mejia Meja, E. (2013). Metodologia de la investigacion cientifica. Recuperado el 26 de enero
de 2019, de https://issuu.com/javiercx/docs/investigacion

Miranda Miranda, J. J. (2005). Gestion de proyectos. Identificacion, formulacion, evaluacién
financiera-econdmica-social-ambiental. México: Pearson Educacion.



139

Moreta, M. (29 de mayo de 2017). Los indigenas recuperan los tubérculos andinos.
Recuperado el 28 de enero de 2019, de
http://www.elcomercio.com/tendencias/indigenas-recuperacion-tuberculos-andinos-
intercultural.html

Pedrosa, S. J. (6 de 02 de 2010). Economipedia haciendo mas facil la economia . Obtenido de
http://economipedia.com/definiciones/oferta.html

Peiro Ucha, A. (9 de mayo de 2010). Demanda. Recuperado el 31 de enero de 2019, de
http://economipedia.com/definiciones/demanda.html

Pérez Porto, J., & Gardey, A. (2011). Definicion de pensamiento complejo. Recuperado el 06
de febrero de 2019, de https://definicion.de/pensamiento-complejo/

Pérez Porto, J., & Merino, M. (23 de marzo de 2009). Definicion de costo de capital.
Recuperado el 12 de febrero de 2019, de https://definicion.de/costo-de-capital/

Porter, M. E. (3 de 05 de 2002). Ventaja competitiva. México: Patria.

Preparacion y evaluacion de proyectors, apuntes. (05 de febrero de 2012). El estudio legal y la
formulacién y la evaluacion de un proyecto. Recuperado el 15 de febrero de 2019, de
http://evaluaciondeproyectosapuntes.blogspot.com/2009/05/el-estudio-legal-y-la-
formulacion-y-la.html

Ramirez Fernandez, E. (2014). Introduccion a la psicologia. Recuperado el 2 de febrero de
2019, de http://www4.ujaen.es/~eramirez/Descargas/tema6b

Revista Lideres. (02 de mayo de 2017). El pan continda como el preferido. Recuperado el 09
de enero de 2018, de https://www.revistalideres.ec/lideres/pan-preferido-consumo-
economia-ecuador.html

Riquelme, M. (02 de junio de 2015). Las 5 Fuerzas de Porter — Clave para el Exito de la
Empresa. Recuperado el 12 de febrero de 2019, de http://www.5fuerzasdeporter.com/

San LuisFer. (01 de febrero de 2016). Temas de Administracién de Empresas Agropecuarias.
Recuperado el 10 de febrero de 2019, de
http://admluisfernando.blogspot.mx/2009/07/iv-estudio-financiero.html

Sevilla Arias, A. (25 de octubre de 2017). Tasa Interna de Retorno (TIR). Recuperado el 15 de
febrero de 2019, de http://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-
tir.html

Shuttleworth, M. (26 de septiembre de 2008). Disefio de Investigacion Descriptiva.
Recuperado el 02 de febrero de 2019, de https://explorable.com/es/diseno-de-
investigacion-descriptiva

Solis Figueroa, L. (s.f.). ElI Pensamiento Complejo. Recuperado el 6 de febrero de 2019, de
https://www.unida.org.ar/Bibliografia/documentos/Modulo_Basico/Pensamiento%20
Complejo.pdf

Thompson, I. (01 de octubre de 2007). Concepto de Misién. Recuperado el 12 de febrero de
2019, de https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mision-concepto.htm



140

Thompson, 1. (1 de agosto de 2017). Tipos de Organigramas. Recuperado el 12 de febrero de
2019, de https://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.htmi

Ucha, F. (30 de julio de 2009). Definicion de muestra. Recuperado el 2 de febrero de 2019, de
https://www.definicionabc.com/?s=Muestra

Ucha, F. (27 de mayo de 2009). Definicion de poblacion. Recuperado el 28 de enero de 2019,
de https://www.definicionabc.com/?s=Poblaci%C3%B3n

Urbina, E. (01 de abril de 2008). El Positivismo. Recuperado el 6 de febrero de 2019, de
https://www.monografias.com/trabajos/positivismo/positivismo.shtml

Velayos Morales, V. (12 de julio de 2017). Valor Actual Neto (VAN). Recuperado el 15 de
febrero de 2019, de http://economipedia.com/definiciones/valor-actual-neto.html

Vignale, S. (18 de mayo de 2011). La filosofia critica de Kant. Recuperado el 06 de febrero de
2019, de http://filosofiauda.blogspot.com/2011/05/la-filosofia-critica-de-kant.html



