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Resumen

Este Proyecto Integrador analizé la coyuntura econdémica del Sector Floricola
Ecuatoriano entre los afios 2016 y 2020, a través de indices e informacion que se
considerd relevante, como preambulo de determinar la conveniencia de crear e
incorporar una empresa en lo que va del aio 2021, la cual a través del uso de la
tecnologia como son los teléfonos inteligentes, las interfaces de las paginas web, y el
comercio en linea, pueda iniciar sus actividades en una época limitada por la
pandemia de COVID-19. La expresion COVID-19 trae a la mente una sensacion de
limitacion, pero en este documento se evidencia que, pese a las dificultades del
sector, la produccién que se queda en el pais puede ser aprovechada y
comercializada de manera eficiente, a través de una buena investigacion del mercado

y la aplicacién de estrategias adecuadas.

Palabras clave: Sector Floricola Ecuador, Coyuntura 2016 2020, COVID-19,

Guayaquil, Prondstico, Creacion Empresa 2021.
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Abstract

This Integrative Project analyzed the economic situation of the Ecuadorian Floricultural
Sector between 2016 and 2020, through indices and information that were considered
relevant, as a preamble to determine the convenience of creating and incorporating a
company so far in 2021, the which through the use of technology such as
smartphones, web page interfaces, and online commerce, can start its activities in a
time limited by the COVID-19 pandemic. The expression COVID-19 brings to mind a
feeling of limitation, but this document shows that despite the difficulties of the sector,
the production that remains in the country can be marketed efficiently, through a good

market study and the application of appropriate strategies.

Keywords: Ecuador Floriculture Sector, Situation 2016 2020, COVID-19, Guayaquil,

Forecast, Company Creation 2021.



Introduccion

El Sector Floricola ecuatoriano, es segun los datos estadisticos del Banco
Central del Ecuador, una de las 5 primeras fuentes de ingresos por exportaciones no
petroleras y no tradicionales del pais, tal es asi, que entre el 2016 y el 2020, mantiene

un promedio de 6,78% sobre los otros productos no petroleros y no tradicionales.

Este proyecto analiza antes, un durante y un después, del sector floricola
ecuatoriano, durante el periodo 2016 al 2020 al a través de un investigacion de
mercado previo a la incorporacién de una nueva empresa de responsabilidad limitada
en la ciudad de Guayaquil en el afo 2021, utilizando la informacién de fuentes
primarias a través de una encuesta y la informacion de fuentes secundarias de
entidades, entre la sprincipales, Banco Central del Ecuador, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, Asociacion Nacional de Productores y Exportadores de Flores

del Ecuador Expoflores, para visualizar lo ocurrido entre los afios 2016 y 2020.

Mediante herramientas estadisticas se proyectan los datos del sector floricola
a partir el ano 2021, lo que, sumado a los resultados de la encuesta, realizada a los
consumidores del sector de las flores, esto nos permite visualizar la factibilidad y

sensibilidad del sector frente a la introduccion de una nueva empresa.

Finalmente, se debe aclarar que el proyecto nace en un momento en el cual el
Ecuador esta cursando una emergencia sanitaria consecuencia de la pandemia de
COVID-19, lo cual puede ser motivo de incertidumbre para la incursion de una nueva
empresa en el sector floricola. ¢ Puede ser la pandemia del COVID-19, motivo de no

incursion de una nueva empresa en el sector floricola?
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Problematizacion

En el 2016, el Ecuador fue sacudido por un evento de la naturaleza, el
terremoto del 16 de abril, debido a esto, se esperaban perdidas en el sector agricola
y floricola, sin embargo, este sector se situé entre los 5 primeros productos de
exportacién (no petroleros y no tradicionales), promediandose en 7.32% de la
exportacidon de esta clasificacién de productos, y teniendo como mejores meses de
exportacién febrero, mayo, noviembre y diciembre del 2016. Para este mismo sector,
en el afno 2017, las exportaciones se promediaron en un 7.47%, repitiéndose los
meses de mejores exportaciones, a manera de comparacion. (Ecuador, Banco
Central, 2020).

Para el afio 2018, bajo su porcentaje de participacién a un 6,72%, manteniendo
los meses de febrero, mayo, noviembre y diciembre, como los mejores meses de
exportaciéon. Para el 2019, el sector floricola iba en recuperacion en los meses de
febrero y mayo, frente a la caida de porcentaje de participacion del afio anterior, pero,
ocurrié un evento fortuito, el Paro Nacional de Octubre del 2019, el cual inicio el 01
de Octubre del 2019 con la expedicién del decreto presidencial 883 2019, en el cual
se eliminaban los subsidios a los combustibles, y el cual termino con la derogatoria
de este decreto, el 14 de Octubre del 2019, lo cual derivd en que el sector caiga
nuevamente a un 6,71% de participacion, siendo los meses de noviembre y diciembre
de baja participacion, recordemos que los productos de este sector provienen del

centro norte de la sierra ecuatoriana.

Para el 2020 cuando se pensaba que el sector floricola podria entrar en un
periodo de recuperacion, sucede a nivel mundial, la pandemia del virus del COVID-
19. Con fecha 16 de marzo, el Gobierno Ecuatoriano declara por emergencia sanitaria
por la pandemia de COVID-19, el estado de excepcion en el territorio nacional, y entre
sus medidas: el confinamiento, el distanciamiento social, y el toque de queda de

acuerdo con la semaforizacién de las provincias y cantones.

Uno de los sectores productivos mas afectados por la pandemia de COVID-19

es el sector floricola. Para sustentar esta aseveraciéon tenemos una publicacion del



13 de marzo del 2020, 3 dias antes de declarar el estado de excepcioén en el territorio
nacional, en el cual se lee que el sector floricola reporta 60% de caida en sus ventas
por efectos de COVID 19. (Tapia, 2020)

Posterior a esto, se conoce que el Concejo de Camaras y Asociaciones de la
Produccidn, con fecha 25 de marzo del 2020, envié un comunicado a las autoridades
gubernamentales con un plan de incentivos productivos y un protocolo para la
mitigacion de COVID-19 en el sector floricola, el cual fue autorizado por el Centro de
Operaciones de Emergencia COE, y se esta practicando desde el 12 de junio del
2020.

Como situaciéon actual, el estado de excepcion ha finalizado en el territorio
nacional el dia 13 de septiembre del 2020, pero la emergencia sanitaria por la
pandemia de COVID-19, sigue latente. ¢podra un rebrote, y una nueva declaratoria
de estado de excepcidn, frenar la recuperacion del sector floricola en el Ecuador?, en

las siguientes lineas se analizara los resultados de este proyecto.
Justificacion

La justificacion es, realizar una investigacion de mercado del sector floricola
entre el afio 2016 hasta el ano 2020, en el canton Guayaquil, para conocer la situacién
del sector en esta area demografica, y posteriormente decidir si es conveniente o no
el ingreso de una nueva empresa de responsabilidad limitada en el sector floricola en

la Ciudad de Guayaquil a partir del aino 2021, segun el resultado de los analisis.
Objetivos
Objetivo general

Realizar una investigacion de mercado del sector floricola entre los afios 2016
y 2020, previo la incorporacion de una nueva empresa en el sector floricola en la

Ciudad de Guayaquil, a partir del afio 2021.
Objetivos especificos

= Evaluar los meses claves de produccién y exportacion mediante el analisis del

sector floricola entre el 2016 a 2020, convenientes al proyecto.



= |dentificar si eventos de fuerza mayor o fortuitos pueden ser un obstaculo en la
recuperacion del sector floricola y a la incorporacién de nuevas empresas en
el sector.

= Proponer la incursién de una empresa de responsabilidad limitada en el sector

floricola en la ciudad de Guayaquil a partir del afio 2021.
Coyuntura Econémica Sector Floricola Ecuador 2016 -2020

En parrafos anteriores, se indicé que hubo 3 eventos los cuales ocasionaron que
el porcentaje de participacion de las exportaciones de este producto no petrolero y no
tradicional bajara, el terremoto del 16 de abril del 2016, el paro nacional de octubre
del 2019 y el estado de excepcion por la pandemia del COVID-19 a partir del afio
2020.

El terremoto del 16 de abril del 2016, produjo la baja de participacion de
exportaciones en el mes inmediato de mayo de ese afo, mientras que, el paro de

octubre del 2019 y la pandemia a partir de marzo del 2020, a partir de abril del 2020.
Metodologia del Proyecto Integrador

La Metodologia de la Investigacidon se realiza bajo un enfoque cuantitativo, la
informacion secundaria se obtendran de la recoleccion de datos del Banco Central
del Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, lo que permite realizar un
analisis descriptivo, el cual orientara a resultados que permitiran determinar
predicciones de variables como la demanda y la oferta del proyecto en el capitulo
respectivo; mientras que la informacion primaria es obtenida a través de una
encuesta, en la cual los datos cuantitativos, permitiran obtener un analisis de
preferencias, opciones, ocasiones, rango de precios, tipo de arreglo, competencia,
frecuencia, factores y la aceptacion a lo nuevo, lo cual a través de un analisis inductivo

permitira identificar el comportamiento del consumidor.

Se utiliza herramientas estadisticas del SPSS para pronosticar informacion
secundaria y poder proyectar la demanda, y Excel para la presentacion de la

informacion contenida en el presente trabajo.



Analisis de la Informacién Secundaria

La informacion secundaria sera analizada y proyectada para el Cantén
Guayaquil, a través de series de tiempo en las variables donde existan periodos y
variables explicativas, los programas estadisticos tienden a mostrar errores en los
casos que no haya la suficiente informaciéon de analisis. Las proyecciones se
realizaran a 5 afos de ser necesario, tiempo de vida util considerado para este

proyecto, de acuerdo con cada uno de los casos.

Esta informacion nos permite analizar, variables que aportan al calculo de la
oferta y la demanda proyectada, en los siguientes numerales se analiza: 1) Encuesta
de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua, 2) indice de Confianza del
Consumidor Ciudad Guayaquil, y 2) indice de Precios del Consumidor, Clasificacion

Consumo Individual por Finalidades Producto Flores Cantén Guayaquil

Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua

Para corroborar lo acotado en lo que va del estudio del sector, se analiza en
primera instancia, algunos factores de la Encuesta de Superficie y Produccion
Agropecuaria Continua, del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, que
pueden incidir directa o indirectamente en la produccion (oferta) y comercializacion

(demanda) del sector floricola.

La ESPAC es la principal fuente de informacién oficial sobre el sector agropecuario,
con un marco de muestreo adoptado de acuerdo a las recomendaciones de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, por
sus siglas en inglés). Se difunde informacion relacionada a la superficie plantada y
cosechada de 52 productos agricolas especificos, informacion sobre ganados, aves y
empleo del sector agropecuario. (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2020)

En el Tabulados de la Encuesta de Superficie y Produccién Agropecuaria
Continua ESPAC, tenemos, la superficie, produccién y ventas, segun condicién del
cultivo por especie de flores (Hectareas, Numero, Unidades), desde el afio 2016 hasta
el ano 2019 en tablas separadas por lo que se procede a consolidar la informacion de

los 4 afios, el afio 2019 se publicé en mayo del 2020 y por lo tanto la informacién mas



actual que hay correspondiente a esta informacioén estadistica. La Figura 1, resume

el proceso productivo del sector floricola.

PERMANENTE

CLAVEL, GINGER,
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Figura 1 Ciclo Productivo del Sector Floricola
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

VENTA TOTAL
EXTERNA

Segun cifras de la Asociacion de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador

(Expoflores), la capacidad de cultivo del pais ronda los USD 900 millones. De ese

monto, unos 25 millones se quedan en el mercado local. Se trata de mercaderia de

“reciclaje” (tallos que no pudieron exportarse), explica Alejandro Martinez, presidente

de ese gremio (Silva, 2020).

La Figura 2 muestra la Produccién del Numero Total de Tallos Cortados de

Flores Permanentes entre los afios 2016 y 2019, se puede observar que las Rosas

gue se encuentran bajo invernadero, son la especie que mas tallos cortados tiene en

el periodo analizado, siendo los afios en los que mejor se produce 2017 y 2018, en el

afo 2016 tenemos como mejor especie producida la Gypsophila en campo abierto,

que en florerias se la utiliza mucho como complemento de los arreglos florales,

mientras que en el 2019 tenemos que la especie que mejor se produjo el Hypericum

en campo abierto, que es una flor amarilla que solo se encuentra en las tierras bajas

tropicales.
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Figura 2 Produccidn de Tallos Cortados, Permanentes, 2014 - 2019
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

En la Figura 3 muestra la Produccion del Numero Total de Tallos Cortados de
Flores Transitorias entre los afios 2016 y 2019, se puede observar que, en el 2015 se
observa una baja produccion de tallos cortados, pero de acuerdo con el gréafico los
crisantemos bajo invernadero fue el que mayor tallo cortado tuvo. El 2016, fue un
buen afo de tallos cortados nuevamente para la categoria de otras flores transitorias
en campo abierto; mientras que en el 2017 los Girasoles en campo abierto es la
especie que mayor tallo cortado tiene. EI 2018 tuvo mas produccién de la categoria
de otras flores transitorias bajo invernadero, y en el 2019, fue la especie de

crisantemos bajo invernadero que tuvo mayor produccion entre las flores transitorias.

En resumen, se puede decir que mientras en produccion y ventas de flores
permanentes, las rosas bajo invernadero, la Gypsophila en campo abierto, el
Hypericum en campo abierto y otras flores permanentes en invernadero, tienen un
mejor desempefo, por el lado de las flores transitorias, son las otras flores transitorias
en campo e invernadero, los Girasoles en campo abierto, y los crisantemos en
invernadero y campo abierto los que mejores ventas y produccion tienen en el periodo
2019.
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Elaboracién: Christian Salinas

PRODUCCION N°
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La Figura 4, resume la produccion de tallos cortados solamente por el tipo de

cultivo, de lo que se puede observar, para las especies que estan en un cultivo bajo

invernadero el mejor afio fue el de mejor corte, mientras que para las especies que

estan en campo abierto fue el 2017.
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Elaboracién: Christian Salinas
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Figura 5 Venta en Unidades, Permanentes, 2014 - 2019
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

La Figura 5, en cambio muestra la Venta en Unidades de Flores Permanentes,
por especie, tipo de cultivo y unidad de embalaje entre los afios 2016 y 2019, se puede
observar que, el tipo de embalaje que mas se vende en el periodo analizado es el
Bonche, de acuerdo a la informacién consolidada, para el afio 2016 se observa la
predominancia de este mismo tipo de especie con ventas en unidades de 11,52 y
13,54 millones de unidades respectivamente. Para el afio 2017, la especie que
predomina es la Gypsophila en campo abierto con 4,52 millones de unidades
vendidas. Para el ano 2018 la especie que predomina son las Otras flores
permanentes bajo invernadero con 3,76 de unidades vendidas. Finalmente, en el

2019, se observa una predominancia de 37,12 millones de unidades vendidas de la

especie Hypericum.
Se conoce las siguientes unidades de embalaje para la venta:

Bouquet: Es la unidad de embalaje que contiene en promedio 12 tallos o flores
diferentes, dependiendo de la especie de flor y de acuerdo con el requerimiento del
usuario, Bonche: Es la unidad de embalaje que contiene en promedio 25 tallos o flores,
dependiendo de la especie de flor y acuerdo al requerimiento del usuario, Tabaco: Es

una caja de carton rectangular que sirve para embalar diversas flores, el mismo que
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contiene en promedio 6 bonches 0 mas dependiendo del requerimiento del usuario, y
Full tabaco: Es una caja de cartdn rectangular de tamano doble a la caja tabaco y sirve
para embalar diversas flores, con un promedio de 12 o mas bonches. El numero
promedio que contiene este embalaje depende del requerimiento del usuario.

(Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014).
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Figura 6 Venta en Unidades, Transitorias, 2014 — 2019
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

La Figura 6, muestra las ventas en unidades para las Flores Transitorias, por
especie tipo de cultivo y embalaje entre los afios 2016 y 2019. Para el 2016 el tipo de
empaque mejor vendido fue el Tabaco y la especie mas vendida las Otras flores
transitorias en campo abierto. Para el 2017, en cambio tenemos que el tipo de
empaque mejor vendido es el Bouquet con la especie Girasoles con 25,99 millones
de unidades vendidas. Para el 2018 tenemos el tipo de empaque mejor vendido fue
el Full Tabaco con la especie Otras flores transitorias bajo invernadero con 4,29
millones de unidades vendidas. Finalmente, en el 2019, el tipo de empaque mejor
vendido fue el Bouquet con 1,22 millones de unidades vendidas de la especie Otras

flores transitorias bajo invernadero.
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Figura 7 Venta en Unidades, Tipo de Cultivo, 2014 - 2019
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

La Figura 7, en cambio resume las ventas en unidades, por el tipo de cultivo,
de lo que se puede observar, las ventas en unidades fueron mejores para el tipo de
empaque Bonche, tanto en el tipo de cultivo bajo invernadero como de campo abierto,

siendo el 2018 el mejor afio en ventas por unidad para los cultivos bajo invernadero.

Para el andlisis de la informacién en esta seccion, se realizé un consolidado de
la TABLA 9. SUPERFICIE, PRODUCCION Y VENTAS POR CONDICION DEL
CULTIVO, SEGUN ESPECIES DE FLORES, de la ENCUESTA DE SUPERFICIE Y
PRODUCCION AGROPECUARIA CONTINUA, de los afios 2016, 2017, 2018 y 2019,
por lo que se pudo evidenciar que en ciertos periodos la informacién de uno u otro
factor es cero o no que considerado en la encuesta, lo que no permite por los métodos
de proyeccién estadistica conocidos realizar la prevision para los afios 2020 en
adelante, sin embargo, se tomara como referencia mas adelante, para indicar la

participacion de cada especie de flor, de acuerdo a la produccion.
Analisis y proyeccion del indice de Confianza del Consumidor
El indice de Confianza del Consumidor (ICC) define el nivel de optimismo que

tienen los hogares respecto de sus percepciones actuales y expectativas

futuras en relacion al consumo, a la situacion econdmica del hogar y al
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escenario econémico del pais; convirtiéndose en un indicador clave del estado

general de la economia. (Ecuador, Banco Central, 2010)
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Figura 8 indice de Confianza del Consumidor del Cantén Guayaquil
Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

La Figura 8 muestra la tendencia del indice de Confianza del Consumidor entre
los afos 2016 y 2020, en enero del 2020 fue de 38,98 y en febrero del 2020 fue de

40,20. con respecto a diciembre de 2019 este indice estuvo al alza.

El aporte de este indice en base 100 al proyecto, es saber cual es la tendencia
de la confianza al consumo en el canton Guayaquil, y cual serian los meses de

incremento en la oferta y demanda para la proyeccion a realizarse.

Se realizd la proyeccion mensual, considerando que se tienen los datos

suficientes, para la realizacion de la misma, dando el siguiente resultado.
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Figura 9 Proyeccion indice de Confianza del Consumidor Guayaquil
Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

Revisando la Figura 9, podemos observar que a partir del mes de marzo del
2020, mes desde el cual se realizo la proyeccion con respecto al histérico de datos
desde enero del 2015, se puede observar que la prediccion se vuelve ciclica, siendo
los meses de Diciembre, Enero y Junio los meses en que la confianza del consumidor
guayaquilefio es mas alta, con 40,35%, 40,15% y 39,81% respectivamente, esto se

analizara mas adelante, para proyectar datos de la oferta y demanda.
Analisis y proyeccién Clasificacion Consumo Individual por Finalidades.

“Para la comparacion internacional del indicador se utiliza la Clasificacion del
Consumo Individual por Finalidades (CCIF), que se ve reflejada en los siguientes
niveles de agregacion para el calculo de precios del IPC” (Ecuador, Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2013)

Dentro de la Informacion Estadistica que tiene el INEC, tenemos el indice de
Precios del Consumidor, y su Clasificacion Consumo Individual por Finalidades del
Canton Guayaquil, en este caso, procedemos a analizar el Producto Flores, cuyo
codigo es el 09331286, y la ponderacion es de 0,0087%, dentro de la Division 09
Recreacion y Cultura, Grupo 093 Otros articulos y equipo para recreacion, jardines y

animales domésticos, y Clase 0933 Jardines, plantas y flores (ND). Cabe indicar que
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dentro de este indice el INEC incorpora 359 productos, con su respectiva ponderacion

la cual suma 30,9444% con respecto al nacional del 100%.
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Figura 10 Clasificacion Consumo Individual CCIF 09331286

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

En la Figura 10, podemos observar la evolucion del producto flores entre los
afnos 2016 y 2019, de acuerdo con la informacién del indice de precios al consumidor
de INEC, se puede ver que en septiembre fue de 79,44 y en abril de 70,74, el
promedio para el periodo examinado es de 76.90, por lo que se puede decir que este

indice esta a la baja, pese a que fue superior al promedio en septiembre del 2019,
pero es lo que indica la tendencia.

El aporte de este indice en base 100 al proyecto, es saber la ponderacion en
el cual se situa el producto especifico flores, frente a otros productos del indice de

precios al consumidor, segun el INEC se ha mantenido en la ponderacién de
0,0087%.



15

110,00
100,00

90,00

Number

L7 013poN-4100

80,00

70,00

60,00

50,00

510z au3
S10Z ohep
510z dag
910z au3
910z ohep
910z dag
210z 2u3
210Z ohep
210z dag
210z au3
210z ohep
210z dag
610Z au3
510Z oAep
610z dag
020z au3
020z ohey
0zoz dag
1Z0Z au3
1Z0Z oheyy
1Z0Z dag
zZoz au3
zZ0Z ohep
zzoz dag
£20Z au3
£20Z ohey
€20z dag
$20zZ au3
+z0z ofeyy
$20z dag
5Z0T au3
520z ohey
5Z0z das

Fecha

Figura 11 Proyeccion Codigo CCIF 09331286
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

En una breve revision de la Figura 11, se puede observar los meses en el cual
el producto flores mantiene el indicador mas alto, esto es, Diciembre, Mayo y Febrero,
en los 3 primeros lugares, con un 86,34%, 79,30% y 78,28% respectivamente, esto
se lo empleard mas adelante para poder realizar calculos de oferta y demanda del

proyecto.
Analisis de la Informacion Primaria.
Obtencioén de la Muestra para la Encuesta.

Para este calculo se utilizo la formula de muestreo para poblaciones finitas,
segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos la poblacion de Guayaquil en el
afo 2020 es de 2'723.665 habitantes, para poder obtener un numero adecuado de
opiniones se tomara en consideracién el total de la poblacién de la ciudad de

Guayaquil, por lo que se obtuvo el siguiente resultado.

Tabla 1 Calculo de la Muestra para Encuesta del Sector Floricola

POBLACION GUAYAQUIL 2020 SEGUN INEC POBLACION (N) NUMERADOR [DENOMINADOR |MUESTRA

2723665 2723665 2615808 6810 384

Ng3z?

TN —DeZ+ o222

Z[o N[>
e
©
=3}

2723665,00

Elaboracion: Christian Salinas

Lo que da una muestra de 384 personas a encuestar.
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Encuesta Comportamiento Consumidor Sector Floricola Guayaquil

Se realizé una encuesta con 10 preguntas de una sola opcién, lo cual permitio
obtener la mejor respuesta de los encuestados. Se obtuvo 384 respuestas, usando el
aplicativo web SurveyMonkey, el cual da la ventaja de pedir respuestas online, se usé
el enlace web como recopilador de respuestas, y se obtuvieron los siguientes

resultados:

Pregunta 1:

En eventos especiales, sconsidera como opcidén la
compra de arreglos florales con o sin adicionales?

70,00%

64,58%

60,00% -
50,00% -
40,00% -| 35,42%
30,00% |

20,00% -

10,00% -|

0,00% -

Arreglos Florales con adicionales Arreglos Florales sin adicionales

Figura 12 Encuesta Pregunta 1 Enfoque Producto 1
Fuente: Resultado de Encuestas
Elaboracién: Christian Salinas

La pregunta 1 estd enfocada al Producto dentro del Marketing Mix, maneja 2
opciones, los arreglos florales con adicionales (extras como chocolates, adornos,
peluches) y los arreglos florales sin adicionales, el 64,58% de los encuestados

consideran mejor la opcién de comprar arreglos florales con adicionales.

Pregunta 2:

En el caso de compra de arreglos florales con o sin
adicionales, ¢cen dénde prefiere o preferiria
comprarlas?
50,00% -
45,00% |

44,83%

40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% |

5,00% -

0,00% -

Florerias En Linea ias C i iali icipal de
Flores

Figura 13 Encuesta Pregunta 2 Enfoque Punto de Venta 1
Fuente: Resultado de Encuestas
Elaboracién: Christian Salinas

La pregunta 2 esta enfocada al Punto de Venta del Marketing Mix, se puede
observar que los encuestados prefieren comprar en Florerias En Linea. Las

respuestas de los encuestados fueron en el siguiente orden: Florerias en Linea con
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un 44,83%, Florerias Especializadas con un 21,26%, Mercado Municipal de Flores

con un 17,24% y Florerias Comunes con un 16,67%

Pregunta 3:

Por qué razon prefiere el lugar seleccionado en la
pregunta 2, para la compra de arreglos florales con o
sin adicionales?

35,00% - 32,76%
30,00% -|
25,00% |
20,00% |

15,00% -

10,00% -|

Tiempo Precio Variedad Recomen dacion Costumbre

Figura 14 Encuesta Pregunta 3 Enfoque Promocion 1
Fuente: Resultado de Encuestas
Elaboracién: Christian Salinas

La pregunta 3 se fundamenta en la Promocion del Marketing Mix, los
encuestados prefieren el lugar seleccionado en la preguntado 2, en su mayoria por el
Precio con un 32,76%, luego por Variedad con un 27,59%, Tiempo con un 20,11%,

Recomendacion con un 14,37% y muy pocos por Costumbre con un 5,17%.

Pregunta 4:

éPara qué ocasiones compra arreglos florales con o
sin adicionales?

47,40%

Compromisos Dias i < i ios Ocasi,

Figura 15 Encuesta Pregunta 4 Enfoque Promocion 2
Fuente: Resultado de Encuestas
Elaboracién: Christian Salinas

El enfoque de la pregunta 4, es el momento u ocasién en que los consumidores
prefieren comprar arreglos florales, en su mayoria prefieren hacerlo en Dias
Especiales con un 47,40%, esto podria ser San Valentin, Dia de la Madre, Navidad o
Fin de Afo, seguido por Obsequios Ocasionales con un 24,28%, esto podria ser, para
Aniversarios de Boda, Aniversarios de Enamorados, etcétera; siguiendo el orden

siguen las Celebraciones con un 12,14%, los Eventos con un 9,83% y finalmente los
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Compromisos con un 6,36%. Se incluira esta pregunta en la Promocién del Marketing
Mix.

Pregunta 5:

éEn que rango de precios compra arreglos florales
con o sin adicionales?

aa,25%

0,57% 1,15%

21 A40uUsD 41 A 60 USD 1a20uUsD 61 A 80 USD 81 A 100 USD Mas de 100 USD

Figura 16 Encuesta Pregunta 5 Enfoque Precio 1
Fuente: Resultado de Encuestas
Elaboracién: Christian Salinas

La pregunta 5 esta enfocada a la variable Precio del Marketing Mix, donde los
encuestados estan dispuestos a comprar entre USD$ 21,00 a USD$ 40,00 en un
44,25% arreglos florales con o sin adicionales, seguido del rango de entre USD$
41,00 a USD$ 60,00 con un 39,66%, y, en tercer lugar, el rango que va de entre USD$
1,00 a USD$ 20,00 con un 11,49%. El resto de rangos, suman un total de 4,59%.

Pregunta 6:

. Qué tipo de arreglo floral ha adquirido en su compra
de arreglos florales con o sin adicionales?
50,00% -

as,88%

45,00% |
40,00% |
35,00% |
30,00% |
25,00% |
20,00% |
15,00% -
10,00% -
3,53%

S.00% 1,76% 2,35%

0,00% -
Sueltas Ramo Bouquet  Corona Funebre Extra Large Large Dome Medium Dome SF1al196
Dome 2 Rosas (suriflowers)

Figura 17 Encuesta Pregunta 6 Enfoque Producto 2
Fuente: Resultado de Encuestas
Elaboracién: Christian Salinas

La pregunta 6, fue realizada para fortalecer la variable Producto del Marketing
Mix, se puede observar que, los encuestados han adquirido mas bouquets en sus
arreglos florales con o sin adicionales, con un 45,88%, seguido de los ramos de flores,
con un 32,94%. El resto de las presentaciones de arreglos florales, suman un 21,17%.
Esta pregunta tuvo la opcion de Otros tipos de arreglos, en lo cual respondieron, que

adicionalmente de las opciones de presentaciones preguntadas en la encuesta, los
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encuestados indicaron las siguientes opciones: Centros de mesa, Arreglo con Rosas

Oso Sorpresa Grande.

Pregunta 7:

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

A Cual de los siguientes nombres de florerias le ha
comprado arreglos florales con o sin adicionales?

57,65%

SURIFLOWERS MERCADO MUNICIPAL DE Otro (especifique) MILLE ROSES
FLORES

Figura 18 Encuesta Pregunta 7 Enfoque Competencia 1
Fuente: Resultado de Encuestas
Elaboracién: Christian Salinas

La pregunta 7, se la realizé enfocada a medir la competencia directa e indirecta

del proyecto, los consumidores de flores prefieren comprar en florerias no especificas

en un 57,65%, luego de esto respondieron que prefieren comprar en Suriflowers en

un 25,88% vy, en tercer lugar en Mille Roses, en un 12,94%. Finalmente, se observa

que las personas compran sus arreglos florales con o sin adicionales en un 3,53% en

el mercado municipal de flores. Esta pregunta tuvo la opciéon de Otros nombres de

florerias, y los encuestados dieron adicionalmente los siguientes nombres: Bragancga,

Flores y Mimos, Detalles Express, Luna Flowers, J&M Flowers, se reviso la web y

estas florerias tienen pagina web o Facebook.

Pregunta 8:

90,00% -

80,00% -

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

s Con qué frecuencia ha comprado arreglos florales
con o sin adicionales?

5,88%
2,94%

1VEZ AL MES 2 VECES AL MES 3 VECES AL MES 4 VECES AL MES

Figura 19 Encuesta Pregunta 8 Enfoque Producto 3
Fuente: Resultado de Encuestas
Elaboracién: Christian Salinas

La pregunta 8, esta dirigida a medir la rotacion del Producto del Marketing Mix,

los consumidores de arreglos florales con o sin adicionales, lo hacen a razén de 1 a



20

vez al mes en un 76.47%, 2 veces al mes en un 14,71%, 3 veces al mes en un 2,94%

y 4 veces al mes en un 5.88%.

Pregunta 9:

Compraria arreglos florales con o sin adicionales, en
una tienda nueva en linea?
90,00% -

80,00% | 77,19%

70,00% -|
60,00% |
50,00% -|
40,00% -|
30,00% -|

22,81%
20,00% -|

10,00% -|

s1 NO

Figura 20 Encuesta Pregunta 9 Enfoque Consumidor 1
Fuente: Resultado de Encuestas
Elaboracién: Christian Salinas

La pregunta 9, fue enfocada pensando en la aceptacion del consumidor de un
nuevo producto, en este caso de una nueva floreria online, la respuesta de los
encuestados fue satisfactoria en un 77,19%. Si bien es cierto las preguntas anteriores
tienen un nivel alto de importancia para el proyecto, esta pregunta es, la apertura a
nuevas ideas y conceptos, por lo tanto, la mas significante. Adicionalmente, se recibio
mensajes via WhatsApp en el cual consumidores, indicaron sus ideas, una de las mas
destacadas sugerencias es, “una floreria digital, donde se pueda escoger y combinar

colores o tipos de flores”

Pregunta 10:

Sin importar la respuesta de la pregunta 9, si en algun
momento compra o compro arreglos florales con o sin
adicionales en linea, s qué factores consideré o
consideraria importante?

36,20%

en la pagina ion de la pagina  Publicidad de la pagina  Facilidad de la pagina Visualizacién de la pagina

Figura 21 Encuesta Pregunta 10 Enfoque Promocién 3
Fuente: Resultado de Encuestas
Elaboracién: Christian Salinas

La pregunta 10, va dirigida a la parte de Promocién del Marketing Mix, los
encuestados respondieron que han comprado o estarian dispuestos a comprar, dadas

las siguientes condiciones: que haya promociones en la pagina un 36,30%, que la
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pagina tenga reputaciéon un 22,09%, publicidad de la pagina un 15,95%, facilidad de

la pagina un 14,11% vy visualizacién de la pagina un 11,66%.

Marketing Mix con respecto a la encuesta

En resumen, las preguntas dirigidas a los encuestados sirven para hacer el

Marketing Mix para la nueva floreria, aportan de manera directa a la toma de

decisiones que se va a realizar, y quedaria de la siguiente manera:

Tabla 2 Marketing Mix Resultado Encuesta

ORIGEN PRODUCTO MEJOR OPCION Y PORCENTAJE | APORTE A MARKETING MIX
POR PREGUNTA
P1 Arreglos Florales con adicionales 64.58% DEFINIR COMO PRODUCTO PRINCIPAL
P6 Bouquet 45,88% DEFINIR COMO TIPO DE PRODUCTO PRINCIPAL
P8 1 VEZ AL MES 76.47% DEFINIR ROTACION DE TIPO DE PRODUCTO PRINCIPAL
ORIGEN PLAZA MEJOR OPCION Y PORCENTAJE | APORTE A MARKETING MIX
POR PREGUNTA
P2 Florerias En Linea 44,83% DEFINIR TIPO DE TIENDA
P7 Otras (Especifique) 57,65% DEFINIR DIFERENCIACION PRODUCTO
P9 S|, Compraria arreglos florales con o sin 77 19% DEFINIR POSICIONAMIENTO PRODUCTO
adicionales, en una tienda nueva en linea e
ORIGEN PRECIO MEJOR OPCION Y PORCENTAJE | APORTE A MARKETING MIX
POR PREGUNTA
P5 21 A 40 USD 44,25% DEFINIR RANGO PRECIO TIPO DE PRODUCTO
ORIGEN PROMOCION MEJOR OPCION Y PORCENTAJE | APORTE A MARKETING MIX
POR PREGUNTA
P3 Precio 32.76% DEFINIR PROMOCION TIPO DE PRODUCTO
P4 Dias especiales 47 40% DEFINIR CICLOS PROMOCION
P10 Promociones en la pagina 36,20% DEFINIR PROMOCION EN PAGINA WEB

Elaboracion: Christian Salinas

Cuantificacion de la Demanda del Proyecto.

Para poder cuantificar la demanda, proyectamos la informacion estadistica

secundaria del Cantéon Guayaquil, de acuerdo a los siguientes literales, como sigue:

a) Poblacién del Canton Guayaquil Urbano, anual para el periodo 2021 — 2025.

Tabla 3 Proyeccion Poblaciéon Guayaquil 2021 - 2025

Prediccion
Modelo 2021 2022 2023 2024 2025
Proyeccion Anual Prediccion 2733572 2757540 2780709 2803044 2824504
;ig':lf;éf Cusvall 2733651 2757788 2781241 2803991 2826015
2733494 2757291 2780177 2802096 2822993

Para cada modelo, las predicciones empiezan después del tltimo valor no perdido en el rango del
periodo de estimacién solicitado, y finaliza en el Gitimo periodo para el cual los valores perdidos de
todos los predictores estan disponibles o al final de |a fecha del periodo de prediccion solicitado, lo

que suceda antes.

Fuente: SPSS (2020)
Elaboracién: Christian Salinas
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b) indice de Precios del Consumidor por Clasificacion de Producto Individual,

mensual para el periodo 2021 — 2025, y

Tabla 4 Clasificacion Consumo Individual Producto Flores

NIVEL Ponderacion [CAd. CCIF |Descripcion CCIF
Producto | 8,6668E-05[09331286 |FLORES

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

Esta ponderacién es constante para todos los meses y afios entre el 2016 y el
2020, y la ponderacion es de 0,0087%. Sin embargo, se proyecta el indice con

respecto a este producto.

Tabla 5 Proyeccion Clasificacion Consumo Individual Flores

‘Mode\o l Ago 2020|Sep 2020 |Oct 2020 |Nov 2020 Dic 2020
|Cédigo CCIF 09331286-Modelo_1 |Prediccion 75,95 72,79 73,66 73,69| 86,34
Ene 2021 |Feb 2021 |Mar 2021|Abr 2021 |Mayo 2021|Jun 2021|Jul 2021|Ago 2021|Sep 2021 |Oct 2021 |Nov 2021|Dic 2021
76,10 78,28 77,29 75,09 79,30 73,68 74,63 75,95 72,79 73,66 73,69] 86,34
Ene 2022 |Feb 2022 |Mar 2022|Abr 2022 |Mayo 2022|Jun 2022|Jul 2022|Ago 2022|Sep 2022 |Oct 2022 |Nov 2022|Dic 2022
76,10 78,28 77,29 75,09 79,30 73,68 74,63 75,95 72,79 73,66 73,69] 86,34
Ene 2023|Feb 2023 |Mar 2023 |Abr 2023 |Mayo 2023 |Jun 2023 |Jul 2023 |Ago 2023 |Sep 2023 |Oct 2023 |Nov 2023|Dic 2023
76,10 78,28 77,29 75,09 79,30 73,68 74,63 75,95 72,79 73,66 73,69] 86,34
Ene 2024|Feb 2024 |Mar 2024 |Abr 2024 |Mayo 2024 |Jun 2024 |Jul 2024 |Ago 2024 |Sep 2024 |Oct 2024 |Nov 2024 |Dic 2024
76,10 78,28 77,29 75,09 79,30 73,68 74,63 75,95 72,79 73,66 73,69] 86,34
Ene 2025 |Feb 2025|Mar 2025|Abr 2025 |Mayo 2025|Jun 2025|Jul 2025|Ago 2025|Sep 2025 |Oct 2025 |Nov 2025|Dic 2025
76,10 78,28 77,29 75,09 79,30 73,68 74,63 75,95 72,79 73,66 73,69 86,34

Fuente: SPSS (2020)
Elaboracién: Christian Salinas

c) Elindice de Confianza del Consumidor del Cantén Guayaquil, mensual para el
periodo 2021 — 2025.

El Banco Central del Ecuador en su pagina web, ofrece el indice de Confianza del
Consumidor del Cantéon Guayaquil en base 100, el cual servira para proyectar la

demanda de manera mensualizada.

Tabla 6 Proyeccién indice Confianza del Consumidor Guayaquil

[Modelo [ Ene 2021|Feb 2021|Mar 2021|Abr 2021|Mayo 2021|Jun 2021)Jul 2021]Ago 2021|Sep 2021|Oct 2021|Nov 2021 Dic 2021
\Indice Confianza Consumidor Guayaquil-Modelo_1 \Prediccidn 40,15 39,48 38,62 39,60 3857| 3981 37,95 3723] 3937 3828/ 3867 4035
Ene 2022|Feb 2022|Mar 2022| Abr 2022|Mayo 2022|Jun 2022|Jul 2022| Ago 2022 Sep 2022 Oct 2022|Nov 2022/ Dic 2022
40,15 3948 3862 39,60 38,57| 39.81| 37,95 3723 39,37 3828 3867 4035
Ene 2023 |Feb 2023 |Mar 2023 | Abr 2023 |Mayo 2023|Jun 2023 Jul 2023|Ago 2023 |Sep 2023 | Oct 2023|Nov 2023 | Dic 2023
40,15 3948 3862 39,60 38,57| 3981 37,95 3723 3937] 3828 3867 4035
Ene 2024 |Feb 2024 Mar 2024 | Abr 2024 | Mayo 2024 |Jun 2024 Jul 2024 |Ago 2024|Sep 2024 |Oct 2024|Nov 2024 Dic 2024
40,15 3948 38,62 39,60 38,57| 39,81] 37,95 3723 39,37 38,28 3867 40,35
Ene 2025|Feb 2025|Mar 2025| Abr 2025|Mayo 2025|Jun 2025)Jul 2025 Ago 2025|Sep 2025 Oct 2025|Nov 2025 Dic 2025
40,15 3948 3862 39,60 38,57] 39.81) 37,95 3723 3937 3828 3867 4035

Fuente: SPSS (2020)
Elaboracién: Christian Salinas



Cuantificacion de la Demanda

Tabla 7 Cuantificacion de la Demanda periodo 2021 — 2025

Elaboracion: Christian Salinas

Periodo Afo Mes Proyecciéon Proyeccion Proyeccion Proyeccion Responde Si | Demanda
Poblacién indice Ponderacién IPC | indice Compra Mensual
Guayaquil Confianza CCIF Producto Clasificacién del | Flores en Proyectada
Urbano Consumidor Flores Guayaquil | Consumo Linea,
Guayaquil Individual por Pregunta 9
Finalidades Encuesta
jul-21 2021 7 2733572 37,95% 0,01% 74,63% 77,19% 51
ago-21 2021 8 2733572 37,23% 0,01% 75,95% 77,19% 51
sep-21 2021 9 2733572 39,37% 0,01% 72,79% 77,19% 52
oct-21 2021 10 2733572 38,28% 0,01% 73,66% 77,19% 51
nov-21 2021 11 2733572 38,67% 0,01% 73,69% 77,19% 52
dic-21 2021 12 2733572 40,35% 0,01% 86,34% 77,19% 63
ene-22 2022 1 2757540 40,15% 0,01% 76,10% 77,19% 56
feb-22 2022 2 2757540 39,48% 0,01% 78,28% 77,19% 57
mar-22 2022 3 2757540 38,62% 0,01% 77,29% 77,19% 55
abr-22 2022 4 2757540 39,60% 0,01% 75,09% 77,19% 54
may-22 2022 5 2757540 38,57% 0,01% 79,30% 77,19% 56
jun-22 2022 6 2757540 39,81% 0,01% 73,68% 77,19% 54
jul-22 2022 7 2757540 37,95% 0,01% 74,63% 77,19% 52
ago-22 2022 8 2757540 37,23% 0,01% 75,95% 77,19% 52
sep-22 2022 9 2757540 39,37% 0,01% 72,79% 77,19% 52
oct-22 2022 10 2757540 38,28% 0,01% 73,66% 77,19% 52
nov-22 2022 11 2757540 38,67% 0,01% 73,69% 77,19% 52
dic-22 2022 12 2757540 40,35% 0,01% 86,34% 77,19% 64
ene-23 2023 1 2780709 40,15% 0,01% 76,10% 77,19% 56
feb-23 2023 2 2780709 39,48% 0,01% 78,28% 77,19% 57
mar-23 2023 3 2780709 38,62% 0,01% 77,29% 77,19% 55
abr-23 2023 4 2780709 39,60% 0,01% 75,09% 77,19% 55
may-23 2023 5 2780709 38,57% 0,01% 79,30% 77,19% 56
jun-23 2023 6 2780709 39,81% 0,01% 73,68% 77,19% 54
jul-23 2023 7 2780709 37,95% 0,01% 74,63% 77,19% 52
ago-23 2023 8 2780709 37,23% 0,01% 75,95% 77,19% 52
sep-23 2023 9 2780709 39,37% 0,01% 72,79% 77,19% 53
oct-23 2023 10 2780709 38,28% 0,01% 73,66% 77,19% 52
nov-23 2023 11 2780709 38,67% 0,01% 73,69% 77,19% 53
dic-23 2023 12 2780709 40,35% 0,01% 86,34% 77,19% 64
ene-24 2024 1 2803044 40,15% 0,01% 76,10% 77,19% 57
feb-24 2024 2 2803044 39,48% 0,01% 78,28% 77,19% 57
mar-24 2024 3 2803044 38,62% 0,01% 77,29% 77,19% 55
abr-24 2024 4 2803044 39,60% 0,01% 75,09% 77,19% 55
may-24 2024 5 2803044 38,57% 0,01% 79,30% 77,19% 57
jun-24 2024 6 2803044 39,81% 0,01% 73,68% 77,19% 55
jul-24 2024 7 2803044 37,95% 0,01% 74,63% 77,19% 53
ago-24 2024 8 2803044 37,23% 0,01% 75,95% 77,19% 53
sep-24 2024 9 2803044 39,37% 0,01% 72,79% 77,19% 53
oct-24 2024 10 2803044 38,28% 0,01% 73,66% 77,19% 52
nov-24 2024 11 2803044 38,67% 0,01% 73,69% 77,19% 53
dic-24 2024 12 2803044 40,35% 0,01% 86,34% 77,19% 65
ene-25 2025 1 2824504 40,15% 0,01% 76,10% 77,19% 57
feb-25 2025 2 2824504 39,48% 0,01% 78,28% 77,19% 58
mar-25 2025 3 2824504 38,62% 0,01% 77,29% 77,19% 56
abr-25 2025 4 2824504 39,60% 0,01% 75,09% 77,19% 56
may-25 2025 5 2824504 38,57% 0,01% 79,30% 77,19% 57
jun-25 2025 6 2824504 39,81% 0,01% 73,68% 77,19% 55
jul-25 2025 7 2824504 37,95% 0,01% 74,63% 77,19% 53
ago-25 2025 8 2824504 37,23% 0,01% 75,95% 77,19% 53
sep-25 2025 9 2824504 39,37% 0,01% 72,79% 77,19% 54
oct-25 2025 10 2824504 38,28% 0,01% 73,66% 77,19% 53
nov-25 2025 11 2824504 38,67% 0,01% 73,69% 77,19% 53
dic-25 2025 12 2824504 40,35% 0,01% 86,34% 77,19% 65
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De acuerdo con la Tabla 7, se calcula la demanda mensual entre enero del

2021 a diciembre de 2025, en este cuadro se consideran las preguntas de la

encuesta, asi como también la coyuntura econémica del mercado de flores, datos del

INEC, para poder proyectar.



Definicion de la Oferta.

Tabla 8 Tallos Cortados destinados al mercado interno

Especies Consolidado Produccién Total 2,78% Tallos Cortados % Participacion
Tallos Cortados 2014 - 2019 Destinados al Mercado por Especie
Interno
ROSA 9903014740 275303810 63,08%
OTRAS FLORES TRANSITORIAS 1629097773 45288918 10,38%
GYSOPHILIA 1114769528 30990593 7,10%
CLAVEL 795977608 22128178 5,07%
OTRAS FLORES PERMANENTES 790482570 21975415 5,03%
HYPERICUM 632131648 17573260 4,03%
GIRASOLES 509259985 14157428 3,24%
GODETIAS 125463771 3487893 0,80%
CRISANTEMOS 52706096 1465229 0,34%
ASTER 45943161 1277220 0,29%
AMY GARDENIA 44628028 1240659 0,28%
DELPHINIUM 29948740 832575 0,19%
LIMONIUM 17452543 485181 0,11%
LYATRIS 8952804 248888 0,06%
GINGER 95630 2659 0,00%
HELICONIAS 1873 52 0,00%
Total Esp Produccién 15699926499 436457957 100,00%

Elaboracion: Christian Salinas

Tabla 9 Precios Promedios, por tipo de especie

item Especies Precio Promedio | Precio Prc_)medio Preci9 Pr9medio Cantidad | Unidad
Productor Mayorista Minorista
E1 | ROSA $4,08 $3,00 $3,99 12 Tallos
E2 | OTRAS FLORES TRANSITORIAS $4,08 $3,00 $3,99 12 Tallos
E3 | GYSOPHILIA $3,40 $2,50 $3,33 1 Paquete
E4 | CLAVEL $3,06 $2,25 $2,99 12 Tallos
E5 | OTRAS FLORES PERMANENTES $4,08 $3,00 $3,99 12 Tallos
E6 | HYPERICUM $4,76 $3,50 $4,66 12 Tallos
E7 | GIRASOLES $4,83 3,55 4,72 6 Tallos
E8 | GODETIAS 1,81 1,33 1,77 12 Tallos
E9 | CRISANTEMOS 3,26 2,40 3,19 12 Tallos
E10 | ASTER 2,26 1,66 2,21 1 Tallo
E11 | AMY GARDENIA $3,50 $2,57 $3,42 1 Tallo
E12 | DELPHINIUM $0,27 $0,20 $0,27 1 Tallo
E13 | LIMONIUM $3,40 $2,50 $3,33 1 Paquete
E14 | LYATRIS $3,17 $2,33 $3,10 6 Tallos
E15 | GINGER $1,86 $1,37 $1,82 6 Tallos
E16 | HELICONIAS $4,53 $3,33 $4,43 1 Tallo
E17 | OTRAS PLANTAS DECORATIVAS $2,00 $3,00 $3,99 1 Paquete
Elaboracién: Christian Salinas
Tabla 10 Precios Promedios de adicionales
item Otras Materias Primas Capacidad Preﬂo F;:_?:::d'o Precl\h?ni?s?ae dio Cantidad | Unidad
Esponja Para Arreglos De Flores 1
S1 | Espuma Floral 48 Unidades 6 0,60 0,80 Unidad
S2 | Soportes Cartén 6 1,00 1,33 1 Unidad
S3 | Soporte Vidrio Cilindro 12 1,00 1,33 1 Unidad
S4 | Soporte Madera Cuadrada 12 1,00 1,33 1 Unidad
S5 | Soportes Ceramica 12 $2,00 $2.66 1 Unidad
S6 | Soporte Madera Rectangular 24 $2,00 $2,66 1 Unidad
S7 | Soporte MDF 12 $2,15 $2,86 1 Unidad
S8 | Soporte Plastico Cuadrado 12 $2,50 $3,33 1 Unidad
S9 | Soporte Plastico Rectangular 24 $3,00 $3,99 1 Unidad
G1 | Globos No Metalizados 1 $1,00 $1,33 1 Unidad
G2 | Globos Metalizados Personalizados 1 $8,00 $10,64 1 Unidad
T1 | Tarjetas 1 $1,00 $1.33 1 Unidad
P1 | Peluches Pequefios 1 $2,50 $3,33 1 Unidad
P2 | Peluches Grandes 1 $8,00 $10.64 1 Unidad
C1 | Chocolates nacionales 1 $2,00 $2,66 1 Unidad
C2 | Chocolates Importados 1 $10,00 $13,30 1 Unidad
D1 | Decoracién Sencilla 1 $2,00 $2,66 1 Unidad
D2 | Decoracién Personalizada 1 $5,00 $6.65 1 Unidad

Elaboracion: Christian Salinas

La oferta del mercado de flores se la realiza en base a el porcentaje de tallos
cortados destinados al mercado interno, y la participacion que tiene cada especie,

ademas se averiguo cual es el precio promedio en el mercado de los tipos de flores y



25

de los adicionales, para asi poder proyectar el precio promedio de los productos que

se ofertarian en el mercado.
Recursos y Presupuesto
Inversion Inicial
La inversidn inicial del proyecto esta basada en lo siguiente:

1) Los activos fijos: inicialmente se prevé la adquisicion de activos fijos, como son
los escritorios para computadora, sillas para escritorios, sillas para visita, un
acondicionador de aire de 12000 BTU, computadoras y un camion de carga
liviana, por un valor aproximado de USD$ 19.020,00.

2) La pagina web: inicialmente se prevé la creacion, adquisicion de dominio y
hosting de una pagina web especializada, por un valor total de USD$ 815,00,
donde USD$ 155,00 corresponden al hosting y dominio anual.

Tabla 11 Inversidn Inicial Proyecto

Activos Diferidos Valor Total
Costo Pagina Web

Creacion Pagina Web (una sola vez) $ 660,00
Servicio de Hosting y Dominio com.ec (anual) [ $ 155,00
Total Activos Diferidos $ 815,00
Activos Fijos Valor Total
Muebles

Escritorios Computadoras $ 120,00
Sillas Escritorios $ 60,00
Sillas Visitas $ 68,00
Equipos de Oficina

Acondicionador de Aire 18000 BTU $ 265,00
Equipos de Computo

Portatiles Basicas $ 1.008,00
Vehiculos

Camion Carga Liviana $17.499,00
Total Activos Fijos $19.020,00
Total Inversion Inicial $19.835,00

Elaboracion: Christian Salinas

La inversion inicial es de USD$ 19.835,00, correspondiente a gasto en activos
diferidos y fijos, para la puesta en marcha del proyecto, lo cual se financiara a través

de entidades bancarias y la puesta en marcha del proyecto.
Financiamiento

Se realizé una simulacién a través de la pagina web del Banco del Pacifico, la
cual presenta la amortizacion al capital y la cuota financiera a pagar durante 60

meses, necesario para el inicio del proyecto.
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SIMULADOR DE CREDITO ) Banco del Pacifico

Figura 22 Financiamiento Banco del Pacifico

Fuente: (Banco del Pacifico, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

El financiamiento simulado fue de USD$ 10.000,00 a 60 meses plazo (5 afios,
de acuerdo con el ciclo del proyecto y el valor calculado de la inversién inicial, el cual
representa el 50,16%. La amortizacion del préstamo sera cancelada con los ingresos
que se generen del proyecto, de acuerdo al cronograma de puesta en marcha del

proyecto.
Cronograma de actividades

El cronograma de actividades presentado, tiene un periodo de 55 dias, con fecha
de culminacioén 18 de diciembre del 2020, es decir, 12 dias antes de la finalizacion del
afno 2020 (incluye Navidad y Fin De Afo), con el objeto de poder calcular lo econémico

y financiero el primer dia laborable del afio 2021.
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Proyecto: Proyecto Floricola Crol
Fecha: dom 20/9/20

Figura 23 Cronograma de Actividades del Proyecto
Elaboracién: Christian Salinas
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Resultados
Analisis del Entorno
Proveedores

De lo observado el Sector Floricola se caracteriza por ser un mercado
oligopdlico, donde pocos proveedores de la region centro norte de la sierra
ecuatoriana, comercializan o venden sus productos diferenciados en este caso las
flores, por otro lado, se conoce que tienen el poder de negociacion en cuanto al precio
del producto al por mayor, es decir, fijan los precios tanto de temporada baja, como
de temporada alta (febrero, mayo, noviembre y diciembre).

Tabla 12 Comparativo Precios Productor vs. Mayorista

Descripcion Producto |Mercado |Valor Unitario |Cantidad |Precio Total |Margen Producir
Precio Productor Obtener Ganancia 1 |Tallo Rosa |Productor | $ 0,50 12| $ 6,00 | $ 1,92
Precio Productor Obtener Ganancia 2 |Tallo Rosa |Productor | $ 0,40 12| $ 4,803 0,72
Precio Productor Sin Ganancia Tallo Rosa |Productor | $ 0,34 12| $ 4,083 -

Precio Mayorista Tallo Rosa |Mayorista | $ 0,25 12| $ 3,001 9% -1,08

Precio Mayorista Web
Mercado Libre

Elaboracion: Christian Salinas

Teniendo en cuenta la cita anterior, y de acuerdo con la Tabla 12, el precio en
el que el mayorista consigue 12 tallos de Rosas, es USD$ 1,08 menor al precio que
el productor recibiria por exportarlo. Se contacto via telefénica a un minorista, el cual
supo decir que los 12 tallos de Rosas tienen el precio de USD$ 4,00, sean estas del
mismo color, surtidas, u otro tipo de flores; asi como también que el Girasol tiene un
precio de USD$ 3,55 los 6 tallos.

Costo de Ventas del Proyecto

El Costo de Ventas del proyecto, se basa en el mejor precio que se puede
obtener entre el productor y el minorista de la materia prima, asi como también de los
adicionales para realizar los arreglos florales. También de los costos directos e

indirectos, que se deriven de la puesta en marcha del proyecto.

Como se pudo evidenciar en el numeral anterior, la materia prima se reduce en
un 25% en el mercado local, por lo que toma en consideracion este factor para el

calculo de los Costos de Venta.
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Uno de los puntos neurales del Costo Directo de Ventas es definir la materia
prima, en este caso especies y que es lo que se va a adquirir para la Venta, y sobre
todo en que proporcion, por lo que se realiza un ranking por especie de acuerdo con
la Informacion consolidada de la produccion en tallos cortados y de manera conjunta
las respuestas que se obtuvieron de la encuesta para calcular el Costo de Materia

prima para el proyecto.

La cantidad en tallos cortados que se destinan al consumo interno es de
(2,78%) y la participacion por especie para el proyecto, se puede calcular a partir de
este dato, sirve para proyectar el costo de venta directo, para la demanda inicial de

92 personas por mes, correspondiente al mes de marzo del 2021.
Creacion de Una Nueva Empresa en el Sector Floricola

Como se menciond en la introduccion, debido al COVID-19, muchas empresas
han cerrado, y algunas pocas se han mantenido, creando fusiones o cooperativas, es
por esto, que la creacién de esta nueva empresa tendra como plaza una web digital,

manejada por un personal capacitado.

La fusidn o crear una cooperativa en principio resulta ser una buena idea, pero
en el Ecuador, para conformar una, se necesita un minimo de 11 personas naturales
o naturales y juridicas, segun el Reglamento de la Ley de Cooperativas del Ecuador,
y para el primer evento no aplica por tratarse de una nueva empresa y no una

posicionada en el mercado.

En un inicio se prevé la incorporacion de 2 personas, las cuales gozaran de los
beneficios de ley y participacion de los trabajadores, a través de una compania de
responsabilidad limitada, y segun el flujo de caja proyectado se podria estar pensado
en la incorporacion de mas personal, de acuerdo con el beneficio obtenido o la
variacion de la demanda por la posibilidad de expansién. El gasto a incurrir sera
devengado del préstamo al Banco del Pacifico, y el valor por la creacién se conoce
es de USD$ 800,00 aproximadamente.
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Plaza y Promocién

G/ costo paginaweb comect. X | (5 PRECIOS DEPAGINASWEE X | G comprardominiocomec- X | © Hostingy DominiosdelEc X @ Carro de Pedidos - Grupo - X o - 0 X
€ > C @ portalviteriescobar.net/cart php?a=view w ’ -
# Tienda v Anuncios Preguntas Frecuentes EstadodelaRed Afiiodos ContGctenos Backorders » WHOIS Cuenta ~ -
L Revisar & Pagar
Hosting Linux CPanel
- sumario de Pedido
N Hosting Linux cPanel 5 # editar $104.00 USD x Subtota $139.00 USD
Hosting Linux CPanel A S
SiteLock - Lite $0.00 USD
Complemento . $1 5568 USD

Registro de dominio # esna $35.00 USD x

: : V

Recomendado para ti

9

Boost your search rankings

Figura 24 Solicitud de Dominio para la Nueva Empresa
Fuente: (Grupo Empresarial Viteri Escobar, 2020)
Elaboracién: Christian Salinas

El Naming de la nueva empresa se realiz6 de acuerdo a los siguientes criterios,
impacto, concisiéon, brevedad, pronunciacién y escritura, agrado, mensaje, recuerdo,

innovacion, acronimo e idiomas.

ABOUT US OUR SERVICES CONTACT

Welcome

Since our opening, we have become masters of our craft.
our commitment to quality products, exceptional services
and incomparable customer care keep our community
coming back again and again

Pick A Flower

Escoge una Flor

info@mysite.com

123-456-7890

O O e

Figura 25 Diseiio Web pagina Pick A Flower

Elaboracion: Christian Salinas
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PICK A FLOWER, significa en el idioma espafiol “Escoge una Flor”, nombre
suave, que transmite, agrado, de facil recordatorio, y usa el idioma para generar

recuerdo, de facil escritura para los consumidores.

La pagina web de PICK A FLOWER a crear tendra el siguiente esquema:

Ingreso a
la Pagina
Solitudes
de
. Escogeryy, E1 ROSA
Solicitudes Combinar, E2 OTRAS FLORES TRANSITORIAS
Tradicionales Colores o E3 GYSOPHILIA
Tipos de E4 CLAVEL
de Flores E5 OTRAS FLORES PERMANENTES
" E6 HYPERICUM
en Linea E7 GIRASOLES
* ‘ E8 GODETIAS
Opciones
de S1E: ja P: Al I De FI
sponja Para Arreglos De Flores
i S2 Soportes Cartén
Opciones con el S3 Soporte Vidrio Cilindro
Opcién Econémica (Hasta Comunes Analisis S4 Soporte Madera Cuadrada
USDS 20,00) AQi S5 Soportes Ceramica
Opcién Intermedia (Hasta e e\;‘/ Pbaglna gel\?cslm S6 Soporte Madera Rectangular
USD$ 40,00) cReon ervena; S7 Soporte MDF
Opcién Cara (Mas de 40,01) Rango de Especies, S8 Soporte Plastico Cuadrado
Precios Colores, S9 Soporte Plastico Rectangular
Tipos de
Soporte,
Adicionales G1 Globos No Metalizados
G2 Globos Metalizados Personalizados
T1 Tarjetas
i P1 Peluches Pequefios
%pc'ones P2 Peluches Grandes
e Pago C1 Chocolates nacionales
C2 Chocolates Importados
D1 Decoracién Sencilla
D2 Decoracién Personalizada

Figura 26 Flujo Inicial Pagina Web

Elaboracion: Christian Salinas

Se realizara promociones en precio y cantidad, en dias especiales, como San
Valentin, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de Los Difuntos, Navidad y Fin de Afo,

de acuerdo a la sensibilidad de cada ocasion.

El Hosting anual ayudara a realizar estas promociones, ya que al adquirirlo
tenemos los siguientes beneficios, Disefio Responsive, version para celulares,
tabletas y Smart tv, alta en buscadores, contenido multimedia y enlace a redes

sociales, carrito de compras, y lo mas importante primeros lugares en Google.

La Distribucion del producto sera de manera directa, entre el productor y el
cliente, asi se evita problemas de almacenamiento, de las especies de flores que son
altamente perecibles. Se conoce los dias en que los productos llegan a la ciudad de

Guayaquil.
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Competencia

Sin lugar a dudas, la competencia suele ser uno de los principales
inconvenientes en a la entrada de una nueva empresa. En numerales anteriores se

menciono, otro cuello de botella, los proveedores.

Como estrategia para subsanar estos inconvenientes, se presenta como
estrategia de marketing, la innovacion, a través de productos diversificados que tienen
como caracteristica, el poder escoger y combinar, en una pagina web de facil

disponibilidad.
Producto y Precio

El producto y el precio van de la mano, como se observo en las encuestas, que
los consumidores prefieren los arreglos florales con adicionales en un 64,58%, y
compran ramos o bouquets segun su precio, a través de la introduccion de la empresa
Pick a Flower, se busca atraer al consumidor a través de un producto que tenga un
buen precio. De acuerdo con el analisis del Costo de Venta, se prevé Arreglos Florales
entre USD$ 19,15 y USD$ 142.50, de acuerdo a las combinaciones que se pueden

realizar segun la oferta del mercado definida en el numeral 2.5.3.2, ver Tabla 13.

Tabla 13 Combinaciones arreglos, especies y materia prima

DEMANDA 2021 '95 MENSUAL
COMBINACIONES ESPECIE Y MATERIA PRIMA

ESCOGER ITEMS MAS BARATA MAS COMUN MAS CARA

$1-89 S1 $0,60(S4 $1,00{S9 $3,00
G1-G2 G1 $1,00|/G2 $8,00|G2 $8,00
T T $1,00(T1 $1,00({T1 $1,00
P1-P2 P1 $2,50|P2 $8,00|P2 $8,00
C1-C2 C1 $2,00{C2 $10,00|C2 $10,00
D1-D2 D1 $2,00(D2 $5,00{D2 $5,00
E1-E8 E8 $0,67|E1 $3,00|E3 $60,00
E17 E17 $3,00|E17 $3,00|E17 $3,00
COSTO MARGINAL $12,77 $39,00 $95,00
% ESPERADA DE GANANCIA POR ARREGLO 50% $6,38 $19,50 $47,50
PRECIO DE VENTA ESPERADO $19,15 $58,50 $142,50

Elaboracion: Christian Salinas

En la Tabla anterior, podemos observar el desglose de como se llega a los
precios de venta esperado por arreglo, entre 3 opciones baratos, comunes o

intermedios y una opcidon mas costosa.
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Los costos de las especies se los obtuvieron mediante el searching en paginas
de internet, los cuales ofrecen precios de mayorista, y la corroboracion via telefénica
de una posible compra, ademas de la verificacién de la informacion, su porcentaje de

recomendacion y la reputacion del vendedor, para obtener costos no sesgados.

De la misma manera, los costos de las materias primas se los obtuvieron
mediante el searching en paginas de internet, los cuales ofrecen precios de mayorista,
y la corroboracién via telefénica de una posible compra, ademas de la verificacion de
la informacién, su porcentaje de recomendacién y la reputacion del vendedor, para

obtener costos no sesgados.
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Conclusiones

La Encuesta de la Superficie y Produccion Agropecuaria Continua del INEC, nos
permitid observar el total de tallos cortados para tener una idea de cuanto se exporta,
pero lo mas importante de esta evaluacién es que nos permitio identificar que el 2,78%
de las flores que se cortan en el pais, se quedan para el mercado interno, lo cual es
un indicador de que hay un mercado el cual esta repartido entre las diferentes florerias

gue de alguna manera ya tienen un posicionamiento en el pais.

La confianza del consumidor guayaquilefio juega un papel muy importante, al
momento de realizar una compra, en los ultimos meses este indicador presenta una
tendencia a la baja, pero se puede identificar, que, si se proyecta a través del tiempo,
puede presentar una tendencia ciclica la cual concentra el indice de confianza en los
meses de enero, junio y diciembre los de mejor ponderacion, esto ayuda en el
proyecto a identificar em que meses los consumidores guayaquilefios estarian mejor

predispuestos a la compra de algun producto.

En la misma linea, al evaluar el indice de Clasificacion Consumo Individual por
Finalidades, del producto especifico flores del indice de precios al consumidor en la
ciudad de Guayaquil, nos permitié conocer que presenta una ponderacion invariable
a través del tiempo del 0,0087%, sobre el 30,9444% de 359 productos, solo con
respecto a la ciudad de Guayaquil. Pero en la proyeccién del indice en si, de este
indicador, apuntan que los mejores meses son febrero, mayo y diciembre, para la

compra del producto flores.

De la encuesta, realizada a 894 personas, se concluye que, para la variable
producto, los consumidores guayaquilefios prefieren los arreglos florales con
adicionales, los bouquets y compran una vez al mes. Para la variable plaza, se
concluye que, prefieren las florerias en linea, el mayor competidor es
SURIFLOWERS, pero si se permitirian comprar en una nueva tienda en linea en un
77,19%. El rango de precio en el cual mas compran los consumidores guayaquilefios

es entre 21 a 40 ddlares, y finalmente, la promocidén se basaria en el precio, dias



34

especiales y las promociones que se presenten en la pagina. Todo esto nos indica

que para la oferta presentada hay una demanda.

La demanda existe en un promedio de 60 encargos mensuales segun la
proyeccion realizada de acuerdo a las variables consideradas para este propdsito, y
la oferta de acuerdo a el 2,78% Tallos Cortados Destinados al Mercado Interno, y en
el cual aproximadamente un 77,19% esta dispuesto al ingreso de una nueva empresa
al sector floricola de Guayaquil, es decir, el ingreso a la oferta seria de 2.15% de estos

tallos cortados, es decir, existe una oferta y demanda latente.

Para poder crear la nueva empresa se considerd estrategias de mercadeo, de
acuerdo a los resultados obtenidos, la plaza y promocién se realizaria a través de las
paginas web la cual permitird la interaccibn con el consumidor guayaquileno,
permitiéndole escoger entre opciones, y esta sera la novedad para le consumidor, y
la diferenciacién de la competencia, la cual no permite esta interaccién, y tan solo

escoger entre opciones ya definidas en la pagina web.
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Recomendaciones

La investigacién del mercado realizada de manera macro para el Ecuador, y
micro para la Ciudad de Guayaquil nos permitié ver, las perspectivas econémicas y
financieras para el proyecto, de indice de precios y de confianza del consumidor. Se
pudo determinar que los factores de fuerza mayor u otro evento no para la produccion
interna del sector de las flores por lo que lo convierte en un mercado muy atractivo el
cual siempre se situara entre los primeros participantes de los productos no petroleros

no tradicionales.

Se recomienda el uso del presente proyecto para, promocionar mejores expectativas
en los consumidores del sector floricola, incentivando al mercado interno a la compra
de productos diferenciados y accesibles, y a su vez generar fuentes de empleo

mediante la expansion de este proyecto a otros, cantones y provincias.
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Anexo 1 Plan de Publicidad en la Web
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