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RESUMEN

La presente investigacion se fundamenta en el analisis teorico juridico relacionado al
acoso escolar en las instituciones educativas, para lo cual se interpreta fuentes de
derecho que constan en el ordenamiento juridico ecuatoriano, asi como documentos
gue aportan criterios relevantes respecto a este fendmeno social. Ademas, se
identifican los diferentes comportamientos negativos efectuados por los estudiantes
en referencia al acoso escolar y aquellos factores que inciden en los mismos; asi
como el derecho que poseen las personas a la integridad personal como fundamento
de su desarrollo, mismo que se vulnera al estar expuesto a actos hostiles,
hostigamiento y agresiones. La investigacion es de tipo dogmética juridica, no
experimental, con un enfoque mixto, empleando como técnica de investigacion la
encuesta e instrumento el cuestionario, usando datos primarios y secundarios como
fuentes de informacion y plasmando la tabulacion de las variables referentes a los
factores incidentes en esta problematica con el fin de realizar un analisis explicativo
de esos datos. Finalmente, como resultado de este trabajo de titulacion se plasma la
propuesta de creacion sobre un manual de aplicacion eficaz de las directrices para la
prevencion, control y procedimientos frente al acoso escolar en las instituciones

educativas.

Palabras claves: acoso escolar, integridad personal, hostigamiento, agresion,

factores, comportamiento, proteccion, vulneracion.
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ABSTRACT

This research is based on the theoretical legal analysis related to bullying in
educational institutions, interpreting sources of law contained in the Ecuadorian legal
system, as well as documents that provide relevant criteria regarding this social
phenomenon. It also identifies the various negative behaviours of students with regard
to bullying and the factors that affect them, as well as the right of individuals to personal
integrity as the basis for their development, which is violated by exposure to hostile
acts, harassment and attacks. The research is of a legal dogmatic type, not
experimental, with a mixed approach, using the survey as a research technique,
analyzing primary and secondary data as sources of information and reflecting the
tabulation of variables related to the factors affecting this problem in order to perform
an explanatory analysis of these data. Finally, as a result of this work, the proposal for
the creation of a manual for the effective implementation of the guidelines for the

prevention, control and procedures against bullying in schools has been put into effect.

Keywords: bullying, personal integrity, harassment, aggression, factors, behavior,

protection, violation.



INTRODUCCION

El derecho a la integridad personal de las personas se encuentra estatuido en
la Constitucion de la Republica del Ecuador como un derecho de libertad, el cual
incluye caracteres fisicos, psiquicos, morales y sexuales, asi como una vida libre de
violencia en los ambitos publico y privado; de esta forma la incidencia del acoso
escolar en las instituciones educativas vulnera este derecho debido a los actos de
hostigamiento y agresion repetitivos a los estudiantes (nifios, nifias y adolescentes)

causandoles dafios irreparables en ciertas ocasiones.

El acoso escolar en las entidades o planteles educativos ha incrementado a lo
largo del tiempo debido a la diversidad de factores existentes que promueven
comportamientos negativos y violentos en los nifios, niflas y adolescentes, mismos
gue inobservan los cédigos de conducta y la normativa vigente, la cual incentiva una
educacion en valores, libre de violencia y cultura de paz; afectando notablemente la

integridad fisica, psicoldgica, emocional y sexual de los estudiantes.

Cabe recalcar, que el marco legal del ordenamiento juridico ecuatoriano
plasma la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes como grupo
de atencion prioritaria, en base a varios principios como: el interés superior del nifio,
igualdad y no discriminacién, ejercicio progresivo, corresponsabilidad del Estado,

entre otros.

Asi mismo, al hacer mencion sobre el acoso escolar no unicamente se debe
especificar la vulneracion de la integridad personal de un nifio, nifia o adolescente;
sino también una limitacion al derecho de educacion que poseen los menores, con la
finalidad de desarrollar sus aptitudes, actitudes y conocimientos, debido a las

afectaciones fisicas, psicoldgicas o sexuales, las cuales frenan su desarrollo.

En este sentido, la Constitucién de la Republica del Ecuador estipula que la
educacion es un derecho de todos los individuos en el transcurso de su vida, misma
gue debe centrarse en la persona para garantizar su desarrollo holistico; siendo
intercultural en relacién a los diferentes grupos étnicos que conforman el territorio

ecuatoriano, asi como promover la paz y solidaridad en todo el ambito educativo.



En los Ultimos afos, el fendmeno del acoso escolar ha incrementado su
intensidad en las instalaciones educativas, debido a los factores que promueven
comportamientos hostiles a tal punto de conocer varios casos alarmantes de menores
que, por producto de esta problematica toman la decision de acabar con su vida a
través del suicidio.

Dentro de los argumentos trascendentales para la comprension de esta
investigacion se encuentra determinar que es el acoso escolar, el cual se define como:
la accion u omision de agresion u hostigamiento repetitivo, que puede realizarse de
forma directa o indirecta, individual o colectiva, a través de cualquier medio en el
establecimiento escolar asi como fuera del mismo por parte de los estudiantes, los
cuales basandose en situaciones de superioridad o vulnerabilidad de las victimas,
causan maltrato y afectaciones a la integridad de sus compafieros por condiciones

fisicas, preferencias religiosas, idioma, cultura, economia, salud, entre otros.

En segundo lugar, distinguir que entre los fines de la educacién se especifica
el desarrollo de la personalidad de las y los estudiantes, el cual contribuira en sus
conocimientos, formacion, ejercicio de sus derechos y cumplir con sus
responsabilidades con la promocion de una cultura de paz libre de violencia, asi como
la convivencia social. Ademas, inculcar el respeto, la no discriminacion, equidad, no

violencia, practica de los derechos humanos y valores.

Por ultimo, considerar que el Estado ecuatoriano tiene la obligacion de
erradicar cualquier forma de violencia en el entorno o ambito educativo, con la
finalidad de precautelar los derechos de los miembros de la comunidad educativa,

enfatizando en la integridad fisica, psicologica y sexual de los estudiantes.

Con las manifestaciones expuestas, la situacion problematica del acoso
escolar debe enfocarse en la vulneracion del derecho que poseen los estudiantes
(nifios, niflas y adolescentes) a la integridad personal, el cual incluye el bienestar
fisico, psiquico, moral y sexual, en las instituciones educativas; enmarcandose la
siguiente formulaciéon del problema cientifico: ¢Cuales son los lineamientos o
directrices de prevencion, control y procedimientos que hagan frente al acoso escolar
como problematica que vulnera el derecho a la integridad personal de las y los

estudiantes?



Para responder a esta interrogante, se determina como objetivo general de la
presente investigacion: establecer las conductas de los menores de edad
relacionadas al acoso escolar que vulneran el derecho a la integridad personal de las

y los estudiantes en las entidades educativas.

Al objetivo general de esta investigacion, se da respuesta basandose en los
siguientes objetivos especificos:

1. Estructurar un marco tedrico juridico relacionado con el acoso escolar
y su incidencia en la vulneracion de derechos en los estudiantes
menores de edad.

2. Establecer un estudio cualitativo-cuantitativo de los factores y
caracteristicas que intervienen en el acoso escolar en los estudiantes
de octavo afo de educacion basica del “Instituto Tecnoldgico Central
Técnico”, del Distrito Metropolitano de Quito.

3. Elaborar una propuesta de creacion sobre un manual de aplicacion
eficaz de las directrices para la prevencion, control y procedimientos

frente al acoso escolar en las instituciones educativas.

En relacion al marco tedrico, posee varios subtemas que permiten la
comprension del fendbmeno social conocido como acoso escolar, siendo los
siguientes: los antecedentes de investigacion que sirven como indagacion previa, la
conceptualizacion de la tematica principal (acoso escolar), antecedentes historicos,
tipos de acoso escolar, los protagonistas, sus causas y consecuencias, la regulacion
juridica nacional e internacional respectiva a la proteccion de los menores de edad y

el acoso escolar, el derecho comparado y la prevencion dicha problematica.

Igualmente, es preciso mencionar que para la presente investigacion se
determindé como poblacion, a los estudiantes del octavo afio de educacién general
basica del “Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico”, correspondiente al afio
lectivo 2018-2019; teniendo como muestra a sesenta y tres (63) estudiantes de octavo
afio de educacién general basica, paralelos H) e I) de la entidad educativa

mencionada.

Asimismo, es una investigacion de tipo dogmatica juridica debido a que se

analiza las diferentes leyes, reglamentos, tratados e instrumentos internacionales,



entre otros que forman parte del ordenamiento juridico ecuatoriano evidenciando su
criterio sobre la falta de directrices para prevenir y controlar el acoso escolar; para lo
cual, se realiza un estudio juridico propositivo al enmarca la creacién del manual sobre
la aplicacién eficaz de las directrices para la prevencion, control y procedimientos
frente al acoso escolar en las instituciones educativas. También, se utilizd los

métodos: tedrico, historico-l6gico, analitico, sintético, exegético y estadistico.

Finalmente, como aporte practico se plasma la propuesta de creacion sobre un
manual de aplicacion eficaz de las directrices para la prevencién, control y

procedimientos frente al acoso escolar en las instituciones educativas.



CAPITULO |
FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente capitulo se estipulan los antecedentes que fundamentan la
investigacion, asi como las bases doctrinarias y legales que se utilizan para brindar
soporte al objeto de estudio; con la finalidad de determinar conocimientos nuevos,
permitiendo la formacion de un criterio sélido en la interpretacion de la documentacion

referida.

El contenido que se plasma a continuacién esta basado en los objetivos
establecidos para el &rea de estudio, el nivel de investigacion, la metodologia utilizada
y la necesidad del tipo de trabajo realizado. EI mismo, sera la fundamentacion
determinante para la prosecucion del andlisis del objeto de estudio en cuestion,

comprendiendo de mejor forma los resultados obtenidos al final.

Estos fundamentos tedricos se estructuran sobre: la conceptualizacién del
acoso escolar, sus antecedentes historicos, la tipologia existente, sus protagonistas,
las causas y consecuencias, la regulacion juridica referente a la proteccion de los
menores de edad y el acoso escolar, derecho comparado y la prevencién de esta
problematica; lo cual sirve como herramienta de sustento en las fases de

investigacion.
1.1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion se estipulan en base a los estudios
prestablecidos relacionados con el objeto de andlisis, teniendo la finalidad de
presentar una indagacion previa para acentuar un interés considerable en la

investigacion del tema, los resultados reflejados y enfoques que se han realizado.

Cabe mencionar que, los estudios prestablecidos estan compuestos por
trabajos académicos o cientificos que brindan diferentes enfoques de estudio del
fendmeno conocido como acoso escolar o bullying, brindando un esclarecimiento en

cuanto a la problematica de la presente investigacion.

En este sentido, es trascendental mencionar el trabajo desarrollado por Aguilar

Guevara Katherine Alexandra, en el afio 2019, denominado “El acoso escolar o



bullying en el Ecuador: relevancia juridica”, efectuado para la obtencion del titulo de
abogada en la Universidad Internacional SEK del Ecuador, investigacion en la cual su
objetivo fue: exhibir el vacio legal que se presenta en el ordenamiento juridico
ecuatoriano sobre el acoso escolar que se muestra en el diario vivir de los estudiantes
(Aguilar Guevara, 2019).

En este trabajo de investigacion, se plasma la definicion y los antecedentes del
acoso escolar, los actores que intervienen en este fendmeno, asi como la tipologia de
maltrato entre nifios, nifias y adolescentes, ademas el andlisis de la normativa vigente
relacionado a esta problematica y la importancia de tipificar el bullying, los diferentes
casos reales ocurridos en Ecuador sobre el acoso escolar y jurisprudencia referida al
tema de investigacion. Cabe recalcar que toda esta indagacion se realizd con
fundamentos doctrinarios, juridicos y jurisprudenciales que permiti6 comprender a

cabalidad cada uno de los temas antes mencionados.

Por ultimo, la autora en base a la investigacion realizada concluy6 que el acoso
escolar es una accion que provoca maltrato (verbal, psicolégico y fisico) en los
estudiantes de las entidades educativas, enlazandolo como un fenédmeno social con
actividades barbéaricas; debido a que en algunas situaciones el agresor acaba con la
vida de su victima o la encamina al suicidio, pasando por una etapa de baja
autoestima y depresion. Igualmente, expresé la necesidad de estipular los
comportamientos de los estudiantes que inciden en el acoso escolar, con el objetivo
de tener una respuesta sobre como enfrentar las lesiones que proporciona esta

problematica en los nifios, nifias y adolescentes, para precautelar su vida e integridad.

Por otra parte, se debe aludir al trabajo realizado por Hidalgo Yanez Maribel
Patricia, en el afio 2014, titulado “Determinacion de la figura juridica del Acoso Escolar
o Bullying para su correcta prevencion, proteccion y sancion dentro de la Legislacion
Ecuatoriana”, efectuado para la obtencién del titulo de abogada en la Universidad
Central del Ecuador “UCE”, investigacidn en la cual su objetivo fue establecer la figura
juridica del acoso escolar, tomando en cuenta su correcta prevencién y sancién dentro

del ordenamiento juridico ecuatoriano (Hidalgo Yanez, 2014).

En esta investigacion se determina el concepto del acoso escolar, asi como

sus protagonistas, las causas y consecuencias de este fenomeno, su tipologia, las



diferentes edades en las cuales se manifiesta el bullying, el ciberbullying, esto en
cuanto a la base doctrinaria que contiene; por otra parte, en su base legal posee un
enmarcado analisis de las bases internacionales y nacionales que fundamentan los

derechos de los menores de edad.

Igualmente, es preciso mencionar que se traté de una investigacion explicativa,
descriptiva y de campo. En cuanto al trabajo de campo se tom6 como muestra a un
grupo de estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de Educacién general basica
de varias instituciones educativas de la ciudad de Quito (Colegio Experimental “Simén
Bolivar”). De igual manera, se procedio a la recopilacion de informacion mediante la
encuesta, con su instrumento que es el cuestionario y la prosecucién de la tabulacion

de datos y valoracion e interpretacion de los mismos.

Cabe recalcar que, con la recopilacion de todos los datos reflejados en los
resultados, se plasmo una propuesta juridica aplicable a la prevencion del bullying o
acoso escolar. En base a todo lo expuesto con anterioridad, la autora concluy6 que el
fendmeno social del acoso escolar se encuentra implicito en los salones de clase de
las instituciones educativas del territorio nacional, plasmandose la necesidad de
estipular un marco legal para la prevencion, control y sancion de las conductas

incidentes en el bullying.

Igualmente, se analizo el trabajo elaborado por Lagla Abata Diana Nataly, en
el aflo 2018, titulado “El acoso escolar y el derecho a la integridad personal del nifio,
nifa y adolescente”, ejecutado para la obtencion del titulo de Abogada de los
Tribunales de la Republica en la Universidad Regional Autbnoma de los Andes
“UNIANDES”, cuyo objetivo fue plantear una reforma legislativa relacionada al
fendmeno del acoso escolar o bullying, como una manera de maltrato al nifio, nifia y
adolescente inmerso en el articulo 67 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, con
la finalidad de respetar la integridad personal de los menores y promover medidas

para su control (Lagla Abata, 2018).

En este trabajo se enmarca una definicion elocuente del acoso escolar, su
clasificacion, los protagonistas que intervienen en el mismo, las causas Yy
consecuencias de este fendmeno, la prevencion del bullying y los derechos que

poseen los nifios, nifias y adolescentes delimitados en la normativa legal.



En la investigacion se aplic6 el método Analitico-Sintético, debido a que la
diferente informacion recopilada se sintetiza en una redaccion coherente, para
consecuentemente ser analizada y descrita usando los puntos de vista de la autora
con su criterio personal. De igual manera, se empleo el instrumento de la encuesta la
cual fue realizada en la provincia de Cotopaxi, ciudad de Latacunga a los
Profesionales del Derecho en libre ejercicio, con la finalidad de procesar las

respuestas dando la valoracion respectiva a esos resultados.

En base al analisis de los resultados obtenidos, se propuso una reforma
legislativa al articulo sesenta y siete (67) del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia,
con la finalidad de incluir al bullying o acoso escolar como una manera de maltrato
infantil. Con lo expuesto anteriormente, la autora en su trabajo de investigacion

concluyo que:

El acoso escolar deberia ser considerado como un tipo de maltrato que causa un dafio
grave en la vida de un estudiantes que es victima de este tipo de comportamiento, es
un problema social que radica en los nifios, nifias y adolescentes y debe darse una
especial atencion asi como se lo hace en los delitos de abuso sexual, asesinato o
trafico de drogas, este un problema que afecta a nivel mundial y que a menudo en
varios paises del mundo y de acuerdo a diversas fuentes de informacion, en América
Latina y Estados Unidos existen diversos casos de acoso escolar. Los nifios y
adolescentes de entre 10 y 17 afos, sufren este tipo de maltrato dentro de los
establecimientos o fuera de ellos y por lo menos 2 de cada 10 nifios y adolescentes

escoge la opcion de suicidarse (Lagla Abata, 2018, pag. 71).

Cada uno de estos antecedentes, aportaron informacién valiosa para la
realizacion del presente trabajo de investigacion, pues mencionaron las diferentes
tematicas que se tomé de referencia, asi como normas juridicas trascendentales para
el analisis del fendmeno social conocido como acoso escolar o bullying y las
diferentes enfoques que se debe tomar en consideracion para efectuar el presente

proyecto.



1.2. El acoso escolar
1.2.1. Conceptualizacion

Para lograr una investigacion de las variables de estudio, es indispensable
conocer a qué hace referencia el objeto de investigacion, siendo el acoso escolar. Al
cual se puede conceptualizar de forma gramatical como “En centros de ensefanza,
acoso gue uno o varios alumnos ejercen sobre otro con el fin de denigrarlo y vejarlo

ante los demas” (Real Academia Espafiola de la Lengua, 2020).

De igual manera, varios autores han plasmado una definicion contextual en
relacion a este fenomeno social manifestado en las instituciones educativas,
brindando un mejor conocimiento sobre el mismo. En este sentido, se puede referir al
acoso escolar como “aquellas conductas agresivas que se ejercen de manera
repetida a un alumno o grupo de ellos sobre otro, en donde la intencion es hacer dafio
y establecer una relacion de control-sumision en la que el agredido no pueda
defenderse” (Enriquez Villota & Garzon Velasquez, 2015, pag. 221). Es decir, tiene
una incidencia repetitiva y a largo plazo de intimidacién con el objetivo de perjudicar
a una persona que es mas debil o no tiene la perspicasia de defenderse de dicho

abuso.

Por otra parte, se puede considerar al acoso escolar como los actos negativos
gue causan dafio a otra persona. Con lo cual, los autores (Morales Buestan & Pindo

Roldan , 2014) afirman que el bullying es:

Toda accién negativa que tiene la intencionalidad de dafar al otro, que se
caracteriza por una asimetria de poder y que tiene un nivel de mantenimiento en un

tiempo dado. La agresion puede darse por parte de un solo chico o por parte de un

grupo (pag. 21).

En relacion a lo mencionado, se debe acotar que los actores de este fenémeno
conocido como acoso escolar son los estudiantes; realizando acciones repetitivas
intencionadas a causar dafio, lo cual altera la convivencia entre iguales con la

victimizacion de la persona que sufre este tipo de violencia.
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También, se puede entender al acoso escolar como “Un acto o una serie de
actos intimidatorios y normalmente agresivos o de manipulacion por parte de una
persona o varias contra otra persona o varias, normalmente durante un cierto tiempo”
(Sullivan , Cleary , & Sullivan , 2005, pag. 5).

Con todas estas acotaciones, el acoso escolar es el conjunto de acciones
negativas que se derivan de la violencia con sujecion de poder en las instituciones
educativas, las cuales son efectuadas por el acosador en la victima; asimismo, se
maneja un nivel de intimidacién repetitiva que causa dafios fisicos, psicoldgicos y

emocionales en un periodo determinado.
1.2.2. Antecedentes historicos

En cuanto a los antecedentes histéricos, se debe mencionar que Dan Olweus
fue el primer investigador en abordar el tema del acoso escolar como una
problematica, de esta manera junto con Erling Roland iniciaron sus estudios en
Noruega desde 1973 en relacion a este fendmeno, con la aparicion de sus primeros

informes en el afno 1983.

Olweus trabajo con aproximadamente 1.000 alumnos de 6° y 8° grado, con
edades entre 13 y 15 afos de un colegio de Suecia llamado “Greater Stockholm”. En
las investigaciones se clasificaron a los alumnos en agresores, victimas y bien
adaptados, teniendo en cuenta las apreciaciones de los profesores (Contreras
Alvarez, 2013, pag. 103). Para lo cual, como consecuencia de los resultados de las
investigaciones realizadas por el profesor Dan Olweus, el gobierno noruego dispuso
gue el Ministerio de Educacion realice a nivel nacional una campafa de prevencion

del problema.

Por otra parte, en virtud a los inicios de su indagacién Dan Olweus hizo
referencia al vocablo Mobbing como al grupo de individuos que fundan sus acciones
en el acoso, hostigamiento, y molestia a otra persona; pero con el transcurso del
tiempo y los estudios futuros generaron un contexto anglosajon que instauraron el
término bullying para representar a la intimidacion, la victimizacion, el acoso que

determina entre dos 0 mas personas en los comportamientos escolares.
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De esta manera, (Olweus , 1998) instaur6 su primera denominacion en cuanto
al acoso escolar: “Un alumno es agredido (...) cuando esta expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o
varios de ellos” (pag. 25). Por tal motivo, se puede comprender que esta situacion
abarca una relacién de poder desigual, donde el estudiante que se expone a los actos
negativos no tiene la capacidad de defenderse ante sus compafieros que lo acosan.

Si bien es cierto, se ha expuesto los indicios de investigacién en relacion al
acoso escolar, se debe mencionar que fue a finales de la década de los afios 80 e
inicios de los afios 90 cuando este fendmeno comenzd a atraer la atencion de varios
paises como: Estados Unidos, Canada, Espafia, Japén, entre otros, con lo cual

paulatinamente fueron adoptando medidas educativas, asi como politicas publicas.

En cuestibn a estudios realizados en Ecuador, se puede connotar la
investigacion cientifica realizada a nivel nacional mediante la colaboracion del Instituto
Nacional de la Nifiez y la Familia (INNFA) y el Defensa de Nifios y Nifias Internacional
(DNI) en el afio 2004, en el proyecto denominado “Mi opinidn si cuenta”, en el cual se
exponen datos estadisticos con una muestra de 980 nifios y adolescentes, revelando

que:

Un 32 % (1°054 112 nifios y adolescentes, del total de 5 millones que hay en el pais)
son pegados e insultados “a veces” por sus comparieros. De este porcentaje, el 22,6
% son nifos entre la edad de 6 a 11 afios, mientras que el 21,1 % son nifios entre 15
a 17 afios (McBride, 2012).

Por otra parte, el Ministerio de Educacion del Ecuador, la UNICEF y el World
Vision realizaron una investigacion en el afio 2012, en instituciones educativas
hispanas a nivel nacional (excluyéndose la region Insular), a estudiantes de octavo a
décimo de educacion basica y de primero a tercero de bachillerato de edades entre
11 a 18 afios; en el cual se revelan datos estadisticos con una muestra de 5511 casos,

exponiendo que:

En el Ecuador, el nivel declarado de incidencia de violencia escolar entre pares
(aquellos estudiantes que han recibido al menos una vez un acto de violencia en el

Gltimo quimestre por parte de otro estudiante) es del 58,8%. Es decir,
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aproximadamente 6 de cada 10 estudiantes han sido victimas de al menos un acto
violento.

Las formas mas comunes de violencia escolar entre pares son de caracter verbal y
psicologico, sea por insultos y apodos (38,4%), rumores (27,8%) o agresiones por
medios electronicos (9,7%), que afectan sobre todo al grupo mas joven de estudiantes.
También se producen formas de violencia mas directas, como sustraccion de
pertenencias (27,4%) y golpes (10,7%). Esta Gltima es mas comun entre la poblacién
masculina y entre los estudiantes mas jovenes (Ecuador, Ministerio de Educacion,
2018, pag. 30).

Con los antecedentes expuestos, se puede evidenciar que la problematica del
acoso escolar ha tenido su incidencia a través de los tiempos, con lo cual el primer
investigador realizé su aporte en cuanto a la conceptualizacién de este fenomeno
social, teniendo en cuenta las acciones negativas que se efectian de manera

repetitiva por parte del agresor a la victima, esto desarrollado en el ambito estudiantil.

Ademas, a partir de aquella connotacion del bullying se enmarcaron medidas
educativas, asi como diversas politicas publicas para la prevencion de esta
problematica debido a la medida en que se fueron propagando los diversos tipos de

violencia estudiantil.

Consecuentemente, se logra especificar que en Ecuador este fendmeno ha
tenido una connotaciéon marcada independientemente de los tipos de sostenibilidad
en las unidades educativas (privadas, fiscomisionales, fiscales, municipales), donde

al menos un 50% de los estudiantes sufrieron algun tipo de violencia escolar.
1.2.3. Tipos de acoso escolar

El bullying o acoso escolar se presenta de diferentes formas, debido a la
variedad de comportamientos con los cuales se revela la existencia de los actos de
intimidaciéon, sumisién, agresién, manipulacion, entre otros. Por tal motivo, es
necesario estudiar los tipos de acoso escolar que realiza el agresor a sus victimas;
asi se evidenciara a continuacién las consecuencias que estas acciones provocan en
las victimas. Consecuentemente, se determinaran las distintas tipologias referentes a

este fenémeno:
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Acoso escolar fisico

“El acoso escolar fisico es el que se realiza mediante acciones de fuerza
corporal 0 mecanica, que busca intimidar o ejercer superioridad mediante la
generacion de dolor, incomodidad o privacion” (Cano Echeverri & Vargas Gonzalez ,
2018, pag. 61). En este sentido, se logra determinar que existen dos modalidades de
presentarse el acoso escolar fisico, siendo: 1) Los dafios que se provocan
directamente a la victima en relaciébn a golpes, quemaduras, pellizcos, patadas,
empujones, entre otros; 2) Los dafios que se efectian en el entorno de la victima o
en sus propiedades, aludiendo a la sustraccién de sus pertenencias mediante la
singularidad de hurto y el destruir sus bienes de uso personal.

En este tipo de acoso, no existe una limitacion en cuanto a la diferencia de
estatus social o econdmico ya que el bullying se presenta con frecuencia y traspasa
los géneros, es decir, existe acoso escolar tanto por parte de los hombres como de

las mujeres.
Acoso escolar verbal

Por medio de la comunicacion oral es posible el intercambio de ideas y las
interrelaciones con diferentes personas. Es decir, el lenguaje oral es el componente
basico por medio del cual surgen las habilidades de comunicacion social constructivas
o destructivas. El acoso escolar verbal, segun (Ortega Mora, 2013) “se produce
cuando el acosador utiliza de manera maliciosa la palabra para provocar angustia a

otro y de ese modo sentirse poderoso” (pag. 33).

En cuanto al tipo de conductas que se incluirian en este tipo de acoso escolar,

(Chicharro Merayo, 2013) estipula las siguientes:

e Insultos y motes principalmente.
e Burla.

e Menosprecios en publico.

e Resaltar defectos fisicos.

e Difusién de rumores.

e Comentarios racistas u otros. (pags. 10-11)
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De esta forma, se logra especificar que el acoso escolar verbal hace referencia
a todo tipo de vocablos que los agresores utilizan para ofender a sus victimas,
ridiculizarlas, disminuir su autoestima para que se vuelvan vulnerables, discriminar su

aspecto fisico a través de las burlas y propagar rumores de todo tipo.
Acoso escolar social

Esta tipologia del acoso escolar es quiza una de las mas complicadas en ser
detectadas, ya que en la mayoria de las ocasiones se efecttia con el desconocimiento
de la victima. Por lo que, los agresores impiden la integracion de la misma en un
grupo, causando el rechazo por sus compafieros en cualquier &mbito o actividad
escolar (De Acevedo & Gonzalez, 2011).

Con lo mencionado anteriormente, se puede connotar que este tipo de acoso
busca afectar las relaciones interpersonales de las victimas con otras personas, a
través de varias estrategias que plantean los agresores incluyendo: discriminar,
despreciar las cualidades de otro, excluirlas de las actividades extracurriculares o de

diversion.

Por esta razon, la victima al ser expuesta a estos actos tiene un cambio en su
humor, tornandose con una actitud evasiva a los demas comparfieros vy
comportandose de manera antisocial, quedandose en un ambiente solitario. En la
actualidad, las mujeres son quienes suelen realizar este tipo de bullying con mayor

frecuencia, causando un dafio emocional en sus victimas.
Acoso escolar psicolégico
El acoso escolar psicolégico, conforme (Galarza Naula, 2013) es:

un conjunto heterogéneo de comportamientos, en todos los cuales se producen una
forma de agresion psicolégica. En todos los casos, es una conducta que causa un
perjuicio a la victima, estas acciones van encaminadas a bajar la autoestima del
individuo y fomentar su sensacién de inseguridad y temor a la agresividad verbal y
fisica, cuanto mas tiempo persista, mayor y mas solido serd el dafio. Esta violencia se
manifiesta con un insulto puntual, una altaneria, una palabra o una mirada ofensiva,

comprometedoras (pag. 32).
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Igualmente, se debe mencionar que con los diferentes modos de subestimar,
minimizar y humillar a la victima, el agresor busca destruir total o paulatinamente la
autoestima de la persona que afronta el acoso escolar, haciéndola sentir un alto grado
de inseguridad e impulsa su temor, con la finalidad de enaltecer su ego y poder
absoluto.

Acoso escolar emocional

El bullying emocional, se manifiesta cuando la victima es manipulada
emocionalmente a voluntad del agresor, a través de mecanismos de accion que pone
en auge sus debilidades, conllevando a una dependencia empatica del victimario. De
esta manera lo corrobora (Rodriguez, 2004) manifestando que:

El acoso escolar emocional se presenta en la medida en que el agresor utiliza el
método de manipulacion para afectar emocionalmente a su victima, tomando como
ejemplo el tener un acercamiento como amigo, utilizando el victimismo,
chantajeandola con decir algun secreto que se le ha confiado, disponiendo de cada

debilidad que la persona intimidada tenga.

Al igual que el acoso escolar social esta tipologia se presenta mayoritariamente
entre niflas, pero no excluye a los nifios de su practica. En cuanto a su forma de
operar, se puede especificar que el agresor manipula a su victima con una serie de
chantajes, con el objetivo de lograr que la misma se mantenga a sus ordenes, le
regale cosas, realice tareas que el bully no quiera hacer o acepte la culpa aun sin

haber tenido nada que ver con los problemas.
Acoso escolar sexual

El acoso escolar sexual involucra usar un tono de vos erdtico cuando esta
hablando con un compafiero o compafiera o refiriéndose a ella con toda la
intencionalidad utilizando mensajes sexuales dando a entender que la otra persona
ha actuado con intencién de seducir sin que esto sea cierto, demostrando la falta de
respeto al cuerpo del otro. Se trata pues de una conducta que implica un abuso de
poder con el fin de obtener placer sexual, sin el consentimiento de la otra persona
(Morales Buestan & Pindo Roldan , 2014, pag. 44).
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De esta manera, se puede detallar una clasificacion para las conductas que se
inmiscuyen en el acoso escolar sexual, siendo: 1) Fisicos, cualquier tipo de
acercamiento a la victima con el objetivo de tocar su cuerpo sin que se percate; 2)
Verbales, comentarios con tonalidades eréticas acerca del cuerpo de la victima; 3) No
verbales, gestos obscenos 0 a su vez exponer sonidos que indiquen el deseo sexual

gue posee el agresor (silbidos, gemidos, entre otros).

Entonces, se derivaria este tipo de acoso a toda actuacién por parte del agresor
hacia su victima que implique indicios de deseo sexual; de tal manera que su
propdsito sea traspasar una relacion comun de comparfieros de clase a un grado

obsceno sin el consentimiento de la otra parte.
Acoso escolar cibernético

Actualmente, debido a la pandemia por el virus COVID-19 que se esta
atravesando el mundo desde el afio 2020, se han implementado nuevos métodos de
ensefianza en las diferentes instituciones educativas, teniendo como primera fuente
de acceso a la educacion para los nifios, adolescentes y jovenes los medios
electronicos: internet, computadora, redes sociales, plataformas educativas virtuales,
entre otros; con lo cual, se ha incrementado el acoso escolar cibernético en los
estudiantes. Esto debido a que con la utilizacibn de las nuevas tecnologias
cotidianamente se impone un mejor alcance para los agresores de afectar a sus
victimas con el solo hecho de propagar un rumor en las redes sociales (twitter,
Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp, Snapchat, entre otros), asi mismo, crear
blogs en los cuales se incluyen fotos que no sean idoneas pero hayan utilizado algun
programa de modificacion de imagenes para poder conseguir su objetivo de ridiculizar
a la victima, y cualquier tipo de comentarios negativos aun siendo anénimos que

impidan un desarrollo libre de la personalidad.

Por tal motivo, al acoso escolar cibernético o ciberbullying se lo puede definir

segun (Aradmbulo Ramos, 2015) como:

El ciberbullying es el hecho de amedrentar, molestar, humillar, amenazar, hostigar,
discriminar u otro tipo de molestias y es realizado de un adolescente a otro, mediante
las tecnologias de la comunicacion, mas conocidas como las TICS. El motivo de esta

nueva modalidad es hacer dafio haciendo sentir mal a otra persona, Intimidandola
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mediante mensajes de texto, correos electronicos, muchas veces se crean paginas
web para discriminar e insultar, cada vez es mas habitual y se ha convertido en una
de las armas preferidas por los acosadores, a la hora de atemorizar a sus victimas,

perjudicandolas emocionalmente, llevandola inclusive hasta el suicidio (pag. 16).

En este sentido, se puede determinar que el acoso escolar ha tenido una
notable evolucion en cuanto a su practica, tanto que a media del desarrollo de nuevas
tecnologias, este fendbmeno se ha transformado en lo que actualmente se llama
ciberbullying, mal utilizando la herramienta del internet por el agresor para provocar

dafio a su victima.
1.2.4. Protagonistas del acoso escolar

Una vez determinado lo que involucra este fenbmeno denominado acoso
escolar, es trascendental mencionar los intervinientes del mismo. Por lo cual, a
continuacion se presentan de manera detallada sus caracteristicas y lo que engloba

cada uno.
1.2.4.1. Agresores

Los agresores son aquellas personas que se caracterizan por causar dafio a
otros individuos, con la finalidad de ejercer control sobre ellos 0 a su vez sobre el

entorno en que se desenvuelven y sobresalir ante un grupo determinado.

Ademas, se puede connotar que el agresor “puede actuar solo, pero
generalmente busca y obtiene el apoyo de un grupo pequefio de companeros”
(Bisquerra Alzina, y otros, 2014). Cabe mencionar, que los agresores se destacan por
varios elementos que les dan esta condicion, siendo algunos: estatura, edad,
apariencia fisica, estatus social en la escuela, entre otros, estas caracteristicas
influyen en la apreciacion que tienen los nifios, nifias y adolescentes sobre ellos, ya

gue genera intimidacion.

Por otra parte, es necesario precisar que el agresor en su pasado se pudo
constituir como una victima, debido a alguna circuntancia que afecté sus emociones

y autoestima; por tal motivo su forma de actuar lo refleja en base a una forma errénea
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de expresar sus sentimientos a través del maltrato a otra persona. Asi lo corrobora

(Lagla Abata, 2018) manifestando que:

es cierto que cuando una persona, en este caso (nifios, nifias y adolescentes) agrede
a otra, es porque en algin momento de su vida, también ha sido victima de burlas,
justificando su comportamiento como una fuente de desahogo, venganza o por el
simple hecho de que tengan la intencién de molestar hacia los méas indefensos (pag.
12)

Asimismo, es indispensable detallar que “el perfil del agresor corresponde a un
individuo que mantiene la conducta agresiva en el tiempo, no el que en un momento
puntual manifiesta un comportamiento agresivo” (Blanchard Giménez & Muzéas Rubio,
2007, pag. 20).

Como resumen, se resalta que el agresor posee varias caracteristicas en
cuanto a su perfil, teniendo como consideracion especifica la alta probabilidad de
violencia en cada uno de sus actos y sobre todo la falta de empatia en relacion a la
tortura que de cierta manera padece su victima, enmarcandose una relacion de poder

gue alimenta su ego.
1.2.4.2. Victimas

En relacion a las victimas se define como personas que sufren acciones
negativas por parte de otros individuos, las cuales se enmarcan en: quemaduras,
burlas, chantajes, intimidaciones, apodos, entre otros, afectando de manera
considerable su autoestima y poniendolas en un estado de sumisién ante la voluntad

del agresor.

Por lo general las victimas son personas timidas, que se les dificulta
relacionarse con otro ser humano e incluirse en un grupo determinado, poseen
inseguridades en cuanto a sus aptitudes lo que provoca un bajo nivel de autoestima;
con todas estas caracteristicas el agresor realiza acciones que afecten fisica,
psicologica o emocional a la misma, ya que la considera una persona débil y

marginada.
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No exite una diferencia marcada en cuanto al género para considerar a una
persona como victima, ya que tanto nifios o nifias son propensos a sufrir este
fendmeno conocido como acoso escolar; mas aun cuando inician la etapa de
adolescencia debido a que son expuestos a todo tipo de burlas y bromas en cuanto a
Su apariencia, aptitudes, entre otras cosas.

En relacién al perfil de las victimas se puede destacar que son dominadas por
el agresor, poseen comportamientos temorosos e inseguros, se limitan en las

relaciones con sus comparieros y disimulan el sufrimiento que sienten.

Con todo lo expuesto anteriormente, es preciso manifestar que cuando los
estudiantes son propensos a sufrir hostigamiento de cualquier tipo de manera
prolongada, se pueden inmiscuir en lo conocido como depresion, lo cual incluso con
el transcurso del tiempo y sin ayuda apropiada se convertiria en un acto de suicidio u

homicidio porque la victima desencadena la misma violencia a la que es expuesta.
1.2.4.3. Espectadores u observadores

“Dentro del escenario del acoso escolar, los observadores o compaferos de
grupo tienen una gran importancia, pues de su reaccion va a depender en gran parte
la cronificacion o la resolucion del problema” (Blanchard Giménez & Muzéas Rubio,
2007, pag. 21).

Lo expuesto anteriormente, se debe enmarcar en la existencia de dos criterios
en cuanto a la participacion de los espectadores, siendo: 1) No siempre el observador
debe ser considerado como complice, ya que en ocasiones netamente se mantienen
pasivos a la observancia de los actos que realizan los agresores a sus victimas sin
una intervencién prominente, y 2) El ignorar la violencia a la cual son inmersos sus
compafieros de aula convierten a los observadores hasta cierto punto en cémplices
de los actos negativos de intimidacion o agresiones, lo cual incentiva a la prolongacion
a largo plazo de estas acciones con la violacién de los derechos de nifios, nifias y

adolescentes.

Por otra parte, se puede connotar la presencia de varios hechos que se
propician cuando existe acoso escolar en el salon de clase, los cuales segun
(Blanchard Giménez & Muzas Rubio, 2007) son:
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) Sometimiento de un compafiero a otro compafiero por un tiempo prolongado,
siendo sometido durante este tiempo a diversas agresiones: fisicas, burlas,
hostigamiento, amenazas, aislamiento...

) Incapacitacion por parte de la victima, ya que durante todo este tiempo la
victima esté incapacitada para defenderse por si misma, por lo que necesita el apoyo
de los demas.

o No se trata de un incidente puntual, un acto disruptivo o un juego o broma
inadecuado.
o Existencia de una agresion que puede ser fisica, referida al cuerpo, verbal,

referida a insultos, y psicoldgica, cuando se dan aislamientos, rechazos, chantajes...
o La convivencia dia200ria en el centro escolar se convierte en un infierno
insoportable para la victima.

o El agresor se socializa con una conciencia asocial y de marginalidad, pudiendo
llegar a convertirse en una personalidad delincuente.

o Existencia de la ley del secreto entre el agresor y la victima (pag. 21).

En relacion a lo descrito, se debe especificar que es de suma importancia la
participacion de terceros (espectadores), debido a que podrian beneficiar con eliminar
la problematica del acoso escolar en las instituciones educativas, dando una mayor
tranquilidad a los padres de familia y promoviendo el apoyo que se debe proporcionar

a las victimas de este fenébmeno social.
1.2.5. Causas del acoso escolar

Del estudio realizado por la investigadora, se puede determinar que existen
varios factores influyentes en las acciones negativas y violentas de los estudiantes,
con lo cual se ha recopilado las mas trascendentales plasmandose de la siguiente

manera.

1. La actitud permisiva de los padres en relacién a las conductas violentas o
agresivas de sus hijos, es decir, los nifios no poseen un control adecuado
cuando realizan un acto negativo en su comportamiento.

2. La falta de supervision por parte de los padres sobre las actividades que
realizan sus hijos, puntualmente en adolescentes el tipo de personas con las

cuales se inmiscuyen dentro y fuera del &mbito escolar.
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La actitud despreocupada y quemeimportista de los familiares o personas que
se encargan del cuidado o educacion de nifios y adolescentes, lo cual provoca
un comportamiento violento y desalifiado en los infantes.

Los conflictos entre los padres, efectuados con discusiones e incluso en
ocasiones con golpes o0 actos violentos. Estos comportamientos incentivan a
los nifios a solucionar los problemas conforme lo hacen en el hogar, tomando
como referencia los insultos y agresiones fisicas.

Los métodos utilizados para reafirmar la autoridad por parte de los padres o
familiares que se encuentran a cargo del menor. Con esto se hace referencia al
maltrato emocional o la reprension fisica, lo cual genera en el nifio o
adolescente aceptacion por esas técnicas autéctonas y por ende repeticion de
las mismas en su comportamiento con otras personas.

Los medios de comunicacion informativos o de diversion. Aludiendo a los
canales de television, redes sociales, radio, prensa, entre otros, que influyen a
los nifios y adolescentes a la aceptacion de la violencia como una forma de

solucionar los conflictos.

Con esta descripcion se puede connotar que son varios los factores influyentes

en a la realizacion de actos de intimidacion, agresiones fisicas o psicologicas, que

realiza el agresor a la victima clasificandose de cierta manera en: internos (relacion

gue se mantiene entre padres e hijos) y externos (elementos de la sociedad).

1.2.6. Consecuencias del acoso escolar

Toda problemética o fendbmeno manifiesta consecuencias con relacion a los

actos o comportamientos que de ellos se reflejan, en tal sentido el acoso escolar

expresa secuelas que afectan a todos y cada uno de sus protagonistas, segun la

(México; Secretaria de seguridad publica, 2012) las determina de la siguiente forma:

Para el agresor (a)
o Dificultad para establecer relaciones saludables.
o Tendencia a desarrollar una personalidad con poco control sobre la agresion.

o Proclividad a cometer conductas antisociales y/o delictivas.
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Para la victima

) Autoestima desequilibrada y poca seguridad en si mismo(a).

) Disminucién en su rendimiento escolar.

) Aislamiento y dificultad para la socializacion.

o Desercion escolar.

o Depresion, ansiedad.

o En casos muy graves, homicidio o suicidio con actos de violencia extrema.

Para el espectador (a)

o Insensibilidad ante las agresiones cotidianas a sus comparieros.
o Pasividad ante situaciones de injusticia.
. Roles alternos: en ocasiones alientan al agresor(a), en otras pueden ser

aliados de la victima (pag. 17).

Con lo enmarcado anteriormente, es necesario resaltar que cada uno de los
protagonistas del acoso escolar sufre consecuencias por las actitudes, hechos,
comportamientos, entre otros elementos que abarca este fendmeno social. En este
sentido, el agresor al no recibir una atencion adecuada su comportamiento se tornara
en anormal, lo cual con el transcurso del tiempo se podria reflejar en actos
delincuenciales, afectando no solo a las personas que se inmiscuyen en el entorno
educativo sino a la sociedad entera. Asi mismo, en la victima no le permite tener un
desarrollo libre de su personalidad, trunca su rendimiento académico e interviene
afectando sus emociones ya que se ve inmersa en una baja autoestima con
inseguridad. Por ultimo, en el espectador incrementa la tolerancia ante las agresiones
a sus comparieros que observa, no distingue diferencia entre situaciones de justicia

o0 injusticia y su personalidad se torna egoista e individualista.

1.3. Regulacion juridicarelacionada a la proteccion de los menores de edad y el

acoso escolar

Para este apartado es trascendental detallar las normas juridicas
internacionales como nacionales que protegen a los nifios, nifias y adolescentes
contra el maltrato u hostigamiento, asi mismo los derechos que estos poseen y las
garantias necesarias para su desarrollo en la sociedad. Describiéndolas a

continuacion:
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1.3.1 Normativa internacional

Consecuentemente, se realiza un andlisis de los acuerdos e instrumentos
internacionales, los cuales certifican la defensa de los derechos que poseen los

menores para crecer con un desarrollo integro.
Declaraciéon de Ginebra sobre los Derechos del Nifio (1924)

Esta declaracion es considerada como un texto histérico ya que en sus lineas
se determinaron por primera ocasion la existencia de derechos exclusivos para los
nifios y nifias, asi como la responsabilidad que poseen los adultos sobre este grupo
determinado de individuos de una sociedad. Este hecho tuvo como precursora a
Eglantyne Jebb con la colaboracion de su hermana Dorothy Buxton, quienes se
preocuparon por las consecuencias que marcaron a los infantes en la Primera Guerra
Mundial previniendo que se necesita cuidar y velar de manera especial a los menores.

De esta forma, con fecha 26 de diciembre de 1924 la Sociedad de Naciones

acogio esta declaracion que contiene cinco (5) articulos, siendo los siguientes:

Primero
El nifio debe ser puesto en condiciones de desarrollarse normalmente desde el punto
de vista material y espiritual.
Segundo
El nifio hambriento debe ser alimentado, el nifio enfermo debe ser atendido, el nifio
deficiente debe ser ayudado, el nifio desadaptado debe ser radicado, el huérfano y el
abandonado deben ser recogidos y ayudados.
Tercero
El nifio debe ser el primero en recibir socorro en caso de calamidad.
Cuarto
El nifio deber ser puesto en condiciones de ganarse la vida y debe ser protegido de
cualquier explotacion.
Quinto
El nifio debe ser educado inculcandose el sentido del deber que tiene de poner sus

mejores cualidades al servicio del préjimo. (Sociedad de Naciones, 1924)

En el articulo 5 de esta Declaracion se puede enmarcar que los nifios deben

recibir una educacién con valores, sobre todo basada en un comportamiento
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apropiado al relacionarse con las deméas personas incluyendo obviamente a sus
comparieros de clase, buscando desenvolverse en un ambiente pacifico y libre de

agresiones o violencia.

Es necesario mencionar que, los articulos inmersos en este instrumento
internacional no constituyen la proteccién completa que necesitan los nifios y nifias.
Pero su promulgacién es trascendental ya que fue el primer documento en delimitar
derechos especificos para este grupo de atencion prioritaria con el objetivo de velar

por su interés superior.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

La Asamblea General de las Naciones Unidas adopto la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos en Paris, mediante la Resolucion 217 A (Ill), el 10 de
diciembre de 1948. Esta Declaracion consta de treinta (30) articulos y tubo sus
fundamentos en el texto de la Declaracion de Derechos del Hombre y del Ciudadano
de 1789; ademas el presente instrumento se plasmo como consecuencia de los actos
barbaros realizados en la Segunda Guerra Mundial, afirmando los valores que luchan

contra el fascismo y el nazismo.

En esta normativa estipula los derechos que poseen las personas, los cuales
se deben respetar y acatar independientemente del idioma, religion, sexo, entre otros,
expresando: “Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o
cualquier otra condicion” (Organizacién de las Naciones Unidas, 1948). Con este
precepto se contextualiza un libre goce de los derechos que poseen los seres
humanos, sin limitacién alguna por cuestiones de condicién, raza, sexo, religion, y
demas factores que afecten el pleno ejercicio de los mismos; lo cual enfatiza el
rechazo a la discriminacion que sufren los nifios, nifias y adolescentes por parte de

SuUs agresores.

Ademas, hace alusion a la integridad de los seres humanos estableciendo que:
“‘Nadie serad sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes”

(Organizacién de las Naciones Unidas, 1948). Esto se relaciona con el acoso escolar
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gue sufren los infantes, ya que con cada una de las agresiones se pone en riesgo su
bienestar fisico, psicologico y emocional, debido a la variedad de actos barbaricos
gue realizan los agresores a sus victimas, sometiéndolas a condiciones denigrantes,

tratos indecorosos y en ciertas ocasiones tortura.

De igual manera, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)
instaura el derecho a la educacion que tienen las personas con la finalidad de

desarrollar su personalidad, estipulando que:

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. (Organizacion de las Naciones
Unidas, 1948)

En este sentido, el objeto de la educacion es que los seres humanos logren
desarrollar su personalidad, para lo cual, el ambiente escolar debe estar libre de todo
tipo de discriminacion por cuestiones de raza, sexo, religion, condicién social,
preferencia sexual, entre otros; igualmente, priorizar que los menores como grupo de
atencion prioritaria para la sociedad no se encuentren inmersos en agresiones,
insultos, burlas, manipulaciones, chantajes, violencia. Esto a través de la promocion
de una cultura de paz con medidas educativas, normas juridicas y politicas publicas

gue protejan los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Si bien es cierto, los infantes no son mencionados constantemente en esta
Declaracion, se toma en cuenta de manera general debido a que hace mencion de

todos los seres humanos, lo cual incluye a los nifios, nifias y adolescentes.
Declaracion de los Derechos del Nifio (1959)

El 20 de noviembre de 1959, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobo la Declaracion de los Derechos del Nifio, en la cual se estipulan diez principios
referentes a los derechos de los nifios y nifias. Es necesario mencionar que, este

instrumento senté sus bases en la Declaraciéon de Ginebra sobre los Derechos del
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Nifio de 1924, teniendo en consideracion la reflexion de ofrecer lo mejor de la
humanidad a los infantes.

Consecuentemente, se debe especificar que esta normativa se promovié con
la finalidad de que los niflos puedan tener un desarrollo integral y disfruten de esa
etapa de la vida con libertad a través de sus derechos, asi como incentivar a todas
las personas naturales o juridicas, autoridades, instituciones, entre otros a reconocer
la especificacion de esos derechos impulsando la creacion de normas especificas

para los mismos.

A este tenor, también determina la igualdad de reconocimiento de los derechos
contenidos en la misma a todos los nifios, sin discriminacion alguna por factores

propios o de las personas que los rodean (familia).

Ademas, este instrumento internacional contiene la proteccion especial que se
debe proporcionar a los nifios y nifias, el derecho a la identidad, al goce de los
beneficios de la seguridad social, desarrollar su personalidad con atencion y
comprension, a recibir educacién, a jugar y recrearse, a ser auxiliado en cualquier

situacion, entre otros.

Para la presente investigacion es trascendental mencionar el principio 7, el cual

especifica que:

El infante posee el derecho a una educacion gratuita y obligatoria; misma que debera
fortalecer la cultura general y desarrollar cada una de sus aptitudes enmarcandose en
la responsabilidad moral y social, con igualdad de condiciones para lograr ser un

integrante de la sociedad util. (Organizacién de las Naciones Unidas, 1959)

El principio mencionado enmarca la igualdad que deben tener los nifios en el
acceso a una educacion sin costo, asi como desenvolverse en el ambito estudiantil
con libertad de mostrar sus aptitudes y personalidad, esto con la finalidad de a futuro

llegar a ser profesionales utiles que aporten a la sociedad de la cual son parte.

Igualmente, el principio 10 de esta declaracion estipula la proteccion que debe
tener el nifio en relacion a cualquier practica impulsadora de discriminacion (social,

étnica, econdmica, religiosa). Asi mismo, tiene que ser educado en valores como
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tolerancia, comprension, entre otros, prevaleciendo sus aptitudes para el servicio a la

sociedad. (Organizacion de las Naciones Unidas, 1959)

En este sentido, se plasma una proteccion relevante ante cualquier acto o
comportamiento que se manifieste para provocar discriminacién por cualquier
elemento en un nifio o nifia; desarrollandose en un entorno con valores y siendo

servicial con los individuos que los rodean.
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969)

En la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, se
suscribi6 esta Convencion en San José, Costa Rica con fecha del 7 al 22 de
noviembre de 1969. Cabe recalcar, que la finalidad de este instrumento se enmarca
de la siguiente manera: “Reafirmando su propdésito de consolidar en este Continente,
dentro del cuadro de las instituciones democraticas, un régimen de libertad personal
y de justicia social, fundado en el respeto de los derechos esenciales del hombre”

(Organizacion de los Estados Americanos, 1969).

Esta convencion enmarca el respeto de los derechos de las personas que se
detallan en la misma, sin ningun tipo de restriccion por cuestion de: idioma, religion,

condicion social, entre otros, especificando:

Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella 'y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona
gue esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicidn econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social (Organizacion

de los Estados Americanos, 1969).

Del texto legal citado, se establece el compromiso que debe existir por parte
de los Estados en precautelar los derechos de los seres humanos, sin limitaciones
por razones de género, raza, creencias religiosas, entre otros; lo cual encasilla la
implementacion de medidas efectivas que garanticen la integridad personal de los
menores, enfatizando una educacion libre de maltrato e intimidacion por parte de sus

compafieros del aula.
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Igualmente, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969) hace
alusion al derecho que poseen los individuos a la integridad personal, estipulando:
“Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral”
(Organizacion de los Estados Americanos, 1969). En este sentido, las acciones o
comportamientos negativos que se desarrollan en el acoso escolar vulneran el
derecho mencionado debido al hostigamiento y las agresiones que sufren

constantemente las victimas.

Ademas, en esta Convencion se instaura la proteccion que se le debe
proporcionar al menor por parte de todos, estableciendo: “Todo nifio tiene derecho a
las medidas de proteccion que su condicibn de menor requieren por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado” (Organizacion de los Estados Americanos, 1969).

Con lo expuesto, se pude hacer referencia sobre la necesidad de establecer
procedimientos adecuados por parte de las autoridades competentes relacionados a
la prevencion y control del acoso escolar, ya que este fendmeno social vulnera los

plenos derechos de los menores.
Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989)

La Asamblea General de Naciones Unidas, adopto este tratado internacional
gue consta de cincuenta y cuarto (54) articulos, el 20 de noviembre de 1989; el cual
delimita la designacion de nifio a toda persona menor de los dieciocho (18) afios y
reconoce proteccion de los derechos que poseen los mismos, con el objetivo de que
se desenvuelvan en un ambiente Optimo con seguridad y respeto, fundamentado en

gue el nucleo de la sociedad es la familia principalmente los infantes.

Esta normativa es trascendental para la presente investigacion, porque se
fundamenta en cuatro (4) principios esenciales para el respeto de los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes, siendo:
1) Principio de no discriminacién

Este principio se fundamenta en el respeto de los derechos establecidos en la
Convencion por los Estados Partes, asi como aseverar que se apliquen los mismos

en todo infante que se encuentre bajo su jurisdiccion sin distincion por alguna
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condicién y optar por mecanismos para garantizar que el infante no sea discriminado
o castigado por las mismas. (Organizacion de las Naciones Unidas, 1989)

En este sentido, el Estado ecuatoriano debe velar por cada uno de los derechos
reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes por el presente instrumento. Esto
incluye adoptar medidas de actuacion frente a la problemética del acoso escolar en
las instituciones educativas, relacionadas a prevenir y ejercer control sobre cualquier
manifestacion de este fendmeno por parte de los agresores a sus victimas, pues en
la mayoria de las ocasiones la violencia se produce en base a discriminacion por
cuestiones de étnica, sexo, género, orientacibn sexual, apariencia fisica,

discapacidad, entre otros.
2) Principio de atender el interés superior del nifio

En este principio se establece que cada medida tomada por instituciones privadas o
publicas, tribunales y demas autoridades competentes en las cuales se encuentren
inmersos los nifios, deben tener una consideracion principal de atender el interés
superior del nifio. De igual manera, los Estados Partes tienen la responsabilidad de
proteger y cuidar al menor enfatizando en los derechos y obligaciones de los padres
o tutores, tomando los mecanismos legislativos y administrativos adecuados. Por
altimo, los Estados Partes deben certificar que las entidades o servicios que se
encarguen de la proteccién de los infantes desempenfen sus actividades acorde a los
lineamientos interpuestos por las autoridades. (Organizacién de las Naciones Unidas,
1989)

De lo manifestado, se puede inferir que el Estado ecuatoriano para lograr el respeto
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y su desarrollo integro con
seguridad, debe plantear normas juridicas, asi como politicas publicas que
prevengan, controlen y sancionen el fenomeno del acoso escolar; con lo cual se
obtendra una concientizacion por parte de los estudiantes de las instituciones

educativas en no realizar actos de discriminacion o agresiones a sus comparieros.
3) Principio del derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo

“El presente principio determina que los Estados Partes tienen la obligacion de

reconocer el derecho a la vida de los nifios y precautelar en su maxima medida la
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supervivencia y desarrollo de los mismos”. (Organizacion de las Naciones Unidas,
1989)

Gracias a este principio, se puede enmarcar que el Estado ecuatoriano debe
optar por establecer las medidas necesarias para salvaguardar el bien juridico de la
vida en todas sus etapas. Esto tiene un alcance con la problematica del acoso escolar,
porque en ciertas ocasiones los agresores (con violencia fisica) arrebatan la vida de
sus victimas, o por los altos niveles de hostigamiento e intimidacion que sufren los
nifos, nifas y adolescentes ellos mismos tienden a quitarse la vida mediante el

suicidio.
4) Principio de participacion infantil

Este principio se basa en que los Estados Partes deben asegurar al nifio el derecho
de expresar su opinién libre en las cuestiones que le atafien, conforme su edad y
madurez, asi mismo, garantizar la oportunidad del menor a ser escuchado en los
procesos legales que le afecten, en armonia con las leyes nacionales. (Organizacion

de las Naciones Unidas, 1989)

En cuando a este enunciado, revela que el Estado ecuatoriano tiene la
obligacion de escuchar la opinion de los nifios, nifias y adolescentes de forma libre en
cualquier proceso judicial o administrativo, en el cual afecten los intereses del mismo.
Este principio se puede relacionar con el fendbmeno del acoso escolar en la medida
gue la version de los hechos es trascendental para enmarcar la violencia impuesta

por algun compariero a su persona.

Por otra parte, es menester hacer referencia al articulo 19, numeral 1, en el
cual: “Se instaura la responsabilidad que poseen los Estados partes de crear medidas
sociales, educativas, administrativas y legales que protejan la integridad psicoldgica,
fisica, sexual, emocional de los nifios sobre cualquier tipo de maltrato”. (Organizacién

de las Naciones Unidas, 1989)

En sintesis, este tratado internacional estipula la necesidad de que el Estado
ecuatoriano estipule normas juridicas y administrativas relacionadas al acoso escolar,

con el objetivo de proteger los derechos de los infantes precautelando su integridad,
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evitando todo tipo de hostigamiento y agresiones por parte de sus compaferos de
aula, salvaguardando su vida.

En consecuencia, del andlisis realizado sobre toda esta normativa
internacional, que si bien es cierto no estipula como tal el acoso escolar, decreta la
proteccion integra sobre el desarrollo de los menores como grupo de atencion
prioritaria, enfatizandose en su interés superior; por lo cual, debe consagrarse una
educacion libre de violencia promoviéndose la cultura de paz en las instituciones

educativas con la inclusion de todos los miembros de las mismas.
1.3.2. Normativa nacional

A continuacion, se realiza un analisis referente a la normativa del ordenamiento
juridico ecuatoriano que garantiza los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

para lograr su desarrollo integral.
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, redacto la Constitucion de
la Republica del Ecuador, misma que fue sometida a un referéndum constitucional y
aprobada en el afio 2008 reemplazando a la Constitucion de 1998. Su vigencia fue
desde el 20 de octubre de 2008 como constitucion nacional y es la normativa suprema

del ordenamiento juridico del Ecuador.

El apartado que hace referencia a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes esta determinado en el Titulo 1l Derechos, Capitulo 11l Derechos de las

personas y grupos de atencion prioritaria, Seccion 52, desde el articulo 44 al 46.

Esta seccion que consta de 3 articulos, especifica los derechos que poseen los
nifios, nifas y adolescentes (derecho a la vida, identidad, salud, cultura, educacion,
participacion social, deporte y recreacién, seguridad social, integridad fisica y
psiquica, libertad de expresion, entre otros) y las medidas de proteccion a seguir por
parte del Estado (adoptar medidas que amparen a los nifios, nifias y adolescentes
bajo todo tipo de maltrato, explotacién, violencia, adandono), con la finalidad de
garantizar una atencién priorizada sobre este grupo como parte fundamental del

nucleo familiar y por ende de la sociedad.



32

Por otra parte, la obligacion del Estado en garantizar el ejercicio de los
derechos a los menores tiene su fundamento en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), la cual menciona como deberes principipales del mismo: “Garantizar
sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la
salud, la alimentacién, la seguridad social y el agua para sus habitantes” (Ecuador,
Asamblea Constituyente, 2008). De esta forma, al sefialar que es un deber principal
del Estado velar por el ejercicio de los derechos de las personas, se incluye la
educacion de los menores, misma que debe desarrollarse en un ambiente de paz y
libre de violencia; lo cual no se podria hacer efectivo si es predominante el acoso
escolar en las instituciones educativas, debido a los maltratos que sufren las victimas

por parte de sus agresores.

Igualmente, esta norma juridica establece la educacion como derecho del buen

vivir estipulando que:

La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad
y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La
educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

Si bien es cierto, la educacion se establece como eje estratégico en el
desarrollo nacional, es necesario tomar en consideracion no solo el progreso de los
conocimientos que poseen los seres humanos en cuestion de materia impartida por
los profesores y la asimilacion de la misma; sino también el entorno en el cual se
desenvuelven los estudiantes, ya que lo ideal seria un ambiente seguro y libre de
violencia, con la promocién de una cultura de paz basada en el respeto mutuo.
Teniendo en consideracion que, para lograr una ensefianza con todas las
caracteristicas expuestas, deben existir nomas que regulen el comportamiento de los

estudiantes impidiendo todo tipo de maltrato.
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Ademas, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) determina las
responsabilidades del Estado en relacion a garantizar el derecho a la educacion de
los individuos, estipulando:

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de

derechos y convivencia pacifica (...).

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la

integridad fisica, psicolégica y sexual de las estudiantes y los estudiantes. (Ecuador,

Asamblea Constituyente, 2008)

De esta forma, es obligacion del Estado ecuatoriano certificar que en las
instituciones educativas se mantenga una convivencia pacifica y eliminar todo tipo de
violencia en el entorno educativo, salvaguardando la integridad psicologica, sexual y

fisica de los estudiantes.

La norma suprema del Ecuador garantiza la proteccion de los derechos que
poseen los menores (nifios, nifas y adolescentes) como sujetos de derecho,
determinandolos como grupo de atencion prioritaria e instaura la responsabilidad que
posee el Estado ecuatoriano de velar por la integridad de los menores en cualquier
ambito de su desarrollo, librandolos de todo tipo de maltrato, agresiones o violencia.
Esto haciendo énfasis en la educacion, es trascendental estipular lineamientos
relacionados al acoso escolar debido a que en el mismo se presentan varios
comportamientos negativos los cuales afectan a los infantes, causando una

proteccion desmedida.
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia

El 3 de enero del 2003 el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia entré en
vigencia con su publicacion en el Registro Oficial No. 737, mismo que tiene la finalidad
de regular el goce y ejercicio de los derechos y responsabilidades que poseen los
menores (nifios, nifias y adolescentes) para su desarrollo integral, basandose en el

principio del interés superior del nifio.

En cuanto a los principios fundamentales que se basa este codigo se
encuentran: igualdad y no discriminacion, corresponsabilidad del Estado, la sociedad

y la familia, interés superior del nifio, prioridad absoluta de la nifiez y adolescencia en
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la formulacién y ejecucion de politicas, ejercicio progresivo y aplicacion e

interpretacion mas favorable.

Ademas, el Codigo de la referencia se divide en cuatro capitulos los derechos
gue poseen los nifios, nifias y adolescentes siendo: derechos de supervivencia,
derechos relacionados con el desarrollo, derechos de proteccion y derechos de
participacion. En los derechos relacionados con el desarrollo se encuentra el de la
educacion, el cual debe asegurar las aptitudes de los estudiantes para: “Promover y
practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades fundamentales, la no
discriminacion, la tolerancia, la valoracién de las diversidades, la participacion, el
didlogo, la autonomia y la cooperacién” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2003).
Asimismo, en los derechos de proteccion se estipula el de la integridad personal,
mismo que establece: “Los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a que se
respete su integridad personal, fisica, psicologia, cultural, afectiva y sexual. No podran
ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes” (Ecuador, Asamblea Nacional,
2003) en concordancia con el articulo 45 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador.

También, el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia (2003) determina el concepto

de maltrato, definiendose de la siguiente manera:

Se entiende por maltrato toda conducta, de accion u omisién, que provoque o pueda
provocar dafo a la integridad o salud fisica, psicolégica o sexual de un nifio, nifia 0
adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus progenitores, otros
parientes, educadores y personas a cargo de su cuidado; cualesquiera sean el medio
utilizado para el efecto, sus consecuencias y el tiempo necesario para la recuperacion

de la victima. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2003)

De esta forma, se debe comprender al matrato como las acciones u omisiones
gue causen dafo a la integridad fisica, psicoldgica o sexual de los nifios, nifias y
adolescentes, por cualquier individuo; abarcando el descuido o negligencia de las
responsabilidades que tienen las personas con los menores, ya sea en educacion,

salud, alimentacion, entre otros.

Por otra parte, en cuanto a las medidas disciplinarias el Cédigo de la Nifiez y

la Adolescencia en el articulo 40 especifica que la disciplina impartida en las
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instituciones educativas deben resperar los derechos y garantias de los menores,
excluyento todo tipo de maltrato, castigo cruel, inhumano o degradante. También, se
prohibe que las entidades escolares apliquen como medidas disciplinarias: sanciones
colectivas, corporales y psicoldgicas que atenten contra la dignidad de los menores,
asi como cualquier mecanismo que involucre discriminaciéon por motivo de una
condicién exclusiva del estudiante o de quienes lo representen. Y, en cualquier
procedimiento que sirva para determinar la responsabilidad del nifio, nifia o
adolescente sobre un acto indisciplinario en la entidad educativa, se debe garantizar

el derecho a la defensa del estudiante o de sus representantes.

En definitiva, el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia plasma la proteccién de
los derechos y garantias que poseen los nifios, nifias y adolescentes, basandose en
principios rectores como el interés superior del nifio, igualdad y no discriminacion,
entre otros; asi como establece el respeto de dichos derechos al aplicar disciplina en
las instituciones educativas y la posibilidad del estudiante a defenderse en los

procesos instaurados para determinar su responsabilidad.
Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

El 31 de marzo del 2011 la Ley Organica de Educacion Intercultural fue
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 417, en la cual se garantiza a los
individuos el derecho a la educacion a lo largo de toda la vida, basada en principios y
fines generales relacionados al Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad;

exceptuandose la regulacion de la educacion superior.

Esta normativa establece que se regird por los principios estipulados en la
Constitucion de la Republica, los Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos, el Cdédigo Organico Administrativo y los demas que se encuentren
determinados en la misma Ley, para lo cual marca una divisidbn en cuatro grupos,

siendo:

1. Principios rectores de la educacién: acceso universal a la educacién, no
discriminacién, igualdad de oportunidades y de trato.

2. Principios de aplicacion de la Ley: interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, interculturalidad y plurinacionalidad, equidad, inclusion,

igualdad de género, corresponsabilidad, pertinencia.
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3. Principios del Sistema Nacional de Educacion: libertad de ensefianza,
educacion para el cambio, educacion en valores, educacién para la
democracia, participacion ciudadana, flexibilidad, cultura de paz y solucion de
conflictos, calidad y calidez, integralidad, laicismo, articulacion, unicidad y
apertura, gratuidad, obligatoriedad, transparencia, exigibilidad y rendicién de
cuentas, desconcentracion, disefio universal de aprendizaje.

4. Principios de la gestiobn educativa: atencion prioritaria, atencion integral,
desarrollo de procesos, interaprendizaje y multiaprendizaje, estimulo,
evaluacion, investigacion, construccion y desarrollo permanente de
conocimientos, escuelas saludables y seguras, convivencia armonica.

(Ecuador, Asamblea Nacional, 2011)

Para la presente investigacion es trascendental hacer alusion al principio de

cultura de paz y solucion de conflictos, el cual determina:

El ejercicio del derecho a la educacién debe orientarse a construir una sociedad justa,
una cultura de paz y no violencia, para la prevencion, tratamiento y resolucion pacifica
de conflictos, en todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Se
exceptuan todas aquellas acciones y omisiones sujetas a la normatividad penal y a
las materias no transigibles de conformidad con la Constitucion. (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2011)

De esta forma, se contextualiza que el ejercicio del derecho a la educacion
debe sustentarse sobre los valores inculcados en los nifios, nifias y adolescentes,
promoviendo una convivencia armonica a través de la cultura de paz libre de violencia

en las instituciones educativas.

Ademas, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2011) establece los fines

de la educacion, entre los cuales se encuentra plasmado:

El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a lograr
el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y
responsabilidades, el desarrollo, formacion y promocién de una cultura de paz y
ciudadania mundial orientadas al conocimiento y reconocimiento de derechos propios
y ajenos, la no violencia entre las personas, asi como la paz entre los pueblos; y, una
convivencia social intercultural, plurinacional, democratica y solidaria. (Ecuador,

Asamblea Nacional, 2011)



37

En este sentido, la educacion debe respaldar cada uno de los derechos que
poseen los estudiantes velando por su integridad, con el impulso de la cultutra de paz
y una convivencia adecuada basada en la tolerancia, respeto, solidaridad. Lo cual,

aportara al desarrollo de su conocimiento y el cumplimiento de sus obligaciones.

Asi mismo, es importante mencionar que conforme esta ley otro fin de la
educacion es: “La inculcacion del respeto y la practica permanente de los derechos
humanos, la democracia, la participacion, la justicia, la igualdad y no discriminacion,
la equidad, la solidaridad, la no violencia, las libertades fundamentales y los valores
civicos” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2011). De esta forma, la educacion tiene el
objetivo de instaurar el respeto y el ejercicio de los derechos humanos,
fundamentados en: la equidad, igualdad, tolerancia, solidaridad, participacion, la no
violencia; en referencia a este ultimo se debe proteger a los estudiantes de todo tipo

de maltrato, agresion o discriminacion que provoca la problematica del acoso escolar.

Por otra parte, se debe especificar que “la principal obligacion del Estado frente
al derecho de la educacion es cumplir las garantias y prerrogativas constitucionales
gue emanan de la constitucion, asi como los principios y fines que se determinan en

la presente ley”. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2011)

Igualmente el Estado tiene responsabilidades adicionales, en las cuales se
enmarca eliminar cualquier tipo de violencia en el sistema educativo, salvaguardando
la integridad personal de la comunida educativa, enfatizando en los estudiantes
(Ecuador, Asamblea Nacional, 2011). Si bien es cierto, la normativa especifica la
obligacion del Estado sobre eliminar todas las formas de violencia en la educacion,
no se encuentra determinado las pautas, lineamientos o directrices para controlar,
prevenir el acoso escolar lo cual perjudica el ejercicio de los derechos que poseen los

menaores.

En relacion a los derechos de los estudiantes, respecto a la tematica en
cuestion, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2011) determina:

Ser protegidos contra todo tipo de violencia en los establecimientos educativos, asi

como a denunciar ante las autoridades e instituciones competentes cualquier violacién

a sus derechos fundamentales o garantias constitucionales, cualquier accién u
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omision que atente contra la dignidad e integridad fisica, sicologica o sexual de la
persona; a ejercer su derecho a la proteccion. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2011)

De tal forma, se instaura la proteccion de los estudiantes frente a cualquier
modalidad de violencia presentada en las instituciones educativas con la finalidad de
resguardar la integridad fisica, psicoldgica y sexual de los seres humanos.

En cuanto al acoso escolar, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2011)

lo define como:

Toda acciéon u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento, directa o indirecta,
repetitiva, realizada fuera o dentro del establecimiento educativo por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro u otros, valiéndose para ello
de una situacién de superioridad o de indefension del o los estudiantes afectados, que
provoque maltrato, humillacion, exclusion, burla o cualquier otra afectacién a la
dignidad, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad, identidad de género, identidad cultural, idioma, religion, ideologia, condicion
socio-econdémica, condicidbn migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, diferencia fisica u otras de caracter temporal o permanente. (Ecuador,
Asamblea Nacional, 2011)

En este sentido, el acoso escolar es la accion u omision de agresién u
hostigamiento repetitivo que puede realizarse de forma directa o indirecta, individual
0 colectiva, por cualquier medio en el establecimiento escolar asi como fuera del
mismo por parte de los estudiantes, los cuales basandose en situaciones de
superioridad o vulnerabilidad de las victimas causan maltrato y afectaciones a la
dignidad de sus compafieros por condiciones fisicas, preferencias religiosas, idioma,

cultura, economia, salud, entre otros.

Por tal motivo, la presente Ley estipula que “se brindara atencién prioritaria y
especializada en casos de violencia, acoso escolar u otras formas de vulneracién de
sus derechos” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2011). Esto fundado en la prioridad de
proteccion de los derechos que poseen los nifios, nifias y adolescentes en el ambito

educativo.
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Igualmente, es importante mencionar que los miembros de la comunidad
educativa conocedores de acontecimientos que vulneren los derechos de los
estudiantes o algun integrante de dicha comunidad, tienen la obligacién de denunciar
los hechos a las autoridades en un plazo méaximo de cuarenta y ocho (48) horas. Para
lo cual, las autoridades escolares deben iniciar procesos de investigacion

considernado el interés superior del nifio.

Asi mismo, en cuanto a la prevencion de la violencia en las instituciones

educativas se establece que:

Las instituciones educativas deberan establecer, programas y actividades de
sensibilizacién contra la violencia y el acoso escolar; promover el respeto a la viday a
la integridad fisica de las y los estudiantes; difundir informacién entre los estudiantes,
sus padres, las personas a cargo de su cuidado, los maestros y el personal que trabaja
con nifios y nifias sobre los mecanismos de denuncia y remediacién en casos de
acoso, abuso y violencia en el entorno escolar asi como se identificaran los casos de
vulnerabilidades a través del levantamiento de mapeos de riesgos de violencia en las

instituciones educativas. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2011)

En consecuencia, para lograr instaurar programas Yy actividades de
sensibilizacion frente al acoso escolar y la violencia es preciso crear lineamientos asi
como procedimientos que estructuren las actuaciones frente a casos de este

fendmeno social.

También, se debe especificar que la obligacibn de destinar acciones
educativas disciplinarias para los estudiantes en casos de violencia o acoso escolar,
le corresponde a la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2011). Por otra parte, en cuanto a las victimas que hayan sido vulnerados
sus derechos poseeran la garantia de no ser revictimizadas, pero si solicita podra ser
escuchada; y, presentar cualquier evidencia, pedir que testigos se presenten con el

objetivo de juzgar y sancionar actos de acoso y violencia escolar.

Conjuntamente, es fundamental indicar que los docentes tienen la obligacion
de fomentar el respeto a la pluralidad y eliminacién de la discriminacion asi como
violencia contra los miembros de la comunidad educativa; ademas salvarguardar la

integridad (psicoldgica, fisica y sexual) de los estudiantes y denunciar todo tipo de
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maltrato ante las autoridades competentes, responsabilidades fijadas en el articulo 11
de esta norma juridica. De igual manera, el articulo 12 de la presente ley contempla
una obligacién principal de las madres, padres y/o representantes legales, siendo:
velar por los intereses de los menores en relacion al respeto de sus derechos en las
instituciones educativas y avisar a las autoridades competentes cuando se haya

violentado alguno de ellos.

Lo expuesto anteriormente, hace alucion al principio de corresponsabilidad
debido a que todos los miembros de la comunidad educativa y demds, deben
asegurar la formacion e instruccion educativa de los nifios, nifias y adolescentes con

la proteccion de sus derechos.

En resumen, esta ley se orienta primordialmente en instaurar la cultura de paz
en las instituciones educativas, para lo cual impulsa el respeto a los derechos de los
estudiantes, la igualdad y equidad. Esto aporta al desarrollo del aprendizaje de los
menores (nifios, nifias y adolescentes) y fudamenta en cierto punto la seguridad de

los mismos en las aulas.
Reglamento General ala Ley Organica de Educacion Intercultural

El 26 de julio del 2012 el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Intercultural se publica en el Registro Oficial Suplemento No. 754, el cual engloba los
niveles, modalidades, estructura, funcionamiento del sistema nacional de educacion;
ademas especifica lo relacionado al régimen escolar, como también las atribuciones

y responsabilidades que tienen los miembros de la comunidad educativa.

En lo pertinente a la presente indagacion, este reglamento determina un
capitulo especifico relacionado al Codigo de Convivencia, estipulando que el mismo

es:

el documento publico construido por los actores que conforman la comunidad
educativa. En este se deben detallar los principios, objetivos y politicas institucionales
gue regulen las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa; para ello,
se deben definir métodos y procedimientos dirigidos a producir, en el marco de un
proceso democratico, las acciones indispensables para lograr los fines propios de

cada institucion. (Ecuador, Presidencia de la Republica, 2012)
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Cabe recalcar, que todas las entidades educativas deben poseer un Cédigo de
Convivencia observando preceptos, entre los cuales se encuentran: el respeto de los
derechos y la dignidad de los individuos, asi mismo el impulso de la cultura de paz
libre de violencia entre los integrantes de la comunidad educativa, igualmente velar
por la integridad de las personas que forman parte de las instituciones ecolares, entre
otros.

Ademas, el texto legal mencionado detalla las faltas de los estudiantes, mismas
gue pueden ser leves, graves y muy graves. Entre las faltas graves, el Reglamento
General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (2012) estipula: “Participar
activa o pasivamente en acciones de acoso escolar, es decir, cualquier maltrato
psicoldgico, verbal o fisico producido en contra de compafieros de manera reiterada”

(Ecuador, Presidencia de la Republica, 2012).

Por otra parte, el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Intercultural (2012) en su articulo 331, estipula las acciones educativas disciplinarias
para los diferentes tipos de faltas especificando que: para las faltas leves su sancion
sera amonestacion verbal con el aviso de las consecuencias que conllevara el volver
a infringir la respectiva falta, asi como accion educativa no disciplinaria el estudiante
y su representante legal debera firmar una carta compromiso que comprometa al
estudiante de no quebrantar las normas y realizar trabajo formativo en la entidad
educativa subsanando el dafio. En cuanto a las faltas graves, la maxima autoridad de
la institucion escolar conforme la gravedad de la falta deberd emplear la suspensién
temporal de asistencia al establecimiento educativo por quince dias maximo, en los
gue el educando tiene la obligacidén de efectuar actividades pedagdgicas. Por ultimo,
en relacion a las faltas muy graves la Junta Distrital de Resolucién de Conflictos
recibird el proceso disciplinario y el expediente de la maxima autoridad de la
institucidn escolar para que segun la amenaza del acto aplique una de las siguientes
medidas: 1) Interrupcion temporal de asistencia del escolar a la entidad educativa por
treinta dias maximo, con gestiones formativas; o 2) Apartamiento definitivo de la
institucidon escolar reubicando al educando en otro plantel. (Ecuador, Presidencia de
la Republica, 2012)
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En este sentido, el instrumento legal especificado hace mencién al fendmeno
del acoso escolar como una falta grave, para lo cual se establece como sancion la
suspension temporal de asistencia al establecimiento educativo por quince dias
maximo, en los que el estudiante tiene la obligacion de efectuar actividades
pedagdgicas; pero no estipula directrices para prevenir y controlar a esta problemética
actual.

Acuerdo Ministerial No. 0434-12

El 28 de septiembre del 2012 fue suscrito el Acuerdo Ministerial N0.0434-12
con la finalidad de normar las alternativas para resolver conflictos en las entidades

escolares y el uso de medidas educativas disciplinarias.

Igualmente, esta normativa estipula un principio rector para la aplicacion de las
alternativas de solucion de conflictos y medidas escolares disciplinarias, tipificando
que:

Deben ser aplicadas como parte de la formacion integral del estudiante, que

contribuya al pleno desarrollo de su personalidad, capacidades y potencialidades,

respetando sus derechos y libertades fundamentales y promoviendo la construccion

de una cultura de paz y no violencia entre las personas y la convivencia pacifica y

armoénica entre los miembros de la comunidad educativa. (Ecuador, Ministerio de

Educacion, 2012)

De esta manera, la implementacion de las alternativas de solucion de conflictos
y acciones educativas disciplinarias tienen la responsabilidad de formar al estudiante
con integridad y promover un ambiente arménico a través de la cultura de paz libre

de violencia en el ambito educativo.

Ademas, este instrumento determina una atencién especifica para el acoso

escolar, siendo:

El abordaje adecuado de las variantes de acoso escolar merecera especial atencion
por parte de los docentes y autoridades educativas quienes estan llamados a arbitrar
las medidas necesarias para la proteccion integral de los estudiantes. Para la
aplicacion de medidas educativas o sanciones, mediara la denuncia expresa por parte

del estudiante o de su representante en cuyo caso la institucion educativa garantizara
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el seguimiento del caso respetando las normas del debido proceso. (Ecuador,
Ministerio de Educacion, 2012)

De tal manera, se enmarca la atencion especial proporcionada al acoso escolar
por parte de los profesores y autoridades del plantel, ya que los mismos tienen la
obligacién de instituir medidas que precautelen la integridad de los estudiantes, asi
como solventar el debido proceso para cada una de las faltas cometidas relacionadas

a esta problemética.

Por otra parte, este Acuerdo Ministerial establece las reglas en las cuales se
debe sustanciar el debido proceso en acciones disciplinarios educativos por faltas

muy graves de los estudiantes, que son las siguientes:

a) La maxima autoridad debera expedir la respectiva providencia de inicio del
proceso, la que contendra la enunciacion de los hechos objeto del proceso
disciplinario, junto con el detalle de los documentos de respaldo, si los hubiere. Esta
providencia debe ser notificada al representante del estudiante, mediante una boleta
dejada en su domicilio.

b) Recibida la notificacién, el estudiante, por intermedio de su representante, en
el término de tres dias, debe contestar el planteamiento, adjuntando las pruebas de
descargo que considere pertinentes.

c) “Dentro del término citado en el numeral precedente, la maxima autoridad debe
sefalar dia y hora para que el estudiante, por intermedio de su representante,
presente su alegato. Esta diligencia debe ser convocada por lo menos con veinticuatro
horas de anticipacion”.

d) Una vez concluida la audiencia, la maxima autoridad debera remitir a la Junta
Distrital de Resoluciébn de Conflictos competente, el expediente con las
correspondientes conclusiones y recomendaciones a las que hubiere lugar para que
esta proceda al analisis y resolucién respectiva, de conformidad con los articulos 330
y 331, numeral 3, del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion

Intercultural. (Ecuador, Ministerio de Educacion, 2012)

En conclusién, esta normativa se implemento por la necesidad de reglamentar
las medidas de solucién de conflictos en las entidades educativas y la aplicacién de
las gestiones disciplinarias, con el objetivo fortalecer la convivencia arménica y
promocién de cultura de paz libre de violencia entre los miembros de la comunidad

educativa.
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1.4. Derecho comparado

En cuanto a esta tematica se especificard las legislaciones dentro del
ordenamiento juridico de los paises de América Latina, en relacion a la problemética

del acoso escolar, presentandose de la siguiente manera:
1.4.1 Colombia

El Congreso de Colombia, en fecha 15 de marzo del 2013 promulgé la Ley No.
1620 por medio de la cual se crea el “Sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad

y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar”, teniendo como objeto el de:

Contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccién de una
sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el
mandato constitucional y la Ley General de Educacion -Ley 115 de 1994- mediante la
creacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar, que promueva y fortalezca la formacién ciudadana y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de los niveles
educativos de preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y

el embarazo en la adolescencia. (Colombia, Congreso de la Republica, 2013)

De esta forma, con la proclamacién de esta ley se estipula una definicion
concreta del acoso escolar o bullying, siendo el comportamiento negativo repetitivo e
intencional de los estudiantes que se compone de agresiones, ridiculizacion,
intimidacion, discriminacion, entre otros que incentivan al maltrato contra un nifio, nifia

o adolescente.

Igualmente, la Ley No. 1620 (2013) en su articulo 31 encuadra el protocolo de
la Ruta de Atencion Integral para la convivencia escolar, de la siguiente manera: 1)
Identificar las acciones de acoso o violencia escolar que alteren la convivencia,
mismMos que son puestos en conocimiento por parte de los docentes, estudiantes,
autoridades, padres de familia o representantes, asi como cualquier individuo que
tenga idea de dichos comportamientos al Comité de Convivencia Escolar y de oficio,

con la finalidad de formar un expediente, estudiar el caso y resolverlo conforme el
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manual de convivencia del plantel; 2) Dar a conocer los hechos a los padres de familia
o representantes de la victima y del agresor(es); 3) Buscar medidas para solucionar
el conflicto a través de conciliacion, en los casos que se permita, con la garantia del
debido proceso promoviendo el respeto de los derechos humanos; 4) Resolver los
problemas con atencion integral y seguimiento; 5) Agotadas las medidas del manual
de convivencia de las instituciones, y si las acciones presentan alto riesgo se
trasladara al rector de la institucion con la intervencion de las entidades publicas para

su solucion (Colombia, Congreso de la Republica, 2013).

Ademas, el 8 de noviembre del 2006 se expidi6 la Ley No. 1098 (2006) que
enmarca el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia de Colombia, mismo que

determina;

Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas
las acciones o conductas que causen muerte, dafilo o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico. En especial, tienen derecho a la proteccién contra el maltrato y los abusos
de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas
responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y

comunitario. (Colombia, Congreso de la Republica, 2006)

En este sentido, esta normativa hace alusion a la proteccion del derecho a la
integridad personal de los menores de edad basada en su interés superior, que obliga
a las personas y al Estado en adoptar medidas para garantizar cada una de sus

prerrogativas.
1.4.2 Argentina

En Argentina, los estudiantes reconocen que han sido insultados y agredidos
por parte de sus compafieros. Por ese motivo, el Congreso aprobé la Ley No. 26.892
cuya finalidad es disminuir los casos de violencia fisica, verbal o psiquica que realicen
grupos de estudiantes a otros de forma repetitiva. Ademas, establece equipos
expertos en situaciones de violencia que intercedan en circunstancias concretas, asi
como una linea de atencion telefénica para las victimas que por temor no se atreven

a denunciar su caso en la institucion educativa (Rebossio, 2013).
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Uno de los principios rectores de la Ley No. 26.892 (2013), es:

El respeto y la aceptacion de las diferencias, el rechazo a toda forma de
discriminacion, hostigamiento, violencia y exclusion en las interacciones entre los
integrantes de la comunidad educativa, incluyendo las que se produzcan mediante
entornos virtuales y otras tecnologias de la informacién y comunicacion. (Argentina,

Congreso de la Nacion, 2013)

También, instaura las responsabilidades del Ministerio de Educacién para
fomentar las préacticas institucionales sobre los conflictos sociales en los planteles,

entre las cuales se encuentra:

Elaborar una guia orientadora que establezca lineas de accion, criterios normativos y
distribucion de responsabilidades para los diferentes actores del sistema y las
instituciones educativas de modo de prevenir y actuar ante situaciones de violencia
producidas en el contexto escolar. En esta guia se hara particular hicapié en la
necesidad de desplegar acciones institucionales tendientes a generar condiciones que
inhiban el maltrato, la discriminacion, el acoso escolar o cualquier otra forma de
violencia entre pares y/o entre adultos y nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

(Argentina, Congreso de la Nacién, 2013)

Cabe recalcar que, durante el afio 2018 en todo el pais se incrementd los casos
de bullying en un 33%, denunciando 2.974 procesos graves. Buenos Aires, lidera las
estadisticas con 527 casos, por lo que proponen la realizacion de campafas de
concientizacion referentes al acoso escolar en la temporada de verano. Ademas, la
Organizacion no gubernamental (ONG) en su informe denominado “Bullying Sin
Fronteras” concluy6 que existe mas violencia conforme el pasar del tiempo, con al
menos 120 intentos de suicidio de menores de edad por no poder aguantar mas

tortura y agresion (El Clarin, 2018).
1.4.3. Chile

Dentro de la legislacion chilena, existe la Ley No. 20.536 promulgada el 1 de
septiembre del 2011, misma que modifica la Ley No. 20.370 (Ley General de
Educacién) cuyo objetivo es tratar la violencia escolar con la promocién de una buena
convivencia escolar, sancionando todo tipo de maltrato ya sea fisico, psicolégico,

entre otros.
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De igual manera, la mencionada ley contra la violencia escolar define la buena
convivencia escolar como: “la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes” (Chile, Congreso Nacional, 2011). Es decir,
para que exista una convencia escolar eficiente, todos los integrantes de la
comunidad educativa deben tener una buena relacion entre ellos, lo cual permitird

desempeniar las labores escolares en un ambiente equilibrado.

Por otra parte, la Ley No. 20.536 (2011) fija la conceptualizacion del acoso

escolar, siendo:

Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro

medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (Chile, Congreso Nacional, 2011)

En este sentido, se reconoce a esta problematica como los actos o la
negligencia de los mismos, que constituyen el hostigamiento repetitivo dentro o fuera
de las instituciones educativas realizado por los estudiantes en contra de otros,
basada en una condicidon de superioridad y efectuados por cualquier medio fisico o

tecnoldgico.

También, la presente normativa instaura una obligacion de la comunidad

educativa, la cual es:

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia

de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. (Chile, Congreso Nacional, 2011)

Es evidente que con la implementacion de esta ley se logré regular el acoso y

violencia escolar, estableciendo la responsabilidad por parte de las entidades
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educativas en crear estrategias de control y proteccion con protocolos de accion
respecto a los comportamientos agresivos de un estudiante a otro, asi como la

implementacion de una buena conviencia en las instituciones.
1.4.4. Peru

En el ordenamiento juridico peruano, existe la Ley No. 29719 que promueve la
convivencia sin violencia en las instituciones educativas, misma que tiene por objeto:
“establecer los mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar
la violencia, el hostigamiento, la intimidacion y cualquier acto considerado como acoso
entre los alumnos de las instituciones educativas” (Perl, Congreso de la Republica,
2011). Es decir, se protege la integridad fisica, psicologica y emocional de los
estudiantes al crear medios de control que eliminen la violencia producto del acoso

escolar en las entidades educativas.

Igualmente, esta normativa enmarca la responsabilidad que tienen las
instituciones escolares de contar con un profesional de psicologia, de esta forma
podran brindar apoyo a los estudiantes que se encuentran en una situacion vulnerable
producto del acoso escolar. También, estipula las obligaciones del Ministerio de
Educacion entre las cuales se encuentra crear un boletin informativo relacionado a
los principios de convivencia sana, siendo divulgado en las instituciones educativas.
Asi como, las responsabilidades por parte de las autoridades, docentes, padres de
familia o representantes legales y demas entidades del Estado, que protegen los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes referente al bullying.

Cabe recalcar, que como norma adjetiva existe el Reglamento de la Ley No.

29719, cuyo objeto es:

Regular la aplicacion de la Ley No. 29719, Ley que Promueve la Convivencia sin
Violencia en las Instituciones Educativas, para garantizar condiciones adecuadas de
Convivencia Democratica entre los miembros de la comunidad educativa, en especial
de las y los estudiantes, estableciendo medidas y procedimientos de proteccion y
atencion integral ante casos de violencia y acoso entre estudiantes, y teniendo en

cuenta los diversos contextos culturales. (Peru, Presidencia de la Republica , 2012)
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De esta forma, el reglamento establece los diferentes protocolos a seguir para
la proteccion y ayuda total a los estudiantes que enfrentes casos de violencia y acoso
escolar, con la finalidad de garantizar circunstancias acordes a un ambiente

democréatico en las entidades educativas.

También, el reglamento mencionado se rige por principios como: interés
superior del nifio, dignidad y defensa de la integridad personal, igualdad de
oportunidades para todos, reserva, confidencialidad y derecho a la privacidad y
proteccion integral de la victima; mismos que sirven como base fundamental para la

aplicacion de dicha normativa.

Asimismo, este reglamento plasma los procedimientos y medidas correctivas
a seguir para lograr una convivencia democratica en las instituciones escolares,
especificando que los mecanismos de correccion no deben constituir actos de
violencia, tortura, castigos humillantes contra los estudiantes, sino deben permitir que

los estudiantes hagan conciencia sobre su comportamiento.

Ademas, el Ministerio de Educacion implementé un programa denominado
“Siseve” desde el afio 2013, que consiste en una pagina web y linea telefénica gratuita
(con atencién de 8:00 a 20:00 horas) donde los estudiantes pueden realizar denuncias
de acoso escolar; al igual que contratar profesionales psicélogos para las entidades
educativas y capacitar a las autoridades para la aplicacion de protocolos preventivos
de violencia (Peru21, 2019).

Finalmente, al detallar las normas juridicas que protegen a los nifios, nifias y
adolescentes en los diferentes paises de América Latina del acoso escolar en los
planteles escolares, cabe recalcar que en el ordenamiento juridico ecuatoriano posee
normativa que regula a esta problematica, pero no estipula directrices o pautas para
cumplir las mismas, con lo cual se debe implementar mecaniscos de accion efectiva

al marco legal vigente.
1.5. Prevenciéon del acoso escolar

Se hace referencia a la prevencion de este fenbmeno social, posibilitando

limitar que los nifios, niflas y adolescentes sufran de acoso escolar en el dmbito
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educativo, a través de medidas o alternativas que instauren un freno a los

comportamientos negativos por parte de los agresores.

En este sentido, (Ecuador, Ministerio de Educacion, 2020) establecieron una
guia para la prevencion de esta problematica, en la cual se estipula los factores que
sirven para precaver el acoso escolar en las familias como en las entidades

educativas, siendo:

o Conozca de cerca a sus estudiantes/as y a sus hijos e hijas. Esto supone,
necesariamente, un tiempo de dedicacion, interés en compartir ese tiempo, creatividad
para desarrollar diferentes actividades. No siempre se trata de sentarse a conversar.
Se trata de proponer actividades diversas, agradables, ludicas, que nos permiten
conocernos mutuamente, saber quiénes somos, compartir nuestras dudas,
reflexiones, preguntas, respuestas.

o Atienda a los detalles y a las sefales. Es necesario desarrollar su capacidad
de observacion. No se trata, por supuesto, de alarmarse ante un primer cambio de
actitud pero si usted conoce bien a sus estudiantes/as, a su hijo o0 a su hija, podra
notar rapidamente si hay cambios reiterados en su comportamiento y si algunos de
esos cambios son indicadores de situaciones problematicas. No los deje pasar, no
piense que se resolveran con el tiempo, porque lo que puede suceder es que, por el
contrario, se agraven. Si nota cambios relacionados con los que hemos mencionado
en este documento, alerte sus sentidos, busque la comunicacibn con sus
estudiantes/as o con su hijo o hija, y actie rapidamente.

o Genere confianza. Si sus estudiantes o su hijo o hija no tienen con usted una
relacion en la que se sienten seguros Y libres, serd practicamente imposible que se
acerquen a comentarle una situacion de acoso escolar, independientemente del lugar
gue estén ocupando en ella, es decir, de si son acosados, acosadores u observadores.
Como lo hemos comentado, en el acoso escolar existe una tacita “ley del silencio”. La
Gnica manera de romperla es generando vinculos profundos de confianza con los
nifos, nifas y adolescentes. Esos vinculos pasan por el respeto, la escucha, la
confidencialidad y la accién oportuna. Estas son las cuatro virtudes que usted, como
adultos, debe cuidar en la relacion con ellos y ellas. Si estas cuatro condiciones se
dan, la confianza sera la caracteristica de su relacién y toda situacién sera mas facil
de enfrentar.

. Desarrolle talleres, cursos. Converse con ellos sobre las nuevas tecnologias,

los riesgos, los modos de prevenir y protegerse (pag. 17).
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Ademas, se debe implementar estrategias por medio de programas o acciones

para promover una educacion para la cultura de paz, misma que se define como:

El proceso global de la sociedad, a través del cual las personas y los grupos sociales
aprenden a desarrollar conscientemente en el interior de la comunidad nacional e
internacional y en beneficio de ellas, la totalidad de sus capacidades, actitudes,
aptitudes y conocimientos, para conseguir cada una de las metas que conforman la

Cultura de Paz (Espafia, Junta de Andalucia, 2005, pag. 10).

Esta educacion para la paz se basa en: la resolucion pacifica de conflictos,
ensefianza en valores, apego a las normas de convivencia escolar, participacion

democratica, rechazo a la violencia, promocién del dialogo, entre otros.

También, los profesores pueden instaurar actividades artisticas, literarias, de
expresion corporal a traves de talleres, que ayuden a sus estudiantes a liberar todas
sus emociones: felicidad, enojo, ira, tranquilidad, lo que evitara el deseo de agredir a
sus comparieros. Asimismo, fortalecer las aptitudes de los estudiantes en relacion a
los mecanismos alternativos para solucionar conflictos, fomentando el didlogo y una

buena comunicacion.

Finalmente, a las autoridades de las instituciones escolares les corresponde
crear politicas, normas (Codigo de Convivencia) y mecanismos de accion, para un
entorno seguro con un enfoque libre de violencia, previniendo todo tipo de acoso:

fisico, psicoldgico, sexual, social de los cuales son objeto los estudiantes vulnerables.

Asi como, incorporar un proyecto educativo institucional el cual tiene los
siguientes elementos: “identidad institucional y dimensiones de gestion escolar”

(Ecuador, Ministerio de Educacion, 2020, pag. 18).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se determina el tipo de investigacién utilizado para
llevar a cabo este trabajo, exponiendo los métodos de investigacion, las técnicas de
recopilacion de datos con los instrumentos adecuados, el enfoque escogido conforme
el disefio y demds técnicas que sirvan para analizar los resultados obtenidos de la

aplicacion de instrumentos.
2.1. Tipo de investigacion

Es una investigacion de tipo dogmatico juridico, en el cual “se estudia a las
estructuras del derecho objetivo — o0 sea la norma juridica y el ordenamiento normativo
juridico — por lo que se basa, esencialmente, en las fuentes formales del derecho
objetivo” (Tantalean Odar, 2016). Es decir, se describe, analiza e interpreta las leyes
gue conforman un ordenamiento juridico de forma abstracta a través de su estudio
tedrico, lo cual permite al investigador cuestionar las normas juridicas y de ser
necesario proponer su modificacion o derogacion, asi como la creacion de una nueva

normativa para regular el comportamiento de los individuos.

Cabe recalcar que, para que el investigador pueda llevar a cabo un trabajo con
este tipo de investigacion debe contar con fuentes de consulta veridicas, con el
objetivo de analizarlas mencionando su criterio o comentarios referentes al tema y
obviamente las normas que fundamenten la problematica en cuestion, ya que de esa

manera se determinara su alcance con la posible modificacion.

Por otra parte, un modo de evidenciar las variables de los estudios dogmaticos
juridicos son las criticas que el investigador puede realizar a cerca del derecho
objetivo con el fin de proponer una normativa y de esa manera mejorar el sistema del

ordenamiento juridico del pais.

Al hablar de una posibilidad en la cual se puede intaurar la creacion,
modificacién o derogacién de la norma juridica se especifica la existencia de un

estudio juridico propositivo, claro que no siempre debe ser ese el resultado de la
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investigacion dogmatico juridico porque netamente puede tratarse del andlisis de una

institucion juridica.

De esta forma, la autora utilizé el tipo de investigacion mencionado
anteriormente a través del andlisis de las diferentes leyes, reglamentos, tratados e
instrumentos internacionales, entre otros que forman parte del ordenamiento juridico
ecuatoriano evidenciando su criterio sobre la falta de directrices para prevenir y
controlar el acoso escolar. Asimismo, se realiza un estudio juridico propositivo al
enmarca la creacion del manual sobre la aplicacion eficaz de las directrices para la
prevencion, control y procedimientos frente al acoso escolar en las instituciones

educativas.
2.2. Métodos de investigacion

Para este trabajo de investigacion se aplica los siguientes métodos de

investigacion:
Método tedrico: el método tedrico se constituye como:

Los procedimientos que permiten operar a un nivel del pensamiento abstracto con
conocimiento que se ha condensado en constructos de diferente magnitud: teoremas,
conceptos, hipotesis, teorias, leyes, paradigmas, etc., elaborados sobre nociones
ideales que el hombre ha facturado para aprehender la realidad o que resumen
conocimiento elaborado y no observable de objetos de la realidad factual. A través de
estos también se construye el discurso cientifico mediante el cual se argumentan y

demuestran los nuevos conocimientos. (Villabella Armengol , 2015)

De esta forma, el método tedrico es empleado con la conceptualizacién,
caracterizacion, causas, consecuencias, tipos, protagonistas del fenbmeno social
conocido como acoso escolar a fin de tener un conocimiento amplio en la teméatica;
asi mismo se usa en la fundamentacioén legal a través de los cuerpos normativos que
sustentan la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes frente al
maltrato fisico, psicoldgica, sexual, entre otros. De lo cual se obtiene argumentos
doctrinales y juridicos que sirven para valorar de manera critica las hipotesis o

presupuestos.
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Método histérico-l6gico: este método se instaura a través de la combinacion
de dos caracteres, siendo: “Lo histérico se refiere al estudio del objeto en su
trayectoria real a través de su historia, con sus condicionamientos sociales,
econdémicos y politicos en los diferentes periodos. Lo lgico interpreta lo histérico e
infiere conclusiones” (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017, pag. 189). En este
sentido, permite indagar la evolucion histérica del acoso escolar con el objetivo de
argumentar la incidencia de dicha problematica en los nifios, nifias y adolescentes a
través del tiempo. Igualmente, es reflejado en la progresividad con la cual se
estipularon cada una de las normas juridicas como: la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Cdadigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley Orgéanica de la Educacion
Intercultural, Reglamento General a la Ley Orgéanica de la Educacion Intercultural,

entre otros, mismas que brindan proteccion a los derechos de los menores.

Método Analitico: el método analitico “es un camino para llegar a un resultado
mediante la descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos” (Lopera
Echavarria, Ramirez Gomez, Zuluaga Aristazabal, & Ortiz Vanegas, 2010, pag. 18).
De esta manera, es aplicado para analizar, examinar e interpretar la informacion de
las variantes que conlleva el fendmeno social del acoso escolar como: tipos, causas,
consecuencias, entre otros, asi como la normativa del ordenamiento juridico
ecuatoriano que constituye la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

Método Sintético: este método “parte del conocimiento de los elementos
esenciales e imprescindibles de una realidad y de las relaciones que los vinculan para
tratar de alcanzar un conocimiento general y simplificado de dicha realidad
considerada como un todo” (Calduch Cervera, 2014, pag. 31). Es por ello, que se
aplica en el marco teérico de la presente investigacion, realizando el proceso de
sintesis de los subtemas tratados y de las partes fundamentales relativas a la
problematica de estudio de los tratados internacionales y normativa del ordenamiento

juridico ecuatoriano.

Método Exegético: hace alusion sobre la interpretacién al tenor literal y
gramatical de la norma, es decir, lo que se encuentra plasmado en su contenido, se
centra en la manera como el legislador la redacto con la finalidad de que sea aplicada

por los juzgadores, las instituciones Estatales y la ciudadania. Este método, se usa
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en el alcance de la autora al interpretar la normativa ecuatoriana para determinar el
alcance de la problemética del acoso escolar, asi como los principios que se

encuentran estipuladas en las mismas.

Método Estadistico: el método estadistico conforma los procedimientos con
los que se manejan las variables cualitativas y cuantitativas a través de las diferentes
técnicas 0 mecanismos de recoleccion de datos, instrumentos, presentacién, hasta
concluir con la interpretacion de los mismos. Con lo cual, se utliza el método
especificado para descripcion y andlisis de la informacién recopilada, permitiendo
caracterizar los factores de incidencia en la probleméatica del acoso escolar en las
instituciones educativas, desde la perspectiva de los estudiantes del octavo afio de
educacion general basica en el “Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico”, de
los paralelos H) e 1), correspondiente al afio lectivo 2018-2019; delimitando los

resultados obtenidos con las encuestas.
2.3. Disefio de la investigacion
De igual manera, es una investigacion no experimental debido a que:

Se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en
los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fenbmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 152).

Cuando se trata de un estudio experimental, el investigador instaura una
situacion en la cual son expuestos individuos de los que espera una reaccion en base
a los estimulos propuestos, con la finalidad de valorar los efectos que tienen las

personas a estar sometidos a esa condicion.

Por otra parte, en un estudio no experimental no se crea ningln acontecimiento
gue genere el cambio del comportamiento de los seres humanos, sino se observan y
determinan situaciones preestablecidas, que no fueron inducidas por el investigador
perdiendo el control sobre ellas porque ya estan efectuadas. Cabe recalcar, que en

este disefo de investigacion suelen aplicarse encuestas de opinién.
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Es por ese motivo, que la investigadora plante6 su disefio de investigacion no
experimental, fundamentandose en la descripcion del fenédmeno social conocido
como acoso escolar partiendo de fuentes documentales (doctrina, normas legales),
asi como de la realidad educativa de los estudiantes del octavo afio de educacion
general basica en el “Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico”, de los paralelos

H) e I), correspondiente al afo lectivo 2018-2019.
2.4. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion corresponde a la naturaleza de estudio que otorga
el investigador a su trabajo, determinando las dimensiones que resultaran como
respuesta al problema y las variantes para su comprension integral. Se puede

especificar tres enfoques, siendo: cualitativo, cuantitativo y mixto.

Para la presente investigacion se adoptdé el enfoque mixto, el cual se
conceptualiza como “un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a

un planteamiento” (Ruiz Medina, 2011, pag. 159).

Esta utilizacion, se dio en base a la combinacidén por una parte el enfoque
cualitativo al recoger informacion a través de la aplicacién de la técnica conocida
como encuesta con la finalidad de describir los factores que inciden en los actos
relacionados al acoso escolar de los estudiantes del octavo afio de educacion general
basica en el “Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico”, de los paralelos H) e 1),
correspondiente al afio lectivo 2018-2019; y por la otra el enfoque cuantitativo al
tabular y analizar los datos recopilados con el objetivo de resolver preguntas de
investigacion, asi como probar hipétesis preestablecidas, basandose en la medicion

numérica de las variables, con las respectivas estadisticas.

Cabe recalcar, que si de la combinacion de los dos enfoques: cualitativo y
cuantitativo surge el mixto, los dos que lo conforman poseen cinco fases que se
relacionan, las cuales segun Grinnell como se cit6 en (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) son:
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1. Llevan a cabo la observacion y evaluaciéon de fenémenos.
2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y

evaluacion realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.
5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras (pag. 4).

De esta manera, cada una establece las premisas sobre las que se
fundamentara su analisis en base a la observacién y evaluacién de fenémenos o
problematicas, estipulando nuevas ideas producto de esas indagaciones y enmarcan

una vision para generar otras ideas.
2.5. Tratamiento y analisis de la informacion

Una vez establecido el problema de investigacion, la hipotesis, el disefio de la
investigacion, el enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto, consecuentemente procede
la fase de recoleccion de datos sobre factores, variables, caracteristicas, contextos y

objetos que formen parte de la investigacion (Gémez , 2006).

Igualmente, en el proceso de recoleccion de datos se aplican tres etapas, las

cuales son:

1. Escoger o plantear un intrumento o método que permita recoger los datos
deseados, mismo que debe tener las caracteristicas de: validez y confiabilidad.
La aplicacion del intrumento o método con el objetivo de recolectar datos.

3. Llevar a cabo el registro y la medicién de los datos recolectados para proceder

a analizarlos.

Cabe recalcar, que en todo proceso de investigacién se efectua el acto de
recolectar datos, el cual es la colecta de informacion trascendental para llevar a cabo
los objetivos planteados dentro de la misma. Esta accién de recopilacién de datos se
realiza a través de la seleccion bibliogréafica, el objeto de estudio, la muestra y la

aplicaciéon de técnicas asi como herramientas para el muestreo.
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Segun (Sabino, 1992), define que el acopio de informaciéon es “cualquier
recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer de

ellos informacion” (pag. 108).

Conforme lo mencionado, el investigador tiene la responsabilidad de plasmar
su trabajo conforme la realidad de los datos recolectados, concientizando sobre la
veracidad de los mismos, analizando, valorando y ampliando la informacion de forma

ordenada con cada una de sus etapas.
2.5.1. Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son todos los documentos que de una forma u otra
difunden los conocimientos propios de un area, ya sea en administracion, educacion,
salud, ciencias exactas, etc. Al llevar a cabo la investigacion, todo investigador debe
manejar fuente de informacién que sirva de base para desarrollar tanto el marco
tedrico como el trabajo de campo (Ruiz Medina, 2011, pags. 167-168). Es decir, en
toda investigacion su autor o autores deben usar fuentes de informacién que se

adapten a la problematica de investigacion.

Al referirse a los documentos como fuentes de informacion, se puede dividirlos

en dos grupos, siendo:

- Los datos primarios son aquellos que el investigador obtiene directamente de
la realidad, recolectandolos con sus propios instrumentos. En otras palabras, son los
gue el investigador o sus auxiliares recogen por si mismos, en contacto con los hechos
gue se investigan.

- Los datos secundarios, por otra parte, son registros escritos que proceden
también de un contacto con la practica, pero que ya han sido recogidos y muchas

veces procesados por otros investigadores (Sabino, 1992, pags. 109-110).

Es trascendental mencionar, que si los datos poseen una clasificacion
enmarcada no los hace parte de una secuencia diferente, sino poseen un enlace
notable ya que cualquier dato secundario fue primario incialmente y los datos

primarios se convertiran en secundarios una vez concluido el trabajo de investigacion.

En esta investigacion se utiliza datos primarios y secundarios, lo primeros

fundamentados en la recolecciéon de los mismos a través de las técnicas de
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investigacion: la encuesta que se realizo a los los estudiantes del octavo afio de
educacion general basica en el “Instituto Tecnolégico Superior Central Técnico”, de
los paralelos H) e I), correspondiente al afio lectivo 2018-2019; y los segundos
estipulados en el marco tedrico a través de los antecedentes del acoso escolar en los

gue se refleja la incidencia del acoso escolar en los nifios, nifias y adolescentes.
2.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de investigacion, son los medios a través de los cuales se realiza
la recoleccion de informacion (datos), en las que se enmarcan: entrevistas, encuestas
y observacion. En este sentido, para la realizacion de una investigacion debe
seleccionarse adecuadamente las técnicas que se van a emplear con el objetivo de

proponer un analisis de la problemética enfocada en la realidad.

Por otra parte, los instrumentos de investigacion son las herramientas que
cuenta el investigador para plasmar el registro de la infromacion recolectada, tales

como: el cuestionario, las escalas de actitudes, formulario, entre otros.
La técnica que se utiliza para la presente investigacion es la siguiente:

La encuesta. - es la técnica que permite indagar la subjetividad de los temas
en cuestion a investigar, obteniendo informacion (datos) de una persona o un grupo
de individuos especificos. Asimismo, conforme (Grasso, 2006) la encuesta “Permite
explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de

significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas” (pag. 13).

La técnica mencionada se usa en este trabajo de investigaciéon con la
aplicacion del enfoque mixto reflejado en el andlisis de los resultados obtenidos
después de la tabulacion de los intrumentos (cuestionarios) aplicados a los
estudiantes del octavo afio de educacion general basica en el “Instituto Tecnoldgico
Superior Central Técnico”, de los paralelos H) e 1), correspondiente al afio lectivo
2018-20109.

En relacion a los instrumentos utilizados para este trabajo, se enmarca:
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El cuestionario. - es la herramienta de investigacién que acoge los registros de
datos a través de preguntas con la finalidad de analizar la informacion plasmada por
los encuestados sobre una realidad o problemética.

Segun (Gémez , 2006) en el cuestionario pueden existir dos tipos de preguntas,
siendo: cerradas y abiertas, determinando que:

- Las preguntas cerradas contienen categorias fijas de respuesta que han sido
delimitadas, las respuestas incluyen dos posibilidades (dicotomicas) o incluir varias
alternativas. Este tipo de preguntas permite facilitar previamente la codificacion
(valores numéricos) de las respuestas de los sujetos.

- Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta,
se utiliza cuando no se tiene informacion sobre las posibles respuestas. Estas
preguntas no permiten precodificar las respuestas, la codificacion se efectia después

que se tienen las respuestas (pags. 127-128).

Cabe mencionar, que se estipulan ciertas recomendaciones que deben

contemplar las preguntas inmersas en el cuestionario de la encuesta, las cuales son:

- tienen que ser claras y comprensibles para quien responde;

- debe iniciar con preguntas faciles de contestar;

- no deben incomodar; deben referirse preferentemente a un solo aspecto;

- no deben inducir las respuestas; no hacer preguntas innecesarias;

- no pueden hacer referencia a instituciones o ideas respaldadas socialmente ni
en evidencia comprobada;

- el lenguaje debe ser apropiado para las caracteristicas de quien responde;

- de preferencia elaborar un cuestionario de instrucciones para el llenado;

- elaborar una caratula de presentacion donde explique los propoésitos del
cuestionario; garantizar la confiabilidad y agradecer al que responde (Gémez , 2006,
pags. 128-131).

Se utilizé este instrumento en la presente investigacion, con su aplicacion
basado en dos modelos con preguntas cerradas y abiertas a los estudiantes del
octavo afio de educacion general basica en el “Instituto Tecnoldgico Superior Central
Técnico”, de los paralelos H) e ), correspondiente al afo lectivo 2018-2019, para
consecuentemente poder analizar sus resultados a través de las mediciones de las

variables.
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El cuestionario No. 1 (Anexo 1), se disefié con el objetivo de conocer las
caracteristicas y comportamientos el ambito escolar, relacionado a sus estudiantes.
El cuestionario No. 2 (Anexo 2), se plasmo con la finalidad de conocer la funcionalidad
de la familia enmarcando una connotacién como una posible causa del fenébmeno
social conocido como acoso escolar, al existir falta de armonia y buenas relaciones

interpersonales.
2.7. Poblacion y muestra

La poblacion es “el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
eventos, etc.) en los que se desea estudiar el fenémeno. Estos deben reunir las

caracteristicas de lo que es objeto de estudio. (Arias, 1999, pag. 98).

En este sentido, la poblacion determinante para esta investigacion son los
estudiantes del octavo afo de educacion general basica del “Instituto Tecnoldgico

Superior Central Técnico”, correspondiente al afio lectivo 2018-2019

La muestra, segun (Sierra Bravo, 1998) es “una parte representativa de un
conjunto o poblacién debidamente elegida, que se somete a observacion cientifica en
representacion del conjunto, con el propdsito de obtener resultados validos, también

para el universo total investigado” (pag. 174).

De esta forma se tomo como muestra a sesenta y tres (63) estudiantes de
octavo afio de educacion general basica, paralelos H) e 1) del “Instituto Tecnolégico

Superior Central Técnico”, correspondiente al afio lectivo 2018-2019.

Tabla 1. Nimero de estudiantes por paralelo

Paralelo Numero de estudiantes
8vo “H” 31
8vo “I” 32

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra
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2.8. Resultados

Con la aplicacion del cuestionario como instrumento de invesigacion, se
plasma los resultados cuantitativos del octavo afio de educacion general bésica,

paralelos H) e I) del “Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico”.

Tabla 2. Edad de los estudiantes del grupo octavo H)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos 12 21 67,7 67,7
13 10 32,3 100,0
Total 31 100,00

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 3. Edad de los estudiantes del grupo octavo 1)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos 11 1 3,1 3,1
12 23 71,9 75,0
13 21,9 96,9
14 3,1 100,0
Total 32 100,0

Elaboracion: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 4. Sexo de los estudiantes del grupo octavo H)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos | masc 18 58,1 58,1
fem 13 41,9 100,0
Total 31 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 5. Sexo de los estudiantes del grupo octavo |)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos | masc 16 50,0 50,0
fem 16 50,0 100,0
Total 32 100,0

Elaboracion: Lizeth Stefania Llushca Parra
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Tabla 6. Grupo étnico con que se auto indentifican los estudiantes del grupo octavo

H)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos | mestizo 30 96,8 96,8
montubio 1 3,2 100,0
Total 31 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 7. Grupo étnico con que se auto identifican los estudiantes del grupo octavo 1)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos Mestizo 30 93,8 93,8
Blanco 3,1 96,9
Afrodescendiente 31 100,0
Total 32 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 8. Los estudiantes del grupo octavo H) ¢ Han vivido siempre con sus padres?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos si 28 87,1 87,1
no 3 12,9 100,0
Total 31 100,00

Elaboracioén: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 9. Los estudiantes del grupo octavo 1) ¢ Han vivido siempre con sus padres?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vaélidos si 29 90,6 90,6
no 3 9,4 100,0
Total 32 100,00

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 10. Los estudiantes del grupo octavo H) ¢Se identifica con al algin sistema de
creencias religiosas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos Si 27 87,1 87,1
no 4 12,9 100,0
Total 31 100,00

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra



Tabla 11. Los estudiantes del grupo octavo |) ¢, Se identifican con algun sistema de creencias

religiosas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos Si 25 78,1 78,1
no 7 21,9 100,0
Total 32 100,00

Elaboracidn: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 12. Tipos de credo con los que se identifican los estudiantes del grupo octavo H)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos Cristiano 7 25,9 25,9
Catolico 19 70,4 96.3
testigo de jehova 1 3,7 100,0
Total 27 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 13. Tipos de credo con los que se identifican los estudiantes del grupo octavo |)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos adventista 1 4,0 4,0
cristiano 9 36,0 40,0
catdlico 15 60,0 100,0
Total 25 100,0

Elaboracioén: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 14. Los estudiantes del grupo octavo H) ¢ Tienen algun tipo de Smartphone?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vaélidos si 20 64,5 64,5
no 11 35,5 100,0
Total 31 100,00

Elaboracioén: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 15. Los estudiantes del grupo octavo 1) ¢ Tienen algun tipo de Smartphone?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos si 22 68,8 68,8
no 10 31,3 100,0
Total 32 100,00

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra




Tabla 16. Autoevaluacién de

los estudiantes

del grupo octavo
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H) en sus resultados

académicos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos regular 2 6,5 6,5
bueno 14 45,2 51,7
excelente 15 48,4 100,0
Total 31 100,0

Elaboracioén: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 17. Autoevaluacion de los estudiantes del grupo octavo I) en sus resultados académicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos malo 1 31 31
regular 12 37,5 40,6
bueno 15 46,9 87,5
excelente 4 12,5 100,0
Total 32 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 18. Los estudiantes del grupo octavo H) ¢ Se sienten muy bien en la escuela?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos en total 3 9,7 9,7
desacuerdo
ninguno 1 3,2 12,9
de acuerdo en 4 12,9 25,8
alguna medida
completamente 23 74,2 100,0
de acuerdo
Total 31 100,0

Elaboracioén: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 19. Los estudiantes del grupo octavo 1) ¢ Se sienten muy bien en la escuela?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos en total 2 6,3 6,3
desacuerdo
mas en 1 3,1 9,4
desacuerdo
que de
acuerdo
ninguno 1 3,1 12,5
de acuerdo en 1 3,1 15,6
alguna medida
completamente 27 84,4 100,0
de acuerdo
Total 32 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra
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Tabla 20. Los estudiantes del grupo octavo H) ¢ Tienen relaciones con sus compafieros de

aulay escuela que sean satisfactorias para ellos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos en total 3 9,7 9,7
desacuerdo
mas en 2 6,5 16,1
desacuerdo
que de
acuerdo
ninguno 7 22,6 38,7
de acuerdo en 11 35,5 74,2
alguna medida
completamente 8 25,8 100,0
de acuerdo
Total 31 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 21. Los estudiantes del grupo octavo 1) ¢ Tienen relaciones
aulay escuela que sean satisfactorias para ellos?

con sus comparfieros de

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélidos en total 6 18,8 18,8
desacuerdo
mas en 2 6,2 25,0
desacuerdo
que de
acuerdo
ninguno 7 21,9 46,9
de acuerdo en 9 28,1 75,0
alguna medida
completamente 8 25,0 100,0
de acuerdo
Total 32 100,0

Elaboracioén: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 22. Los estudiantes del grupo octavo H) ¢Aprecian y afirman tener un buen
comportamiento en la escuela?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos en total 4 12,9 12,9
desacuerdo
ninguno 3 9,7 22,6
de acuerdo en 7 22,6 45,2
alguna medida
completamente 17 54,8 100,0
de acuerdo
Total 31 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra
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Tabla 23. Los estudiantes del grupo octavo 1) ¢Aprecian y afirman tener un buen
comportamiento en la escuela?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélidos en total 2 6,3 6,3
desacuerdo
mas en 5 15,6 21,9
desacuerdo
que de
acuerdo
ninguno 8 25,0 46,9
de acuerdo en 6 18,7 65,6
alguna medida
completamente 11 34,4 100,0
de acuerdo
Total 32 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 24. En general la disciplina de los estudiantes del grupo octavo H) es buena

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélidos en total 11 35,5 35,5
desacuerdo
mas en 3 9,7 45,2
desacuerdo que
de acuerdo
ninguno 2 6,5 51,6
de acuerdo en 6 19,4 71,0
alguna medida
completamente 9 29,0 100,0
de acuerdo
Total 31 100,0

Elaboracioén: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 25. En general la disciplina de los estudiantes del grupo octavo |) es buena

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos en total 22 68,8 68,8
desacuerdo
mas en 3 9,4 78,1
desacuerdo
que de
acuerdo
ninguno 4 12,5 90.6
de acuerdo en 1 3,1 93,8
alguna medida
completamente 2 6,3 100,0
de acuerdo
Total 32 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra
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Tabla 26. Los estudiantes del octavo H) en el grupo se sienten bien, acogidos y apoyados por

sus comparfieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélidos en total 7 22,6 22,6
desacuerdo
mas en 3 9,7 32,3
desacuerdo
que de
acuerdo
ninguno 3 9,7 41,9
de acuerdo en 5 16,1 58,1
alguna medida
completamente 13 41,9 100,0
de acuerdo
Total 31 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 27. Los estudiantes del octavo 1) en el grupo se sienten bien, acogidos y apoyados por

sus companeros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélidos en total 13 40,6 40,6
desacuerdo
mas en 4 12,5 53,1
desacuerdo
que de
acuerdo
ninguno 7 21,9 75,0
completamente 8 25,0 100,0
de acuerdo
Total 32 100,0

Elaboracioén: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 28. En la hogar de los estudiantes del grupo octavo H) predomina la armonia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos casi nunca 3 9,7 9,7
pocas veces 1 3,2 12,9
a veces 2 6,5 19,4
muchas veces 7 22,6 42
casi siempre 18 58,0 100,0
Total 31 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 29. En la hogar de los estudiantes del grupo octavo |) predomina la armonia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos casi nunca 2 6,3 6,3
pocas veces 3 9,4 15,7
a veces 5 15,6 31,3
muchas veces 8 25,0 56,3
casi siempre 14 43,8 100,0
Total 32 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra
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Tabla 30. En la familia de los estudiantes del grupo octavo H) se aceptan a todos como son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos casi nunca 2 6,5 6,5
pocas veces 1 3,2 9,7
a veces 1 3,2 12,9
muchas veces 5 16,1 29
casi siempre 22 71 100,0
Total 31 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 31. En la familia de los estudiantes del grupo octavo 1) se aceptan a todos como son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos casi nunca 1 31 31
pocas veces 2 6,3 9,4
a veces 1 3,1 12,5
muchas veces 3 9,4 21,9
casi siempre 25 78,1 100,0
Total 32 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 32. En el hogar de los estudiantes del grupo octavo H) pueden conversar diversos
temas entre los miembros de la familia sin temor a ser criticados, cuestionados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos casi nunca 3 9,7 9,7
pocas veces 1 3,2 12,9
a veces 2 6,5 19,4
muchas veces 6 19,4 38,8
casi siempre 19 61,2 100,0
Total 31 100,0

Elaboracion: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 33. En el hogar de los estudiantes del grupo octavo I) pueden conversar diversos temas
entre los miembros de la familia sin temor a ser criticados, cuestionados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos casi nunca 2 6,3 6,3
pocas veces 2 6,3 12,6
a veces 1 3,1 15,7
muchas veces 8 25,0 40,7
casi siempre 19 59,3 100,0
Total 32 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra




70

Tabla 34. En la familia de los estudiantes del grupo octavo H) se demuestra el carifio que se
tienen entre todos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos casi nunca 1 3,2 3,2
pocas veces 3 9,7 12,9
a veces 2 6,5 19,4
muchas veces 7 22,6 42
casi siempre 18 58,0 100,0
Total 31 100,0

Elaboracién: Lizeth Stefania Llushca Parra

Tabla 35. En la familia de los estudiantes del grupo octavo 1) se demuestra el carifio que se
tienen entre todos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos casi nunca 3 9,4 9,4
pocas veces 1 3,1 12,5
a veces 3 9,4 21,9
muchas veces 5 15,6 37,5
casi siempre 20 62,5 100,0
Total 32 100,0

Elaboracioén: Lizeth Stefania Llushca Parra
2.9. Andlisis de los resultados

A continuacion, es presentado el analisis representativo a los resultados
cuantitativos de esta investigacion, para lo cual es conveniente plasmarlos de manera
visible y coherente con el objetivo de evidenciar ciertas caracteristicas, elementos,
factores, entre otros relacionados a los comportamientos de los estudiantes y el acoso
escolar. De esta manera, se expresan categorias de analisis primordiales, de forma

organizada.

Como primer punto, con las tablas 2 y 3 se muestra que independientemente
de la edad el fendmeno social denominado acoso escolar tiene incidencias
representativas en el comportamiento negativo con actos de discriminacién u
hostigamiento de los estudiantes hacia sus comparieros de clase. Debido a que, esta
problematica se puede presentar en infantes hasta adolescentes, aun teniendo un

mayor desarrollo y conociendo las consecuencias que esto conlleva.

Asimismo, con las tablas 4 y 5 se enmarca la inexistencia de diferenciacion

entre el sexo de los estudiantes, debido a que tanto mujeres como hombres realizan
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actos de acoso escolar a sus compafieros, diferenciandose un poco en la tipologia
que utilizan para hacerlo; por una parte el sexo masculino efectua agresiones fisicas
mientras que el sexo femenino lo refleja con actos que afectan las relaciones
interpersonales de su victima como es discriminar, despreciar las cualidades de otro

y excluir.

Conjuntamente, con las tablas 6,7,10,11,12 y 13 se especifica que algunas de
las caracteristicas de un estudiante puede ser el enfoque de actos discriminatorios
gue fundan el acoso escolar como son: grupo étnico, identificacion de algun sistema
de creencias religiosas y el pertenecer a algun tipo de credo. En base a esto los
agresores tienen elementos sobre los cuales hacen énfasis para expresar

comportamientos inadecuados hacia sus compafieros de aula.

Ademas, con las tablas 14 y 15 se plasma que la mayoria de estudiantes tienen
la posibilidad de contar con herramientas tecnolégicas a su alcance como son los
smartphone, pues si bien es cierto deben ser utilizados para su desempefio
académico y actividades de ocio, pero en ciertas ocaciones los nifios, niflas y
adolescentes explotan estas herramientas de forma erronea debido a que con el uso
del internet, redes sociales, blogs se proponen en crear rumores 0 exponer
informacion privada de algunos compafieros de clase, incurriendo en discriminacion

y afectando la integridad psicolégica o emocional de la victima.

Por otra parte, con las tablas 16 y 17 se enmarca la prominencia del acoso
escolar en los nifios, nifias y adolescentes conlleva a disminuir su desarrollo
emocional, social, educativo y de ensefianza; provocando de cierta forma el bajo
rendimiento académico por la afectacion en su integridad, centrandose el nivel de

hostigamiento que sufre y no en sus actividades académicas.

También, con las tablas 18,19,20,21,22,23,24 y 25 se especifica que el no
poseer relaciones satisfactorias entre compafieros de aula y escuela puede conllevar
a instaurar actos de hostigamiento repetitivos por parte de algunos nifios, nifias y
adolescentes, alterando la convivencia armonica del salon de clase o institucion
educativa con malos comportamientos que incitan violencia e incentivando la
indisciplina. Obviamente, con la provocacion de estas acciones las victimas llegan a

rechazar su ambiente escolar y no sentirse bien en su entidad educativa.
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De igual manera, con las tablas 26 y 27 se encuadra la incidencia del acoso
escolar en los nifios, nifias y adolescentes provoca que no se sientan a gusto,
acogidos y apoyados por sus compafieros de aula, perturbando su desarrollo social,
emocional, psicoldgico e incluso afectivo, debido a que no logran formar vinculos de

amistad e incurriendo en una marginacioén total dentro de la conviencia escolar.

Asi mismo, con las tablas 28 y 29 es notorio que la falta de armonia en el hogar
de los nifios, niflas y adolescentes es un factor o causa que provoca el
comportamiento negativo relacionado al acoso escolar; ya que el estudiante al estar
expuesto a discusiones, violencia, malos tratos, humillaciones y agresiones asimila

esa informacion repitiendola en el ambito escolar.

Igualmente, con las tablas 30 y 31 se especifica que la aceptacion de las
diferentes aptitudes, actitudes, cualidades, condiciones de un individuo en las familias
de los nifios, nifias y adolescentes influye en el comportamiento libre de
discriminacion en los estudiantes, en base valores de igualdad y equidad excluyendo
el hostigamiento repetitivo por la diversidad de caracteristicas a sus compaferos de

clase con burlas o agresiones.

Juntamente, con las tablas 32 y 33 se plasma que la posibilidad de los nifios,
nifas y adolescentes de ser criticados, cuestionados 0 juzgados por expresar
opiniones en diversos temas conlleva a repetir esas actitudes reflejadas en el hogar,
con sus comparieros del aula en relacion a no poder expresar sus gustos coartando
su derecho al libre desarrollo de la personalidad y al no sentirse conforme con los
diversos ideales el agresor refleja actos negativos en su victima como: maltrato,

burlas, golpes, entre otros.

Por ultimo, con las tablas 8,9,34 y 35 es significativo que la falta de afectividad
en la familia es otro factor o causa que instaura un comportamiento negativo de
hostigamiento que se relaciona con la problematica del acoso escolar, debido a la
actitud despreocupada y quemeimportista de los padres o representantes legales, o
a su vez la falta de una figura paterna o materna en el hogar. Esto inclusive en las

relaciones sociales que reflejan sus hijos o representados, ya que los nifios, nifias y
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adolescentes al estar expuestos a personas con actos agresivos o0 violentos tienden

a repetir esas acciones con sus compafieros de escuela.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

En el presente capitulo se especificard los resultados obtenidos de la
investigacion, en base al estudio y analisis de la situacién problematica que conlleva
al planteamiento de una propuesta de solucién. En este sentido se puede connotar
gue el acoso escolar esta presente en las instituciones educativas como un fenémeno
arraigado en el comportamiento negativo de los nifios, nifias y adolescentes hacia sus
comparieros de clase o escuela que provoca una afectacién fisica, psicolégica, social,
sexual, emocional en el desarrollo de los menores de edad; incurriendo de alguna

forma en lesiones, tortura, discriminacion, intimidacién y violencia.

Como resultados se reflejan factores como falta de armonia en el hogar,
limitacion en aceptar a las personas con sus aptitudes o actitudes sin discriminacion
alguna, coartar la libertad de expresion sin cuestionamientos y el deterioro de la
afectividad en las familias que al paso del tiempo se transforma en quemeimportismo
absoluto.

Por tal motivo, analizados los supuestos de derecho que se configuran en el
acoso escolar y con la finalidad de solucionar esta problematica obteniendo una
educacion libre de violencia con la promocion de la cultura de paz, se ha planteado
una propuesta de creacion del manual sobre la aplicacion eficaz de las directrices
para la prevencion, control y procedimientos frente al acoso escolar en las
instituciones educativas.

Cabe recalcar que, la socializacion del manual sobre la aplicacion eficaz de las
directrices para la prevencion, control y procedimientos frente al acoso escolar en las
instituciones educativas se lo realiza a través de los medios de comunicacion como:
Twitter, Facebook, Instagram, redes sociales en general; con la finalidad de que las
instituciones educativas tomen en consideracion las medidas para prevenir y erradicar
dicha problematica, enfocandose en la proteccién a la integridad personal de las y los

estudiantes.
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3.1. Manual sobre la aplicacion eficaz de las directrices para la prevencion,

control y procedimientos frente al acoso escolar en las instituciones educativas
3.1.1. Introduccion al manual

La problemética del acoso escolar no tenia tanto énfasis en afios anteriores,
pero con el pasar de las décadas ha ido incrementando su intensidad a tal punto de
escuchar por cualquier medio de comunicacién casos alarmantes de menores que
han sufrido de acoso escolar hasta provocar su muerte por los mismos agresores 0

tomar la decisién de acabar con su vida por medio del suicidio.

Este fendbmeno social afecta al bien juridico protegido de la integridad personal
de un menor de edad debido a que con el hostigamiento y discriminacion por parte de
sus compafieros, se expone a sufrir: secuelas fisicas por medio de golpes,
guemaduras; psiquicas y morales a través de insultos, burlas, sobrenombres que
impiden el desarrollo de su autoestima; y sexuales relacionados a comentarios con
tonalidades eroticas acerca del cuerpo de la victima o sefiales, movimientos que

indiguen deseo sexual.

Cabe recalcar, que el articulo 45 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, especifica el derecho a la integridad fisica, psiquica, a la identidad, nombre
y ciudadania, educacién y cultura, nutricion, salud integral que poseen los nifios, nifias
y adolescentes; asi como el articulo 50 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, en
relacion a los menores determina que se debe respetar el derecho a su integridad

personal, fisica, sexual, afectiva, psicoldgica y cultural.

Las normas del ordenamiento juridico ecuatoriano plasman la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes como grupo de atencion prioritaria en
base a varios principios como: el interés superior del nifio, igualdad y no
discriminacion, ejercicio progresivo, corresponsabilidad del estado, entre otros; pero
no estipula un modelo de proteccion, control y procedimientos especificos frente al

acoso escolar como una conducta que vulnera los derechos de los mismos.

Asi mismo, al hablar de acoso escolar no se debe hacer solo mencién a la

vulneracion de la integridad de un menor, sino también a la limitacion del derecho que
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posee sobre la educacion para su desarrollo integral al sufrir afectaciones de caracter

fisico, psicolégico o sexual.

En este sentido, el articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece que “la educacién es un derecho de los individuos a lo largo de toda su vida
y es un deber inevitable e inexcusable del Estado” (Ecuador, Asamblea Constituyente,
2008); igualmente el articulo 27 de la misma norma legal determina que “la educacion
debe centrarse en la persona garantizando su desarrollo holistico, para lo cual sera
obligatoria, democratica, incluyente, participativa, de calidad y calidez; impulsando la
equidad de género, la justicia y la paz’ (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008);
también los numerales 5 y 6 del articulo 347 de esta normativa, estipula que “es
responsabilidad del Estado avalar el respeto al desarrollo psicoevolutivo en todo el
proceso educativo de los nifios, nifias y adolescentes, asi como erradicar todo tipo de
violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicologica y sexual

de las y los estudiantes” (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

El presente manual establece directrices para la prevencion, control y los
procedimientos frente al acoso escolar en las instituciones educativas, con lo cual
permitira al personal docente, estudiantes, departamento de consejeria estudiantil,
padres de familia o representantes de las y los estudiantes y autoridades de las
entidades escolares actuar adecuadamente en relacion a los casos de esta

problematica educativa en concordancia con las normas juridicas vigentes.
3.1.2. Destinatarios del manual

El presente manual es una herramienta que puede ser utilizada por las
autoridades de las instituciones educativas, estudiantes, el departamento de
consejeria estudiantil, los profesores, padres de familia o representantes de las y los
estudiantes, para que conozcan sobre las medidas de prevencion, control y los

procedimientos adecuados relacionados al acoso escolar.

Por tanto, se espera que los integrantes de la comunidad educativa cuenten
con lineamientos, directrices o parametros para hacer frente a este fendbmeno social,
con lo cual se espera obtener una estabilidad socioeducativa en las entidades

educativas con la promocion de la educacion en valores y la cultura de paz.
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3.1.3. Objetivo del manual

El presente manual tiene como objetivo estipular directrices para la prevencion,
control y los procedimientos frente al acoso escolar en las instituciones educativas,
permitiendo que el personal docente, estudiantes, departamento de consejeria
estudiantil, padres de familia o representantes de las y los estudiantes y autoridades
de las entidades escolares conozcan las actuaciones debidas relacionadas a los
casos de esta problemética educativa en concordancia con el marco legal vigente.

3.1.4. Definiciones y abreviaturas

v' Acoso escolar: accion u omision de agresiéon u hostigamiento repetitivo que
puede realizarse de forma directa o indirecta, individual o colectiva, por
cualquier medio en el establecimiento escolar asi como fuera del mismo por
parte de los estudiantes, los cuales basandose en situaciones de superioridad
o vulnerabilidad de las victimas causan maltrato y afectaciones a la dignidad
de sus comparfieros por condiciones fisicas, preferencias religiosas, idioma,

cultura, economia, salud, entre otros.

v' Agresion: acto violento que efectlla una persona a otra con la finalidad de

causar dafo.

v' Hostigamiento: comportamiento de un individuo destinado a trastornar o

aturdir a otro.

v' Ciberbullying: actos reiterados e intencionales de molestar, hostigar, intimidar
y discriminar con el fin de causar dafio psicoldgico o emocional al afectado, los
cuales son realizados por uno 0 mas estudiantes por medio de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TICS) dentro o fuera de las instalaciones

escolares.

v' Control educativo interno: proceso de autoevaluacion realizado por los
integrantes de la comunidad educativa con el objetivo de establecer una
retroalimentacion referente a un tema especifico, lo cual permitira a la entidad

educativa lograr los niveles de calidad y eficiencia que se plantearon.
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v' Control institucional: procesos de intervencién y auditoria que son
efectuados por la Autoridad Educativa Nacional con el fin de evaluar la calidad

educativa de los establecimientos.

v Eficiencia: capacidad de una persona, colectivo o instituciéon de ejecutar una

funcion de forma apropiada.

v' Calidad: propiedad inherente de alguna cosa con la que se valora o
caracteriza.

v" TICS: Tecnologias de la informacién y la comunicacion.
v' DECE: Departamento de Consejeria Estudiantil.

Capitulo |

Prevencion

La prevencion del acoso escolar se establece a través de la determinacion de
programas Yy actividades de sensibilizacion y concientizacion sobre dicha
problematica, con lo cual se promovera una educacion en valores y cultura de paz;

por tal motivo se debe tomar en consideracion lo siguiente:

1. El DECE debe organizar y planificar con anticipacion los programas,
talleres, capacitaciones, charlas y conferencias de sensibilizacion y
concientizacion sobre el acoso escolar, de tal forma que su ejecucion

coordine con las actividades académicas.

2. El DECE debe disefiar, plantear y crear un programa, taller,
capacitacion, charla y conferencia delimitado por un objetivo que esté

acorde a las necesidades de las y los estudiantes de la entidad escolar.

3. Unavez disefiado, planteado y creado el programa, taller, capacitacion,
charla y conferencia, prosigue la difusion del mismo en las y los
estudiantes de la institucién educativa, misma que debe realizarse con
términos, elementos o simbologia entendible para el publico al cual se

esta transmitiendo (dirigiendo).
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Todo programa, taller, capacitacion, charla y conferencia relacionada al
acoso escolar debe contener también medidas alternativas de solucion

de conflictos y los métodos para una convivencia armonica.

Una vez concluido el programa, taller, capacitacion, charla o conferencia
el personal que lo haya impartido debe plasmar en un informe cémo se
fue desarrollando el mismo y las actividades realizadas y entregarlo al
DECE con el fin de hacer un estudio cualitativo-cuantitativo que
encuadre la disminucion o incremento del acoso escolar post haber

efectuado esa actividad.

Dentro de los programas y actividades disefiados, planteados y creados
por el DECE, la ejecucion de los mismos también puede ser difundidos

por los docentes de cada paralelo a sus tutorados.

De igual forma, para planificar e implementar actividades extracurriculares se

debe tomar en cuenta los siguientes lineamientos:

1.

2.

Las actividades extracurriculares deben estar encaminadas a
complementar el desarrollo emocional, fisico y psicosocial de las y los

estudiantes.

Al planificar las actividades extracurriculares se debe plantear un
objetivo que promueva el desarrollo de las y los estudiantes, basandose
en valores que promuevan una convivencia armoénica en las

instituciones educativas.

Para ejecutar dichas actividades curriculares los docentes deben
asignar lugares especificos para su practica y no llevarlos fuera de los

horarios preestablecidos.

Se promovera la ensefianza de una educacion para la paz en el
desarrollo de las actividades extracurriculares, con el fin de evitar
acciones de hostigamiento o agresiones que son productos del acoso

escolar.
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Por dltimo, los padres de familia o representantes de las y los estudiantes

pueden fundar medidas de prevencién del acoso escolar, basdndose en:

1. Escuchar los comentarios de sus hijos o representados relacionados a
las situaciones que experimentan en el dmbito educativo con sus
comparfieros.

2. Atender los detalles y sefiales de sus hijos o representados referentes
a su estado de animo o actitudes relacionados al comportamiento que

poseen en las entidades escolares.

3. Generar confianza en sus hijos o representados con lo cual se sientan
seguros de comentar alguna situacion problematica en el salon de

clases.

4. Promover en sus hijos o representados la convivencia respetuosa y libre
de violencia basada en valores que se inculcan en el hogar, para limitar
comportamientos de hostigamiento o0 agresiones frente a sus

comparfieros.

5. Reflejar en sus hijos o representados, armonia en el hogar con el fin de

gue no reproduzcan acciones violentas en las entidades educativas.

Capitulo li

Control

El control del acoso escolar en las entidades educativas, se debe propiciar para
lograr eficiencia y calidad en la educacion a través de medidas 6ptimas que aseguren
la integridad fisica, psicolégica, emocional, sexual, social de las y los estudiantes, con

lo cual se establece estas directrices:

1. EI DECE debe llevar un expediente de registro que contenga los casos
sobre acoso escolar, en el cual tendrd que detallarse el proceso de
investigacion, evaluacion y sancién disciplinaria que haya sido

Impuesta.
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Establecer una base estadistica para especificar la incidencia del acoso
escolar en las instituciones educativas, en determinacién de los afios

lectivos correspondientes.

Los profesores al controlar la disciplina en los establecimientos de
educacion, tienen la responsabilidad de actuar inmediatamente cuando
se visualice comportamientos negativos referentes al acoso escolar.

Los docentes tutores, mensualmente plasmaran en un informe los
comportamientos de sus tutorados, misma que sera entregada al DECE
con el objetivo de analizar la existencia de acciones relacionas al acoso

escolar.

Los padres o representantes de las y los estudiantes deben limitar con
horarios el acceso a los medios tecnolégicos bajo supervision a los
menores con la finalidad de contrarrestar actos de hostigamiento o

agresiones por medio de las TICS, lo cual se conoce como ciberbullying.

Las autoridades de las instituciones educativas deben ejercer un control
educativo interno de las actuaciones realizadas por los miembros de la
comunidad educativa para estructurar protocolos de actuacion

inmediata frente al acoso escolar.

La Autoridad Educativa Nacional efectuarda un control institucional
referente a los casos de acoso escolar en las entidades educativas, con
el fin de establecer lineamientos de proteccion de los derechos de las y

los estudiantes.

Capitulo I

Procedimientos de actuacion

Los casos de acoso escolar tendran atencion prioritaria y especializada en sus

procedimientos de actuacién, con la aplicacién del debido proceso y el derecho a la

defensa que poseen las y los estudiantes, para lo cual se enmarca las siguientes

pautas:
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Los miembros de la comunidad educativa que conozcan sobre un acto
gue vulnere los derechos de las y los estudiantes tiene la obligacion de
denunciarlo a las autoridades, en un plazo maximo de cuarenta y ocho
(48) horas.

Una vez denunciado las acciones que vulneren los derechos de las y los
estudiantes, las autoridades educativas deberan iniciar procesos de
investigacion teniendo en cuenta el interés superior del nifio. Para lo
cual, la inmediatez es aplicada principalmente en los casos de acoso

escolar.

Asi mismo, el DECE hard un abordaje adecuado de la situacion
relacionada al acoso escolar, para lo cual comunicara a los familiares
del victimario y la victima los mecanismos utilizados para afrontar el

problema en el interior de la entidad.

ElI DECE trabajara con los espectadores del acoso escolar, debido a que
su silencio o acciones de risa refuerzan la actitud del agresor y su
confiabilidad en actuar con comportamientos hostigantes y agresivos;
identificando de esa forma si en el grado o curso determinado se

promueve la violencia.

Después de realizar el abordaje adecuado por parte del DECE sobre la
situacion de acoso escolar, se emitira un informe con las pautas del

mismo a la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos.

La Junta Distrital de Resolucion de Conflictos tendra la obligacién de
designar las acciones educativas disciplinarias paralas y los estudiantes
gue hayan inferido actos de acoso escolar, una vez que se haya
cumplido con la investigacion, el derecho a la defensa y el debido

proceso.

En todo el proceso, las victimas a las cuales se hayan vulnerado sus
derechos poseeran la garantia de no revictimizacion, a ser escuchada
si lo requiere, presentar todo tipo de evidencia, solicitar que testigos se

presenten y la remisién de diligencias probatorias.
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8. La ejecucion de las medidas de reparacion integral para las victimas de
acoso escolar debe encaminarse a la satisfaccion, no repeticion,
rehabilitacion y compensacion de las mismas, asi como su familia en el

ambito que se desarrollan.
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CONCLUSIONES

Con la realizacién de la presente investigacion, se configuran las siguientes
conclusiones derivadas como consecuencia de la indagacion tedrica, el analisis de
las normas juridicas, la interpretacion de los resultados y demés contenidos inmersos,

demostrando que:

1. El acoso escolar vulnera el derecho que poseen los nifios, nifias y
adolescentes a la integridad personal, mismos que se configuran como
estudiantes en el ambito educativo; esto debido a las agresiones,
hostigamiento y comportamiento hostil que reciben por parte de sus
comparfieros de aula al irrespetar los codigos de convivencia de las
instituciones escolares. De igual forma, incurre en la limitacion del
derecho al libre desarrollo de la personalidad de los estudiantes, porque

no pueden expresar sus actitudes y aptitudes en el entorno formativo.

2. Existen factoresy variables que fundamentan el comportamiento negativo
relacionado al acoso escolar en las instituciones educativas, siendo:
edad, sexo, grupo étnico, creencias religiosas, herramientas
tecnoldgicas, disciplina, comprension con los compafieros de aula,
armonia en el hogar, entre otros. Dichos factores influyen en los
estudiantes para replicar actos violentos que perciben del entorno familiar
hacia los demas estudiantes vulnerando sus derechos y provocando

danos fisicos, psicologicos, emocionales o sexuales.

3. Con la propuesta de creaciéon de un manual se logra especificar los
lineamientos o directrices que deben tomar en cuenta los miembros de la
comunidad educativa para prevenir, controlar y ejecutar procedimientos
relacionados a la problematica del acoso escolar en los establecimientos
escolares, enmarcando la proteccidén integral de los nifios, nifias y

adolescentes frente a este fendbmeno social.
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RECOMENDACIONES

Con fundamento en la investigacion realizada y las conclusiones planteadas

anteriormente, se logra establecer las siguientes recomendaciones:

1. Al Ministerio de Educacion
Socializar a través de los medios de comunicacion (Twitter, Facebook,
Instagram, entre otros) los lineamientos o directrices de prevencion,
control y los procedimientos que se debe tomar en consideracion por
parte de la comunidad educativa para resolver y actuar frente a la
problematica del acoso escolar en las instituciones educativas,

promoviendo el respeto a la integridad personal de las y los estudiantes.

2. Al Ministerio de Educacion
Implementar programas de capacitacion a los docentes de las diferentes
instituciones educativas a nivel nacional, a través de los cuales se
socializard medidas prevencion, deteccion y actuacion relacionadas al
acoso escolar, con el fin de que los mismos posean un conocimiento
adecuado de los procedimientos que se debe realizar para tratar

situaciones vinculadas a esta problematica.

3. Alos docentes
Fomentar la cultura de paz a través del dialogo en las y los estudiantes
de las instituciones educativas, con el objetivo de que todos logren
desarrollarse emocional, psicolégica, fisica y académicamente en
igualdad de condiciones y asi cuando sean profesionales puedan aportar

con sus conocimientos, aptitudes o actitudes a la sociedad.

4. A las autoridades de las instituciones educativas
Crear un comité contra el acoso escolar, integrado por el Presidente del
Consejo Estudiantil, dos profesores de reconocida trayectoria, un
miembro del Departamento de Consejeria Estudiantil, un representante
de los padres de familia y el Inspector General, con la finalidad de

instaurar medidas de seguridad frente a esta problematica.
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ANEXOS

CUESTIONARIO 1

Estimados Estudiantes.

La Universidad Metropolitana de Quito, interesados en ayudar en el perfeccionamiento de labor de
formacion y educativa de esta escuela, desarrolla una investigacion cientifica para conocer diferentes
aspectos de la vida en la institucién y de sus estudiantes y profesores. Por tal motivo le formulamos
diversas preguntas que resultaran faciles de responder y de una forma completamente anénima, por lo
que se podra expresar de forma absolutamente libre. Agradecemos mucho su colaboracion y apoyo, en
este interés cientifico. Muchas Gracias.

PREGUNTAS GENERALES.
1.Edad___ 2.Sexo.____ 3. ldentifica con que grupo étnico del Ecuador Ud. se auto identifica:__

4. Qué clase o curso UD desarrolla en el presente?

5. En qué barrio 0 zona de Quito ha vivido UD la mayor parte de la vida?.

6. Antes de vivir en Quito, vivio en otra parte, provincia, o localidad: Si __ No __ Puede mencionar,
por favor donde mas ha vivido: , ,

7. Ha vivido Ud. siempre con sus padres?. Si_ No
8. En el presente UD vive, en su residencia, con: (Marqgue una cruz X al lado de las personas que se
colocan seguidamente: Mama __ Papa __ Hermanos mayores que UD (Cuantos) _Hermanas mayores
que UD (Cuantas) _ Hermanos menores que Ud. (Cuantos) Hermanas menores que UD,
(Cuantas)  tios _ tias  Abuelo Abuela_ Hijos__ Sobrinos__ Sobrinas __ Padrastro
__Madrastra___. Esposo___ Esposa __Otros parientes, Cuéles?

9. Se identifica con al algin sistema de creencias religiosas ¢ Si __ No__ En caso afirmativo, Puede
decirnos cudl?.

10. Hasta el presente Ud. ha cursado toda su vida de estudiantes en esta escuela: Si __ No__

11. Tiene en el presente algun tipo de Smartphone?. Si _ No

12. Dispone, en su residencia de una computadora para realizar sus estudios y deberes? Si _ No
13. Cémo UD se autoevalla, en los resultados académicos: (Marque una X solo una vez):
MB B R M

PREGUNTAS ESPECIFICAS.

1. Sobre la actividad de los estudios que realiza en el presente, lea cuidadosamente las afirmaciones que
se le presentan seguidamente, y exprese si esta totalmente de acuerdo o no, marcando con una X solo
una vez en cada fila. (Al marcar en el 5, significa que estas totalmente, completamente de acuerdo con
lo que se dice, el 4 que estas de acuerdo en alguna medida, de alguna manera, el 3 que no tienes un
criterio firme para decidir, por tanto, no estas, ni en acuerdo ni en desacuerdo, con la idea planteada, el
2 que no estas de acuerdo completamente con lo que se dice, aunque hay elementos de la afirmacion
gue compartes y el 1 significa que estas en absoluto desacuerdo con lo que se dice en la afirmacion).

No. | ITEMS O AFIRMACIONES 5141321
A. | Los estudios que realizo en el presente me motivan mucho

B. | Me gusta aprender, saber mucho, conocer de casi todo

C. | Me siento muy bien en esta escuela

D. | Mis relaciones con mis compafieros de aula y de la escuela son

satisfactorias para mi

Considero que tengo un buen equipo de profesores que se ocupan muy
bien de mi formacion

F. | Engeneral estoy en la escuela, porque sé que tengo gue venir

m




G. | Asisto a la escuela por complacer a mis padres aungue en verdad no
me gustan los estudios

H. | Hoy dia me interesaria mas, ganar dinero que estudiar

I. | Aprecio y puedo afirmar que mi comportamiento en la escuela es
bueno

J. | Ademas de estudiar tengo que trabajar para procurar mi sustento en la
vida

K. | Leo no solo para cumplir con mis deberes escolares, busco otra
literatura en la escuela y fuera de la escuela para profundizar,
divertirme y aprender mas.

L. | Tengo profesores que no hacen todo lo debido para tener calidad en
la ensefianza

En general la disciplina en el grupo es buena

zlz

En el grupo donde estoy me siento bien, acogido y apoyado por mis
comparieros

Mis profesores toman en cuenta mis opiniones

Mi profesores me tratan con respeto y confianza en la escuela

En general me siento satisfecho con la vida que llevo

DO |00

Estoy convencido de que solo el estudio me permitira avanzar en la
vida

»

En mi tiempo libre, fuera de la escuela hago deportes y otras cosas
gue me interesan

—

Estoy satisfecho con la vida que tengo y con las cosas que he
alcanzado con la ayuda de mis padres y mi familia

U. | Mi salud es adecuada, no poseo limitaciones de salud y soy una
persona saludable

V. | Mi salud es delicada, poseo determinados padecimientos vy
limitaciones diversas

W. | Tengo compafieros en la escuela con los que puedo hablar todos los
temas

X. | El alcohol y los habitos de fumar son realidades de las que me alejo
siempre

Y.

Aunque aprecio en grupos juveniles determinados usos de drogas no
es algo que me atrae

2. Respecto a su futuro nos gustaria, que nos dijeras sus tres suefios mas importantes, en cuanto a:
A. Lo que deseas ser: 1. 2. 3.
B. Lo que deseas tener: 1. 2. 3.
3. Ud. se considera una persona feliz? Si_ No
4. Suponga por instante que Ud. tuviera la posibilidad de hacer determinados cambios en esta escuela.
Sefiale las cosas que Ud. cambiaria: 1. 2. 3. 4.
5. Cuéles son las tres cosas que a UD mas le gusta del lugar donde reside?.1 2. 3.

6. Cuales son las tres cosas que a UD menos le agradan del lugar donde reside?. 1. 2.
3.

MUCHAS GRACIAS POR SU APOYO Y COMPRENSION.



CUESTIONARIO 2

Estimados estudiantes

Les presentamos seguidamente un conjunto de

situaciones familiares de las que necesitamos
identifiquen que nivel de presencia tienen en las familias donde residen. El objetivo es que la escuela
pueda hacer contribuciones mas efectivas y ayudar de forma mas activa en la vida de Uds. Necesitamos
que Ud. coloque una cruz (X) en cada una de las filas, en la columna que mejor y mas realmente se
presente esta realidad en su residencia. Muchas Gracias.

No.

items

Casi
nunca

(€))

Pocas
Veces

@)

A
Veces

(©)

Muchas | Casi
veces siempre

(4) ©)

Las cosas mas importantes de mi vida y las
de mi familia se deciden entre todos.

En mi casa predomina la armonia: no se
dicen malas palabras entre las personas que
alli viven, no se pelea, ni se producen malos
tratos

En mi familia  todos  tenemos
responsabilidades y cada uno cumple sus
responsabilidades.

Las manifestaciones de carifio forman parte
de nuestra vida cotidiana: nos abrazamos,
besamos, felicitamos con mucha frecuencia

En mi casa nos expresamos sin
insinuaciones, de forma clara y directa.

Podemos aceptar los defectos de los demas y
sobrellevarlos: se respetan a todos como son.

Tenemos en cuenta las experiencias de otras
familias para resolver situaciones diferentes
que se nos presentan.

Cuando alguien de la familia tiene un
problema los demas ayudan.

Se distribuyen las tareas por igual entre
todos en la familia, de forma que nadie esté
sobrecargado.

10.

Las costumbres y tradiciones familiares
pueden cambiarse ante determinadas
situaciones que se presenten.

11.

Podemos conversar diversos temas entre los
miembros de la familia, sin temor a ser
criticados, interrogados, o cuestionados.

12.

Ante una situacion familiar dificil somos
capaces de buscar ayuda en otras personas
fuera de ellas.

13.

Los intereses y necesidades de cada
miembro de la familia son respetados por
todos los que en ella conviven.

14.

En mi familia nos demostramos el carifio que
nos tenemos entre todos.

MUCHAS GRACIAS.
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Estudiante de octavo afno de educacién basica, paralelo “H”
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Indicaciones generales a los estudiantes de octavo afio de educacion basica,

paralelo “I” para llenar los cuestionarios
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