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“No hay tal cosa como una ‘familia rota’. La familia es la familia y no estd determinada por
certificados de matrimonio, documentos de divorcio y documentos de adopcion. Las familias

se hacen en el corazon’.

C. JoyBell C.
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RESUMEN

La presente investigacion aborda la modificacion del régimen de visitas a causa de la
emergencia sanitaria por Covid 19 que han obligado al legislador a emitir diferentes leyes que
regulen las audiencias telematicas, con el fin de precautelar el interés superior del nifio como
lo establece la Constitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos 44 y 45 en
concordancia con la Ley y Reglamento de Arbitraje y Mediacion, pasando por alto
caracteristicas y competencias juridicas de los centros de mediacion y del mediador para su
correcto desenvolvimiento. Ya que, con el aparecimiento del Covid 19, el derecho a la salud
del menor y de su entorno familiar se pone en peligro, generando focos infecciosos en la
sociedad. Por lo que, las recomendaciones que se plantea en la presente investigacion, tiene el
objetivo entregar un documento de analisis para el legislador que permita reformar las leyes y
normas que regulan los procesos de mediacion como medida alternativa de solucion de
conflictos, en relacion con el régimen de visitas. Estas recomendaciones precautelaran que los
centros de mediacion y mediadores trabajen de forma eficiente, eficaz y logren elevar las
estadisticas de acuerdos logrados en dichos espacios. La responsabilidad de los centros de
mediacion y del mediador de efectuar acuerdos de solucion de conflictos, no solamente recae
en época de pandemia, sino que pretende normar parametros y estandares de procedimientos
adecuados. Por lo que, se presenta una investigacion de tipo tedrica, documental y de alcance
exploratorio, con un enfoque mixto y un disefio no experimental, cuya novedad se centra en la
solucién que puede darse en la modificacién del régimen de visitas del menor de manera
simple, directa y voluntaria para que sus principios no sean violentados sobre todo el derecho

a la salud, siendo el derecho prioritario en estos momentos de pandemia.

Palabras Clave: mediador, mediacion, régimen de visitas, interés superior del nifio, pandemia

por COVID 19.
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ABSTRACT

This research addresses the modification of the visitation regime due to the Covid 19 pandemic.
The modifications of the legal processes have forced the legislator to issue different laws that
regulate telematic hearings, in order to protect the best interests of the child, such as The
Constitution of the Republic of Ecuador establishes it, its articles 44 and 45 in accordance with
the Law and Regulations of Arbitration and Mediation, ignoring the characteristics and legal
powers of the mediation centers and the mediator for their proper development. After the arrival
of Covid 19, the right to health of the minor and his family environment is endangered,
generating infectious sources in our society. These recommendations that arise in the present
investigation, have the objective of delivering an analysis document for the legislator that
allows to reform the laws and norms that regulate the mediation processes as an alternative
measure of conflict resolution, in this case the visitation regime. . These recommendations will
ensure that the mediation centers and mediators work efficiently, effectively and manage to
raise the statistics of agreements reached in said centers. The responsibility of the mediation
centers and the mediator to carry out conflict resolution agreements, not only falls on the
pandemic, but also aims to regulate parameters and standards of adequate procedures. An
investigation of a theoretical, documentary and exploratory scope is presented, has a mixed
approach and a non-experimental design, whose novelty focuses on the solution that can be
given in the modification of the visiting regime in a simple, direct, voluntary way and is

respected the principle of haste.

Key Words: mediator, mediation, visitation, best interests of the child, COVID 19 pandemic.



INTRODUCCION

Todo hijo tiene el derecho natural de mantener contacto tanto con su padre como con
su madre y desarrollar con ellos el respeto, la gratitud y el cuidado inigualable que se desprende
del seno familiar. Para ese hijo, siendo menor de edad, es un derecho irrenunciable,
fundamental y consagrado por la Constitucion de la Republica del Ecuador y en los convenios

internacionales como la Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.

El proceso de mediacion es reconocido en la Carta Magna en los articulos 97 y 190
como formas alternativas de solucion de controversias, siendo un recurso idéneo para que en
el seno familiar se puedan plantear acuerdos pacificos, equilibrados y justos en beneficio del
interés superior del nifio, mas adn con en esta época de pandemia del COVID-19, en la que
muchos regimenes de visita se han visto alterados, no solamente por los decretos de estado de
excepcion, sino también por el riesgo de contagio. La visita parental es un derecho del nifio y

por tanto irrenunciable.

Para la ejecucion del proceso de mediacidn es necesario contar con un profesional que
debe a ver desarrollado habilidades blandas como liderazgo, manejo de equipo y manejo de
conflictos; ademas, de precautelar la salud del nifio y de su entorno familiar. Ya que, no
solamente se debe considerar las normas juridicas establecidas en el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, sino que, el mediador debera generar un clima de confianza para que las partes

planteen soluciones alternativas del futuro del nifio y del régimen de visitas.

La problemaética que se pretende resolver con la presente investigacion es conocer las
consideraciones que debe tomar en cuenta el legislador para que el mediador resuelva la
modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia por COVID- 19, de manera

equilibrada, adecuada y beneficiosa para todos los involucrados.

La visita del progenitor, no conviviente, con sus hijos, es un derecho del nifio que
encuentra su justificacion en la necesidad de identidad familiar, con el fin del desarrollo de la
personalidad y la seguridad personal que se requieren para la buena crianza del nifio, nifia o
adolescente (que en el presente trabajo a partir de este momento y a los efectos de esta

investigacion, se hara referencia a nifios).

Como se ha indicado, la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, acatando

las disposiciones de la Declaracion Universal de los derechos del nifio y tratados afines



establece la responsabilidad y necesidad de congregacion de las familias que por condiciones
sobrevenidas se encuentran separadas; donde, el uso de la mediacion familiar como mecanismo
alternativo de solucién de conflictos, es una eleccion que puede ser empleada por los
representantes o padres de los nifios, con el fin de acordar la forma y oportunidad de cumplir

con la obligacién de la visita establecida.

Actualmente, dadas las limitaciones judiciales y la aglomeracion de causas a
consecuencia de la pandemia por COVID19, sumado a las limitaciones de reunién y riesgo de
contagio por contacto humano, han ocasionado que las familias recurran los centros de
mediacion como una solucion de conflictos; no obstante han tenido diferentes desventajas al
ser telematicas, en razén que se puede interrumpir el principio de confidencialidad, sobre todo,

en relacion con los derechos de los nifios para tener un proceso de la mediacion adecuado.

En muchas ocasiones, los procesos judiciales y el juzgador no pueden ponerle a este
tipo de casos la sensibilidad que amerita, en virtud que el criterio legalista los limita a cumplir
de manera estricta con la norma juridica positiva, aunque este deje de ser efectivo en casos

particulares.

Con base en lo anterior, es preciso que los mediadores mantengan competencias
concretas, especificas, a mas de los requerimientos formales y técnicos que ya han sido
formados. La ley de Arbitraje y Mediacion, asi como las resoluciones emitidas por la pandemia
en las audiencias telematicas no abarca requerimientos de infraestructura tecnologica y las
competencias de habilidades digitales que no solamente deben tener los mediadores, sino
también los usuarios debido al impacto econdmico, social y laboral que ha generado la

pandemia

Por lo tanto, la presente investigacion, aportara como novedad juridica una reforma de
las leyes y normas relacionadas con los requerimientos y caracteristicas de los centros de
mediacion, asi mismo, las competencias formales-técnicas y habilidades blandas,
interpersonales y genéricas del mediador, partiendo de las consideraciones observables por los
entrevistados sobre los centros de mediacion y el proceso del régimen de visitas en tiempos de

pandemia y con ello favorecer el interés superior del nifio.

Dado que el uso de la mediacion para la modificacién del régimen de visitas es posible
en Ecuador, se bosqueja como formulacion del problema el siguiente planteamiento: Dadas las

implicaciones del interés superior del nifio que conlleva el regimen de visitas y la imperatividad



de las sentencias establecidas para ello, se pregunta: ;Queé elementos debe tomar en cuenta el
legislador sobre las particularidades de los centros de mediacion y las competencias del
mediador para garantizar la correcta direccion de una controversia en materia familiar y

modificacion del régimen de visitas en tiempos de pandemia Covid 19?.

Para dar respuesta a dicha interrogante se establece como objetivo general de la tesis:
Establecer si el ordenamiento juridico estipula las competencias juridicas y habilidades blandas
del mediador para la modificacion del régimen de visitas a causa de la pandemia por COVID-

19, y para dar respuesta al mismo, se proponen los siguientes objetivos especificos:

o Identificar en las fuentes consultadas, el alcance del interés superior del nifio, la
modificacion del régimen de visitas y los principales problemas de la mediacion en
tiempos de pandemia.

e Reconocer las caracteristicas que deben tener los centros de mediacion y las
competencias formales y técnicas, como las habilidades blandas del mediador en la
modificacion del régimen de visitas aplicando la técnica de la entrevista a expertos
en mediacion.

e Presentar como recomendacidn factible de solucion a la problematica, la reforma de
la Ley de Arbitraje y Mediacion en su articulo 53 y la reforma de Reglamento a la
Ley de Arbitraje y Mediacion en el Capitulo Ill: De Los Centros De Arbitraje Y

Mediacion, reformando los numerales 2, 4 y agregando el numeral 6.

La novedad de este trabajo de investigacion se basa en la actualidad del tema, que hace
referencia a la mediacion realizada a través de medios electrénicos y a las habilidades blandas

de los mediadores con los usuarios de la justicia privada.

El tema elegido es de importancia, en virtud que los temas de familia, tienen un
componente psicoemocional, puesto que a los nifios y nifias les cuesta aceptar la transicion de
la separacion de los padres o de la ausencia de uno o ambos. Es ahi, donde los mediadores,
deben asumir el reto de conducir por la via de la paz y la simplificacion de trdmite, la
flexibilizacion del régimen de visitas para que pueda ser cumplido en forma beneficiosa para
ambas partes, aplicando las técnicas de ganar-ganar absoluto, donde el nifio o nifia resulte

claramente favorecido.

Para llegar al analisis de la propuesta se plantea la siguiente estructura capitular dividida

en tres partes:



Capitulo I: Marco Tedrico, que describe los fundamentos teoricos, doctrinales,

conceptuales y legales de la investigacion.

Capitulo 1lI: Marco Metodoldgico, que establece el procedimiento a seguir para
desarrollar una investigacion académica y cientifica adecuada al nivel de pregrado

universitario.

Capitulo I11: Presentacion de los resultados y de la propuesta reformatoria, basada en
los resultados obtenidos sobre las necesidades requeridas para el mediador. Por ultimo, se

presentan conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

El Marco Tedrico de la investigacion, comprende la recopilacion de antecedentes,
consideraciones teoricas, conceptuales, legales y doctrinales sobre las cuales se sustenta este
estudio. Su importancia subyace en el hecho de justificar, apoyar e interpretar los objetivos y

resultados del trabajo de forma ordenada y coherente.
1.1. Antecedentes

Los Antecedentes de la investigacion incluyen estudios significativos y relevantes, tesis
de grado, que guardan vinculacion con el problema de investigacion planteado. Es por ello que

a continuacion se presentan los principales aspectos de algunos de estos estudios:

a) Proyecto de investigacion: El régimen de cuidado compartido de nifios, nifias y

adolescentes en cumplimiento del principio de corresponsabilidad parental.

Este estudio ejecutado por Valdivieso, en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, con el objetivo de: “Analizar el régimen de cuidado compartido de nifios, nifias y
adolescentes para el cumplimiento del principio de corresponsabilidad parental” (Valdivieso,
2018, pag. 50)

La metodologia de la investigacion comprende el paradigma critico-propositivo, los
métodos analitico-cientifico y especifico de derecho comparado, aplicados a una poblacion y
muestra conformada por tres (3) profesionales de la Unidad Judicial de Nifiez y Adolescencia
y por psicélogos técnicos y profesionales especializados en materia de nifiez y adolescencia,
con los que se realiz6 la entrevista con el fin de conocer sus criterios y comentarios que
sirvieron de insumo para abordar el beneficio o la desventaja de la aplicacidn de un régimen
de cuidado compartido, dictaminado por el juez en acuerdo voluntario con los progenitores con
el proposito de garantizar el vinculo familiar-afectivo con sus hijos y la participacion en forma

proporcional con el cuidado, crianza y desarrollo integral. (Valdivieso, 2018)
Como principales conclusiones de esta investigacion, Valdivieso (2018) sefiala que:

El Cddigo Civil y el Codigo Orgéanico de la Nifiez y la Adolescencia establecen una preferencia
en el establecimiento de la tenencia unipersonal con un enfoque patriarcal, al establecer
determinados roles tanto en el caso del padre (proveedor) como en el de la madre (cuidadora),

lo que refleja una “antinomia juridica”. (Valdivieso, 2018)



De igual manera, a través de un cuidado conjunto entre el padre y la madre, se pretende
erradicar dicha figura de concepcion cuidador vs. proveedor, y el desequilibrio desproporcional
del cuidado de la familia, en una distribucion proporcional de responsabilidades con relacion a
la crianza, educacion, manutencion del nifio y con ello evitar diferencias entre progenitores y

una limitacién del vinculo filial (Valdivieso, 2018)

En suma, con el estudio mencionado se ha podido conocer una Optica del proceso de
cuidado compartido para cumplir con el principio de corresponsabilidad parental, cuyas
caracteristicas pueden servir de base para la elaboracion del compendio de consideraciones
juridicas y humanas a tomar en cuenta por el mediador del régimen de visitas a causa de la
pandemia por COVID-19.

b) Trabajo de titulacion especial para la obtencion del grado de Magister en Arbitraje y
Mediacion: Mediacion: solucion a los conflictos entre padres, en los juicios de

regulacion de visitas.

La investigacion es realizada por Arévalo (2016), para la Universidad de Guayaquil,
con el objetivo de: “Socializar en la comunidad, sobre los beneficios de aplicar el Instructivo
de derivacién de causas en materias no penales a los Centro de Mediacion de la Funcién

Judicial, garantizando la aplicacion del principio de economia y celeridad procesal”. (Arévalo,

2016)

La metodologia de esta investigacion aplicada es cualitativa y cuantitativa, con el
empleo de los métodos tedrico, analitico e inductivo, la utilizacion de las técnicas: encuestas,
aplicadas a Jueces y Psicologos del Departamento Técnico de las Unidades Judiciales de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del CanténGuayaquil del Complejo Judicial Florida
Norte; encuestas, aplicadas a usuarios de las Unidades Judiciales de Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia, para indagar pardmetros de conocimiento y opinion de los participantes, respecto
a los procesos de regulacion de visitas y los problemas de los padres susceptibles de solucién
en los Centros de Mediacion; observacion, de los efectos de aplicar la mediacién en los

procesos judiciales. (Arévalo, 2016)

Como principales conclusiones de esta investigacion, (Arévalo, 2016) sefiala que de
aplicarse la mediacion para dar solucion en los procesos judiciales en las Unidades Judiciales
de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, aun se debe socializar la informacion respecto a las

ventajas que tienen los usuarios que se someten a Centros de Mediacion, ya que ciertos



procesos no se someten por desconocimiento de dichos mecanismos, lo que conlleva al colapso

0 saturacion de las Unidades Judiciales debido a la aglomeracién de las causas. (Arévalo, 2016)

De igual manera, los jueces y psicdlogos de las Unidades Judiciales de Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia del canton Guayaquil, Complejo Judicial Florida Norte, ain cuando,
conocen sobre aplicacion de mediacion en los procesos, no siempre cuentan con instrumentos
0 componentes para informar o difundir a la colectividad la importancia que tienen estos
Centros de Mediacion. (Arévalo, 2016)

A través de este estudio, se determina la importancia sobre los Centros de Mediacion,
cuyos resultados y conclusiones podrian servir de base para la elaboraciéon del compendio de
consideraciones juridicas y humanas a tomar en cuenta por el mediador del régimen de visitas

a causa de la pandemia por COVID-19.

c) Tesis de Maestria en Derecho Procesal: El interés superior del nifio en los procesos de

nifiez y adolescencia en la ciudad de Ambato.

Este estudio fue ejecutador por (Yanes Sevilla, 2016), para la Universidad Andina

Simon Bolivar, con el objetivo de:

Analizar el conocimiento, las percepciones y la aplicacion del principio del interés superior del
nifio, por parte de los jueces de la nifiez y adolescencia en la ciudad de Ambato y de los
abogados en libre ejercicio inscritos en el Foro de Abogados del Tunguragua. (Yanes Sevilla,
2016)

Esta investigacion es de tipo tedrico-exploratorio, consistente en la elaboracién de
encuestas a 146 abogados y 14 jueces del area de Familia, Nifiez y Adolescencia de Ambato,

sobre la aplicacion del interés superior del nifio en las resoluciones.

Como principales conclusiones, el estudio arroj6 que existe un alarmante
desconocimiento del principio del interés superior del nifio entre los abogados litigantes de
Ambato, ante las contradictorias respuestas que tuvieron con relacion al concepto del principio
y a la indeterminacidn de éste.Por otro lado, el juez no puede ni debe asumir, la indeterminacion
del principio como un espacio para actuar discrecionalmente de forma abusiva, segun sus
propios criterios, y sin ninguna confrontacion. Debe aplicarlo en cada caso y para cada nifio, a
fin de efectivizar sus derechos, estimando circunstancias particulares, como su edad, relaciones
familiares, entorno, consecuencias inmediatas, mediatas y a largo plazo de la decisién, la que

no se agota en la sola enunciacion del principio, “sino que debe pasar por un analisis factico y



normativo, luego de lo cual se arribara a una decision razonada de lo que es mejor para el nifio

ahora y a futuro”. (Yanes Sevilla, 2016)

Dada la importancia de manejar el principio del interés superior del nifio en la

investigacion a desarrollar, se considerd tomar en cuenta este estudio de Yanes.
1.2. Definicion de términos bésicos

En esta seccidn, se expondran conceptos y terminos de relevancia para el estudio, cuyo
conocimiento guiaran el proceso en torno a la definicion de habilidades que todo mediador
debe reunir para tratar la modificacion del régimen de visitas a causa de la pandemia por
COVID-19.

1.2.1. Mecanismos alternativos de solucién de conflictos

Se refiere a los métodos, medios y modalidades que poseen los paises, para resolver sus
conflictos contiendas y disputas. En los sistemas de justicia, estos mecanismos se han
incorporado en el marco de esfuerzos de los programas oficiales de modernizacién de justicia,
para descongestionar los tribunales ydar mayor celeridad al conocimiento y resolucién de las
contiendas y un mejor acceso a la justicia para las poblaciones (Organizacion de Estados

Americanos, 2001).

En Ecuador, de acuerdo con la Ley de Arbitraje y Mediacion, existen como mecanismos
alternos de solucion de conflictos: el arbitraje, la mediacion, la conciliacion extrajudicial y la

negociacion.

El mecanismo alternativo conocido como sistema arbitral, supone que las partes de un
conflicto, someten de mutuo acuerdo aquellas controversias que se puedan transar, al
conocimiento de tribunales de arbitraje o arbitros independientes, es decir, a un tercero
imparcial, a fin de que éste evalle y resuelva el conflicto presentado.Este arbitraje puede ser
en equidad, cuando el arbitro interpreta las circunstancias expuestas y las analiza conforme a
la justicia y la sana critica, o también puede ser arbitraje en derecho, ejercido por un juzgador,
conforme al marco juridico pertinente al tema de conflicto presentado por las partes “La
emisién de la resolucion del arbitro (...) identificada como Laudo Arbitral, institucion

inapelable y de efecto inmediato para las partes” (Salazar, 2017).



1.2.2. Métodos de negociacion

Los métodos de negociacion son procedimientos que permiten, mediante las aptitudes
personales y creatividad de las partes de un conflicto, propiciar espacios para el didlogo, la
comunicacion y la obtencion de un resultado que sea justo para ambas partes, desde el punto
de vista econdmico, social, moral, espiritual, entre otros. Es practica comun en paises menos
desarrollados, que estos procedimientos sean establecidos por grupos insertos en el ambito
académico y empresarial,a través de la formacion de profesionales capaces de fungir como
instrumentos de cambio hacia una sociedad mas avanzada, en la cual el dialogo, el consenso y

la coorperacion sean los nuevos paradigmas de desarrollo. (Saieh, 2002)

El profesional del derecho, en especial, cada vez estd méas involucrado con la empresa
y los negocios, ya sea como parte activa de ésta o mediante las instituciones publicas, las cuales
interactlan cada vez mas con las empresas privadas, lo cual supone que la formacién del
abogado debe incorporar mecanismos de consenso con otros profesionales tanto del derecho
como de otras disciplinas y &mbitos de conocimiento, por lo que el dominio de habilidades de
negociacion se perfila como uno de los requisitos imprescindibles para el adecuado y eficaz

ejercicio de su profesion. (Saieh, 2002)
1.2.3. Mediacion

El concepto de mediacion se encuentra definido en la Ley de Arbitraje y Mediacion,
como el procedimiento en el cual las partes de un conflicto procuran llegar a un acuerdo
voluntario, asistido por un tercero neutral, el mediador, que “verse sobre materia transigible,

de carécter extrajudicial y definitivo” Art. 43 (Ecuador, Congreso Nacional, 2006, pag. 21)
Los aspectos en torno a la mediacion se ampliaran en el apartado: bases contextuales.
1.2.4. Principios de la mediacion

Los principios generales éticos que rigen la practica de la mediacidn, expresados por
(Torroba & Di Paolo, 2007)
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Tabla 1. Principios Generales Eticos

Principio

Caracteristicas

Voluntariedad

Preservacion de la
imparcialidad

Confidencialidad

Resguardo de la auto-
determinacion de las partes

Consentimiento informado
de las partes

Satisfactoria composicion
de intereses

Celeridad

Respeto a los limites de la
competencia propia

Las partes del procedimiento tienen la libertad de elegir el
mecanismo de mediacion, y son ellas quienes llegan 0 no a un
acuerdo, teniendo un rol muy activo en el proceso.

El mediador no debe tener intereses ni prejuicios por ninguna
de las partes, y debe tener la capacidad de auto-excluirse en el
caso de que los tuviera.

Es el carécter de la mediacion.Las sesiones son secretas; las
partes y mediadores tienen el deber de guardar reserva sobre las
deliberaciones 'y conclusiones, asi como de toda
documentacion que se relacione con la mediacion.

Potestad que tienen las partes de elegir, entre varias opciones,
aquella que mejor represente sus intereses y deseos, con el
manejo de la informacion necesaria para tomar la decision mas
idonea. Este principio se veria seriamente afectado si el
mediador o una de las partes hiciera uso de la coercién o la
intimidacion para influir sobre la otra parte.

Con la libre eleccidn, se acepta el derecho que tienen las partes
a recibir la informacion necesaria para tomar una decision
informada, por lo que son fundamentales las etapas de facilitar
informacidn, abrir espacio para la exposicién de ideas y generar
opciones para construir un acuerdo. Es obligacion del
mediador, ademas, aclarar a las partes, desde el inicio de la
mediacion, que tienen el derecho de desistir del procedimiento
en cualquier etapa y acudir, si asi lo desean, a la via judicial.

En la mediacién no debe existir ni ganadores ni perdedores, por
lo que es fundamental que ambas partes queden conformes, en
caso de llegar a un acuerdo, con las decisiones tomadas. De no
respetarse este principio, en poco se diferenciaria el proceso de
mediacion con el método judicial, en que el juez decide quién
ganay quién pierde.

Ausencia de trabas burocréaticas y otros tipos de demoras, tan
propios del sistema judicial.

No todos los conflictos son susceptibles de mediacion, por lo
que el mediador actuara dentro del &mbito que le corresponda,
pues los conflictos casi nunca encajan de manera perfecta
dentro de un esquema, ya que estan conformados por
componentes que pueden exceder las competencias del
mediador.

Fuente: (Ecuador, Congreso Nacional, 2006), (Torroba & Di Paolo, 2007)
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1.2.5. Matrimonio

Una definicion del mismos se evidencia en el Codigo Civil ecuatoriano en el articulo
82 que sefiala: “Matrimonio es un contrato solemne por ¢l cual un hombre y una mujer se unen
con el fin de vivir juntos, procrear y auxiliarse mutuamente” (Ecuador, Congreso Nacional,
2005)

De la misma manera, en derecho, se pueden encontrar conceptos de matrimonio
explicado a manera de sociedad conformada por “Un hombre y una mujer para la procreacion
y educacion de la prole, la vida en comdn y la reciproca ayuda en orden a la busqueda de todo

aquello que es necesario para la existencia”. (Ugarte, 1989)

El concepto de matrimonio por excelencia es el de una sociedad heterosexual, en la cual
se expresan derechos y obligaciones entre los conyuges. Con el tiempo, la evolucion de los
derechos humanos, transformaciones culturales y sociales, demandan la inclusion en las
conceptualizaciones de instituciones como el matrimonio de colectivos que inicialmente no
estaban presentes en sus debates, tales como el LGBT], con la consecuente confrontacion a los
sistemas civilizatorios, por tradicion ‘“Patriarcales, sexistas, racistas, heterosexuales,

xenofobos, clasistas o fundamentalistas”. (Benalcazar, 2018)
1.2.6. Divorcio

El divorcio es la accion de disolucién del vinculo matrimonial, luego de la cual los
cényuges quedan libres para contraer otro si lo desean. Puede ser voluntario (administrativo o
voluntario contencioso), necesario o causal y unilateral por via judicial. En consecuencia, el
divorcio es la forma juridica de disolver el matrimonio, teniendo validez Unicamente mediante
sentencia de una autoridad judicial competente, a peticion de uno o ambos cényuges,

fundamentados en causas y formas establecidas en Ley. (Pérez Contreras, 2010)

En el Cadigo Civil ecuatoriano, se incluye el divorcio como una de las causales de
terminacion del matrimonio, previstas en el Art. 105, numeral 4. (Ecuador, Congreso Nacional,
2005)

Al igual que el concepto aportado por (Pérez Contreras, 2010), el Codigo Civil sefiala
que el divorcio disuelve el vinculo matrimonial y deja a los conyuges en aptitud de contraer
nuevo matrimonio, salvo limitaciones establecidas en dicho Cadigo. De igual manera, no podra

contraer matrimonio, dentro del afio siguiente a la fecha de ejecucion de la sentencia, si el fallo
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se produjo en rebeldia del conyuge demandado, a no ser que el nuevo matrimonio se efectle

con el altimo conyuge.

Como causales de divorcio, también sefiala el Codigo civil (Art. 110) (Ecuador,

Congreso Nacional, 2005):

1. El adulterio de uno de los conyuges.

2. Los tratos crueles o violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar.

3. El estado habitual de falta de armonia de las dos voluntades en la vida matrimonial.
4. Las amenazas graves de un conyuge contra la vida del otro.

5. La tentativa de uno de los conyuges contra la vida del otro.

6. Los actos ejecutados por uno de los conyuges con el fin de involucrar al otro o a los hijos e
n actividades ilicitas.

7. La condena ejecutoriada a pena privativa de la libertad mayor a diez afios.

8. El que uno de los conyuges sea ebrio consuetudinario o toxicdbmano.

9. El abandono injustificado de cualquiera de los conyuges por mas de seis meses
ininterrumpidos. (Ecuador, Congreso Nacional, 2005)

1.2.7. Separacion conyugal

La separacion conyugal se puede entender como la ruptura en la convivencia de los
cényuges, cuyo alejamiento no afecta juridica y legalmente al vinculo matrimonial en términos
de ley, ya que, sin una resolucién judicial, aun cuando terminen permanentemente su relacion,

los efectos y consecuencias del matrimonio continGan vigentes. (Pérez Contreras, 2010)

Esta ruptura se puede solicitar mediante sentencia ejecutoriada, y también pueden de
mutuo acuerdo, solicitar al juez que la declare terminada, restableciéndose los derechos y
obligaciones entre los conyuges y el régimen de la sociedad conyugal. (Ecuador, Congreso
Nacional, 2005)

1.2.8. Separacion de la union de hecho

Una de las formas de constitucién de la familia, es la unién de hecho, que consiste en
la convivencia estable y monogamia entre personas libres de vinculo matrimonial, mayores de
edad, que formen un hogar de hecho, con los mismos derechos y obligaciones propias de las
familias constituidas mediante matrimonio y la posibilidad de dar origen a una sociedad de

bienes. (Ecuador, Congreso Nacional, 2005)
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La separacion de la union de hecho, por su parte, es la terminacion de ésta, por las

siguientes causas (Ecuador, Congreso Nacional, 2005):

a) Por mutuo consentimiento expresado por instrumento pablico o ante un juez(a).
b) Por voluntad de cualquiera de los convivientes, expresado por escrito ante el juez (a)

competente, en procedimiento o voluntario, previsto en el Codigo Organico General de
Procesos.

c) Por el matrimonio de uno de los convivientes con una tercera persona.

d) Por muerte de uno de los convivientes. (Ecuador, Congreso Nacional, 2005)

1.2.9. Principio del interés superior del nifio

Baeza, citado por (Aguilar, 2008), lo define como un “conjunto de bienes necesarios
para el desarrollo integral y la proteccién de la persona del menor de edad y, en general, de sus
derechos, que buscan su mayor bienestar” (Aguilar, 2008).Este principio se compone de
elementos relevantes que deben necesariamente tomar en cuenta las partes obligadas por éste:
los padres, la sociedad y el Estado. Estos elementos son: la dignidad del ser humano, las
caracteristicas propias de los nifios, las caracteristicas particulares de la situacion en la que se
haya el nifio, el propiciar su desarrollo, aprovechar sus potencialidades, en fin, “este principio
es la base para la efectiva realizacion de todos los derechos humanos de los nifios”. (Aguilar,

2008)
1.2.10. Responsabilidad parental

El término “parental” derivado de la traduccion de los términos anglosajones
parenthood, o parenting, se refieren a la condicion de padre y sus practicas. Por su flexibilidad,
se han originado a partir de éste, el término mono parentalidad, parentalidad adoptiva,
homoparentalidad, abuelo parentalidad o pluriparentalidad, con el fin de indicar la ocupacién
del lugar del padre, por uno solo de ellos, por un padre homosexual, 0 por varios que pueden
hacer la funcion de padres. Es asi que, por responsabilidad parental, se puede definir, como la
postura normativa por parte de los poderes publicos, con relacion a las tareas, roles y funciones

a ser asumidas, como un deber, por los padres. (Martin, 2005)

Dentro de la legislacion ecuatoriana, se conoce el principio de corresponsabilidad
parental, a través del cual, tanto el padre como la madre, poseen iguales niveles de

responsabilidad en la direccién y mantenimiento del hogar, cuidado, crianza, educacion,
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desarrollo integral y proteccion de los derechos de sus hijos e hijas comunes. (Ecuador,

Congreso Nacional, 2003)
1.2.11. Custodia

Como figura juridica, se refiere a la conjuncién de derechos, privilegios y obligaciones
que una autoridad judicial competente le otorga a una persona, comiunmente a cualquiera de
los padres, en materia de cuidado y desarrollo integral de otra persona, quien normalmente es

un hijo, hija, menores de edad. (Pérez Contreras, 2006)

Usualmente se utiliza la expresion conjunta “guarda y custodia”, que, aunque no esta
contenida en ningun precepto del Cédigo Civil, es de uso muy comdn en escritos, resoluciones
judiciales y estudios juridicos, para indicar el cuidado y conservacion de “algo”, de manera
reforzada, circunscrita exclusivamente a la que ejercen uno o ambos progenitores. Cuando es
ejercida por un tercero (tutor, guardador de hecho, entidad publica), se habla s6lo de “guarda”,
siendo esta diferencia semantica de gran importancia para explicar que la guarda ejercida por

los padres sea mas reforzada, cuidadosa y diligente que la otorgada a un tercero. (Ragel, 2001)
1.2.12. Manutencién del menor

La manutencion del menor es un derecho que tiene el menor y un deber de sus
progenitores, dentro del tercer grado de consanguinidad, en linea recta o colateral, de garantizar
una contribucion econémica al menor, en la medida de las posibilidades del progenitor,
reflejado en el Art. 227, numeral 4 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia. (Ecuador,

Congreso Nacional, 2003)

1.2.13. Régimen alimentario

El régimen alimentario se consagra en la legislacion ecuatoriana, como un derecho humano que
toda persona de 0 a 18 afios tiene de recibir una prestacion de alimentos por parte de sus padres,
madres o0 apoderados, para cubrir la atencion de sus necesidades, incluso desde la concepcion,
por lo que las mujeres embarazadas también adquieren este derecho. Esta obligacion se extiende
en el caso de que el hijo(a) sea estudiante universitario, hasta que cumpla 21 afios (Ecuador,

Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2021).

En Ecuador, el Ministerio de Inclusion Econdmica publica anualmente, la tabla de
Pensiones Alimenticias minimas, para dar cumplimiento al Articulo 43 del Cédigo de la Nifiez

y la Adolescencia. En esta tabla se especifica el porcentaje de aporte por concepto de pension
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alimenticia, que el progenitor debe garantizar a cada hijo(a), segun el ingreso devengado, la
edad del nifio(a) (de 0 a 2 afios, y de 3 afios en adelante), y de ser el caso, el porcentaje adicional,
por cada délar de pension alimenticia, para rehabilitacién y ayudas técnicas por discapacidad,
el cual serd mayor cuanto mayor sea el porcentaje de discapacidad del menor. (Ecuador,

Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2021)
1.2.14. Régimen de visitas

El Régimen de visitas es un derecho de los progenitores con custodia limitada de sus
hijos, de seguir en contacto con ellos y formando parte de su proceso de formacion, vital para
su desarrollo emocional y la continuidad de comunicacion con todos los integrantes de la
familia. Se materializa cuando los padres en situacién de separacién, ya sea en comun acuerdo
o mediante la intervencion de un juez, pactan reglas de regulacion del tiempo, modo y lugar en
el que sucederan encuentros (visitas) entre el hijo y el progenitor no custodio, y asi mantener

la comunicacion. (Castillo, 2016)

En el Ecuador, el régimen de visitas se encuentra regulado en la Codigo de la Nifiez y
la Adolescencia, que en su Articulo 122 establece la obligatoriedad de todo Juez que confie la
tenencia de la patria potestad a uno de los progenitores, de regular el régimen de las visitas que

el no custodio podré hacer al hijo o hija (Ecuador, Congreso Nacional, 2003).

En concordancia con lo expuesto, se puede decir que el régimen de visitas es un
derecho-deber, tanto del progenitor que no ejerce la tenencia, como del hijo menor de edad, a

mantener sus relaciones y evitar la ruptura de este vinculo afectivo- emocional entre la familia.
1.3. Antecedentes histdricos de la mediacién en asuntos familiares

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos, como se le conocen en la
actualidad, tienen sus inicios en el “movimiento de libre acceso a la justicia” en Estados Unidos
durante el siglo XX, a partir del cual se cre6 el Federal Mediation and Conciliation Service, en
1947, considerado el primer servicio de mediacidn a nivel mundial, de gran aceptacion social.
Junto a esta organizacion surge en la Universidad de Harvard, una corriente filoséfica
denominada “critical legal studies” Miranzo, citado por (Sanchez, 2017) y las RAC
(Resolucion alterna de conflictos) como mecanismos utiles para la resolucion de disputas,
alternos a las leyes ordinarias. A partir de entonces estos movimientos se han ido cambiando
esquemas acerca de como resolver conflictos, mediante el apoyo a las partes para encontrar

nuevas formas de resolverlo, sin peleas ni confrontaciones. (Sanchez, 2017)
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Como vias alternas de solucion pacifica de conflictos a través del dialogo, los métodos
alternativos de resolucion de conflictos son conocidos y aplicados en diversos paises del
mundo. Sin embargo, a principios de la década de los 70, surgen otras formas de resolver
conflictos, de las que sobresale la mediacion, con la finalidad de contribuir con la mejora del
funcionamiento del sistema judicial ordinario dice Gonzalez, citado por (Sanchez, 2017), con
el empleo de técnicas susceptibles a lograr resultados favorables tanto para las partes

involucradas. (Sanchez, 2017)

En el Ecuador, la primera ley que se dicta sobre la materia es la Ley de Arbitraje Comercial en
1963, que “atribuia la prestacion del servicio de mediacién a las cdmaras de comercio, de forma
privativa, la cual, por desconocimiento o falta de promocidn, no fue de mayor uso y aplicacion.
Galindo, citado por (Sanchez, 2017)

Sin embargo, en la actualidad, la mediacion en el Ecuador se ha convertido en uno de
los métodos alternativos de resolucion de conflictos de mayor aplicacion, gracias a los
beneficios que ofrece a las partes en disputa, para que sus diferencias sean solventadas de
manera pacifica, ademas del ahorro en el proceso, en tiempo y dinero dice Carulla, citado por
(Sénchez, 2017)

Estas afirmaciones se apoyan en el reconocimiento al arbitraje y mediacion como
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos, que realiza la Constitucion de la
Republica en su Articulo 190,la Ley de Arbitraje y Mediacion desde el afio 1997 el Cdodigo
Organico de la Funcion Judicial (Ecuador, Asamblea Nacional, 2009), en su articulo 17, el cual
sefiala: “El arbitraje, la mediacién y otros medios alternativos de solucion de conflictos
establecidos por la ley, constituyen una forma de este servicio publico, al igual que las
funciones de justicia que en los pueblos indigenas ejercen sus autoridades”. (Ecuador,
Asamblea Nacional, 2009)

1.4. El método de negociacién Harvard

Conocido por este nombre, ya que tiene sus origenes en la reconocida escuela de
negocios de Harvard, siendo sus representantes fundamentales Roger Fisher, William Ury y
Bruce Patton. Este método es también conocido como “método de negociacion basado en
principios, dado que, se basa en siete fundamentos integrados bajo una misma vision, de
encontrar beneficios que satisfagan a todas las partes involucradas, en la medida de lo posible”
(Leodn, Paz, & Suarez, 2014)
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El objetivo de este método es demostrar que los conflictos o disputas se pueden resolver de una

manera diferente a los medios tradicionales generalmente usados, los cuales convergian en que

para poder ganar una negociacién, otro debe perder (Tobon).

1.4.1. Principios de los cuales se fundamenta el método de negociacion Harvard

Estos principios reunen las caracteristicas del uso de este modelo, con relacion a siete

fundamentos a considerar:

Figura 1. Modelo de Negociacion de Harvard. Caracteristicas del uso del Modelo en relacion a los siete

fundamentos, Roger Fisher, William

-

eExpresion de las
necesidades de las
partes.

*El modelo permite
distinguir dos formas de
manifestar los intereses
propios: por medio de la
lucha y por la resolucion
de problemas, el fin de
toda negociacién

(4

Opciones

Ury y Bruce Patton.

e La generacién de posibilidades
es una de las mas importantes
del proceso de negociacion.

elaidea es pensar la forma de
hacer crecer el volumen de
negocio para todos, mas no de
ver quién se queda con la parte
mas grande (Procedimiento
dialéctico de pensamiento.

¢ La experiencia de aplicacion del
método Harvard bajo este
principio, ha indicado queel
negocio crece mucho mas
cuando las alternativas estan
basadas en criterios marcados
por la objetividad y la justicia.

e La relacidn es una herramienta de preparacion en
cualquier situacién que amerite persuacién.Cada

tipo de relacién que quieren tener en el futuro?

elemento del modelo de negociacidn, es encabezado por
preguntas como: ¢Cudl es la capacidad de las partes para
trabajar juntas?éHay una relacion de trabajo entre los
negociadores? ¢ Las partes estan prestando atencion al

Legitimidad
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e Las soluciones a los procesos de la
mesa de negociacién, deben tener un
alto grado de legitimidad, para lo cual
las partes presentan criterios
externos como marco referencial,
que permita la creacién de un
resultado basado en un modelo
"ganar-ganar"

eLa legitimidad convencea las partes
de que los criterios considerados
para la evaluacion de las soluciones,
son equitativos, justos y
generalmente irrefutables,
reforzando la necesidad de equidad,
intrinseca de los seres humanos,
quienes desean recibir un trato
justo,para un desarrollo armodnico en
sociedad.

Comunicacion

e A través de la comunicacidn se generan acuerdos que
satisfagan las partes involucradas.

¢ La percepcion, el conocimiento y la emocién deben
preceder a la comunicacion para que ésta sea efectiva,y
sea posible un resultado final que termine en ganar-
ganar, pues ante un desacuerdo, las emociones pueden
ser mas fuertes que las palabras, predisponiéndose las
partes mas para una batalla que para una solucién
comun.




=3

Compromi

[ aY

eTan importante como lograr
un acuerdo es garantizar que
éste se cumpla tal y como se
establecio.

eLos compromisos deben ser
claros y bien planificados para
que una negociacion sea
exitosa.

*A los efectos del compromiso
de cumplir con los acuerdos
gue se hayan alcanzado, es
importante que las personas
perciban que han tenido un
trato justo.

Con base en el andlisis de la Figura 1 y 2 se evidencia que el eje conductor en torno al

Fuente: (Tobdn)

]

Alternativas

*El método comprende la
identificacién de alternativas que
pueden presentarse a los
negociadores en caso de que no
lleguen a un acuerdo., lo que
permite que éstos establezcan
limites en cuanto a los resultados a
esperar en una negociacion

eCon respecto a este principio, los
autores del método idearon " la
mejor alternativa a un acuerdo
negociado, para permitir que se
concrete una alternativa, al
demostrar tener el mas alto valor
para el negociadior, luego de pasar
por pruebas de viabilidad y
factibilidad.

e Propiciar una comunicacion eficaz entre las partes.

e Proponer una relacién pacifica entre las partes.

e Establecer una férmula ganar-ganar para garantizar los intereses de ambas

partes.

e Plantear acuerdos de solucion para las partes.

e Tomar en cuenta para el acuerdo, usos y costumbres apoyados en las leyes.

e De ser el caso, explorar otras posibles opciones que permitan mejorar el

acuerdo negociado.
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modelo de negociacion Harvard, es ofrecer a las partes en conflicto, posibles soluciones de
disputas o controversias con la posibilidad de llegar a un acuerdo de resolucién de sus
problemas. Es precisamente en ese momento en que se relaciona esta aplicacion con el
mecanismo de mediacion, pues dicha conduccion del proceso de conciliacion mediante medios
alternativos es realizada por un mediador, el cual pude hacer uso de los siete principios del
método de negociacion Harvard en su procedimiento de mediacion, segun lo propuesto por
(Morales Hipolito & Pérez Baxin, 2020):
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e Disponer de un mediador con un perfil dirigido al establecimiento y

mantenimiento de acuerdos.
1.5. Materias transigibles en mediacion

De acuerdo con la legislacion ecuatoriana, la Constitucion del Ecuador consagra la
implementacién de mecanismos alternativos para solucionar conflictos, cuya aplicacion se
sustenta en a transigir, de acuerdo a su naturaleza (Art. 190). (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008)

Por su parte, el Codigo Civil ecuatoriano establece la transaccion como uno de los
modos de extincion de las obligaciones (Art. 1583, numeral 4), y en el titulo XXXVIII del
mencionado Cadigo, dispone que la transaccion es un contrato de culminacion extrajudicial de
un litigio pendiente de las partes; so6lo puede transigir quien dispone de los objetos
comprendidos en la transaccién y todo mandatario quien disponga de poder especial para ello,
en el cual se especifiquen los bienes, derechos y acciones a transigir; entre otros aspectos.

(Ecuador, Congreso Nacional, 2005)
Segun la doctrina, Omeba, citado por (Rivas, 2018), define materia transigible como:

Alguna cosa que esté en el comercio o un hecho que no sea ilicito, imposible o contrario a las
buenas costumbres, 0 que se oponga a la libertad de las acciones o de conciencia, 0 que

perjudique a un tercero en sus derechos. (Rivas, 2018)

A su vez, la materia transigible se puede clasificar en genérica y por exclusion. La
genérica Segun la doctrina juridica existen dos formas de identificar a la materia transigible, la

genérica y por exclusion.

La genérica establece que son los derechos patrimoniales sobre bienes que estén en comercio
licito y puedan ser objeto de convenio, mientras que la clasificacion por exclusion, (...)
establece qué materias no son sujetas de transmisibilidad, las legislaciones que la practican.
(Aguirre, 2014)

En mediacion, (Duran Chavez, Egiiez Valdivieso, Arandi Vifiamagua, & Yancha Ruiz,
2020), proponen un catalogo de materias y asuntos transigibles en mediacion para la Republica

de Ecuador, el cual se resume en la tabla:
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Tabla 2. Catalogo de Materias y Asuntos Transigibles en Mediacién

Descripcion del asunto transigible

1.1.- Bienes: Servidumbre. Delimitacion de linderos. Uso de
materia ajena. Obra ruinosa. Edificacion o plantacion en terreno
ajeno. Cosa perdida antes de su entrega. Entrega material de la
cosa por el tradente al adquirente. Adjudicacién, administracion
de bienes. Dafio patrimonial. Usufructo ante desacuerdos en los
frutos de la cosa.

1.2.- Sucesiones: Particion de herencia. Desavenencias entre
hermanos y familiares por asuntos de herencias. Pago de deudas
hereditarias, deudas mortuorias, a acreedores. Mantenimiento y
pago de impuestos de bienes inmuebles de los padres cuando
son adultos mayores o sufren de enfermedades catastroficas o
discapacidad. Division y particion.

1.3.-Contratos y obligaciones: con referencia a la parte
pecuniaria. De servicios. De compraventa. De hipoteca.
Traslativos de uso. Reales. De promesa de celebrar un contrato,
de compraventa. Mutuo. De comodato. Aleatorios. Resolucion,
Incumplimiento de contrato. Obligaciones de dar, hacer, y no
hacer, Responsabilidades civiles. Dafio causado, contractual.
Convenios. Deudas por dafios y perjuicios, vencida, que no
consten en titulos ejecutivos. Cobro de facturas. Devolucion de
dinero. Devolucion por exceso de pago.

1.4. Inquilinato: pago de cénones de arrendamiento
atrasados. Devolucion de garantia. Restitucion de inmueble
arrendado. Arreglo del bien inmueble. Controversias en el
contrato. Cobro de mejoras del bien inmueble.

Término
1.-Mediacion en
materia civil
2.-Mediacion en

materia de familia

o Obligacion de dar alimentos a favor de los Hijos.

o Régimen de visitas; tenencia; aumento de
pensién de alimentos; disminucién de pensién alimenticia;
ayuda prenatal.

o Suspension de alimentos (cuando el hijo retorna
a vivir con el alimentante); extincién de alimentos (hijo
mayor de edad).

o Formas de pago de pensiones acumuladas;
discrepancias matrimoniales

o (antes y durante el proceso de divorcio) y
posterior al mismo.

o Disolucion de la sociedad conyugal.

o Conflictos entre padres e hijos en el hogar.

Obligaciones para el cuidado de los padres cuando son
adultos mayores o sufren de alguna enfermedad catastrofica
o0 discapacidad.

3.-Mediacién laboral

o Forma y plazo de pago de la liquidacion laboral,
jubilacion patronal, cobro de utilidades.




21

o Pago de remuneraciones, sueldos y salarios
atrasados. Incumplimiento, incremento o reduccion de plazo
para entrega de obra.

o Controversias y conflictos suscitados entre
comparieros de trabajo, el empleador, sus representantes, en
el servicio de la empresa.

4, Mediacion o Convenio de pago por letra de cambio.
mercantil. o Resolucion de conflictos en las controversias
entre inversionistas extranjeros y el Estado ecuatoriano,
cuando se haya agotado la via administrativa.
o Deudas por incumplimiento de titulos
ejecutivos, cheques sin fondos, cuentas cerradas; con carta
de compromiso comercial.

o Contratos y demas actos Yy operaciones
mercantiles descritos en el Cédigo de Comercio.
5.Mediacion o Conflictos entre socios, junta de una asociacion
societaria. y un grupo de socios.
. Conflictos de indole patrimonial.

6.Mediacion en Conflictos derivados de la discusion respecto de la
propiedad intelectual titularidad y/o vulneracion de derechos de autor y conexos,

propiedad industrial, obtenciones vegetales.

7.  Mediacion  en o Conflictos entre vecinos por cuestiones de
convivencia vecinal y respeto y trato; para llegar a acuerdos en relacion con
condominios. propiedades compartidas.

o Forma de pago de cuotas de condominio
atrasadas.

J Uso de areas comunales.

o Dafios y perjuicios de infima cuantia.

o Respeto de normas de convivencia comunitaria

o Demas disposiciones contenidas en las

ordenanzas de convivenciay la Ley de Propiedad Horizontal
y su Reglamento.

8.Mediacion . Problemas entre estudiantes, entre estudiantes y
educativa. - profesores; entre padres y maestros, entre profesores.
o Deudas por pensiones educativas atrasadas.
o En el caso de estudiantes menores de edad, se
han de considerar las normas previstas en el ordenamiento
o juridico ecuatoriano.
o En las instituciones de educacién superior:
controversias
o De caréacter académico, pedagdgico,

andragogico, metodoldgico, administrativo, de relaciones
interpersonales; entre estudiantes, profesores, trabajadores,
personal administrativo, o cualquiera de los integrantes de
la comunidad educativa.

9. Mediacién para la Reclamos y las quejas, que presente
proteccion de usuarios y cualquier usuario o consumidor, siempre que dicho conflicto
consumidores. - no se refiera a una infraccion penal.
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10.Mediacién Dafios causados a la naturaleza, no referidos a infraccion
ambiental. - penal, y que conlleven por parte del responsable del dafio
ambiental: la  contingencia,  mitigacion,  correccion,

remediacién, restauracion, compensacion, indemnizacion,
reparacion integral de la naturaleza, seguimiento y evaluacion
del dafio ambiental y con la participacion activa de la autoridad
ambiental competente durante el procedimiento de mediacion,
observando los lineamientos técnicos desarrollados sobre los
ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos de la

naturaleza.
11. Mediacion penal e Todas las materias transigibles siempre que no vulneren
en adolescentes  derechos irrenunciables de la nifiez y la adolescencia.
infractores. e Infracciones penales sancionadas con multa o pena

privativa de libertad de hasta treinta dias, mas de treinta dias,
hasta cinco afios.

e En los deméas casos se procederd conforme a lo
establecido en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y en
el Cadigo Orgénico Integral Penal.

12.  Mediacion en e Delitos de transito que no tengan como resultado la
transito. muerte ni lesiones graves que causen incapacidad
permanente,

e Pérdida o utilizacion de algin o6rgano. dafio material
como consecuencia de un accidente de transito, conforme a lo
establecido en el Cédigo Organico Integral Penal.

13. Mediacion penal. - . Delitos sancionados con pena maxima privativa
de libertad de hasta cinco afios; contra la propiedad cuyo
monto no exceda de treinta salarios basicos unificados del
trabajador en general, salvo las infracciones contra la
eficiente administracidn publica o que afecten a los intereses
del Estado; contra la inviolabilidad de la vida, integridad y
libertad personal con resultado de muerte; contra la
integridad sexual y reproductiva y delitos de violencia
contra la mujer o miembros del nicleo familiar.

Fuente: (Duran Chavez, Egiiez Valdivieso, Arandi Vifiamagua, & Yancha Ruiz, 2020)

En base al analisis de la tabla 2 se puede evidenciar las diferentes materias que pueden
trabajar los centros de mediacién. Asimismo, se puede evidenciar la materia familiar y sobre
todo la materia familiar en donde se establece el régimen de visitas. A fin del proceso
investigativo que se esta llevando adelante se evidencia que materias y asuntos transigibles

planteados en la tabla, son los ejes fundamentales en el desarrollo del perfil del mediador eficaz.
1.6. Estructura y elementos de la mediacion
1.6.1. Definicion

Los siguientes autores, han definido el término mediacion de la siguiente manera:
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Venkata Raman, citado por (Ferrero, 1987), define mediacion desde un sentido
funcional, como “La interposicién de una tercera parte en una situacion, para facilitar o
promover el proceso de negociacion, a fin de obtener ciertos resultados mutuamente aceptados

por ambas partes, que de lo contrario no estan en posibilidades de acordar”. (Ferrero, 1987)

Con la incorporacion de otros componentes como creatividad o diferenciacion de lo

convencional, Rozenblum, citado por (De Armas, 2003), define mediacion como:

Un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes enfrentadas recurren
“voluntariamente” a una tercera persona “imparcial”, el mediador, para llegar a un acuerdo
satisfactorio. Es un proceso extrajudicial o diferente a los canales legales o convencionales de
resolucién de disputas, es creativo, porque mueve a la busqueda de soluciones que satisfagan
las necesidades de las partes, e implica no restringirse a lo que dice la Ley. Ademas, la solucién
Nno es impuesta por terceras personas, como en el caso de los jueces o arbitros, sino que es creada

por las partes. (De Armas, 2003)

Por su parte, (Viana, 2014), destaca el caracter neutral del mediador, al definir
mediacion como: “un método alternativo de resolucion de conflictos en el que las partes son

asistidas por un tercero, el mediador, neutral y sin poder me mediacion”. (Viana, 2014)

Otro concepto que retne los aspectos mencionados en los anteriores, pero que ademas
resalta la condicion pacifica para la solucion de las disputas, es el aportado por Mejias, citado
por (Pereira Pardo, 2015):

Una forma pacifica de resolucion de conflictos, en la que las partes enfrentadas, ayudadas por
un mediador, puedan resolver sus disputas en un foro justo y neutral, hasta llegar a una solucion
consensuada, que se traduce en un acuerdo satisfactorio y mutuamente aceptado por las partes.
(Pereira Pardo, 2015)

1.6.2. Ley de Arbitraje y Mediacién en el Ecuador

En Ecuador, los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, estan normados
de manera directa en la Ley de Arbitraje y Mediacion, que en lo relativo especificamente al

mecanismo de mediacion sefiala los siguientes elementos:
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Tabla 3. Elementos de la Mediacion Normados en la Ley de Arbitraje y Mediacion

Elementos

Descripcion

Audiencia
mediacion (At. 15)

de

El director del centro de arbitraje o el arbitro independiente,
notificaran a las partes, dia y hora de la audiencia de mediacion,
para procurar un avenimiento de estas. Podran intervenir las
partes, sus apoderados o representantes y podran concurrir con
sus abogados defensores.

Si concurriere una sola de las partes sera escuchada y se
anotara la ausencia de la otra, a la que se declarara en rebeldia,
lo que serd tomado en cuenta para la condena en costas.

Acuerdo

47)

de

mediacion. Acta (Art. 15,

En ella consta la mediacién total o parcial de la controversia.

Tiene efecto de sentencia ejecutoriada y de cosa juzgada.

Se ejecutara del mismo modo que las sentencias de Gltima
instancia, siguiendo la via de apremio, sin que el juez ordinario
acepte excepcidn alguna ni sea necesario

iniciar un nuevo juicio.

El procedimiento de mediacion concluye con la firma del
acta, en la que conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto,
la imposibilidad de lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta contendré: relacion
de los hechos que originaron el conflicto, descripcion clara de
las obligaciones a cargo de cada una de las partes, firmas o
huellas digitales de las partes, firma del mediador.

Si el acuerdo fuere parcial, los intervinientes podran discutir
en juicio unicamente las diferencias que no han sido parte del
acuerdo.

En el caso de que no se llegare a ningin acuerdo, el acta de
imposibilidad, firmada por las partes que hayan concurrido a la
audiencia y el mediador, podrad ser presentada por la parte
interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta suplira
la audiencia o junta de mediacion o conciliacion prevista en
estos procesos.

En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se
llegue mediante un procedimiento de mediacion seré
susceptible de revision por las partes, conforme con los
principios generales contenidos en las normas del Cadigo de la
Nifiez y la Adolescencia y otras leyes relativas a los fallos en
estas materias.

Solicitud
mediacion (Art. 44)

de

Podré solicitarse a los centros de mediacién o a mediadores
independientes debidamente autorizados.
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Sujetos para
someterse a un proceso
de mediacion

(Art. 44)

Personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
legalmente capaces para transigir.

El Estado o las instituciones del sector publico, a través del
personero facultado para contratar a nombre de la institucion
respectiva.

Formas en que puede
proceder la mediacion
(Art. 46)

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para
someter sus conflictos a mediacion.

b) A solicitud de las partes o de una de ellas.

c¢) Cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de
la causa, de oficio 0 a peticion de parte, que se realice una
audiencia de mediacion ante un centro de mediacion, siempre
que las partes lo acepten.

Ante quién se lleva a
cabo la mediacion
(Art. 48)

Ante un mediador de un centro.
Ante un mediador independiente, debidamente autorizado.

Caracter de la
mediacion (Art.50)

Carécter confidencial.

Los que en ella participen deberan mantener la debida
reserva.

Las formulas de acuerdo que se propongan o ventilen no
incidiran en el proceso arbitral o judicial subsecuente, si tuviere
lugar.

Las partes pueden, de comun acuerdo, renunciar a la

confidencialidad.

No comparecenciaa la
audiencia de mediacién
(Art.51)

Si alguna de las partes no comparece se sefialara fecha para
una nueva audiencia.

De no comparecer alguna de las partes a la nueva audiencia,
el mediador expedird la constancia de imposibilidad de
mediacion.

Organizacion de
centros de mediacion
(Art. 52)

Podran organizar centros de mediacion:

Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial,
las camaras de la produccion, asociaciones, agremiaciones,
fundaciones e instituciones sin fines de lucro, organizaciones
comunitarias en general.

Podran funcionar previo registro en el Consejo Nacional de
la Judicatura.

La falta de cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Ley y su reglamento daré lugar a la cancelacion del registro y
prohibicion de su funcionamiento.

El Consejo de la Judicatura podra organizar centros de
mediacion pre procesal e intraprocesal.

Contenidos minimos
de un Reglamento de

a) Manera de formular las listas de mediadores. Requisitos
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centro de mediacion
(Art. 54)

que deben reunir, las causas de exclusion de ellas, los
tramites de inscripcién y forma de hacer su designacion para
cada caso.

b) Tarifas de honorarios del mediador, de gastos
administrativos, forma de pago, sin perjuicio de que pueda
establecerse la gratuidad del servicio.

c¢) Forma de designar al director, sus funciones y facultades.

d) Descripcion del manejo administrativo de la mediacion.

e) Un codigo de ética de los mediadores.

Conciliacion
extrajudicial (Art. 55).

Se entenderad para efectos de la aplicacion de la Ley de
Arbitraje, como sinbnimo de mediacion.

Mediacion
comunitaria (Titulo 111)

Mecanismo alternativo para la solucion de conflictos.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en
virtud de un procedimiento de mediacion comunitario, tendran
el mismo valor y efecto que los alcanzados en el procedimiento
de mediacion establecido en la Ley.

Fuente: (Ecuador, Congreso Nacional, 2006).

Con base en la informacion de la tabla tres se plantean los mecanismos de mediacion

en cuanto proceso de regulacion de la misma en base a la Ley de Arbitraje y Mediacion, que

permite evidenciar que maxima esencia del desarrollo de este proceso se sustenta en adoptar

acuerdos mutuamente satisfactorios.

1.6.3. El Consejo de la Judicatura y los centros de mediacion

En Ecuador funciona el Centro de Mediacion de la Funcion Judicial, con la Mision de:

“Promover y brindar un servicio de mediacion oportuno y eficiente a las y los ciudadanos para

la resolucion de conflictos que versen sobre materia transigible” (Ecuador, Consejo de la

Judicatura, s.f.).

Los casos que se pueden resolver en mediacion, de acuerdo con lo sefialado por este

centro, son (Ecuador, Consejo de la Judicatura, s.f.):

Familia

o Fijacion, aumento o disminucion de pensiones alimenticias.
o Alimentos congruos

o Régimen de visitas

o Alimentos para mujer embarazada

o Férmula de pago de liquidacion de alimentos
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o Tenencia (por derivacion judicial y con informes técnicos) (Ecuador, Consejo de la

Judicatura, s.f.)

Civil:

o Demarcacion de linderos

o Cobro de deudas

o Incumplimiento de contrato

o Indemnizacidn por dafios y perjuicios

o Servidumbres

o Por derivacion judicial:

o Prescripcion adquisitiva de dominio

o Amparo posesorio

o Accion Reivindicatoria

o Liquidacion de sociedad conyugal

o Amparo posesorio

o Dafio Moral (Ecuador, Consejo de la Judicatura, s.f.)
Inquilinato

o Pago de canones de arrendamientos atrasados

o Desocupacién del inmueble

o Devolucion de garantia

o Incumplimiento de contrato de arrendamiento (Ecuador, Consejo de la Judicatura, s.f.)
Laboral

o Forma de pago de liquidacién laboral

o Forma de pago de jubilacion patronal

o Pago de sueldos atrasados (Ecuador, Consejo de la Judicatura, s.f.)

Convivencia social o vecinal

o Férmula de pago de alicuotas atrasadas

o Uso de areas comunales

o Respeto de normas de convivencia comunitaria (Estatutos y Reglamentos)

o Dafios y perjuicios de infima cuantia (Ecuador, Consejo de la Judicatura, s.f.)

Derechos de consumidores y usuarios

o Pago de servicios basicos
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o Reclamos sobre calidad de bienes

o Reclamos por publicidad engafiosa

o Reclamos por mala calidad de servicios

o Tréansito (por remision)

o Adolescentes infractores (Derivaciones de procesos de adolescentes infractores)

(Ecuador, Consejo de la Judicatura, s.f.)
El Centro de mediacidn tiene las siguientes obligaciones:

1) Promover y difundir el conocimiento y la utilizacion de la mediacion materias transmisibles

y otros procedimientos alternativos de solucién de conflictos.
2) Administrar y tramitar los procedimientos mediacion.

3) Prestar servicios de mediacién en los casos de derivacion procesal de acuerdo con lo

establecido en las normas pertinentes.
4) Tramitar las solicitudes de mediacién que presenten las partes una de ellas de forma directa.

5) Garantizar la debida reserva durante el procedimiento de mediacion de los casos que se
transmiten, sin perjuicio y que las partes puedan de comun acuerdo renunciar a la

confidencialidad.

6) Organizar y custodiar archivo procedimientos de mediacion a su cargo, y de ser pertinente

conferir copias certificadas o compulsa de los documentos solicitados por las partes.
7) Exhibir en un lugar visible la certificacion de registro.

8) Desarrollar programas de entrenamiento Capacitacion en procedimientos alternativos de
solucion de conflictos, conforme lo dispuesto en la normativa vigente y las directrices del

Consejo de la judicatura.
9) Promover el trabajo conjunto con los demas centros de mediacion legalmente establecidos.

10) Apoyar el desarrollo de la mediacion a través de los convenios con diferentes instituciones

publicas y privadas.

11) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones aprobadas por el consejo de la judicatura en temas

de mediacion. (Ecuador, Consejo de la Judicatura, 2013)

Segun los datos estadisticos mas recientes del centro de mediacion de la funcién

judicial, en el afio 2020 el centro atendié 25.336 casos, de los cuales el 53,03% fueron de



29

familia. Del total de casos atendido, 13.461 lograron llegar a un acuerdo (Ecuador, Consejo de

la Judicatura, s.f.).
1.6.4. Caracteristicas del mediador
Perfil.

La formacion de un mediador se realiza mediante cursos autorizados por el Consejo de

la Judicatura, pues éste determina los pardmetros y requisitos de cdmo llevar este proceso.
Neutralidad

Su proceder es neutral, desde la participacion y el compromiso, fomentando el
equilibrio al estar al servicio de ambas partes por igual. Es un intermediario entre las partes,

para que éstas encuentren satisfacer sus intereses. (Diaz Alvarez, 2016)
Funcion y rol del mediador

Facilitar la comunicacion entre los participantes, mediante un conjunto de pasos a
seguir. Funge de guia en el proceso, no para buscar informaciéon de manera inquisitoria, Si
centrandose en las necesidades e intereses de las partes involucradas.(Diaz Alvarez, 2016),

resume a continuacion, los pasos a seguir por el mediador a lo largo del proceso:

1) Presentar a todos (a las personas en disputa y al mediador). 2) Explicar en qué consiste el
proceso de la mediacion. 3) Aclarar su funcién como facilitador de la comunicacion. 4) Explicar
las reglas de confidencialidad. 5) Explicar las guias o reglas de la mediacién. 6) Realizar
preguntas por aclarar. Escucha/repite/resume. 7) Facilitar que los participantes en disputa
ofrezcan diferentes soluciones. 8) Escribir la o las soluciones conforme sean acordadas. 9)

Redactar el acuerdo segtn lo convenido. (Diaz Alvarez, 2016)

De acuerdo con la American Arbitration Asociation, citada por (Diaz Alvarez, 2016),

las funciones y roles que puede asumir el mediador son:

o Promover la comunicacion eficaz mediante diferentes canales.

o Legitimar y ayudar a las partes en el reconocimiento de los derechos de otros a ser parte
de la mediacion.

o Presidir las sesiones de mediacion.

o Ser un portador de informacioén y habilidad.

o Educar a los negociadores novatos o sin formacion, en el procedimiento de negociacion.
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o Replicar los recursos que proporciona asistencia procesal a las partes y las vincula con
expertos y recursos externos, por ejemplo, abogados, peritos, factores de decision o articulos
adicionales para el intercambio, todo lo cual puede permitirles ampliar las alternativas
aceptables de solucion.

o Permitir que las personas en conflicto lo examinen desde diferentes Opticas, para que
asi puedan descubrir opciones que los satisfagan a todos.

o Vela por que se obtenga una resolucion razonable y viable, por lo que cuestiona toda
meta que las partes pretendan, que estén alejadas de la realidad o extremas.

o Asumir parte de la responsabilidad o la culpa por una decisidn, que resulte perjudicial
para las partes, pero que de igual manera estarian dispuestas a aceptar, aun cuando por ello
pueda ser separado o desterrado de su estatus.

o Impulsar toda negociacion, a partir de ofrecer sugerencias de procedimiento, en muchos
casos, de caracter sustancial.

o Relevar a los involucrados en el procedimiento de mediacion, de un conjunto de
responsabilidades individuales y problemas dificiles, pues es el mediador quien se encarga de
resolverlos. (Diaz Alvarez, 2016)

1.7. El derecho de nifios, nifias y adolescentes en Ecuador.

Este derecho tiene su sustento legal en el Ecuador, directamente en el Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia, que en sus articulos 2 y 20 sefialan que, desde su concepcidn, el nifio
(Ilamado asi al menor de 18 afios) es sujeto de derechos, los cuales pueden ser patrimoniales y
personales, estos Ultimos ejercidos por sus representantes legales. De igual manera, la
Convencion Americana de Derechos Humanos, reconoce en su articulo 4 numeral 1 el derecho

al respeto de la vida de una persona desde su nacimiento. (Yanes Sevilla, 2016)

Estos derechos pueden ser ejercidos directamente 0 mediante representantes, conforme
el nifio crece; lo que no puede ser aceptable es que se supedita a la decisién de dichos
representantes, como si el nifio fuera un objeto disponible, ya que se les negaria
injustificadamente su condicion de dignidad humana.Es asi como la Convencion de los
Derechos del Nifio, establece el principio de proteccion integral, en contraste con el de la

condicion irregular. (Yanes Sevilla, 2016)

Esa idea de concebir al nifio como una carga, ha ido evolucionando con el tiempo,
convirtiéndose en una vision de esperanza, de auto reflejo y auto realizacion a través de

ellos.Sin embargo, no faltan las inconcebibles situaciones de maltrato por las que algunos nifios
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siguen atravesando, ya que la condicién de seres humanos en proceso de evolucion hace que

aun muchas personas se resistan al nuevo rol que deben desempefiar como agentes de cambio.

Este proceso por el que el Derecho atraviesa desde el siglo XX, ha sido protagonista de
la creacion de una serie de mecanismos de proteccion de derechos de los nifios (Yanes Sevilla,
2016)

e 1924: la declaracion de Ginebra.

e 1948: la Declaracion de los derechos del Hombre

e 1959: la Declaracion de los derechos del Nifio.

e 1989: la Convencion de las Naciones Unidas relativa a los derechos del nifio,
e 2000: Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia del Peru.

e 2002: El Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia del Ecuador).

e 2009: Tabla de Pensiones Alimenticias Minimas (en Ecuador).

e 2014: Codigo Nifo, Nifia y Adolescente (En Bolivia), entre otros.

La Convencion de los Derechos del nifio, genera un cambio estructural, a partir del cual
se establecen ajustes en el ordenamiento juridico al interior de los paises.Ya los Estados
comienzan a preocuparse por hacer cumplir el principio del Interés Superior del Nifio, es decir,
pasan de la concepcion paternalista a la de potenciar las cualidades del nifio, con exclusividad

de valores morales basicos. (Yanes Sevilla, 2016)
1.8. Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia.
1.8.1. Objeto

Este Cddigo tiene por objeto:

La proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifio
s, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el
disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad. (Ecuador, Congreso
Nacional, 2003)

1.8.2. Sujetos

El Art. 2 del Cdodigo sefiala como objetos de proteccion a todo ser humano, desde su
concepcidn hasta los dieciocho afios de edad, con excepciones contempladas en dicho Cédigo.

(Ecuador, Congreso Nacional, 2003)
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1.8.3. La mediacién en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

La mediacion es sefialada de manera indirecta, en los Articulos 206 y 238 del Cdédigo,
al referirse al papel que juegan las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos al procurar,
con el apoyo de las entidades autorizadas, la mediacion y la conciliacion de las partes
involucradas en los asuntos que conozcan; asi como también, al establecer la posibilidad que
tiene el organismo sustanciador de remitir denuncias a un centro especializado de mediacion,

a fin de procurar la conciliacién de las partes. (Ecuador, Congreso Nacional, 2003)

De forma explicita, el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia dispone de un apartado
completo para el tema de mediacion, en su Titulo XI, el cual aborda los siguientes aspectos en

la materia:

e Casos en los que procede la mediacion: todas las materias transigibles,
siempre que no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez y la adolescencia. (Ecuador,
Congreso Nacional, 2003)

e Reglas de intervencion en el proceso de mediacion: la mediacion se llevara a cabo
mediante un centro para estos fines, el cual deberd estar autorizado legalmente para la
intervencion en las materias tratantes del Codigo (Art. 296). Las intervenciones de los
involucrados seran personales o a traves de apoderados. Si el nifio, nifia o adolescentes esta en
condiciones de expresar su opinion, ésta sera escuchada. (Ecuador, Congreso Nacional, 2003)

e La pandemia de COVID19 y sus efectos sociales (Decretos, prohibiciones, forma de

contagios, resguardo) (estados de excepcion).

1.9. La pandemia de COVID19 y sus efectos sociales

La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica
de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020. La caracterizacion ahora de pandemia
significa que la epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que

afecta a un gran numero de personas (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

A raiz de ello, el presidente de la Republica Lenin Moreno decretd Estado de Excepcion
(Decreto 1017), el 16 de marzo de 2020, con el fin de controlar la situacion de emergencia
sanitaria y asi garantizar los derechos de las personas ante la presencia del virus en el Ecuador.
Dicho Estado de Excepcidn contemplaba los lineamientos que la poblacion dentro del territorio
ecuatoriano debia seguir, a fin de resguardar su salud e integridad, normativa relacionada con:

mantenimiento del orden pablico, suspension del ejercicio del derecho del transito y el derecho
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a la libertad de asociacion y reunién, mantenimiento de cuarentena comunitaria obligatoria,
restriccion de libertad de transito y movilidad, suspension de la jornada presencial de trabajo,

entre otros. (Ecuador, Presidencia de la Republica, 2020)

Seguido a este decreto, se han emitido otros mas relacionados con la pandemia y sus

consecuencias sociales, politicas y economicas para Ecuador, como se evidencia en la Tabla 4:

Tabla 4. Principales Decretos Ejecutivos emitidos en atencion a la pandemia por el COVID-19.

Fecha Decreto Ejecutivo N°

22.03.2020 Establecer como zona especial de seguridad a la Provincia del 1.019
Guayas.

27.03.2020 Bono de Proteccion Familiar por Emergencia Sanitaria 1.022

05.05.2020 Adquisicién de farmacos y otros bienes estratégicos de salud 1.033

15.05.2020 Renovar el Estado de Excepcion por calamidad publica en todo 1.052
el territorio nacional

11.06.2020 Crear el programa de apoyo crediticio denominado “Reactivate 1.070
Ecuador”

15.06.2020 Declaracion de Estado de Excepcion en el Ecuador 1.074

14.08.2020 Renovacidn del Estado de Excepcion por la emergencia sanitaria 1.126

19.08.2020 Prorrogar por 24 meses el plazo para que nuevas inversiones 1.130
productivas puedan acogerse a los incentivos establecidos.

29.09.2020 Reglamento Generar a la Ley Organica de Apoyo Humanitario 1.165
para combatir la crisis sanitaria derivada del Covid 19.

10.10.2020 Renovacién del estado de excepcion por conmocion interna en 1.169
todos los centros de privacion de libertad que integran el sistema de
rehabilitacion social a nivel nacional, en atencion a las
circunstancias de violencia social que se han producido.

21.12.2020 Se declara el estado de excepcidn por calamidad publica en todo 1.217
el territorio nacional, por el grave incremento en el contagio de la
COVID-19 por causa de las aglomeraciones, asi como la exposicion
a una mutacién con mayor virulencia importada.

28.01.2021 Se establece el “Bono de Proteccion Familiar por Emergencia 1.235
por la presencia del COVID-19 (III Fase)”, el cual consiste en una
transferencia monetaria Unica de ciento veinte dolares de los
Estados Unidos de América (USD $ 120,00), la cual podra ser
cobrada dentro de un periodo de hasta sesenta dias.

22.03.2021 Se encarga al Ministerio de Trabajo la creacion y ejecucion de la 1.277

politica publica para el Aporte Econémico del Empleo que tendra
como finalidad la proteccion al trabajador, debido a la pérdida del
empleo como parte de los efectos adversos causados por la
pandemia del COVID-19.
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22.03.2021 Se dispone por esta Unica vez el pago de una remuneracion 1.278

variable de US$ 200,00 a: Médicos, profesionales y trabajadores de
la salud del Ministerio de Salud Publica, que hayan desarrollado
funciones relacionadas directamente con la atencién médica a
pacientes con diagnostico de COVID-19; docentes de los
establecimientos del Ministerio de Educacidn; miembros activos de
las Fuerzas Armadas; miembros activos de la Policia Nacional,
agentes de la Comision de Transito del Ecuador; servidores de la
Fiscalia General del Estado; y, del Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911.

22.03.2021 Se establece el “Bono de Proteccion Familiar por Emergencia 1.279
por la presencia del COVID-19 (IV Fase)”, el cual consiste en una
transferencia monetaria Unica de ciento veinte dolares de los
Estados Unidos de América (USD $ 120,00), la cual podra ser
cobrada dentro de un periodo de hasta sesenta dias.

01.04.2021 Se declara el estado de excepcién por calamidad publica en las 1.282
provincias de Azuay, El Oro, Esmeraldas, Guayas, Loja, Manabi,
Pichincha y Santo Domingo de los Tséachilas, por la situacion
agravada de la COVID-19, sus consecuencias en la vida y salud de
los ciudadanos, y sus efectos en el Sistema de Salud Publica, a fin
de reducir la velocidad de contagio del virus.

21.04.2021 Se declara el estado de excepcidn por calamidad publica por el 1.291
contagio acelerado y afectacion a grupos de atencion prioritaria,
que producen las nuevas variantes de la COVID, y por conmocion
interna, debido a la saturacion del sistema de salud vy
desabastecimiento de medicamentos e insumos médicos necesarios
para la atencién emergente de la enfermedad, a consecuencia del
agravamiento de la pandemia, a fin de mitigar y reducir la velocidad
de contagio y descongestionar el sistema de salud publica en las
provincias de Azuay, Imbabura, Loja, Manabi, Santo Domingo de
los Tsachilas, Guayas, Pichincha, Los Rios, Esmeraldas, Santa
Elena, Tungurahua, Carchi, Cotopaxi, Zamora Chinchipe, El Oro y
Sucumbios.

Fuente: (Ecuador, Presidencia de la Republica del Ecuador, s.f.)

Ademas, es importante hacer énfasis, para efectos del tema objeto de estudio, en los
principales decretos emitidos por el Consejo de la Judicatura: uno es el respaldado mediante
Resolucién 031-2020 de fecha 17 de marzo de 2020, relativo a la suspension laboral de la
Funcion Judicial, asi como de la atencién al pablico por parte de los centros de arbitraje y
mediacion de privados del Ecuador. El otro esta contemplado en Resolucion No. 039-2020 de
fecha 22 de abril de 2020, para emitir las directrices de atencion de audiencias de mediacion y

arbitraje a través de medios telematicos.
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Es asi como se decreta el procedimiento de mediacion podra con el empleo de medios
electronicos, con la disposicion del correo electrénico indicado por las partes, para efectuar
solicitudes y notificaciones, asi como también la condicion fundamental siguiente: “los
mediadores y las partes que cuenten con la correspondiente firma electrénica conforme con la
ley, podran suscribir las respectivas actas de mediacion, actas de imposibilidad de acuerdo de
mediacion y constancias de imposibilidad de mediacion por via electronica”. (Ecuador,
Consejo de la Judicatura, 2020)

El Pleno del Consejo de la Judicatura garantiza, ademas, que en las actas de mediacion
en las cuales conste la firma electronica prevalece la naturaleza juridica que la de las actas con
firmas manuscritas, tal como lo estipula el articulo 14 de la Ley de Comercio Electronico: “La
firma electronica tendra igual validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a
una firma manuscrita en relacion con los datos consignados en documentos escritos, y sera
admitida como prueba en juicio” (Cisneros, 2020)

El Ecuador reconoce la atencion en los centros de mediacion de forma telemética o
videoconferencias por primera vez, y esto ha evidenciado las desventajas y carencias que tienen
los centros de mediacion, mediadores de nuestro sistema juridico ecuatoriano.

La situacion actual que vivio el Ecuador durante la pandemia evidencia que los procesos
de mediacion que desarrolla en Ecuador ha disminuido de forma considerable segun
estadisticas del Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial, por cuanto ha recibido
25.336 causas, obteniendo acuerdos logrados 13.461 causas, dando un total del 53%de
audiencias instaladas, lo que evidencia la falta de seguimiento, control y capacitaciones de
herramientas tecnoldgicas a los mediadores y a los usuarios. (Ecuador, Consejo de la
Judicatura, s.f.)

En afios anteriores los centros de mediacién mantenian una taza mayor a 28.000

acuerdos por afio, como se evidencia en la Figura 3.
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Figura 2. Audiencias en los Centros de Mediacion, Consejo de la Judicatura.

Acuerdos logrados por afios

En el afo 2020, del total de audiencias instaladas, el 92,15% llegaron a un acuerdo.
En el afio 2019, del total de audiencias instaladas, el 91,82% llegaron a un acuerdo
En el afio 2018, del total de audiencias instaladas, el 90,18% llegaron a un acuerdo
En el afo 2017, del total de audiencias instaladas, ¢l 89,94% llegaron a un acuerdo
En el afio 2016, del total de audiencias instaladas, el 88,95% llegaron a un acuerdo
En el affo 2015, del total de audiencias instaladas, el 85,97% llegaron a un acuerdo
En el afo 2014, del total de audiencias instaladas, el 83,60% llegaron a un acuerdo
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Fuente: (Ecuador, Consejo de la Judicatura, s.f.)

1.10. EI Régimen de Visitas

El régimen de visitas, como se hizo mencion en la terminologia basica, esta estipulado
en el titulo 1V del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, el cual sefiala los siguientes aspectos

en consideracion al tema (Ecuador, Congreso Nacional, 2003):

e Obligatoriedad: en la regulacion del régimen de visitas por parte del Juez, al progenitor
quien no se le otorgo la patria potestad del hijo o hija. (Ecuador, Congreso Nacional, 2003)

eNegacion del régimen de visitas: al progenitor causante de violencia
fisica, sicoldgica o sexual al hijo o la hija, o segun la gravedad de violencia, regulacion de las
visitas en forma dirigida. (Ecuador, Congreso Nacional, 2003)

e Regulacion de visitas sin acuerdo entre los progenitores: en este caso, el juez regulara las
visitas teniendo en cuenta, que el progenitor ha cumplido con sus obligaciones parentales y
los informes técnicos que estimen necesarios. (Ecuador, Congreso Nacional, 2003)

¢ Extension del régimen de visitas por parte del
Juez:a los ascendientes y demas parientes consanguineos hasta el cuarto grado de la linea cola
teral; a otras personas, parientes o no, ligadas afectivamente al nifio, nifia o adolescente.
(Ecuador, Congreso Nacional, 2003)

e Retencidn indebida del hijo o la hija por parte de los encargados de su patria potestad:

quienes hayan incurrido en ello u obstaculizado su normal desarrollo,
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podran ser requeridos judicialmente para su inmediata entrega, ademas de que deberd
indemnizar los dafios. (Ecuador, Congreso Nacional, 2003)

e Si el causante de la retencion indebida no cumple con lo ordenado:
el Juez decretara apremio personal en su contra, sin perjuicio de ordenar el allanamiento del

inmueble para lograr su recuperacion. (Ecuador, Congreso Nacional, 2003)
1.10.1. Necesidad de modificar el Régimen de visitas.

De acuerdo con lo contemplado en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia,
especificamente en los articulos mencionados en el aspecto anterior, tanto “los progenitores,
como la sociedad y el Estado, son responsables de garantizar que el interés superior del nifio,
nifia y adolescente no se vea perjudicado, al proveerlos de las condiciones minimas de

subsistencia”. (Fiallos Castro, 2018)

Procedimientos posibles que constituye un derecho de caracter exigible, por tal motivo
es necesario de que exista un recambio dentro del &mbito legal, a fin de que se pueda garantizar
la convivencia familiar que el derecho al régimen de visitas trata de mantener,
independientemente de la forma en que se pueda ejecutar el mismo, es decir, en lo referente a
aspectos como el lugar acordado por ambos padres, ya sea mediante un acuerdo escrito 0 en un
lugar fijado por el Juez de lo familiar. “Este tipo de acuerdo establece la fecha, hora y el lugar
en donde el padre o madre debera recoger al menor y la fecha, hora y el lugar en donde debera

devolverlo al otro padre que goce de la Guarda y Custodia del Menor”. (Fiallos Castro, 2018)

El aspecto principal para Meza es la necesidad de garantizar que el derecho al régimen de visitas
se convierta en una obligacion juridica de caracter exigible. Su restriccion, sélo debe justificarse
ante la existencia de violencia o actos contra la integridad fisica y psicoldgica del menor, por

parte del progenitor sujeto al régimen de visitas, de manera continua. (Tamayo, 2016)

Los tribunales suelen exhortar a que la duracion, el tiempo y el lugar del régimen de
visitas, puedan determinarse de mutuo acuerdo por los progenitores, siempre y cuando aparten
sus diferencias al llegar a un acuerdo, prevaleciendo el bien de sus hijos. En caso de que este
acuerdo no sea posible, en la mayor parte de estas situaciones, se le atribuye al progenitor no
poseedor de la custodia del menor, el derecho a estar con éste los fines de semana alternos y la

mitad de los periodos de vacaciones escolares. (Tamayo, 2016)

Lo complejo de la separacion es que las visitas resultan insuficientes para los hijos porque los

horarios son impuestos por los jueces y en ciertos casos controlados por las madres, 1o que
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produce la vulneracion de los derechos del padre como se ha propuesto en el presente estudio.
(Fiallos Castro, 2018)

Dada esta explicacion, cabe destacar la limitacion del régimen de visitas, ya que se
establece, o bien un horario de visita que impide que el hijo pernocte con el progenitor no
custodio, o se fijan determinadas cautelas en el desarrollo de la visita segun circunstancias

concurrentes. (Tamayo, 2016)

Por dicha restriccion se permite otorgar una extension del régimen de visitas, a fin de
garantizar la convivencia familiar, para lo cual, los padres quienes gozan de este derecho
deberan probar que estan cumpliendo o les es imposible cumplir con la obligacion alimentaria
de sus hijos o hijo. También aplica en el caso de que uno de los padres hubiera fallecido, se

encontrara fuera del lugar del domicilio o con paradero desconocido. (Tamayo, 2016)

El régimen de visitas es un derecho esencial, dentro del desarrollo integral del menor,
razon por la cual esta atribucion se puede hacer extensiva a los abuelos y los parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad, en caso de imposibilidad de ejercer este derecho, por parte de

los padres. (Tamayo, 2016)

Las partes de mutuo acuerdo pueden cambiar el régimen de visitas, pero como existe
una sentencia previa, cualquiera de los dos puede incurrir en desacato, por lo que ocurre la

mediacion.
1.10.2. Finalidad del régimen de visitas

Su finalidad radica en la trascendental importancia que tiene para los hijos, al posibilitar
gue mantengan tanto el afecto y resguardo del padre, como los irreemplazables momentos que

comparte con la madre. (Fiallos Castro, 2018)

Sin embargo, se percibe que el régimen de visitas, al parecer se ha convertido en un
recurso empleado por la parte con la patria potestad, para ejercer medidas coercitivas contra la
otra parte quien se somete al régimen de visitas, aspecto denominado sindrome de alienacion

parental, considerado una forma de maltrato hacia los hijos.

De alli que surge la posibilidad de la mediacion familiar como un mecanismo de paz y ayuda
eficaz para que los padres logren mitigar sus conflictos y mantener el contacto con los hijos,
dada la complejidad de los problemas intrinsecos que no se reflejan en un proceso judicial.
(Fiallos Castro, 2018)
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1.10.3. Los derechos de la nifiez y la adolescencia

Los derechos generales de la nifiez y la adolescencia estan consagrados a nivel mundial,
a través de la Convencion internacional de derechos humanos, el 20 de noviembre de 1989. La
Convencion, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios (seres humanos menores de
18 afios) son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho
a expresar libremente sus opiniones. La Convencion, como primera ley internacional sobre los
derechos de los nifios y nifias, tiene caracter obligatorio para los Gobiernos involucrados,
quienes informan al Comité de los Derechos del Nifio acerca de los pasos adoptados en la

aplicacion de los preceptos de la Convencidn. (Organizacién de las Naciones Unidas, 1989)
Entre lo dispuesto en esta Convencidn, se sefiala que todo nifio tiene derecho a:

e Ser protegido sin discriminacion.

e Que los Estados hagan efectivo todos los derechos reconocidos en la Convencion.

e Que los Estados respeten las responsabilidades y los derechos de los padres, madres,
familiares, de orientar apropiadamente al nifio segun la evolucion de sus capacidades.

e Lavida.

e Que los Estados garanticen su supervivencia y desarrollo.

e Un nombre desde su nacimiento y a obtener una nacionalidad.

e Que los Estados protejan y, si es necesario, restablecer su identidad, si éste hubiera sido
privado en parte o en todo de la misma (nombre, nacionalidad y vinculos familiares).

e Vivir con su padre y su madre, excepto en los casos que la separacion sea necesaria
para el interés superior del propio nifio.

e Mantener contacto directo con sus padres, aun si esta separado de uno de ellos o de los
dos.

e La reunificacion familiar.

e Expresar su opinion y a que ésta se tenga en cuenta en todos los asuntos que le afectan.

e Buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, siempre que ello no vaya
en menoscabo del derecho de otros.

e Lalibertad de pensamiento, conciencia y religion bajo la direccion de sus padres.

e Libertad de asociacion.

e Recibir cuidados, educacion y adiestramiento especiales, destinados a lograr su

autosuficiencia e integracion activa en la sociedad.
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e Disfrutar del méas alto nivel posible de salud y acceder a servicios médicos y de
rehabilitacion, especialmente aquéllos relacionados con la atencidn primaria de salud, cuidados
preventivos y disminucion de la mortalidad infantil.

e Beneficiarse de la Seguridad Social.

e Beneficiarse de un nivel de vida adecuado para su desarrollo.

e Laeducacion.

e Tener su propia vida cultural, practicar su propia religion y emplear su propio idioma.

e El esparcimiento, al juego y a participar en las actividades artisticas y culturales.

e Ser protegido del uso de estupefacientes y sustancias psicotrépicas, y se impedira que
esté involucrado en la produccién o distribucién de tales sustancias.

e Ser protegido de la explotacion y abuso sexuales, incluyendo la prostitucion y su
utilizacion en précticas pornograficas.

e Ser tratado con humanidad, si esta privado de libertad. Estar separado de los adultos,
mantener contacto con su familia, tener pronto acceso a la asistencia juridica u otra asistencia
adecuada. Beneficiarse de todas las garantias de un procedimiento equitativo, de disponer de
asistencia juridica u otra adecuada en la preparacion y presentacion de su defensa.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 1989)

Asimismo, los cuatro principios fundamentales de la Convencion son:

e La no discriminacion.
o El interés superior del nifio.
o El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo.

e La participacion infantil. (Organizacion de las Naciones Unidas, 1989)
1.10.4. Principio del interés superior del nifio

Este principio esta sustentado legalmente y especificamente en el Codigo de la Nifiez y

la Adolescencia, segun las siguientes caracteristicas (Ecuador, Congreso Nacional, 2003):

e El interés superior del nifio esté orientado a satisfacer efectivamente el conjunto de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. (Art. 11)

e Este principio prevalece sobre el principio de diversidad étnica y cultural. (Art. 11)

e Tiene prioridad absoluta en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas y en la
provision de recursos, ademas de acceso preferente a los servicios publicos u otra clase de

atencion requerida. (Art. 12)
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e Sedara prioridad especial a la atencion de nifios y nifias menores de seis afios. (Art.
12). (Ecuador, Congreso Nacional, 2003)

De acuerdo con (Yanes Sevilla, 2016):

El concepto del interés superior del nifio es indeterminado, subjetivo, valorativo. Para su
ejercicio, aparte de escuchar a los nifios, se deben analizar posibles escenarios y permitirles que
expresen sus criterios, los cuales serdn mas acertados en la medida que resulten del desarrollo
de sus potencialidades y madurez, alcanzable cuando los nifios se han rodeado de un ambiente
de respeto y proteccion de sus derechos. En la aplicacion de este principio no siempre l0s nifios
estan listos para decidir de manera madura y asertiva, pues en muchos casos presentan
dificultades para organizar sus ideas de forma tranquila, o “se encuentran manipulados por un
adulto, ante lo cual los jueces tendran que construir soluciones favorables para los nifios. (Yanes
Sevilla, 2016)

Para determinar el interés superior del nifio, Ekelaar, citado por Yanes, 2016, sostiene
que existen dos mecanismos para ello: el objetivo, que parte de lo cominmente aceptado como
adecuado para los nifios y el “auto determinismo dindmico”, consistente en que el nifio tome
sus propias decisiones, de animarle a que constantemente participe en la construccién de la
solucion a sus problemas, lo que permite que su criterio sea parte de la solucién. (Yanes Sevilla,
2016)

1.10.5. Fundamento Constitucional del principio del Interés Superior y del régimen de

visitas

En el contexto nacional ecuatoriano, la Constitucion de la Republica, reconoce a las
nifias, nifios y adolescentes como parte de los grupos vulnerables de atencion prioritaria, al
contemplar una normativa en la cual el Estado, la sociedad y la familia, garanticen el resguardo
de sus derechos, la obligacion de protegerlos.

El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral
de las nifas, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera
al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido
como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitirad la satisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y

locales (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).
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Por otro lado, el articulo 44 de la Constitucion de la Republica del Ecuador consagra el
derecho de los nifios, nifias y adolescentes a un desarrollo integral en un entorno familiar seguro
y afectivo; ante lo cual se percibe el derecho a las visitas como constitucional del menor, siendo
éste extensible a los padres, lo que lo convierte en un derecho de familia. Ademas, el articulo
45 de la mencionada carta magna, establece el derecho a la convivencia familiar, a recibir
informacion de sus familiares ausentes, amparando la eficiencia de los derechos fundamentales
y los legitimos derechos expresados en la norma constitucional. Pinho De Oliveira, citado por
(Zamora, 2018)

1.11. Formacion académica del mediador

Segun el Reglamento del Centro de Mediacion de la Funcién Judicial, la formacion del
mediador depende de su funcion dentro de éste. Es asi como el mediador quien funja como
coordinador de oficina debera tener la siguiente formacion (Ecuador, Consejo de la Judicatura,
2013):

e Tener de Tercer nivel legalmente reconocido y registrado en el pais en las ramas acad
émicas afines a las funciones propias de su cargo.

e Haber ejercido probidad notoria e idoneidad la profesion por un lapso minimo de dos
afios.

e Acreditar conocimientos y experiencia en procedimientos alternativos de solucién de
conflictos por un lapso minimo de 2 afios.
Por su parte, el mediador promotor debera cumplir con los siguientes requisitos:

1) Haber aprobado tercer afio en una universidad legalmente reconocida Registrada en la
senescyt, en las ramas académicas afines a las funciones inherentes a su cargo

2) Acreditar conocimientos y experiencias en procedimientos alternativos de solucién de

conflictos por un lapso minimo de un afio. (Ecuador, Consejo de la Judicatura, 2013)

En correspondencia con lo estipulado en el mencionado Reglamentos, algunos autores

han propuesto habilidades tanto blandas como duras que un buen mediador debiera reunir:
(Highton & Alvarez, 2004), concluyen que existen tres tipos basicos de mediadores:

1) Quienes actian como promotores publicos y constructores del area: escriben y hablan de la
mediacion, sus propdsitos y justificacion en grandes auditorios. Promueven a la mediacion
como alternativa legitima y creible, menos costosa, mas eficiente, equilibradora de poder,

transformadora de las relaciones personales y solucionadora de problemas. Venden la
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mediacion a potenciales usuarios quienes puedan ser escépticos u hostiles. 2) Quienes practican
y ejercen la mediacion como forma de vida de tiempo completo: Profesionales que se ganan la
vida corno mediadores, publicos o privados; Centrados en lo relativo al campo laboral,
conseguir clientes 0 mantener su imagen en el mercado; enfrentan el desafio de llevar a las
partes en conflicto a un dificil acuerdo, y al debate sobre cémo llevar a cabo la labor.3) Quienes
se ocupan como mediadores sin ser profesionales en el area: usualmente son abogados,
funcionarios, politicos o diplomaticos, practicantes de nuevas formas de facilitacion. (Highton
& Alvarez, 2004)

De igual manera, estas autoras le atribuyen al mediador las siguientes cualidades:

1) Neutralidad: capacidad de mantener un papel imparcial en medio de una controversia. 2)
Capacidad para abstenerse de proyectar su propio juicio: colaborar con las partes para que
lleguen a un acuerdo aceptable para ellas, aun si el mediador esté en desacuerdo. 3) Flexibilidad:
fluidez en la comunicacion. 4) Inteligencia: facilitar el camino de la resolucion, capaz de ver
las cuestiones en diferentes escenarios, tratar hechos complejos y analizar los problemas. 5)
Paciencia: esperar segun lo requerido por las partes. 6) Empatia: valorar las percepciones,
reveladas en la discusion y asi generar confianza. 7) Sensibilidad y respeto: con las partes y sus
sentimientos valorativos, incluyendo sexo, raza y diferencias culturales. 8) Oyente activo: de
las respectivas presentaciones y dichos. 9) Imaginativo y habil en recursos: capacidad de aportar
y generar ideas nuevas. 10) Enérgico y persuasivo: intervenir eficazmente para flexibilizar las
partes, dirigir la dindmica y controlar la audiencia sin ser autoritario. 11) Capacidad para tomar
distancia en los ataques: ante un comentario despectivo o agresivo hacia el sistema de
mediacion o hacia el mediador, no actuar a la defensiva. 12) Objetivo: permanecer desligado

del aspecto emocional de la disputa. (Highton & Alvarez, 2004)

Enadicion a lo aportado anteriormente, (Vilalta, 2015) sefialan que el mediador necesita
contar con habilidades y destrezas acordes a la realidad de los tiempos; adquirir competencia
en la comprension de las culturas y del contexto social en el que se manifiestan los distintos
conflictos, para valorar la conveniencia de la mediacion; poseer una solida formacién juridica
y conocimiento de las repercusiones psicosociales y las consecuencias juridicas de los
eventuales acuerdos que puedan alcanzar las partes en ciertos ambitos de la vida; saber cuando
el conflicto requiere la concurrencia y participacion de otros perfiles profesionales; contar con
un dominio adecuado de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (las TIC).
(Vilalta, 2015)
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1.12. La mediacién familiar como instrumento de intervencion social

La mediacion familiar y comunitaria formar parte de la Constitucién de la Republica
del Ecuador como parte de los derechos colectivos. Desde su reconocimiento como método
alternativo de solucion de conflictos se han obtenido logros considerables, expresados en la
reduccion de costos legales, ahorro de tiempo, confidencialidad del proceso y soluciones
efectivas de los diferendos, en fin, un método eficaz para reducir la conflictividad social con

base en resultados efectivos en diferentes regiones. (Réinela, 2014)
1.12.1. Beneficios de la mediacion familiar

Ofrecer un espacio neutral en el marco de los conflictos en las relaciones familiares,
basados en la cooperacion, escucha mutua entre los miembros de la familia, respeto, la
convivencia familiar (padres-hijos, la pareja, entre hermanos, con los abuelos), con la
identificacion de los intereses reales de los mediadores. (Cobas, 2014)

Tiene connotacidn tanto personal, como de extensién al ambito patrimonial, tales como
regimenes matrimoniales, pension compensatoria, pactos en las uniones de hecho en referencia
a los bienes, entre otros. (Cobas, 2014)

Conocer los aspectos en materia de filiacion, adopcidn, situaciones que surjan entre la
persona adoptada y su familia biologica, entre los padres bioldgicos y los adoptantes, como
consecuencia de haber ejercido el derecho a conocer los datos biologicos, asi como los
conflictos que derivados del ejercicio de la patria potestad y que inciden en la custodia
compartida; los relativos a la obligacion de alimentos entre parientes, los conflictos sobre el
cuidado de las personas mayores o dependientes con las que exista una relacion de parentesco,
entre otras. (Cobas, 2014)

1.12.2. Limitaciones de la mediacion familiar

La mediacién puede acarrear ciertas desventajas, al generarse un escenario en el cual

las partes:

Buscan informacién de la otra parte que puede luego ser usada en los tribunales Las partes
pueden participar con mala fe. Buscar retrasos en el proceso (no resolucion) para promover sus
beneficios. Si la mediacion no es bien manejada, una parte puede intentar tener control sobre la
otra (asimetria de poder), presionando a que la otra parte acuerde una solucion que no logre

satisfacer sus necesidades. (Republica Dominica, Ministerio de Educacion , 2016)
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1.13. Aportes de la mediacién capacitado en el Régimen de Visitas
(Badaraco, 2011) sefiala los siguientes aportes del mediador en el Régimen de Visitas:

La aplicabilidad de la mediacion en el derecho visitas es un procedimiento satisfactorio para
gue sea acatado por ambas partes. El acta de mediacion contendra forma detallada la relacion
los hechos que generaron conflicto, una descripcion Clara de las obligaciones de cada una de
las partes y las firmas correspondientes incluida la del mediador, en el que se analiza seria la
del juez. El acuerdo tiene efecto de Sentencia ejecutoriada y cosa juzgada. Sin Embargo, la
conflictividad de las situaciones que manejan los jueces y el agobio por el exceso de casos han
hecho imprescindible la necesidad de recurrir a la mediacién. La mediacion puede estar ejercida
por personas naturales o juridicas del sector publico o privado, conforme al Cédigo de la Nifiez
y la adolescencia previa autorizacion del consejo nacional de la judicatura qué les asigna un
numero de Registro, con el cual pueden ejercer la mediacion. En Ecuador comunmente ejercen
la funcion de mediadores en conflictos familiares abogados, psicélogos, psiquiatras, entre otros.
Sin embargo, es mas comun que los ejerza abogados, ya que su perfil profesional corresponde
con la delimitacion juridica. En la actuacion de los equipos interdisciplinarios estos derivan los
casos problematicos a los abogados, psicélogos y asistente sociales porque la mediacién implica
un proceso complejo, pero a su vez constructivo y transformador en ambas partes, es decir,

entre los protagonistas: hijos, padres y parientes. (Badaraco, 2011)
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CAPITULO 11
2. MARCO METODOLOGICO

En el marco metodologico se presentan las decisiones tedrico-metodologicas en torno
al proceso de investigacion. Es la explicacion de los mecanismos que se han utilizado para

abordar la problematica de investigacion.
2.1.Tipo de investigacion

Esta investigacion se desarrolld con la aplicacion de un enfoque mixto, porque se utilizo
tanto la investigacion documental como el trabajo de campo. (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014), al referirse a esta investigacion sefiala que:

Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la

recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y

discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

La investigacion tedrico-documental, se realiz6 mediante la recopilacion y analisis de
informacion bibliogréfica relacionada fundamentalmente con mediacion familiar, régimen de
visitas y principio del interés superior del nifio. En esta investigacion se utilizaron técnicas

como la lectura general y la critica, el subrayado, los resimenes, cuadros, entre otros.

Por otra parte, la investigacién documental implica la basqueda, recoleccién y andlisis
de la informacién hallada principalmente en documentos, para introducirla de manera
“sistematica, coherente y suficientemente argumentada” en un documento cientifico; por lo
tanto, no es preciso entenderla Unicamente como la busqueda de documentos relacionados con
un tema (Tancara, 1993). Dentro de los documentos que formaron parte de la busqueda,
recoleccion y andlisis se encuentran la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley de
Arbitraje y Mediacion, Cadigo Civil, Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, Reglamento del
Centro de Mediacion de la Funcién Judicial, Convencion sobre los Derechos del Nifio, libros

de texto, revistas cientificas, entre otros.

Desde lo cuantitativo, se hizo uso de la estadistica descriptiva para tabular encuestas,
aplicadas como instrumento de recoleccion de datos, para obtener informacion detallada de la
problematica que aborda el estudio y con ello formular una propuesta que aporte al tema objeto

de esta investigacion.
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2.2.Métodos de investigacion

La ruta seguida para llegar al conocimiento relevante a la problematica sobre la
mediacion familiar, el régimen de visitas y el interés superior del nifio, se desarroll6 mediante

los siguientes métodos:
2.2.1. Deductivo-inductivo

El caracter ordenado y secuencial del desarrollo del presente trabajo de investigacion,
se constituyo de lo general a lo particular, es decir, deductivo, al hacer uso de textos, leyes y
demas documentos académicos, asi como del juicio de expertos para concluir en una propuesta

particular de consideraciones juridicas y humanas que debe tener en cuenta el mediador.
2.2.2. Analitico - Sintético

Mediante este método se estudiaron las partes que comprenden al objeto en su totalidad,
en este caso la mediacion, el régimen de visitas y el interés superior del nifio y con el producto
de este estudio poder comprobar organizadamente qué aspectos de los caracteristicos que deben

ser ajustados.
2.2.3. Método histérico-ldgico

Es el que permite orientar el objeto de estudio de manera evolutiva, planteando aspectos
tales como tendencias de progreso de las instituciones juridicas, etapas que sobresalen,
conexiones fundamentales y causales, lo que facilita comprender su comportamiento a través

de los ciclos historicos y especialmente, explicarlo en el contexto actual.

2.3.Instrumentos y técnicas de investigacion:
El cuestionario

Se escogid, por constituir un medio de obtencidn y recopilacion de datos rapido y eficaz,
a partir de la consulta sistematica de un conjunto de personas expertas en la materia, para
conocer sus apreciaciones acerca del proceso de mediacion familiar, el rol del mediador y su
importancia en la resolucion de conflictos de progenitores en situacion de régimen de visitas,
especificamente en estos tiempos de pandemia por COVID-19 y en la garantia del principio

del interés superior del nifio.
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El cuestionario aplicado constd de preguntas cerradas y algunas abiertas relacionadas

con los objetivos especificos planteados. Los resultados de la aplicacion del cuestionario,

fueron procesados con el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

2.4.Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio, fue indeterminada, conformada por los mediadores

tanto del ambito nacional, como del internacional latinoamericano, ya que se pudo tener acceso

a mediadores de otros paises de America Latina para conocer su experticia en la materia que

atafie a la investigacion.

En cuanto a la muestra, ésta fue del tipo intencional y qued6 conformada por doce (12)

profesionales con experiencia en mediacion, cuya eleccion se basé en el método de muestreo

no probabilistico de tipo critico o por juicio. Bajo este método de muestreo, la decision del

tamario de la muestra se toma en funcion del proposito, utilidad y contexto del estudio, incluso,

de lo que es posible.

2.4.1. Perfil de los encuestados

Tabla 5. Descripcion del perfil de los expertos encuestados

NO

Descripcion del perfil

Pais

1

Directora de Escuela de Educacion Bésica Fiscal.
Magister en Gestion Educativa
Licenciada en Ciencias de la Educacion
Formadora de Formadores

Mediadora de conflictos educativos.

Ecuador

Oficial Superior de la Policia Nacional (Retirado)
Ex presidente de Cdmara de Comercio
Docente de la materia Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos y
Derechos Constitucional
Propietario de empresa de Servicios Legales y Seleccion de personal
Abogado de los Tribunales de la Republica
Especialista en Derecho Procesal Penal

Magister en Derecho Constitucional

Ecuador

Psicoanalista, mediador y coach organizacional
Director Maestria Europea Latinoamericana en Mediacion y Negociacion

Profesor titular Clinica Psicoldgica y psicoterapias de Adultos.

Argentina
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Autor de libro sobre negociacion y psicoanalisis

Exdirector y creador de centros de mediacién de Direccidn Provincial de
Educacion.
Magister en Gestion Educativa.
Diplomado en mediacion
Formador de formadores
Facilitador en cursos de Formacion de Mediador, Conciliador y Negociador
Creador de las Unidades de Mediacion en instituciones educativas.

Ecuador

Subdirectora de Centro de Mediacion de la Procuraduria General
Mediadora de Centro de Mediacion
Abogada de los juzgados y tribunales de la Republica
Diplomado superior en Asesoria Familiar Sistémica
Formacion en Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos

Coordinadora de Centro de Mediacion de la Defensoria Publica

Ecuador

Magister en Mediacién y Negociacion
Licenciada en Ciencias de la Educacion

Mediadora Comunitaria. Programa de estudios de postgrado

Diploma Superior en Ciencias Sociales con mencién en

Constructivismo y Educacién
Directora Académica de Maestria Latinoamericana Europea en Mediacion
y Negociacion
Directora de Diplomatura en Competencias para el Liderazgo, con

formacion en mediacion y negociacion

Argentina

Master en Orientacion Educativa VVocacional y Profesional
Egresado de la Maestria en Educacion Superior e Innovacion Pedagdgica
Diplomado Internacional en Pensamiento Critico y Pedagogia
Creador de la Escuela de Jovenes Emprendedores y Lideres

Coordinador del DECE de una Unidad Educativa Particular y Asesor Educ:

Ecuador

Ciencias en Gestion y Liderazgo Organizacional
Bachillerato en Ciencias en Desarrollo Humano
Entrenadora, consultora y mentora de practicas inclusivas personales y
organizacionales
Ha impartido muchos entrenamientos a cientos de educadores, miembros
de la comunidad y estudiantes de inglés y espafiol
Consultora y asesora de multiples organizaciones sin fines de lucro

Defensora de la equidad y la inclusion

México

Directora ejecutiva de una fundacion
Expresidenta de la Organizacion de ONG’s

MSc. En Gerencia y Liderazgo Educativo Economista

Ecuador
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Estudios de postgrado en Gerencia y Estudios Sociales
Estudios de emprendimiento para el desarrollo social

Estudios de liderazgo transformacional

Catedratico de Universidad

10 Ecuador

Experto en Arbitraje y resolucion de conflictos
Experto en Mediacion

Catedratico universitario

1 Experta en Derecho Empresarial y Arbitraje Ecuador

Experta mediadora multidisciplinar

Catedratico de universidad

12 Intendente de Companiias Ecuador

Experto en solucion de conflictos en materia societaria

Elaborado por: Maria José Macias

2.4.2. Validacion del instrumento

El instrumento aplicado fue previamente sometido a un proceso de validacion empirica
con el fin de probar su fiabilidad, es decir, “conocer el grado en que un procedimiento concreto
de traduccidn de un concepto en variable produciria los mismos resultados en pruebas repetidas
con la misma técnica o con técnicas parecidas. Ruiz, citado por (Escofet Roig, Folgueiras

Bertomeu, Luna Gonzélez, & Palou Julidn, 2016)

Estas pruebas repetidas, prueba piloto del instrumento, fueron aplicadas con el objetivo
de: verificar la fiabilidad del cuestionario; comprobar el entendimiento de los diferentes items
planteados; probar si su desarrollo se realiza en un tiempo razonable; revisar la posibilidad de
cerrar algunas de las preguntas abiertas; verificar si resulta de interés para los expertos
consultados; analizar si los items formulados se corresponden con los objetivos de

investigacion.

Esta prueba piloto se aplico a cuatro expertos: en las areas de mediacion (dos), derecho

(una), psicologia de grupos (una), quienes participaron de manera anonima y voluntaria.

Para la fiabilidad del instrumento se siguié el enfoque del andlisis de consistencia
interna de los items, mediante el célculo de los coeficientes de Alpha de Cronbach. Con este

resultado, se encontraron ciertos elementos susceptibles de mejora, los cuales contribuyeron a
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la obtencion de la version definitiva y a la comprension tanto formal como conceptual del

mismo.

La siguiente tabla presenta los resultados del Alpha de Cronbach:

Tabla 6. Resultado de la Validacion del Instrumento con el uso del Alpha de Cronbach.

items del instrumento

N°Expertos P1 P2 P3 P4

SUMA

El

16

E2

19

E3

18

SRR NI E
i b
nibib|d
i b

E4

20

VARIANZA 0,25 0,1875 0,1875 0,1875

SUMATORIA
DE
VARIANZAS 0,8125

VARIANZA DE
LA SUMA DE

iTEMS 2,1875

Elaborado por: Maria José Macias

Nota: el resultado es 0.8125, como resultado de todas las preguntas, realizadas en las encuestas, nos

da un resultado real.

Figura 3. Resultados alcanzados

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,8381
K: Numero de items del instrumento ———» 4
K

2
ZSt . 0,8125
t=1
StA2 —_— 2,1875

Elaborado por: Maria José Macias
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Tabla 7. Criterios de Decision:

Rango Confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54a0,59 Confiabilidad baja
0,60a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 |Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Elaborado por: Maria José Macias

Nota: Como: o = 0,8381, se encuentra en el rango: 0,72 a 0,99, por lo tanto, el instrumento evaluado
tiene una excelente confiabilidad.

2.4.3. Modelo de consentimiento informado

Este consentimiento informado se le suministrd tanto a los 4 expertos quienes validaron

el instrumento, como a los 12 expertos en mediacion encuestados:

UMET

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ud. esté siendo invitado a participar en una investigacién sobre las habilidades que debe
reunir todo mediador para tratar la modificacién del régimen de visitas a causa de la pandemia

por COVID-19. Esta investigacion es realizada por la estudiante Maria José Macias.
Los derechos con los que cuenta como participante son:

Anonimato: Todos los datos que usted ofrezca son absolutamente anénimos, por lo

tanto, no habr& manera de identificar individualmente a los participantes de la investigacion.
Integridad: la encuesta a serle aplicada no resultara perjudicial.

Participacion voluntaria: Tiene el derecho a abstenerse de participar o incluso a no

continuar con el desarrollo de la encuesta cuando lo considere conveniente.

En funcidn a lo leido: ¢Desea participar en la investigacion? SI ~ NO
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CAPITULO III
3. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados con los cuales se da respuesta a los
objetivos de la investigacion académica elaborada y que conducen efectivamente a la propuesta
de solucidn a la problemética de acuerdo con los argumentos Y criticidad de la investigadora.
Puede apreciarse las respuestas aportadas por los entrevistados y la valoracion de estas con el

enfoque mixto aplicado seguln el tipo de investigacion escogida.
Entrevistado 1:

1.- ¢ Cuales son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta multiple)?

Ante esta pregunta de respuestas de opcion multiple, el entrevistado contesto: Falta de
supervision de la labor del mediador en el medio digital; falta de legitimacion social del trabajo
del mediador; falta de formacion del abogado; falta de derivacion judicial; escasos honorarios;
ausencia de las partes; resistencia de abogados y jueces; ausencia o escasez de politicas de
promocion y en la opcion de otras opciones sefial6 la falta de sensibilizacién del mediador

frente a temas de afectacion psicoldgica.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia

por COVID 19? (posibilidad de respuesta multiple).

En esta respuesta el entrevistado indico la opcion correspondiente a “Todas las
anteriores” las cuales corresponden a comunicacion asertiva, responsabilidad, liderazgo,
trabajo en equipo, habilidad en la resolucion de conflictos familiares e inteligencia racional-

emocional.

3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

El Principio de Interés Superior del Nifio tiene un alcance ilimitado, el mediador debe
hacer todo cuanto esté especializado para hacer que este principio sea efectivizado. El régimen
de visitas es un derecho del nifio y en consecuencia irrenunciable. A la Gnica condicion que

dicho régimen debe someterse es precisamente a la vulneracion de otros derechos del nifio; de
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no ser asi, una mediacion en esta materia requiere de preparacion en temas de psicologia,
filosofia y reflexion del mediador o de su equipo colaborador para hacer comprender a las

partes el bienestar del menor por encima del de ellos.

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion a la

efectividad de la mediacion familiar?

Afecta en el nivel de seriedad y credibilidad que tiene este método de resolucion de
controversias solo porque la sociedad en general no estd lo suficientemente preparada para
comprender la trascendencia de una mediacion y por ello, hay inasistencias a algunas
audiencias especialmente si son prolongadas a dias sucesivos. Sin embargo, este medio ha
tenido auge gracias a la paralizacion de la justicia publica ordinaria y a la autonomia de
funcionamiento de estos centros privados, ademas ahora, a través de las pantallas se aprecia
mejor la gesticulacion que en una reunion presencial directa con la mitad del rostro cubierto

por una mascarilla o que hace mas amigable el proceso en materia de familia y nifiez.
Entrevistado 2:

1.- ¢ Cuales son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta multiple)?

El entrevistado escogié las siguientes opciones: Falta de formacién académica del
mediador (Especializacion y herramientas tecnoldgicas), falta de supervision de la labor del
mediador en el medio digital, falta de legitimacién social del trabajo del mediador, falta de
derivacion judicial, escasos honorarios, ausencia de las partes y en la opcion de otras opciones

sefial6 la falta de liderazgo e iniciativa para la solucién de problemas.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?(posibilidad de respuesta multiple).

En esta pregunta el entrevistado selecciond la opcion correspondiente a “Todas las
anteriores” las cuales corresponden a comunicacion asertiva, responsabilidad, liderazgo,
trabajo en equipo, habilidad en la resolucion de conflictos familiares, inteligencia racional-

emocional.
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3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

En primer lugar, el mediador debe tener en cuenta que este principio es una garantia de
proteccion y resguardo de todos los derechos consagrados en la Declaracion Universal de los
Derechos del Nifio y luego, en funcion de eso, debe orientar la mediacién con cuidados
extremos para proteger fisica y psicoldégicamente al nifio, sin dejarse llevar por las emociones
0 intereses de los padres. EI mediador debe escuchar también al nifio en caso de ser posible,
poniéndose a su nivel para demostrar que se trata de una solucion amigable y beneficiosa para

él.

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién a la

efectividad de la mediacion familiar?

Pienso que le afecta haciéndola mas amigable, pues se conduce desde la casa, los nifios
pueden participar en algin momento e interactuar; siendo parte de la solucion para sentirse
respetados y aclarar dudas que tal vez tengan. Por eso el mediador debe capacitarse

especialmente es esta materia.
Entrevistado 3:

1.- ¢ Cudles son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta multiple)?

Afirma el entrevistado en su respuesta que son todas las opciones en realidad son
dificultades reales, pero que para limitarse a las principales sefiala las siguientes:Falta de
formacion académica del mediador (Especializacién y herramientas tecnoldgicas), falta de
supervision de la labor del mediador en el medio digital y ausencia o escasez de politicas de

promocion sobre la mediacion.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19? (posibilidad de respuesta multiple).

La respuesta seleccionada fue “Todas las anteriores” es decir, comunicacion asertiva,
responsabilidad, liderazgo, trabajo en equipo, habilidad en la resolucién de conflictos

familiares e inteligencia racional-emocional.
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3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

El interés superior de nifio es un principio de totales alcances, todo lo que sea para su
favor y privilegios debe hacerse. La mediacion debe considerar la proteccion y resguardo de la
salud fisica y emocional del nifio procurando que el régimen de visitas sea en ambientes
saludables, amigables, en horarios que no interfieran con su descanso o quehaceres escolares;

esto como lo mas importante.

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion a la

efectividad de la mediacion familiar?

Creo que se trata de una afectacién mas positiva que negativa, porque la virtualidad es
también una realidad, sincronica y efectiva que ayuda a proteger al grupo familiar y también al
mediador en tiempos de pandemia.

Entrevistado 4:

1.- ¢ Cudles son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta maltiple)?

Su respuesta fue falta de formacion académica del mediador (Especializaciéon y
herramientas tecnoldgicas), falta de supervision de la labor del mediador en el medio digital,

falta de derivacion judicial y ausencia o escasez de politicas de promocion sobre la mediacion.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19? (posibilidad de respuesta multiple).

Comunicacion asertiva, responsabilidad, liderazgo, trabajo en equipo, habilidad en la

resolucion de conflictos familiares e inteligencia racional-emocional.

3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

La proteccion de su salud fisica, mental y emocional por encima de los intereses o

comodidades parentales.
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4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién a la

efectividad de la mediacion familiar?

Creo que es menos efectiva que la presencial, las personas en una situacion de estar
pendiente de camaras, volumen, claves, etc. se sienten mas intimidadas e incomodas y esto

dificulta la fluidez de los acuerdos.
Entrevistado 5:

1.- ¢ Cudles son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta multiple)?

Falta de supervision de la labor del mediador en el medio digital, falta de legitimacion
social del trabajo del mediador, falta de formacion del abogado, falta de derivacién judicial,
escasos honorarios, ausencia de las partes, resistencia de abogados y jueces y ausencia o

escasez de politicas de promocion de la mediacion.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19? (posibilidad de respuesta multiple).

Comunicacion asertiva, liderazgo, trabajo en equipo, habilidad en la resolucién de

conflictos familiares e inteligencia racional-emocional.

3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

Debe cumplir sus fines de garantizar el bienestar absoluto del nifio en su forma mas
amplia de expresion, manutencion, atencion médica, recreacion, identidad, resguardo y

proteccidn de sus sentimientos, pensamientos y libertades posibles.

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion a la

efectividad de la mediaciéon familiar?

Las Tics tienen una incidencia positiva en la realizacion de la mediacion familiar,
porque se pueden apreciar gestos e incluso crear salas para interactuar con las personas a solas
y después en grupo. Es una buena forma de acercamiento para el tratamiento de temas de

integracion como el régimen de visitas.
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Entrevistado 6:

1.- ¢ Cuales son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta maltiple)?

En este caso el entrevistado marco todas las opciones y en “otras” explico que la falta
de recursos tecnolégicos de gran parte de la poblacion en los sectores més vulnerables es una

limitante muy frecuente.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19? (posibilidad de respuesta multiple).

Comunicacion asertiva, liderazgo, trabajo en equipo, inteligencia racional-emocional.

3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

Los nifios gozan de una supra proteccion derivada de la proteccion juridica general que
tiene toda persona, sus derechos son especialisimos y eso jamas debe olvidarlo un mediador
cuando se trata de ellos. El régimen de visitas se dirige a las necesidades de identidad familiar,
afecto, resguardo psicolégico y recreacion y esto debe siempre orientar al mediador para que

no haya dispersion en la comprension de las partes sobre este aspecto.

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién a la

efectividad de la mediacion familiar?

Esto es un tema bastante discutido a nivel internacional, unos a favor y otros en contra.
Mi criterio es que la virtualidad es una forma de la realidad. Hay comunicacion verbal, kinésica
y paraverbal a través de las plataformas de reuniones. Con creatividad y buen uso de las

herramientas Tics la mediacion se ve positivamente afectada en tiempos de pandemia.
Entrevistado 7:

1.- ¢ Cuales son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta multiple)?
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Falta de formacion académica del mediador (Especializacion y herramientas
tecnoldgicas), falta de supervision de la labor del mediador en el medio digital, falta de

derivacion judicial y ausencia o escasez de politicas de promocion sobre la mediacion.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia
por COVID 197 (posibilidad de respuesta maltiple).

En respuesta maltiples las escogio todas y en otras agregd: EI mediador que es creativo
ayuda a pensar y reflexionar a los padres para que, pensando en sus valores y sentimientos

afectivos hacia el menor y la familia, encuentren soluciones para el tema de visita en pandemia.

3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

El interés superior del nifio es una garantia que alcanza todos los derechos que el nifio
tiene por ley, entre los cuales, por supuesto, esta la visita de su padre o0 madre no conviviente
con él. La mediacion tiene que sujetarse a esos derechos, a todos y no a lo que los intervinientes

en la mediacion (incluido el mediador) CREAN que son los mejores.

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién a la

efectividad de la mediacion familiar?

Pienso que la oportunidad de divulgacion de este método no debe dejarse pasar. Es
importante sobre todo en materia de familia que las personas sepan de los beneficios de la
mediacion. Las tecnologias y plataformas son una forma sencilla y eficaz para la resolucion de

conflictos o cambios necesarios, como el régimen de visitas.
Entrevistado 8:

1.- ¢ Cuales son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta multiple)?

Falta de formacion académica del mediador (Especializacion y herramientas
tecnoldgicas), falta de neutralidad del mediador, falta de supervision de la labor del mediador

en el medio digital, falta de legitimacion social del trabajo del mediador, falta de formacion del
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abogado, falta de derivacion judicial, incumplimiento de acuerdos, escasos honorarios,

ausencia de las partes y resistencia de abogados y jueces a este metodo.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia
por COVID 197 (posibilidad de respuesta multiple).

Todas las anteriores

3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

Este es un principio que ordena el respeto por la integralidad de las normas que
consagran los derechos del nifio. En el caso del régimen de visitas este se asocia al desarrollo
general (bienestar fisico y mental) pero en pandemia también debe incluir, la proteccion de su

vida a través del resguardo de su salud.

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion a la

efectividad de la mediacion familiar?

Afecta porque la sociedad en general tiene la errénea concepcion de que los medios

digitales son para asuntos informales o de fardndula. Sin embargo, esto ya esta cambiando.
Entrevistado 9:

1.- ¢ Cudles son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta maltiple)?

Falta de formacion académica del mediador (Especializacion y herramientas
tecnoldgicas), falta de legitimacion social del trabajo del mediador, falta de formacion del
abogado, falta de derivacion judicial, incumplimiento de acuerdos, escasos honorarios,
ausencia de las partes, resistencia de abogados y jueces. Afiade ausencia de innovacién de los

mediadores para gestionar por esta via la promocion para la solucion de conflictos.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia

por COVID 197 (posibilidad de respuesta multiple).
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Comunicacion asertiva, liderazgo, trabajo en equipo, inteligencia racional-emocional.

3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

El interés superior del nifio implica considerar de manera integral todos sus derechos,
uno de ellos es la visita parental, por lo tanto, deben integrarse a este el resguardo de su salud

fisica y emocional.

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion a la

efectividad de la mediacion familiar?

Afecta de manera muy positiva ya que, con la debida promocion y difusién, muchas

personas pueden acceder a un sistema expedito de justicia.
Entrevistado 10:

1.- ¢ Cuales son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta maltiple)?

Falta de formacion académica del mediador (Especializacion y herramientas
tecnoldgicas), falta de legitimacién social del trabajo del mediador, falta de derivacion judicial,
incumplimiento de acuerdos, escasos honorarios, ausencia de las partes, resistencia de

abogados y jueces.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia

por COVID 19? (posibilidad de respuesta multiple).
Todas las anteriores.

3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

Este principio supone la consideracion de interpretar en conjunto y considerar al mismo

tiempo todos los derechos del nifio en favor de su proteccion integral. Asi que en la mediacion
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que trata sobre la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia por COVID 19,

el mediador debe orientarse por todos sus derechos a la vez.

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion a la

efectividad de la mediacion familiar?
Solo para ofrecer mayores comodidades en una nueva normalidad.
Entrevistado 11:

1.- ¢ Cuales son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta multiple)?

Falta de formacién académica del mediador (Especializacion y herramientas
tecnoldgicas), falta de legitimacion social del trabajo del mediador, falta de formacion del
abogado, falta de derivacion judicial, incumplimiento de acuerdos, escasos honorarios,

ausencia de las partes, resistencia de abogados y jueces.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia
por COVID 197? (posibilidad de respuesta multiple).

Todas las anteriores y afiadié inteligencia emocional.

3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

El mediador tiene que mirar como principal cliente al nifio con derechos superiores y
seguidamente a ambos padres en igualdad de derechos, pero nunca supeditar los derechos del

nifio exclusivamente a las conveniencias paternales.

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién a la

efectividad de la mediaciéon familiar?

No creo que haya afectacion propiamente, simplemente es una nueva forma de realidad

de gestion de conflictos.
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Entrevistado 12:

1.- ¢ Cuales son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta maltiple)?

Falta de formacion académica del mediador (Especializacion y herramientas
tecnologicas), falta de legitimacion social del trabajo del mediador, falta de formacion del
abogado, falta de derivacion judicial, incumplimiento de acuerdos, escasos honorarios,
ausencia de las partes, resistencia de abogados y jueces. Y agrega falta de iniciativa y

creatividad de los centros de mediacion.

2.- ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la
hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia
por COVID 197 (posibilidad de respuesta multiple).

Todas las anteriores.

3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

Este es de amplio alcance, pero de interpretacion integral de los derechos del nifio por
lo tanto para el regimen de visitas y su cambio, deben considerarse desde la proteccion de su

vida como su desarrollo en el entorno familiar.

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién a la

efectividad de la mediacion familiar?

Creo que la tecnologia en temas de familia no es tan efectiva como la presencialidad,

pero es una alternativa para seguir fomentando una cultura de paz.
3.1.Andlisis de resultados de las encuestas

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas de preguntas cerradas y
abiertas. Para las preguntas de opcién multiple en las que existia la posibilidad de afadir items,
se agregaron en las tablas de totalizacion de respuestas. Para las preguntas abiertas se
construyeron categorias de similitud o coincidencia de criterios que se afiadieron como nuevos

items en las tablas y graficos.
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En los graficos, se representan visualmente las medidas de respuestas de los
entrevistados, mientras mas elongada es la barra, mayores entrevistados coinciden en ese

criterio y viceversa.
Pregunta 1:

1.- ¢Cuales son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso de

mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta multiple)?

Tabla 8. Resultado de encuesta

Dificultades Respuestas

Falta de centros de mediacidn con herramientas tecnoldgicas, 10
capacidades y competencias duras y blandas del mediador.

Falta de neutralidad del mediador 2
Falta de supervision de la labor del mediador en el medio digital 8
Falta de legitimacién social del trabajo del mediador 8
Falta de especializacion en orientacion, asesoramiento, mediacion 7
familiar-conflictos.

Falta de derivacion judicial 11
Incumplimiento de acuerdos 6
Escasos honorarios 9
Ausencia de las partes 10
Resistencia de abogados y jueces 10
Ausencia o escasez de politicas de promocion sobre la mediacion 5
Falta de sensibilizacion, inteligencia emocional, liderazgo, habilidad 5
para solucionar problemas, dificultad de alcance a la tecnologia

Elaborado por: Maria José Macias

En la Figura 4 se aprecia el criterio de los expertos frente a los problemas mas relevantes
que ha tenido la mediacion en tiempos de pandemia siendo la falta de formacion académica del
mediador (Especializacién y herramientas tecnoldgicas), la falta de derivacion judicial, la
resistencia al método de abogados y jueces, la falta de sensibilizacion, inteligencia emocional,
liderazgo, habilidad para solucionar problemas, dificultad de alcance a la tecnologia y la

ausencia de las partes a los encuentros convocados, las dificultades mas visibles.
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Vale destacar que la falta de sensibilizacion, inteligencia emocional, liderazgo,
habilidad para solucionar problemas, dificultad de alcance a la tecnologia corresponden a

habilidades blandas sefialadas espontaneamente por los expertos durante la entrevista.

Figura 4. Principales Dificultades de la Mediacion en Pandemia

Principales dificultades de la Mediacion en Pandemia

Respuestas

Falta de centros de mediacién con herramientas...
Ausencia o escasez de politicas de promocidn sobre...
Resistencia de abogados y jueces
Ausencia de las partes
Escasos honorarios
Incumplimiento de acuerdos
Falta de derivacion judicial
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Falta de especializacion en orientacion,
Falta de legitimacion social del trabajo del mediador

Falta de supervision de la labor del mediador en el...
Falta de neutralidad del mediador

Falta de centros de mediacién con

6 8

Entrevistados

Elaborado por: Maria José Macias

2) ¢ Cuéles son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la hora
de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia por

COVID 197 (posibilidad de respuesta multiple).

Tabla 9. Principales habilidades blandas y mediacién familiar

Opciones fijas y otras Respuestas

Comunicacion asertiva 4
Responsabilidad 1
Liderazgo 4
Trabajo en equipo 4

Habilidad en la resolucién de conflictos familiares 2

Inteligencia racional-emocional 4
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Todas la anteriores 9

Otras: creatividad, resolucion de conflictos 2

Elaborado por: Maria José Macias

En la representacion de la Figura 5 se aprecia en la longitud de barras que todas las
habilidades indicadas en el instrumento son consideradas importantes por los expertos para el

desarrollo eficaz de la mediacion familiar caso modificacion del régimen de visitas.

Figura 5. Principales Habilidades Blandas en Mediacion Familiar

Principales habilidades blandas en mediacién familiar

Otras: creatividad, resolucion de conflictos
Todas la anteriores

Inteligencia racional-emocional

Habilidad en la resolucién de conflictos familiares
Trabajo en equipo
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Comunicacion asertiva
4 5 6

Titulo del eje

Elaborado por: Maria José Macias

3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia
por COVID 19?

Tabla 10. Resultado del Alcance del interés Superior del Nifio

Criterios coincidentes en las respuestas de pregunta abierta NUmero de

coincidencias

Alcance ilimitado del Interés Superior del Nifio 5

Establecimiento del régimen de visitas es derecho del nifio 2

Integralidad de todos los preceptos legales para aplicar el Interés Superior 9

del Nifo
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Especialidad del mediador o equipo colaborativo del Centro de Mediacion 3

en materia de familia y nifiez, capacitaciones, otros.

Garantizar la proteccion total de nifio como eje central de la mediacion 9

Elaborado por: Maria José Macias

En la Figura 6 se puede ver de mejor manera que el interés superior del nifio es
considerado por los expertos ademéas de como un derecho individual, un principio integral de
garantia de derechos, lo cual exige que se proteja al nifio en todos los aspectos posible y se
tenga su persona como eje central de la mediacion al discutir la modificacion del régimen de

visitas.

Figura 6. Resultado del Alcance del Interés Superior del Nifio

Alcance del Interés Superior del Nifio

Garantizar la proteccion total de nifio como eje
central de la mediacion

Especialidad del mediador o equipo colaborativo del
Centro de Mediacidon en materia de familia y nifiez, ...

Integralidad de todos los preceptos legales para
aplicar el Interés Superior del Nifio

Establecimiento del régimen de visitas es derecho del
nifio

Alcance ilimitado del Interés Superior del Nifio

4 5 6

Entrevistados

Elaborado por: Maria José Macias

4.- ;Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion a la

efectividad de la mediacion familiar?

Tabla 11. Resultado de la modalidad de afectacion de las TICS para la medicacion familiar

Las TICs perjudican la credibilidad de la mediacion en temas de 1

familia




68

Son positivas, eficaces y factibles (amigables). Se adaptan a lanueva 11

realidad.

Brindan mejor visibilidad en los gestos y expresiones 3
Los nifios pueden integrarse y esto es favorecedor 3
Exigen especializacion y capacitacion del mediador, asi como 3

promocion social y divulgacion como forma de solucion de

controversias.

Generan incomodidad, son negativas para lograr buenos acuerdos 2

Elaborado por: Maria José Macias

En la Figura 7 posible visualizar que el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion en la mediacion familiar, son consideradas por la mayoria de los expertos como
beneficiosas para este método alternativo de solucion de conflictos porque entre otras razones
brindan mejor apreciacion gesticular de los participantes, la posibilidad de integracion de los
nifios es favorecedora para la fijacion del régimen y también porque al requerir de
especializacion y capacitacion del mediador, promocion social y divulgacion, son mas

efectivas.

Figura 7. Resultado de la modalidad de afectacion de las TICS para la mediacion familiar

Modalidad de afectacion de las TICs para la Mediacion
Familiar

Generan incomodidad, son negativas para lograr...[_____]
Exigen especializacion y capacitacion del mediador,...[ ]

Los nifios pueden integrarse y esto es favorecedor [ ]
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Elaborado por: Maria José Macias
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Vistos como estan expresados los resultados, se determina que efectivamente es
necesario que los mediadores o los centros de mediacion dispongan de personal
suficientemente capacitado y certificado en habilidades blandas, especialmente para tratar la
materia familiar en cuanto al régimen de visitas que requiera ser modificado en razon de las
politicas sanitarias y de resguardo, establecidas por el gobierno nacional durante la pandemia
COVID 19 con la finalidad de garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes por
aplicacion del principio de interés superior del nifio. De igual manera se recomiendan estas
certificaciones para cualquier mediacion y época siguiente a la que actualmente atraviesa el

mundo.
3.2.Recomendacion de solucién a la problematica

Como recomendaciéon de solucion a la problematica se plantea una reforma del articulo
53 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, y reforma del Reglamento de la Ley de Arbitraje y
Mediacion, en el capitulo 1ll: DE LOS CENTROS DE ARBITRAJE Y MEDIACION,

reformando los numerales 2, 4 y aumentando el numeral 6 siguiente:
Proyecto de Reforma de la Ley de Arbitraje y Mediacion:

PROYECTO DE LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE ARBITRAJE Y
MEDIACION

CONSIDERANDO

Que, segun los articulos 424 y 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador es
ésta la norma suprema y bajo cuyos preceptos deben dictarse todos los deméas cuerpos
normativos o de lo contrario no tendran eficacia juridica; (Ecuador, Asamblea Constituyente,
2008)

Que, el numeral 3 del Art. 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece
imperativamente que los derechos y garantias determinados en ella, asi como también en los
tratados suscritos sobre derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion, (Ecuador,
Asamblea Constituyente, 2008)

Que, el Art. 134 numeral 5 de la Carta Magna, ordena que la iniciativa para presentar
proyectos de ley corresponde: a la ciudadania que goce de los derechos politicos siempre que
cuenten con el respaldo de al menos 0,25% del padrén electoral nacional. (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008)
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Que, el Art. 120, de la Carta Magna, dictamina entre las atribuciones de la Asamblea
Nacional expedir, codificar, reformar y derogar las leyes, (Ecuador, Asamblea Constituyente,
2008)

Que, segun el Cddigo Civil y sus principios; las leyes solo pueden derogarse por otras

leyes de manera parcial o total, (Ecuador, Congreso Nacional, 2005)

Que, con la vigente Ley Organica de Arbitraje y Mediacion, se registran falencias y
lagunas que limitan la efectividad de los métodos alternativos de solucion de conflictos
aprobados por la misma Constitucion de la Republica como alternativas y mecanismos de una

cultura de paz para el buen vivir, (Ecuador, Congreso Nacional, 2006)
La Asamblea Nacional expide la presente:

LEY ORGANICA REFORMATORIA PARCIAL DE LA LEY DE ARBITRAIJE Y
MEDIACION

Articulo 1.- Modifiquese el contenido del articulo 53 de la ley que actualmente dice:

Art. 53.- Los centros de mediacidn que se establecieren deberan contar con una sede dotada de
elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo para las audiencias. Los
centros que desarrollen actividades de capacitacion para mediadores deberan contar con el aval

académico de una institucion universitaria. (Ecuador, Congreso Nacional, 2006)
Y se tenga por tal, el siguiente:

Art. 53.-Los Centros de Mediacion para poder ser aprobados para su efectivo
funcionamiento, deberan contar con una sede dotada de los elementos administrativos,
tecnoldgicos y humanos suficientemente adecuados a las necesidades actuales de la normalidad
social, garantizando la fluidez de las telecomunicaciones, cubrir los alcances minimos de la
inteligencia artificial y emocional pautados por los progresos cientificos y tecnoldgicos, en el
marco de los cuales, pueda haber una mejor fluidez y trascendencia de las mediaciones llevados

ante ellos.

Si se tratara de Centros de Mediacion que busquen la autorizacion para dictar
capacitaciones de formacion de mediadores, deberan contar con mallas curriculares y
facilitadores o colaboradores, demostrablemente preparados en asuntos juridicos, humanos y

tecnoldgicos necesarios para desarrollar eficazmente la gestion de conflictos.
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El Consejo de la Judicatura o quien haga sus veces, debera desarrollar mediante
resolucion, la normativa especial que especifique los detalles para aplicacion de la presente

disposicion legal.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Se concede un plazo méximo de 30 dias para que el Consejo de la
Judicatura dicte por resolucion las especificaciones relacionadas con las exigencias minimas
sefialadas en esta reforma parcial y sus formas de verificacion de cumplimiento en los Centros

de Mediacién a nivel nacional.

SEGUNDA: Se concede un plazo de 12 meses continuos para que todos los Centros de
Mediacion del pais se adeclen a la presente reforma parcial. El desacato de esta instruccion
tendra una sancion equivalente a dos salarios basicos unificados que serdn destinados a la
promocion de la Cultura de Paz a través de los métodos alternativos de resolucion de conflictos

y la no renovacién o desaprobacion de los permisos de funcionamiento solicitados.
DISPOSICION FINAL

UNICA. - La presente reforma parcial de Ley entrara en vigor a partir de la fecha de su

publicacion en el Registro Oficial.

Dado y suscrito en la sede de la Asamblea Nacional, ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, a los ** dias del mes de *** de dos mil

veintiunos.
f.) AB. Gioconda Ferreira
Secretaria General de la ASAMBLEA NACIONAL,
Sancidénese y Promulguese.

Reforma del Reglamento de la Ley de Arbitraje y Mediacién, en el capitulo I11:
DE LOS CENTROS DE ARBITRAJE Y MEDIACION, reformando los numerales 2, 4

y aumentando el numeral 6; que manifiesta lo siguiente:

CAPITULO I1l: DE LOS CENTROS DE ARBITRAJE Y MEDIACION

Art. 19.- Del Registro de Centros de Arbitraje y Mediacion. -
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2. Para obtener el registro de centro de arbitraje y mediacion se requerird Unicamente presentar
una solicitud, acreditar la existencia legal de la persona juridica al amparo de la cual este
funcionara y la disponibilidad de infraestructura necesaria para desarrollar sus funciones. Para

los centros de mediacién comunitaria, no se exigira la acreditacion de este Gltimo requisito.

4. Los instructivos que llegasen a dictar el Consejo de la Judicatura podran sugerir Unicamente
la implementacion de mejores practicas a los centros de arbitraje y mediacion, pero en ningln
caso seran obligatorios ni podran afectar la autonomia de los centros de arbitraje y mediacion
ni la alternabilidad del sistema de arbitraje y mediacion. (Ecuador, Consejo de la Judicatura,
2013)

Y se tenga por tal el siguiente

CAPITULO IIIl: DE LOS CENTROS DE ARBITRAJE Y MEDIACION, Y
MEDIADORES

2. Condiciones y requisitos minimos relacionados con las instalaciones, elementos
técnicos, administrativos y personales para el registro de un centro de mediacion. - Los centros
de mediacion deberan contar para su registro, con espacios fisicos bien ventilados, bio-

asegurados, higiénicos, espaciosos y luminosos para su buen funcionamiento.

Deben contar ademas con equipos de computacién y licencias de herramientas
tecnoldgicas con capacidad de desempefio, memoria y navegacion suficiente para gestionar
conflictos por via digital nacional e internacionalmente. Sistemas informaticos de gestion y de

gestion documental.

4. Los instructivos que llegasen a dictar el Consejo de la judicatura deberan sugerir la
implementacién de mejores practicas a los centros de arbitraje y mediacién, y seran de

cumplimiento obligatorio asegurando la funcionalidad y ejecucion de los de mediacion.

6. Los mediadores deberdn tener una formacién tedrico-practica formal, con una
duracion minima de 80 horas académicas, complementando su formacion con certificaciones
y capacitaciones en tecnologias de la informacion y comunicacién o herramientas tecnolégicas,
asi mismo; deberan certificarse en habilidades blandas tales como: inteligencia emocional,
manejo de equipos, liderazgo, gestion de conflictos, habilidades de resolucion emocional o

afines, con una duracion minima de 40 horas.
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CONCLUSIONES

De las fuentes consultadas se identificd la relevancia del alcance del principio del
Interés Superior del Nifio con el fin de orientar una mediacion solicitada para la modificacién
del régimen de visitas, y sobre este se concluye que se trata de una garantia de integralidad de
proteccion de todos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes necesario a tomar en cuenta
para la modificacion del régimen de visitas durante la pandemia, respecto a lo cual, debe
observarse principalmente, la proteccion de su salud fisica, salud mental y su pleno desarrollo;
de manera que los mediadores y padres deben tomar en cuenta el conglomerado de derechos y

ponerlos por encima de los propios.

Los principales problemas de la mediacion en tiempos de pandemia es la falta de
competencias formales y técnicas del mediador, como en la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas, para el correcto desenvolviendo de las audiencias telematicas en los centros de
mediacion. Ademas, la falta de supervision de la labor del mediador en el medio digital por el
organismo de control, o Consejo de la Judicatura. Los procesos de mediacién llevados a cabo
en el 2020, tuvieron una reduccion de més del 50% por falta de centros de mediacion y
mediadores con capacidades especificas y genéricas para llevar a cabo la mediacion y reforma

del régimen de visitas de forma adecuada, sin afectar el interés superior del nifio

Dentro de los conocimientos y habilidades que debe tener el mediador, identificados
por los expertos en las encuestas son la mejora de habilidades blandas de los mediadores como
componentes necesarios para la gestion de conflictos, dentro de las que destacan la
comunicacion asertiva, el uso de la inteligencia emocional, liderazgo, habilidad para solucionar
problemas, la cooperacion de otros profesionales en los Centros de Mediacion (Derecho
Colaborativo y cooperacion profesional) y la mejora de la ley en cuanto a las exigencias de

competencias integrales de los mediadores.

Por medio de esta investigacion se establecieron conocimientos y habilidades
especificas que debe tener el mediador en el caso de modificacion de régimen de visitas a causa

de la pandemia por COVID19 y que aparecen claramente indicadas en los resultados obtenidos.

Se present6 una propuesta factible de solucién a la problematica con la cual, se podra
exigir a los centros de mediacion y a los mediadores capacitaciones constantes sobre el manejo
de conflictos, asesoramientos y orientacion de procesos que afecten el entorno familiar del

nifio. Es necesario que los mediadores sean capacitados en estas areas para entender a



74

profundidad la seguridad y la bioseguridad que necesita la ciudadania en estos momentos de
pandemia. El andlisis de la situacion laboral de los progenitores se convierte en algo inherente
a la resolucion y solucion del Régimen de Visitas, asi como; el analisis del entorno familiar de
los progenitores, por cuanto la relacion directa puede ocasionar focos infecciosos, violando la

salud y bienestar del nifio.

Finalmente se presenta como reforma las certificaciones, especializaciones y
capacitaciones de habilidades blandas de los mediadores a fin de conducir las controversias de

una manera eficiente y eficaz en materia de familia y nifiez
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RECOMENDACIONES

A los mediadores, deberan indagar, investigar, orientar, asesorar a los usuarios del
centro de mediacidn de manera correcta, analizando la situacion social, laboral y econémica de
los progenitores para establecer un régimen de visitas consiente a lo que demanda la pandemia

del Covid 19. Es decir, proteger el bienestar, la salud y el entorno familiar del menor.

A la Asamblea Nacional, tomar en cuenta la necesidad de reformar la ley de Arbitraje
y Mediacion, actualizdndola respecto a las necesidades vigentes con especial atencién al

requerimiento de habilidades blandas de liderazgo en los mediadores.

Al Consejo de la Judicatura, adecuar su resolucion 026-2018 a la propuesta que en este
trabajo se presenta, para promocionar la cultura de paz, a través del uso de la mediacion y
establecer las caracteristicas necesarias de los centros de mediacion como de los mediadores a
fin de que la credibilidad sumamente y la derivacion judicial en los casos de la familia y la

nifiez sean de forma continua.

A los Centros de Formacién de Mediadores para que incluyan en sus mallas
curriculares, modulos de gestion de competencias, liderazgo, inteligencia emocional, trabajo
colaborativo, colaboracion profesional en diferentes materias, entre otros con la finalidad de
sensibilizar el trabajo de los mediadores y darles un realce a sus funciones en comparacion con

la justicia ordinaria.

A los centros educativos en general para que desde los primeros niveles de educacion
se ensefie a las personas valores centrados en principios éticos y humanos en los que la armonia,
la paz y el manejo inteligente de situaciones no deseadas, ayude a la conformacion de una

mejor sociedad con cultura de paz.
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Modelo de encuesta aplicado

UMET

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

Encuesta aplicada a profesionales expertos en mediacion

Objetivo: recabar informacion de expertos en mediacion, con el fin de lograr el objetivo de
la investigacion, el cual es Elaborar un compendio de consideraciones juridicas y humanas que
debe tomar en cuenta el mediador, a la hora de guiar un proceso de modificacion del Régimen

de Visitas a causa de la Pandemia por COVID 109.

Responda a las siguientes interrogantes, marcando la(s) opcion(es) que considere
pertinentes, para el caso de las preguntas con alternativa de respuesta, o escribiendo de manera

breve y segun su experiencia en el tema de mediacion, en lo atinente a las preguntas abiertas.

1.- ¢ Cudles son las principales dificultades que ha presentado el desarrollo del proceso

de mediacion durante la pandemia por COVID-19 (posibilidad de respuesta maltiple)?

Falta de centros de mediacion con herramientas tecnoldgicas, capacidades y competencias

1]

duras y blandas del mediador.
Falta de neutralidad del mediador |:|
Falta de supervision de la labor del mediador en el medio digital ]
Falta de legitimacion social del trabajo del mediador |:|
Falta de especializacion en orientacion, asesoramiento, mediacion familiar-conflictos.

Falta de derivacion judicial ]

]
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Incumplimiento de acuerdos |:|
Escasos honorarios |:|

Ausencia de las partes

Resistencia de abogados y jueces ]
Ausencia o escasez de politicas de promocion sobre la mediacion |:|
Otra(s) ¢fualfes)?

2) ¢Cuales son las principales habilidades blandas que debe tener el mediador a la hora
de guiar un proceso de modificacion del Régimen de Visitas a causa de la Pandemia por

COVID 197 (posibilidad de respuesta multiple).

Comunicacion asertiva |:|

Responsabilidad |:|

Liderazgo |:|

Trabajo en equipo ]

Habilidad en la resolucion de conflictos familiares ]
Inteligencia racional-emocional |:|

Todas la anteriores ]

Otra(s) ¢Cual(es)? |:|
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3.- ¢Qué alcances del principio del Interés Superior del nifio pueden orientar una
mediacion solicitada para la modificacion del régimen de visitas a causa de la Pandemia

por COVID 197

4.- ; Como afecta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion a la efectividad

de la mediacion familiar?
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