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RESUMEN

El trabajo que se presenta, constituye un estudio de caso relacionado con el desarrollo
de una organizacion enfocada a una perspectiva estratégica. Poder de Dios
constituye una academia de reciente creacion que ha proyectado sus esfuerzos a
garantizar una vision estratégica de sus resultados, es por ello que este trabajo, desde
una perspectiva administrativa, se orienta al planteamiento de los principales
elementos que deben considerarse en una organizacién de ensefianza del deporte
con enfoque estratégico. El trabajo se divide en tres partes: Capitulo 1, dedicado a la
caracterizacion de la academia objeto de estudio; capitulo 2, en el planteamiento de
los instrumentos de captacion de informacion, diagndéstico estratégico y elementos de
proyeccion y el capitulo 3 para la declaracion de los resultados. La investigacion
emple6 métodos tedricos y empiricos, asi como instrumentos de gestion de avanzada,
tal como el método MIC — MAC en el analisis de las variables claves del proceso, y el
procesamiento de los resultados de la encuesta al publico, con el empleo del software
estadistico Spss v. 23, para la generacion del coeficiente de confiabilidad y los
estadigrafos de relevancia. Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones,

demuestran el cumplimiento de los objetivos planteados.

Palabras clave: gestion estratégica, prospectiva estratégica, academia de deporte.



ABSTRACT

The work that is presented constitutes a case study related to the development of an
organization focused on a strategic perspective. Power of God constitutes a recently
created academy that has projected its efforts to guarantee a strategic vision of its
results, which is why this work, from an administrative perspective, is oriented to the
approach of the main elements that must be considered in an organization of teaching
sports with a strategic approach. The work is divided into three parts: Chapter 1,
dedicated to the characterization of the academy under study; Chapter 2, in the
approach to the instruments for capturing information, strategic diagnosis and
projection elements, and Chapter 3 for the declaration of the results. The research
used theoretical and empirical methods, as well as advanced management
instruments, such as the MIC - MAC method in the analysis of the key variables of the
process, and the processing of the results of the public survey, with the use of
software. Statistical Spss v. 23, for the generation of the reliability coefficient and the
relevant statistics. Finally, the conclusions and recommendations demonstrate the

fulfillment of the objectives set.

Keywords: strategic management, strategic foresight, sports academy.



INTRODUCCION

El proceso de crecimiento y desarrollo de los seres humanos implica la
evolucion de un conjunto de factores propios que son creados desde la orientacion
de la familia, las motivaciones personales y de resultados de las interacciones con
diversos grupos sociales. Un factor importante de crecimiento lo cuestiona la
preparacion fisica e integral de los jovenes, lo cual se dirige a garantizar una mayor

formacion de habilidades y competencias, distintivas en cada zona geogréfica.

Como una de las disciplinas del deporte, mayormente valorada, capaz de
garantizar excelentes resultados en la calidad de vida de los jévenes y por ende una
preparacion fisica integral, se encuentra el fatbol. A juicio de Marin Galvis (2014):

La practica del fatbol como un proceso formativo, pretende realizar acciones
encaminadas a fortalecer el aspecto educativo de los dirigidos desde el comienzo de
la practica deportiva, permitiendo desarrollar valores para la convivencia ciudadana y
la calidad de vida. En el segundo caso, la practica del futbol como un proceso
competitivo, tiene como fin el rendimiento deportivo y, por ende, la adquisicion,

mantenimiento y perfeccionamiento de los componentes de la preparacion deportiva.

La potenciacién de esta disciplina deportiva en los centros ubicados en la
ciudad de Guayaquil, orientan a la formacion basica de educandos con miras a formar
parte de equipos deportivos conducentes a competencias locales, nacionales y en
casos distintivos, a la integracion de equipos de participacion internacional. Por otro
lado, el joven resultante de una de las organizaciones educativas, responde a una
aceptable preparacion fisica que lo hace candidato a estudios de carreras de la cultura

fisica y el deporte.

Como parte de una revision inicial en la tematica objeto de estudio, se
encuentra la Academia “El poder de Dios” ubicada en la ciudadela Simén Bolivar en
la ciudad de Guayaquil, la cual, como parte de las instituciones formativas en esta
area del conocimiento, desea insertarse en el mercado en un puesto favorable dentro
de la competencia; para lo cual se requiere la incorporacion de la vision estratégica
en esta organizacion con miras a la proyeccién de sus objetivos, variables y
resultados que conduzcan a la maximizacion de los beneficios educativos para el
cliente. En este ambito, no cuenta con un plan estratégico orientado a la calidad de la
formacion deportiva en esta disciplina, en funcion de que la organizacion esté a tono

con la competencia directa en el mercado de las academias de futbol.



La necesidad de este estudio se orienta a organizar los objetivos y tareas que
persigue un centro de formacién y desarrollo de la ensefianza del fatbol con miras a
la sostenibilidad de esta especialidad en la ciudad de Guayaquil, en funcién de que

pueda convertirse en una incubadora de profesionales en esta rama del deporte.

En la actualidad la institucion lleva poco tiempo de fundada, el equipo de
trabajo creado esta preparado para llevar a cabo esta labor formativa, sin embargo,
no se cuenta con la herramienta estratégica que impulse al desarrollo de un plan de
accion para colocarlo como institucion educativa de alto valor, por lo que no cuenta
con los elementos estratégicos que conforman una planeacion que conlleve al
cumplimiento de los objetivos que se proponen. El aspecto de los valores, emanados
de la normativa ecuatoriana que instituye centros formativos es un primer rubro de

profundo valuarte a considerar.

La perspectiva estratégica de este tipo de servicio esta en determinar los
factores de conduciran al mejoramiento del posicionamiento de la organizacion,
garantizando mayor visibilidad y atraccion por parte de los clientes - alumnos en la
demanda de formacién y competencias deportivas, misma que propiciara la
formulacion de los elementos estratégicos que serviran de guia en la programacion

de las metas de mediano y largo plazo en la institucién formativa.

La base de este estudio lo debe constituir un diagndstico estratégico que
permita visualizar al equipo de direccion donde estan ubicados, acorde con la
competencia que constituye el resto de los centros formativos que comparten esta
modalidad deportiva u otra muy solicitada en la zona, que por sus distinciones permita
la seleccidn de sus clientes — alumnos. El estudio precisa que te tengan en cuenta las
variables clave del andlisis estratégico con perspectiva de futuro, por lo que emplear
las herramientas de Michel Godet le imprimira al estudio de caso pertinencia y
novedad en el ambito de la gestion empresarial, al determinar las variables clave en

las perspectivas de calidad para el entrenamiento deportivo.

Por todo lo antes presentado, se propone el siguiente problema de
investigacion: ¢Como fortalecer los procesos estratégicos en la busqueda de la
calidad y la satisfaccion del cliente en la academia de futbol “El Poder de Dios” en la

ciudad de Guayaquil?



Objetivo general

Formular el disefio estratégico para la Academia de Futbol “El Poder de Dios”
ubicada en la ciudad de Guayaquil mediante el uso de herramientas administrativas

buscando el mejoramiento de la calidad y la satisfaccion de sus clientes.

Atendiendo a las tipologias de titulacion que exigen la normativa de titulacién
de la Universidad Metropolitana, en lo particular para la Carrera Administracion de

Empresas, el presente estudio de caso presenta los siguientes objetivos especificos:

1. Caracterizar el contexto de la organizacion Academia de Futbol “El Poder de
Dios”.

2. Proponer el procedimiento para el andlisis y disefio estratégico de la
organizacion objeto de estudio.

3. Presentar los resultados del andlisis y el disefio estratégico en la Academia
de Futbol “El Poder de Dios”.

Idea a defender:

Si se realiza el analisis teniendo en cuenta el empleo de técnicas de
prospectivas estratégicas de gestion, acorde a las perspectivas de desarrollo de la
disciplina deportiva de futbol para jovenes de edades tempranas, se contara con un
disefio estratégico relevante en funcion de la proyeccion de resultados de calidad en

la Academia de Futbol “El Poder de Dios”.

Objeto de Investigacion: Proceso de direccidn estratégica en para la calidad de

la ensefianza del deporte.

Campo de accion: El disefio estratégico con enfoque prospectivo del proceso

de formacion de profesionales.
Métodos de investigacién:

Los métodos tedricos y empiricos parten del estudio de los paradigmas de
investigacion, para lo cual se determina el paradigma constructivista asociado a la
busqueda de contrastar las disciplinas naturales o exactas con las de tipo social, la
realidad se la construye socialmente desde diversas formas de percibirla y el saber
se construye de forma social por los participantes en el proceso investigativo. En este

contexto se emplea una metodologia cualitativa, en la cual:



El investigador tiene la posibilidad de plantear un problema sin estar alineado

a un proceso estrictamente estructurado y definitivo.

El comienzo del proceso se desarrolla analizando la perspectiva social, para lo

cual es muy importante la observacion para construir los elementos tedricos.
Se emplea el método inductivo para demostrar evidencias en la practica.

Por lo general, no se comprueban hipétesis, éstas se van reestructurando a
medida que se avanza con la investigacion. Emplea técnicas como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion de grupo,

evaluacién de experiencias personales o registro de historias de vida
Métodos del nivel tedrico:

e Histérico — Logico: en el desarrollo de los sucesos de caracter historico y
cientificos de la investigacion en su desarrollo historico, o que permitirq
definir periodos histéricos y las regularidades del mismo.

e Analisis — Sintesis: con énfasis en el procesamiento de la informacion para
la caracterizacion del objeto y campo de accion de la investigacion, asi
como en la elaboracion de las conclusiones.

e Hipotético — Deductivo: en la elaboracion de la idea a defender. Su
formulacién cientifica se explica y se conforma a partir de la concepcién
tedrica asumida.

e Ascenso de lo abstracto a lo concreto: para explicar la légica del
perfeccionamiento del analisis estratégico, desde su concepcion general

hasta su aplicacion en el centro de formacién objeto de estudio.
Métodos del nivel empirico:

e Observacion directa: en la revision de los procesos que se desarrollan en
el area de trabajo y la vision de los objetivos estratégicos en la gestiéon de
una organizacion vinculada a la actividad deportiva.

o Entrevista: conversaciones efectuadas con expertos en la materia, en lo
gue refiere a los profesores especialistas en técnicas de direccion y
proyeccién estratégica de la academia de futbol.

e Cuestionario: a los profesores, estudiantes y colaboradores del
departamento objeto de estudio.



¢ Revision documental: en el estudio de los documentos que avalan el
desarrollo de la academia y su perspectiva estratégica.

e El trabajo de investigacion que se pretende desarrollar se orienta a la
formulacién estratégica de la Academia de Futbol “El Poder de Dios”
ubicada en la ciudad de Guayaquil, conducente a la definicion de las metas
a alcanzar en la formacibn de jovenes que demandan actitudes

profesionales en la practica de la especialidad deportiva de fatbol.

El desarrollo del estudio permitird ganar en conocimiento y actuacion de los
factores que actualmente se disponen en el mercado, considerando el espectro de
organizaciones dedicadas a esta actividad de formacion deportiva. En este sentido,
el presente trabajo se inicia con un diagnostico situacional de la academia como
también del analisis de participacion en el mercado, asi como la delimitacion de los
factores internos y externos que estaran comprometidos en una proyeccion

estratégica.

Por otro lado, se considera oportuno, a tono con la proyeccion de la estrategia,
la formulacion de una visidén, misibn ademas de la concepcion de los valores a
compartir, considerando los principios basicos que rigen la ensefianza del deporte y
las perspectivas de atraer la mayor cantidad de personas comprometidos en la
integracion de clubes y equipos profesionales; finalmente se muestra las conclusiones
y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos en los capitulos

desarrollados.



CAPITULO |

1. CARACTERIZACION DEL CONTEXTO

La definicion del contexto de la organizacion educativa deportiva, constituirq
soporte esencial para la proyeccion de los elementos estratégicos del plan de
desarrollo de la academia de futbol “El poder de Dios”. Espacio que se crea con la
finalidad de estimular la actividad deportiva de la ciudad en una disciplina identificada
como el deporte nacional, en aprovechamiento de las potencialidades de los grandes

y chicos de la zona.

Es importante sefialar que el tratamiento de los elementos estratégicos que
formaran parte del disefio de la instalacion, debe partir de una valoracion de las
principales concepciones tedricas relacionadas con la ciencia de la Administracion y
con ello su perspectiva estratégica, por lo que a continuacion el primer epigrafe del

presente capitulo, dedica su atencion a ello.
1.1 Concepciones generales del proceso de direccidn estratégica.

La direccion estratégica es el proceso mediante el cual una empresa u
organizacion procura alcanzar una ventaja competitiva sustentable que le permita
tener éxito. Este proceso implica lograr un alineamiento entre los recursos y las
capacidades de la institucion con los requerimientos del entorno y del sector

especifico donde compite.

La direccion estratégica en la ensefianza del deporte implica una de las
cuestiones mas significativas del impacto de los centros de educacion en los
territorios, es que las academias o escuelas de deportes deben dar respuesta a
sociedad en todo momento, adaptandose siempre a las nuevas demandas y desafios
que esta le plantea. Frente a estos nuevos desafios, la direccion estratégica se revela
como una herramienta util y necesaria para facilitar el ajuste continuo de la escuela a

estas nuevas situaciones.

Su desarrollo a nivel institucional debe promover el conocimiento de la
institucién, contemplar los posibles cambios en materia educativa y facilitar su

permanente adecuacion organizativa.



Igualmente, la direccion estratégica permitird clarificar a qué usuarios
potenciales se dirige la academia, las areas que deben abarcar sus servicios y la
identificacion de cual es su verdadera mision. Los objetivos institucionales, de
caracter global, seran traducidos a nivel de cada centro, departamento, unidad o

servicio, que disefiaran a su vez sus propios planes operativos.

En este ambito se debe abordar el diagndstico estratégico como una de las
fases importantes. Pues efectuar un diagnéstico permite revelar rasgos Yy
particularidades propias de la organizacion que se trata en el momento de la gestion
estratégica, es por ello que es de vital importancia y pertinente captar informacion
objetiva en el momento oportuno y a los implicados del proceso, sobre todo cuando
se tratan de proceso de ensefianza, o sea que los procesos de gestion y diagndstico

lo implican instituciones educativas.

Segun los autores Tamayo Saborit, Angulo Bennett y Palleija Gibson (2018)

se plantea:

Los diagnésticos con enfoque estratégicos que independientemente de
identificar las causas que propician las posibles manifestaciones en el proceso de
gestion, proyecten con vision prospectiva los factores clave a considerar para lograr
sostenibilidad en la estrategia de formacion de profesionales, pues lo cierto es que, si
no se logra un profundo analisis estratégico hacia el interior de la carrera, sera
inconcebible una proyeccion estratégica a tono con el éxito del proceso de formacion,
gue a su vez incidira desfavorablemente en los objetivos proyectados por la
institucion.

No obstante, como se trata de hacer un diagnéstico, no solo del sistema objeto
de estudio, sino del ambiente que le es necesario para su existencia y desarrollo,
algunos autores hablan de diagndstico estratégico para referirse a estas dos partes
imprescindibles para la elaboracion de la proyeccion estratégica, denominadas

también analisis externo e interno.
Segun Arturo K. del sitio Crece Negocios, plantea:

El andlisis externo (también conocido como analisis del entorno, evaluacion externa o
auditoria externa) es un analisis en donde se identifican y evaltan acontecimientos,
cambios y tendencias que suceden en el entorno de una empresa, y que estan mas
alla de su control. (Arturo K, 2020).



Por otro lado, Asturias Corporacion Universitaria, explica:

El andlisis interno investiga las caracteristicas de los recursos, factores, medios,
habilidades y capacidades de la empresa para hacer frente al entorno (general y
especifico). El objetivo del andlisis interno es determinar las fortalezas y debilidades

de la empresa para poder posicionarse en el mercado. (pag. 6)

El diagndstico estratégico se define como un proceso analitico que permite
conocer la situacion real de la organizacién y del entorno que lo rodea, generando
ideas para determinar la orientacion que se puede dar a la empresa para escenarios
futuros. Este tiene tres niveles segun el lugar de analisis; del macro entorno o global,
del micro entorno y el diagnédstico interno de la organizacién. A través de este
diagndstico se obtiene una répida evaluacion de la situacion actual en la que se
encuentra una compafiia o el area determinada de alguna organizacién, con relacion
al mercado. Se encarga de obtener y procesar la informacion del entorno con el fin de
identificar oportunidades y amenazas, asi como determinar las fortalezas y

debilidades internas de la organizacion.
Los principales objetivos del diagnéstico estratégico son:

e Obtener una apreciacion de las areas operativas a analizar.

e |dentificar cual son los problemas actuales de la organizacion.

e Evaluar las estrategias de mejora.

e |dentificar las oportunidades de mejora, que se puedan poner en marcha

de forma inmediata.

El diagndstico estratégico se orienta a revisar los diferentes elementos que
definen la estrategia de la empresa, internos y externos, asi como las condiciones
externas e internas del sistema objeto de estudio, como base para disefar
posteriormente el plan. En este sentido, en el momento de elaborar la mision, se debe
involucrar a todo el personal analista que radica en todas las areas de la organizacion,
y si es posible a todo el personal. Ya que en este elemento se comprenden los
elementos de identidad, asi como aquellos aspectos favorables con que cuenta para
satisfacer esa necesidad y que son avalados por el reconocimiento que el entorno
hace de estos. Ademas de ser la razon de ser, la mision es la carta de presentacion

de la organizacion.



En un momento dado en una organizacion puede diagnosticarse que
prevalecen determinados valores en la mayoria de sus miembros, los cuales se
reconocen como compartidos. También puede precisarse que resultan necesarios
otros que todavia no se manifiestan en la misma o que no son compartidos por la
mayoria de los directivos y trabajadores, a los cuales se les denomina deseados. El
conjunto de los compartidos y los deseados conforman los valores a compartir, en
torno a los cuales la organizacion debe concebir un plan de accién para fomentarlos,
consolidarlos y potenciarlos, segun corresponda, en interés de los resultados a
alcanzar por la misma. Contribuyen de manera decisiva a ese propésito la actitud
ejemplar de los directivos y la eliminacién total de la dicotomia entre el discurso y los

hechos.

Las habilidades a formar por las universidades son la expresion de las
competencias que deben adquirir los egresados, en términos de capacidades para
actuar individualmente y en equipo en el desempefio de su profesion, lo que

presupone gue las posean aquellos encargados del proceso formativo de los mismos.

Por ello, esta categoria resulta muy importante tenerla en cuenta en las
instituciones docentes, cual es el caso que nos ocupa. La definicién clara y precisa
de las habilidades a formar y desarrollar en los educandos, a modo de referente
recurrente de manera sistematica y con intencionalidad, ajeno a la espontaneidad, en
tanto se trata de un factor que, de conjunto con los valores a compartir y con las

destrezas del deportista.

Portuondo (1998) refiere que la vision es una declaracion cercana de como se
podra visualizar la organizaciéon en el futuro, pero debe ser concebida con claridad
clara, retadora pero sensible, estable pero flexible y prepara para el futuro haciendo

honor al pasado, donde cada momento se vive al detalle.

La vision es el reflejo del estado deseado de la organizacion y se suefia para
cumplir con éxito la misién. O sea, establece los alcances de la razén de ser al final

del periodo para el que se proyecta la organizacion.

El propio autor revela que los objetivos son declaraciones cualitativas o
cuantitativas de las aspiraciones de un individuo o grupo de individuos, son un estado
futuro deseado de una organizacion o de uno de sus elementos. Son las metas que

se persiguen, que prescriben un ambito definido y sugieren la direccion, a los
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esfuerzos de planeacion estratégica de una organizacion, enfoque este que, en su

esencia, en general coincide con los demas autores que trabajan este tema.

Existe coincidencia general en que los objetivos deben ser: medibles,
pertinentes, ambiciosos, factibles, motivadores, aceptables, flexibles, comprensibles,
coordinados (en el tiempo, horizontal y verticalmente) y establecidos
participativamente.

Los objetivos por su precision se clasifican en tres tipos: Objetivos Trayectorias,
Objetivos Normativos y Objetivos Tareas. Los dos primeros son importantes para fijar
politicas, como medios de orientacién y para plantear estrategias globales. Son
empleados en los procesos de direccion para el andlisis y definicion de proyecciones

y estrategias a largo plazo.

El diagndstico estratégico revela las particularidades especificas del sistema
en cuestion en el momento en que se realiza el ejercicio de proyeccion estratégica.
No obstante, como se trata de hacer un diagnéstico, no solo del sistema objeto de
estudio, sino del ambiente que le es necesario para su existencia y desarrollo,
algunos autores hablan de diagndstico estratégico para referirse a estas dos partes
imprescindibles para la elaboracién de la proyeccién estratégica, denominadas

también andlisis externo e interno.

En la literatura especializada contemporanea se presenta el analisis del
ambiente del sistema objeto, conocido también como entorno, donde se analizan los
problemas relativos a las variables econémicas, tecnolégicas, demogréficas, politico-
legales, ecoldgicas, sociales, entre las principales, que se vinculan directamente con
el quehacer de la organizacion e impactan de manera positiva 0 negativa en la
organizacion o sistema objeto, a los cuales denominamos oportunidades o

amenazas, segun su naturaleza.

Las oportunidades son eventos, tendencias, 0 acontecimientos latentes que se
manifiestan en el entorno, sin que sea posible influir sobre su ocurrencia o no, pero
gue pueden ser aprovechados convenientemente para el cumplimiento de la mision,

si actua en esa direccion.

Las amenazas son limitaciones, problemas, acontecimientos latentes en el

entorno, cuya accion no se puede evitar ni provocar, pero cuya ocurrencia puede
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afectar el funcionamiento del sistema y crear dificultades o impedir el cumplimiento

de la Misién de la organizacion.

Rodriguez Alemany (1998) lo caracterizan el analisis interno sefialando que “es
una evaluacion de la organizacion orientada a identificar sus Fortalezas y
Debilidades, lo que permite definir el posicionamiento frente a los clientes en

comparacién con otras organizaciones que son o pueden resultar competidoras”.

El andlisis interno nos permite identificar cuales son los aspectos mas
ventajosos de la entidad en cuestion, asi como aquellos que representan problemas.

Los primeros se conceptualizan como fortalezas y los ultimos como debilidades.

Las fortalezas son los principales factores propios de la organizacién que
constituyen puntos fuertes en los cuales puede apoyarse para trabajar para
aprovechar las oportunidades o reducir el impacto negativo de la amenazas, para

el cumplimiento de la misién.

Las debilidades son principales factores de la organizacion que constituyen
aspectos débiles que es necesario superar para lograr los mayores niveles de

efectividad en el cumplimiento de la mision.

Por lo tanto el diagndstico estratégico es una herramienta que se utiliza para
analizar la situacién interna y externa de una institucion, que a través del proceso de
recopilacion de la informacion (diversas técnicas) nos permite encontrar y conocer los

dos ambientes organizacionales.

La elaboracién de la proyeccion estratégica implica la necesidad de integrar los
factores externos y los internos de la organizacion, para lograr la mejor insercion de

la entidad en su ambiente.

En general, esta parte del proceso de formulacién de la planeacién se acomete
mediante dinamicas grupales apoyadas en el empleo combinado de la Tormenta de
Ideas y de Técnicas de Consenso, al final de lo cual se determinan los
correspondientes listados de Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades, o
por el contrario, de variables de impacto, también clasificadas como internas y

externas para el analisis de su motricidad y dependencia.
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La construccién de una matriz de motricidad — dependencia que responde a un
andlisis estructural del sistema en cuestion, toma como base la previa realizacion del

diagndstico estratégico.

El soporte conceptual de la direccion estratégica parte de las siguientes

consideraciones:

e La complejidad, diversidad y ambigiedad del entorno, creador de unos
retos nuevos para la direccion de la empresa.

e La propia complejidad interna de la organizacion, que se acrecienta por su
interrelacion con las amenazas y oportunidades del entorno, lo que lleva a
una exigencia de flexibilidad y de creatividad en el proceso directivo.

e La mayor necesidad de “servicios directivos” en cada una de las fases o
funciones del proceso, requiriéndose de una integracion total, horizontal y
vertical, entre los elementos de la organizacion.

e La necesidad de una capacidad de respuesta rapida, para evitar mayores
costes e impactos negativos, dada la velocidad de los cambios, que
pueden incrementar la aparicion de sorpresas estratégicas no deseadas.

Varios autores opinan que no existe un concepto Unico y universalmente
aceptado de direccion estratégica. Ello es debido a dos cuestiones primordiales; una,
derivada de la diversidad en enfoques conceptuales y la otra, que se deduce de la
avenencia de otros términos que son sinénimos utilizados por los profesionales, como

es el caso de politica de empresa, planificacion estratégica o sencillamente estrategia.

Hamel & Prahalad (2005), consideran que “el concepto de estrategia es de
caracter multidimensional ya que abarca todas las actividades criticas de la empresa,
proporcionandoles un sentido de unidad, direccion y propdsito facilitando los cambios

necesarios e inducidos por su entorno”.

Por otro lado, Cap6-Vicedo, Expdésito Langa, Tomas Miquel, & Capé Vicedo
(2009, pags. 51-59) plantean:

Se puede entender que esta necesidad es la de la adaptacion de la empresa a los
cambios de un entorno inestable. La importancia y velocidad de estos cambios son
aspectos que definen el propio escenario estratégico en el que ha de desenvolverse
la empresa. Cambios que se simbolizan por medio de las amenazas o factores

negativos que ponen en dificultad su eficiencia y supervivencia, y las oportunidades,
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como factores positivos que permiten aprovechar las situaciones externas. Ante esta
perspectiva, la empresa cuenta con unas fortalezas o potencialidades internas que
trata de desarrollar adecuadamente, asi como las debilidades o posiciones de
inferioridad que intenta compensar, para alcanzar la adaptacion perseguida.

En este contexto, Porter (1985) le aporta el caracter competitivo a la estrategia

planteando que:

Supone una accion ofensiva o defensiva con el fin de crear una posicion defendible
frente a las cinco fuerzas competitivas, de tal modo que se obtenga un resultado
superior al promedio de las empresas competidoras del sector industrial. La estrategia
competitiva implica posicionar a una empresa para maximizar el valor de las
capacidades que la distinguen de sus competidores, a la vez el objetivo de cualquier

estrategia genérica es “crear valor para los compradores”.

Y este valor que planea Porter es él se desea para la constitucion de la
academia deportiva en la especialidad de futbol. Es oportuno recalcar que la vision
de los elementos basicos que componen la estrategia debe estar enmarcados en
valores que promuevan el compromiso de los jévenes deportistas, alineado a la
pasién por alcanzar grandes resultados en el terreno, con el empleo de estrategias

de juego y la guia del entrenador y el equipo de instructores en general.

A tono con este pensamiento, Guerras Martin y Navas Lopez (1996) la refieren
aplicandola inicialmente al ambito organizacional, abogan de que surge en los afios
60 y ha ido en evolucién a medida que los hechos y objetivos de los sistemas de
administracion han evolucionado, mismos que han tenido que enfrentar dificultades
tanto interna como externa, propiciando un fortalecimiento de la estrategia que se

promueve.

Un trabajo desarrollado por la Vice-Rectoria Académica Direccion de
Desarrollo Curricular del Instituto Profesional Esucomex de Chile (2016), se apoya en

el trabajo de una especialista, que plantea sobre la direccion estratégica:

Una filosofia de trabajo proactiva y extrovertida, con la amplia participacion y
compromiso de los trabajadores, que propicia el cambio y la creatividad, se basa en
las probabilidades y el riesgo; a partir de conocer y aprovechar las ventajas internas y
externas y contrarrestar las desventajas, propiciando el establecimiento de objetivos
retadores y realistas, apoyandose en una secuencia logica de estrategias y tacticas

qgue conduzcan a la obtencién de beneficios tangibles e intangibles
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El andlisis realizado y la amplia lectura realizada por el autor de este estudio
de caso, permitio proponer una nueva definiciébn que antes no fue abordada por los
autores citados, proponiendo este proceso como: un proceso con diversas
interacciones y de analisis integral orientado a la formulacién, aplicacion, ejecucion y
control de un sistema de trabajo que implican organizacién — entorno, en funcion de

Su objetivo organizacional.

Es un proceso iterativo pues segun se van desarrollando las etapas se debe
regresar a las anteriores y viceversa para lograr la coherencia y armonia necesaria,
0 sea, retroalimentacion en las diferentes actividades y procesos; por otra parte, lo
holistico se refiere al sentido de la direccion estratégica como un todo, es decir, las
fases o funciones integradas entre si. Es preciso que los andlisis integren el todo, en

funcién de la articulacion de funciones y objetivos de la organizacion.

Profesionales de esta rama consideran que constituye un nuevo enfoque o
paradigma de la gestion, que va mas alld de administrar recursos, ya que tiene en

cuenta los siguientes aspectos:

La concepcion del entorno interno y externo.

Todas las partes interesadas de la empresa, como son clientes, proveedores y socios.
El caracter prospectivo de los resultados.

Los procesos inversionistas en base a la innovacion a la calidad y sus principios.

El rol de la competencia y con ello las posibles alianzas a crear.

Lo mas importante de la direccién estratégica no son sus herramientas, sino la
“Intencion Estratégica” (IE) de quienes la practican. Con las herramientas, pero sin la
IE poco se logra, pues ella puede superar hasta la falta de algunas herramientas

estratégicas. Por lo que el proceso de direccion estratégica debe desarrollarse:

Concientizando que la “estrategia” implica cambios.

Construyendo una “visién” estratégica.

Invirtiendo en “capacidad estratégica”.

Convenciendo de la necesidad de un analisis de la situacion actual que revele:
Los aspectos fuertes y débiles internos de la organizacion.

Las oportunidades y amenazas externas a la organizacion.

La construccion de los escenarios futuros.
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Asumir la flexibilidad como un principio.

Manejar los conflictos y las resistencias por los cambios.

En los centros de ensefianza esta se hace mas compleja debido a las propias
caracteristicas de la institucion, la rigidez de las indicaciones de la direccion y el
amplio marco de acciones por la diversidad de servicios que presta. Una de las cosas
gue tiene un gran peso es la cultura que se debe fomentar en el estudiantado y su
reconocimiento y manifestacion por el colectivo de profesores. En este sentido la

direccién estratégica por objetivos basada en valores es el centro del analisis.

En la actualidad, la totalidad del universo de autores y especialistas vinculados
al mundo de la direccién coinciden en lo imperioso que resulta la aplicacion del
enfoque estratégico en sustitucion del tradicional perspectivo, lo cual también puede
corroborarse en la bibliografia especializada mediante los trabajos de otros clasicos
sobre el tema como Porter (1996), Mintzberg y Quinn (1995) y de algunos no menos
importantes como Menguzzato y Renau (1996), Stoner, Freeman y Gilbert (1996)

entre otros.

Atendiendo a lo anteriormente planteado, el proceso estratégico se puede
asumir como el conjunto de acciones debidamente planificadas, organizadas,
ejecutadas y controladas para la aplicaciéon del enfoque estratégico de la direccién y
estd compuesto por un conjunto de procesos organizacionales e intervenciones
individuales claves que se desarrollan en 3 etapas o fases indisolublemente ligadas

como condicién para que el mismo sea exitoso. Ellas son:

La formulacion de la planeacion estratégica.
La implementacion de la planeacién estratégica formulada.

El control y evaluacién de la planeacion formulada.

A su vez, la integracion de las mismas, y su consecuente materializacion en el
guehacer de los sistemas organizativos es lo que se reconoce como una auténtica
aplicacién de la llamada direccién estratégica; de manera que cuando se habla de
ella, se da referencia al mismisimo proceso estratégico como un todo. De esta
manera, constituye un error muy comun el identificar a la planeacion estratégica
formulada como sinénimo de direccion estratégica, cuando en realidad aquella es solo
la primera etapa o fase de esta ultima. S6lo debe intuirse que lo es, cuando realmente

se transita por las 3 etapas antes mencionadas.
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La aplicacion de la direccidn estratégica estd estrechamente relacionada con
el cabal ejercicio por los directivos en el papel de estrategas, sefalado por Minztberg
(2016): “Una organizacion efectiva es aquella que logra coherencia entre sus
componentes y que no cambia un elemento sin evaluar las consecuencias en los
otros”. Desde luego, la real posibilidad de que los directivos potencialmente puedan
desempeiiar ese papel de estratega, tiene como requerimientos indispensables la
manifestacion en los directivos de un necesario pensamiento estratégico y de una

consecuente actitud estratégica.

El pensamiento estratégico constituye una filosofia de conducta para garantizar
la supervivencia de la organizacion, mediante una adecuada alineacion entre la
misma y su entorno, que tiene como base no sélo el cumplimiento o alcance de los
resultados del presente, sino también, y esto es esencial, la preparacién de la
organizacion para que se abra pasos en medio de un entorno cambiante y turbulento
para que obtenga mejores resultados en el futuro mediato e inmediato. La
manifestacion del mismo se refleja en el nivel abstracto de pensar; o sea, en la
generacion de ideas sobre actividades a acometer o desarrollar a través de la

comprension de su necesidad.

La actitud estratégica se asume como el reflejo en la practica de las reacciones
de conductas desencadenadas en vinculo con un pensamiento estratégico; en este
caso, se asumen como la expresidn concreta de la voluntad de adaptacion de la
entidad a los constantes cambios del entorno. La manifestacion de la actitud
estratégica se refleja en el nivel practico de hacer; o sea, en la instrumentacién o

implementacion de las actividades generadas por el pensamiento estratégico.

La intencion debe estar conducida a la perspectiva por alcanzar la meta,
implica también de la voluntad de cumplir con las tareas de la organizacion, que
implica comprometer a los colaboradores, en virtud de mantener un espiritu creador
y el pensamiento estratégico que pudiera conducir y mantener los resultados que se

desean.

La efectividad de la implantacion de la direccion estratégica depende de las
variables: adaptacion de la cultura, el liderazgo del cambio, la adecuacion de la

estructura a las estrategias definidas y la formulacion de politicas para garantizar la
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alineacion y coherencia del proceso de implantacion y ejecucion de las estrategias
definidas.

La ausencia de observacion en la ejecucion de la direccion estratégica en el
ambito internacional demuestra que la implantacion es la fase de la direccion
estratégica que menos atencién le han prestado los investigadores del tema, lo que
ha traido consigo la ausencia de integracidon entre los niveles estratégico, tactico y
operativo. Los autores por lo general consideran la implantacion de la direccion
estratégica independiente de las variables que se mencionaron en los parrafos

anteriores.

1.2 Condiciones y necesidades del surgimiento de la actividad formativa del

deporte

En atencidn a los antecedentes de la disciplina de futbol en el Ecuador, se debe
hacer referencia a que la tradicion se hereda de Inglaterra, pues la historia recoge
que un grupo de jovenes provenientes de familias distinguidas de la ciudad de
Guayaquil, que se encontraban efectuando sus estudios universitarios en Inglaterra,
se sintieron cautivados por esta disciplina a tal punto de ingresar al pais, ademas de
su titulacion universitaria con destrezas deportivas demostradas en fatbol. Esta aficion
propici6 a que el 23 de abril de 1899 se fundara el club Guayaquil Sport.
Posteriormente 3 afios mas tarde nacié el club Sport Ecuador y luego equipos tales
como: la Asociacion de Empleados de Guayaquil, Libertad de Bolivar, Unién y

Gimnastico (Montenegro Galarraga, 2020).

La historia recoge que es la primera provincia del pais en organizar un torneo
de futbol fue Guayas, un torneo no amateur en 1951. Posteriormente, equipos como
Barcelona, Emelec, Norte América, 9 de octubre, Everest y Reed Club fundaron la
Asociacion del Fatbol del Guayas y organizaron su propio campeonato. El club Rio
Guayas fue el primer campedn, mientras que Barcelona y Emelec los mas ganadores

con cinco titulos cada uno (Montenegro Galarraga, 2020).

En Pichincha el torneo provincial se empezé a disputar en 1954. Liga de Quito
fue el primer campeon y el mas ganador con seis titulos. Deportivo Quito triunfé en
cuatro ocasiones, Aucas en dos, y Universidad Catdlica y Politécnico en una. Los
torneos provinciales se disputaron hasta 1967. Por otro lado, la Liga Deportiva

Universitaria es el club mas laureado del pais. Es el Unico equipo ecuatoriano
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campeon de la Copa Libertadores de América, titulo logrado en 2008. Ademas, se
coronod en la Copa Sudamericana y, en dos ocasiones, en la Precopa Sudamericana.
Por su parte, Barcelona es el ganador a nivel nacional con 15 titulos e Independiente
Del Valle, es la institucidbn mas joven en ganar un titulo sudamericano en Ecuador. En

2019, conquisté la Sudamericana.

Por otro lado, Guayas es la provincia con mas titulo nacionales (30) hasta este
entonces. Barcelona gano 15 campeonatos, Emelec 14 y Everest 1. Pichincha suma
29 titulos: El Nacional 13, Liga 11 y D. Quito 5. Azuay (Deportivo Cuenca),

Chimborazo (Olmedo) y Manabi (Delfin) han ganado un solo titulo.

La concepcidn de los encuentros deportivos esté en lograr la preparacion fisica
y mental de los jugadores, en primer lugar, identificar la intension y los objetivos de
impulsar la aficién deportiva en ellos y que esto a su vez, los impulse para hacer valer
las orientaciones de los entrenadores y mostrar en cada entrenamiento y partidos de
prueba, mayor dominio de las técnicas de juego. En este sentido, estas técnicas son

individuales y colectivas, en el caso de las individuales, se plantea:

Son todas aquellas acciones que es capaz de desarrollar un jugador de fatbol
dominando y jugando el balon en beneficio propio finalizando una jugada sin la
intervencion de otros comparferos del equipo. Estas acciones son controles,
conducciones, regates y tiros, como por ejemplo un tiro a puerta o un control y

después una conduccién. (Idoate, 2021)

Estas tareas son partes del contenido que se trabaja en los aficionados,
siempre creando las bases para el desarrollo de técnicas grupales, la cuales:

Son las acciones que consiguen realizar dos 0 mas jugadores de un equipo buscando
siempre el beneficio del equipo mediante una eficaz finalizacion de la jugada. Estas
acciones son todos los pases que se realizan en una jugada, como, por ejemplo, una

sucesion de pases. (Idoate, 2021)

La academia de futbol “Poder de Dios” del Club Atlético Daule, ha sido un
proyecto generado por sus creadores cargado de entusiasmo y deseos de hacer
crecer el deporte en cualquier lugar del pais, pese a los posibles obstaculos que se
presenten. La idea nacio por dos de sus entrenadores principales, emprendedores de
negocios, que tomaron la idea de crear un terreno de barrio, que hiciera posible la

enseflanza de la disciplina de futbol, a partir de formalizar grupos de estudiantes
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constituyentes en equipos, para formar con el entrenamiento y las clases, futbolistas

de élite.

Esta concepcion de la actividad deportiva y las intenciones de los protagonistas
de fortalecer esta organizacion en funcion de convertirla en una academia reconocida,
surge con el apoyo de lo que constituye la actividad del futbol en el Ecuador, y a su
vez, lo que ha significado a lo largo de la historia.

Objetivo de la academia y estructura organica acorde con el desarrollo de la

actividad formativa de fatbol

La intencién de fortalecer una organizacion deportiva se asocia a la necesidad
de la formalizacién de una institucion sin fines de lucro, amparada en las regulaciones
educacionales del Ecuador y con ello, de las direcciones de Deporte nacional para el
fomento de esta disciplina, haciendo hincapié en los nifios y jovenes orientado al
aprovechamiento del tiempo libre y con ello la potencialidad de hacer valores
habilidades deportivas de futbol.

Para gestionar los procesos de la academia, teniendo en cuenta la perspectiva
estratégica de la misma, se considera el siguiente marco legal planteado por la
Secretaria del Deporte (2020):

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Carta Internacional de la educacion fisica, la actividad fisica y el deporte,
UNESCO.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Salud.

e Ley del Deporte, educacion fisica y recreacion.

e Plan Decenal del deporte, la educacion fisica y la recreacion 2018-2028.

e Ley de Seguridad Publica y del Estado.

e Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.

e Ley Organica de Discapacidades.

e Decreto Presidencial Nro. 1074 del 15 de junio del 2020.

e Acuerdo Ministerial Nro. 0024-2020 de junio del 2020.

En este contexto, la Ley de Deporte, Educaciéon Fisica y Recreaciéon del

Ecuador declara:
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El Estado protegera, promovera y coordinara la cultura fisica que comprende el
deporte, la educacion fisica y la recreacién, como actividades que contribuyen a la
salud, formacion y desarrollo integral de las personas; impulsara el acceso masivo al
deporte y a las actividades deportivas a nivel formativo, barrial y parroquial; auspiciara
la preparacion y participacion de los y las deportistas en competencias nacionales e
internacionales, que incluyen los Juegos Olimpicos y Paraolimpicos; y fomentara la
participacién de las personas con discapacidad. El Estado garantizara los recursos y
la infraestructura necesaria para estas actividades. Los recursos se sujetaran al
control estatal, rendicion de cuentas y deberan distribuirse de forma equitativa.

(Ecuador, Asamblea Nacional, 2010, pag. 2)

Conforme a los fines de este estudio de caso, tratdndose de una academia
deportiva autogestionada, se considera por este autor, tener en cuenta los articulos
de la Ley que amparan el ejercicio de la academia, con la finalidad de garantizar los
fines correspondientes, en este contexto, el articulo 4 sobre los principios plantea:
“‘Esta Ley garantiza el efectivo ejercicio de los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
transparencia, planificacion y evaluacion, asi como universalidad, accesibilidad, la
equidad regional, social, econémica, cultural, de género, estaria, sin discriminacion

alguna” (pag. 3).
Seguidamente se observa lo siguiente:

En el articulo 5: Gestion. — “Las y los ciudadanos que se encuentren al frente
de las organizaciones amparadas en esta Ley, deberdn promover una gestion
eficiente, integradora y transparente que priorice al ser humano” (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2010, pag. 3).

Articulo 6: Autonomia. - Se reconoce la autonomia de las organizaciones deportivas
y la administracion de los escenarios deportivos y demas instalaciones destinadas a
la practica del deporte, la educacion fisica y recreacion, en lo que concierne al libre
ejercicio de sus funciones. Las organizaciones que, manteniendo su autonomia,
reciban fondos publicos o administren infraestructura deportiva de propiedad del
Estado deberan enmarcarse en la Planificacion Nacional y Sectorial, sometiéndose
ademés a las regulaciones legales y reglamentarias, asi como a la evaluacion de su
gestion y rendicién de cuentas. Las organizaciones deportivas que reciban fondos
publicos responderan sobre los recursos y los resultados logrados a la ciudadania, el

gobierno autonomo descentralizado competente y el Ministerio Sectorial. (pag. 3)
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Entre las funciones y atribuciones que plantea el articulo 14 de la presente Ley,
se declara en el inciso m: “Otorgar el reconocimiento deportivo de los clubes, ligas y
demas organizaciones que no tengan personeria juridica o no formen parte del

sistema deportivo” (pag. 5)
Por otra parte, se agrega en el Articulo 16:

De la gestion del deporte profesional. - Las organizaciones que participen
directamente en el deporte profesional podran intervenir como socios 0 accionistas en
la constitucién de sociedades mercantiles u otras formas societarias, con la finalidad
de autogestionar recursos que ingresen a la organizacion deportiva para su mejor
direccion y administracion. Al efecto, dichas sociedades se regiran por la Ley de

Compaiiias, su Reglamento y demas normas aplicables. (pag. 6)

La academia, como objeto de trabajo del presente caso de estudio, tiene como
objetivo: propiciar la preparacion fisica integral de nifios y jévenes de la region, para
su constitucion en equipos de futbol de alto rendimiento, conducentes a la

incorporacion de jugadores en equipos nacionales renombrados.

Otras organizaciones deportivas han nacido en la regién, conformadas por una
junta general o directiva, la gerencia, la estructura administrativa y las comisiones de
instructores por grupo de edades. En referencia a ellos, todas las comisiones deben
cumplir con indicaciones legales a partir de su constitucion. En este sentido, la
academia objeto de estudio cuenta con su junta directiva integrada por cuatro
miembros; la gerencia, a la cual se subordinan la administracion, que cuenta con una
administradora de los servicios y cuatro funcionarios; y las comisiones deportivas,

donde se agrupan los instructores con los aficionados por grupos de edades.

A continuacién, se presentan las funciones de cada parte de la estructura de

la academia:

Junta directiva: representa los socios gestores de la academia Poder de Dios,
con la funcidon de representar en el orden legal los intereses de la organizacion,
planear los procesos de entrenamientos y condiciones generales de los servicios que
se prestan, efectuar el registro y control de la actividad financiera, asi como supervisar
y evaluar la calidad de los aficionados en formacion para la proyeccion de las

competencias zonales o regionales.
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Gerencia: representa la instancia de direccion, integrante de la junta directiva
que dirige la organizacion de la academia. Ejecuta el proceso de control de todas las
areas de trabajo: terreno de entrenamiento, administracion de servicios, comisiones
deportivas, garantizando el correcto funcionamiento de la academia y la buena

imagen para la comunidad y las familias de los afiliados.

Administracion de servicios: encargada del funcionamiento de las actividades
de apoyo a la academia: limpieza de las areas, bodega, area de elaboracion de
alimentos, comedor, bafios y recepcion. A esta funcién se adquiere la planeacion y
control de los insumos y requerimientos necesarios para el desarrollo de la actividad
deportiva.

A continuacion, se presenta la estructura organizativa en la que viene operando
la academia, conforme al funcionamiento y desarrollo de las tareas de los

departamentos acorde a su légica de mando.

Figura 1. Organigrama de la Academia de Futbol Poder de Dios

Junta Directiva
Academia

Gerencia

Administracion de Servicios

| l l

Comision Subdivision Comisién Subdivision Comision Subdivision
5 10 15

Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.

Comisiones deportivas: agrupa los instructores asociados a grupos de edades
o categorias: 5 — 9 afios, 10 — 11afios, 15 - 16 afios, para lo cual existe un instructor
por cada uno. En esta estructura se encuentra la base de la enseflanza de la
disciplina, para lo cual se logra cooperacion entre todos los profesores para la
conduccion de los equipos, independientemente de la tarea de conducir cada uno a
su grupo de aficionados. Se cuenta con 25 aficionados en la subdivisién 5 afios; en la

subdivision 10, 37 aficionados y 35 jugadores en la subdivision 15; para un total de
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97 aficionados, los cuales, segun sus horas de clases y entrenamientos, trabajan en
diversos horarios y dias de la semana.

El logo identificado de la academia se presenta a continuacion:

Figura 2. Logo identificador Academia de Futbol Poder de Dios

* * X

ACADEMIA DE FUTBOL

PODER DE
DIOS
/9,

!

FE.

Fuente: (Academia de futbol Poder de Dios, 2019)
1.3 Principales organismos y/o academias que forman parte de competencia

Alrededor de veinte instituciones entre academias, campos de futbol y terrenos
se identifican en la ciudad de Guayaquil como partes de la competencia. Entre ellas

se pueden mencionar la siguiente:

=

Academia de fatbol Ecuador (Club deportivo en Guayaquil)

Escuela de futbol Guayaquil (Campo de futbol de Guayaquil)

Escuela de fatbol (Club de fatbol australiano en Guayaquil)

Escuela de futbol "Barcelona Sporting Club" (Campo de futbol en Guayaquil)
Academia de fatbol Barcelona (Centro de gimnasia en Guayaquil)

Academia de futbol Ledn De Juda (Escuela en Guayaquil)

Cancha de fatbol Barcelona la Garzota (Escuela en Guayaquil)

Escuela de futbol femenino Moreira (Escuela en Guayaquil)

© © N o o bk~ 0N

Academia de futbol Alfaro Moreno (Club de fatbol en Ecuador)
10.MTA Academia de fatbol femenino (Escuela de deportes en Ecuador)
11.Canchas formativas Barcelona Sporting Club (Escuela en Guayaquil)
12. Academia formativa de futbol

13. Academia Barcelona Duran (Club de fatbol australiano en el Cantén Duran)
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14.Warrior FC Academia de Futbol

15.Ciex Sports Academy Academia de Futbol
16.Club Formativo Atlético Boral
17.Academia De Futbol Dinamo F.C.

18.La Academia del City

19.Club Atlético Juvenil

En cambio, en la ciudad de Quito se presenta otro grupo de academias que
superan los 10 afios de fundadas, con gran acogida y aceptacion por el publico joven

y adulto. Entre ellas se encuentran:

Escuela y Academia de futbol By D
Escuela de Futbol de liga

Escuela de Futbol Equinoccial
Escuela de Futbol

Academia de Futbol con Propésito
Academia de fatbol Canteranos
Academia de fatbol Martin Mandra

Academia de Futbol Mabel Velarde

© © N o g s~ w P

Escuela de Futbol Quito Corazon
10.Academia Formativa de Futbol Pablo Paredes
11.Academia de Futbol INVICTUS

12.Academia Formativa de Fatbol Pablo Paredes
13.Escuela Permanente De Futbol

14.Escuela de Futbol Ldu

15.Escuela de futbol permanente "El Nacional”
16.Escuela de Futbol Independiente del Valle
17.Liga Escuela Formativa XMC - San Pedro

De las mas renombradas se encuentra la Academia de Futbol By D en la
ciudad de Quito, la cual, atendiendo a las bases de periodizacion tactica y la
metodologia ABC, se orienta a aspectos técnicos, tacticos, fisicos, psicolégicos,
inteligencia tactica, emocional y toma de decisiones acertadas, orientado al
involucramiento del jugador en la cancha, potenciando su desempefio (Academia B y
D, 2021). Esta academia cuenta con el equipo de futbol ejecutivo, la liga femenina y

el entrenamiento y formacién de nuevos talentos.
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Por otra parte, en la provincia de El Oro se presenta la Academia Club
Deportivo Especializado Formativo (Academia De Fuatbol EI Minero, Portovelo) con 9
afios de fundada, dedicada la preparacion y fortalecimiento de talentos de temprana
edad. En este sentido, en los rangos de 5 y hasta 16 afios, tanto para varones como
para hembras. Este proyecto ha alcanzado buenos resultados en torneos
provinciales, con selecciones de jugadores para la Copa América, asi como jovenes

gue juegan en 1ra y 2da categoria de la seleccion nacional.

Por otra parte, en la ciudad de Loja, en canton de igual nombre, se levantan
tres instituciones: Academia de Futbol "Blacio F.C" , Escuela de Futbol Liga Barriales,
donde se incluyen los barrios Daniel Alvarez y Los Operadores, ambas con
ensefianza para nifios y jovenes; también dedicada a los procesos formativos en esta
disciplina deportiva. En este contexto, Garcés Palacios (2016), analizando el poder
de captacion de nuevos talentos en su investigacion, e identificando la necesidad de

las etapas de gestion para el desarrollo de estas organizaciones, plantea:

El proceso de seleccién deportiva a nuestro juicio debe realizarse sobre la base del
modelo real de los atletas que componen un deporte determinado. Este modelo debe
reunir la cantidad de componentes necesarios de aspectos psicoldgico, sociolégico,
pedagdgico, medico biolégico, fisico y técnico para que puedan ser utilizados por
entrenadores y profesores de educacion fisica en las distintas fases de la seleccion
deportiva y ulteriormente en la preparacion del mismo como referencia. (Garcés
Palacio, 2016, pag. 11)

Bajo este criterio, el autor antes mencionado plantea tres etapas en el proceso
de seleccion deportiva: Identificacion del talento, la captacién y el proceso de

seleccion.

Y es precisamente las intenciones de la academia Poder de Dios, encaminar
la actividad deportiva; es por ello que se asumen las palabras expresadas por Garces
Palacios (2016) cuando plantea:

Conociendo esto es preciso determinar como transcurre un verdadero proceso de
seleccion deportiva partiendo de que se considera como talento el reconocimiento de
las condiciones y la estabilidad necesitada para la actividad de un nivel superior. El
reconocimiento de estas habilidades por el entrenador es apoyado por las técnicas de

diagnostico. Mientras mas temprano un atleta demuestre una habilidad dentro del
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deporte, tendra méas tiempo de obtener la edad de actuacién pico en este deporte.
(pag. 11)

De todos los argumentos expuestos, se puede afirmar que las academias

lideres en el Ecuador debido a: la calidad de preparacion de sus afiliados, las medallas

0 condecoraciones recibidas y los atletas de mayor incorporacion en ligas mayores,

al punto de incorporarle renombre a la organizacion formativa, son las siguientes:

Escuela de fatbol "Barcelona Sporting Club" (Campo de fatbol en Guayaquil
ubicado en el Parque Samanes).

Club de fatbol australiano en Guayaquil (Estadio Modelo Alberto Spencer
Herrera).

Escuela De Futbol "Dream Team FC" (Complejo Pio Lépez Lara, Los Rios
2230, Guayaquil 090309).

Academia de fatbol Alfaro Moreno (La Aurora, Samborondoén).

Academia de fatbol Ecuador de la Columa en Guayaquil.

La Academia del City (Cancha Alterna #1, Parque Samanes, Guayaquil
090502).

Emelec | Polideportivo de Los Samanes.

Driving Range, Footgolf & Golf Club (Castelago, Samborondon).

Escuela de Futbol Suéarez

Academia de Futbol Mabel Velarde (Calle Homero Salas y, Jorge Erazo
170147, Quito 170104).

1.4 Desarrollo de la entrevista no estructurada a miembros de la academia

Como parte del proceso de investigacion, asi como lograr la captacion de

evidencias qué implica el presente estudio de caso, se efectudé una entrevista no

estructurada al total de miembros de la Academia de Futbol poder de Dios, a partir de

considerar las perspectivas de trabajo con vision estratégica de esta institucion, asi

como para detectar el nivel de conocimiento de algunos factores del entorno que

puedan estar contribuyendo a impulsar o no el desarrollo de esta unidad de formacion

deportiva.

A continuacion, se presentan algunas de las preguntas empleadas en la

entrevista no estructurada efectuada, en funcién de determinar las caracteristicas
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principales de la organizacion, asi como sus principales obstaculos para emprender

el desarrollo bajo una vision estratégica:

e ¢ Cuanto tiempo tiene la academia en su ejercicio de preparacion y captacion
de talentos?

e ¢ Qué objetivo pretende la academia?

e ¢ Cudles son las carencias o fallas que tiene la academia para atender a los
jovenes en formacion?

e (Es fuerte la competencia a nivel local y regional?

e ¢Laacademia ha sido evaluada por alguna institucion nacional?

e ¢;Cuentan con una pagina web para la informacion o divulgacién de sus
resultados y sus proyectos?

e (Cuantos funcionarios tiene la academia?

A continuacién, se resumen las respuestas, una vez entrevistados a los siete
miembros principales (cuatro funcionarios y tres miembros), las respuestas
constituyeron insumos en la determinacion de las variables clave del proceso de

analisis y proyeccion de los elementos estratégicos de desarrollo de la organizacion.

La academia lleva aproximadamente un afio y seis meses en su ejercicio de
operaciones, luego de un proceso de acondicionamiento de sus locales y terrenos en
funcién de la practica deportiva. Se vio interrumpida por los efectos de la situacion
epidemioldgica producto al Sars-Cov-2; pero nuevamente desarrolla sus actividades

habituales.

La academia pretende como objetivo proyectar una actividad formativa
profesional de entrenamientos en la disciplina de futbol, a partir de formalizar grupos
de estudiantes constituyentes en equipos, en aras de convertirlos en futbolistas de
élite para el Ecuador; toda vez que la actividad deportiva constituya fuente de vida

para los nifios y jovenes en esta pasion.

Entre las principales carencias que se tiene, estan los propios materiales de
trabajo para la ensefianza y el entrenamiento; para ello se gestiond el
acondicionamiento de tres aulas que garantizaran el desarrollo de actividades tedricas
propias de la ensefianza, con medios didacticos como pizarras, televisores,

proyectores, materiales escolares y de oficina para los instructores. De igual manera,
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el tema de los recursos deportivos continda siendo una preocupacion, aunque ya se

ha completado el equipamiento para las tres comisiones de trabajo de la academia.

La competencia a nivel local y regional es fuerte, teniendo en cuenta que
constituye el deporte nacional y la aficion es muy grande en las ciudades de Quito y
Guayaquil, donde se encuentran la mayor cantidad de academias y terrenos de fatbol
donde median las condiciones y la preparacion técnica y metodologica de los

entrenadores.

Debido a la ausencia de una estrategia y requerimientos organizativos que
exige el Ministerio del Deporte en el Ecuador, la academia no ha sido evaluada aun
por instituciones competentes. La vision del presente estudio de caso, orienta la visién
de ir contando con las evidencias necesarias para proyectar los resultados de trabajo

y con ello, una auditoria por parte de estos 6rganos encargados.

La mayor captacién de audiencia y alumnado fue definida gracias al perfil de
Facebook de la academia, en este espacio de comunicacion e intercambio con el
publico, se transmiten los eventos y entrenamientos de relevancia para “Poder de
Dios”; se destacan los jugadores mas sobresalientes y los torneos mas destacados
de la academia contra equipos de la Liga Barriales. A continuacion, se presenta una
muestra de los archivos cargado al perfil.

Figura 3. Division Sub 15. Academia de Futbol Poder de Dios.
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Fuente: (Academia de futbol Poder de Dios, 2019)
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La academia cuenta con cuatro funcionarios que integran la junta directica y
gue a su vez responden por el buen funcionamiento de las actividades de la academia.
Atendiendo a la estructura organica declarada en el epigrafe 1.3 de este capitulo, se
desarrollan las actividades operativas y de servicios, clave para el funcionamiento de

la esta organizacion.
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CAPITULO Il

2. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO

Tomando como punto de partida los elementos tedrico — conceptuales y la
caracterizacion abordada en el capitulo anterior, el presente tiene como proposito
explicar las técnicas e instrumentos que se emplearan para el analisis estratégico con
enfoque prospectivo para la proyeccion de los elementos de la estrategia de la
academia de futbol “Poder de Dios”, con apego a las indicaciones de la Ley de
Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, asi como el marco legal normativo que se

deriva de ella.

La investigacion sera de caracter cualitativo, con un tipo de estudio descriptivo
— analitico, tomando en consideracion los elementos que fueron abordados en la
caracterizacion de la organizacion y que luego se colocan como elementos de peso
en la determinacion de las variables clave segun el analisis de motricidad
dependencia del estudio y posterior proyeccion de los factores y acciones. Los
métodos declarados en la introduccién de esta investigacion apoyan la misma en cada

uno de los capitulos y procesos a desarrollar.

A continuacién de declaran los epigrafes a tratar conforme al procedimiento de

analisis y disefo estratégico de la academia deportiva.
2.1 Definicién del grupo de especialistas para el estudio estratégico

Para aumentar la calidad de la evaluacion se tomaran como criterio de
seleccién a diez especialistas de reconocida experiencia profesional y conocimientos
del deporte avalado por su alta calificacion cientifico-técnica, y conocimiento profundo
del tema objeto de la investigacion, asi como resultados satisfactorios en el trabajo y

familiarizacién con la informacion mas amplia posible sobre el resultado a evaluar.

Para ello se evaluara el grado de experticia a través del Coeficiente de
Competencia (K), que esta formado por el Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el
Coeficiente de Argumentacion (Ka), comparados con una escala previamente

definida:

El calculo del Coeficiente de Conocimiento (Kc): se le solicita a cada miembro
del grupo seleccionado que, en una escala de 1 a 10 de tendencia progresiva,

autoevalue su Nivel de Conocimiento (NC) sobre el tema debatido.
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Kc=0.10 - NC

Célculo del coeficiente de argumentacién (Ka): se le solicita a cada miembro
del grupo seleccionado, que complete la tabla de la encuesta referida a la
argumentacion sobre el nivel de conocimiento de la actividad en cuestion, donde se
relacionan las variables de argumentacion. La encuesta se puede observar en el

anexo 1.

El resultado se procesara a través de la tabla 2.1 Patrén de comparacion, la

cual se muestra a continuacion.

Tabla 1Patron de comparacion para evaluar el nivel de argumentacion de los especialistas

Fuente de argumentacién Alto Medio |Bajo
Conocimientos de la especialidad deportiva. 0,25 (0,25 0,05
Afos de experiencia en el campo de la instruccion. 0,20 (0,20 (0,01
Conocimientos técnicos sobre futbol. 0,30 |0,20 0,10

Estudios realizados en el ambito de la cultura fisica sobre
la especialidad deportiva 0,15 (0,20 (0,05

Posibilidades de evaluacién de investigaciones realizadas.|0,10 |0,05 0,01

Fuente: Adaptado de Hernandez Garcia y Robaina Castillo (2017).
Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.

El célculo del coeficiente de argumentacién (Ka) se realiza como la sumatoria
alcanzada por cada miembro en cada una de las preguntas del cuestionario, al

aplicarsele la tabla patron de comparacion.

Con los dos coeficientes calculados en a) y b) se obtiene, entonces, el
Coeficiente de Competencia, a traves de la formula: K = 0.5 (Kc + Ka). La escala de

competencia sera por los siguientes rangos:
0.8<K=<1 Alta
0.5 <K < 0.8 Media

K<0.5 Baja
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Solo clasificaran como expertos, los evaluados con coeficientes mayor o igual
a 0.8, o sea, los evaluados de “alto”, como es légico este calculo se realizara para

cada uno (a) de los(las) especialistas consultados.

Seguidamente, como resultado del estudio efectuado en la etapa anterior, se
presenta una lista de factores la cual sera analizada en tormenta de ideas con los
expertos identificados. A esta lista se le pueden afiadir otros, teniendo en cuenta las

consideraciones realizadas.
2.2 Andlisis de las expectativas del publico sobre el servicio de la academia

Como parte del procedimiento que conduce al levantamiento de criterios en
funcién de la mejora del desempefio de la academia de futbol Poder de Dios, se
requiere de la aplicacién de un cuestionario orientado a la gestion de expectativas,
con la intensiéon de contar con informacion valedera de los criterios del publico, sobre

factores clave a considerar en la estrategia, desde la perspectiva del cliente.

Como instrumento de captacion de informacion se tiene la encuesta disefiada
por el autor, con idea tomada de Herndndez Reyes y Pino Gasca (2014) encaminada
a identificar donde se encuentran las principales insatisfacciones en los padres de los
aficionados conforme a la academia y que estos argumentos pudieran corroborar con
los elementos sefialados en la entrevista a funcionarios, asi como los factores internos

y externos detectados.

A continuacion, en el anexo 2 se procede al desarrollo de las preguntas de la

encuesta, mismas quedaran en el apartado de igual nombre.

Los resultados alcanzados se analizaran mediante el coeficiente de evaluacion

de fiabilidad Alfa de Cronbach, apoyado en Soler Cardenas y Soler Pons (2012):

La fiabilidad es un tépico constante en todos los instrumentos de medida. Su estudio
trata de establecer la precision con la que mide cualquier instrumento de medida en
general y los test en particular. Cuanto mas fiable es un test, con mayor precision mide
y, por lo tanto, menos error de medida se comete. El Alfa de Cronbach es un método
de calculo del coeficiente de fiabilidad, que identifica la fiabilidad como consistencia
interna. Se denomina asi porque analiza hasta qué punto medidas parciales obtenidas
con los diferentes items son “consistentes” entre si y por tanto representativas del

universo posible de items que podrian medir ese constructo.
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La validacion de este instrumento orienta al empleo del software profesional
estadistico Spss, para el estudio de la consistencia de las respuestas del cuestionario,
tal como se requiere y demostrando la validez de los resultados. En este sentido, se
empleard el andlisis estadistico para la cuantificacion de los resultados y la utilizacion

de gréficos para la demostracion de la validez de la informacién.

2.3 Andlisis de los impactos cruzados. Resultados en gestién del Proceso

estratégico de la academia de futbol

Como se ha expuesto en la l6gica del procedimiento, es importante identificar
los principales elementos que pueden constituir limitaciones o potencialidades a tener
en cuenta en la proyeccion estratégica organizacional de la academia de futbol, estos
pueden resultar variables cualitativas o cuantitativas del proceso, teniendo en cuenta

la cualidad de que sean medibles o no.

Atendiendo a ello, como corresponde con el andlisis de los métodos de
prospectiva, se presentara una lista de variables observadas, a razon de factores
estratégicos y esta sera discutida con los especialistas del proceso; la misma resultara
del estudio de los instrumentos aplicados, la caracterizacion desarrollada en el

capitulo anterior y el analisis del entorno.

Posteriormente seran evaluados en una escala de (1 — 5) significando la
relacion que guardan cada uno de ellos con el objetivo analizado, evitando
reiteraciones o redundancias, de modo que, si la puntuacién se acerca mas a 5, se
guarda mayor vinculacion con el proceso. A los resultados obtenidos se le aplicara el
Coeficiente de Concordancia de Kendall (W), se tendra una similitud o asociacién
(concordancia) en cuanto a las opiniones presentadas por los distintos expertos. Con
un Kendall (0.60 < W), se aceptaran aquellas variables, que, de acuerdo a las

votaciones, superaron un promedio de 3.5 puntos en el analisis.

Las variables seran clasificadas en internas y externas, segun el grado de
alcance por el grupo de especialistas en su gestion. Teniendo en cuenta ello, se
determinan las que constituyen clave dentro del sistema de variables con mayor
incidencia sobre el objetivo. De esta forma se definen, de un gran niumero de estas,
aquellas internas, donde deben descansar las metas vinculadas al perfeccionamiento

del proceso estratégico; y las del entorno, que deben recibir la mayor atencion.
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Partiendo de la lista de variables se procede de manera siguiente:

Determinar el impacto que cada variable produce sobre el resto, a través de la
participacion de los expertos en el llenado de la matriz de influencias directas entre
todas las variables analizadas, empleando el método MIC — MAC denominado

también como Matriz de Impactos Cruzados. (Godet, 1993)

El objetivo de este método es identificar las variables motrices (explicativas del
resto de los variables) y dependientes (su comportamiento depende de la evolucion
de las motrices) dentro del conjunto que condicionan el perfeccionamiento del proceso
de formacion de profesionales, construyendo una tipologia de variables mediante
clasificaciones directas e indirectas.

La conformacion de dicha matriz y la introduccion de los datos se efectuaran
por medio de un trabajo en grupo con los expertos. En esta actividad es proclive el
intercambio y la reflexion que permite crear un lenguaje comun y llegar a un consenso

final sobre el conjunto de variables internas y externas.

Para llenar la matriz los expertos deben responder previamente, en todos los

casos, la siguiente pregunta:

¢Existe una incidencia directa de la variable i (filas) sobre la variable |

(columna)?

El experto debe considerar tanto la influencia actual como potencial, lo que
podria ser muy importante, a la hora de planificar las acciones a llevar a cabo en el
proceso de gestion, atender aquellos aspectos que no estan actualmente registrados
o cuantificados y que potencialmente pueden influir en el resto.

Las relaciones en la matriz de andlisis estructural, se presentan en la figura2,

la cual muestra una representacion de esta (matriz de andlisis estructural).
Descripcion de los cuadrantes de la matriz:

| Accion de las variables internas sobre ellas mismas.
Il Accidn de las variables internas sobre las variables del entorno.
Il Accion de las variables del entorno sobre las variables internas.

IV Accidon de las variables del entorno sobre ellas mismas.
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Cada elemento aij de esta matriz puede tomarse de la siguiente forma:
aij = 1 si la variable i incide directamente sobre la variable j.
aij = 0 en caso contrario.

Figura 4. Representacion de la matriz de impactos cruzados MIC — MAC.

Wariables internas Wariables del entorno
;
Variables | 1l
internas
L A
i v ¥ Il

Wariables
del entorno

Fuente: Adaptado de (Godet, 1993)
Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.

Cada elemento lleva aparejado un indicador de motricidad — dependencia
(indice de motricidad-dependencia directa e indirecta). Para la obtencién de las
variables clave (en forma directa e indirecta) y del correspondiente plano de
motricidad - dependencia, se utiliza el programa informatico MIC — MAC. (Godet,
1993)

El conjunto de variables analizadas, de acuerdo con el indicador de motricidad
y dependencia, puede situarse en un plano de motricidad — dependencia, como
expone el MIC — MAC. En funcién del sistema de relaciones que se establecen entre

las variables que se analizan, se presenta la siguiente clasificacion por sectores:

Sector 1: lo conforman las variables muy motrices y poco dependientes, son

las mas explicativas, condicionantes del resto de las variables que se tratan.

Sector 2: presenta las variables muy motrices y a la vez simultdaneamente muy
dependientes. Cualquier accién sobre estos repercutira sobre las otras y tendra un
efecto de retorno sobre ellas mismas. Este tipo de variables pueden ser consideradas

simultdneamente como dependientes y explicativas.
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Sector 3: variables poco motrices y muy dependientes, expuestas como
resultantes, cuya evolucidn se explica por la accion de las variables vinculadas a los

sectores 1y 2.

Sector 4: variables poco motrices y poco dependientes, pueden ser

considerados como relativamente autonomas y pueden ser excluidos del analisis.

De esta manera se lograra una descripcion de las tipologias de variables segun
el cuadrante donde se encuentren. El segundo resultado a considerar en el analisis,
es el grafico indirecto, el cual muestra la red de interrelaciones indirectas, asi como la

intensidad de estas relaciones.

Es preciso destacar la importancia de que en el grafico no se muestren todas
las relaciones, sino un porcentaje de ellas, en este sentido las mas importantes del
sistema previamente establecido por el investigador, o que puede incorporarle mayor
relevancia al instrumento: permitir al grupo de analistas extraer solo las relaciones de

mayor relevancia en el estudio.

Una vez clasificados los sectores, se propiciara la ejecucion de una reunion de
trabajo, con la finalidad de explicar la interrelacion existente entre las variables clave,
conduciendo el trabajo hacia aquellas que seran de obligatoria intervencion para el
perfeccionamiento y mejora de la vision prospectiva y estratégica de la academia en

funcién de un mejor profesional en formacion.
2.4 Etapa de proyeccion estratégica de la academia

Luego del desarrollo del proceso de diagndstico estratégico con el empleo de
la herramienta de prospectiva, el presente estudio se conduce a la proyeccion de los
elementos de la estrategia, para ello se considero el criterio de los autores (Gonzélez,
Salazar, Ortiz y Verdugo (2019).
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Figura 5. Elementos de la Gerencia Estratégica

Anbbiis stuscional extemo
Diagrostco
orgsnizacional
Anshus stuscional mtems
Determanacsin de obetvos Estratégcos (largo plazo)
Declaracion de la massdn
Sistema
gerencialTdosofia Declaracsdn de la vessbn
de gestidn
Plardsc acsén
estratégeca
Ad tracin Defrucstn de estrateguss
estratégeca
Establecimiento de politscas generales
Elaboracsén de la planeacdin estratégca Determenacsén de obpetwos thctxcos
(plan estratéguco) (mediano plazo)
Diureccionameerto Implantacsén medisrde planes Lictcos y
estratégico operatvos
Poner en prictica o epecutar la estrategia
Control-
Evaluacién Maedicadn y ev aslusciin del rendmeento
estiatégca Control

estratégico

Fuente: Gonzélez , Salazar, Ortiz y Verdugo, (2019)

La planificacion estratégica cuenta con diversas fases que organizan la
proyeccion de los fines de la organizacion para iniciar el proceso con maximas
garantias de éxito. La identificacién de agentes en el proceso incluye tanto a agentes
externos, como internos, centrales y periféricos. Se deberd identificar o determinar:
agentes impulsores, decisorios internos, lideres de opinion externos, grupos

estratégicos para el desarrollo del proceso, asi como sus roles y funciones.

La implicacién de miembros de los diferentes niveles jerarquicos y funcionales
hace posible una implantacibn menos traumética y asegura que los cambios
estratégicos pueden hacerse operativos a traves de grupos o equipos de trabajo.
Como paso previo a la propia configuracion de cualquier plan estratégico, es
responsabilidad del rector y de su entorno iniciar el proceso de planificacion,
implicando en la formulacion e implementacién de las estrategias a los demas
responsables de la institucion: decanos, directores de centro y departamento, jefes

de servicio, entre otros.
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Conducir una institucion hacia la mision definida se manifiesta en la ambicion
de alcanzar los objetivos institucionales de manera decidida. Esto requiere de una
vision que permita discernir los principales retos a los que se enfrenta la organizacion
y conducirla para dar respuesta a esos retos. Su éxito depende no soélo de una vision
acertada de la realidad, sino también de la capacidad para implicar a todo el personal

en esa misma ambicién, haciendo circular la informacion de manera transparente.

Por ello la formulaciéon del plan estratégico debera llevar implicitos elementos
tales como: la cultura organizacional, los valores a fomentar y compartir, las
habilidades a desarrollar, los grupos implicados con los que trabajar4d y demas
componentes, que actuaran en la estrategia a seguir para cumplir, en el periodo fijado,

la mision definida por la institucion.

Mision. Una vez analizada las caracteristicas internas de la organizacion o del
area que se trate y en funcion de identificar la meta a alcanzar en un periodo
determinado, se formula la mision. Mas alld de sus cometidos tradicionales y
genéricos, docencia e investigacion, la mision comprende un objetivo de orden
superior y finalista, que clarifica el propdsito de la institucion y justifica su razon de
ser. La mision de una academia necesariamente tendra estrecha relacién con su
propia historia, propésito y cultura, su @&mbito de actuacién, su @mbito geogréfico de
influencia (local, regional, nacional e internacional), el uso de tecnologias para la
enseflanza y la investigacion, su compromiso con la comunidad, su filosofia e
identidad corporativa y sus capacidades que la diferencian de manera reconocida o

explicita.

Sera derivada o formulada para las areas de trabajo conforme a las metas e
intereses de la organizacion a la que pertenece y exigird de los participantes un
compromiso al cumplimiento de objetivos claves en el entorno en que se manifiesta y
las responsabilidades concernientes al mismo conforme la labor que desempeiia y su

meta dentro de la organizacion.

Para alcanzar la misién de la organizacién formativa se debe tener una vision
realista de futuro. Mientras la mision es la razén de la existencia, la vision indica el
camino a seguir y debe satisfacer las aspiraciones de la propia institucion y estar en

concordancia con sus recursos presentes y futuros. Pero la vision sera una guia para
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la accion solo en la medida en que sea conocida, entendida y asumida por todos los
actores implicados.

Sobre los valores a compartir, como parte de las estrategias, (Nonaka &
Takeuchi, 1995)ha expuesto que “Una empresa no es una maquina sino un organismo
vivo, y, como tal, tiene un sentido colectivo de identidad (...) una impresién compartida
de lo que es la empresa”. En este criterio estan presentes los valores, vistos de la
manera que lo hacen Garcia y Dolan, o sea, como “aprendizajes estratégicos
relativamente estables en el tiempo de que una forma de actuar es mejor que su
opuesta para conseguir nuestros fines, o0 que nos salgan bien las cosas”. (Dolan &
Garcia Sanchez, 2002)

En un momento dado en una organizacion puede diagnosticarse que
prevalecen determinados valores en la mayoria de sus miembros, los cuales se
reconocen como compartidos. También puede precisarse que resultan necesarios
otros que todavia no se manifiestan en la misma o que no son compartidos por la

mayoria de los directivos y trabajadores, a los cuales se les denomina deseados.

El conjunto de los compartidos y los deseados conforman los Valores a
Compartir, en torno a los cuales la organizacion debe concebir un plan de accién para
fomentarlos, consolidarlos y potenciarlos, segin corresponda, en interés de los
resultados a alcanzar por la misma. Contribuyen de manera decisiva a ese propdsito
la actitud ejemplar de los directivos y la eliminacion total de la dicotomia entre el

discurso y los hechos.

Conforme al establecimiento de politicas generales, en base a estas, se
presentan objetivos, los cuales deben ser: Medibles, pertinentes, ambiciosos,
factibles, motivadores, aceptables, flexibles, comprensibles, coordinados (en el
tiempo, horizontal y verticalmente) y establecidos participativamente. Los Objetivos
por su precision se clasifican en tres tipos: Objetivos Trayectorias, Objetivos
Normativos y Objetivos Tareas. Los dos primeros son importantes para fijar politicas,
como medios de orientacion y para plantear estrategias globales. Son empleados en
los procesos de direccion para el analisis y definicidn de proyecciones y estrategias a

largo plazo.

Los ultimos son los utilizados como guia para realizar un proceso de direccion

en un marco de tiempo determinado, en razén de lo cual son los apropiados para
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propdsitos como el que nos ocupa, en tanto precisan en detalle el resultado que se
quiere alcanzar y para cuando. Estos, cualquiera que sea el formato para su

presentacion, deben contener en su estructuracion los elementos siguientes:

Para la proyeccion de las estrategias, se definiran, en primera instancia, unos
objetivos institucionales concretos, que en esta etapa normalmente son de caracter
cualitativo, asi como las lineas estratégicas generales, de acuerdo con la mision
declarada. Los objetivos especificos se derivan de los anteriores y son asignados a
unidades operacionales. Estos objetivos deben ser cuantificables para poder medir
su grado de cumplimiento, y traducidos a acciones estratégicas que conduzcan a su

consecucion.

Por ultimo, los indicadores, los cuales seran recomendados por este autor,
para su desarrollo deben especificarse y darse a conocer. Como norma general, los
objetivos deben ser coherentes, creibles, alcanzables y medibles, estar acotados en
el tiempo e implicar a personas concretas en relacion a resultados concretos. Las
diversas unidades académicas y administrativas deben actuar coordinadamente y
establecer una relacion de interdependencia y colaboracion mas que de agregacion,
para lograr un ajuste mutuo que, a su vez, sea coherente con los objetivos

institucionales de la academia.

Una vez expuestas las principales variables que potencian o dificultan el
proceso y donde es imprescindible accionar, en funcién elevar la calidad en la
formacién, se propone un conjunto de acciones de mejora respondiendo a la
jerarquizaciéon mostrada, como resultado del anadlisis de las interacciones. Las
acciones seran tomadas en cuenta como retroalimentacion del proceso, considerando
gue, una vez implementadas acorde al sistema de trabajo, aportaran paulatinamente

a la calidad del proceso de formacion de profesionales en la academia.
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Conforme a las bases metodoldgicas y conceptuales tratadas anteriormente

para el proceso de disefio, implementacion y control de la planificacion estratégica en

la academia de futbol Poder de Dios, se presentan en este capitulo los resultados del

andlisis, asi como los elementos que conduciran estratégicamente la organizacion

para su desarrollo y calidad en el servicio de instruccion y preparacion de los atletas.

Por cada uno de los epigrafes se dara respuesta, conforme a lo abordado en el

capitulo anterior.

3.1 Determinacién del grupo de especialistas

En atencidn al procedimiento declarado en el apartado anterior, se efectué la

seleccién de los miembros, de los cuales va a constituir en grupo de especialistas del

estudio. Como fue mencionado, aquellos que superaran la puntuacion de 0.80 serian

escogidos para el proceso de analisis y proyeccion de los resultados estratégicos.

Tabla 2. Resultado de la ponderacion - seleccion de especialistas

No.

K = 05(K,. +K,)

Especialistas

K, = 0.5(0.8 + 0.90) = 0.85

Gerente de la academia

K, = 0.5(0.8 + 0.95) = 0.88

Representante legal de la academia

K; = 0.5(0.8 + 0.85) = 0.83

Especialista del Ministerio de Deporte

K, = 0.5(0.90 + 0.95) = 0.93

Instructor Comision 1

Ks = 0.5(0.90 + 0.85) = 0.86

Instructor Comision 2

Ks = 0.5(0.90 + 0.75) = 0.83

Instructor Comision 3

K, = 0.5(0.80 + 0.95) = 0.88

Especialista Universidad Central

Ks = 0.5(0.90 + 0.90) = 0.90

Instructor de equipos profesionales 1

K, = 0.5(0.90 + 0.70) = 0.80

Especialista Universidad Estatal

10

K1 = 0.5(0.80 + 0.95) = 0.88

Instructor de equipos profesionales 2

Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza



42

3.2 Resultado del analisis de las expectativas del publico sobre el servicio de la

academia

Como fue expuesto en el apartado anterior, en este ambito se presentan los

resultados de la encuesta aplicada a clientes, en este caso: los padres de los alumnos

de la subdivision 5 afios de la academia. Para ello no fue necesaria la determinacion

del tamafio de la muestra mediante métodos estadisticos, pues se trabajé con el total

del estrato. El instrumento se aplicé a uno de los padres por cada alumno, hasta

completar una cantidad de 25 observaciones. Los resultados se presentan a

continuacion.

Tabla 3. Resultados de la fiabilidad de la encuesta

Alfa de
Cronbach
Alfa de N de
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
0.725 0.132 6
Fuente: aplicacion del software Spss V. 23
Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza
Tabla 4. Estadisticos de la encuesta aplicada.
. ., |Consideraci6
. |Importancia ] , Necesidad .
- Frecuencia .. |Dias escogidos . - nsobre |Considerac.
Practica de de Formacion : o Horarios |Conocimie|  de
L de para instruccion| . . ., escuelas sobre
Actividad | _ . .| pertenecer| dela Disposicion| para | ntosde | Escuela ; .
- |asistencia a 0 . orientadas | espacios
deportiva L auna | persona . apagar | practica |Escuelas de .
actividad , ..~ |entrenamiento. ; g por deportivos
extrac. ) academia [que dirige , Deportiva | 0 Clubes |formacion L
deportiva , en fatbol , especialistas | adecuados
deportiva en Futbol
del Deporte
N Val. 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Perd. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Media 4.920 5.000 4.960 2.760 2.840 424.000 2.760 3.720 5.000 5.000 5.000
[Mediana 5.000 5.000 5.000 3.000 3.000 500.000 3.000 4.000 5.000 5.000 5.000
Desviacion 2769 | .0000 2000 | .4359 3742 | 1011509 | 4350 | 5416 | .0000 | 0000 0000
lestandar
Minimo 4.0 5.0 4.0 2.0 2.0 200.0 2.0 2.0 5.0 5.0 5.0
IMéximo 5.0 5.0 5.0 3.0 3.0 500.0 3.0 4.0 5.0 5.0 5.0

Fuente: Aplicacion del software Spss V. 23.

Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.
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Como se puede observar en la tabla 3, se cuenta con una confiabilidad
aceptable de las respuestas, asociada a una consistencia del 72.5%, lo que significa
gue las respuestas son validas para el estudio. A continuacién, se presenta la tabla

de los estadisticos del reporte seguido a determinados graficos de referencia.

Entre las respuestas mas significativas se manejan las siguientes, expresadas

en graficas de sectores.

Figura 6. Representacién de la respuesta: Practica de actividad deportiva extracurricular.

Fuente: Aplicacion del software Spss V. 23.
Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.

Figura 7. Representacion de la respuesta: Importancia de pertenecer a una academia
deportiva.

[ EX|
Hso

Fuente: Elaborado por el autor con la aplicacion del software Spss V. 23.
Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.
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La expresion de la media igual a 4.9, representa que el alumnado practica una
actividad deportiva extracurricular y que esta se encuentra favorecida por el

desempeiio de la academia.

Observado en la tabla estadistica la presencia del 100% de los estudiantes en
la asistencia a actividades deportivas, la figura 3.1 declara con una media de 4.96,
gue los padres atribuyen importancia al pertenecer a una academia deportiva, no solo
por la ensefianza del deporte, sino por la preparacion fisica integral de los educandos,
aspecto que incide significativamente en la proyeccion de un atleta de alto

rendimiento.

Figura 8. Representacion de la respuesta: Formacion de la persona que dirige.

|- Bl
Mso

Fuente: Aplicacion del software Spss V. 23.

Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.

El pudblico en esta pregunta ha sefialado la importancia que tiene una formacion
especializada para el desarrollo de la actividad estratégica en la Academia de fatbol.
Esto es demostrado a partir de una media de 2,76, o sea aproximadamente 3, lo que
significa que practicamente todo el estrato de observaciones lo define como una
prioridad. El significado de esta en proyectar sostenidas capacitaciones en la gerencia
y la Junta directiva de la Academia.
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Figura 9. Representacion de la respuesta: Disposicion a pagar.

Mzo00
3000
4000
| ]

Fuente: Elaborado por el autor con la aplicacién del software Spss V. 23.
Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.

Como es notorio un alto por ciento de la poblacién encuestada declara que
estan dispuestos a pagar el valor de USD$ 500 por la atencion de sus hijos en la
actividad deportiva. Es evidente que el mayor interés de la compafiia no esta en el
cobro de los servicios, sino en potenciar la actividad deportiva en el alumnado; pero
los padres solicita un entrenamiento de calidad para garantizar buenos atletas.

En el resto de las variables de la encuesta se pudo notar que todas las
respuestas se orientaron a la puntuacion mayor, lo que significa una postura de gran
expectativa para el publico sobre los resultados que pueda generar la Academia en
el proceso de entrenamiento y formacion de los aficionados y atletas, salvaguardando
la idea que mientras mas temprano se inicie esta formacién mayores frutos en materia

deportiva se pueden lograr.
3.3 Resultado del andlisis de impactos cruzados

El andlisis efectuado con el grupo de expertos en el estudio, de lo cual se aplicd
el método de analisis estructural arrojo la siguiente informacion. A continuacién, se
presentaran las figuras con las evaluaciones pertinentes. La lista de variables, luego

de varias rondas de seleccion es la siguiente.



Tabla 5. Lista de variables seleccionada para el analisis.

No. Variables internas Nombre Clasificacion
Corto

1 Alta preparacion profesional de los APP Interna
instructores

5 Cond|C|or!es favorables del terreno de CETE Interna
entrenamiento

3 Organizacion de la actividad formativa OAF Interna

4 Recursos e implementos deportivos RID Interna

5 Promocion y comunicacion mediante redes PCR Interna

6 Fuerte motivacion de instructores vy EMIE Interna
entrenadores

7 Motivacion de los aficionados y alumnos MAA Interna

8 Proyeccion estratégica insuficiente PEI Interna

9 Pres_u!ouestauon de las operaciones y POS Interna
servicios

10 Fuerte.c,:ompetenma en la formacion en la FCCT Externa
captacién de talentos

11 II_)esarroI!o de competencias barriales y de DCBR Externa
ligas regionales

12 Regulamon_(?s que f:flvorecen la actividad READ Externa
de instruccion deportiva

13 Expectatlyas del pubﬁco de garantizar un EGEC Externa
entrenamiento de calidad

14 Disposicion del publico d.e asumir al.to.s DPAAA Externa
aranceles conforme a la calidad del servicio

15 | Popularidad de la Academia PA Externa

Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.
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A continuacion, se presenta una breve conceptualizacion de las variables, una
vez analizadas posterior a la caracterizacion de la academia y los elementos del

entorno observados:

Alta preparacion profesional de los instructores: variable que expresa la
preparacion profesional de los instructores y entrenadores en la disciplina deportiva
de futbol, necesaria para esclarecer la competencia distintiva de la Academia del resto

de las academias competidoras en esta area del conocimiento deportivo.

Condiciones favorables del terreno de entrenamiento: refiere la calidad fisica
de las condiciones del terreno empleado para la actividad deportiva, toda vez que se
requiere demostrar que un recurso valioso que posee la Academia es precisamente
las condiciones del terreno para el desarrollo de la actividad deportiva y la preparacion

fisica de los aficionados y alumnos de la organizacion.

Organizacion de la actividad formativa: un aspecto significativo importancia lo
constituye organizacion de la actividad formativa, dado precisamente por la légica de
imparticiéon de los contenidos, donde se requiere de horas de introduccion teérica
elemental de las técnicas de fatbol empleadas y como estas son evidenciadas en la

practica del ejercicio.

Cabe sefialar que de estas horas dedicadas a la actividad formativa dependen
algunas variables como son los recursos disponibles, el tiempo empleado por los
instructores y con ello, las técnicas y procedimientos que como propios de la

ensefanza, se requiere para el desarrollo de la academia.

Recursos e implementos deportivos: esta variable esta presente debido a las
limitaciones objetivas que se observan en todo proceso de formacion en el area
deportiva. La Academia en su reciente creacion precisa de recursos fisicos necesarios
para el desarrollo de esta modalidad; en primera instancia los balones (Adidas, Nike,
Mikasa) que poseen alto costo en el mercado, el traje de los deportistas y
entrenadores, redes de porteria, entre otros recursos necesarios, que colocan en alto

nivel la aceptacién de la actividad y la credibilidad del proceso.

Promocién y comunicacion mediante redes: la actividad comunicacional es
importante, debido al conocimiento que se requiere para atraer la atencion del publico,

asi como La aceptacion de otros alumnos nuevos y aficionados que desean
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incorporarse una vez que escuchan u observan cémo han asimilado otros

compairieros la calidad de los servicios de la Academia.

Se requiere de medios de promocion y comunicacion; en la actualidad se
emplea Facebook, pero se requiere de la creacion de otras plataformas
comunicacionales y promocionales que permitan difundir la actividad de la Academia,
asi como los resultados en las competencias barriales y zonales permitiendo una
mayor audiencia y aceptacion de esta organizacion, en funcion de la preparacion que

los jovenes y el crecimiento de los deportistas.

Fuerte motivacién de instructores y entrenadores: no sélo basta con la
preparacion y titulacion de los instructores y entrenadores de futbol, sino también que
estos estén motivados y comprometidos con la actividad formativa de la Academia
como ha sido demostrado en la entrevista efectuada con estos y en la observaciéon de
como las actividades se efectlan en esta organizacion deportiva. La motivacion de
instructores y entrenadores constituye un elemento impulsor en el éxito de la

Academia.

Motivaciéon de los aficionados y alumnos: la motivacién del alumnado es otro
elemento importante, basico para emprender el avance de los resultados de la
academia; por supuesto que es alimentado por el impulso y motivacién de los
entrenadores, pero influye en los educandos el papel de la familia en el apoyo y
conduccion de la intencién deportiva para el completamiento de su formacion fisica y

aficion a esta disciplina.

Proyeccion estratégica insuficiente: se declara este criterio como una variable
debido a las limitaciones que existen en la actualidad conforme a una proyeccion
estratégica, evidente que se necesita de una proyeccién de los objetivos de la
Academia conforme a su colocacion en un estado relevante conforme con las
indicaciones del deporte y de educacion a nivel de pais, en funcidon de que reconozcan
a esta unidad formativa como un espacio de formaciéon y fortalecimiento de las

habilidades deportivas en nifios y jévenes de la region.

La prevision estratégica tiene que estar basada en una perspectiva de

competitividad para la organizacion académica.
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Presupuestacion de las operaciones y servicios: I0s costos y gastos operativos
del funcionamiento de la Academia tienen que estar recogidos y evaluados conforme
a la prevision de los resultados de la organizacion. Se requiere de una proyeccion

presupuestaria, a tono con la proyeccion estratégica objeto de estudio.

Fuerte competencia en la formacion en la captacion de talentos: el &mbito de
formacion deportiva es fuerte en la regidén y a nivel de pais, que por ello que se
considera como otra de las variables, en este caso, en su clasificacién externa de que

es fuerte la competencia en la formacion y captacion de talentos.

Existe un alto nimero de organizaciones académicas, independientemente de
academias como también se encuentran los terrenos como a las competencias
barriales, donde a nivel local se potencian en todo momento escenarios de deportes
y competencias coma lo cual constituye amenazas para el desarrollo y fortalecimiento

de la academia.

Desarrollo de competencias barriales y de ligas regionales:
independientemente de la fuerte competencia, es valido declarar que también se
encuentra el desarrollo de competencias barriales y de ligas regionales, declarado
como los espacios de la practica deportiva, donde se observa el crecimiento de los
jovenes deportistas y aficionados y donde compiten representaciones de las

diferentes academias de fatbol existente segun la categoria de edades.

Regulaciones que favorecen la actividad de instruccion deportiva: el marco
legal normativo declarado en las secciones anteriores de este estudio de caso
demuestra que es necesaria la presencia de un marco de regulaciones que
favorezcan la actividad de instruccién deportiva, este marco legal es la base juridica
del éxito de todas las actividades funcionales que desarrolla la Academia, por eso es

comprendido como otra de las variables a considerar desde el entorno externo.

Expectativas del publico de garantizar un entrenamiento de calidad: es
necesario considerar, ademas, las necesidades del publico objetivo en el
fortalecimiento de las habilidades deportivas en los educandos. Entre esas
expectativas se encuentran la diferencia que se puede distinguir entre la necesidad
de la fortaleza fisica y preparacion integral de los nifios y jovenes, de la necesidad del
interés de ingresar a esta organizacion deportiva, por la visién de lograr un profesional

en la disciplina de fatbol.
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Disposicion del publico de asumir altos aranceles conforme a la calidad del
servicio: no es oculto conocer que la actividad de formacion en las disciplinas

deportivas genera costos para las familias.

En este sentido cabe recalcar que es necesario tener en cuenta esta variable
de su caracter externo debido a la capacidad econdmica de los clientes en funcién de
asumir los gastos de la actividad formativa de los nifios y jovenes. El efecto motivador
de pago de las familias se encontrara visible, si se logra el efecto de preparacion y
formacion integral conforme a la preparacion de los especialistas y la organizacion de

la actividad formativa.

Popularidad de la Academia: esta variable se concibe en primer lugar como
resultante de toda la labor desplegada en la Academia, pero puede ser una variable
de recursividad toda vez que se considere que la propia popularidad de la Academia
lograra grandes resultados coma por eso es que se emplea como parte del estudio
para observar una vez evaluadas las variables, desde la postura de los especialistas,

cdmo esta colocado en el sistema de motricidad y dependencia.

Figura 10. Representacion de la matriz de influencias directas.
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Fuente: Aplicacion del Método MIC - MAC

Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.
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Como se puede observar, a tono con la evaluacion de los especialistas, la

matriz de influencias directas refleja lo siguiente:
Cuadrante 1. Variables muy motrices y poco dependientes (Impulsoras)

e Alta preparacion profesional de los instructores
e Proyeccion estratégica insuficiente

e Presupuestacion de las operaciones y servicios

Estas variables constituyen la base del funcionamiento de la matriz de
motricidad y dependencia, asumiendo para la academia que constituyen las fortalezas
fundamentales para poder impulsar la proyeccion estratégica a mediano plazo. La alta
preparacion de los instructores alineado a un proceso inversionista en recursos y
materiales conducir a en breve tiempo a proyectar los primeros resultados de calidad

en los servicios de la academia.
Cuadrante 2. Variables muy motrices y muy dependientes (Intermedias)

e Fuerte motivacion de instructores y entrenadores.

e Motivacion de los aficionados y alumnos

Al observar el cuadrante 2, es notorio detectar las 2 variables que interviene
como mediadoras del proceso estratégico, la motivacién de los instructores y el
alumnado constituyen fuertes referencias para evaluar el proceso actual desarrollo de
la Academia y evitar por ende que no se generen consecuencia de favorables en la
gestion. Se debe destacar que estas variables constituyen elementos intermedios

para alcanzar los resultados.
Cuadrante 3. Variables poco motrices y muy dependientes (Resultantes)

e Promocién y comunicacion mediante redes.

e Expectativas del publico de garantizar un entrenamiento de calidad.
e Popularidad de la Academia.

e Desarrollo de competencias barriales y de ligas regionales

e Organizacion de la actividad formativa

e Condiciones favorables del terreno de entrenamiento

e Fuerte competencia en la formacion en la captacién de talentos



52

Las acciones desarrolladas por las variables del cuadrante 2 redundan en los
efectos resultantes. En tal sentido hay que guardar mucha atencion en gestion de los

resultados del tercer cuadrante, si no se estaria incurriendo en fallas estratégicas.

Cuadrante 4. Variables independientes (Autbnomas)

e Recursos e implementos deportivos.

e Regulaciones que favorecen la actividad de instruccion deportiva

La variable del cuadrante cuadro resultan autonomas, debido a la baja
interaccion que existe entre estas y el resto de los cuadrantes de la matriz. No
obstante, hay que considerar la importancia que tiene la actualizacién de la normativa
juridica relacionada con la proyeccion de las actividades formativas y con ello las
cuotas presupuestarias hacen nada para garantizar los recursos e implementos

deportivos necesarios para el éxito del proceso.

Figura 11. Grafico de influencias dependencias directas.

Grfico de influencias directas
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Fuente: Aplicacion del Método MIC - MAC

Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.
El gréfico de influencias dependencias directas declara una fuerte relacion

entre la organizacion de la actividad formativa, la motivacion de los aficionados y
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alumnos, asi como el desarrollo de competencias barriales y de ligas regionales, por
solo citar algunas, las mayores iteraciones se observan en estas; destacando la

relevancia y el objetivo que persiguen en el proceso de gestion.

A continuacion, se observa la matriz de influencias dependencias indirectas,
asi como el gréfico de influencias dependencias indirectas, teniendo en cuenta que
para estas 2 figuras se precisa una valoracién del entorno inmediato teniendo en
cuenta que las condiciones pueden variar y algunas de las variables mencionadas
pueden estar moviéndose de cuadrantes; en ese sentido, provocar un efecto diferente

es la vision estratégica de la Academia.

Figura 12. Plano de influencias dependencias indirectas.

Plano de influencias / dependencias indirectas
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Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.
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Figura 13. Plano de influencias dependencias indirectas.

Grafico de influencias indirectas
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Fuente: Aplicacion del Método MIC - MAC
Elaborado por: Diego Andrés Luna Espinoza.

El plano y gréfico indirectos estan demostrando que las variables popularidad
de la academia, fuerte motivacion de los instructores y entrenadores, asi como la
motivacion de los afiliados y alumnos constituyen las tres variables que al futuro se
deben gestionar, teniendo en cuenta que aqui estaria el mayor impacto del avance

del ejercicio estratégico de la Academia de futbol.
3.4 Proyeccion estratégica de la academia Poder de Dios

A tono con lo indicado en el epigrafe correspondiente a las orientaciones
metodolégicas del presente caso de estudio, a continuacion, se atienden los
elementos de la gerencia estratégica que aparecen en la seccion Sistema de

Gerencia / Filosofia de Gestion de la figura 2.2. La proyeccion de cada elemento que
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se indica, la cual formara parte de la proyeccién estratégica de la academia, se

presenta en los epigrafes que siguen.

3.4.1 Objetivos estratégicos

Promover la practica integral de fatbol en aficionados y alumnos en base a una

instruccion formativa y de valores.

= Desarrollar un proceso de formacion integral en alumnos, conducentes a la
definicion de atletas de alto rendimiento en esta disciplina, con la entrega de

valores que le permitan tener un optimo desarrollo personal.

= Incorporar en la familia de los educandos deportistas un ambiente de total
involucramiento en las actividades deportivas, conforme a la articulacion de los

intereses individuales y grupales de la sociedad.

= Proyectar un plan de trabajo para el buen uso del tiempo libre y la combinacion
de la docencia con la actividad extracurricular del deporte, en sana armonia y

aprendizaje mutuos.

= Participar en ligas y torneos a nivel regional y nacional con la mayoria de las

categorias de la academia de futbol.
3.4.2 Mision

El equipo de investigacion de este trabajo valoro la propuesta y en este sentido

identifico la Mision como sigue:

Somos una academia de fatbol en Guayaquil, que propicia formacién y
entrenamientos integrales basados en nuestra metodologia propia, basada en
componentes fisico — técnicos, con inteligencia emocional y tacticas de juego,
apoyado en un equipo de profesionales de alta preparacion, con espiritu de equipo y

compromiso regional para alcanzar el triunfo en jornadas barriales y de alto nivel.
3.4.3 Vision

Atendiendo a los requerimientos de presentacion de la vision como parte de la
estrategia, en la que se debe visualizar el futuro en el presente, a tal punto que ésta
constituya una guia y a la vez una exigencia para todos los funcionarios, miembros y

atletas de la academia, la vision de Poder de Dios se formula como sigue:
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Somos una academia deportiva de alto nivel, especializados en la ensefianza
y entrenamiento del fatbol desde edades tempranas con perspectivas de integrar las
ligas mayores con representacion nacional e internacional. Contamos con un cuerpo
de especialistas de alta calificacion, compromiso y responsabilidad social ante la
comunidad deportiva, la region y el pais. El proceso de preparacion instructiva y
deportiva en nuestros jovenes impacta en la comunidad y la familia, potenciando los
valores de integridad del ser humano, principio que los convierte en atletas de alto

rendimiento y comprometidos con la sociedad ecuatoriana.
3.4.4 Definicién de Estrategias

1. Desarrollar un proceso inversionista que permita el fortalecimiento de la
estructura fisica y espacial De la Academia de fatbol poder de Dios
informacion que la perspectiva de desarrollo proyectar en el presente

estudio de caso.

2. Perfeccionar la estrategia de ensefianza de la disciplina deportiva orientada
a la aplicacion de los métodos tactico técnicos que permitan el
aprovechamiento de la capacidad de aprendizaje en los nifios y jovenes
como, asi como la fortaleza del equipo de entrenadores que la Academia.

3.4.5 Establecimiento de politicas generales
Cultura organizacional

La academia proyecta su gestion a partir de considerar un flujo de trabajo
estable ante los grupos de formacion por las diferentes edades, el trabajo organizado
en comisiones obedece a la distribucion de las horas de clases en espacios aulicos y

entrenamientos por horas.

El clima organizacional es favorable, con una relacion mutua entre locales de
trabajo, buena comunicacién, responsabilidad en el trabajo, entusiasmo en las

actividades de grupo y cumplimiento de las actividades de la academia.

Se detecta una preferencia a la realizacion de las actividades con enfoque, y
entorno a grupos, lo que contribuye al fortalecimiento del colectivo. Se aprecia una
adecuada estimulacion a la gestion competitiva de los instructores y una reconocida
consagracion y responsabilidad de los lideres e instructores ante el trabajo, aunque

algunos consideran que debe ser mayor.
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Se aprecia un enfoque a la actividad de auto preparacion deportiva y
colaboracion entre los instructores ante las diferentes comisiones de trabajo. En los
aficionados — alumnos se debe cuidar mas la dedicacion al entrenamiento y las

habilidades deportivas, lo que indica méas exigencia por parte de los instructores.

La pertinencia sociocultural, como un elemento a analizar dentro de la cultura
organizacional, se logra considerando la formacion profesionalizante, o sea, la
evidencia de los entrenamientos con extremo rigor para la preparacion fisica de los
atletas y la participacion en las competencias barriales y torneos zonales, con las
perspectivas de crear un ambiente propicio a la seguridad de los aficionados a
alcanzar la meta profesional. La pertinencia sociocultural se lograré a partir del vinculo
estrecho con otras academias, terrenos, participacion en ligas y competencias de alto
nivel, con las entidades y los profesionales del territorio; en espacios deportivos donde

tiene un peso la participacion individual y grupal de alto impacto.
Identidad organizacional

Teniendo en cuenta que, para la determinacion de la Identidad, aunque deben
tenerse presente factores internos de la organizacion, lo mas decisivo es la imagen
gue la misma proyecte hacia su entorno, se trabajé en la busqueda, procesamiento y
analisis de informacion al respecto, interactuando con lideres, funcionarios y

especialistas de un grupo importante de implicados externos.

La busqueda de informacion de interés hacia lo interno de la academia se
apoyo en la observacion y la consulta a algunos implicados. Mediante trabajo de
gabinete la informacion obtenida de las fuentes mencionadas, y por las vias
explicadas, fue objeto de procesamiento y analisis y sobre esa base se elaboro la
propuesta de enunciado de la Identidad, la cual fue valorada en una tormenta de ideas

por profesores especialistas en la teméatica y fue aprobada por consenso.
Su enunciado es el siguiente:

“Somos una academia de instruccién deportiva en la disciplina de futbol,
afiliados al club Atlético Daule, enfrascados en formar jugadores de elite, capaces de
representar al territorio en ligas de alto nivel y aportando a la excelencia deportiva de

la region y el pais.”
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Nos distinguimos por el alto espiritu deportivo que avala la calidad de los
profesionales que formamos, de los trabajos de asesoria y entrenamiento que
ejecutamos, todo lo cual es objeto de reconocimiento en nuestro entorno, en el que
también se nos identifica por la importantisima labor que acometemos en la
preparacion fisica e integral de nuestros aficionados y atletas, vinculado todo ello a
un alto compromiso social, que se expresa en la activa y consciente participacion que
tenemos en la vida sociocultural del territorio y en los aportes que hacemos a la misma

con la preparacion de nuestros jovenes.
Valores a compartir

Dignidad: Mostramos en nuestra actuacion diaria respeto a si mismo, a la

patria ecuatoriana y a la humanidad.
Modos de actuacion asociados a este valor:
e Tener una conducta consecuente con la ética.
e Combatir toda manifestacion de egoismo, individualismo, consumismo y
sumision.
e Mantener un comportamiento ejemplar en la actividad social y en la vida

cotidiana.

e Mantener el proyecto de vida individual indisolublemente ligado al proyecto

comunitario y poner el talento al servicio de la academia en general

Humanismo: Sentimos y mostramos amor hacia los seres humanos y

preocupacion por el desarrollo pleno de todos, sobre la base de la justicia.
Modos de actuacion asociados a este valor:

e Sentir los problemas de los demas como propios. Brindar afecto, comprensién,
mostrar interés, preocupaciéon, colaboracion y entrega generosa hacia los

comparieros y compaferas.
e Respetar a las personas sobre la base del valor intrinseco del ser humano.

e Propiciar un clima de confianza, respeto y amistad entre todos y todas, en la

familia, la comunidad, el colectivo estudiantil y deportivo.
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e Escuchar a las otras personas con empatia y comprension, en el que puedan

expresar sus opiniones, preferencias y sentimientos.

e Autocontrolar las manifestaciones de agresividad que puedan darse hacia

otras personas, afectando su integridad fisica y moral.
e Ser altruistas y desprendidos con absoluto desinterés.

Solidaridad: Sentimos y demostramos compromiso en idea y accion con el
bienestar de los otros: en la comunidad deportiva, la familia y los colectivos, la nacién

y hacia otros paises. Estamos siempre atentos a toda la masa humana que nos rodea.
Modos de actuacion asociados a este valor:
e |dentificarse con las causas justas y defenderlas.
e Contribuir desde lo individual al cumplimiento de las tareas colectivas.
e Socializar los resultados de las competencias deportivas y el estudio.

e Participar activamente en la solucion de los problemas del grupo y la

comunidad de la academia.

e Promover actitudes colectivistas, de sacrificio ante la preparacion fisica y
modestia.

Responsabilidad: Somos cumplidores de los compromisos contraidos ante si

mismo, la comunidad deportiva de la academia y la familia.
Modos de actuacion asociados a este valor:

e Desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las tareas

asignadas por los instructores y entrenadores.

e Asumir la critica y la autocritica como poderoso instrumento de autorregulacion

moral.

e Propiciar un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuesta a las

tareas asignadas.
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e Promover un modo de participacion entusiasta entre los comparieros, donde
todos y todas se sientan implicados en los destinos de la comunidad deportiva,

la familia y el colectivo.

e Cuidar y respetar el medio ambiente, las areas de formacion, entrenamientos

y de servicios en general de la academia.

Honestidad: Actuamos de manera sincera, sencilla y veraz. Expresamos
juicios criticos y reconocemos nuestros errores en tiempo, lugar y forma adecuada,
para contribuir al bien propio, colectivo y de la comunidad. Demostramos armonia

entre el pensamiento, el discurso y la accion.
Modos de actuacion asociados a este valor:

e Apego irrestricto a la verdad. Ser sincero en el discurso y consecuente en la
accion.

e Tener valentia para expresar lo que se piensa. Combatir las manifestaciones
de doble moral, hipocresia, traicion, fraude y mentira.

e Ser critico y autocritico.

Justicia: Compartimos y respetamos la igualdad social y defendemos, de
palabray, de hecho, que los seres humanos sean acreedores de los mismos derechos
y oportunidades, sin discriminacién por diferencias de origen, edad, sexo, ocupacion
social, desarrollo fisico, mental cultural, color de la piel, credo y de cualquier otra

indole.
Modos de actuacion asociados a este valor:
e Luchar contra todo tipo de discriminacion en los ambitos familiar y social.

e Promover en los ambitos sociales y culturales la incorporacion del ejercicio

pleno de la igualdad.

e Valorar con objetividad los resultados de cualquier actividad laboral, estudiantil

y social.

e Contribuir con su criterio a la seleccion de personas que por sus méritos sean

acreedoras de reconocimiento moral y material.
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Trabajo en Equipo: Propiciamos y potenciamos el espiritu de cooperacion y
colaboracion y la organizacién del trabajo en torno a equipos. Promovemos la
integracion y la participacion conjunta en la consecucion de las tareas, programas y
objetivos trazados, como estilo de actuacion y via para potenciar la capacidad
colectiva, el alcance de mayores y mejores resultados y la calidad de todo cuanto

hacemos.
Modos de actuacion asociados a este valor:
e Estimular y practicar un espiritu colectivista en el desarrollo del trabajo.

e Promover la integracion y la cooperacion de las personas y las organizaciones

en la ejecucion y cumplimiento de tareas siempre que resulte pertinente.

e Demostrar en la practica un estilo participativo en la evaluacion y
enfrentamiento de los problemas, en todos aquellos casos o situaciones que

resulte pertinente.

e Desarrollar la consulta colectiva, el didlogo y el debate para la identificacién de
los problemas y la unidad de accion en la seleccion de posibles alternativas de

solucioén.

e Fortalecer el espiritu de colaboracién y trabajo en equipo.
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el proceso de investigacion se arriban a las siguientes

conclusiones:

La academia de fatbol Poder de Dios constituye una organizacién formativa
para jévenes con proyeccion de formarse como atletas, con capacidad para ejercer la
funcién educativa de una preparacion integral, tomando como base la preparacion
profesional de sus entrenadores y docentes, principios y valores de sus
representantes, amparados en la vision de desarrollo y la pasién por esta disciplina

deportiva.

El estudio de caso incorpor6 técnicas y herramientas de diagndstico
estratégico, amparado en la caracterizacion del contexto de la organizacion, el
método MIC — MAC de prospectiva estratégica, asi como el esquema de direccion
estratégica, adaptado a la perspectiva de una organizacion educativa con fines
deportivos.

La informacién captada permitié determinar las variables clave para la
proyeccién estratégica, la formulacion de los elementos del disefio estratégico,
politicas y valores a considerar en la proyeccién de desarrollo de la academia, en
funcion de mejorar la calidad de sus procesos y de satisfaccion a los aficionados y

alumnos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

e Incorporar el resto de las variables de proyeccion estratégica de la academia
de futbol.

e Aplicar los indicadores de control y monitoreo para cada una de las acciones
propuestas como parte de la operatividad del plan.

e Establecer los limites presupuestarios en la consecucion de los objetivos.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario para la autoevaluacion del conocimiento sobre el

proceso de ensefianza de futbol

Cuestionario

Estimado(a) compafiero(a):

En atencion a los conocimientos que posee sobre la labor que desarrolla, usted ha
sido recomendado(a) como especialista para intervenir en el analisis del proceso de
enseflanza del fatbol y su gestion en una academia deportiva, para lo cual, le

solicitamos que responda a las siguientes preguntas:

En una escala de 1 a 10 autoevalle su nivel de conocimiento sobre la actividad de

instruccion deportiva en la disciplina de fatbol (marque con una X):

Escala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel de

conocimiento

Autoevalle la argumentacion de su conocimiento completando la siguiente tabla

(marque con una X):

Medio Alto
(2) (3)

Fuente de argumentacion Bajo (1)

Conocimientos de la especialidad deportiva.

Afos de experiencia en el campo de la instruccion.

Conocimientos técnicos sobre futbol.
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Estudios realizados en el ambito de la cultura fisica

sobre la especialidad deportiva

Posibilidades de evaluacion de investigaciones

realizadas.

Muchas gracias por la atencion prestada.

Anexo 2. Encuesta de Expectativade los padres de los iniciantes en la disciplina
de futbol subdivisién cinco afios, parala proyeccion los elementos estratégicos

de la Academia de Futbol Poder de Dios.

Encuesta

Le agradecemos atender la siguiente encuesta, con la intencion de mejorar los
servicios de la academia de futbol Poder de Dios. Marque con una X la respuesta que

considere.

1. ¢Su hijo practica alguna actividad deportiva extracurricular? Seleccione de 1

— 5 declarando 5 como la opcion mas frecuente.

1 2 3 4 5

Mencione el deporte

2. ¢Pertenece su hijo a algun club o escuela de formacion deportiva donde ha
asistido con frecuencia? Seleccione de 1 — 5 declarando 5 como la opcidon mas

frecuente.

Mencione cuél
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3. ¢Considera importante que su hijo (a) pertenezcan a una escuela de formacion
o club en la disciplina de futbol? Seleccione de 1 — 5 declarando 5 como la

opcion de mayor importancia.

¢Por qué?

4. ¢ Qué formacién profesional tiene la persona que dirige a su hijo(a) en la

practica

deportiva?
Carrera profesional Tecnologia
Cursos

Ninguno

5. ¢En cual de estos dias le gustaria que su hijo (a) realizara la practica

deportiva?
Lunes miércoles viernes martes jueves sabados

Otros, ¢cuales?

6. ¢En un rango de $200 a $500 délares mensuales, cuanto estaria dispuesto a
pagar por el entrenamiento que reciba su hijo, dirigido por especialistas

profesionales en Deporte?

$

7. ¢En cudl de estos horarios le gustaria que su hijo (a) realizara la practica

deportiva?



Jornada Mafiana Jornada Tarde Jornada Nocturna
6-8AM 2-4P.M 6-8P.M
8-10AM 4-6P.M 8-10 PM

8. ¢Conoce escuelas de formacion o clubes en la disciplina futbol? Seleccione

de 1 — 5 declarando 5 como su mayor dominio o conocimiento.

1 2 3 4

5

Mencione cuél

9. ¢Cree usted que se necesita una escuela de formacion en la disciplina de

70

futbol orientada por especialistas profesionales en Deporte? Seleccione de 1

— 5 declarando 5 como su mayor importancia o necesidad.

1 2 3 4

5

¢ Por qué?

10. ¢ Que considera mas importante a la hora de elegir una escuela de Fuatbol

para su hijo?
El precio
Las instalaciones
Los profesores
Participacion de eventos
El lugar en que se encuentra

Todas las anteriores.
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11. ¢ Cree usted que la ciudad necesita canchas y espacios deportivos

adecuados para la practica del deporte? Seleccione de 1 — 5 declarando 5

como su mayor importancia o necesidad.

4

¢Por qué?

Muchas gracias por su colaboracién



