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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion contiene una Auditoria de Gestion al Proyecto de Inversion
“Ecuador Potencia Turistica” del Ministerio de Turismo durante el periodo 2016-2017, el cual fue
desarrollado con la aplicacion los métodos de investigacion inductivo, deductivo, analitico, entre
otros, los cuales estan estrictamente relacionados con el Manual de Auditoria de Gestion emitido
por la Contraloria General del Estado Ecuatoriano; asi como, la utilizacién de técnicas y
procedimientos pertenecientes a la auditoria de gestion para entidades publicas, que permitieron
evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos administrativos y

financieros asignados al Proyecto de Inversion “Ecuador Potencia Turistica” durante el 2016-2017.

En base al contexto anterior, la auditoria de gestion permitié evidenciar que el control interno que
aplica el Ministerio de Turismo presenta deficiencias tanto en los procesos administrativos como
en los financieros, y a su vez se determing la falta de recurso humano, asi como la capacitacion
del mismo; motivo por el cual se emitieron conclusiones y recomendaciones de las areas y procesos
criticos, identificados luego del analisis correspondiente, a fin de dar a conocer a la maxima
autoridad y a los responsables de las unidades involucradas, a través del respectivo informe, los
hallazgos y recomendaciones enfocadas al mejoramiento de procesos que posteriormente
contribuyan al buen manejo de los recursos institucionales con criterios de eficiencia, eficacia y

economia.

Palabras claves: Ministerio de Turismo, Auditoria de Gestion, Ecuador Potencia Turistica,

Proyecto de Inversion, evaluacion control interno.
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ABTRACT

This research work contains a Management Audit of the Investment Project "Ecuador Tourism
Power" of the Ministry of Tourism during the period 2016-2017, which was developed with the
application of inductive, deductive, analytical research methods, among others , which are strictly
related to the Management Audit Manual issued by the General Comptroller of the Ecuadorian
State; as well as the use of techniques and procedures pertaining to the performance audit for public
entities, which allowed evaluating the degree of efficiency, effectiveness and economy in
Managing the administrative and financial resources assigned to the “Ecuador Power for Tourism”

Investment Project during 2016-2017.

Based on the previous context, the audit of the evidence management of internal control applied
by the Ministry of Tourism shows deficiencies in both administrative and financial processes, and
in turn determines the lack of human resources, as well as the training of the same Reason for
which conclusions and recommendations of the critical areas and processes were issued, identified
after the corresponding analysis, in order to make known the highest authority and those
responsible for the units involved, through the respective report, the findings and recommendations
focused on the improvement of processes that subsequently contribute to the good management of

institutional resources with criteria of efficiency, effectiveness and economy.

Key words: Ministry of Tourism, Management Audit, Ecuador Tourist Power, Investment Project,

internal control evaluation.



INTRODUCCION
Las instituciones pablicas del Ecuador cada dia en su desarrollo buscan el mejorar las transacciones
que realizan, la calidad de sus servicios, la produccion de sus bienes o simplemente ser

innovadores, desafiando los caminos de la globalizacion y modernizacion de los entes econdmicos.

La auditoria permite controlar los procesos internos que manejan la compafiia y/o institucion para

lograr sus objetivos, a través de diversas técnicas de evaluacion.

La cultura administrativa moderna debe implantar, utilizar y desarrollar métodos y técnicas que
refleje en forma objetiva el nivel real de la administracion y la situacion de la empresa y/o
institucion para que permitan a los ejecutivos y directivos evaluar la efectividad de los
procedimientos seguidos y si estos estan dirigidos a cumplir los objetivos fijados.

Segun los autores (Montilla & Herrera, 2006) la auditoria de gestion puede dirigir y controlar todas
las actividades que se dan dentro de una organizacién, en la actualidad muchas de las empresas no
consideran aplicar un sistema de gestion, es por ello que estan propensas a fraudes y cierre de las
mismas, cabe recalcar que la auditoria se dirige a los aspectos que se ejecutan en el area
organizacional, con la meta de constatar el nivel de economia, eficacia y eficiencia con el cual se
Ilevan los recursos con los que cuenta la organizacién y se alcanzan los objetivos planteados por

el ente.

En el trabajo de investigacion desarrollado por el autor Salavarria Aveiga Jorge Alfonso (2014),
en su proyecto de titulacion “AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA, EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012”, se realiza un diagnostico mediante técnicas y
métodos de investigacion que miden el grado de cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia
y ética en la utilizacién de los recursos en la mencionada institucion; por lo el proceso aplicado,
los hallazgos encontrados y las recomendaciones emitidas en el precitado documento, serviran de

base para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.

Asi mismo, (Tapuy Cerda, 2017), en su proyecto de titulacion “AUDITORIA DE GESTION AL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS DE NAPO, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015” manifiesta que en la investigacion realizada se analizo

la eficiencia y eficacia de las operaciones desarrolladas en el Departamento de Contabilidad, asi



como el grado de cumplimiento de los objetivos, politicas, metas, valores, mision y vision; por lo
que el documento es un fundamento sustancial para el presente proyecto de investigacion ya que
se puede contar con los criterios y/o mecanismos implementados en una auditoria de gestion

similar.

La presente auditoria se llevara a cabo conforme a lo que rigen las leyes, reglamentos y acuerdos
que apliquen para el efecto, asi como en las Normas de Auditoria de General Aceptadas, las
Normas Internacionales de Auditoria, y normas de cumplimiento obligatorio que a la fecha se

encuentren vigentes.

De esta manera el presente trabajo de investigacion esta enfocado a la Auditoria de Gestion como
una necesidad institucional enfocada la administracion moderna que permita identificar y subsanar
los problemas constantes que se generan en el Ministerio de Turismo tanto en la parte técnica como

administrativa de la institucion durante el periodo 2016-2017.

La Auditoria de Gestion que se realizard al proyecto de inversion “Ecuador Potencia Turistica” del
Ministerio de Turismo durante el periodo 2016-2017, estara enfocada a determinar la eficacia y
eficiencia de las actividades y/o operaciones de la misma, tomando en cuenta cada uno de los pasos
que conlleva el proceso de auditoria, como es la planificacidn, ejecucion y presentacion de un
informe que contendrd los respectivas conclusiones y recomendaciones de los resultados
obtenidos, documento que tendra por objetivo asesorar al Ministerio de Turismo sobre el

mejoramiento de sus procesos.

Finalmente, con las recomendaciones obtenidas y presentadas a la Maxima autoridad del
Ministerio de Turismo, se levantara una matriz de seguimiento de las mismas, con la finalidad de
verificar a corto, mediano y largo plazo el cumplimiento e implementacion de cada una de ellas;
para verificar que la cartera de estado se encuentre realizando sus actividades de una manera mas
eficiente y eficaz, a fin de que sus operaciones econdémicas, beneficien tanto al usuario interno

como externo de la entidad, asi como la sociedad en general.
ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La institucionalidad pablica del turismo en Ecuador nace a raiz de la creacion de los entes oficiales

de manejo turistico. El primero de ellos fue una oficina de turismo adscrita a la Presidencia de la



Republica durante el Gobierno de Alberto Enriquez Gallo, oficina que luego derivaria en la
creacion sucesiva de CETURIS, DITURIS, CETUR hasta el establecimiento del Ministerio de

Turismo en 1992.

El Ministerio de Informacién y Turismo fue creado el 10 de agosto de 1992, en el Gobierno del
arquitecto Sixto Duran Ballén, mediante Decreto Ejecutivo N.04 el 10 de agosto de 1992, tras
suprimir la Secretaria Nacional de Comunicacion -SENAC-, entidad dependiente de la Presidencia
de la Republica, con la vision de posicionar al turismo como una actividad fundamental para el
desarrollo econdmico y social, frente al crecimiento del sector turistico. (Ecuador, Presidencia de
la Republica, 1992)

En junio de 1994, se tomd la decision de separar al turismo de la informacion, para que se dedique
exclusivamente a impulsar y fortalecer esta actividad. A través del Decreto Ejecutivo No. 2841, se
modifica el Decreto N.04 de 10 de agosto de 1992 y se cambia la denominacion al Ministerio de
Informacion y Turismo, por Ministerio de Turismo. (Ecuador, Presidencia de la Republica, 1995)

El 23 diciembre de 1998, el presidente Dr. Jamil Mahuad mediante Decreto Ejecutivo N. 412 al
considerar que el funcionamiento del sector turistico esta encargado al Ministerio de Turismo y la
Corporacién Ecuatoriana de Turismo y que es necesario optimizar su gestion, las fusiona en una
sola entidad, bajo la denominacién de Ministerio de Turismo. Los funcionarios, empleados y
trabajadores de la Corporacion Ecuatoriana de Turismo pasan desde esa fecha a prestar sus

servicios en este Gltimo. (Ecuador, Presidencia de la Republica, 1998)

En 1999 el presidente Mahuad, mediante Decreto Ejecutivo 1323, fusiona los ministerios de
Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca y de Turismo, en una sola entidad, que se denomina
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo. (Ecuador, Presidencia de la
Republica, 1999)

En enero del 2000, mediante Decreto Ejecutivo N.26 el Dr. Gustavo Noboa Bejarano, en su calidad
de presidente de la Republica, le devuelve la categoria de Ministerio a la entonces Subsecretaria
de Turismo del MICIP y la fusiona al Ministerio de Ambiente en una sola entidad denominada

Ministerio de Turismo y Ambiente. (Ecuador, Presidencia de la Republica, 2000)

En abril del 2000 el mismo Presidente de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo N.259, deroga

el Decreto N.26 e individualiza el funcionamiento de las dos areas turismo y ambiente con total



independencia juridica, financiera y administrativa, dejandolos como Ministerio de Turismo y
Ministerio de Ambiente, lo cual se mantiene en efecto hasta la fecha, con actividades de

coordinacion entre estas dos Carteras de Estado. (Ecuador, Presidencia de la Republica, 2000)

El Ministerio de Turismo del Ecuador ejerce la rectoria, regulacion, control, planificacién, gestion,
promocion y difusion, a fin de posicionar al Ecuador como un destino turistico preferente por su
excepcional diversidad cultural, natural y vivencial en el marco del turismo consciente como
actividad generadora de desarrollo socio econdmico y sostenible; de acuerdo a la Reforma al
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, conforme al Acuerdo Ministerial No.
2017 044 del 28 de diciembre del 2017. (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)

En Ecuador se ha catalogado al eje turistico como una oportunidad importante de dinamizacién
para la economia del pais, es asi que en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, se establecio
que el turismo es uno de los sectores prioritarios para la atraccion de inversion nacional y
extranjera, siempre y cuando no desplace las iniciativas locales y en concordancia con la
Constitucion de la Republica se establezcan propuestas que reconozcan los derechos de la
naturaleza y las bases para un desarrollo sostenible. (Ecuador, Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2013)

De la misma manera, el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, indica que a través de los
sectores priorizados, en este caso el turismo, se debe buscar alternativas que contribuyan a la
transformacion de la matriz productiva, favoreciendo al desarrollo sostenible, respetando las
caracteristicas naturales y culturales de cada region, beneficiando a los encadenamientos
productivos, el turismo comunitario e incorporando a la cadena de valor el patrimonio cultural
existente en el pais, es decir impulsando un turismo consciente, ético, responsable e incluyente.

(Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

En estos aspectos, la meta que se estableci6 la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
para el afio 2017 segln consta en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, es de incrementar
al 64% los ingresos por turismo sobre las exportaciones de servicios totales; lo que indica que
todas las acciones que el Ecuador realice a través del Ministerio de Turismo deben estar
direccionadas a contribuir con el cumplimiento de esta meta, tomando en cuenta que para ello se

requiere de un turismo de mayor gasto y menor impacto.



El proyecto “Ecuador Potencia Turistica” tiene como objetivo posicionar a Ecuador como un
mercadeo especializado en destino turistico, por medio de la aplicacion de una promocion
estratégica y planificada a mediano y largo plazo; para el desarrollo y consolidacion de la cadena

de valor turistica a través de la promocion a los mercados emisores y apertura de nuevos nichos.

El proyecto fue ejecutado directamente por el Ministerio de Turismo, especificamente por las

Direcciones y Subsecretarias que conforman el Viceministerio de Promocion.

A su vez el Ministerio de Turismo, se apoyd en la contratacion de proveedores privados que
ofrezcan los servicios y/o productos necesarios, entre ellos estdn agencias de publicidad
especializadas en campafias promocionales, organizadores de eventos y prestadores de servicios
logisticos, consultores especializados en el levantamiento de informacién con fines turisticos,
capacitadores en temas turisticos; con quienes se trabajara a través de la contratacion de los mismos

por medio de procedimientos de contratacion publica.

La importancia del tema de investigacion permitird contar con un instrumento operativo y
dindmico que facilite la evaluacion del Viceministerio de Promocion del Ministerio de Turismo,
contribuyendo al eficiente desarrollo de las actividades realizadas y al cumplimiento de objetivos
y metas propuestas; logrando corregir las debilidades detectadas en la gestion institucional.

El presente trabajo investigativo es el primero que se desarrolla en el Ministerio de Turismo en el
campo de Auditoria de Gestion y procura ser un aporte valioso a la entidad objeto de estudio.

SISTEMATIZACION PROBLEMATIZADORA
Descripcion del Problema

El desarrollo de las actividades en las Direcciones y Subsecretarias que conforman el
Viceministerio de Promocion durante los afios 2016-2017, fueron desarrolladas de manera
deficiente, lo que contribuyd a que el presupuesto asignado para el precitado periodo solo fuese

ejecutado en su 95%.

Los principales problemas que afectan el normal desarrollo de las Direcciones y Subsecretarias
que conforman el Viceministerio de Promocion son la Insuficiencia de personal, duplicidad de

actividades, infraestructura inadecuada, desperdicios de recursos, entre otros.



En la actualidad es necesario para el Ministerio de Turismo realizar una Auditoria de Gestion,
evaluando el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la entidad y
dentro del proyecto “Ecuador Potencia Turistica”, para comprobar la observancia y cumplimiento

de las disposiciones legales pertinentes.

ARBOL DE PROBLEMAS
Figura 1. Arbol de problema

EFECTOS

Atraso en el cumplimiento
Sobre Carga laboral de los objetivos técnicos/
econoémicos institucionales

Actividades laborales
deficientes

¢Como desarrollar una Auditoria de Gestidn al proyecto de Inversidn “ Ecuador Potencia Turistica” del
Ministerio de Turismo, que permita evidenciar el grado de eficacia, eficienciay economia en las
actividades realizadas, durante el periodo 2016-2017.?

Inadecuada delegacion Infraestructura y personal Falta de capacitacion al
de funciones limitado personal
CAUSAS

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Hernan Quillupangui

Problema

¢Como desarrollar una Auditoria de Gestion al proyecto de Inversion “Ecuador Potencia Turistica”
del Ministerio de Turismo, que permita evidenciar el grado de eficacia, eficiencia y economia en
las actividades realizadas durante el periodo 2016-2017?

Preguntas de la Investigacion

¢Cual es la normativa legal que tienen que cumplir Direcciones y Subsecretarias que conforman

el Viceministerio de Promocion en la ejecucion del proyecto “Ecuador Potencia Turistica™?

¢Cual es la importancia de realizar una Auditoria de Gestion en las Direcciones y Subsecretarias

que conforman el Viceministerio de Promocion?

¢Como se mide el grado de economia, eficiencia, eficacia en las Direcciones y Subsecretarias que

conforman el Viceministerio de Promocion del Ministerio de Turismo?



Delimitacion del Problema

La presente investigacion comprende una Auditoria de Gestion en el Ministerio de Turismo-Planta

Central, que se encuentra localizado en el Distrito Metropolitano de Quito, calle Bricefio E1-24 y

Guayaquil, Edificio “La Licuadora”, correspondiente al periodo 2016-2017.

Tabla 1. Delimitacion

Campo: Auditoria y Contabilidad.

Area: Viceminist_erio de Promocion, Subsecretaria de Mercados, Subsecretaria
de Promocion.

Tema: Audit(_Jrl'a de Ges_tif')n a¥ proyect(? de inversion “Ecuf':ldor Potencia
Turistica” del Ministerio de Turismo durante el periodo 2016-2017"".

Problema: Defici.ent"e ejecucion presupuestaria del proyecto " Ecuador Potencia
Turistica".

Delimitacién M_ini§terio de Tur?smo-PIanta_ Central, qu_e s? encuentra Iocalizad_o en el

Espacial- Distrito Metropolitano de Quito, calle Bricefio E1-24 y Guayaquil,
Edificio “La Licuadora”.

Tiempo: Periodo 2016-2017.

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Hernan Quillupangui

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al proyecto “Ecuador Potencia Turistica” del Ministerio de

Turismo, con el propdsito evidenciar el grado de eficacia, eficiencia y economia en las actividades

OBJETIVOS

realizadas, durante el periodo 2016-2017.

Objetivos Especificos

e Determinar las bases tedricas de los aspectos relacionados con la Auditoria de Gestién al

proyecto “Ecuador Potencia Turistica” del Ministerio de Turismo, durante el periodo 2016-

2017.

e Evaluar el sistema de control interno y contratacion publica que se aplicé para la ejecucion

del proyecto “Ecuador Potencia Turistica”.

e Evaluar el grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién financiera y

operativa a través de indicadores de Gestion de las Direcciones y Subsecretarias que tienen

bajo su responsabilidad el proyecto “Ecuador Potencia Turistica”.




DISENO DE LA INVESTIGACION

En el presente proyecto se realizara una auditoria a los procedimientos, mecanismos, recursos y
normativa que utiliza la cartera de estado en la puesta en marcha de sus proyectos de inversion,
dicha informacion serviré para identificar el control interno que aplica el Ministerio de Turismo

en la ejecucion del proyecto “Ecuador Potencia Turistica”, durante el periodo 2016-2017.

En el Ministerio de Turismo, no existen auditorias de gestion realizadas previas a la presente
investigacion, sin embargo, los modelos que se utilizara para determinar el grado de economia,
eficiencia y eficacia son directamente relacionadas con el proyecto “Ecuador Potencia Turistica”,
durante el periodo 2016-2017.

TIPOS Y METODOS DE ESTUDIOS

Segun el autor (Bernal, 2006), al hablar de tipos de estudios, hacemos referencia a los distintos y
variados mecanismos de rigor logico-cientifico, que aportan en el desarrollo del conocimiento
dentro de cada una de las disciplinas cientificas. La metodologia une y procesa todos los
componentes de las areas del saber; de igual forma, construye sistemas que permiten llegar a
objetivos, metas, desafios, y, por ende, los consabidos resultados.

Al ser una Auditoria de Gestidn aplicada en una entidad del estado se requiere el uso de los

siguientes métodos de investigacion:

Método Deductivo
Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios,
etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos

particulares (Bernal, 2006).

Conforme la definicion expuesta anteriormente, el estudio que se realizara en el desarrollo del
proyecto de investigacion, se basa en el método deductivo, ya que existen modelos de control
interno en los cuales se fundamentara la investigacion, los cuales serdn adaptados segun las
necesidades del Ministerio de Turismo, a fin de verificar los procedimientos de control interno

dirigidos al control del recurso técnico, humano y econémico.



Método Inductivo
Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como vélidos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter
general. ElI método se inicia de un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones

universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria (Bernal, 2006).

En base al precitado concepto, para la presente investigacion, se utilizara el método inductivo con
la finalidad de analizar los resultados obtenidos en términos de eficiencia, eficacia y economia en
la consecucion de los objetivos instituciones y a su vez para validar si los indicadores de gestién
aplicados estan enfocados con la realidad institucional; para de esta manera obtener unas

conclusiones y recomendaciones que aporten al Ministerio de Turismo.
Método descriptivo

Segun el autor (Bernal, 2006), los estudios descriptivos buscan especificar las caracteristicas y
propiedades de las personas grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fendmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, inicamente se pretende evaluar o recopilar la informacion de forma

independiente o conjunta sobre los conceptos o variables con las que relacione.

Conforme lo antes mencionado, la investigacion que se desarrollara en el presente proyecto es de
tipo descriptiva, ya que permite investigar, evaluar y caracterizar los procesos que aplica el
Ministerio de Turismo, con el fin de analizar como se generan en las actividades de control interno,
para que posteriormente se puedan emitir recomendaciones que permiten mejorar los mecanismos

que aplica la institucién.
Tipo de enfoque

El examen de auditoria que se ejecutara se basara en el estudio descriptivo de enfoque cualitativo,
debido a que se realizard un conocimiento previo de la organizacién y se aplicara narrativas,
encuestas y/o entrevistas en los casos pertinentes. Sin embargo, al existir indices financieros dentro
del presente proyecto de investigacion, el mismo también tiene un enfogque cuantitativo ya que se
tiene que hacer una recoleccion de datos que seran analizados, y servirdn de bases para la

determinacion de hallazgos.
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FUENTES DE INFORMACION

Segun el autor (Bernal, 2006) las fuentes de informacidn primaria proporcionan datos de primera
mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de diferentes estudios, los cuales
pueden ser libros, actas antologias, articulos oficiales, monografias, tesis, opiniones de expertos

entre otros.

Las fuentes secundarias contienen informacion directa organizada y elaborada producto de un
analisis o reorganizacion como documentos primarios originales que interpretan otros trabajos de

investigacion.

Por lo expuesto, para la presente investigacion es necesario utilizar las fuentes primaria asi como
las fuentes secundarias, ya que como fuentes primarias se considerara la colaboracién directa de
los funcionarios encargados de ejecutar los procedimientos relacionados con el proyecto “Ecuador
potencia Turistica”, en conjunto con los directores de las areas respectivas; a su vez como fuente
secundaria se requerird de recursos fisicos, como son expedientes de contratacion, reportes del
sistema esigef , y de ser el caso cualquier documentacidén que resulte indispensable para la

identificacion del problema.

Sin embargo, como guia de informacidn se utilizara articulos, tesis, monografias y/o libros que se

encuentren relacionados con la presente investigacion.

TECNICAS DE AUDITORIA

El Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional, publicado por el ILACIF, actualmente
denominado OLACEFS (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores), define a las técnicas de auditoria de la siguiente manera
Son los métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el auditor para obtener la evidencia
necesaria que fundamente sus opiniones y conclusiones.
Las técnicas de auditoria son métodos practicos normalmente aplicados por auditores profesionales
durante el curso de sus labores. Ademas de las técnicas, los auditores emplean otras practicas para
reunir la evidencia. (Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadores, 1891)
Las técnicas de auditoria tienen una clasificacion, de acuerdo a la forma en que se las aplica:

Técnicas de Verificacion Ocular

Comparacion
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Determinar las similitudes o diferencias existentes entre varios aspectos comparados.

Rastreo

Seguimiento de una operacion desde el inicio hasta el final de su proceso normal.

Observacion

Analisis de las operaciones y procesos vistos. Esta técnica puede ser utilizada en casi todas las
fases de un examen de auditoria.

Revision Selectiva

Revision ocular rapida efectuada con el fin de observar aquellos aspectos considerados no
normales. A través de esta técnica, el auditor fija su atencion en aquellos casos distintos de los
normales.

Técnica de Verificacion Verbal

Indagacién

Efectuar una serie de preguntas sobre un aspecto motivo de examen, de gran utilidad cuando
existen procesos no documentadas. La indagacion por si sola no es considerada una evidencia
suficiente y competente.

Técnica de recoleccion de datos

Entrevista

Se aplica para el conocimiento de procedimientos realizados, generalmente se lo realiza al personal
involucrado en los procesos, efectuando una serie de preguntas sobre las cuales se obtiene
respuestas que en muchos de los casos deben ser transcritos textualmente o codificada.

Para el presente proyecto de investigacion, se realizard una entrevista presencial a la maxima
autoridad del Ministerio de Turismo, o su delegado, a fin de conocer de manera general el entorno
y ambiente laboral de la entidad.

Cuestionarios

Aplicacion de preguntas escritas generalmente para evaluar el control interno.

Dentro de la presente auditoria de gestion, se aplicard un cuestionario escrito a la maxima autoridad
del Ministerio de Turismo, o su delegado, para tener un conocimiento previo del grado de
cumplimiento del control interno e indicadores de gestion.

Papeles de trabajo
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Son los documentos de sustento del trabajo del auditor, de toda la informacidn que se ha recaudado
a lo largo de todo el proceso de auditoria, en donde constan las pruebas, evidencias, hallazgos y
demaés informacion necesaria para respaldar su trabajo.

Para el presente proyecto de investigacion, los papeles de trabajo que se aplicaran, serdn conforme
el formato establecido en el Manual de Auditoria de Gestién emitido por la Contraloria General
Técnica de Verificacion Fisica

Inspeccion

Consiste en la constatacion fisica del motivo de investigacion, con el fin de conocer la existencia
y autenticidad.

De conformidad a lo antes mencionado, la inspeccidn que se realizara dentro del presente proyecto
de investigacion seré a los procedimientos, funcionarios y archivos que estan ubicados en la ciudad
de Quito, Edificio “La Licuadora”, ubicado en la calle Guayaquil E1-24 y Bricefio, sector San
Blas.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Segun el autor (Suarez Gil, 2020), la poblacién es el conjunto de “individuos” al que se refiere

nuestra pregunta de estudio o respecto al cual se pretende concluir algo.

Para el presente proyecto de investigacion, se ha determinado como poblacion al total de
funcionarios que trabajan en el Ministerio de Turismo a nivel nacional conforme se detalla
continuacion:

Tabla 2. Poblacion

Ubicacion Nro. de Trabajadores
Matriz 314
Coordinacion Zonal 1 31
Coordinacion Zonal 2 24
Coordinacion Zonal 3 19
Coordinacion Zonal 4 31
Coordinacion Zonal 5 40
Coordinacion Zonal 6 31
Coordinacion Zonal 7 21
Coordinacion Zonal Insular 15
Total 529

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Hernan Quillupangui
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Muestra

Determina qué parte de una realidad debe examinarse para hacer inferencias sobre el todo del que
procede (Suérez Gil, 2020).

Para establecer el tamafio de la muestra no se utiliza ningun criterio de muestreo estadistico y/o
matematico, para determinar la misma hay q considerar que cada unidad del Ministerio de Turismo
responsable del proyecto “Ecuador Potencia Turistica” esta conformado por un Servidor Publico
1 (asistente), un Servidor Publico 5 (analista), y un Servidor Publico 7 (especialista), siendo este
altimo el funcionario/a que tiene el mayor conocimiento y capacidad sobre la planificacion,
contratacion, ejecucion y pago dentro del precitado proyecto, durante el periodo 2016-2017:

motivo por el cual la muestra esta conformada de la siguiente manera:

Tabla 3. Muestra

Cargo Nro. de Trabajadores
Direccion de Promocion 1
Direccion de Informacion y Medios Digitales
Direccion de Mercados
Direccion de Planificacion
Direccion Administrativa (Compras Publicas)
Direccion Asesoria Juridica
Direccion Financiera
TOTAL:

U N N N e

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Hernan Quillupangui

Bajo este enfoque la presente investigacion queda estructurada de la siguiente manera:

En el primer capitulo se enuncidé los antecedentes y justificacion, situacién problematica,
planteamiento del problema, y los objetivos que se alcanzaron al desarrollar la presente auditoria,

asi como la metodologia que fue aplicada durante el proceso de investigacion.

En el segundo capitulo se realizo una descripcion del Ministerio de Turismo, su historia desde su
creacion, constitucion legal, mision, vision, organigrama institucional, objetivos, ejes estratégicos;
la extraccion de informacidn de interés que contribuya a la presente investigacion, entre otros

aspectos.



14

Finalmente se desarrollo todo el ejercicio practico correspondiente a la auditoria de gestion al
proyecto de inversion “Ecuador Potencia Turistica” del Ministerio de Turismo durante el periodo
2016-2017; iniciando por la planificacion preliminar, seguido por la evaluacion del control interno,
y posteriormente se demuestra como fue realizada la aplicacion de los distintos procedimientos y
técnicas de auditoria expresados en los papeles de trabajo, para culminar con la presentacion
del informe y/o dictamen de auditoria que contiene las conclusiones y recomendaciones de los

hallazgos encontrados.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL - TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1  Antecedentes

El 3 de diciembre del 2015 la Asamblea de Ecuador aprobd la enmienda a dos articulos de la
Constitucion, el 211y el 212, en los cuales resto a la Contraloria General del Estado la competencia
para efectuar auditorias de gestion; es decir, aquellas que se realizan al cumplimiento de los
objetivos de una institucion publica.

En el primer caso, el texto original de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
la Contraloria es el organismo encargado “del control de los recursos estatales y de la consecucion
de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos”; la enmienda retira la frase “y de la consecucion de los objetivos

de las instituciones del Estado”. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

En el segundo caso, se elimina la palabra “gestiones” del siguiente texto: “Determinar
responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad penal
relacionados con los aspectos y gestiones sujetas a su control...” (Ecuador, Asamblea

Constituyente, 2008)

Sin embargo, la Corte Constitucional el 01 de agosto del 2018 declara la inconstitucionalidad de
las enmiendas a la Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobadas por la Asamblea Nacional
del Ecuador el 3 de diciembre del 2015.

Cabe sefalar que, hasta la presente, conforme la consulta realizada en la pagina web https:
/Iwww.contraloria.gob.ec/, el Ministerio de Turismo, no registra Ordenes de Trabajo y/o Informes
Aprobados, relacionados con Auditorias de Gestion.

Sin embargo, en el trabajo de investigacion desarrollado por el autor Salavarria Aveiga Jorge
Alfonso (2014), en su proyecto de titulacion “AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION
PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA, EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20127, se realiza un
diagnostico mediante técnicas y métodos de investigacion que miden el grado de cumplimiento de
la eficiencia, eficacia, economia y ética en la utilizacion de los recursos en la mencionada

institucion; por lo el proceso aplicado, los hallazgos encontrados y las recomendaciones emitidas
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en el precitado documento, serviran de base para el desarrollo del presente proyecto de

investigacion.

Asi mismo, (Tapuy Cerda, 2017), en su proyecto de titulacion “AUDITORIA DE GESTION AL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS DE NAPO, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015” manifiesta que en la investigacion realizada se analizo
la eficiencia y eficacia de las operaciones desarrolladas en el Departamento de Contabilidad, asi
como el grado de cumplimiento de los objetivos, politicas, metas, valores, mision y vision; por lo
que el documento es un fundamento sustancial para el presente proyecto de investigacion ya que
se puede contar con los criterios y/o mecanismos implementados en una auditoria de gestion

similar.

1.2 Fundamentacion Tedrica

Auditoria

Segun De la Pefia Gutiérrez (2007), en su libro de Auditoria Un Enfoque Préactico, indica lo
siguiente:
Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de revision o
verificacion que, aunque todos ellos tienen en comdn el estar de una u otra forma vinculados a la
empresa, pueden diferenciarse en funcion de su finalidad econémica inmediata, de tal manera que
segun este criterio se puede establecer una primera gran clasificacion de la auditoria diferenciando

entre auditoria econdmica y auditorias especiales. (pag. 5)
Gestion

El Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del Estado Ecuatoriano
(2019), indica que:

Gestién es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de recursos y su empleo
eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la
supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los
objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles

de responsabilidad de la entidad. (pag. 11).



17

Whittington, O & Pany, K. (2001) En el libro de Auditoria Un Enfoque Integral exponen que la
gestion “es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos

basicos para apoyar los objetivos de la organizacion” (p. 24).

Control

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion (2019),

determina que:
Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el cumplimiento de los
objetivos y planes disefiados y para que los actos administrativos se sujeten a las normas legales y
a los referentes técnicos y cientificos establecidos para las diferentes actividades humanas dentro
de la organizacion social (p. 12).

Control de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion (2019),

determina que:
El control de gestidn es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las entidades de la
administracion en el ejercicio y potestad de los recursos; realizado mediante la evaluacion de los
procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad y desempefio, asi como los
beneficios de su actividad. (p. 12).

Elementos de la Gestion

El Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del Estado Ecuatoriano

(2019, pag. 13), establece que:
Las entidades requieren de la planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestién
cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores en razon de su
responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados, y de la
actividad profesional del que evalda la gestion, en cuanto a los cinco elementos de la gestion son
los siguientes:

e FEconomia

e Eficiencia
e Eficacia
e Ecologia

e Etica
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Auditoria de Gestion

El Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del Estado Ecuatoriano

(2019), en una definicion muy precisa indica que:
La auditoria de gestidon, es el examen sisteméatico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la
eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y prevencion de la
afectacion ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto
socioecondmico derivado de sus actividades (p. 27).

Maldonado, M. (2006) en su libro de Auditoria de Gestidon expone algunos conceptos de auditoria
de gestion, entre ellos el siguiente:
La auditoria integral es la evaluacion multidisciplinaria, independiente con enfogque de sistemas,
del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacién, de las relaciones con su
entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro mas

adecuado de sus fines y mejor aprovechamiento de sus recursos (p. 18).
Cepeda, G (1997) en su libro Auditoria y Control, manifiesta que:

La auditoria operativa u operacional se ha definido como un examen integral y constructivo de la
estructura organica de la empresa y de sus componentes, de sus planes y politicas, de sus controles
financieros y operativos, de sus modos operativos y del aprovechamiento de sus recursos fisicos y

humanos

Objetivos de la Auditoria de Gestién
La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion (2019)
estable los principales objetivos de la Auditoria de Gestién, mismos que se exponen a
continuacion:

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto

de la gestion publica.
o Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
o Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
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patrimonio publico.
e Satisfacer las necesidades de la poblacion (p. 27).
Alcance de la Auditoria de Gestion
La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestién (2019)
define como el alcance de la auditoria de gestion, lo siguiente:
La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda la entidad o a parte de ella, en este ultimo caso por
ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc. Pero el alcance
también comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o en ejecucion,
denominada operaciones corrientes (p. 28).
Enfoque de la Auditoria de Gestion
La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion (2019)
define como enfoque de la auditoria de gestion, lo siguiente:
Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto, se concibe como una Auditoria de
Economia y Eficiencia, porque est4 considerada como una adquisicion econdmica de los recursos
(insumos) y su utilizacion efectiva o provechosa en la produccién de bienes, servicios u obras en la
calidad y cantidad esperados y que sean socialmente Utiles y cuyos resultados sean medibles por su
calidad e impacto (p. 29).

Herramientas de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion (2019)

indica que el equipo de auditoria de gestion deberéa estar integrado de la siguiente forma:
a) Auditores: De este grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y al
supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion.
b) Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria
con relacidn a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo
serd ejecutado con total imparcialidad. Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se
conformen en las direcciones o departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar

incluso en la Fase de Planificacion (p. 33).

Control Interno
El control interno son operaciones relacionadas y asumidas por los entes administrativos de una
empresa, las cuales estan orientadas a la consecucidn de las metas y objetivos institucionales, con
la finalidad de salvaguardar sus activos por medio del uso eficiente de los recursos, asegurando una

informacion financiera veraz y oportuna (Rivas Méarquez, 2011).
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El control interno es el conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion,
los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,
contable y administrativa de la empresa (salvaguardar los activos, fidelidad del proceso de
informacion y registros, cumplimiento de politica definidas. (Aguirre, 2001).

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal
de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales
y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacién y

comunicacion y el seguimiento (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2009)

Componentes

Segun el Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General de Estado
Ecuatoriano (2019) los componentes del sistema de control interno pueden considerarse como:
Un conjunto de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su
efectividad. La estructura de control interno en el sector gubernamental tiene los siguientes
componentes

e Ambiente de Control Interno: segin el SAS 78, constituye el fundamento de los otros

componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.

e Valoracién del Riesgo: segun el SAS 78, es la identificacion de la entidad y el andlisis de los

riesgos importantes para lograr los objetivos.

e Actividades de Control: segin el SAS 78, constituyen las politicas y procedimientos que

ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a cabo.

e Informacion y Comunicacién: segin el SAS 78, representan la identificacion, captura e

intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permita a la gente llevar a cabo sus
responsabilidades.

e Actividades de monitoreo o supervision: EI SAS 78 define como la vigilancia es un proceso

que asegura la calidad del control interno sobre el tiempo (p. 36).
Riesgos de Auditoria de Gestion
La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion (2019),

respecto a los riegos de auditoria establece que:
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Al ejecutarse la Auditoria de Gestidn, no estard exenta de errores y omisiones importantes que
afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto, deberd planificarse la
auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores que
tenga importancia relativa; a partir de:

e Criterio profesional del auditor.

o Regulaciones legales y profesionales.

o Identificar errores con efectos significativo

Evaluacion de los Riesgos

Segun Maldonado Milton (2006) en su libro de Auditoria de Gestidn, indica su comentario sobre

la evaluacion de riesgos en auditoria:
La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del analisis de la existencia
e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada caso. La evaluacion
del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende exclusivamente del criterio,
capacidad y experiencia del auditor, ademas es la base para la determinaciéon del enfoque de
auditoria a aplicar y la cantidad de satisfaccion de auditoria a obtener. Por lo tanto, debe ser un

proceso cuidadoso y realizado por quienes posean la mayor capacidad y experiencia en un equipo
de trabajo.

Muestreo en la Auditoria de Gestion

Segln la Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion

(2019, pag. 52) establece lo siguiente:
Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente para darle una
base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos de auditoria que brindan esa
evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad, sino que se restringen

a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituye una “muestra”.

Técnicas de Investigacion

Segun el autor (Cabrera, 2014), una técnica es indispensable para el desarrollo de una investigacion
cientifica, puesto que permite integrar la estructura por medio de la cual se organiza la
investigacion, la misma que conlleva a los siguientes objetivos:

e Ordenar las etapas de la investigacion.

e Aportar instrumentos para procesar la informacion.
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e Orientar la obtencién de conocimientos.

Técnicas mas Utilizadas

Segun la Contraloria General del Estado Ecuatoriano, mediante su Manual de Auditoria de Gestion

(2019), manifiesta que:

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la determinacién

de la utilizacién y combinacion de las técnicas y practicas méas adecuadas, que le permitan la

obtencion de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y

profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se

considera importante a continuacion definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas

utilizadas en este tipo.

a)

b)

d)

9)

Observacion. - Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion del flujo
de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacion y
3 Ejecucion.

Indagacion. - Es la obtencién de informacion verbal mediante averiguaciones o conversaciones
directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se
encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados. Fases: 1
Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucién.

Encuesta. - Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdésito de recibir de los
funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacién de un universo, mediante el
uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados. Fase: 3 Ejecucion.
Confirmacion. - Comunicacién independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que
participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para comprobar
la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como para determinar la
exactitud o validez de una cifra, hecho u operacién. Fase: 3 Ejecucion.

Comprobacion. - Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de
las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la documentacion
justificadora o de respaldo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Revision Selectiva. - Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el propdsito de separar y analizar los aspectos que no son
normales y que requieren de una atencién especial y evaluacion durante la ejecucion de la
auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Inspeccion. - técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,
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valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el momento
de la aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion, observacion,
comparacion, rastreo, andlisis, tabulacion y comprobacion. Fase. 3 Ejecucion. (p. 55)
Papeles de Trabajo
La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestidn (2019),
detalla que:
Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos elaborados u
obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos
y maés précticas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de
auditoria revelados en el informe.
Hallazgos de Auditoria
Segun Maldonado, M. (2006) en su libro de Auditoria de Gestion establece su definicion de
hallazgos de auditoria:
Es un resumen de las deficiencias detectadas en los procesos analizados a fin de poder conocer cada
una de las deficiencias encontradas con un parrafo explicativo de cada atributo que consta dentro

de un hallazgo, como son: condicion, criterio, causa, efecto, conclusion y recomendacion

Indicadores de Control de Gestion
Segun Pérez Carrazana, G. (2015) en el documento que desarrolla la Auditoria de Gestion
establece su criterio sobre indicadores de control de gestion:
Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el control de
gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a través del cumplimiento
de las metas y objetivos, tomando como parametros los llamados indicadores de gestion, los cuales
se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucidn, es decir, con base en lo que se quiere
medir, analizar, observar o corregir.
El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:
e Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos
e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados (eficacia).
e El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van dirigidos
(calidad) (p. 34).

Meétodos de Evaluacion
Maldonado, M. (2006) en su libro de Auditoria de Gestion da a conocer que, para la evaluacion de

control interno se utiliza diversos métodos, entre los méas conocidos los siguientes:
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a) Cuestionarios: Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y personal responsable, de las distintas &reas de la empresa bajo examen, en
las entrevistas que expresamente se mantienen con este proposito.

b) Flujogramas: Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos departamentos

y actividades.
Analisis FODA
Segun el autor (Zambrano, 2007) el analisis FODA es:

Es la Combinando los factores externos (amenazas y oportunidades) y los factores internos
(fortalezas y debilidades) se pueden precisar las condiciones en las cuales se encuentra la institucion
con relacidén a determinado objeticos, metas o retos que se haya planteado dicha organizacion.

Ley Organica de ja Contraloria General del Estado
El articulo 1 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece:

La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la direccién de la Contraloria General
del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento
con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos
de las instituciones del Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes
publicos (2002)

Ley de Turismo
El articulo 1 de la Ley de Turismo establece:

La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regird para la promocién, el
desarrollo y la regulacién del sector turistico; asi como las potestades del Estado y las obligaciones

y derechos de los prestadores y de los usuarios (Ecuador, Congreso Nacional, 2002)
Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP

El articulo 2 de la Ley Orgénica de Servicio Publico establece:
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El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo
profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones,
mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del talento
humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion (Ecuador,
Asamblea Nacional, 2010)

Normas de Control Interno

El articulo 2 de las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas

juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos establece:

Las Normas de Control Interno, que forman parte del presente acuerdo, tienen por objeto propiciar
con su aplicacion, el mejoramiento de los sistemas de control interno y la gestion publica, en
relacion a la utilizacion de los recursos estatales y la consecucion de los objetivos institucionales.
Constituyen el marco que regula y garantiza las acciones de titulares, servidoras y servidores de
cada entidad u organismo seglin su competencia y en funcidn de la naturaleza juridica de la entidad
para que desarrollen, expidan y apliquen los controles internos que provean una seguridad

razonable en salvaguarda de su patrimonio (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2009)

Inversion Publica
El articulo 22 del Reglamento a la Ley de Presupuestos del Sector Publico (2005) establece:

Para efectos de aplicacion de la ley, se entiende por inversién los gastos especificados en el articulo
28 del Reglamento a la Ley de Presupuestos del Sector Publico, exceptuando los gastos financieros,
e incluyendo los destinados al desarrollo del capital humano y las operaciones de reingenieria de la

deuda.

El articulo 28 del Reglamento a la Ley de Presupuestos del Sector Publico (2005) establece:
Para la aplicacion de la Ley y de este Reglamento, las inversiones pablicas comprenden a los gastos
que realizan las entidades y organismos por los conceptos siguientes:
a) Infraestructura indispensable para sustentar o ampliar las actividades productivas, rebajar los
costos, facilitar la inversion privada; aprovechar y preservar los recursos naturales, incluye la

elaboracion de los expedientes técnicos a los que se refiere el Articulo 31.
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b) Reposicion o reemplazo de bienes de capital que se gastan en el proceso productivo.

¢) Reparaciones mayores de obras de infraestructura o bienes de capital, incluido el mantenimiento.
d) Cobertura del costo de los equipos, maquinarias, recursos humanos, insumos (materiales,
combustibles, lubricantes) necesarios para la realizacion de los conceptos anteriores, incluye la
instalacion.

e) Proyectos de infraestructura en salud, alimentacion, educacién, agua potable, saneamiento
ambiental, vivienda, escenarios deportivos y culturales y aquellos orientados a la creacién de
fuentes de trabajo y empleo en el sector privado, incluye costos de asistencia y cooperacion técnica.
) Cobertura de costos de reduccion del personal, determinados por despidos, supresién de vacantes,
compensaciones para renuncias voluntarias, entrenamiento para participaciéon de ese personal en
areas productivas del sector privado y otros gastos indispensables para reducir en el mediano y
largo plazo los costos de los servicios publicos, como resultado de la aplicacion del Programa de
Modernizacion del Estado.

g) Infraestructura y desarrollo tecnoldgico (centros de investigacién y laboratorios), consultoria,
normalizacién, metrologia y certificacion de calidad, proyectos de apoyo a la innovacion
tecnoldgica.

h) Proyectos de apoyo a la produccién (insumos no materiales del proceso productivo) como
realizacion de estudios, disefio, comercializacion, distribucion, control de calidad, informacion,
telecomunicaciones, informatica.

i) Costo de la mano de obra que se incorpora a las inversiones fisicas, incluye jornales, contratos
eventuales y otro tipo de conceptos por remuneraciones.

j) Inversiones financieras, en los casos especificos de preservacion de capital, adquisicion de activos
rentables, acciones, papeles fiduciarios o reduccion de deuda.

k) Proyecto con orientacion social.
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CAPITULO I
DESCRIPCION DEL CONTEXTO

2.1 Macro y Micro Entorno

El estudio que se realizara en el desarrollo del proyecto de investigacion, se basa en el método
deductivo, ya que existen modelos de control interno en los cuales se fundamentara la
investigacion, los cuales seran adaptados segun las necesidades del Ministerio de Turismo, a fin
de verificar los procedimientos de control interno dirigidos al control del recurso técnico, humano

y econémico.

Empresa

Macro localizacion

El Ministerio de Turismo-Planta Central se encuentra localizado en la provincia de Pichincha,
canton Quito, parroguia San Blas, cuya ubicacidn estd encuentra representada en la siguiente
figura:

Figura 2. Macro localizacion
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Micro Localizacion

La micro localizacion permite detallar la direccion exacta donde se ubicada el Ministerio de
Turismo-Planta Central, el cual se encuentra en el Distrito Metropolitano de Quito, calle Bricefio
E1-24 y Guayaquil, Edificio “La Licuadora”.

Figura 3. Micro localizacion
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Identidad corporativa

El Ministerio de Turismo, tiene disefiado su logotipo institucional basado en el manual de normas
graficas de EL GOBIERNO DE TODOS, mismo que tiene por objetivo: “alinear de forma gréafica
todas las comunicaciones oficiales para que sean facilmente reconocibles por la ciudadania y, por
otro, simplificar la tarea de quienes generan piezas de comunicacién para el Gobierno o alguna de
sus dependencias . (Ecuador, Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia, 2019)

Figura 4. Identidad corporativa
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2.2 Andlisis Interno
Mediante el anélisis interno se puede evidenciar un panorama mas claro sobre las direcciones que
conforma el Ministerio de Turismo.

Organizacion

Conforme lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Turismo (2002), el Ministerio de Turismo
es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, el cual tendra entre otras las siguientes
atribuciones:

e Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el territorio nacional;

o Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizara la promocion
internacional del pais;

e Planificar la actividad turistica del pais;

e Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la informacion;

e Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

e Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion de
proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones, entidades e
instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades;

e Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad turistica, de
conformidad con las normas pertinentes;

e Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional,

e Calificar los proyectos turisticos;

e Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del Ministerio de

Turismo.

Vision
“Convertir a Ecuador en potencia turistica. Un destino Gnico que desarrolle su patrimonio natural
— cultural y sea reconocido por la excelencia en la calidad de los servicios”. (Ecuador, Ministerio
de Turismo, 2017)
Misidn

Ejercer la rectoria, regulacion, control, planificacion, gestién, promocion y difusion, a fin de

posicionar al Ecuador como un destino turistico preferente por su excepcional diversidad cultural,
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natural y vivencial en el marco del turismo consciente como actividad generadora de desarrollo

socio econémico y sostenible. (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)
Valores corporativos / institucionales

a) Comparierismo y Respeto. - Los funcionarios/as y los servidores/as del Ministerio de Turismo
respetamos a todos y cada uno de los/as compafieros/as de la institucién, cumpliendo, con los

deberes y derechos.

b) Integracién y Comunicacion.: Los funcionarios/as y los servidores/as del Ministerio de Turismo
trabajamos en equipo y nos comunicamos asertivamente; es decir, de forma directa, honesta,
pertinente, fundamentada y adecuada. Los canales de comunicacion son los necesarios para apoyar

la gestidn de todos/as en el Ministerio.

¢) Institucionalidad y Consistencia: Los/as funcionarios/as y servidores/as del Ministerio de
Turismo realizamos nuestras labores para beneficiar al pais, al sector Turistico y al Ministerio,

erradicando intereses individuales o sectoriales, fomentando un proceso de mejora continua.

d) Enfoque hacia resultados y sostenibilidad: En el Ministerio de Turismo se reconoce la accion. El
error y las buenas practicas son fuentes de aprendizaje y mejoramiento continuo de la gestion.
(Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)

Estructura organizacional

El Ministerio de Turismo se encuentra estructurado de la siguiente manera:
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Figura 5. Estructura organizacional
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2.3 Manual de Funciones

El Ministerio de Turismo a través de la Direccidn Procesos, Servicios y Gestion del Cambio tiene
como mision el gestionar la implementacion de la administracion por procesos y la transformacion
institucional, para optimizar la prestacion de los servicios que brinda la entidad a los usuarios
internos y/o externos, en un entorno de innovacién y mejora continua para propender su calidad y

excelencia.
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Por lo expuesto, cabe sefialar que el Ministerio de Turismo hasta la fecha de elaboracion del
presente proyecto de investigacion, no cuenta con un manual de procesos internos que
complemente y sirva de apoyo para las actividades que realizan los funcionarios que laboran en el

mismo.

2.4 Caracteristicas de los servicios

El Ministerio de Turismo conforme sus atribuciones y obligaciones brinda los siguientes servicios:

Catastro turistico — establecimientos y guias
El Ministerio de Turismo cuenta con el catastro turistico de establecimientos a nivel nacional y con
el Catastro Turistico Nacional de Guias los cuales deberan trabajar a través de un contrato con

operadores turisticos y agencias de viajes duales formales. (Ecuador, Ministerio de Turismo)

Capacitacion técnica
El Ministerio de Turismo a través de la Direccién de Calidad y Capacitacion Técnica ha
desarrollado cursos de capacitacion que contemplan una formacion integral, dirigida al personal
operativo, administrativo y gerencial que forma parte del sector turistico, asi como actores

complementarios e indirectos del turismo. (Ecuador, Ministerio de Turismo)

Turismo en Cifras
El Ministerio de Turismo en la pagina web www.servicios.turismo.gob.ec ha implementado el
programa “Primer Geoportal de Viajes Internos Turisticos del Ecuador. GEOVIT”, el cual
cuantifica la demanda interna de turismo, calculado en nimero de personas por origen y destino.

(Ecuador, Ministerio de Turismo)

Informacién de contribuciones
El Ministerio de Turismo de conformidad a lo establecido en la Ley de Turismo, es el organismo
encargado de recaudar el impuesto uno x mil, asi como la contribucién a Ecodelta, a los

establecimientos turisticos del Ecuador. (Ecuador, Ministerio de Turismo)

Gestion y desarrollo turistico
El Ministerio de Turismo pone a disposicién de los gobiernos locales, organizaciones, industria
turistica y ciudadania en general una caja de herramientas para fortalecer la gestion turistica
fomentando la innovacion en productos, servicios, destinos y proyectos con el proposito de

incrementar y potenciar el desarrollo del turismo en Ecuador. (Ecuador, Ministerio de Turismo)



33

Denuncias

Gestionar denuncias de los turistas nacionales o extranjeras por incumplimiento, mala prestacion de

servicios e inconformidades y procesarlas de acuerdo al &mbito de su competencia, en coordinacion

con la Direccion de Registro y Control y la coordinacion General de Asesoria Juridica”. (Ecuador,

Ministerio de Turismo)

2.5 Andlisis PEST (Factores politico, econdmico, social — cultural, tecnoldgico)

Mediante el analisis PEST identifica y analiza los factores macro econémicos que afectan el

normal desarrollo de las actividades del Ministerio de Turismo-Planta Central, los cuales se

desarrollan a continuacion:

Factor politico

Las politicas que ha implementado el gobierno para la ejecucién de proyectos relacionados con el

turismo son:

El objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, en el apartado 10.3 establece lo
siguiente: “Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarioS que
proveen servicios. De igual forma, los literales: g) y h) expresan textualmente: “Impulsar
al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de inversion nacional y
extranjera”; y, ‘“Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a nivel
nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la intervencién estatal con el
sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e
incluyente”. (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

En la meta 10.8 del Plan se establece que para el 2017 se busca: “aumentar a 64%, los
ingresos por turismo sobre las exportaciones de servicios totales”.

Dentro de las principales lineas de accion en su numeral 2.1 - Transformacion de la matriz
productiva, se establece: “Fomentar y desarrollar actividades de ecoturismo, turismo
cultural, comunitario, convencional, turismo de playa y montafia, turismo de aventura en
toda la zona para turistas nacionales y extranjeros”.

La Ley de Turismo (2002) (con su ultima modificacion emitida el 29 de diciembre del
2014), instituye: “Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir
los siguientes objetivos: (...) f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en

conjunto con otros organismos del sector publico y con el sector privado”.
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Por lo expuesto se evidencia que las normas y metas establecidas por el gobierno central se
constituyeron en una fortaleza para la cartera de estado y para el desarrollo de sus proyectos de

inversion.
Factor econdmico

El Ministerio de Turismo al ser parte de la funcidon ejecutiva del Estado, su asignacion
presupuestaria esta directamente relacionada con el presupuesto general aprobado por la Asamblea

Nacional del Ecuador cada afio, motivo por el cual se realizada el siguiente analisis:

Figura 6. Presupuesto General del Estado

PGE PGE PGE PGE PGE PGE PGE
afo 2013 afo 2014 afno 2015 afo 2016 ano 2017 afo 2018 afno 2019
$32366,83 §34.300,64 $36.317,12 5$29.835,10 53681813 $34.853,37 $35.529,30

Fuente: (Revista Gestion Digital, 2019)
Elaborado: Ministerio de Finanzas del Ecuador

De acuerdo a la figura 6, se evidencia que el Presupuesto Inicial del Estado Aprobado para el afio
2017 (USD 36.818,13 millones) incremento en un 23,41% en relacion al presupuesto Inicial del
Estado Aprobado para el afio 2016 (USD 29.835,10 millones).
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Figura 7. Asignacion Presupuestaria Ministerio de Turismo 2016-2017

$35,000,000.00
$30,000,000.00
$25,000,000.00
$20,000,000.00
$15,000,000.00
$10,000,000.00
$5,000,000.00
$0.00

afo 2016 afno 2017
H total $30,875,996.39 $22,074,604.93

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Hernan Quillupangui

Sin embargo conforme la figura 7, se puede determinar que independientemente de que el
Presupuesto Inicial del Estado Aprobado para el afio 2017 fue superior al presupuesto Inicial del
Estado Aprobado para el afio 2016, en el Ministerio de Turismo existié una disminucion del
39,87% en el presupuesto asignado para el afio 2017 en relacién con el afio 2016.

Figura 8. Distribucion Gasto Inversion-Corriente Ministerio de Turismo

$35,000,000.00
$30,000,000.00
$25,000,000.00
$20,000,000.00
$15,000,000.00
$10,000,000.00

$5,000,000.00

$0.00
ano 2016 ano 2017
M Gasto Corriente $15,242,070.00 $13,363,914.64
M Gasto Inversién $15,633,926.39 $ 8,710,690.29

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Hernan Quillupangui
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El efecto inmediato que causo la disminucion del presupuesto para el afio 2017 en relaciéon al afio
2016, es que el principal rubro afectado fue el de gasto de inversion ya que solo se asigno el 55,72%
del presupuesto del Ministerio de Turismo en comparacién al periodo fiscal anterior.

Por lo expuesto se evidencia que el factor econdmico es una debilidad para el Ministerio de
Turismo debido a que la asignacion presupuestaria no depende de la entidad, sino méas bien de
factores anejos, lo que conlleva a que se limite la ejecucion y puesta en marcha de actividades y/
proyectos de la institucion.

Factor social

El factor social se refiere a los parametros que afectan los elementos de los sistemas politicos,
econdmicos, sociales y culturales del entorno del Ministerio de Turismo, y desde que el gobierno
central ha establecido, estandarizado y potencializado las marcas “ECUADOR AMA LA VIDA”
y “ALL YOU NEED IS ECUADOR?”, para promocionar turisticamente al pais a nivel nacional e
internacional se ha logrado que la sociedad ecuatoriana se haya identificado con cada una de estas
marcas, lo que para la cartera de estado se convierte en un oportunidad para implementar
proyectos, mecanismo Yy actividades turisticas, que serd apoyada por todos los integrantes de la

cadena de valor del turismo.
Factor tecnoldgico

Segun los autores Julian Pérez Porto y Maria Merino (2020) la aparicidn de innovaciones técnicas
en el mercado, tanto de producto como de procesos, van a permitir a las compafiias ser mas o
menos eficientes, de modo que los factores tecnolégicos de una empresa se convierten en un gran
diferenciador corporativo a la hora de enfrentarse a la competencia, por lo que para el Ministerio
de Turismo el ir de la mano con el avance de la tecnologia es una debilidad ya que el presupuesto
asignado a la entidad para la innovacién tecnoldgica es limitada, y a su vez la adquisicion de un
bien o servicio relacionado siempre va de la mano de un procedimiento de contratacion, que en la
mayoria de casos tiene que cumplir con un proceso burocratico establecido por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica y esto deriva en que las acciones a realizar ya no sean ni

oportunas.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

AP 1.1/9

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Informacién de la Entidad

Base legal

El Ministerio de Informacion y Turismo fue creado el 10 de agosto de 1992, en el Gobierno
del arquitecto Sixto Duran Ballén, mediante Decreto Ejecutivo N.04 el 10 de agosto de 1992,
tras suprimir la Secretaria Nacional de Comunicacion -SENAC-, entidad dependiente de la
Presidencia de la Republica, con la visién de posicionar al turismo como una actividad
fundamental para el desarrollo econdmico y social, frente al crecimiento del sector turistico.

(Ecuador, Presidencia de la Republica, 1992)

En junio de 1994, se tomo la decision de separar al turismo de la informacion, para que se
dedique exclusivamente a impulsar y fortalecer esta actividad. A través del Decreto Ejecutivo
No. 2841, se modifica el Decreto N.04 de 10 de agosto de 1992 y se cambia la denominacion
al Ministerio de Informacion y Turismo, por Ministerio de Turismo. (Ecuador, Presidencia

de la Republica, 1995)

El 23 diciembre de 1998, el Presidente Dr. Jamil Mahuad mediante Decreto Ejecutivo N. 412
al considerar que el funcionamiento del sector turistico est4 encargado al Ministerio de
Turismo y la Corporacion Ecuatoriana de Turismo y que es necesario optimizar su gestion,
las fusiona en una sola entidad, bajo la denominacién de Ministerio de Turismo. Los
funcionarios, empleados y trabajadores de la Corporacion Ecuatoriana de Turismo pasan
desde esa fecha a prestar sus servicios en este ultimo. (Ecuador, Presidencia de la Republica,

1998)
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

AP 1.2/9

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

En 1999 el presidente Mahuad, mediante Decreto Ejecutivo 1323, fusiona los ministerios de
Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca y de Turismo, en una sola entidad, que se
denomina Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo. (Ecuador,
Presidencia de la Republica, 1999)

En enero del 2000, mediante Decreto Ejecutivo N.26 el Dr. Gustavo Noboa Bejarano, en su
calidad de presidente de la Republica, le devuelve la categoria de Ministerio a la entonces
Subsecretaria de Turismo del MICIP y la fusiona al Ministerio de Ambiente en una sola
entidad denominada Ministerio de Turismo y Ambiente. (Ecuador, Presidencia de la

Republica, 2000)

En abril del 2000 el mismo Presidente de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo N.259,
deroga el Decreto N.26 e individualiza el funcionamiento de las dos areas turismo y ambiente
con total independencia juridica, financiera y administrativa, dejdndolos como Ministerio de
Turismo y Ministerio de Ambiente, lo cual se mantiene en efecto hasta la fecha, con
actividades de coordinacion entre estas dos Carteras de Estado. (Ecuador, Presidencia de la

Republica, 2000)

Principales disposiciones legales
El Ministerio de Turismo se basa en las siguientes disposiciones legales y reglamentarias
para el cumplimiento de sus funciones:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

AP 1. 3/9

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.
e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

e Leyde Turismo.

e Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

e Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica
e Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publica
e Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017.

e Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida

Estructura Orgéanica

El Ministerio de Turismo para la ejecucién de sus actividades, esta integrada de la siguiente

manera:
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE | AP 1.4/9
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
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Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)
Elaborado: Hernan Quillupangui
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

AP 1.5/9

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Mision

Ejercer la rectoria, regulacion, control, planificacion, gestion, promocion y difusion, a fin de
posicionar al Ecuador como un destino turistico preferente por su excepcional diversidad
cultural, natural y vivencial en el marco del turismo consciente como actividad generadora
de desarrollo socio econémico y sostenible. (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)

Vision

Convertir a Ecuador en potencia turistica. Un destino Unico que desarrolle su patrimonio
natural — cultural y sea reconocido por la excelencia en la calidad de los servicios. (Ecuador,
Ministerio de Turismo, 2017)

Valores corporativos / institucionales

a) Compafierismo y Respeto. - Los funcionarios/as y los servidores/as del Ministerio de
Turismo respetamos a todos y cada uno de los/as compafieros/as de la institucion,
cumpliendo, con los deberes y derechos.

b) Integracion y Comunicacién.: Los funcionarios/as y los servidores/as del Ministerio de
Turismo trabajamos en equipo y nos comunicamos asertivamente; es decir, de forma directa,
honesta, pertinente, fundamentada y adecuada. Los canales de comunicacién son los
necesarios para apoyar la gestion de todos/as en el Ministerio.

c) Institucionalidad y Consistencia: Los/as funcionarios/as y servidores/as del Ministerio de
Turismo realizamos nuestras labores para beneficiar al pais, al sector Turistico y al
Ministerio, erradicando intereses individuales o sectoriales, fomentando un proceso de
mejora continua.

d) Enfoque hacia resultados y sostenibilidad: En el Ministerio de Turismo se reconoce la
accion. El error y las buenas practicas son fuentes de aprendizaje y mejoramiento continuo

de la gestion. (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INVERSION
AP 1.6/9

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Andlisis FODA

El analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Ministerio de

Turismo se detalla a continuacion:

ﬂORTALEZAS

+ Posicionamiento de marca "All you
Need Is Ecuador” "Ecuador viaja
Primero

« Imagen Institucional

« Infraestructura fisica adecuada |

« Funcionarios jovenes, capacitados y
siempre dispuestos a trabajar para
generar los mejores resultados

— FODA

OPORTUNIDADES

« Convenios con instituciones para
impulsar proyectos turisticos

* Recursos de Autogestion

« Atraccion de capital extrnajero para
inversion en Programas y Proyectos
Emblematicos de la institucion.

« Actividaes turisitcas como tendencia
socio/economico

\

DEBILIDADES

« No existe una correcta delegacion de
actividades,

« Duplicacion de funciones,

» Falta de procedimientos establecidos a
cada direccion.

» Falta de comunicacion entre nivel
jeraquico y tecnicos de las distintas

Qrecciones de la entidad

AMENAZAS

* No existen buenas relaciones con la
industria turistica

 Disminucion del presupuesto asignado
a la entidad

« Rotacion de personal por falta de
coordinacién laboral entre los
diferentes puestos de trabajo

 Fucion de la entidad con otra cartera de
estado.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Hernan Quillupangui
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INVERSION

AP 1.7/9

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Objetivos de la Entidad

No.

Politica Agenda Sectorial

Objetivo Estratégico

Institucional

Generar una oferta de productos y servicios turisticos
sostenibles y competitivos, que permita brindar una
experiencia turistica unica en funcién de la demanda

turistica nacional e internacional

Incrementar la oferta de

servicios turisticos de

calidad a nivel nacional

Potenciar el turismo receptivo como fuente generadora
de divisas y empleo, adaptado a las necesidades y
preferencias del turista

Incrementar la
participacion del turismo

en la economia nacional

N/A

Incrementar la eficiencia

operacional en MINTUR

Promover el desarrollo turistico del Ecuador generando
una oferta de destinos competitivos, seguros y
sostenibles, potenciando sus recursos humanos,
naturales y culturales en un marco de inclusion, buenas

practicas y bienestar turistico

Incrementar el uso
eficiente del presupuesto

en MINTUR

Incrementar y potenciar las inversiones turisticas
nacionales e internacionales contribuyendo a la

sostenibilidad del sistema economico, social y solidario

Incrementar la
participacion del turismo

en la economia nacional

Fuente: (Planes y programas de la institucion en ejecucion, 2019)

Elaborado: Hernan Quillupangui
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE

INVERSION

“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE | AP 1.8/9
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Financiamiento

El Ministerio de Turismo para el cumplimiento de los objetivos y actividades operacionales

obtuvo los siguientes recursos fiscales, identificados a traves del sistema financiero esigef:

Asignacion Presupuestaria 2016

PROYECTO CODIFICADO
usD
01 00 000 GASTO CORRIENTE 14,155,295.24
01 00 001 PROYECTO PROGRAMA DE EXCELENCIA 113,336.86
INSTITUCIONAL
20 00 060 PLANDETUR 4,591.86
55 00 000 GASTO CORRRIENTE 19,533.52
5500 001 PROGRAMA NACIONAL DE DESTINOS TURISTICOS 402,511.04
DE EXCELENCIA
5500 002 PROYECTO PARA LA CONSOLIDACION REGULACION 399,790.79
Y CONTROL TURISTICO
55 00 003 PROYECTO RUTA DEL AGUA 243,252.65
55 00 004 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE 109,116.81
SENALIZACION TURISTICA
55 00 005 PROGRAMA NACIONAL PARA LA EXCELENCIA 317,160.83
TURISTICA.
55 00 006 PLANDETUR 0.00
56 00 000 GASTO CORRIENTE 4,246,697.80
56 00 001 PROGRAMA PARA LA SELECCION ESTRATEGICA DE 234,101.09
AREAS PARA LA ATRACCION DE INVERSION
TURISTICA
56 00 002 ECUADOR POTENCIA TURISTICA 5,972,336.06
97 00 000 GASTO CORRIENTE 112,662.00
TOTAL, MINISTERIO DE TURISMO 26,330,386.55

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Hernan Quillupangui
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INVERSION

“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE | AP 1.9/9
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Asignacion Presupuestaria 2017

PROYECTO CODIFICADO USD

01 00 000 GASTO CORRIENTE 13,745,937.18

01 00 001 PROYECTO PROGRAMA DE EXCELENCIA 73,737.61
INSTITUCIONAL

01 00 002 PROGRAMA DE REFORMA INSTITUCIONAL 65,932.50
DE LA GESTION PUBLICA

20 00 059 PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL 0.00
ECUADOR 2010 — 2014

20 00 060 PLANDETUR 0.00

20 00 063 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 529,824.68
NACIONAL DE SENALIZACION TURISTICA

20 00 065 PROGRAMA NACIONAL PARA LA 0.00
EXCELENCIA TURISTICA.

55 00 000 GASTO CORRIENTE 821,045.64

5500 001 PROGRAMA NACIONAL DE DESTINOS 116,294.72
TURISTICOS DE EXCELENCIA

5500 002 PROYECTO PARA LA CONSOLIDACION 6,248.67
REGULACION Y CONTROL TURISTICO

5500 003 PROYECTO RUTA DEL AGUA 5,932.02

55 00 004 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 36,246.64
NACIONAL DE SENALIZACION TURISTICA

5500 005 PROGRAMA NACIONAL PARA LA 92,493.36
EXCELENCIA TURISTICA.

55 00 006 PLANDETUR 0.00

56 00 000 GASTO CORRIENTE 520,187.75

56 00 001 PROGRAMA PARA LA SELECCION 35,074.95
ESTRATEGICA DE AREAS PARA LA
ATRACCION DE INVERSION TURISTICA

56 00 002 ECUADOR POTENCIA TURISTICA 4,295,016.22

97 00 000 GASTO CORRIENTE 0.00

TOTAL MINISTERIO DE TURISMO 20,343,971.94

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Hernan Quillupangui
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION

“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE | AP 2. 1/13

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

PLANIFICACION DE AUDITORIA

Entidad: Ministerio de Turismo

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 2016-2017

Preparado por: Herndn Alexis Quillupangui Sandoya

Fecha: 04/11/2019

Revisado por: Ing. Julio Niama Jativa

Fecha: 05/11/2019

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria, conclusiones y recomendaciones.

2. FECHA DE INTERVENCION

FECHA ESTIMADA

- Inicio del trabajo en el campo 05/11/2019

- Finalizacion del trabajo en el campo 29/11/2019

- Discusién del borrador del informe con 02/12/2019
Funcionarios

- Presentacion del informe a la Direccion 03/12/2019

- Emision del informe final de auditoria 09/12/2019

3. EQUIPO DE AUDITORIA

- Jefe de Equipo

Hernan Alexis Quillupangui S.

- Supervisor

Ing. Julio Niama Jativa

4. DIAS PRESUPUESTADOS

40 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:
- FASE I, Conocimiento Preliminar

- FASE I, Planificacion

- FASE 11, Ejecucion

- FASE IV, Comunicacion de Resultados

- TOTAL

2 dias calendario
5 dias calendario
17 dias calendario
6 dias calendario

30 dias calendario
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

AP 2.2/13

PLANIFICACION DE AUDITORIA

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1 Financieros

RUBRO VALOR USD
Pasajes: 60,00
Copias e impresiones 150,00
Anillados 15,00
TOTAL 225,00

PLANIFICACION DE AUDITORIA

5.2 Materiales
o Lépiz
e Borrador
e Esfero
e Marcadores
e Hojas papel bond
e Computadora Portatil
e Flash Memory

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Enfoque a:

La Auditoria de Gestion al Ministerio de Turismo, Planta Central esta enfocada a:

Evidenciar la eficacia, eficiencia y economia dentro del proyecto de inversion “Ecuador

potencia Turistica”, durante el periodo 2016-2017.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 AP 2.3/13

PLANIFICACION DE AUDITORIA

6.2 Objetivos de la Auditoria
- Objetivos Generales
e Realizar una Auditoria de Gestion al proyecto “Ecuador Potencia Turistica” del
Ministerio de Turismo, con el propésito evidenciar el grado de eficacia, eficiencia y
economia en las actividades realizadas, durante el periodo 2016-2017.

- Objetivos Especificos

e Evaluar el sistema de control interno y contratacion publica que se aplico para la

ejecucion del proyecto “Ecuador Potencia Turistica”.

e Evaluar el grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion financiera
y operativa a través de indicadores de Gestion de las Direcciones y Subsecretarias que

tienen bajo su responsabilidad el proyecto “Ecuador Potencia Turistica”.

6.3 Alcance:

La Auditoria de Gestion se realizara al Ministerio de Turismo, por el periodo comprendido
entre al afio 2016 y 2017.

En el Ministerio de Turismo, hasta la fecha de elaboracion del presente trabajo de
investigacion no se realizd ninguna Auditoria de Gestion por parte de la Contraloria General

del Estado.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

AP 2. 4/13

PLANIFICACION DE AUDITORIA

6.4 Trabajo a realizar por los auditores en la fase de auditoria:

AUDITOR \ DESCRIPCION DEL TRABAJO DIAS
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Hernan -Aplicacion de Programa de visita previa:
Quillupangui - Notificacion del inicio de la auditoria. 01
- Visita a la entidad: 01
- Entrevista con la méxima autoridad, observacion
de actividades, operaciones y funcionamiento;
revision de informacion relacionada a la base
legal, estructura orgénica, establecimiento de
mision, vision, objetivos, metas y FODA,;
determinacion de componentes a examinarse,
parametros e indicadores de gestion.
- Evaluacion  preliminar de la estructura
(Cuestionario general de control interno).
SUBTOTAL 02
PLANIFICACION
- Aplicacion de Programa de planificacion:
- Revision y analisis de la informacion y documentacion recopilada. 03
- Evaluacion especifica del control interno por cada Componente, 02
valoracién del riesgo y comunicacion de resultados (Carta de Control
Interno).
SUBTOTAL 05
EJECUCION
- Aplicacion de programas de ejecucion de auditoria. 10
- Elaboracion y revision de hojas de hallazgos significativos por 04

cada componente.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE AP 2 5/13
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 :

PLANIFICACION DE AUDITORIA

PLANIFICACION DE AUDITORIA

Hernan - Comentarios, conclusiones y recomendaciones 02
Quillupangui sobre los hallazgos determinados en los
procedimientos anteriores.
- Comunicacion de resultados parciales a 01

los funcionarios de la entidad.

SUBTOTAL 17

COMUNICACION DE RESULTADOS

Hernéan - Aplicacion de programa de auditoria:
Quillupangui - Elaboracién de borrador de informe 06

SUBTOTAL 06

TOTAL DIAS 30

7. OTROS ASPECTOS
- El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de gestion.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Hernan Alexis Quillupangui Sandoya
AUDITOR
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 AP 2.6/13

PROGRAMA DE TRABAJO - CONOCIMIENTO PRELIMINAR

ENTIDAD: Ministerio de Turismo
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: 2016-2017
OBJETIVO:
e Obtener conocimiento sobre la entidad auditada mediante la recopilacion de
informacion suficiente, competente y relevante para un estudio preliminar pertinente.
e Familiarizarse con el entorno de la entidad auditada.

REF. PREPARADO

No. PROCEDIMIENTOS P/T. POR

FECHA

1 | Notifique a la maxima autoridad y a
funcionarios de la entidad sobre el inicio deac NJAC 1 HQ 05/11/2019
auditoria de gestion.

2 | Realice entrevista a la maxima autoridad y
principales funcionarios de la entidad del
proceso objeto de estudio, a fin de indagar
politicas, responsabilidades, funciones y
demés aspectos que se consideren
necesarios.

ACENT 1 HQ 05/11/2019

3 | Visite las diferentes instalaciones de la
entidad auditada para observar el desarrollo, AC CE 1 HQ

de las actividades. 06/11/2019

4 | Recopile informacion general de la
entidad auditada como: resefia historica,
misioén, vision, objetivos, FODA, plan
estratégico, organigrama estructura, asi
como la base legal que rige al Ministerio
de Turismo.

AC SF1 HQ 06/11/2019

5 | Determine indicadores de gestion del AC

Ministerio de Turismo. IG1.2/2 HQ 06/11/2019

6 | Aplique cuestionario de evaluacion
preliminar de la estructura del control AC HQ
interno de la entidad y realice la| CCIl1.3/3

evaluacion preliminar del riesgo.

06/11/2019

7 | Determine principales componentes a ser
Auditados Prifneip P ACCA1l HQ 06/11/2019
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 AP 2.7/13

PROGRAMA DE TRABAJO -PLANIFICACION

ENTIDAD: Ministerio de Turismo
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: 2016-2017
OBJETIVO:
o Evaluar en forma especifica el sistema de control interno y emitir informe sobre los
resultados de la evaluacion.

No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T. PREI;gRRADO FECHA

Aplique cuestionario de evaluacion
especifica de control interno por AC

componente y realice ponderacion del | CCI 2. 9/9 HQ 08/11/2019
riesgo de auditoria

Elaboré Informe sobre Evaluacion

2 | especifica del Control Interno vy AC HQ 08/11/2019
. . . ICI 1.5/5

comunique a la Maxima Autoridad.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE

“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INVERSION

AP 2. 8/13

PROGRAMA DE TRABAJO -EJECUCION

ENTIDAD: Ministerio de Turismo

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: 2016-2017
COMPONENTE:

Ambiente de control: Integridad y Valores Eticos, Administracion Estratégica,
Estructura Organizativa y Delegacion de Autoridad.
OBJETIVO:
Obtener un conocimiento integral sobre la idoneidad de la planificacién estratégica,
el establecimiento politicas para la delegacion de autoridad, asi como de su
cumplimento y la idoneidad de las direcciones que intervienen en el desarrollo del
proyecto de inversion “Ecuador Potencia Turistica” del Ministerio de Turismo.

No. PROCEDIMIENTOS REF. PREPARADO | FECHA
P/T. POR

1 |Verifique la existencia del plan
estratégico institucional, su idoneidad, AC
que se encuentre actualizado y esté siendo PT 1. 2/2 HQ 11/11/2019
aplicado correctamente. '

2 |En base a la informacién adquirida
verifique los objetivos institucionales y AC
analice gque tengan relacion con la misién HQ 11/11/2019

. .o | PT2.2/2

y vision que ha establecido la institucion.

3 | Verifique que las autoridades designadas
a las unldgdes adr_mnlstra_tlvas cumplan AC PT 3 HQ 20/11/2019
con el perfil para ejercer dichos cargos.

4 | Prepare hojas de hallazgos de ser el caso,
y en base a ellos, realice los comentarios AC
correspondientes, conclusiones y HQ 29/11/2019

- HH 1.2/2

recomendaciones.

5 | Comunicar los resultados provisionalesy| ac
parciales. CRP 1.5/5 HQ 09/12/2019
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INVERSION

AP 2.9/13

PROGRAMA DE TRABAJO -EJECUCION

ENTIDAD: Ministerio de Turismo

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: 2016-2017
COMPONENTE:

Valoracion de Riesgos: Identificacion de riesgos, Plan de mitigacidn de los riesgos,

Valoracién de los riesgos y Respuesta al riesgo.

OBJETIVO:
Constatar la existencia de mecanismos para prever, identificar y reaccionar ante
posibles riesgos de origen externo e interno que inciden en el logro de los objetivos
globales y especificos de las direcciones que intervienen en el desarrollo del proyecto
de inversion “Ecuador Potencia Turistica” del Ministerio de Turismo.

No.

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T.

PREPARADC
POR

FECHA

Solicite y analice los mecanismos y técnicas
utilizadas para la identificacion de riesgos que
han afectado al logro de objetivos y metas
propuestas por la

institucion.

ACPT4

HQ

11/11/2019

Solicite plan de mitigacion y revise que incluya
la implantacion de objetivos, metas, asignacion
de responsabilidades y

que se encuentren debidamente documentados.

ACPTA4

HQ

11/11/2019

Constate la existencia de procesos sobre
comunicacion de situaciones negativas en la
consecucion de los objetivos, realizadas a la
méaxima autoridad y verifique las medidas
correctivas adoptadas.

AC
PT 5. 2/2

HQ

13/11/2019

Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y en
base a ellos, realice los comentarios
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.

ACHH 2

HQ

29/11/2019

Comunicar los resultados provisionales y
parciales.

AC
CRP 1. 5/5

HQ

09/12/2019
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE | AP 2.10/13
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

PROGRAMA DE TRABAJO -EJECUCION

ENTIDAD: Ministerio de Turismo

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: 2016-2017
COMPONENTE:

e Actividades de Control: Administracién del Talento Humano.
OBJETIVO:

o Verificar que las politicas y procesos establecidos para la administracion del Talento
Humano de las direcciones que intervienen en el desarrollo del proyecto de inversion
“Ecuador Potencia Turistica” del Ministerio de Turismo que se encuentren dentro del
marco legal respectivo.

PREPARADO

No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T. POR FECHA

1 | Solicite documentacién sobre clasificacion de puestos,
revise que incluya definicidn de tareas; y el analisis de AC
conocimientos 'y habilidades necesarias para la| PT 6. 2/2 HQ 13/11/2019
realizacién de las actividades.

2 | Constate  fisicamente si el ndmero de
funcionarioses  suficiente para el cumplimiento| ACPT 7 HQ 15/11/2019
de las actividades.

3 |[Constate la existencia de procesos de AC
evaluacion del desempefio del personal de la institucion. | pT 8. 2/2 HQ 18/11/2019

4 | Revise informes de evaluacion de desempefio del
personal. ACPT 9 HQ 18/11/2019

5 | Solicite el plan de capacitacion de funcionarios, en la
Unidad de Talento de la institucion, determine su
idoneidad, que cumpla con formatos establecidos y| AC PT 10 HQ 19/11/2019
correcta aplicacion.

6 | Solicite y revise expedientes de servidores y servidoras de

la institucion. ACPT 11 HQ 19/11/2019
7 | Revise acciones de personal aprobadas (traslado,
traspaso, cambio administrativo, encargos vacaciones) | AC PT 12 HQ 20/11/2019

8 | Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y en base a

ellos, realice los comentarios correspondientes, AC 4 20/11/2019
conclusiones y recomendaciones. HH 3. 4/4 Q
9 Comunicar los resultados provisionales y parciales. AC HQ 09/12/2019
CRP 1.5/5
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

AP 2.11/13

PROGRAMA DE TRABAJO -EJECUCION

ENTIDAD: Ministerio de Turismo
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIDODO: 2016-2017
COMPONENTE:
e Sistemas de Informacion y Comunicacion: Controles sobre sistemas de
informacién y Canales de comunicacion abiertos.

OBJETIVO:

e Verificar si la informacion que se genera 'y proporciona por las direcciones que
intervienen en el desarrollo del proyecto de inversion “Ecuador Potencia
Turistica” del Ministerio de Turismo es confiable, oportuna y adecuada.

No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T. PREPPSSADO FECHA

1 Solicite y revise mecanismos establecidos
para el manejo de la informacion. ACPT 13 HQ 13/11/2019
Inspeccione fisicamente el sistema de

2 | generacion de informacion administrativa, AC HQ
operativa y educativa de la institucion. PT 14.3/3 14/11/2019
Inspeccione fisicamente el sistema de

3 | generacion de informacion financierade la| AC HQ
institucion. PT 14. 3/3 14/11/2019
Constate que el suministro de informacion
a los wusuarios cuente con el detalle

4 |suficiente y sea adjudlcha_oportunamente AC PT 15 HQ 14/11/2019
conforme al requerimiento de la
informacion.
Verifique si cumplen con mecanismos de

5 | resguardos apr_oplados Qe I_a informacion AC PT 16 HQ 15/11/2019
contra alteraciones, pérdidas y falta de
confidencialidad
Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y

6 |en base a_ellos, realice _Ios comentarios AC HH 4 HO 29/11/2019
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.

F Com_unicar los resultados provisionales y AC
parciales. CRP 1.5/5 HQ 09/12/2019
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE

“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INVERSION

AP 2.13/13

PROGRAMA DE TRABAJO - COMUNICACION DE RESULTADOS

ENTIDAD: Ministerio de Turismo

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién
PERIDODO: 2016-2017

OBJETIVO:

Elaborar conclusiones y recomendaciones en el informe final de auditoria

No. PROCEDIMIENTOS REF. PREPARADO | FECHA
P/T. POR
En base a los resultados elabore Informe
1 | Final de Auditoria de Gestién AC HQ 09/12/2019

IF 1. 15/15
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION

“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE AP 3. %

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Las siglas y abreviaturas utilizadas durante el desarrollo de la auditoria, son las que se

muestran a continuacion:

oA SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
NIAC Notificacion de Inicio de Accion de Control
ENT Entrevista a la Maxima Autoridad
SF Solicitud de Informacion
CE Conocimiento de la Entidad
CA Componentes identificados en la entidad
CCI Cuestionario de Control Interno
CT Calificacion Total
POND Ponderacion Total
NC Nivel de Confianza
RI Riesgo Inherente
PGR Programa de Trabajo
PT Papel de Trabajo
HH Hoja de Hallazgos
IG Indicadores de Gestion
CRP Comunicacion de Resultados Provisionales y Parciales
IF Informe Final
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE | AP 3.2/2
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017
SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS
R S SIGNIFICADO

Art. Articulo

CPA Contador Publico Autorizado

Lcdo. Lic. Licenciado-a

LOCGE Ley Organica de la Contraloria General del Estado

NCI Norma de Control Interno

POA Programa Operativo Anual

PAC Plan Anual de Contratacion

Sr. Sra. Sefior-ra

Nro. NUmero

FODA Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

MINTUR Ministerio de Turismo

LOSEP Ley Orgéanica de Servicio Publico

LOSNCP Ley ‘Organica del Sistema Nacional de Contratacion

RGLOSNCP II:;:ztéllllzfriento General a Ley Organica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica

AP 4.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas establecidas en auditoria de gestion y que se pueden utilizar durante el desarrollo

del examen son las que se muestran a continuacion:

MARCA SIGNIFICADO
g Comparado
@ Hallazgo
A Indagado
o Analizado
“ Conciliado
€ Sin respuesta
C Confirmaciones, respuesta afirmativa
0 Confirmaciones, respuesta negativa
Comprobado
> Calculos
%) Inspeccionado
0 Notas explicativas
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE AC 1/1

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INDICE
DESCRIPCION REF. P/T.
FASE | Conocimiento Preliminar
Programa de Conocimiento Preliminar
- Notificacion de inicio de accion de control NIAC 1
- Entrevista a la maxima autoridad ENT 1
- Conocimiento de la entidad CE1l
- Solicitud de informacion SF1
- Indicadores de gestion IG 1. 2/2
- Cuestionario de evaluaciéon preliminar de la estructura del
control interno y evaluacion preliminar del riesgo CCI1.3/3
Componentes a ser auditados CA1l
FASE Il Planificacion Especifica
Programa de Planificacion
- Cuestionario de evaluacion especifica de control interno por
componente y ponderacion del riesgo de auditoria. CCI2.9/9
- Informe sobre evaluacion de especifica de control interno. ICI1.7/7
FASE 111 Ejecucion
Hoja de Hallazgos
- Componente: Ambiente de control HH 1. 2/2
- Componente: Valoracion de Riesgos HH 2
- Componente: Actividades de control HH 3. 4/4
- Componente: Sistemas de Informacidén y Comunicacion HH 4
Comunicacion de Resultados Provisionales y Parciales CRP 1.5/5
FASE 1V Comunicacion de Resultados
- Informe Final de Auditoria IF 1. 15/15
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NIAC 1

FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

OFICIO 001-AG-MINTUR-2019
Quito, 05 de noviembre de 2019

Asunto: Notificacion de inicio de accién de control

Sefiora Magister

Maria Belén Palacios Guadalupe

Coordinadora General Administrativa Financiera
Ministerio de Turismo

En su Despacho

Presente. -

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y 20 de su Reglamento, notifico a usted, que el estudiante de la Carrera
de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Metropolitana, inicia la auditoria de gestion
al proyecto de inversion “Ecuador Potencia Turistica” del Ministerio de Turismo durante el
periodo 2016-2017.

Agradeceré enviar su respuesta, sefialando nombres y apellidos completos, nimero de cédula
de ciudadania, direccién domiciliaria, lugar de trabajo y nimero de teléfono, cargo y periodo
de gestion; a la siguiente direccion: Calle Bricefio E1-24 y Guayaquil, Edificio "La

Licuadora”, 4to. Piso.

Atentamente,

Hernan Alexis Quillupangui Sandoya
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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ENT 1

ENTREVISTA A LA MAXIMA AUTORIDAD DEL MINISTERIO DE TURISMO

Nombre: Maria Belén Palacios Guadalupe
Cargo: Coordinadora General Administrativa Financiera
Fecha: 05/11/2019

1. ¢Se han realizado Auditorias de Gestion al Ministerio de Turismo durante su gestion, o
antes de la misma?

Si( ) No ( X )

2. ¢Cree usted que la realizacion de una Auditoria de Gestion ayudard a mejorar los
procesos de la institucion?

Si (X)) No ( )

3. ¢Cuenta el Ministerio de Turismo con un reglamento interno a nivel de institucion?

Si (X ) No ()

4. ¢Las metas, objetivos, mision, vision analisis FODA se encuentran claramente
identificados en el Plan Estratégico Institucional?

Si( ) No (X )
5. ¢Las metas y objetivos institucionales se cumplen de acuerdo a lo establecido por su
gestion?
Si(X) No ( )

6. ¢El uso de los recursos de los que dispone la institucion se da bajo los criterios de
eficiencia, eficacia, economia y ética?

Si (X ) No ()

7. ¢Las funciones de los servidores y servidoras de la institucién se encuentran definidas
en un manual de clasificacién de puestos?

Si (X ) No ()
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ENT1

8. ¢La institucion cuenta con el equipo e instrumentos necesarios para desarrollar las
actividades sin pérdidas de tiempo?

Si( ) No ( X )

9. ¢Existen politicas establecidas para el seguimiento de actividades de los funcionarios,
asi como para la evaluacion de desempefio?

Si(X) No ( )
10. ¢El personal se encuentra debidamente capacitado para el desarrollo de sus funciones?

Si ( X) No ( )
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INVERSION

CE1l

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad:

Sostenimiento:

Tipo de Institucion:

Actividad:

Direccién:

Teléfonos:

Pagina Web:

Horario Trabajo Entidad:

No. de Coordinaciones Zonales:

No. de Oficinas Provinciales:

No. de Funcionarios:

Ministerio de Turismo

Fiscal

Publica

Ente rector, lidera la actividad turistica en el Ecuador

Quito / Calle Bricefio E1-24 y Guayaquil

(02) 3 999-333

www.turismo.gob.ec

08:00a17:00

23

500 funcionarios
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AC
OFICIO 002-AG-MINTUR-2019 SF1

Quito, 05 de noviembre de 2019

Asunto: Solicitud Informacion

Sefiora Magister
Maria Belén Palacios Guadalupe

Coordinadora General Administrativa Financiera
Ministerio de Turismo

En su Despacho

Presente. —

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza al proyecto de inversion
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” del Ministerio de Turismo durante el periodo 2016-
2017, sirvase proporcionarnos la siguiente informacion:

e Registro de asistencia del personal que labora en la Institucion, del periodo de
examen.

e Reglamento Interno Institucional.

e Acuerdo/s Ministerial/les, la Estructura Organica y Funcional, y los demas
Reglamentos que se expide para el funcionamiento de las actividades de la entidad a
examinarse

e Detalle de funcionarios, durante el periodo de examen, con nombres y apellidos
completos, cargo, No. de Cédula de Ciudadania, periodo de trabajo (entrada y salida)
y direccion domiciliaria.

e Manual de Procedimientos

e Manual de Clasificacién de puestos.

La informacion y documentacion se servird hacernos llegar a la siguiente direccion: Calle
Bricefio E1-24 y Guayaquil, Edificio "La Licuadora”, 4to. Piso.

Atentamente,

Hernan Alexis Quillupangui Sandoya

AUDITOR JEFE DE EQUIPO




AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE

INVERSION

IG1.1/2
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017
INDICADORES DE GESTION A UTILIZAR
NOMBRE DEL 2 A
TIPO INDICADOR FORMULA DE CALCULO
Calidad de servidores publicos
Eficacia Porcentaje servidores con titulo| (Servidores con titulo de cuarto nivel /
de Cuarto Nivel Total servidores) x 100
Eficacia Porcentaje de servidores con (Servidores con titulo de tercer nivel /
titulo de Tercer Nivel Total servidores) x 100
Eficacia Porcentaje de servidores

capacitados

(Servidores Capacitados /
Total Servidores) x 100

Incremento servidores publicos

Eficacia

Porcentaje de servidores
Contratados

((Total de servidores 2017-
Total de servidores 2016) / Total de
servidores 2016) x 100

Desarrollo Profesional de los servidores publicos

Eficiencia

Porcentaje de ejecucion de
capacitaciones especificas del
cargo

(Servidores que reciben capacitacion
especifica/Total servidores) x 100

Eficiencia

Porcentaje de necesidades

de capacitacion atendidas

en la planificacion anual
del MINTUR

(Numero de capacitaciones determinadas
en la planificacion / Numero de
capacitaciones requeridas) x 100

Evaluacion de desempefio de los servidores publicos

Eficiencia

Porcentaje de evaluacion a
servidores del MINTUR 2016-
2017

(Servidores Evaluados/
Total Servidores) x 100

Eficiencia

Porcentaje de evaluaciones de
desempefio ejecutadas por el
MINTUR 2016-2017

(Servidores Evaluador por su desempefio /
Numero de evaluaciones que dicta la
normativa) x 100

Cumplimien

to de actividades

Eficacia

Porcentaje de programas de
capacitacion ejecutados por el

(Programas de capacitacion ejecutados/

MINTUR 2016-2017

programas presupuestados) x 100
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION

“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE 1IG 1. 2/2

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INDICADORES DE GESTION A UTILIZAR

NOMBRE DEL 2 A
TIPO INDICADOR FORMULA DE CALCULO
Porcentajes de procesos (Procesos realizados/
Eficacia realizados por el MINTUR

durante el 2016-2017

Procesos programados) x 100

Personal para el cumplimiento de actividades

Eficiencia

Porcentaje del Recurso
Humano
que labora en el MINTUR para
cumplir las actividades

(Numero de servidores y servidoras que
laboran / Total plazas de trabajo
disponibles) x 100

Establecimiento de planes, manuales, reglamentos e indicadores

Elaboracion, socializacion e

Eficiencia implantacion del plan de Plan de Mitigacion
mitigacion
Elaboracion, socializacion e
Eficiencia | i i6 e
Imcﬁlaz?;%algi%r?%énsgr%%l Sde Manual de Clasificacion de Cargos
Elaboracion, socializacion e -
Eficiencia | implantacion de manual de Manual de Procedimientos del procesos de
procedimientos de contratacion contratacion
Elaboracion, socializacion e
Eficiencia | implantacion del Reglamento Reglamento Interno

Interno

Ejecucidn presupuestaria

Porcentaje de ejecucion del

(Presupuesto Devengado 2016/

Eficacia oresupuesto del MINTUR 2016 Presupuesto Codificado 2016) x 100
. . . (Presupuesto Devengado 2017/
Eficacia Porcentaje de ejecucion del Presupuesto Codificado 2017) x 100

presupuesto del MINTUR 2017

FASE 11 PLANIFICACION CCI1.1/3
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

Ne, PREGUNTAS R A POND | CALIF OBSERVACION

1 | Los fines y las actividades El MINTUR
principales de la entidad X 3 3 brinda servicios
corresponden netamente a netamente
prestacion de servicios? turisticos

2 (En la entidad se ha EI MINTUR
implantado y se encuentra en guranéf} el periodo
aplicacion la Planificacion X 3 3 elau Itoria i

4 i a0 aplica Planifi.
Estratégica’ Estratégica

3 ¢En la institucion se La institucion tiene
en_cy,entra _de_fmldo Mision, | X 3 3 [claramente definido
Vision, Objetivos y Metas?

4 L(istg)lbjggvcis S€ hgn Los objetivos estan
ES a Ie(:| 0 ,orr(ljan 0 como X 3 3 [relacionados con la
Iaa?r?st?tlr}]clisc':gg € mision institucional

5 |;Cuenta la institucion con un
organico  estructural y EI MINTUR cuenta

. X 3 3 |con un organico
funcional y se encuentran actualizado
actualizados?

6 | La entidad cuenta con La institucién solo
pardmetros e indicadores de cuenta con
gestion para medir resultados X 3 9 indicadores para
y evaluar su gestion en medir resultados en
términos de  eficiencia, términos de
eficacia y economia? eficacia

7 En la institucion  se
encuentran detectadas las e

. . . La institucion no
fuerzas y debilidades; asi
. X 2 0 |cuenta con un
como las oportunidades y
. FODA @
amenazas en el ambiente de la
organizacion?

8 |;La institucién cuenta con un El sistema de
adecuado y oportuno sistema | X 3 2 |comunicacion es
de comunicacion interna? burocratico

9 |¢Posee la institucion politica .
de conductas? X 2 0 | Noexiste @
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE

TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

CClI 1.2/3

CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS
N°. PREGUNTAS POND |CALIF|OBSERVACION
SI | NO | NA

10 |;Cuenta la entidad con un El reglamento
Reglamento Interno  que existente norma las
norme y regule las funciones | X 3 2 Jactividades de los
y actividades de cada uno de funcionarios de
los funcionarios? manera general

11 |¢Existen en la institucion La institucion no
manuales de procesos y X cuenta con
procedimientos 2 0 [manuelas de
actualizados? procedimientos@

12 |[Existen politicas para la .
contrataci(%)n de empleados? X 2 0 [Noexiste @

13 [Existe  un  manual de
clasificacion y descripcion de| X 3 3 [El manual de
cargos? clasificacion de

14 |;Se encuentra actualizado ggfgé%i ;[(Ijer1n8ellzi
el manualde clg5|f_|§a0|on X . ; Ministerio de

y descripcion de Trabajo.
cargos?

15 |jExisten métodos para la
identifi_cgcién, analisis y X 3 0 [No existe @
valoracion de los riesgos?

16 |,Cuenta la institucion con o
tecnologia  actual  que !:?J (i,‘rllls'[gtggl‘llon
permita mayor optl_mlzamon X 5 2 ftecnologia pero la
en el procesamlento Yy misma no esta
sistematizacion de la actualizada.@
informacion?

SUMAN 43 29

OBSERVACIONES: La ponderacién ird de 1 al 3 en donde:
1 = laconfianza sera baja
2 = laconfianza sera moderada

3

la confianza sera alta




73

AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE| CCI1.3/3
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

Matriz de Confianza:

Calificacion Total: CALIF= 29
Ponderacién Total: POND= 43
Nivel de Confianza: NC= CALIF/POND x 100 NC=| 67,44%
Nivel de Riesgo Inherente: RI= 100% - NC% RI=| 32,56%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% |/~ 51%-75% \ 76% - 95% :
85% -50% | \_ 49%-25% / 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO z
NIVEL DE RIESGO :

Matriz de Riesgo:

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MOBERADO ALTO
15%-50% | / 51%-75% 76% - 95%
85%-50% | \_ 49%-25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Anélisis indicadores:

El nivel de confianza determinado en el conocimiento preliminar del Ministerio de Turismo
de acuerdo a la Evaluacion del Control Interno es del 67,44% lo que representa un Nivel de
Confianza Moderado y un nivel de riesgo del 32,56% lo que representa un Nivel de Riesgo

Moderado.Marcas: @: Hallazgo




AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE CA1l
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

COMPONENTES A SER AUDITADOS

Los componentes a auditarse son cinco:

e AMBIENTE DE CONTROL.
- Integridad y valores éticos
- Administracion Estratégica
- Estructura Organizativa

- Delegacion de Autoridad

e VALORACION DE RIESGOS.
- Identificacion de riesgos
- Plan de mitigacion de los riesgos
- Valoracion de los riesgos

- Respuesta al riesgo

e ACTIVIDADES DE CONTROL.

- Administracion del Talento Humano.

e SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
- Controles sobre sistemas de informacion

- Canales de comunicacion abiertos

e SUPERVISION.

- Seguimiento continuo.
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN AL AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

CCl 2. 1/9

N° COMPONENTE: RESPUESTAS POND. |[CALIF OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL SI_ [ NO [ NA :
Integridad y valores éticos
"...La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso
hacia la organizacién...”
1 ¢Existe un cddigo de ética emitido por la administracién y se ha socializado a los funcionarios del . o - . .
Ministerio de Turismo? X 3 1 |No existe un codigo de ética establecido por la entidad @
2 ¢Se tratan temas para la concienciacion y fortalecimiento de valores éticos y de conducta en la % 2 2 Las charlas para la concienciacion y fortalecimiento de
institucion? lvalores y conducta son tratados con poca frecuencia
3 ¢Los servidores de la institucion saben qué hacer si detectan algiin comportamiento indebido de X IVarios funcionarios de la institucion no saben que hacer ante
? 3 2 . . ]
otro empleado? comportamientos indebidos
4 ¢El Ministerio de Turismo propicia una cultura organizacional con énfasis en la integridad y el X 3 3
comportamiento ético?
5 ¢Los funcionarios prestan colaboracién para cumplir las exigencias excepcionales de la entidad X 3 3
relacionadas con el servicio a los usuarios?
Administracion Estratégica
"...Comprende el sistema de planificacion y el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y eficiencia de la gestion institucional...”
6 ¢(El Ministerio de Turismo desarrolla una administracion estratégica para el cumplimiento de su % 3 3
mision?
7 ¢Las estrategias han sido elaboradas considerando el marco normativo vigente? X 3 3
8 ¢Los funcionarios del Ministerio de Turismo conocen la mision, vision y objetivos institucionales? Varios funcionarios de la institucion no conocen la mision,
X 3 2 |vision y objetivos de misma.
9 ¢Para la ejecucion de planes operativos, metas, programas, proyectos y actividades a cumplirse El presupuesto de la institucion siempre dependera del
en el afio se cuenta con la suficiente disponibilidad de recursos para su financiamiento? ffinanciamiento que realiza el Ministerio de Finanzas que
X 3 1 |generalmente no asigna todos los recursos que necesita la
entidad @
10 (El plan operativo de la institucién surge de una compatibilizacion de los planes operativos de las X 2 2
unidades administrativas y operativas?
11 ¢Las metas consideradas en los planes anuales estan adecuadamente formuladas, en funcién de los X 3 3
objetivos de la institucion?
12 ¢Se han formulado indicadores que permiten medir el cumplimiento de las metas en cada una de
las unidades administrativas que conforman el Ministerio de Turismo? X 3 3
13 ¢;Se efectua el seguimiento de las estrategias como una herramienta para evaluar la gestion de la X 3 2 Existe los mecanismos para la evaluacion, sin embargo, la
institucion? misma no es permanente.
14 ¢ Se adoptan medidas orientadas a solucionar las situaciones que no han permitido el X 2 2
cumplimiento de las metas?
15 ¢El Ministerio de Turismo cuenta con un anélisis FODA actualizado? X 3 1 No existe FODA en la entidad @
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN AL AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

CCl 2. 2/9

No

COMPONENTE: RESPUESTAS

AMBIENTE DE CONTROL SI | NO [ NA

POND.

CALIF

OBSERVACIONES

Estructura Organizativa

"...La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes..."

16

(Estan definidas las funciones de todas las unidades administrativas del
Ministerio de Turismo en el Reglamento Organico Funcional, de tal manera

que permitan el cumplimento de los objetivos? X

17

¢Se estan cumpliendo todas las funciones que se encuentran establecidas en el
Reglamento Orgénico Funcional del Ministerio de Turismo? X

de 2016@

18

¢La estructura organizacional es adecuada para el tamafio y las actividades de

. N X
las operaciones de la institucion?

No existe Reglamento Organico Funcional
las funciones se encuentran establecidas en
Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos establecido mediante Acuerdo
1 [Ministerial No. 2016046, de 29 de diciembre

Delegacion de Autoridad

"...La asignacidn de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades..."

19

;Se aplican criterios técnicos para la asignacion de responsabilidad y la
delegacion de autoridad en las unidades administrativas del Ministerio de

. : o . X
Turismo? Indique los criterios que se aplican.

2 No todas las actividades son asignadas en base a
criterios técnicos, muchas veces se derivan
responsabilidades de acuerdo a la carga laboral.

20

¢Los funcionarios que toman decisiones administrativas y operativas
significativas tienen el nivel de autoridad correspondiente?

21

¢Existen politicas y procedimientos apropiados para la autorizacion y
aprobacion por parte del nivel jerarquico sobre las operaciones y actividades X
que desarrolla la entidad?

22

¢ Los reportes e informes emitidos como resultado de la actividad realizada por
los servidores del Ministerio de Turismo estdn debidamente autorizados y
entregados con oportunidad a las autoridades competentes para su X
conocimiento y la toma oportuna de decisiones?

TOTAL:

63
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN AL AMBIENTE DE CONTROL

1 2.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE cC 319
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE
o COMPONENTE: RESPUESTAS
N” [ "VALORACION DE RIESGOS ST [ No [ NA | POND. [CALIF Sl oA
Identificacion de los riesgos
"...Los directivos de la entidad identificarén los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a los factores internos o externos... "
1 ¢ Cuéndo se detectan situaciones negativas en la consecucion de los objetivos, estas son
comunicadas oportunamente a la maxima autoridad para la adopcion de medidas X 3 3
correctivas?
2 ¢ Se han adoptado medidas para manejar las situaciones negativas en la institucién? X 2 2
3 ¢ Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo, sus distintas X 3 1
calificaciones y consecuencias para la institucion?
4 ¢El Ministerio de Turismo ha implantado técnicas para la identificacion de riesgos presentes
que podrian afectar el logro de los objetivos y metas propuestas? X 3 1
5 ¢El Ministerio de Turismo propicia la identificacion periédica de riesgos con la participacion X 3 1
de los “duefios del proceso™?
6 ¢Se realiza un seguimiento del impacto que podrian tener estos riesgos sobre los objetivos de X 3 1 El Ministerio de Turismo no ha difundido este
la institucion? tema a los servidores de la institucién, no se ha
Plan de mitigacién de los riesgos - - .
*..Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos pablicos, realizaran el | establecido técnicas y mecanismos para la
plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos | jdentificacion, valoracion, analisis y
que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos..." . B . .
7 ¢En el Ministerio de Turismo se elabora un plan de mitigacién, que incluya la administracion de riesgos, ni se ha elaborado un
implantacion de objetivos, metas, asignacion de responsabilidades, debidamente X 3 1 plan de mitigacién. @
documentados?
Valoracién de los riesgos
"...La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de
ocurrencia, este analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos..."
8 ¢ Se ha utilizado metodologias para valorar y cuantificar los riesgos? X 3 1
9 ¢La institucién ha establecido criterios para analizar los riesgos identificados? X 3 1
Respuesta al riesgo
"...Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio..."
10 ¢Se han identificado errores o irregularidades de acuerdo al grado de importancia y se han
tomado las medidas oportunas para corregirlas a fin de disminuir el impacto negativo en el X 3 3
logro de los objetivos de la institucion?
11 ¢Se ha comunicado oportunamente a las autoridades sobre la identificacion de estos errores e
irregularidades que han dificultado el logro de los objetivos e indicadores de gestion X 2 2
establecidos en el plan estratégico de la institucion?
TOTAL: 31 17
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN AL AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

CCl 2. 4/9

. | COMPONENTE: RESPUESTAS
N® I~ACTIVIDADES DE CONTROL ST | NO | NA | POND. [CALIF ClEEERVACENES
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Manual de Clasificacion de Puestos
"...Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucién, formularan y revisaran periédicamente la clasificacion de
puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracién...”
1 ¢Existe un manual de clasificacion de cargos en la institucion?
X 3 3
2 ¢Los funcionarios del Ministerio de Turismo tienen conocimiento acerca de las funciones que X 3 5 Los servidores de la entidad conocen sus funciones
deben realizar? de manera muy general
Incorporacion de personal
"...Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el manual de clasificacion de puestos y considerando los impedimentos
legales y éticos para su desempefio..."
3 ¢En la Direccién de Administracion de Talento Humano se encuentran establecidos
procesos de seleccion, ingreso, capacitacion, desarrollo y evaluacién del desempefio de los X 3 3
funcionarios de la institucién?
4 ¢La seleccion de personal se efectlia por concurso de méritos y oposicién? X 3 1 La seleccion de personal generalmente se la realiza
mediante andlisis de perfiles y hojas de vida @
5 ¢El nimero de funcionarios que labora en el Ministerio de Turismo es suficiente para suplir IVarias direcciones necesitan de un mayor personal
todas las actividades? X 3 2 para cumplir oportunamente con todas las
actividades. @
Evaluacién del desempefio
"...La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de talento humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio..."
6 ¢ Se evalla al personal por lo menos una vez al afio? X 3 3
7 ¢La evaluacion de desempefio se efectGa bajo criterios técnicos en funcién de las actividades
establecidas para cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la X 3 3
entidad?
Capacitacion y entrenamiento continuo
"...Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad...”
8 ¢El personal de reciente ingreso recibe adiestramiento por parte de las diferentes unidades X 3 2 Se realiza una capacitacion de manera general al
administrativas? puesto que van a ocupar
9 ¢Se brindan capacitaciones al personal de acuerdo a lo establecido en el plan de capacitacion X 3 2 Las capacitaciones son extemporaneas y generalmente
al talento humano? no cumplen las expectativas de los funcionarios.
10 ¢ Todos los funcionarios reciben capacitacion especifica de acuerdo al cargo y funciones por El plan de capacitacion no incluye a todos los
lo menos una vez al afio? X 3 1 funcionarios, y los cursos contenidos en el plan
generalmente no se ejecutan @
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN AL AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

CCl 2. 5/9

N° COMPONENTE: RESPUESTAS POND. | CALIF OBSERVACIONES
ACTIVIDADES DE CONTROL SI | NO [ NA
Asistencia y permanencia del personal
"..La administracion de personal de la entidad establecera procedimientos y mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y
permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo..."

11 | ¢Existen procedimiento de control de permanencia en los puestos de X 3 3
trabajo en el horario asignado a los funcionarios de la institucién?

12 | ¢Existe un sistema de control de asistencia? X 3 3
Informacidn actualizada del personal
"...La unidad de administracién de talento humano sera responsable del control de los expedientes de las servidoras y servidores de la entidad, de su
clasificacion y actualizacion..."

13 | ;Los expedientes de los servidores y servidoras se encuentran
debidamente actualizados respecto de su formacion, cursos, ascensos | X 3 3
y demés documentos personales y se archivan en forma ordenada?

14 | ¢Existe un sistema de recopilacion de sugerencias y quejas por parte X 3 3
del personal a la Direccién de Administracion de Talento Humano?

15 | ¢Para la clasificacion de puestos se aplica los fundamentos previstos X 3 3
en la LOSEP?

TOTAL: 45 37
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN AL AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

CCl 2. 6/9

i COMPONENTE: RESPUESTAS
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION st | vo | na HapEs SRl LSRR IRRES
Controles sobre sistemas de informacion
"...Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos
sensibles..."
1 ¢Cuenta el Ministerio de Turismo con un manual de procedimiento sobre el sistema de X 3 1 No existe un manual de procedimiento sobre el
informacién y comunicacion? sistema de informacién y comunicacion.
2 | ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las necesidades y el nivel No se ha adoptado ningin mecanismo para
de satisfaccion de los usuarios? X 3 1 conocer el nivel de satisfaccion de los
- — - — - — usuarios.
3 ¢El suministro de informacién a los usuarios, con detalle suficiente y en el momento A nivel interno existe descoordinacion en el
preciso, permite cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz? % 3 1 manejo de la informacién por lo que en ciertos
casos esta desactualizada @
4 ¢La institucion cuenta sistemas de procesamiento de datos adaptado a las necesidades No existe @
que permita la generacion de informacion exacta y oportuna? X 3 1
5) ¢Los funcionarios que utilizan el sistema de informacion estan conformes con respecto X 3 3
a la confiabilidad y oportunidad de los informes que emiten dichos sistemas?
6 ¢Conocen los usuarios el nivel de confiabilidad de la informacion financiera y X 3 3
operativa que utilizan?
7 ;Permite el sistema la generacion de informacion financiera oportuna para la toma de X 3 3
decisiones?
8 ¢Existen funcionarios con la capacidad necesaria para procesar oportunamente la X 3 3
informacion financiera y controlar la exactitud de los registros?
9 ¢;La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y X 3 3
preparar informacién confiable?
10 | ¢Existen resguardos apropiados de la informacion contra alteraciones, pérdidas y falta X 3 3
de confidencialidad?
11 | ¢Los sistemas de informacion cuentan con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la X 3 3
informacion y datos sensibles?
12 ¢Los riesgos sobre la utilizacion de sistemas automatizados son considerados por la X 3 3
administracién de la entidad?
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN AL AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

CCl 2. 7/9

N COMPONENTE: RESPUESTAS
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION ORI, | L7 OBSERVACIONES
SI NO | NA
Canales de comunicacion abiertos
"...Se estableceran canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la informacion de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios
dentro y fuera de la institucion..."”
13 | ¢Lainstitucion ha comunicado claramente las lineas de autoridad y X 3 5 No se ha comunicado a todos los
responsabilidad dentro de la entidad? funcionarios de la entidad
14 | (Existen medios de comunicacion bidireccionales y suficientes para que
los funcionarios conozcan las tareas que deben realizar, los X 3 3
procedimientos y sus responsabilidades frente a los controles internos?
15 | ¢Lainstitucion cuenta con una politica de informacion interna que No se ha establecido politicas de
permita a los servidores y servidoras interactuar segun el rol que X 3 1 l|informacién @
desempefian?
16 | ¢Los funcionarios conocen los objetivos de las actividades en la cuales X 3 3
participan y como sus tareas contribuyen a lograrlos?
17 | ¢Existen procedimientos para comunicar las irregularidades que los X 3 1 No existe procedimientos establecidos por
funcionarios hayan detectado? la entidad @
18 | ¢Lainstitucion ha establecido medios de comunicacion aptos para la
comunicacion inmediata de informacion urgente a toda la entidad o todos X 3 3
los responsables de las areas y unidades funcionales?
19 | ¢Los nuevos funcionarios conocen la naturaleza y alcance de sus deberes X 3 3
y responsabilidades?
20 | ¢Existen mecanismos establecidos para la coordinacion de tareas entre No existen mecanismos establecidos
areas, unidades y funcionarios? por lo que hay gran descoordinacion
X 3 1 entre las unidades administrativas en el
manejo de informacion a nivel
interno. @
TOTAL: 60 45 |




CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE A FIN AL AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

N° | COMPONENTE:
RESPUESTAS | ponp. | caLiF OBSERVACIONES
SUPERVISION SI [ NO | NA
Seguimiento continuo o en operacion
"...La m&xima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un seguimiento constante del ambiente internoy
externo gue les permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las
actividades institucionales...”
1 | ;Se controlay supervisa el correcto ambiente laboral? X 3 3
2 | ¢Sesupervisa al personal en las actividades regulares que X 3 3
desemperfia?
3 | ¢Se realizan verificaciones de los registros con la existencia X 3 3
fisica de los recursos?
4 | ;Se comunican las deficiencias a los superiores inmediatos y a X 3 3
sus responsables?
5 | ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que se tomen No se encuentran establecidas de
acciones  correctivas  oportunamente X 3 1 | maneraformal. @
excepciones en los controles?
TOTAL: 15 13
Marcas:

@: Hallazgo

CCl 2. 8/9
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

CCl12.9/9

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE AUDITORIA
POR COMPONENTE

OBSERVACIONES:

La ponderacion ird de 1 al 3 en donde:

1 = laconfianza seré baja
2 = laconfianza sera moderada
3 = laconfianza sera alta
COMPONENTE POND [ CALIF [% NC [CONFIANZA| % RI | RIESGO
Ambiente de control 63 47 [74,60% | MODERADO | 25,40% |MODERADO
Valoracion de Riesgos 31 17  |54,84% | MODERADO | 45,16% | MODERADO
Actividades de Control 45 37 [82,22% ALTO 17,78% BAJO
Sistemas de Informacion y
Comunicacion 60 45  [75,00% | MODERADO | 25,00% |MODERADO
Supervision 15 13 186,67% | ALTO 13,33% BAJO
TOTAL | 214 159  |74,30% MODERADO| 25,70% |MODERADO
Matriz de Confianza y Riesgo:
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MQODERADO ALTO O
15%-50% |/~ 51%-75% Y\ 76% - 95%
85%-50% | \_ 49%-25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Andlisis indicadores:

El nivel de confianza determinado del Ministerio de Turismo de acuerdo a la suma total de

los 5 componentes de la Evaluacion Especifica del Control Interno es del 74,30% lo que

representa un Nivel de Confianza Moderado y un nivel de riesgo del 25,70% lo que

representa un Nivel de Riesgo Moderado.

Marcas: @: Hallazgo
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE ICI1.1/7
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL CONTROL INTERNO

Quito, 08 de noviembre de 2019

Sefiora Magister

Maria Belén Palacios Guadalupe

Coordinadora General Administrativa Financiera
Ministerio de Turismo

En su Despacho

Presente. —

De mis consideraciones:

Como parte de la Auditoria de Gestion que se realiza al Ministerio de Turismo, por el periodo
comprendido entre el 2016-2017, se consideré como parte del sistema de control interno a
los componentes “Ambiente de Control”, “Valoracion de los Riesgos”, “Actividades de
Control”, “Sistemas de Informacion y Comunicacién”, y, “Supervisién”, con la finalidad de
determinar nuestros procedimientos de auditoria, en la cobertura requerida por la legislacion
vigente, las Normas de Control Interno dictadas por la Contraloria General del Estado y la
normativa interna del Ministerio de Turismo.

Bajo las normas antes sefialadas el objeto de la evaluacion fue establecer un nivel de
confianza a los procedimientos aplicados por la institucién, en cada uno de los 5
componentes sujetos al analisis.

La evaluacion del control interno, permitio determinar la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos de auditoria necesarios para expresar una opinion sobre los servicios
prestados, los mismos que fueron realizados a base de pruebas selectivas de los procesos y

la documentacién de respaldo existente en la entidad.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE ICI 1.2/7
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL CONTROL INTERNO

Las principales condiciones y/o falencias reportables se encuentran descritas en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que se detallas a continuacion. Por lo tanto,
una adecuada implantacién y subsanacion de los mismas, permitira mejorar el grado de
eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos del Ministerio de Turismo.
Resultados de la evaluacion al sistema de control interno
Como resultado de la evaluacion al sistema de control interno de la presente auditoria de
gestidn se identifican las siguientes desviaciones:
Hallazgo No. 1: Falta de Organico Funcional y Reglamentacion Interna.
Conclusion No. 1
El Ministerio de Turismo no cuenta con un Organico Funcional, ni con una reglamentacion
interna, todas las funciones se realizan conforme lo establecido en el Acuerdo Ministerial
No. 2016046, de 29 de diciembre de 2016, documento que describe las actividades que debe
desempefiar cada direccion de manera general.
Recomendacion
A la Coordinacién General Administrativa Financiera
1.-Elaborar un proyecto de Organico Funcional sobre la base del organico estructural,
para su posterior aprobacion, en el que se determinen responsabilidades y funciones

para cada uno de los servidores que trabajan en el Ministerio de Turismo.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE ICI 1.3/7
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL CONTROL INTERNO

A la Direccion de Administracion de Talento Humano
2. Elaborar un proyecto de Reglamento Interno en el que se enmarque los
procedimientos para la ejecucion eficiente y efectiva de las operaciones técnicas,
administrativas y financieras del Ministerio de Turismo; reglamento que deberé ser

presentado a la maxima autoridad de la institucién para su respectiva aprobacion.

Hallazgo No. 2: Indicadores de Gestion deficientes
Conclusion No. 2
Los Indicadores de Gestion determinados por la institucion solo generaron resultados en
términos de eficacia, los cuales no permitieron conocer un verdadero alcance de las metas
del Ministerio de Turismo considerando la eficiencia y economia.
Recomendacion
A la Coordinacion General Administrativa Financiera y Coordinacién General de
Planificacidn y Gestion Estratégica
3. ldentificar y establecer indicadores de Gestion que permitan la valoracién de la
eficacia, eficacia y economia en el uso de los recursos, la ejecucion de planes,

programas y proyectos de la institucion.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE ICI 1. 4/7
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 3: Ausencia de Plan de Mitigacion de Riesgos
Conclusion No. 3
La carencia de identificacion de los riesgos, asi como la falta de andlisis, valoracion y
administracion de los factores internos y externos, no permitio visualizar las eventualidades
de ocurrencia y el efecto negativo que producirian los cambios de condiciones
gubernamentales, econdmicas, regulatorias, operativas y administrativas para la consecucion
de los objetivos institucionales.
Recomendacion
A la Coordinacion General Administrativa Financiera
4. Requerir a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica realizar
la identificacion y valoracion de los riesgos institucionales
A la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica
5. Levantar e implementar el proceso de identificacion y valoracion de riesgos, de
acuerdo a las perspectivas de probabilidad e impacto, actores de alto riesgo, tales
como: asignacién presupuestaria, rotacion, crecimiento y distribucion del personal,
sistemas de informacidn y comunicacién redisefiados, aplicacion de nueva tecnologia,

entre otros.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE ICI 1.5/7
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 4: Carencia de Personal

Conclusion No. 4

La falta de personal en el Ministerio de Turismo, no permitié ejecutar todos los proyectos,

contrataciones de bienes y servicios detallados en el PAC, asi como el cumplimiento de

objetivos establecidos en el POA, lo que derivo en productos finales ineficientes.

Recomendacion

A la Coordinacion General Administrativa Financiera
6. Disponer a la Direccion de Administracion de Talento Humano la reclutacion y
contratacion de personal, a fin de suplir todas las actividades de la institucion.

A la Direccion de Administracion de Talento Humano
7. Llevar a cabo los procedimientos de conformidad con lo establecido en la LOSEP
y/lo Cddigo de Trabajo, segin corresponda, para la convocatoria, seleccion y
contratacion de personal, con el fin de cubrir los diferentes puestos de trabajo de la
institucion.

Hallazgo No. 5: Falta de Capacitacion a los funcionarios

Conclusién No. 5

Los funcionarios del Ministerio de Turismo no se encuentran debidamente capacitados, lo

gue es una falencia para la consecucién de un mayor rendimiento y calidad de trabajo entre

y para las distintas direcciones de la entidad.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE ICI 1.6/7
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL CONTROL INTERNO

Recomendacién

A la Direccion de Administracion de Talento Humano
8. Elaborar el plan de capacitacion que involucre a todos los funcionarios de la
institucion de acuerdo a las necesidades y relacionado estrictamente con el puesto que
ocupan, este plan debera contar con la autorizacion de la autoridad competente.
9. Presupuestar el plan de capacitacion aprobado, e incluir en el POA institucional, a

fin de que se pueda contar con los recursos suficientes para su ejecucion total.

Hallazgo No. 6: Ausencia de Manual de Procedimientos del Sistema de Informacion y
Comunicacion
Conclusién No. 6
La carencia de un manual de procedimientos del sistema de informacion y comunicacion,
impidio garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.
Recomendaciones
A la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica
10. Disponer a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que
elabore el manual de procedimientos que regule el sistema de informacién y

comunicacion.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE ICI1.7/7
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL CONTROL INTERNO

A la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
11. Elaborar un manual de procedimientos para obtener la informacién y
comunicacion segura, confiable y oportuna, el manual debera ser presentado a la
Maéxima Autoridad para su aprobacion.

Hallazgo No. 7: Ausencia de mecanismos para coordinacion de tareas entre direcciones

y/o funcionarios

Conclusion No. 7

La carencia de flujogramas de actividades por puesto, genera que los funcionarios realicen la

misma actividad por duplicado o de manera deficiente.

Recomendaciones

A la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica
10. Disponer a la Direccion de Procesos, Servicios y Gestién de Cambio que elabore
los flujogramas de procesos, mismo que debera ser aprobado por la Méxima
Autoridad.

A la Direccion de Procesos, Servicios y Gestion de Cambio
11. Determinar y definir mediante un flujograma de proceso con cada una de las
direcciones de la institucion las actividades y procedimiento de cada puesto de trabajo
existen en el Ministerio de Turismo

Atentamente,

Hernan Alexis Quillupangui Sandoya
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FASE 11l EJECUCION
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION

TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

“ECUADOR POTENCIA 1G 2. 1/16

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

Calidad de servidores publicos

. ) UNIDAD DE | FRECUENCIA - )

TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
(Servidores con titulo de cuarto nivel o ]

/ Total servidores) x 100 . 01/01/2016 . | = Indicador/Estandar

= (81/529) X 100 % 3111912017 100% | 1= (15,3%/100) x 100

=15.31% I =15,31%
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccion de Administracion de Talento Humano | Coordinacion General Administrativa Financiera

GRAFICO

Porcentaje servidores
Eficacia con titulo de Cuarto
Nivel

84.69%

Servidores con titulo de Cuarto Nivel

Turismo.

El indicador muestra el porcentaje de funcionarios con titulos de cuarto nivel que laboran en el Ministerio de




AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION “ECUADOR POTENCIA
TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 IG 2. 2/16

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

Calidad de servidores publicos

. ) UNIDAD DE | FRECUENCIA A .
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA | DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
(Servidores con tl_tulo de tercer nivel 0L/01/2016 | = Indicador/Estandar

/ Total servidores) x 100 _
= (338/529) X 100 % 211242017 100% | 1=(63,89/100) x 100
~63,89% I =63,89%
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccion de Administracion de Talento Humano | Coordinacion General Administrativa Financiera
GRAFICO

Servidores con titulo de Tercer Nivel

Porcentaje de servidores
Eficacia con titulo de Tercer
Nivel

El indicador muestra el porcentaje de funcionarios con titulos de tercer nivel que laboran en el Ministerio de
Turismo.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION “ECUADOR POTENCIA

TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 G 2. 3/16
INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS
Contratacion servidores publicos
3 ] UNIDAD DE | FRECUENCIA A )
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA | DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
((Total de servidores 2017-
Total de servidores 2016) / Total de 01/01/2016 | = Indicador/Estandar
servidores 2016) x 100 % 100% | 1 =(-4,86/100) x 100
= ((529-556)/556) X 100 31/12/2017 | =-4,86%
=-4,86% (*)
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccion de Administracion de Talento Humano | Coordinacion General Administrativa Financiera

GRAFICO

Servidores Contratados

560 556
~ |Porcentaje de servidores e
Eficacia Contratados 550

545
540
535
530

525
2015 2015.5 2016 2016.5 2017 2017.5 2018

Aio

wv
o
c
.0
Q
s
S
©
S
b=
=
o
o

El indicador muestra el porcentaje de funcionarios contratados en el Ministerio entre el 2016 y 2017
(*) El indicador refleja que para el afio 2017 existié una disminucion de funcionarios del 4,86% en relacién al
afio 2016




AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION

TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

“ECUADOR POTENCIA

IG 2. 4/16

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

Calidad de servidores publicos

. ) UNIDAD DE | FRECUENCIA ; ]
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA | DE MEDICION |ESTANDAR INTERPRETACION
(Serwdores_Capamtados/ 0L/01/2016 I = Indicador/Estandar
Total Servidores) x 100 _
_ % 100% | 1 =(17,58/100) x 100
=(93/529) x 100 31/12/2017 | = 17.58%
=17,58% (*) ,
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccion de Administracion de Talento Humano | Coordinacion General Administrativa Financiera
GRAFICO
Servidores capacitados
) ) 17.58%
~_ |Porcentaje de servidores
Eficacia

capacitados

El indicador muestra el porcentaje de funcionarios que recibieron una capacitacion formal en el Ministerio de

Turismo.

La institucion planifica que 3 funcionarios de cada una de las 31 direcciones asistan a una capacitacion formal

* El indicador no muestra a los funcionarios que recibieron una retroalimentacion de las personas que

asistieron a las capacitaciones.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

“ECUADOR POTENCIA

I1G 2. 5/16

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

Desarrollo Profesional de los servidores publicos

) ) UNIDAD DE | FRECUENCIA - ]
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
(Namero de capacitaciones determinadas
en la planificacion / Namero de 01/01/2016 | = Indicador/Estandar
capacitaciones requeridas) x 100 % 100% | 1=(17,58/100) x 100
= (93/529) x 100 31/12/2017 I =17,58%
=17,58%
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccion de Administracion de Talento Humano | Coordinacion General Administrativa Financiera
GRAFICO
capacitaciones atendidas
Porcentaje de
necesidades de
Eficiencia | capacitacion atendidas

en la planificacion anual
del MINTUR

17.58%

formal.

El indicador muestra el cumplimiento de la capacitacion formal que panifica el Ministerio de Turismo.
La institucion planifica que 3 funcionarios de cada una de las 31 direcciones asistan a una capacitacion
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION

I “ECUADOR POTENCIA
TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 IG 2. 6/16
INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS
Desarrollo Profesional de los servidores publicos
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO U',?AISQDDEE SE i%ﬁé%ﬁ ESTANDAR INTERPRETACION
(Servidores que reciben capacitacion e .
especifica/Total servidores) x 100 % 01/01/2016 100% : - Egdégjlf&;;Eftfgg "
= (31/529) x 100 31/12/2017 : !
=5.86% I =5,86%
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION

RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION

Direccién de Administracion de Talento Humano

Coordinacion General Administrativa Financiera

GRAFICO

Porcentaje de ejecucion
Eficiencia de capacitaciones
especificas del cargo

5.86%

Capacitaciones Especificas Cargo

el Ministerio de Turismo.

conforman el Ministerio de Turismo.

El indicador muestra el porcentaje de funcionarios que recibieron una especificas del cargo que desempefia en

La institucion brinda capacitacion especifica a 1 funcionario por cada una de las 31 direcciones que
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION

TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

“ECUADOR POTENCIA

IG 2.7/16
INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS
Evaluacion de desempefio de los servidores publicos
. ) UNIDAD DE | FRECUENCIA ; ]
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
(Servidores Evaluador por su desempefio
/ Numero de evaluaciones que dicta la 01/01/2016 | = Indicador/Estandar
normativa) x 100 % 100% | I =(100/100) x 100
= (404/404) x 100 31/12/2017 | = 100%
=100%
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccién de Administracion de Talento Humano | Coordinacion General Administrativa Financiera
GRAFICO
evaluaciones de
desempeiio ejecutadas
Porcentaje de
evaluaciones de
Eficiencia | desempefio ejecutadas

por el MINTUR 2016-
2017

100.00%

El indicador muestra la cantidad de servidores que fueron evaluados conforme lo dicta la norma.
(*) La institucién no evalla a servidores contratados bajo Codigo de Trabajo, ni jerarquico superior
(autoridades)
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION

“ECUADOR POTENCIA
TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 IG 2. 8/16
INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS
Evaluacion de desempefio de los servidores publicos
. ) UNIDAD DE | FRECUENCIA ; .
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA | DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
(Servidores Evaluados/ e .
Total Servidores) x 100 " 0102016 | 1000 | | Egg'g""z‘;’f&fs}t&fggr
= (454/529) x 100 D yas
= 85,8206 (*) 31/12/2017 I =85,82%
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccion de Administracion de Talento Humano | Coordinacion General Administrativa Financiera
GRAFICO

Porcentaje de evaluacion
Eficiencia a servidores del ‘
MINTUR 2016-2017

evaluacion a servidores

El indicador muestra la cantidad de servidores que laboran en la institucion y que fueron evaluados.
(*) La institucion solo eval(a a los servidores contratados bajo LOSEP
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION “ECUADOR POTENCIA IG 2 9/16
TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 '
INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS
Cumplimiento de actividades
] ] UNIDAD DE | FRECUENCIA - .
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
(Programas de capacitacion
ejecutados/ programas 01/01/2016 | = Indicador/Estandar
presupuestados) x 100 % 100% | 1=(100/100) x 100
= (2/2) x 100 31/12/2017 | = 100%
=100%
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccion de Administracion de Talento Humano | Coordinacion General Administrativa Financiera
GRAFICO
programas de capacitacion ejecutados
Porcentaje de programas
de capacitacion
Eficacia

ejecutados por el
MINTUR 2016-2017

100.00%

El indicador mide el porcentaje de programa de capacitacion que planifica la institucién y que se encuentran financiados.
La institucion planifica 1 programa de capacitacion por cada afio.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

“ECUADOR POTENCIA
I1G 2. 10/16

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

Cumplimiento de actividades

) ; UNIDAD DE | FRECUENCIA ) ]
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
(Procesos realizados/ — Indi ]
Procesos programados) x 100 o 01/01/2016 0 I _ Indicador/Estandar
= (674/744) X100 () 100% | 1 =(90,59/100) x 100
= 90. 59 31/12/2017 1 =90,59%
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccion de Planificacion Coordinacion General de Planificacion
GRAFICO
. procesos ejecutados 2016-2017
Porcentajes de procesos
S realizados por el
Eficiencia

MINTUR durante el
2016-2017

ejecutado

progamado

El indicador refleja el nimero de procesos realizados por el MINTUR durante el 2016-2017
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AUD!TORI'A DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION “ECUADOR POTENCIA IG 2 11/16
TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 '
INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS
Personal para el cumplimiento de actividades
) ) UNIDAD DE | FRECUENCIA ] ]
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA | DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
(Numero de servidores y servidoras
que laboran /Total plazas de trabajo 01/01/2016 | = Indicador/Estandar
disponibles) x 100 % 100% | I =(100/100) x 100
= (529/529) x 100 31/12/2017 | = 100%
= 100%
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccién de Administracion de Talento Humano | Coordinacion General Administrativa Financiera
GRAFICO

Porcentaje del Recurso
Humano que labora en el
MINTUR para cumplir
las actividades

Eficiencia

100.00%

programas de capacitacion ejecutados

disponibles

El indicador mide el porcentaje de funcionarios que trabajan en el Ministerio de Trabajo en relacion a las plazas de trabajg
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AUD!TORiA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION “ECUADOR POTENCIA
TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 1G 2.12/16

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

Establecimiento de planes, manuales, reglamentos e indicadores

] ) UNIDAD DE | FRECUENCIA ; ]
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
ol o Ejemplar del 01/01/2016 | f Indicador/Estandar
an de Mitigacion plan de 1 1=0/1
mitigacion | 31/12/2017 1=0% @
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccion de Procesos, Servicios y Gestion de Coordinacion General de Planificacion
Cambio
GRAFICO

Plan de mitigacion

1.2

Elaboracion, 1
o socializacion e
Eficiencia |implantacion del plan de
mitigacion

0.8

0.6

T
©
1=
-
-
c
©
o

0.4
0.2

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ano

El indicador muestra el cumplimiento de la normativa pertinente sobre la elaboracidn, socializacion e
implantacion del plan de mitigacion
La grafica establece que para el 2020 la entidad contard con un plan de mitigacion
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION “ECUADOR POTENCIA IG 2. 13/16
TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 '

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

Establecimiento de planes, manuales, reglamentos e indicadores

] ) UNIDAD DE | FRECUENCIA . )
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA | DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
Eﬁ;ﬂ':‘{g:' 01/01/2016 | = Indicador/Estandar
Manual de Clasificacion de Cargos clasificacion 1 1=0/1
=00
de cargos 31/12/2017 1=0% @
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccién de Administracion de Talento Humano | Coordinacion General Administrativa Financiera
GRAFICO

manual de clasificacion de cargos

1.2
Elaboracion,

socializacion e

Eficiencia | implantacion de manual

de clasificacion de
cargos

1

(0R]

0.6

T
©
=
+
=
[=
©
o

0.4
0.2

(0]
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ARo

El indicador muestra el cumplimiento de la normativa pertinente sobre la elaboracion, socializacién e
implantacion del manual de clasificacion de cargos en el Ministerio de Turismo
La grafica establece que para el 2020 la entidad contara con un manual de clasificacion de cargos
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION <“ECUADOR

POTENCIA
TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 IG 2. 14/16
INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS
Establecimiento de planes, manuales, reglamentos e indicadores
) ; UNIDAD DE | FRECUENCIA ; .
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA | DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
Ejemplar del = i .
Manual de procedimientos de manalde | 01/01/2016 L : _ :)r/\glcador/Estandar
contratacion procedimientos de -
contratacion 31/12/2017 1=0% @
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccién Administrativa Coordinacion General Administrativa Financiera
GRAFICO
manual de procedimientos de
contratacion
Elaboracion, )
socializacion e -
Eficiencia | implantacion de manual

de procedimientos de
contratacion

0.8
0.6

T
(C
=
=
=
c
©
o

0.4
0.2

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Aio

El indicador muestra el cumplimiento de la normativa pertinente sobre la elaboracion, socializacion e
implantacion del manual de procedimientos en el Ministerio de Turismo.

La grafica establece que para el 2020 la entidad contard con un manual de procedimientos de contratacion
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION “ECUADOR POTENCIA

TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017 1G 2.15/16

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

Establecimiento de planes, manuales, reglamentos e indicadores

) : UNIDAD DE | FRECUENCIA : .
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA DE MEDICION | ESTANDAR INTERPRETACION
Ejemplar del | 01/01/2016 I = Indicador/Estandar
Reglamento Interno Reglamento 100% | 1=0/1
Interno 31/12/2017 | = 0% @
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccion de Administracion de Talento Humano | Coordinacion General Administrativa Financiera
GRAFICO
Reglamento Interno
1.2
Elaboracion, 1
socializacion e

Reglamento Interno

0.6

o
©
o
-
b4
=
©
o

0.4
0.2

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Aio

El indicador muestra la Elaboracion, socializacién e implantacion del Reglamento Interno
La grafica establece que para el 2020 la entidad contara con un Reglamento Interno
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
TURISTICA” DEL MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

“ECUADOR POTENCIA
1G 2. 16/16

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

Establecimiento de planes, manuales, reglamentos e indicadores

: - UNIDAD DE | FRECUENCIA - :
TIPO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA | DE MEDICIGN | ESTANDAR INTERPRETACION
(Presupuesto Devengado 2016/ s )
Presupuesto Codificado 2016) x 100 % ANUAL 100% : : Egg;rlzgc(j)c)nr)/(lils(t)gndar
= (24,965,021.26/26,330,386.55) x100 0 | = 9534
=95.00 %
(Presupuesto Devengado 2017/ o .
Presupuesto Codificado 2017) x 100 % ANUAL 100% : _ Egglgi(/jf(;/o%s;afgg r
=(19,457,868.45/20,343,971.94) x100 0 | ; 95 64%
=95.64 % '
RESPONSABLE DE ENTRAGA DE LA INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION DE LA INFORMACION
Direccion Financiera Coordinacion General Administrativa Financiera
GRAFICO
S Ejecucion Presupuestaria
Porcentaje de ejecucion
Eficacia del presupuesto del 30,000,000.00

MINTUR 2016-2017

25,000,000.00
20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00
5,000,000.00
0.00

codificado -

|m devengado'

26,330,386.55
24,965,021.26

20,343,971.94
19,457,868.45

El indicador muestra el porcentaje de ejecucion presupuestaria del Ministerio de Turismo del 2016-2017
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE HH 1.1/2
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Ministerio de Turismo COMPONENTE: Ambiente de control
CIUDAD: Quito FECHA: 29 de noviembre de 2019

FALTA DE ORGANICO FUNCIONAL Y REGLAMENTACION INTERNA
CONDICION:
El Ministerio de Turismo no cuenta con un organico funcional, ni con reglamentacion interna

CRITERIO:
Las autoridades de la institucién no observaron las Normas de Control Interno No. 110-01

“Objetivos Generales del Control Interno” (2009) y 130-01 “Herramientas para Evaluar el
Ambiente de Control”, al igual que incumplieron el Art. 9 y Art. 77 numeral 1 literal a) de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado. (2002)

CAUSA:
El Ministerio de Turismo no elabord ni determino el reglamento interno, ni un organico

funcional que permita la delimitacion de las actividades de cada uno de los servidores y
servidoras.

EFECTO:
Existe ineficiencia y duplicidad en la asignaciéon de las tareas desempefiadas por los

funcionarios al ejercer cada una de sus actividades por iniciativa propia.

CONCLUSION:
El Ministerio de Turismo no conté con un organico funcional, ni con reglamentacion interna,

por lo que las actividades de los funcionarios en ocasiones se realizan se duplican.

RECOMENDACION:
Elaborar, aprobar y sociabilizar un Orgéanico Funcional, mediante el cual se establezcan

responsabilidades y actividades para cada uno de los funcionarios que laboran en la institucion,
asi como generar un proyecto de Reglamentacion Interna en el que se enmarque los
procedimientos para la ejecucion ordenada, eficiente y efectiva en la ejecucion de las

actividades de cada uno de los funcionarios del Ministerio de Turismo.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE HH 1. 2/2
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Ministerio de Turismo COMPONENTE: Ambiente de control
CIUDAD: Quito FECHA: 29 de noviembre de 2019

INDICADORES DE GESTION DEFICIENTES
CONDICION:
El Ministerio de Turismo cuenta con Indicadores de Gestion en términos de eficacia

CRITERIO:
Las autoridades de la institucion inobservaron la Norma de Control Interno No. 110-04

“Indicadores de Gestion” (2009), e incumplié con lo establecido en el articulo 08, y, numeral
1 del articulo 45, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002).

CAUSA:
La falta de trabajo en conjunto entre la maxima autoridad de la institucion en conjunto con el

jerarquico superior del Ministerio de Turismo conllevo a que los indicadores de gestion solo
puedan ser medidos en termino de eficacia, los cuales no permiten tener una valoracion en
términos de eficiencia y/o economia

EFECTO:
Existe ineficiencia y duplicidad en la asignacion de las tareas desempefiadas por los

funcionarios al ejercer cada una de sus actividades por iniciativa propia.

CONCLUSION:
El Ministerio de Turismo no ha implementado indicadores que midan la eficiencia y/o

econdmica, lo que ha impedido conocer el verdadero alcance de los objetivos y metas
institucionales.

RECOMENDACION:
Reestablecer los indicadores de Gestion a fin de que permitan una valoracion de la eficacia,

eficacia, economia en el uso de los recursos utilizados para la ejecucion de las actividades

institucionales.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE HH 2.
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD:  Ministerio de Turismo COMPONENTE: Valoracion de Riesgos
CIUDAD: Quito FECHA: 29 de noviembre de 2019

AUSENCIA DE PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS
CONDICION:
La no identificacion del Ministerio de Turismo de los riesgos, asi como la falta de analisis,
valoracion y administracion de los factores internos y externos podrian afectar la ejecucion de

las actividades y el logro de los objetivos institucionales.

CRITERIO:
La Méxima Autoridad y los responsables de las unidades administrativas del Ministerio de

Turismo inobservaron las Normas de Control Interno No. 120-02 “Evaluacion de los Riesgos
de Control”, 130-02 “Herramientas para Evaluar los Riesgos de Control” y 130-03
“Herramientas para Evaluar las Actividades de Control” (2009).

CAUSA:
No identificacion por parte de los funcionarios los riesgos que se presenten, asi como los

eventos que pudieran a afectar la consecucion de los procesos y objetivos institucionales.

EFECTO:
No se previeron las eventualidades de ocurrencia y el efecto negativo que producirian los

cambios de condiciones gubernamentales, econdmicas, regulatorias y operativas, para la
consecucion de los objetivos institucionales.

CONCLUSION:
La no identificacidn de los riesgos, asi como la falta de analisis, valoracion y administracion

de los factores internos y externos, no permitio prever las eventualidades de ocurrencia asi
como su efecto negativo.

RECOMENDACION:
Realizar la identificacion y valoracion de riesgos, de acuerdo a las perspectivas de probabilidad

e impacto, considerando los factores de alto riesgo y/o complejos.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE HH 3. %
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD:  Ministerio de Turismo COMPONENTE: Actividades de control
CIUDAD: Quito FECHA: 29 de noviembre de 2019
CARENCIA DE PERSONAL
CONDICION:
El Ministerio de Turismo entre el 2016 y 2017 ha tenido una disminucion de personal del
4,86%,
CRITERIO:

Se inobservo la Norma de Control Interno 110-01 “Objetivos Generales del Control Interno”
(2009) e incumplieron el Art. 77 numeral 1 literal a) de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado. (2002)

CAUSA:
La reduccién de personal obedece a una politica publica emitida por el gobierno central

enfocada a la disminucion del gasto publico.

EFECTO:
El Ministerio de Turismo no logro6 cubrir en un 100% la demanda de trabajo y/o actividades

que derivan de las obligaciones institucionales.

CONCLUSION:
La falta de personal en la institucion, no permitio ejecutar todas las actividades programas en

el POA y PAC derivando en lo devengar el 100% del presupuesto codificado.

RECOMENDACION:
Gestionar, planificar, presupuestar y contratar al personal necesario, a fin de suplir todas las

actividades de la institucion.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

AC
HH 3. 2/2

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Ministerio de Turismo COMPONENTE: Actividades de control
CIUDAD: Quito FECHA: 29 de noviembre de 2019

FALTA DE CAPACITACION A LOS FUNCIONARIOS
CONDICION:
La Direccion de Administracion de Talento Humano no elabor6 un programa anual de
capacitacion y entrenamiento continto que involucre a todos los funcionarios de acuerdo a las

necesidades y relacionado estrictamente con el puesto que ocupa cada uno.

CRITERIO:
La Direccién de Administracion de Talento Humano inobservé la Norma de Control Interno

300 — 04 “Capacitacion y Entrenamiento Permanente” (2009) e incumplieron con el literal p)
del Articulo 52 de la Ley Orgénica de Servicio Publico (2010).

CAUSA:
Inadecuada coordinacién de la Direccion de Administracion de Talento Humano para la

elaboracion del plan de capacitacion que involucre a todos los funcionarios de la institucion.

EFECTO:
Los funcionarios no se encuentran debidamente capacitados, no hay mayor rendimiento y

calidad de trabajo de las diferentes direcciones del Ministerio de Turismo.

CONCLUSION:
Los funcionarios del Ministerio de Turismo no se encuentran debidamente capacitados, lo que

obstaculiza la consecucion de un mayor rendimiento y calidad de trabajo.

RECOMENDACION:
Elaborara el plan de capacitacion que involucre a todos los servidores y servidoras de la

institucion de acuerdo a las necesidades y relacionado directamente con el puesto que

desempefian.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE HH 4. 1/2
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Ministerio de Turismo COMPONENTE: Sistemas de Informacion
CIUDAD: Quito y Comunicacion
FECHA: 29 de noviembre de 2019

AUSENCIA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION
CONDICION:
El Ministerio de Turismo no cuenta con un manual de procedimientos sobre el sistema de
informacidn y comunicacion.

CRITERIO:
Los directores y los responsables del sistema de informacion han inobservaron la Norma de

Control Interno No. 120-04 “Sistema de Informacién y Comunicaciéon”, No. 130-04
“Herramientas para Evaluar el Sistema de Informacion Y Comunicacion” (2009), el Art. 77
numeral 1 literal a) de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado (2002).

CAUSA:
La falta de coordinacion por parte de los directivos y responsables del manejo del sistema de

informacidn ha ocasionado que la institucion no cuente con un manual de procedimientos.

EFECTO:
Descoordinacion en el manejo de la informacion entre las direcciones del Ministerio de

Turismo.

CONCLUSION:
La no existencia de un manual de procedimientos del sistema de informacion y comunicacion,

impidi6 garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion de la
institucion.

RECOMENDACION:
Elaborar un manual de procedimientos sobre la informacion y comunicacion para obtener la

informacion segura, confiable y oportuna.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE HH 4. 2/2
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Ministerio de Turismo COMPONENTE: Sistemas de Informacion
CIUDAD: Quito y Comunicacion
FECHA: 29 de noviembre de 2019

AUSENCIA DE MECANISMOS PARA COORDINACION DE TAREAS ENTRE
DIRECCIONES Y/O FUNCIONARIOS
CONDICION:
El Ministerio de Turismo no cuenta con flujogramas de actividades por puesto.

CRITERIO:
La maxima autoridad asi como los directores de cada area, han inobservaron la Norma de

Control Interno No. 120-04 “Sistema de Informacion y Comunicacion” (2009) y el Art. 77
numeral 1 literal a) de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado (2002).

CAUSA:
La falta de flujogramas de actividades ha ocasionado que la institucién no cuente con un

manual de procedimientos.

EFECTO:
Descoordinacion en el manejo de la informacion y/o actividades entre las direcciones del

Ministerio de Turismo.

CONCLUSION:
La no existencia de flujogramas por puesto, impidié garantizar la eficiencia y oportunidad de

la informacion de la institucion.

RECOMENDACION:
Elaborar flujogramas de actividades por puesto para obtener la informacion segura, eficiente y

oportuna de cada una de las direcciones del Ministerio de Turismo.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

PGR 8

FASE VI COMUNICACION DE RESULTADOS

COMUNICACION DE RESULTADOS

ENTIDAD: Ministerio de Turismo

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIDODO: del 01 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017

OBJETIVO: Elaborar conclusiones y recomendaciones en el informe final de auditoria

No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T. PREPARADO FECHA
POR
1 En base a los resultados IF1.15/15 Hernan 29/11/2019
elabore Informe Final de Quillupangui

Auditoria de Gestioén
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE IF 1. 1/15
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Quito, 29 de noviembre de 2019

Sefiora Magister

Maria Belén Palacios Guadalupe

Coordinadora General Administrativa Financiera
Ministerio de Turismo

Presente. —

De mi consideracion:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en el Acuerdo de Desconcentracion
de Funciones del Ministerio De Turismo No. 2016046, pongo en su conocimiento que se ha
finalizado la Auditoria de Gestion al Proyecto de Inversion “Ecuador Potencia Turistica” del
Ministerio de Turismo Durante el Periodo 2016-2017.

El examen antes mencionado se ejecutd conforme las Normas y Manuales de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado, lo que requirié que el mismo
sea planificado para de esa manera se obtenga informacion y documentacion confiable, y asi
evitar errores que nos entregue resultados no acordes al objeto de la presente auditaria de
gestion.

Debido a la naturaleza del examen, los resultados se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.
Adicionalmente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera
inmediata y con caracter de obligatorio.

Atentamente,

Hernan Alexis Quillupangui Sandoya
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

IF 1. 2/15

INFORME FINAL DE AUDITORIA

RESULTADOS DEL EXAMEN
Hallazgo No. 1: Falta de Organico Funcional y Reglamentacion Interna.
El Ministerio de Turismo no cuenta con un Organico Funcional, ni con una reglamentacion
interna, mediante los cuales se establezcan procedimientos, se delimiten responsabilidades,
deberes, obligaciones y segregacion de funciones para cada servidor de la institucion,
existiendo ineficiencia y duplicidad en la asignacién de las tareas desempefiadas por los
funcionarios al ejercer cada una de sus actividades.
Las autoridades del Ministerio de Turismo cumplieron parcialmente con lo establecido en:
El segundo pérrafo del articulo 9 de la ley organica de la Contraloria General del Estado
(2002) se menciona: “El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado,
y tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo

a cargo de la Contraloria General del Estado.”

El Articulo 77 numeral 1 literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
(2002) que establece: “(...) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y
actualizacién del sistema de control interno y de los sistemas de administracién financiera,
planificacion, organizacion informacion de recursos humanos, materiales, tecnol6gicos,

ambientales y més sistemas administrativos.”
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IF 1. 3/15

INFORME FINAL DE AUDITORIA

A su vez, se ha inobservado las Normas de Control Interno:

No. 110-01 TITULO: OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO Las
entidades y organismos del sector publico tienen una misién que cumplir, para lo cual es
necesario dictar las estrategias y objetivos para alcanzarlos. La consecucion de los objetivos
depende del grado de seguridad que proporcione el control interno de la entidad.

La méxima autoridad dispondréa la formulacién, aprobacién y divulgacion de los objetivos
del control interno, tanto para la entidad, como para sus proyectos y actividades. (...) (2009)

No. 130-01 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL AMBIENTE DE
CONTROL (...) Estructura Organizativa: La estructura organizativa de una entidad depende
del tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto, no sera tan
sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucién, ni tan
complicada que inhiba el flujo necesario de informacién. Los directivos comprenderan cuéles
son sus responsabilidades de control y poseeran la experiencia y los niveles de conocimientos

requeridos en funcion de sus cargos. (2009)

Conclusiéon No. 1

El Ministerio de Turismo no cuenta con un Organico Funcional, ni con una reglamentacion

interna, todas las funciones se realizan conforme lo establecido en el Acuerdo Ministerial

No. 2016046, de 29 de diciembre de 2016, documento que describe las actividades que debe

desempefiar cada direccion de manera general.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Recomendacion
A la Coordinacién General Administrativa Financiera
1.-Elaborar un proyecto de Orgénico Funcional sobre la base del orgénico estructural,
para su posterior aprobacion, en el que se determinen responsabilidades y funciones
para cada uno de los servidores que trabajan en el Ministerio de Turismo.
A la Direccion de Administraciéon de Talento Humano
2. Elaborar un proyecto de Reglamento Interno en el que se enmarque los
procedimientos para la ejecucion eficiente y efectiva de las operaciones técnicas,
administrativas y financieras del Ministerio de Turismo; reglamento que deberé ser
presentado a la maxima autoridad de la institucién para su respectiva aprobacion.
Hallazgo No. 2: Indicadores de Gestion deficientes
El Ministerio de Turismo cuenta con Indicadores de Gestion en términos de eficacia ya que
la falta de trabajo en conjunto entre la maxima autoridad de la institucion con el jerarquico
superior del Ministerio de Turismo conllevo a que los indicadores de gestion no permiten
tener una valoracion en términos de eficiencia y/o economia
Las autoridades de la institucion inobservaron el inciso 9 de la Norma de Control Interno No.

110-04 que establece:
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IF 1.5/15

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Indicadores de Gestion o Eficiencia. - También se les denomina como: de seguimiento, de
control, de monitoreo, de actividades, de tarea, de metas intermedias, de adelantos, de
avances, de progresos, indicadores internos.

Pertenecen al sub - sistema de seguimiento y sirven para valorar el rendimiento (produccién
fisica) de insumos, recursos y esfuerzos dedicados a obtener objetivos con tiempos y costos

registrados y analizados (...) (2009)

A su vez incumplieron con:
El articulo 08 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado que establece:

Objeto del Sistema de Control. - Mediante el sistema de control, fiscalizacion y auditoria se
examinaran, verificardn y evaluardn las siguientes gestiones: administrativa, financiera,
operativa; y cuando corresponda gestion medio ambiental de las instituciones del Estado y la
actuacion de sus servidores. En el examen, verificacion y evaluacion de estas gestiones, se
aplicaran los indicadores de gestion institucional y de desempefio y se incluiran los
comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y

programas evaluados. (2002)

El numeral 1 del articulo 45 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado que

establece:

Art. 45.- Responsabilidad administrativa culposa.- La responsabilidad administrativa culposa
de las autoridades, dignatarios, funcionarios y servidores de las instituciones del Estado, se
establecera a base del analisis documentado del grado de inobservancia de las disposiciones
legales relativas al asunto de que se trate, y sobre el incumplimiento de las atribuciones,
funciones, deberes y obligaciones que les competen por razén de su cargo o de las

estipulaciones contractuales, especialmente las previstas en el Titulo 111 de esta ley.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Incurriran en responsabilidad administrativa culposa las autoridades, dignatarios,
funcionarios o servidores de las instituciones del Estado que, por accion u omision, se
encontraren comprendidos en una 0 mas de las causales siguientes:

1. No establecer ni aplicar indicadores de gestion y medidas de desempefio para evaluar la

gestion institucional o sectorial y el rendimiento individual de sus servidores (...) (2002)

Conclusién No. 2
Los Indicadores de Gestion determinados por la institucion solo generaron resultados en
términos de eficacia, los cuales no permitieron conocer un verdadero alcance de las metas
del Ministerio de Turismo considerando la eficiencia y economia.
Recomendacion
A la Coordinacién General Administrativa Financiera y Coordinacion General de
Planificacién y Gestion Estratégica
3. ldentificar y establecer indicadores de Gestion que permitan la valoracién de la
eficacia, eficacia y economia en el uso de los recursos, la ejecucién de planes,

programas y proyectos de la institucion.

Hallazgo No. 3: Ausencia de Plan de Mitigacion de Riesgos
La no identificacion del Ministerio de Turismo de los riesgos, asi como la falta de analisis,
valoracion y administracion de los factores internos y externos podrian afectar la ejecucion

de las actividades y el logro de los objetivos institucionales.
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IF 1.7/15

INFORME FINAL DE AUDITORIA

La Maxima Autoridad y los responsables de las unidades administrativas del Ministerio de

Turismo inobservaron las Normas de Control Interno que se detalla a continuacion:

No. 120-02 TITULO: EVALUACION DE LOS RIESGOS DE CONTROL: El riesgo se
considera como la posibilidad de que un evento o accién afecte adversamente a la entidad.
Su evaluacién implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos relacionados con los
procesos gerenciales y la existencia de la entidad, asi como con la elaboracion de estados
financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad
(...) (2009)

No. 130-02 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LOS RIESGOS

DE CONTROL: (...) Riesgos Internos y Externos: El proceso de evaluacion de los riesgos
de una entidad permite identificar y analizar las implicaciones de los riesgos relevantes, tanto
para la entidad como para cada una de las actividades. Dichos procesos tendran en cuenta los
factores externos e internos que pudiesen influir en la consecucién de los objetivos. Se
efectuara un analisis de los riesgos y se proporcionara una base para el tratamiento de los
mismos. (2009)

Los objetivos relevantes y los riesgos asociados para cada una de las actividades importantes
seran identificados conjuntamente en el proceso de evaluacion de los riesgos (...) (2009)
No. 130-03 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL: (...) Integracién de las Actividades de Control con la Evaluaciéon de
Riesgos: De forma paralela a la evaluacién de los riesgos, la alta direccion establecera y
aplicara el plan de accion necesario para afrontarlos. Una vez identificadas, estas acciones
también seran Utiles para definir las operaciones de control que se aplicaran para garantizar
su ejecucion de forma correcta y en el tiempo deseado. Las actividades de control sirven

como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos (...) (2009)
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Conclusién No. 3
La carencia de identificacion de los riesgos, asi como la falta de analisis, valoracion y
administracion de los factores internos y externos, no permitio visualizar las eventualidades
de ocurrencia y el efecto negativo que producirian los cambios de condiciones
gubernamentales, econdmicas, regulatorias, operativas y administrativas para la consecucion
de los objetivos institucionales.
Recomendacion
A la Coordinacién General Administrativa Financiera
4. Requerir a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica realizar
la identificacion y valoracion de los riesgos institucionales
A la Coordinaciéon General de Planificacion y Gestion Estratégica
5. Levantar e implementar el proceso de identificacion y valoracién de riesgos, de
acuerdo a las perspectivas de probabilidad e impacto, actores de alto riesgo, tales
como: asignacion presupuestaria, rotacion, crecimiento y distribucién del personal,
sistemas de informacion y comunicacion redisefiados, aplicacion de nueva tecnologia,

entre otros.
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IF 1. 9/15

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Hallazgo No. 4: Carencia de Personal

El Ministerio de Turismo entre el 2016 y 2017 ha tenido una disminucion de personal del
4,86%, esta reduccion de servidores de la institucion obedece a una politica publica emitida
por el gobierno central enfocada a la disminucion del gasto publico, sin embargo, este factor
ocasiond que los servidores que se mantenian laborando no logren cubrir en un 100% la
demanda de trabajo y/o actividades que derivan de las obligaciones institucionales.

Por lo expuesto la M&xima Autoridad y la Direccion de Administracion de Talento Humano
inobservaron la Norma de Control Interno 110-01 que establece:

TITULO: OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO: (...) Los objetivos
pueden formularse para la organizacion como conjunto o dirigirse a determinados proyectos
0 actividades dentro de la misma institucion, clasificAndose en tres categorias:

Operacionales: - Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos financieros,

materiales y humanos (...) (2009)

A su vez incumplieron con lo que determina el Articulo 77 numeral 1 literal a) de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado que establece:

(...) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del sistema de control
interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion, organizacion
informacién de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, ambientales y mas sistemas
administrativos. (2002)
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Conclusién No. 4
La falta de personal en el Ministerio de Turismo, no permitié ejecutar todos los proyectos,
contrataciones de bienes y servicios detallados en el PAC, asi como el cumplimiento de
objetivos establecidos en el POA, lo que derivo en productos finales ineficientes.
Recomendacién
A la Coordinacién General Administrativa Financiera
6. Disponer a la Direccion de Administracion de Talento Humano la reclutacion y
contratacion de personal, a fin de suplir todas las actividades de la institucion.
A la Direccion de Administracion de Talento Humano
7. Llevar a cabo los procedimientos de conformidad con lo establecido en la LOSEP
y/lo Cddigo de Trabajo, segin corresponda, para la convocatoria, seleccion vy
contratacion de personal, con el fin de cubrir los diferentes puestos de trabajo de la
institucion.
La Direccion de Administracion de Talento Humano no elabor6 un programa anual de
capacitacién y entrenamiento continto que involucre a todos los funcionarios de acuerdo a
las necesidades y relacionado estrictamente con el puesto que ocupa cada uno.

La Direccion de Administracion de Talento Humano inobservé la Norma de Control Interno
No. 300 — 04 que establece:
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Hallazgo No. 5: Falta de Capacitacion a los funcionarios

TITULO: CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PERMANENTE: La maxima
autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean entrenados y capacitados en
forma obligatoria, constante y progresiva, en funcién de las areas de especializacion y del
cargo que desempefian.

La capacitacion es un proceso continuo de orientacion - aprendizaje, mediante el cual se
desarrollan las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor
desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna y externa, de acuerdo a un programa
permanente, aprobado y que pueda brindar aportes a la institucion. La capacitacion es un
esfuerzo que realiza la entidad para mejorar el desempefio de los servidores, por lo tanto, el

tipo de capacitacion debe estar en relacion directa con el puesto que ocupan (...) (2009)

La Direccion de Administracion de Talento Humano incumpli6 con lo que determinael literal

p) del Articulo 52 de la Ley Organica de Servicio Publico-LOSEP que dispone:

Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracién del
Talento Humano. - Las Unidades de Administracion del Talento Humano, ejerceran las
siguientes atribuciones y responsabilidades:(...)

p) Coordinar anualmente la capacitacién de las y los servidores con la Red de Formacion y

Capacitacion Continuas del Servicio Puablico; y (...) (2010)

Conclusién No. 5
Los funcionarios del Ministerio de Turismo no se encuentran debidamente capacitados, lo
que es una falencia para la consecucién de un mayor rendimiento y calidad de trabajo entre

y para las distintas direcciones de la entidad.
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IF 1.12/15

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Recomendacion

A la Direccion de Administracion de Talento Humano
8. Elaborar el plan de capacitacion que involucre a todos los funcionarios de la
institucion de acuerdo a las necesidades y relacionado estrictamente con el puesto que
ocupan, este plan debera contar con la autorizacion de la autoridad competente.

9. Presupuestar el plan de capacitacion aprobado, e incluir en el POA institucional, a
fin de que se pueda contar con los recursos suficientes para su ejecucion total.
Hallazgo No. 6: Ausencia de Manual de Procedimientos del Sistema de Informacion y

Comunicacion

Del examen realizado se determiné que la Direccion de Tecnologias de la informacion y

Comunicacion del Ministerio de Turismo no cuenta con un manual de procedimientos sobre

el sistema de informacion y comunicacion, lo que derivé en una permanente descoordinacion

en el manejo de la informacion entre las direcciones de la institucion.

Los directores y los responsables del sistema de informacion han inobservaron la siguientes

Normas de Control Interno:
No. 120-04 TITULO: SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION: Esta
constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre
las operaciones administrativas y financieras de una entidad. La calidad y oportunidad de la
informacidon que brinda el sistema afecta la capacidad de la méaxima autoridad para adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar
informacion confiable (...) (2009)
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IF 1.13/15

INFORME FINAL DE AUDITORIA

No. 130-04 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL SISTEMA

DE INFORMACION Y COMUNICACION: (...) Estrategias y Sistemas Integrados: Los
sistemas de informacion generalmente constituyen una parte integral de las actividades
operativas. No solo permiten recoger la informacion necesaria para tomar las decisiones en
la implantacion de controles, sino que se vienen concibiendo cada vez mas para llevar a cabo
iniciativas estratégicas. El reto institucional mas importante consiste en la integracion de la
planificacion, el disefio y la implantacién de los sistemas con la estrategia global de las

entidades y organismos del sector publico (...) (2009)

A su vez incumplieron con lo que determina el Articulo 77 numeral 1 literal a) de la Ley

Organica de la Contraloria General del Estado que establece:

(...) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del sistema de control
interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion, organizacion
informacién de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, ambientales y mas sistemas
administrativos. (2002)

Conclusion No. 6

La carencia de un manual de procedimientos del sistema de informacion y comunicacion,

impidi6 garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.

A la Coordinaciéon General de Planificacion y Gestion Estratégica

10. Disponer a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que
elabore el manual de procedimientos que regule el sistema de informacion y

comunicacion.
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IF 1. 14/15

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Recomendaciones
A la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
11. Elaborar un manual de procedimientos para obtener la informacién y
comunicacion segura, confiable y oportuna, el manual debera ser presentado a la
Maéaxima Autoridad para su aprobacion.
Hallazgo No. 7: Ausencia de mecanismos para coordinacion de tareas entre direcciones
y/o funcionarios
El Ministerio de Turismo no cuenta con un manual y/o flujogramas por puesto, lo que impidié
garantizar la eficiencia y oportunidad de la informacion que genera y necesita de la
institucion.
La maxima autoridad, asi como los directores de cada area, han inobservaron la Norma de
Control Interno No. 120-04 que determina:

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Esta constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar
sobre las operaciones administrativas y financieras de una entidad. La calidad y
oportunidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la méxima
autoridad para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad y preparar informacion confiable (...)”

A su vez la maxima autoridad, asi como los directores de cada area, han inobservado el Art.

77 numeral 1 literal a) de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado que dispone:




129

AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

IF 1. 15/15

INFORME FINAL DE AUDITORIA

(...) Dirigir y asegurar la implantaciéon, funcionamiento y actualizacion del sistema de
control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacién, organizacién
informacién de recursos humanos, materiales, tecnolégicos, ambientales y mas sistemas
administrativos. (2002)

Conclusion No. 7

La carencia de flujogramas de actividades por puesto, genera que los funcionarios realicen la

misma actividad por duplicado o de manera deficiente.

Recomendaciones

A la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica
12. Disponer a la Direccion de Procesos, Servicios y Gestién de Cambio que elabore
los flujogramas de procesos, mismo que debera ser aprobado por la Méxima
Autoridad.

A la Direccion de Procesos, Servicios y Gestion de Cambio
13. Determinar y definir mediante un flujograma de proceso con cada una de las
direcciones de la institucion las actividades y procedimiento de cada puesto de trabajo
existen en el Ministerio de Turismo

Atentamente,

Hernan Alexis Quillupangui Sandoya
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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CON. 111

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

CONCLUSION
La Auditoria de Gestion realizada en el Ministerio de Turismo, se convierte en un documento
que sirve para evaluar el desempefio de los procesos y actividades institucionales, enfocada
a medir el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos técnicos,
econdmicos y humano; con la finalidad de presentar a la Maxima Autoridad y directores
responsables de la entidad, una herramienta que les sirva de base legal para la toma de

decisiones correspondientes.

Mediante la auditoria ejecutada en el Ministerio de Turismo, se logré alcanzar cada uno de
los objetivos establecidos por el equipo auditor, por lo que se pudo evidenciar la falta de un
Sistema de Control Interno establecido de manera formal, lo que no permite el normal y

correcto desarrollo de varias actividades institucionales.

Sobre la base de los resultados de la evaluacion del control interno, se emitieron conclusiones
y recomendaciones a los hallazgos mas criticos, lo cuales fueron identificados luego del
andlisis de elementos béasicos como son los objetivos, riesgos, controles, indicadores,
manuales de procedimientos, entre otros; recomendaciones que una vez ejecutadas y
aplicadas conforme la normativa correspondiente para el efecto, proporcionaran un valor

agregado al control de los recursos asignados y devengados de la entidad.




131

AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION
“ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL MINISTERIO DE
TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

REC. 1/1

RECOMENDACION DE LA AUDITORIA

RECOMENDACION

Gestionar ante la Contraloria General del Estado, la realizacion de Auditorias de Gestién

permanentes para cada uno de los proyectos y/o coordinaciones zonales que conforman la

institucion, con la finalidad de detectar falencias en los procesos administrativos/financieros,

con la finalidad de establecer directrices que contribuyan a la correcta ejecucion de las

actividades y objetivos institucionales bajo los criterios de eficiencia, eficacia y economia.

Aplicar las recomendaciones emitidas a través del informe final entregado a la Mgs. Maria

Belén Palacios Guadalupe, Coordinadora General Administrativa Financiera, a fin de

mejorar los procesos en el manejo de los recursos técnicos, econémicos y humano.




132

AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION “ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL

MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

1/3

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DEL INFORME

No Responsable Recomendacidn Observaciones
1 Coordinacion Elaborar un proyecto de Orgénico Funcional sobre la base del organico estructural, para su
G_er_1era| ) posterior aprobacion, en el que se determinen responsabilidades y funciones para cada uno de
Administrativa ) ] L .
Financiera los servidores que trabajan en el Ministerio de Turismo
2 Elaborar un proyecto de Reglamento Interno en el que se enmarque los procedimientos para
Direccion de la ejecucion eficiente y efectiva de las operaciones técnicas, administrativas y financieras del | Mediante oficio S/N de 29
Administracion de o . . o . i
Ministerio de Turismo; reglamento que debera ser presentado a la méxima autoridad de la de n_owembre de 2_019' de
Talento Humano R _ _ remite el informe final a la
institucion para su respectiva aprobacion Méaxima autoridad, el cual
3 Identificar y establecer indicadores de Gestion que permitan la valoracion de la eficacia, servira de base para el
ficaci . | de | la ei i5n de ol ‘ seguimiento  posterior,
CGAFy CGP eficacia y economia en el uso de los recursos, la ejecucion de planes, programas y proyectos | ... objetivo  de
de la institucion verificar el cumplimiento
4 Coordinacién de  cada una de las
General recomendaciones
Administrati Requerir a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica realizar la emitidas en la presente
ministrativa identificacion y valoracion de los riesgos institucionales auditoria de gestion
Financiera
5 Levantar e implementar el proceso de identificacion y valoracion de riesgos, de acuerdo a las

Coordinacion
General de
Planificacion y
Gestion Estratégica

perspectivas de probabilidad e impacto, actores de alto riesgo, tales como: asignacién
presupuestaria, rotacion, crecimiento y distribucion del personal, sistemas de informacion y

comunicacion redisefiados, aplicacion de nueva tecnologia, entre otros
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION “ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL

MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

213

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DEL INFORME

No Responsable Recomendacion Observaciones
6 Coordinacion ) L o . . .
General Disponer a la Direccion de Administracion de Talento Humano la reclutacion y contratacion de
Administrativa personal, a fin de suplir todas las actividades de la institucién
Financiera Mediante oficio S/N de 29
7 : L Llevar a cabo los procedimientos de conformidad con lo establecido en la LOSEP y/o
Direccion de

Administracién de
Talento Humano

Cadigo de Trabajo, segun corresponda, para la convocatoria, seleccion y contratacion de

personal, con el fin de cubrir los diferentes puestos de trabajo de la institucion

8 Direccién de Elaborar el plan de capacitacion que involucre a todos los funcionarios de la institucion de

Administracion de | acuerdo a las necesidades y relacionado estrictamente con el puesto que ocupan, este plan debera
Talento Humano contar con la autorizacion de la autoridad competente.
9 Direccion de RSP, ol ot i :
i _, Presupuestar el plan de capacitacion aprobado, e incluir en el POA institucional, a fin de
Administracion de que se pueda contar con los recursos suficientes para su ejecucion total
Talento Humano
10 Coordinacion

General de
Planificacion y
Gestion
Estratégica

Disponer a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que elabore

el manual de procedimientos que regule el sistema de informacion y comunicacion

de noviembre de 2019, de
remite el informe final a
la Maxima autoridad, el
cual serviré de base para
el seguimiento posterior,
con el objetivo de
verificar el cumplimiento
de cada una de las
recomendaciones
emitidas en la presente

auditoria de gestion
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO DE INVERSION “ECUADOR POTENCIA TURISTICA” DEL 3/3

MINISTERIO DE TURISMO DURANTE EL PERIODO 2016-2017

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DEL INFORME

No Responsable Recomendacion Observaciones
11 Direccién de Elaborar un manual de procedimientos para obtener la informacion y comunicacion Mediante oficio S/N de 29
Tecnologla_s,de 2 | sequra, confiable y oportuna, el manual debera ser presentado a la Maxima Autoridad | de noviembre de 2019, de
Informf_JICIO_n,y para su aprobacion remite el informe final a
Comunicacion . .
- — la Maxima autoridad, el
12 Coordinacion
. . ., . . . cual serviré de base para
General de Disponer a la Direccion de Procesos, Servicios y Gestion de Cambio que elabore los P
Planificacién . . , L. ) el seguimiento posterior,
. y flujogramas de procesos, mismo que debera ser aprobado por la Méaxima Autoridad o
Gestion con el objetivo de
Estrategica verificar el cumplimiento
13 Direccion de
Procesos Determinar y definir mediante un flujograma de proceso con cada una de las direcciones de cada una de las
Servicios y de la institucion las actividades y procedimiento de cada puesto de trabajo existen en el recomendaciones
Gestion de Ministerio de Turismo emitidas en la presente

Cambio

auditoria de gestion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Al concluir el presente trabajo de investigacion y realizar el examen de Auditoria de Gestion al

Ministerio de Turismo se pueden determinar las siguientes conclusiones y recomendaciones.
CONCLUSIONES:

e Se obtuvo un conocimiento completo del Ministerio de Turismo en lo que corresponde a
la parte organizativa, estructural, funcional y demaés aspectos con los cuales se pudo llevar
a cabo la Auditoria de Gestion.

e Al realizar la auditoria de gestion al proyecto “Ecuador Potencia Turistica” del Ministerio
de Turismo se logro identificar las deficiencias, irregularidades y posibles problemas que
estan afectando a la institucion, y a su vez se pudo de determinar el grado de eficacia,
eficiencia y economia durante el periodo 2016-2017.

e Durante la ejecucién de la auditoria de gestion se pudo evidenciar la falta de
implementacién un Sistema de Control Interno de manera formal, lo que no permite a los
funcionarios del Ministerio de Turismo un normal desarrollo de varias actividades técnicas
y/o administrativas.

e La identificacion y evaluacion de riesgos es una responsabilidad ineludible para todos los
servidores y funcionarios del Ministerio de Turismo involucrados en la consecucién de los
objetivos y metas de la institucion, motivo por el cual el informe de auditoria contiene las
conclusiones y recomendaciones sobre los procesos mas criticos que fueron identificados
luego de un andlisis a los indicadores, definicion de funciones, desarrollo profesional del
talento humano, manuales de procedimientos actualizados; para de esta manera lograr un
correcto funcionamiento en la ejecucion de las actividades institucionales, y que a su vez

las mismas apoyen en la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES:

e Solicitar a la Direccidn de Auditoria Interna realizar de manera periodica examenes de
auditoria de auditoria de gestion, a fin de los mismos permitan Ilevar un mejor control de
las actividades que se ejecutan en la institucion.

e Elaborar un sistema de gestion de control interno para la minimizacion de los riegos; y a
su vez lograr que la utilizacion de recursos disponibles sea con eficiencia, eficacia y
economia en cada uno de los procesos que desarrolla el Ministerio de Turismo.

e Capacitar a los servidores de la institucién sobre los mecanismos y procedimientos para
identificar, analizar y solventar los riesgos internos y externos a los que esta expuesto el
Ministerio de Turismo en cada uno de los procesos, a fin de que, sobre la base de la guia
que se les proporcione, puedan por si solos construir un modelo de control interno que
contribuya a un mejor desarrollo de las actividades institucionales.

e Implementar manuales de procedimientos individuales que proporcione una guia a los
funcionarios del Ministerio de Turismo para que puedan realizar un normal

desenvolvimiento de sus actividades diarias.
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Registro Oficial No. 953 , 1 de Marzo 2017
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Registro Oficial 1, 22-VII-2019

ACUERDO No. 2016 046
(EXPIDESE EL ACUERDO DE DESCONCENTRACION DE FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL MINISTRO
DEL MINISTERIO DE TURISMO)

Dr. Fernando Alvarado Espinel
MINISTERIO DE TURISMO

Considerandos:

Que, la Constitucién de 1la RepuUblica en su articulo 226 sefiala que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucidn
y la ley;

Que, el mismo texto constitucional, seflala en su articulo 227, que la
Administracién Piblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacién, transparencia vy
evaluacién;

Que, la Carta Magna establece en su articulo 233 que ninguna servidora ni servidor
plblico estarad exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio
de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracién de fondos, bienes o recursos publicos;

Que, el literal b) del articulo 5 de la Ley de Modernizacién del Estado establece
como principio y norma general la descentralizacién y desconcentracién de las
actividades administrativas;

Que, el Reglamentc a la Ley de Modernizacién en su articulo 34 determina que la
desconcentracién administrativa es el proceso mediante el cual las instancias
superiores de un ente u organismo publico transfieren el ejercicio de una o mas de
sus facultades a otras instancias que forman parte del mismo ente u organismo;

Que, el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, en su
articulo 54 serfiala que la titularidad y el ejercicic de las competencias atribuidas
a los 6rganos administrativos podran ser desconcentrados en otros jeradrquicamente
dependientes de aquellos, cuyo efecto serd el traslado de la competencia al érgano
desconcentrado;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1121 de 18 de julio de 2016, el Presidente de
la Republica, Economista Rafael Correa Delgado, emite las disposiciones para la
“Reorganizacidén de instituciones y supresidn de dérganos de la Funcidn Ejecutiva en
razoén de las actuales restricciones presupuestarias?”

Que, en cumplimiento al decreto ut supra, mediante Acuerdo Ministerial No. 2016045
de 29 de diciembre de 2016 suscrito por el Sefior Ministro de Turismo, Doctor
Fernando Alvarado Espinel, se expide la Reforma al Estatuto Organico de Gestidén
Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo.
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En ejercicio de las atribuciones que le confieren el numeral 1 del articulo 154 de
la Constitucidén de la Repiblica del Ecuador, articulo 34 de la Ley de Modernizacidn
del Estado, Privatizaciones y Prestacién de Servicios Publicos por parte de la
Iniciativa Privada, articulos 17, 17.2, y 54 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

Acuerda:

Expedir el siguiente Acuerdo de desconcentracién de funciones y atribuciones del
Ministro en los ambitos administrativo, financiero y juridico del Ministerio de
Turismo.

Art. 1.- Objeto.- Es objeto del presente Acuerdo Ministerial, desconcentrar las
competencias, funciones, atribuciones y responsabilidades establecidas legalmente
al Ministro de Turismo como autoridad nominadora, autorizador del gasto,
autorizador de procesos y representante legal, como maxima autoridad de la
Institucidén, a favor de las diferentes unidades de desconcentracidén institucional.

Art. 2.- Ambito.- El presente Acuerdo Ministerial sera aplicable a todos los
procedimientos delegados vy consecuentemente desconcentrados en los Aambitos
administrativos, de talento humano, financiero y juridico, de caracter funcional y
territorial. Entiéndase de caracter funcional la delegacién de competencias,
atribuciones, funciones y responsabilidades del Ministro de Turismo los/ las
Viceministros/as, Subsecretarios/as, y Coordinadores/ras Generales, %
Directores/as. Asi también se entenderd que la desconcentracién opera en el
caracter territorial cuando las competencias, atribuciones, funciones y
responsabilidades se delegan del Ministro a los/las Coordinadores/as Zonales.

Capitulo I
DE LA DESCONCENTRACION DE LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Art. 3.- Delegar al Coordinadeor/a General Administrativo/a Financiero/a el

ejercicio de las siguientes atribuciones:

1. Resolver, en caso de ser necesario, las impugnaciones que, eventualmente, se
presenten a la Maxima Autoridad del Ministerio de Turismo en contra de los actos y
hechos administrativos relacionados a la administracién de personal.

2. Autorizar y suscribir nombramientos provisionales y permanentes, remociocnes,
aceptacién de renuncias y cesacién de funciones <con excepcién de los
correspondientes a los puestos de libre nombramiento y remocién de los /las
Viceministros/as, Subsecretarios/ as, Coordinadores/as Generales de la Matriz vy
Coordinadores/as Zonales.

3. Aprobar los planes anuales de Recursos Humanos, de Evaluacién del Desempefio, de
Capacitacién, de Salud Ocupacional y otros necesarios para el buen desemperioc del
personal de la Institucién. Los planes seradn elaborados por la Direccién de
Administracién del Talento Humano.

4. Autorizar el inicio del proceso para la seleccién del personal de carrera
administrativa, mediante concursos piblicos de méritos y oposicién,

5. Autorizar el pago de horas suplementarias y extraordinarias de acuerdo a la
LOSEP, su Reglamento General y normas internas, a los servidores y trabajadores del
Ministerio de Turismo, previa solicitud del Jefe inmediato y la obtencién de la
certificacién presupuestaria.

6. Autorizar el gasto de némina, anticipos de sueldo y los gastos que se generen
por beneficios sociales de transporte, guarderia, alimentacién y uniformes.

7. Integrar tribunales de méritos y oposicién, y los de apelacidén para los

Pagina 2 de 15

141



e
fielweb
Evolucién Juridica

concursos publicos de méritos y oposicién.

8. Autorizar las jubilaciones de personal que laboran bajo régimen de la LOSEP y
bajo Cédigo de Trabajo cuando cumplan con los requisitos establecidos en las leyes.

9. Autorizar la contratacién de personal bajo la modalidad de prestacién de
servicios ocasionales y contratos civiles de servicios sin relacién de dependencia;
disponer la contratacién de personal bajo la modalidad de asesoria; las adendas a
las que hubiere lugar en virtud de tales contratos; convenios de pagos como
mecanismo de caracter excepcional; asi como las resoluciones y actas de terminacién
de la relacién contractual, cualguiera sea su causa, con sujecién a la Ley Organica
del Servicio Publico, su reglamento general, y demds normas y resoluciones emitidas
por el Ministerio de Relaciones Laborales.

10. Autorizar contrataciones bajo cualquiera de las modalidades previstas en el
Cédigo del Trabajo, que sean procedentes para la contratacién de trabajadores/ as
en el sector publico y sus respectivos adendas cuando sea del caso.

11. TImponer las sanciones disciplinarias de amonestacién verbal, escrita vy
pecuniaria administrativa a los servidores que laboran en el Ministerio de Turismo
Matriz y Coordinaciones Zonales, excepto a los Coordinadores Generales,
Coordinadores Zonales, Subsecretarios y Viceministros.

12. Autorizar y suscribir, de considerarlo procedente, previo requerimiento vy
sustentacién de la necesidad, debidamente motivada por el Jefe Inmediato Superior,
los actos administrativos de encargos y/o subrogaciones de las autoridades de la
matriz y zonales.

13. Suscribir comunicaciones y consultas que se remitan a las diferentes
instituciones del sector publico, relacionadas con la Administracién de los
Recursos Humanos de la Institucién.

14. Suscribir resoluciones y acciones del personal gue labora en todas las
provincias, relativas a: nombramientos, aceptacién de renuncias, remociones,
ascensos, creacién de puestos, clasificacién, revisién a la clasificacién,
valoracién, revaloracidén y reclasificacidén de puestos, traspasos presupuestarios,
traslados y cambios administrativos, licencias y comisiones con y sin remuneracién,
permisos, vacaciones, sanciones administrativas, encargos de funciones vy
subrogaciones; cesacién definitiva de funciones de los puestos de libre
nombramiento y remocién de los/las Coordinadores/as Zonales, Directores/as de la
Matriz, y demds autoridades de estos niveles.

15. Conformar y presidir el comité de reclamos de evaluacidén de desempefio; resolver
sobre la instauracidén de sumarios y audiencias administrativas a que hubiera lugar
e imponer las sanciones que corresponda; disponer la compensacién por residencia y
transporte para los funcionarios vy servidores, todo esto conforme a los
procedimientos y autorizaciones previas, seflalados en la Ley Organica del Servicio
Piblico, reglamentos, resoluciones y demds normas conexas que estan vigentes y que
se llegaren a dictar.

16. Suscribir la documentacién relacionada con la solicitud de dictémenes vy
autorizaciones sobre comisiones de servicios al exterior dirigidas a la Presidencia
de la Republica, Secretaria Nacional de la Administracién Publica, Ministerio de
Relaciones Laborales, Ministerio de Finanzas y otras entidades publicas.

17. Autorizar y suscribir con su firma a nombre del Ministerio de Turismo, los

formularios del Ministerio de Relaciones Laborales en la parte pertinente a la
firma del Ministro de Turismo.
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18. Autorizar el gasto para los contratos de servicios profesionales y técnicos,
con personas naturales nacionales o© extranjeras, suscritos conforme las
disposiciones de la LOSEP y su Reglamento, que hayan sido requeridos por la Unidad
a Su cargo.

19. Las contrataciones del personal realizadas bajo cualquier modalidad prevista en
la Ley, deberan ser puestas en conocimiento de la Maxima Autoridad de esta Cartera
de Estado.

20. Autorizar la concesién de comisién de servicios con o sin remuneracién de los
funcionarios del Ministerio de Turismo; y, solicitar la comisién de servicios con o
sin remuneracién de funcionarios y servidores de otras entidades del sector
publico.

Art. 4.- Delegar al Director/a de la Unidad de Administracién del Talento Humano,
el ejercicio de las siguientes atribuciones:

1. Suscripcién de los contratos de prestacidédn de servicios ocasionales y contratos
civiles de servicios sin relacién de dependencia; las adendas a las que hubiere
lugar en wvirtud de tales contratos; asi como las resoluciones y actas de
terminacién de la relacién contractual, cualguiera sea su causa, previamente
autorizados por el/la Coordinador/a Administrativo/a Financiero/a, con sujecién a
la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento General, y demds normas vy
resoluciones emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales.

2. Suscripcién de los contratos de trabajo eventuales, de prueba”, por tiempo fijo,
por tiempo indefinido, y en general aquellos previstos en el Cédigo del Trabajo,
que sean procedentes para la contratacién de trabajadores/ as en el sector publico,
y sus respectivos adendas, cuando sea del caso, previamente autorizados por el/la
Coordinador/a Administrativo/a Financiero/a.

3. Autorizar y suscribir mediante acciones de personal previa aprobacién del
correspondiente jefe inmediato superior del servidor publico, los siguientes actos
administrativos:

a) Vacaciones anuales y permisos con cargo a vacaciones de los servidores de la
Institucién, previa aprobacién del correspondiente inmediato superior del servidor.

b) Licencias con remuneracidén prescrita en el articulo 27 de la Ley Organica del
Servicio Piblico -LOSEP-.

c) Licencias sin remuneracién hasta por 60 dias durante cada afo de servicio, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28, literal a) de la LOSEP.

d) Permisos de hasta dos horas diarias de conformidad a lo dispuesto en el articulo
33 de la LOSEP.

4. Suscribir los avisos de entrada y salida al IESS del personal del Ministerio de
Turismo.

Art. 5.- Delegar a los/las Coordinadores/as Zonales, para el cumplimiento de
servicios institucionales, la aprobacién del informe de viaje y gastos por concepto
de viadticos, subsistencias, alimentacién, pasajes aéreos y terrestres dentro del
pais, incluyendo fines de semana y dias feriados, de conformidad con la normativa
emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales para el efecto.

Capitulo II
DE LA DESCONCENTRACION DE LOS PROCESOS DE LA CONTRATACION PUBLICA

Art. 6.- Delegar al/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a, dentro
de su jurisdiccién territorial y competencia, esto es. Matriz, y aquellas oficinas
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que no estén sujetas a la jurisdiccién de una coordinacién zonal:

1. Dentro de los procedimientos de contratacién publica delegados a los sefiores
Coordinadores Zonales y Director Administrativo, aprobar y autorizar las
declaratorias de cancelacién, desierto y reaperturas.

2. La facultad para revisar, autorizar, disponer, suscribir y presidir todos los
procedimientos precontractuales -excepto las contrataciones delegadas al/la
Director/a Administrativo/a-; designar los integrantes de las comisiones técnicas
de contratacidén pertinentes, con apego a la norma; gestionar y suscribir los
contratos de Dbienes, obras, servicios y de consultoria; asi como, los
procedimientos de Régimen Especial -excepto las contrataciones delegadas al/la
Director/a Administrativo/a, en nombre y representacién de este Ministerio, con
estricto apego a la normativa vigente regulacién interna, a la programacién
presupuestaria y conforme a los planes previamente aprobados.

3. Llevar adelante desde su inicio hasta su adjudicacién, cancelacidén o
declaratoria de desierto con o sin reapertura, todos los procedimientos en materia
de contratacién publica -excepto las contrataciones delegadas al/la Director/a
Administrativo/a-, conforme al objeto y tramite determinados en la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento General y las resoluciones
del Servicio Nacional de Contratacién Piblica SERCOP.

4. Aprobar y/o modificar los pliegos y demads documentos precontractuales en materia
de contratacién publica excepto las contrataciones delegadas al/la Director/a
Administrativo/a, conforme al objeto y procedimiento determinados en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento General y las
resoluciones del Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP.

5. Suscribir los contratos que se adjudiquen en los procesos de contratacién
publica conforme a la cuantia, objeto y procedimiento determinados en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General
excepto las contrataciones delegadas al/la Director/a Administrativo/a, dentro de
su Jurisdiccién territorial y competencia, asi como suscribir y aprobar contratos
complementarios y modificatorios -excepto aquellos derivados de las contrataciones
delegadas al/la Director/a Administrativo/a-.

6. Aprobar, reformar, modificar, ampliar y disponer la publicacién del Plan Anual
de Contrataciones, de la Matriz en funcién de las respectivas metas institucionales
de cada 4rea y de conformidad con la ILey Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y su Reglamento General.

7. Convenir vy suscribir los documentos legales y administrativos que sean
necesarios para la terminacién por mutuo acuerdo de los contratos sujetos a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General.

8. Tramitar y resolver desde el inicio hasta su culminacién, los procesos de
declaratoria de terminacién anticipada y unilateral de los contratos sujetos a la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General.

9. Designar a la o las personas autorizadas y responsables para utilizar las
herramientas del Sistema Nacional de Contratacién Publica y actualizar el mismo
cuando corresponda.

10. Expedir o aprobar las reformas presupuestarias y resoluciones presupuestarias,
de acuerdo a lo establecido en la normativa emitida para el efecto.

11. Emitir resoluciones de extincién, reforma, rectificacién de los actos
administrativos, previstas en el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
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la Funcién Ejecutiva.

12. (Agregado por el Art. 3 del Aco. 201%-037, R.O0. 1, 22-VII-2019).- Dentro de
procesos y contrataciones internacionales, tendrd las mismas facultades que para
aquellos nacionales, a modo ejemplificativo tendra facultad para:

a. Revisar, autorizar, disponer, suscribir y presidir todos los procedimientos
precontractuales;

b. Designar los integrantes de las comisiones técnicas, con apego a la normativa
vigente;

c. Gestionar vy suscribir los contratos de bienes, obras, servicios y de
consultoria, en nombre y representacién de este Ministerio;

d. Llevar adelante desde su inicio hasta su adjudicacién, cancelacién o
declaratoria de desierto con o sin reapertura, todos los procedimientos en materia
de contratacién puiblica internaciocnal;

e. Aprobar y/o modificar los pliegos y demas documentos precontractuales en materia
de contratacién piblica internacional;

f. Suscribir los contratos que se adjudiquen en los procesos de contratacién
plblica internacional, asi como suscribir y aprobar contratos complementarios vy
modificatorios;

g. Convenir y suscribir los documentos legales y administrativos que sean
necesarios para la terminacién por mutuo acuerdo de los contratos;

h. Tramitar y resolver desde el inicio hasta su culminacién, los procesos de
declaratoria de terminacién anticipada y unilateral de los contratos en materia de
contratacién piblica internacional.

i. Las demds que sean necesarias para la correcta ejecucidén de procesos de
contratacién publica internacional.

Art. 7.- Delegar al/la Director/a Administrativo/a de la Matriz, dentro de su
jurisdiccién territorial y competencia:

1. La facultad para revisar, autorizar, disponer, suscribir y presidir los
procedimientos precontractuales de menor cuantia; gestionar y suscribir los
contratos de bienes, obras y servicios bajo el procedimiento de menor cuantia,
conforme la normativa vigente a nombre y representacién de este Ministerio, con
estricto apego a la normativa vigente, regulacién interna, a la programacién
presupuestaria y conforme a los planes previamente aprobados.

2. Llevar adelante desde su inicio hasta su adjudicacién, cancelacién, declaratoria
de desierto, o reapertura de los procesos que en materia de contratacién publica
correspondan al procedimiento de menor cuantia, conforme al objeto y trémite
determinados en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su
Reglamento General y las resoluciones del Servicio Nacional de Contratacién Publica
SERCOP.

3. Aprobar y/o modificar los pliegos y demds documentos precontractuales en materia
de contratacién publica, correspondiente a las contrataciones bajo el procedimiento
de menor cuantia, conforme al objeto y procedimiento determinado en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento General vy las
resoluciones del Servicio Nacional de Contratacién PUblica SERCOP, con estricto
apego a la programacién presupuestaria y conforme a los planes previamente
aprobados.
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4. Suscribir los contratos complementarios y modificatorios que se adjudiquen en
los procesos de contratacién publica bajo el procedimiento de menor cuantia,
conforme al objeto y procedimiento determinado en la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General.

5. La facultad para revisar, autorizar, disponer el inicio, cancelacién,
declaratoria de desierto, o reapertura de los procesos que se deriven de los
procedimientos precontractuales previstos en los numerales 6 y 7 del articulo 2 de
la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y el respectivo
procedimiento contemplado en el Reglamento General de aplicacién de dicha Ley
Organica y las resoluciones del Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP,
con estricto apego a la normativa vigente, regulacién interna, a la programacién
presupuestaria y conforme a los planes previamente aprobados; asi como, suscribir
los contratos, suscribir y aprobar contratos complementarios y modificatorios
derivados de dicho procedimiento de contratacién.

6. Aprobar y/o modificar los pliegos y demds documentos precontractuales en materia
de contratacidén publica, correspondiente a las contrataciones previstas en los
numerales 6 y 7 del articulo 2 de la ley Orgadnica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, conforme al objeto y procedimiento determinado en dicha Ley
Organica, su Reglamento General y las resoluciones del Servicio Nacicnal de
Contratacién Publica SERCOP.

7. La facultad para revisar, autorizar, aprobar, disponer, suscribir, adjudicar,
declarar desierto o cancelar todos los procedimientos de infima cuantia, inclusive
la suscripcién de los contratos que en virtud de este procedimiento de contratacién
se requieran, conforme la normativa vigente a nombre y representacién de este
Ministerio, con estricto apego a la normativa wvigente, regulacién interna y a la
programacién presupuestaria.

8. Las facultades para declarar la cancelacidén, desierto y reaperturas de los
procedimientos de contratacién, se realizardn previa aprobacién y autorizacién
del/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a.

Art. 8.- Delegar a los/las Coordinadores/as Zonales, dentro de su jurisdiccién
territorial y competencia:

Los La facultad para revisar, autorizar, disponer, suscribir todos los
procedimientos precontractuales; presidir las comisiones técnicas de contratacidén
pertinentes y designar con apego a la norma sus integrantes; gestionar y suscribir
los contratos de Dbienes, obras, servicios y de consultoria, asi como los
Procedimientos Especiales y de Régimen Especial excepto Concursos Publicos de
Consultoria, Licitacién; y Procedimientos Especiales y Régimen Especial que igualen
el monto de Licitacién de bienes y servicios-, conforme la normativa vigente dentro
de su respectiva jurisdiccién territorial y competencia a nombre y representacién
de este Ministerio, con estricto apego a la normativa vigente, regulacién interna,
a la programacién presupuestaria y conforme a los planes previamente aprobados.

2. Llevar adelante desde su inicio hasta su adjudicacién, cancelacién, declaratoria
de desierto ¢ reapertura de todos los procedimientos en materia de contratacién
piblica conforme a la cuantia, objeto y procedimiento determinados en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento General y las
resoluciones del Servicio ©Nacional de Contratacién Publica SERCOP, excepto
Concursos Publicos de Consultoria, Licitacién; vy, Procedimientos Especiales vy
Régimen Especial que igualen el monto de Licitacién de bienes y servicios.

3. Aprobar y/o modificar los pliegos y demds documentos precontractuales en materia

de contratacién publica conforme a la cuantia, objeto y procedimiento determinados
en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidén PUblica, su Reglamento
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General y las resoluciones del Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP,
excepto Concursos Publicos de Consultoria, Licitacién; y, Procedimientos Especiales
y Régimen Especial que igualen el monto de Licitacién de bienes y servicios.

4. Suscribir los contratos cque se adjudiquen en los procesos de contratacién
publica conforme a la cuantia, objeto y procedimiento determinados en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General,
dentro de su jurisdiccién territorial y competencia, asi como suscribir y aprobar
contratos complementarios y modificatorios, excepto Concursos Publicos de
Consultoria, Licitacidén; vy, Procedimientos Especiales y Régimen Especial que
igualen el monto de Licitacién de bienes y servicios.

5. Elaborar, proponer las reformas y disponer la publicacién del Plan Anual de
Contrataciones de su jurisdiccién territorial y competencia, previa revisién del/la
Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a, en funcién de las respectivas
metas institucionales de cada &rea y de conformidad con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General.

6. Convenir vy suscribir los documentos legales y administrativos que sean
necesarios para la terminacién por mutuo acuerdo de los contratos sujetos a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General.

7. Tramitar y resolver desde el inicio hasta su culminacién, los procesos de
declaratoria de terminacién anticipada y unilateral de los contratos sujetos a la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General.

8. Designar a las personas autorizadas para utilizar las herramientas del Sistema
Nacional de Contratacién Publica y actualizar el mismo cuando corresponda, dentro
de su respectiva jurisdiccién territorial.

9. Suscribir convenios de pago a nombre y representacién del Ministerio, con
estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, de las
Direcciones a su cargo, dentro del ambito de su competencia.

10. Las facultades para declarar la cancelacidén, desierto y reaperturas de los
procedimientos de contratacién, se realizaradn previa aprobacidén y autorizacidén
del/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a.

Art. 9.- El Viceministro de Turismo, tendrd dentro del &area de su competencia la
facultad para revisar los informes de viabilidad y términos de referencia para
todos 1los procedimientos precontractuales con estricto apego a la normativa
vigente, regulacién interna, a la programacién presupuestaria y conforme a los
planes previamente aprobados.

Art. 10.- Delegar Al/la Subsecretario/a de Regulacién vy Control, Al/la
Subsecretario/a de Gestién y Desarrollo, al/ la Subsecretario/a de Promocidn, al/la
Subsecretario/a de Mercados, Inversiones y Relaciones Internacionales, al/la
Coordinador/a General de Planificacién, al/la Coordinador/a General de Estadistica
e Investigacién y al/la Coordinador/a General de Asesoria Juridica la facultad
para:

1. Elaborar y revisar los términos de referencia e informes técnicos de viabilidad
y de calificacién para todos los procedimientos precontractuales con estricto apego
a normativa vigente, regulacién interna, a la programacién presupuestaria y
conforme a los planes previamente aprobados.

2. Suscribir convenios de pago como mecanismo de caracter excepcional a nombre y
representacién de la Matriz del Ministerio, con estricto apego a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, de las Direcciones a su cargo, dentro del ambito
de su competencia.
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Art. 11.- Delegar al/la Director/a de Productos y Destinos, al/la Director/a de
Mercados, al/la Director/a de Promocién, al/la Director/a de Informacién y Medios
Digitales, al/ la Director/a de Relaciones Publicas, al/la Director/a de
Planificacién e Inversién, al/la Director/a de Seguimiento y Evaluacién, al/la
Director/a de la Comisién Filmica, al/la Director/a Administrativoe de Talento
Humano, al/la Director/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, al/la
Director/a de Secretaria General, al/la Director/a Administrativo, segin sea el
caso, la facultad para elaborar y/o revisar los términos de referencia e informes
técnicos de convalidacién de errores y de calificacién, dentro de todos los
procedimientos para la contratacién, adquisicién o arrendamiento de bienes,
ejecucién de obras y prestacién de servicios, incluidos los de consultoria en el
admbito de sus competencias con estricto apego a las disposiciones reglamentarias
vigentes, regulacién interna, a la programacién presupuestaria y conforme a los
planes previamente aprobados.

Capitulo III
CON RELACION A LA DESCONCENTRACION DE LA ADMINISTRACION DE LOS BIENES Y OTROS ACTOS
DE ADMINISTRACION

Art. 12.- Delegar al/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a, las
siguientes atribuciones y facultades:

1. Expedir resoluciones presupuestarias del Ministerio de Turismo, previo informe
de la Direccién Financiera.

2. Autorizar el gasto de viaticos vy/o subsistencias, movilizaciones vy/o
alimentacién e inclusive la asignacién de pasajes aéreos, incluidos en dias
feriados, para el cumplimiento de comisién de servicios, debidamente justificados,
al personal que labore en el Ministerio de Turismo dentro de su jurisdiccién
territorial, incluidos los del nivel jerdrquico superior.

3. Realizar los tramites que el Ministerio de Turismo deba ejecutar ante las
compafiias de seguros, entidades publicas y privadas relacionadas con inclusiones,
exclusiones, reclamos u otros referidos a siniestros que afectan activos o personal
de la Institucién en coordinacién con la Coordinacién General de Asesoria Juridica,
en lo que sea de su competencia.

4. Suscribir convenios de pago a nombre y representacién de la Matriz del
Ministerio, con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, unicamente de las Direcciones a su cargo.

5. Suscribir convenios generales, marco o interinstitucionales, acuerdos,
resoluciones y actas a nombre y representacién de este Ministerio, con estricto
apego a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, a la programacién
presupuestaria conforme a los planes previamente aprobados.

Art. 13.- Delegar al Director Administrative, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

1. Ejecutar los procesos relativos a 1la custodia, registro, inventario,
mantenimiento, utilizacién, ingreso y egreso de bienes, que se asignen a la
dependencia a su cargo como resultado de contrataciones, comodatos, donaciones,
traspasos, y en general cualguier otra forma, de acuerdo a lo previsto en el
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo de Bienes del Sector Piblico.

2. Presidir la Junta de Remates.
3. Autorizar y emitir los salvoconductos necesarios para la movilizacidén de los
vehiculos oficiales institucionales asignados que pudieren requerirse

exclusivamente para la ejecucidén de actividades estrictamente oficiales, durante
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los dias laborables fuera de la jornada ordinaria los fines de semana o dias
feriados, y conforme los formatos y directrices emitidos para el efecto, por la
Contraloria General del Estado.

4. Expedir resoluciones para dar de baja, donar o transferir bienes muebles del
Ministerio de Turismo, conforme lo establece la Ley y el Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico.

5. Expedir resoluciones para dar de baja la documentacién del Ministerio de
Turismo, conforme lo establece la Ley y el Reglamento General Sustitutivo para el
Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico.

6. Autorizar los gastos que correspondan por la prestacién de servicios de tracto
sucesivo de agua potable, luz eléctrica, telefonia, alicuotas de mantenimiento.

7. Disponer y suscribir los contratos que sean requeridos para el servicio de
telefonia celular, reglamentando el uso y distribucién de los equipos para los
funcionarios autorizados por la Contraloria General del Estado.

8. Llevar a cabo el control y mantenimiento preventive y correctivo de los
vehiculos asignados a su jurisdiccién territorial.

9. Disponer la distribucién y uso de vehiculos por parte del personal que labora en
la Matriz, de acuerdo al Reglamento correspondiente y otorgar los salvoconductos
cuando éstos sean requeridos y debidamente justificados.

10. Disponer la baja o destruccién de bienes muebles, conforme al Reglamento
General Sustitutivo para el manejo y administracién de bienes del sector publico
dentro de su respectiva jurisdiccién territorial.

Art. 14.- Delegar a los/las Coordinadores/as Zonales, dentro de su jurisdiccidn
territorial el ejercicio de las siguientes atribuciones:

1. Expedir resoluciones para dar de baja, donar o transferir bienes muebles
Ministerio de Turismo, conforme lo establece la Ley y el Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico.

2. DAutorizar observando la normativa pertinente el pago de viatices vy/o
subsistencias, movilizaciones y/o alimentacién e inclusive la asignacién de pasajes
aéreos, incluidos dias feriados, para el cumplimiento de comisién de servicios al
personal que labore dentro de su respectiva jurisdiccién territorial.

3. Disponer la baja o destruccién de bienes muebles, documentacidén o especies
valoradas inservibles, conforme al Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracién de Bienes del Sector Publico, dentro de su respectiva jurisdiccién
territorial.

4. Llevar a cabo el control y mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos asignados a su jurisdiccidén territorial.

5. La facultad para suscribir los convenios de pago que se generen por la ejecuciédn
o prestacién de bienes, servicios, obras y consultarias efectuado en su respectiva
jurisdiccién territorial.

6. Autorizar los gastos que correspondan por la prestacidén de servicios de tracto
sucesivo de agua potable, luz eléctrica, telefonia, alicuotas de mantenimiento y

canones de arrendamiento.

7. Las actividades turisticas seradn objeto de fiscalizacién y control; y, cuando
fuere el caso, de sancién por parte de las Coordinaciones Zonales, las cuales
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otorgaran la concesién de registro.

8. Las Coordinaciones Zonales extenderadn las correspondientes autorizaciones de
funcionamiento de las circunscripciones territoriales donde no se haya efectuado la
descentralizacién de funciones las siguientes actividades:

a) El otorgamiento de licencias anuales de funcionamiento.
b) El registro de las actividades turisticas.

c) La imposicién de sanciones previstas en la Ley de Turismo, su reglamento general
de aplicacién y normativa vigente.

d) La elaboracidén, actualizaciédn permanente y aprobacién de catastro e inspecciones
de oficio de actividades turisticas en coordinacién y régimen de colaboracién con
otras instituciones piblicas, privadas.

e) La aprobacién de planos y estudios técnicos para el establecimiento de los
sitios turisticos.

9. La funcién de facilitadores de las actividades turisticas, prestando su
contingente y apoyo a turistas y prestadores de servicios turisticos.

10. Expedir resoluciones para dar de baja, donar o transferir bienes muebles
Ministerio de Turismo, conforme 1lo establece la Ley y el Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico.

11. Suscribir convenios, acuerdos, resoluciones y actas a nombre y representacién
de este Ministerio, con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, a la programacidén presupuestaria conforme a 1los planes previamente
aprobados dentro de su jurisdiccién territorial y competencia.

12. Aprobar estatutos y concesién de personalidad juridica, reformas y codificacién
de estatutos, liquidacién y disoluciédn, y registro del ingreso y salida de miembros
y directivas, de las organizaciones previstas en el Cédigo Civil y en las leyes
especiales.

Capitulo IV
DE LA DESCONCENTRACION DE LOS ASUNTOS FINANCIEROS
Art. 15.- Delegar al/la Coordinador/a General de Planificacién, las siguientes

atribuciones:
1. Elaboracién del Plan Operativo Anual -POA- del Ministerio de Turismo.

2. Aprobacién de las reformas al Plan Operativo Anual POA de Ministerio de Turismo.

Art. 16.- Se delega a los/las Coordinadores/as Zonales la elaboracién del Plan
Operativo Anual POA de la Unidad a su cargo y solicitar sus reformas, bajo las
directrices y asesoria de la Coordinacién General de Planificacién de la Matriz.

Art. 17.- Delegar al/la Director/a Financiero/a de la Matriz para que actle en
calidad de representante ante Servicio de Rentas Internas y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y cumpla con todas las obligaciones patronales.

Art. 18.- Delegar al/la Director/a Financiero/a de la Matriz y Coordinadores/as
Zonales, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

1. Suscribir las reformas presupuestarias que correspondan, de acuerdo a las
disposiciones del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Plblicas y demas
normativa aplicable, previa aprobacién del/la Coordinador/a General de
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Planificacién, conforme corresponda.

2. Comparecer y suscribir todo documento para que en calidad de Agente de Retencién
cumpla con todas las obligaciones tributarias ante el Servicio de Rentas Internas
en el ambito geografico de su jurisdicciédn.

3. Disponer la baja o destruccién de especies valoradas inservibles conforme al
Reglamento General Sustitutivo para el manejo y administracién de bienes del sector
publico dentro de su respectiva jurisdiccién.

Art. 19.- Ordenadores de Gasto.- Son ordenadores de gasto, quienes autorizan el
gasto e inicio del procesc de contratacién, asi como quienes adjudican
contrataciones y suscriben contratos en el ambito de su competencia, jurisdiccién y
procedimiento, de acuerdo al presupuesto inicial del Estado de cada ejercicio
econémico.

Son ordenadores de gasto en el Ministerio de Turismo, el/la Viceministro/a, el/la
Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a, Director/a Administrativo/a,
los Coordinadores Zonales.

Art. 20.- Ordenadores de Pago.- Son ordenadores de pago, quienes en el ambito de su
competencia y jurisdiccién, autorizan el pago una vez verificado el cumplimiento de
los procedimientos establecidos en la normativa legal vigente, en el contrato, en
la orden de compra, en la factura, en la documentacién de respaldo, en el Acta
Entrega Recepcién o en el informe a satisfaccién del Administrador del Contrato.

Son ordenadores de pago, el/la Director/a Financiero/a de la Matriz del Ministerio
y los/las responsables financieros de las Coordinaciones Zonales.

Art. 21.- Solicitud de pago.- Los/las Subsecretarios/as y los/las Coordinadores/as
Generales de las areas requirentes; Coordinadores Zonales, Director/a
Administrativo/a, una vez autorizados los informes de los Administradores del
Contrato, deberdn solicitar al/la Director/a Financiero/a de 1la Matriz del
Ministerio o a los/las responsables financieros de las Coordinaciones Zonales, las
Direcciones Técnicas Provinciales y la Direcciédn Financiera de Matriz, el pago de
anticipos u otros rubros fijados en el contrato, quienes en el ambito de su
competencia y jurisdicecién, autorizan el pago una vez verificado el cumplimiento de
los procedimientos establecidos en la normativa legal vigente, en el contrato, en
la orden de compra, en la factura o en la documentacién de respaldo.

Capitulo V
DE LA DESCONCENTRACION DE LOS ACTOS JURIDICOS VINCULADOS CON EL PATROCINIO DE LOS
INTERESES INSTITUCIONALES

Art. 22.- Delegar al/la Coordinador/a General de Asesoria Juridica, el ejercicio de
las siguientes competencias y atribuciones propias de el/la Ministro/a de Turismo:

1. Intervenir por delegacién del Ministro de Turismo en todas las causas judiciales
acciones constitucionales o procedimientos administrativos en los que sea necesaria
la intervencidén del Ministro de Turismo conforme al ordenamiento juridico wvigente,
ya sea en representacién del Estadoc sea como actor, como demandado © como
tercerista; ya sea como o6rganoc administrativo que ejerce la potestad de
instruccién, resolucién o sancidén dentro del procedimiento administrativo,
cualguiera sea su naturaleza; excepcidén de las atribuciones y competencias que sean
delegadas a otros 6érganos administrativos de manera especifica en razén de la
materia;

2. Realizar los tramites de apostilla que por competencia le corresponda al
Ministerio de Turismo.

3. En tal virtud, el/la Coordinador/a General de Asesoria Juridica estd facultado/a
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expresamente a lo siguiente, sin que esta constituya enumeracién taxativa:

a) Suscribir, presentar, contestar demandas, escritos, denuncias y reconocer firma
y rubrica de las mismas, en juicios penales, civiles, administrativos, laborales,
de transito, de inquilinato acciones de garantias constitucionales y demds que se
ventilen en la Funcién Judicial, Corte Constitucional y Defensoria del Pueblo en
todas sus instancias, asi, como para iniciar juicios, continuarlos, impulsarlos,
presentar ¢ impugnar pruebas; interponer recursos, sin limitacién alguna, hasta su
conclusién, en defensa de los intereses del Ministerio de Turismo.

b) Conocer y resolver peticiones, reclamaciones, asi como los recursos contenidos
en el Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva y demés
normativa vigente, por actos administrativos propuestos ante el Ministerio de
Turismo.

c) Iniciar, sustanciar y resolver, cuando la competencia esté asignada al Ministro
de Turismo, sumarios administrativos, procedimientos sancionatorios o cualquier
otro procedimiento administrativo de conformidad con la legislacién vigente, sin
que esto constituya detrimento de las disposiciones contenidas en el Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo,
publicado en el Registro Oficial Edicién Especial No. 85 de 20 de diciembre de
2013, asi como las competencias y facultades especiales que se deleguen en otros
acuerdos ministeriales.

4. El1 Coordinador General Juridico del Ministerio de Turismo, puede intervenir a
nombre y representacién del Ministerio de Turismo, personalmente y/o con el
patrocinio de un profesional del Derecho, bajo su responsabilidad, en todas las
causas constitucionales, judiciales de caréacter civil, penal, laboral, contencioso
administrativas, fiscales, tramites de desahucio, wvistos buenos, diligencias
previas, mediacién y/o arbitrajes, recursos de indole administrativo contenidos en
el Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de 1la Funcién Ejecutiva o
especiales, y para que resuelva estos UGltimos excepto en los casos asignados de
manera especifica a otros érganos administrativos en razédn de la materia.

El Coordinador/a General de Asesoria Juridico del Ministerio de Turismo gueda
facultado/a para otorgar procuracién judicial para toda clase de juicios laborales
planteados por ex-trabajadores o trabajadores, en contra del Ministerio de Turismo.
El procurador estard investido de las facultades constantes en el articulo 44 del
Cébdigo de Procedimiento Civil, incluyendo de manera especial las de comparecer a
audiencias, transigir de acuerdo con la ley, suscribir el Acta de Mediacién total o
parcial o de imposibilidad de acuerdo, segun corresponda, y comparecer a todas las
instancias de los procesos arbitrales, para lo cual se requerird el otorgamiento de
una Escritura Publica de Procuracién Judicial para cada caso.

5. El/la Coordinador/a General de Asesoria Juridica podréd encargar en cualquier
abogado de las unidades de Asesoria Juridica, cualquiera de sus funciones,
establecidas en el Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de Turismo, a
efectos de una mds rapida y eficaz gestidén de los intereses del ministerio, en cada
una de las =zonas administrativas; para lo cual emitird el documento en donde
realice esta delegacién, el mismo que servirad al funcionario como titulo suficiente
para legitimar su intervencién en cualguier acto a nombre del ministerio en la
jurisdiccién de la coordinacién zonal respectiva.

Art. 23.- Delegar a los/las Coordinadores/as Zonales el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

1. Comparecer en los procesos administrativos o extrajudiciales que intervenga la
institucién como actora o demandada y que se sustancien en el éambito de su
jurisdiccién.
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2. Suscribir las denuncias Jjudiciales sobre robos y hunos de los bienes
instituciconales, conjuntamente con los abogados del patrocinio legal designado para
el efecto, y, realizar el seguimiento permanente a los procesos.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Para la ejecucién del presente acuerdo de desconcentracién, las
autoridades a las que mediante este acuerdo se les confiere el ejercicio de
diversas atribuciones, deberdn observar lo siguiente:

a) Velar que sus actos o hechos se realicen con estricta observancia de las normas
del ordenamiento juridico del pais.

b) Seran responsables por los actos, procesos, resoluciones, aprobaciones,
contratos, convenios y demds hechos cumplidos referentes a los procesos materia del
presente acuerdo de desconcentracién.

c) Las autoridades requirentes serdn responsables solidarios del contenido vy
alcance de los términos de referencia o especificaciones técnicas preparados para
la contratacién de obras, bienes o servicios. La revisidén que realice la respectiva
unidad de Asesoria Juridica a los respectivos pliegos se referird estrictamente a
la existencia de los contenidos legales para la ejecucién del proceso y elaboracidn
del contrato.

Segunda.- La autoridad delegante, cuando lo considere procedente, podra retomar las
atribuciones delegadas en virtud del presente acuerdo, sin necesidad de que este
sea reformado o derogado.

Tercera.- Los funcionarios y/o servidores que ostenten delegaciones seran
responsables de llevar los registros, expedientes y archivos referentes a las
contrataciones y demds actos administrativos suscritos, conforme las disposiciones
legales aplicables y directrices emitidas por la Institucién.

Cuarta.- En los casos relevantes y de importancia institucional 1los delegados
informardn por escrito a su inmediato superior, a quien realizé la delegacién y a
la Maxima Autoridad sobre las acciones tomadas en ejercicio de la presente
delegacidén.

Quinta.- Las presentes delegaciones no constituyen renunciamiento de las
atribuciones asignadas por la ley al titular de esta Cartera de Estado, puesto que
el mismo, cuando lo estime procedente podrd intervenir en cualquiera de los actos
materia del presente acuerdo y ejercer cualquiera de las funciones previstas en el
mismo.

Sexta.- Las solicitudes de pago de anticipos y de cada rubro descrito en los
contratos y convenios se realizardn de conformidad con lo establecido en cada uno
de éstos y serdn de responsabilidad de cada Coordinacién Zonal, Coordinacién
General o Subsecretaria por medic de el/ la servidor/a designado/a que administre
el convenio o contrato.

Séptima.- (Reformado por el Art. Unico del Acdo. 2017 012, R.O. 40, 20-VII-2017; vy,
derogada por el Art.2 del Acdo. 2019-037, R.O. 1, 22-VII-2019).

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- Ilas Coordinaciones Zonales seguiran cumpliendo con las funciones vy
atribuciones a ellas encargadas mediante el presente instrumento. La implementacién
de la Reforma al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del
Ministerio de Turismo emitida mediante Acuerdo Ministerial 2016045 de 29 de
diciembre de 2016 serd aplicada por las Coordinaciones zonales a partir de los 90
dias posteriores a que el Ministerio de Finanzas haya realizado la transferencia de
recursos a esta Cartera de Estado.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Derogase el Acuerdo Ministerial No. 123, publicado en el Registro Oficial 63 de 22
de julio de 2013 y sus reformas; asi como, cualquier otra disposicién de igual o
menor rango que contravenga lo dispuesto en el presente Acuerdo.

DISPOSICION FINAL

Remitase un ejemplar para conocimiento del sefior Secretario General de la
Administracién Piblica, de conformidad con lo establecido en el parrafo tercero del
articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva.

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia desde la presente fecha, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en Quito a los 29 dias de diciembre de 2016.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL ACUERDO QUE EXPIDE EL ACUERDO DE
DESCONCENTRACION DE FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL MINISTRO DEL MINISTERIO DE TURISMO

1.- Acuerdo 2016 046 (Registro Oficial 953, 1-III-2017).
2.- Acuerdo 2017 012 (Registro Oficial 40, 20-VII-2017).

3.- Acuerdo 2019-037 (Registro Oficial 1, 22-VII-2019).
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