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RESUMEN.

El presente proyecto de investigacion tuvo como finalidad, la evaluacion del proceso de
adquisicion de materia prima e insumos en la microempresa CONFECCIONES SPORT a través
de una auditoria de gestion, con el objetivo de verificar posibles errores gerenciales, veracidad,
eficiencia y eficacia en las operaciones realizadas, aportando un grado de conocimiento sobre los
procedimientos, la reduccion de riesgos, simplificacion de tareas y como consecuencia un
incremento en sus ingresos, mejor control en sus actividades, toma de decisiones correctas,
recursos materiales aprovechados. En la investigacion se expresaron los aspectos tedricos
relacionados con la Auditoria de Gestion. Se plante6 un tipo de estudio exploratorio y descriptivo,
con un enfoque cuantitativo, aplicando técnicas de recopilacion de informacién adecuadas que
permitieron diagnosticar el proceso. Finalmente se realizé una auditoria para la evaluacién que
permiti0 detectar las falencias asociadas a la ausencia de un control interno y también la
inexistencia de un manual de procesos y un plan operativo, ademas de los errores antes y despues
de realizar el proceso de adquisicion de materia prima e insumos. Los resultados obtenidos
contribuyeron a que la entidad evite peligros, evalle los riesgos y mitigue el impacto adoptando
criterios para mejorar a los sistemas administrativos, control interno y los demas aspectos
operativos de la microempresa, para que se transformen en oportunidades y habilidades que

conduzcan al desarrollo, crecimiento, integridad, fortalecimiento, y estabilidad empresarial.

PALABRAS CLAVE: Auditoria de Gestidn, Procesos, Microempresa, Textil, COSO II.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion presenta un alto nivel de significancia por cuanto a su
contenido contribuird a mejorar la administracion de procesos a las empresas de indole textil. Las
industrias textiles han formado parte del Ecuador desde la época colonial, las primeras industrias
que aparecieron se dedicaron al procesamiento de la lana, en el afio de 1950 que introduce todo

tipo de fibras.

A través del tiempo diversas empresas dedicadas a la actividad textil instalaron sus fabricas en
diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se puede decir que las provincias con mas industrias
dedicadas a esta actividad son: Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura, no obstante,
la produccion de textiles y prendas de vestir estd aumentando, su proceso y su gestién se han
mantenido en base a los controles de industrias primitivas, omitiendo los desarrollos organizativos

actuales.

La Microempresa Confecciones Sport que se encuentra ubicada en la cuidad de Cayambe, inicio
sus actividades en el afio 1989 como empresa textil, en su tiempo de actividad no ha realizado un
control interno de sus procesos, ya que no cuenta con un sistema de administracion bien definido,
los objetivos y planes no se encuentran registrados en un manual de gestion, sino que se ha estado
trabajando de mantera empirica, solucionando problemas conforme se presenta, invirtiendo sin
planificacién, creando departamentos a medida que surgen las necesidad, entre otras cosas, dando
un fallo en su administracion y produccion, sobre todo en el proceso de adquisicion de materia
prima e insumos, que genera insatisfaccion a la gerencia y a los clientes, limitado control
administrativo, adquisicién y recursos malgastados de materia prima, toma errénea de decisiones,

ademas de errores contables.

La evaluacion de esta problematica se realizo a través de una Auditoria de Gestion en base al
COSO I, al proceso de adquisicion de materia prima e insumos de verificar posibles errores
gerenciales, veracidad, eficiencia y eficacia en las operaciones realizadas, aportando un grado de

conocimiento sobre los procedimientos, la reduccion de riesgos, simplificacién de tareas.

La auditoria de gestion implica la realizacion de algunas fases que ayudara a evaluar las actividades

correctamente en un tiempo determinado. A demas que serviran de guia para la realizacion de los



diferentes programas de trabajo a aplicar dentro de la empresa, también brindando hallazgos para

poder dar las pertinentes conclusiones y recomendaciones.

Se aplico el método COSO 11 y se utiliz6 la metodologia de del cuestionario para detectar las
debilidades, carencia de controles internos, repeticién en los procesos y desarrollo de tareas
erroneas que se producen en el area de adquisicion, la investigacion se realiz6 con a los lideres,

dirigentes y trabajadores de la empresa Confecciones Sport

Durante la investigacion de campo, uno de los obstaculos en la encuesta fue la falta de sinceridad
al responder ya por temor a no cumplir las expectativas de la empresa, ademas por problemas de

accesibilidad a alguna area o tema.

El trabajo se desarrolld en tres partes: la primera parte estd conformada por la fundamentacion
tedrica en la que se utiliza como referencia los conceptos de autores para dar sustento al trabajo

investigativo.

La segunda parte esta conformada por la metodologia que se empled los métodos; exploratorio —
cuantitativo — descriptivo. Los cuales nos ayuda a conocer, evaluar y diagnosticar la situacion de
la empresa. La poblacién a cuél se le realizo fue al gerente general, encargado de compras y
trabajadores del &rea de adquisicion.

La tercera parte esta compuesta de la propuesta en la cual se desarrolla la Auditoria de Gestién al

proceso de adquisicidn de materia prima e insumos, de la cual se realizara en las siguientes fases:

Fase I.- Planificacion preliminar se procede a visitar y observa a la entidad, revisar archivos,

determinar los indicadores, detectar el FODA.

En la Fase Il.- Planificacion especifica, en esta fase se da a conocer las relaciones entre auditor y

la entidad, se evaluara el control interno, se realizan los programas de trabajo.

En la Fase. - 11l Ejecucion se procede a realizar la auditoria, iniciamos con la evaluacion del
proceso de adquisicion de materia prima, se realiza el programa de trabajo y se va realizando cada

uno de los puntos determinados en el programa de trabajo.

En la Fase V.- Comunicacion de resultados en esta fase se procede a la elaboracién del informe

constando en este los hallazgos obtenidos con su respectiva conclusion y recomendacion.



En la Fase V.- Seguimiento y monitoreo en esta fase consta la convocatoria al informe final, el
acta de conferencia final de comunicacion de resultados contenidos en el informe, el acta de
compromiso, la matriz de seguimiento de recomendaciones. Y para finalizar se presenta una tabla

de indicadores de gestion que le ayudara a la empresa a la toma de decisiones.

Justificacion del Problema

La investigacion ha realizar en la microempresa textil confecciones Sport es importante, porque
no se ha realizado anterior mente una auditoria de gestion y con ella desean conocer en qué estado
se encuentra la empresa y en especial el proceso de adquisicion, verificar que los procesos y

actividades ayuden a cumplir con la eficiencia, eficacia, objetivos planteados.

Con el proceso de Auditoria de gestidn se pretende ayudar a la Gerencia General tome mejores
decisiones, las mismas que ayuden a brindar un mejor servicio, mejorar la calidad y optimizar

recursos.

La presente investigacion tiene como objetivo aportar conocimiento relacionando a las variable de
estudio: Auditoria de gestion, Sistema de control interno basado en el Informe COSO I, todo lo
relacionado con el Control interno, el mismo que permita a la microempresa CONFECCIONES
SPORT, ubicada la ciudad de Cayambe, mejorar la gestion en su proceso de adquisicion de materia
prima; igualmente, aportar conocimiento acerca de procedimientos y politicas, que garanticen que

se esta trabajando de acuerdo a los lineamientos establecidos por la gerencia de la empresa.

La Auditoria de gestion contribuira a identificar, reducir y mitigar los riesgos de la microempresa
CONFECCIONES SPORT, ubicada en la ciudad de Cayambe, ya al realizar un analisis tomando
en cuenta los componentes del COSO I, permitira los puntos criticos a mejorar y tomar gestiones

de control que permitan mejorar dia a dia en la gestion de la empresa.

Desde el punto de vista metodolégico se justifica por el uso de la investigacién de método
exploratorio-cualitativo, ya que pretende investigar y analizar el entorno ademéas de obtener
conclusiones que pueden ser expresadas en formas matematicas de un problema, se lo analizara
con el enfoque del COSO II, que se aplicara a la microempresa CONFECCIONES SPORT,

ubicada en la cuidad de Cayambe y con ello dar solucion a los problemas.

En la investigacion se utilizara técnicas de recoleccion de datos como: cuestionario de control

interno donde se evaluara el nivel de riesgo y el nivel de confianza con la finalidad de detectar el



problema evidente en la empresa, y con ellos poder brindar conclusiones y recomendaciones que
brinden solucién a los problemas que presenta la empresa en el area de adquisicién de materia

prima.

Situaciéon Problemética.

La microempresa CONFECCIONES SPORT es una entidad textil, fue fundada en el afio 1989 en
el canton de Cayambe, que nace como iniciativa de moradores del Canton en la actualidad la
empresa cuenta con 5 locales, siempre enfocada en la satisfaccion de sus clientes y trabajadores.

Y se identifica por ser una microempresa familiar.

El presente estudio se basa en la realizacion de una auditoria de gestion al proceso de Adquisicion
de materia prima e insumos basado en el arbol de problemas elaborado en conjunto con los
dirigentes de la microempresa Confecciones Sport, donde se evidencia que no existen politicas
administrativas- financieras, ni un sistema de control interno que ayuden a la optimizacion y
registro de materiales adquiridos por la empresa, para asi medir las funciones econémicos y

financieros de la organizacion.

Dicha situacién se evidencia por el incumplimiento y falta de los planes, metas y objetivos
planteados por la microempresa, y de esta manera estaria en desventaja para competir frente a otras

empresas similares que existen hoy en dia.

Por otra parte se ha identificado que el ingreso de la informacion en el proceso de adquisicién de
materia prima e insumos no se lo realiza en un sistema contable, ya que la empresa carece de uno,
ademas que al momento de realizar una compra no se lo realiza con una orden, por otro lado las
facturas de compras no son realizadas a nombre de la empresa. Esto refleja que no tienen un control

adecuado de sus compras Yy registros.

Formulacion del problema.

¢De qué manera la Auditoria de Gestion aplicada al proceso de Adquisicion de materia prima e
insumos ayudara la optimizacion de los recursos y gestion en la microempresa CONFECCIONES
SPORT en el afio de 2018?



Arbol de Problemas y Objetivos

Tabla 1 Arbol de problemas Efecto del problema

] Recursos materiales y
Procesos realizados o o ;
] econdmicos Decisiones erréneas
erroneamente
malgastados.

FALTA DE CONTROL DE INFORMACION EL PROCESOS DE
ADQUISICION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS EN LA
MICROEMPRESA CONFECCIONES SPORT 2018

Bajo control Adquisicion
o ) ] ) ] Errores contables y
administrativo y innecesaria de materia )
) ] gerenciales.
productivo prima

Elaborado por: Alejandra Lema
Causas del problema

Delimitacion del problema.

CAMPO: Auditoria

AREA: Auditoria de gestion.

TEMPORAL.: El periodo a investigar corresponde al primer semestre del afio 2018

ESPECIAL: La investigacion se llevara a cabo en la microempresa CONFECCIONES SPORT,
ubicada en la cuidad de Cayambe.



Objetivos

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al proceso de adquisicién de materia prima e insumos en la
microempresa CONFECCIONES SPORT, ubicada en la cuidad de Cayambe para el afio 2018.

Objetivo Especifico
e Elaborar marco teorico para la elaboracion de la auditoria de gestion.
e Aplicar la metodologia y técnicas de investigacion para el desarrollo de la auditoria de
gestion al proceso de adquisicion de materia prima e insumos.
e Ejecutar la propuesta de la Auditoria de gestion en la microempresa CONFECCIONES
SPORT, con el fin de determinar el control del proceso de adquisicion de materia prima e

insumos

Desarrollo Investigativo.

Es fundamental determinar como se desarrollara la investigacion con la finalidad de llegar a un

mejor conocimiento del tema estudiado.

Capitulo 1: Marco tedrica en la que se utiliza como referencia los conceptos de autores de Auditoria
de Gestion y adquisicién de materia prima para dar sustento al trabajo investigativo y que nos

brindara informacion relevante a los aspectos de auditoria y control interno.

Capitulo 2: Metodologia de investigacion donde se determina que se va a realizar mediante el
método exploratorio — cuantitativo del cual nos proporciona informacién necesaria para realizar el

control interno y riesgo de control.

Capitulo 3: Se desarrolla la Auditoria de Gestion al proceso de adquisicion de materia prima e
insumos en la microempresa CONFECCIONES SPORT, utilizando las fases de la auditoria,
control interno, riesgo de control, hallazgos, comunicacion de resultados y matriz de

recomendaciones.



CAPITULO I

1. Marco Tebrico

Tras haber realizo una busqueda rigurosa en la biblioteca de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Metropolitana del Ecuador, ademés de tesis realizadas en otras

Universidades del pais, sirven como material que respalde a la presente investigacion.
De acuerdo con la autora (Manguia, 2019, pag. 23) manifiesta que

La auditoria de gestion permite conocer el nivel real de la administracion y situacion en la que se
encuentra la Jubilacion por Vejez; una herramienta, que ayuda a asesorar a la Coordinacion del Sistema
de Pensiones a la toma de decisiones y guia en la adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en un

contexto cambiante.

Ante lo mencionado podemos decir que la Auditoria de Gestion ayuda la administracion de la
empresa, ademas que es una herramienta que ayuda a asesorar, guiar y a tomar decisiones que

sirvan para cumplir las metas y objetivos planteados por la empresa.

Por otra parte (Cajamarca, 2014, pag. 17) expresado en su tesis “Disefio del procedimiento de
auditoria interna en la empresa MECANOSOLVERS s.a.” nos dice que:

La Auditoria de Gestion es de gran importancia ya que es uno de los medios de control de los que se
vale la gerencia para la evaluacién de los resultados obtenidos, y asegirese de que el plan y la operacion
se determinen de acuerdo con el método de planificacién del trabajo del departamento competente,

ademas proporciona elementos para mejorar el proceso en toda la organizacion. (Cajamarca, 2014)

Por ultimo, la tesis de (Gordon, 2015, pag. 13) dice que la auditoria de gestion instituye una
herramienta primordial que permite destacar deficiencias o errores encontrados en procesos
anteriores, permitiendo buscar soluciones 0 estrategias oportunamente, con base en esta

evaluacion, tomar decisiones que beneficien directamente a la industria.

La auditoria de gestion segun los autores se indica que es una herramienta que nos ayudara a
erradicar errores encontrados, ademas de ayudar a controlar a la gerencia y permitir que la empresa
cumpla con sus metas y objetivos planteados, conjuntamente ayuda a la gerencia a tomar

decisiones.



1.1 Auditoria De Gestion.

Segun (Fonseca Luna, 2007) indica que la auditoria de desempefio es un plan detallado o una lista
de procedimientos que se ejecutardn para comprar sistemas y controles existentes con estandares

de auditoria y recolectar evidencia para respaldar la observacion.
Con respecto a la Contraloria General del Estado, manifiesta una definicion de auditoria.

La auditoria de gestion es una inspeccion sistematica y profesional realizada por un equipo
multidisciplinario cuyo objetivo es evaluar la efectividad de la gestion de una entidad, plan,
proyecto u operacién en relacion con sus metas y objetivos, determinar el nivel econémico y la
eficiencia del uso de los recursos existentes; La calidad de los servicios prestados, obras o
productos baésicos, y el impacto socioeconémico de sus actividades. (Ecuador, Contraloria
General del Estado, 2003)

La auditoria de gestion se aplicara al proceso de adquisicion de materia prima e insumos para
verificar la eficiencia, eficacia y control de con el que se desarrolla el resto de los procesos de la

microempresa, ademas de establecer la calidad con la que se esta entregando la prestacion.

1.1.2 Fases de la auditoria de gestion

Segun, (Maldonado, 2014, pag. 52), expresa las cinco fases de la auditoria de gestion que son: fase
1 planificacion preliminar, fase 2 planificacion especifica, fase 3 ejecuciones, fase 4

comunicacion de resultados, fase 5 seguimiento.



llustraciéon 1 Fases de Auditoria de Gestion

Planificacion preliminar

Planificacion especifica

S’

Ejecucion
RIECUCION

Comunicacion de resultados

Seguimiento

Fuente: (Maldonado, 2014)

Elaborado por: Alejandra Lema

1.1.3 Planificacion Preliminar

Consiste en la obtencion de la informacion de la entidad mediante la revision de archivos,
reconocimiento de las instalaciones y entrevistas con funcionarios responsables del proceso de
adquisicion de materia prima para identificar globalmente las condiciones existentes para la
ejecucion de la auditoria de gestion.

La fase de auditoria contendra por lo minimo el conocimiento del ente o area a examinar y su
naturaleza juridica, también el conocimiento de las principales actividades, operaciones,
instalaciones, metas u objetivos a cumplir, para con ello identificar las principales politicas y
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practicas contables, administrativas, de operacion, para determinar del grado de confiabilidad de
la informacion financiera administrativa y de operaciones; asi como la organizacion y
responsabilidades de las unidades, financieras, administrativa y de auditoria interna. (Velastegui,
2014)

1.1.3.1 Productos De La Planificacion Preliminar

El producto obtenido en el plan preliminar puede considerarse como un proceso completo, que
comienza con un programa de trabajo, luego aplica el procedimiento y obtiene los resultados de la

unidad de auditoria utilizada internamente, que se incluyen en el reporte preparado para la empresa.
El contenido bésico del reporte es el siguiente:

e Antecedentes

e Motivo de la auditoria

e Objetivos de la auditoria

e Alcance de la auditoria

e Conocimiento de la entidad y su base legal

e Principales politicas contables

e Transacciones importantes identificadas

e Estado actual de los problemas observados en examenes anteriores

e Identificacion de los componentes importantes a ser examinados en la siguiente fase
e Vision, mision, analisis FODA, analisis poa, estrategias a corto plazo y largo plazo.
e Recursos humanos necesarios.

e Distribucién de trabajo y tiempos estimados para concluir auditoria.

e Recursos financieros.

e Componentes a ser auditados.

e Informe de planificacion preliminar

1.1.4 Planificacion Especifica.

La planificacion especifica se detalla, las metas, resultados y ciertas caracteristicas. El control
interno de la entidad es esencial para obtener mas informacion sobre todo el entorno., evaluar y
confirmar riesgos, y seleccionar la fase del procedimiento de auditoria que se aplica a la siguiente
etapa. (Velastegui, 2014).
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El objetivo principal del plan especifico es determinar las actividades relevantes de la entidad para
inspeccionarlo en la siguiente etapa de auditoria, preparar un informe de evaluacion de control

interno y preparar un plan de inspeccion detallado. (Velastegui, 2014)

Ademas tiene como plan evaluar los controles internos, determinar el nivel de riesgo de auditoria
y seleccionar los procedimientos de auditoria que se aplicaran a cada componente durante la fase

de implementacion a traves de los procedimientos apropiados.

Para ello es de vital importancia revisar y analizar la informacion y documentacion obtenida en la
fase 1, como elementos necesarios para la evaluacion de control interno y para la planificacion de
la auditoria de gestion, ademas de evaluar el Control Interno de ahi se debe elaborar programas
detallados y flexibles, confeccionados de acuerdo con los objetivos trazados, y con ello se realiza

un informe de informe.

Para llevar a cabo la etapa de planificacion especifica de la auditoria, contiene algunos de los
siguientes elementos convencionales: revisar los objetivos generales de la auditoria y el informe
del plan preliminar, recopilar mucha mas informacién que se encuentra anclada con las
indicaciones del plan preliminar, evaluacion de control interno, nivel de riesgo de auditoria,

método de auditoria y la fluidez del procedimiento de auditoria y la seleccién de rango.

Sobre la base de esta teoria la planificacion especifica aumenta cada vez la informacién derivada
de la planificacion preliminar y envia varios productos intermedios, fundamentales para la

eficiente y efectiva ejecucion de la auditoria. (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2003)

El informe de la planificacion especifica sera revisado y aprobado por el director de la unidad de

auditoria y contendra los siguientes aspectos:

e Referencias de la planificacion preliminar.

e Objetivos especificos por areas 0 componentes.

e Resumen de los resultados de la evaluacion de control interno.
e Matriz de evaluacion y calificacion del riesgo de auditoria.

e Plan de muestreo de la auditoria.

e Programas detallados de la auditoria.

e analisis del nivel de riesgo y confianza.
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1.1.5 Ejecucién De La Auditoria De Gestion

Una vez cumplida la fase de planeacion especifica, el auditor esta en posibilidad de examinar toda
informacion y documentacion solicitada. El propdsito de esta fase de implementacion es obtener
evidencia suficiente del procedimiento, &rea o0 proyecto que se analiza, para tener un juicio
suficiente, de modo que el autor pueda determinar el grado razonable de la situacién observada, la
precision de los documentos revisados y la fiabilidad del sistema y el registro, por lo tanto,
proporcionan una opinién respaldada y efectiva, por lo tanto, la evidencia obtenida debe ser de alta
calidad. (Velastegui, 2014)

En esta etapa, se determina los objetivos, las actividades principales y los procedimientos a
alcanzar. Cuando hay muchas areas clave, la forma de continuar es estudiar mas criticas. El

concepto de descubrimiento de auditoria significa que tiene 4 atributos.
Condicién: Lo que realmente sucede o sucedio en la entidad.

Criterio: Los pardametros de comparacion son condiciones ideales, estandares, normas,

principios de administracion apropiados o convenientes.
Causa: ElI motivo de la desviacion.

Efecto: dafio, desperdicio, pérdida (Maldonado, 2014, pag. 63)

Estos cuatro criterios nos ayudan a detectar de mejor manera los hallazgos en los procesos, la
condicion en la que se encuentra y determinar el efecto y el grado de incidencia dentro del proceso

y la afectacion hacia los beneficiarios.

Con respecto a esto ultimo, para ejecutar la fase de ejecucion, muestra (Ecuador, Contraloria
General del Estado, 2003) que se debe aplicar un plan detallado y especifico para cada componente
importante seleccionado para la inspeccion, incluida la aplicacion de técnicas de auditoria
tradicionales, como inspeccion fisica, observacion, Célculo, consulta, analisis, etc. Ademas,
también se puede utilizar: basado en estadisticas operativas para detectar tendencias, cambios
anormales y otras situaciones que requieren investigacion debido a su importancia. Los parametros
e indicadores econdémicos y de eficiencia reales y estandar se pueden obtener de asociaciones
profesionales, publicaciones profesionales, entidades similares, organizaciones internacionales,

etc.
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Por su parte también debe tener preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante, una tabla resumen de los hallazgos importantes de cada componente
inspeccionado expresado en los comentarios, y también debe definir la estructura del informe de
auditoria y, si es necesario, consultar los documentos de trabajo y la tabla resumen de los

comentarios, conclusiones y recomendaciones.
1.1.6 Comunicacion de resultados

La comunicacion de resultados es la ultima fase de la auditoria de gestion, cuyo fin es exponer en

el informe los escenarios sobre el trabajo de auditoria.

También de los informes arbitrarios que puedan manifestarse, como aquel referente al control interno,
se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, luego no exclusivamente
que revelard las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias, también, contendra los
hallazgos positivos; pero ademas se diferencia debido a que en el informe de auditoria de gestion, en
la porcion que corresponde a las conclusiones se expondra en modo resumido, la consecuencia del
incumplimiento con su consecuencia econdmica, y las causas y condiciones para el desempefio de la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion y manejo de recursos de la ente auditada. (Ecuador,
Contraloria General del Estado, 2003)

Con relacion a esto es importancia del dictamen en la auditoria de gestion y como esta constituido

el informe final.

Es la fase mas significativa de la auditoria de gestidn, esta constituye el producto final de las labores
del equipo de auditores, por consiguiente, se tiende a pensar en términos del informe escrito al
mencionar el tema de la comunicacion de los resultados. No obstante, la comunicacién de los

resultados no se limita a la fase ni solamente al informe por escrito (Franklin, 2007, pag. 217).

Otro aspecto que, Franklin Enrique Benjamin, indica es el informe de auditoria de gestion debe ser
estructurado de acuerdo con ciertas caracteristicas con el objeto de lograr un alto grado profesional
para alcanzar eficazmente los objetivos de la comunicacién de los resultados. Por lo tanto, es
importante que cada informe refleje un trabajo razonable y confiable de tal forma que proporcione

a la entidad la seguridad de los hechos.
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La puntualidad y la utilidad son esenciales para una presentacion de informes efectiva. Los
problemas que afectan la puntualidad de la presentacion de informes generalmente se derivan

de las etapas de planificacién, y ejecucion del trabajo. (Franklin, 2007, pag. 230)

El examen de auditoria de los procesos que se llevan a cabo en el departamento de compras se
realizara mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria, basados en el analisis
de normativas, politicas, resoluciones y otras que la organizacion determine.
Los procedimientos y programas de auditoria deben ser aplicados conforme la normativa de auditoria
para lo cual la Norma Internacional de Auditoria (NIA’s 13, 14, 24, y 27), proporcionan lineamientos
sobre dictdmenes de auditoria enfocado a los Estados Financieros, sin embargo, sus principios se
aplican a todo tipo de auditoria. (Internacional Federation of Accountants, IFAC,, 2013)
Las caracteristicas que debe constar en el informe de auditoria de acuerdo a (Argentina, Tribunal
de Cuentas Provincia de la Pampa, 2017)
e “Significacion.
o Utilidad y oportunidad.
o Exactitud y beneficios de la informacion sustentadora.
« Calidad de convincente.
o Obijetividad y perspectiva.
e Claridad y simplicidad.
e Tono constructivo.
« Organizacion de los contenidos del informe.
e Positivismo.
o Confiabilidad

e Orientador”

El informe debe ser elaborado minuciosamente con cuidado y analisis de los objetivos buscados
por el auditor de tal forma que, la informacidn proporcionada sea estudiada de manera técnica y

precisa, el profesional que cubra las expectativas de los administradores de la entidad.

El informe de auditoria de gestion contiene las observaciones realizadas al proceso de adquisicion

de materia prima e insumos, los hallazgos, el criterio del auditor y las recomendaciones.
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1.1.7 Seguimiento.

El auditor hara un seguimiento de las recomendaciones, las acciones correctivas y determinara la
responsabilidad que se origin6 en la entidad. El propdsito es el siguiente: verificar en qué medida
la autoridad competente acepta la opinion. (Hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe. Adema de efectuar el seguimiento de inmediato a la terminacion de la
auditoria, después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el informe aprobado,
para con ello realizar una re comprobacién pasado uno o dos afios de haberse concluido la auditoria
de acuerdo al grado de importancia de los resultados presentados en el informe de auditoria, y asi
determinar las responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico causado, y

comprobar su compensacion, reparacion o recuperacion de los activos. (Velastegui, 2014)

No obstante, los Programas de Auditoria, todavia se consideran los procedimientos que deben
seguirse durante la inspeccion, deben prepararse con anticipacion y su contenido debe ser flexible,
simple y conciso, de modo que cada auditoria se base en el estado del examen. Dado que el plan
de auditoria es un resultado ideal, debe seguir los principios y directrices de auditoria. (Velastegui,
2014)

En conclusion, el objetivo del seguimiento es verificar el cumplimiento de las recomendaciones
expuestas en el informe final de auditoria ademas de cerciorarse de que la organizacion auditada
haya elevado sus niveles de eficiencia y eficacia de acuerdo a los componentes que fueron sujetos

de examen.
1.2 Consideraciones Importantes Basicas En Auditoria

Los papeles de trabajo son instrumentos de vital importancia para la profesion de la
contaduria publica, constituye una cadena que liga los registros del cliente con el informe del
auditor, permite obtener evidencia comprobatoria suficiente y adecuada mediante la
inspeccion, observacién, investigaciones y confirmaciones, para obtener una base razonable

para la expresion de una opinién con respecto a los estados financieros sujetos a examen.

Los papeles de trabajo se disefiaran para facilitar la conduccion de auditoria, preparados con
suficiente detalle y facilitar la revision y supervision del trabajo, es una guia aplicable en el
desarrollo de los procedimientos, cuyo contenido es obtener suficiente informacion, que facilite la

revision o preparacion del desarrollo de la auditoria (Fonseca Luna, 2007, pag. 55)
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Los papeles de trabajo se clasifican en principales y secundarios, de conformidad al Manual de
Auditoria de Gestion, de la Contraloria General del Estado, los principales son: respaldar el
contenido del informe preparado porel auditor y cumplir con las normas de auditoria emitidas
por la Contraloria General del Estado. Los secundarios son: Para apoyar el desarrollo del
trabajo, el auditor realizard multiples tareas en persona o con la ayuda de sus operadores, estas
tareas requieren un cierto orden y siga el orden para cumplir con los estandares profesionales
y acumular procedimientos de auditoria aplicables y evidencia de muestras seleccionadas, lo
que permite al auditor formarse una opinién sobre la gestion financiera de la entidad, lo que
facilita la supervision y permite que un tercero revise el trabajo realizado. Entre otras cosas,

los procedimientos contables de la entidad deben ser notificados de deficiencias.

Se pueden usar como una posible demanda o como defensa contra el auditor, y los documentos de
trabajo preparados con el profesional se pueden usar como evidencia del trabajo del auditor, que
se puede usar como un elemento de juicio para tomar medidas contra él. Los papeles de trabajo
son de propiedad de la entidad auditora o de las unidades de auditoria interna de la entidad auditada,
tienen la responsabilidad de la custodia En un archivo activo de cinco afios y un archivo pasivo de
veinticinco afios, solo se pueden mostrar y entregar por orden judicial. (Ecuador, Contraloria
General del Estado, 2003)

Los papeles de trabajo son las evidencias de la realizacion de la auditoria de gestion a los procesos
adquisicion de materia prima e insumos, con el fin de documentar para posteriores consultas y en

caso de una auditoria interna.
1.2.1 Marcas De Auditoria De Gestion

Son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor para identificar el tipo de
procedimientos que se planea seguir, tarea o pruebas realizadas en la ejecucion de un examen, el
equipo debe mantener uniformidad en las marcas. Al comienzo de cada examen, el lider del equipo
proporcionara al auditor operativo una lista de marcas para usar, y tomara medidas para su
significado y propdsito. A continuacion, se presentan en el siguiente cuadro las marcas que se

encuentran relacionadas con las técnicas y otras que contiene las instrucciones de auditoria.



Tabla 2 Simbolos de Auditoria

Simbolo Significado
N Tomado de y/o chequeado con
S Documentacion sustentadora
N Transaccion rastreada
¢ Confirmado
N No autorizado
O Inspeccion fisica

Fuente: (Fonseca Luna, 2007, pag. 93)

Elaborado por: Alejandra Lema

1.3 Control Interno

Segun, Santillana Juan define al control interno y su responsabilidad.
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El control interno es un plan de organizacién y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro

de una identidad para salvaguardar sus recursos humanos y financieros, verificar la exactitud y

veracidad de la informacién administrativa, promoviendo la eficiencia en sus operaciones

estimulando el logro de las metas y objetivos programados.

El control interno sera responsabilidad de cada agencia estatal y entidad legal privada que posea

recursos publicos y tenga como objetivo crear condiciones para ejercer el control. El control

interno es el proceso integral adoptado por la maxima autoridad de cada entidad, gerencia y

empleados, y proporciona seguridad razonable para alcanzar las metas institucionales y proteger

los recursos publicos.

El entorno de revisién, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, el monitoreo, los

sistemas de informacion y comunicacion constituyen una parte integral del control interno.

(Santillana Gonzales, 2015, pag. 51)

El control interno tiene como objetivo cumplir con las leyes, las érdenes técnicas y administrativas,

mejorar la efectividad de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad,

y tomar medidas para corregir las deficiencias de control, mediante la auditoria de gestion.

El control interno cuenta con ciertas caracteristicas las cuales ayudan a evitar o reducir fraudes en

las instituciones, salvaguardar contra el desperdicio de los activos, comprobar la correccion y
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veracidad de los informes que son base y sustento, salvaguardar los activos de la institucion,

promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las normas y resoluciones
1.4 Evaluaciéon Del Control Interno

La evaluacion al sistema de control interno de la entidad es uno de los pasos importantes en el
desarrollo de auditoria, la finalidad es medir el grado de eficiencia del sistema de control, que
determina el nivel de confianza y, por lo tanto, los defectos relacionados que pueden requerir una

mayor variedad de pruebas.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA 6) y la Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA 10),
cuyo proposito es proporcionar pautas referidas a la obtencion de una comprensién y prueba
del sistema de control interno, evaluaciones de riesgos inherentes y de control y el uso de estas
evaluaciones para disefiar procedimientos sustantivos que los auditores utilizaran para reducir

los riesgos de deteccion a niveles aceptables (Blanco Luna, 2012, pag. 35)

El andlisis del sistema de control interno se basa en los cinco componentes de COSO II. Estos
componentes estan interrelacionados y se derivan de la estructura organizativa de la entidad y se

integran con el proceso de gestion.

1.4.1 Método COSO II

En la actualizaciéon del Marco Integral de Control Interno publicado por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras (COSO) del Comité Treadway en mayo de 2013, destaca las
empresas del sector privado y las agencias gubernamentales.

Como predmbulo de este concepto de control interno, debemos considerar las regulaciones mas
atiles relacionadas con el riesgo de auditoria. Se puede hallar en las Normas Internacionales de
Auditoria. La NIA 315 "Comprension de las entidades y sus entornos, evaluacion de riesgos de
errores importantes™ esta estrechamente relacionada con este concepto de control interno, ya que
los auditores deben evaluar los riesgos de las entidades a evaluar para evitar reclamos engafosos

importantes.

Para el auditor, es importante contar con un modelo de control interno confiable, ya que a través
del proceso de auditoria de evaluacion de riesgos, puede evaluar la efectividad del control interno
preguntando a la administracién y empleados de la entidad, los procesos de transaccion y las

politicas contables y acceso a informacion externa.
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El control relevante de la entidad como parte del control interno debe prevenir, detectar o corregir

errores, y debe verificar si el control interno es efectivo.

El control interno es un proceso realizado por la junta directiva, la administracion y otros
empleados de la entidad, y su propoésito es proporcionar un grado razonable de seguridad para

lograr los objetivos en las siguientes categorias.

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Los componentes del control interno COSO II:

lustracién 2 Componentes del COSO Il

Componentes del COSO-
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Fuente: (Abella Rubio, 2006, pag. 22)
Elaborado por: Alejandra Lema

Ambiente de control

El entorno de control tiene un impacto general en la estructura de las actividades comerciales, el

establecimiento de objetivos y la evaluacion de riesgos. (Comision Treadway, 2019).
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El ambiente de control es un conjunto de normas, procesos Yy estructuras que proveen las bases

para llevar acabo el control interno a través de la organizacion.

Este componente, hace relacién al conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las
bases para llevar a cabo el control interno a través de la organizacién, influenciando la conciencia

del riesgo en el personal, manteniendo los siguientes principios:

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y valores éticos, ademas la gerencia
establece, estructuras, lineas de reporte y una apropiada asignacion de autoridad y responsabilidad
para la consecucion de los objetivos para demostrar compromiso para reclutar, desarrollar y retener
individuos competentes, asi mismo la organizacion tiene personas responsables de acuerdo a las

funciones asignadas.
Establecimiento de objetivos.

Estos objetivos se definen a nivel estratégico y sientan las bases para los objetivos generales, de
informes y de cumplimiento. El objetivo es coherente con el riesgo aceptable de la entidad, lo que

lleva su nivel de riesgo razonable a un nivel superior.

Objetivos Estratégicos. - Son objetivos de alto nivel, consistentes con la vision y mision de la
organizacion. Reflejan la eleccion de la alta gerencia.- Objetivos Operativos.- Se relacionan con
la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento y
rentabilidad y de salvaguarda de recursos frente a pérdidas.- Objetivos de Reporte.- Se relacionan
con la confiabilidad de la informacidn reportada (sea interna o externa, de caracter financiero o no
financiero).- Objetivo de Cumplimiento.- Estan relacionados con el cumplimiento de las leyes y

reglamentos pertinentes.

En esta seccion, los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento se determinan en
proporcion, y cada organizacion enfrenta riesgos de fuentes externas e internas, por lo tanto, la
evaluacion y las contramedidas de sus riesgos deben establecer claramente los objetivos, que deben

comunicarse con la gerencia antes Riesgo aceptado riesgo constante. (Minaya, 2018)
Identificacion de eventos

La administracion determina que los eventos potenciales, si ocurren, afectaran a la entidad y
determinaran si representan oportunidades o si pueden tener un impacto negativo en la capacidad

de la compafiia para implementar estrategias y alcanzar con éxito sus objetivos. Los eventos con
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impactos negativos representan riesgos y requieren que la administracion los evalle y responda.
Los eventos con un impacto positivo representan oportunidades, y la gerencia los redirige a la
estrategia y al proceso de establecimiento de objetivos. Al determinar los eventos, la gerencia
considerara varios factores internos y externos que pueden conducir a riesgos y oportunidades en

toda la organizacion. (Steinberg, Everson, Martens, & Nottingham, 2004)
Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos permite a las entidades considerar en qué medida los eventos potenciales
afectan el logro de las metas. La gerencia evalUa estos eventos desde una doble perspectiva,
probabilidad e impacto, y usualmente usa una combinacion de métodos cualitativos y
cuantitativos. Toda la entidad debe examinar los efectos positivos y negativos de eventos
potenciales individualmente o por categoria. Los riesgos se evallan utilizando un método dual:
riesgo inherente y riesgo residual. -Riesgos inherentes y residuales. -El riesgo inherente es el riesgo
que enfrenta una entidad cuando carece de acciones de gestion para modificar su probabilidad o
impacto. -Los riesgos restantes que quedan después de que la gerencia formula medidas de

respuesta al riesgo. (Steinberg, Everson, Martens, & Nottingham, 2004)

En esta seccion, la evaluacion de riesgos involucra procesos dindmicos que pueden usarse para
identificar riesgos para no afectar el cumplimiento de las metas organizacionales y mantener los
siguientes principios: la organizacion define los objetivos de una manera suficientemente clara
para permitir la identificacion y evaluacién de riesgos, ademas de la realizacion de la identificacion
Dirigir el riesgo y determinar la base de los objetivos de gestion, también se considera la

posibilidad de fraude en la evaluacion del riesgo..
Respuesta al riesgo

Después de evaluar los riesgos relacionados, la gerencia decide como responder a estos riesgos.
Las contramedidas pueden ser evitar, reducir, compartir y aceptar riesgos. Cuando la
administracion considere sus medidas de respuesta, evaluara la posibilidad y el impacto de los
riesgos y el impacto de los costos y beneficios, y elegira las medidas que colocaran los riesgos
restantes dentro de la tolerancia al riesgo establecida. La direccion identifica cualquier oportunidad
que pueda existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la 26 entidad o bien una
perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual global concuerda con el

riesgo aceptado por la entidad. (Steinberg, Everson, Martens, & Nottingham, 2004)
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Actividades de control

Las actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que la gerencia
responda a los riesgos. Las actividades de control tienen lugar en todos los niveles y en todos los
departamentos funcionales de toda la organizacion. Esto incluye una serie de actividades, que
incluyen aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacion, revision del desempefio operativo,
seguridad de los activos y division de responsabilidades. (Steinberg, Everson, Martens, &
Nottingham, 2004)

Este componente, hace relacion a las acciones establecidas por politicas y procedimientos, las

mismas que son realizadas en todos los niveles de la organizacion, manteniendo los principios.

La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control, que contribuyen en la mitigacién
de riesgo, ademas de optar por actividades generales de control sobre la tecnologia, ademas la

organizacion implementa actividades de control a través de politicas.

Informacion y comunicacion

La informacion oportuna identifica, captura y comunica informacién relevante de una manera y
un marco de tiempo que permita a las personas realizar sus tareas. El sistema de informacion usa
datos originados internamente y otras entradas de fuentes externas, y su salida de informacion
ayuda a la gestion de riesgos y a la toma de decisiones informadas sobre los objetivos. (Steinberg,
Everson, Martens, & Nottingham, 2004)

En este componente, la informacion es necesaria en la organizacion, para ejercer las
responsabilidades, establecidas en el Control Interno, proyectadas al logro de los objetivos
empresariales; y la comunicacion proveer a la organizacion informacion necesaria para el
cumplimiento de los controles establecidos, manteniendo los principios. La organizacion obtiene,
genera y utiliza informacion relevante de calidad para soportar el funcionamiento del Control
Interno, ademas la organizacién provee lineas de comunicacion separadas, por otro lado, la
organizacion comunica a terceros, asuntos que afectan directamente el funcionamiento del Control

Interno.
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Actividad de monitoreo.

La gestion de riesgos corporativos se controla examinando la presencia y funcionamiento de sus
mecanismos a lo largo del tiempo, lo que se puede hacer a través de actividades de monitoreo
permanente, evaluacion independiente o una combinacion de dos tecnologias. Durante las
actividades normales de gestion, se lleva a cabo una supervision permanente. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones independientes dependeran principalmente de la efectividad de la
evaluacion de riesgos y los procedimientos de monitoreo continuo. Informé deficiencias de abajo
hacia arriba en la gestion de riesgos empresariales y remitio los problemas mas importantes a la

alta direccion y al consejo de administracion. (Steinberg, Everson, Martens, & Nottingham, 2004)

Riesgo de control interno
El riesgo del control interno es aplicar los procedimientos de cumplimiento necesarios para probar
el control en el que se basa la evaluacion, y el método mas practico es usar un cuestionario, que es
un conjunto de preguntas para comprender la practica de la entidad de ejercer el control interno.
(Santillana Gonzales, 2015, pag. 31)

Para comprender los riesgos de coordinar el control interno, se realizard una encuesta de
cuestionario clara y precisa en el cuestionario para calcular la confianza del control interno o

representar el riesgo de control interno.

El nivel de riesgo se calcula a partir de tres niveles diferentes (bajo, medio, medio y alto). Cuanto
mayor es el riesgo, menor es el grado de control sobre la actividad.



Tabla 3 Riesgo de Control Interno

Nivel de riesgo /

Combinaciones

Nivel de Seguridad de las Pruebas de Detalle

Bajo

Los procedimientos de control en la entidad han estado
operando en forma efectiva durante el periodo material de
examen, asi como existe confianza en el ambiente de

control interno.

Moderado

Los procedimientos de control en la entidad han estado
ejecutdndose, detectado algunas fallas en su
funcionamiento, al igual que en su ambiente de control

interno y/o sistema.

Alto

Los procedimientos de control no han estado funcionando en
forma efectiva y continua durante todo el periodo bajo
examen, o simplemente no existen; asi mismo, no existe

confianza en el ambiente de control

La aplicacién practica de los niveles de seguridad establecidos en la matriz de riesgo combinado,

Fuente: (Santillana Gonzales, 2015, pag. 47)

Elaborado por: Alejandra Lema

asi como su graduacion, debe contemplar el criterio profesional del supervisor de auditoria.

1.5 Aplicacion De Pruebas De Cumplimiento

Estan disefiados por el auditor para asi lograr evidenciar de que es posible ser razonablemente

segura para afirmar que el sistema de control interno realizado por la compafiia cumpla con

las regulaciones y proporcione bastante confianza.

Por consiguiente, las pruebas de cumplimiento tienen relacién directa con los sistemas de control
interno de la entidad, que por medio de una combinacién de métodos y técnicas que se utilizan

para ejercer un control eficiente de los recursos fisicos, econdmicos y humanos (Monografias,

2019).

En relacion a lo anterior existen varios tipos de pruebas, entre ellos se encuentra las

pruebas analiticas.
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Son procedimientos que consisten en comparar el nivel de cumplimiento de la normativa en las
diferentes gestiones realizadas por las areas responsables. Las actividades que el auditor espera
realizar se utilizaran para analizar y comprender la relacion entre los procesos. Ademas de
considerar los calculos necesarios para realizar los procedimientos que el auditor debe evaluar,
también debe garantizar la fiabilidad de la informacion utilizada y seguir los pasos utilizados para
realizar los procedimientos de anélisis sustantivo. (Franklin, 2007, pag. 70).

Por otro lado, las pruebas sustantivas detalladas representan la profundidad que se puede disefiar

en funcion de los tres niveles de riesgo combinados determinados para la afirmacion.

1.6 Indicadores De Gestidn

De acuerdo con (Gonzélez, 2004) se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja
cuales fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion.
La idea es que estos indicadores proporcionen la base para las acciones actuales y futuras. Es
importante que los indicadores de gestion reflejen datos verdaderos y confiables, de lo contrario
el analisis de la situacion serd incorrecto. Por otro lado, si el indicador no esta claro, la

interpretacion sera complicada.

Los indicadores de gestion son importantes porque ayudan a explicar lo que esta sucediendo en la
organizacion. También pueden apoyar el proceso de toma de decisiones cuando las variables estan
fuera del rango establecido, o si desea proponer nuevas metas y ayuda. La definicién requiere
cambios y / 0 mejoras a un proceso o forma de accién en particular y promueve un compromiso

con mejores resultados. (Magazine, Business Week, 2014)

Los indicadores de gestion tienden a dividirse o clasificarse en dos grandes grupos, por el &mbito
de control que en ello toman en cuenta el insumo, procesos, producto y los resultados. Mientras
que la parte de dimensiones se puede dividir en eficiencia, eficacia, economia, calidad y ecologia.
(Magazine, Business Week, 2014)


https://www.excellentia.com.uy/indicadores-de-gestion-empresarial-2/%22http:/www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/control-e-indicadores-de-gestion.htm%22

llustracién 3 Indicadores de Gestion

Tipo

Revision

Enfoque

Proposito

Planeacion Estratégica

Desempefio global de
la organizacion

Largo plazo (Anuales)

Alcances de la Vision
y Ia Mision

Planeacion Funcional

Desempeno de las
areas funcionales

Corto y mediano plazo
(Mensuales o
Semestrales)

Apoyo de las areas
funconales para el
logro de las metas
estratégicas de la
organizacion

Planeacion Operativa

Desempefio individual
de empleados,
equpos, productos,
SEMVICIOS ¥ Procesos

Cotdiano (Semanales,
dianas, horas)

A;neam:er_rto del
desempeno de
empleados, equipos,
productos, servicios y
de los procesos con
las metas de la
organizacion y de las
areas funcionales

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que las capacidades de control se dividen en
entradas: son recursos de propiedad de la organizacidn, procesos: son la forma en que se lleva a

cabo el trabajo y productos: representan productos o servicios generados en un sistema en

particular o proceso.

Por otra parte, la dimension podemos decir que se divide en eficiencia: mide el grado de
cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Eficacia: sirve para evaluar los costos por unidad

de servicios o bienes producidos. Calidad: mide las caracteristicas técnicas del producto.

Fuente: (Rincon Bermudez, 2018)

Elaborado por: Alejandra Lema

Economia: mide la capacidad de la empresa para movilizar adecuadamente los recursos

Muestra

Segun, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, en su

parte pertinente dice:
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« Muestra: es una parte de la poblacién con la que realmente se realiza el estudio.

« Tamafo: es el numero de elementos del que se compone la muestra y se
suele representar por la letra veje

La eleccion de la muestra es muy importante, por lo que los resultados obtenidos de la muestra
pueden generalizarse a toda la poblacion. Debe haber tan pocos individuos que no sea muy costoso
de implementar, pero se elige para que aparezcan todas las clases diferentes que conforman la
poblacion. Por ejemplo, si queremos entender los gustos culinarios de los jovenes de hoy en dia,
preguntar frente a la pizzeria no es suficiente, porque algunos jovenes prefieren otros tipos de
comida y no son condescendientes en esos lugares. Si se hace esto, la muestra seleccionada no
seré representativa de toda la poblacion de estudio. (Espafia, Instituto Nacional de Tecnologias Tecnologias
Educativas y de Fromacion del Profesorado, 2019)

1.7 Proceso De Adquisicion.

El proceso de adquisicion de materia prima es un hecho en la cual la empresa adquiere u obtiene
el dominio de algun bien o servicio, para su utilizacion, también sirve para establecer relaciones

con los proveedores.

El proceso de adquisicion de materia consta de una serie de etapas completas, que se inician cuando
un departamento especifico de la empresa detecta la necesidad de adquirir bienes o servicios en el

exterior, y finalmente rescinde el contrato con el proveedor final seleccionado.
Segun (Tramon, 2018) nos indica las diferentes etapas paras realizar una compra:

e Identificar las necesidades: establecer las necesidades que presenta la empresa o el
departamento, a través de documentacion.

e Seleccionar el producto especifico: Los compradores deben comprender las
caracteristicas, datos y funciones del producto / servicio a adquirir lo mas detalladamente
posible desde el principio.

e Asignar un equipo de compra: Es importante asignar las tareas de adquisicion al equipo
profesional responsable de gestionar el proceso de adquisicion.

e Establecer las condiciones de entrega: es necesario determinar las condiciones de para

la adquisicion de los productos, tales como embace, plazos, costos, calidad, etc.
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1.7.1 Flujo grama Del Proceso De Compras.

llustracion 4 Flujo Grama del Proceso de Compras

Flujograma del procedimiento de compras.
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Fuente: (Unda Osorio, 2017, pag. 20)

Elaborado por: Alejandra Lema
1.7.2 Base Legal Y Permisos

La base legal son un conjunto de documentos oficiales que ayudan al funcionamiento de la

empresa, como rigen en la ley:

e Emision del Registro Unico del Contribuyente.
e Inscripcion en el Registro Unico MIPYMES.

e Certificado de seguridad emitido por el cuerpo de bomberos.
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e Obtencion de patente municipal de comerciante.

e Permiso de Funcionamiento o Tasa de habilitacién.

Emision del Registro Unico del Contribuyente.

Se utiliza para actividades econdmicas permanentes u ocasionales en Ecuador. Correspondiendo a
los nimeros de identificacion asignados a todas las personas naturales y / o empresas, son titulares

de bienes o derechos que deben pagar. (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2016)
Inscripcion en el Registro Unico MIPYMES.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que se dediquen a actividades
econdmicas podran obtener la clasificacion a través del formulario de registro Gnico de
MIPYMES-RUM. ElI RUM es un documento valido que puede ejecutar tramites en otras
instituciones nacionales y obtener la produccion. La aparicién de beneficios proporcionados
por el Ministerio de Comercio. (Ecuador, Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad

de la Informacion, 2020)
Certificado de seguridad emitido por el cuerpo de bomberos.

Una vez que el equipo responsable ha inspeccionado la instalacion y comprobado si tiene los
recursos necesarios para prevenir y extinguir cualquier tipo de incendio, el digno

departamento de bomberos del estado emite un permiso.
Obtencion de patente municipal de comerciante.

Este permiso o documento se puede obtener en la oficina del gobierno estatal. Proporcionando

la siguiente documentacion

e Copia de la cédula.

e Tasa para Patente juridica.
e Original y copia del RUC.
e Patente del afio anterior.

e Original y copia de la declaracién del impuesto a la renta.
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Permiso de Funcionamiento o Tasa de habilitacion.

El "Permiso de funcionamiento” es un documento que ARCSA otorga a los lugares que
cumplen con los requisitos de gestion y supervision de saneamiento, estos lugares deben
cumplir con todos los requisitos de operacion especificados en la normativa vigente, a
excepcion de los lugares de servicio médico. (Ecuador, Agencia Nacional de Regulacion

Control y Vigilancia Sanitaria, 2018)

El marco tedrico fue fundamental para el desarrollo del proyecto de titulacion, ya que se
investigo la parte teoria, los fundamentos del desarrollo de una auditoria, las normas, los
papeles de trabajo, la base legal de la empresa, entre otras acciones que ayudan como guia

para ofrecer conceptos técnicos y fundamentos sélidos para la realizacion de la tesis.
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CAPITULO I

2. Metodologia De La Investigacion

La presente investigacion se desarrollara en la microempresa Confecciones Sport en el proceso de
adquisicion o compra de materia prima, ya que se evidencia en los actuales momentos la empresa
no mantiene un control adecuado al momento de adquirir los insumos y materia, tal como se

demuestra en la siguiente tabla (ver tabla 5),

La metodologia de investigacion aplicada a la auditoria de gestion es el método exploratorio-
cuantitativo - descriptiva, en el método exploratorio es un tipo de investigacion utilizada para
estudiar un problema poco claro para entenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados
concluyentes. EI método tipo exploratorio se elabora para conocer el tema que se abordara, lo que
nos permita entender lo que desconociamos. Los resultados de este tipo de investigacion nos dan
un conocimiento superficial del tema, pero es el primer paso necesario para cualquier tipo de
investigacion posterior que se quiera llevar a cabo. EI método cuantitativo utiliza valores
numéricos para estudiar un fendbmeno. Como conclusiones obtiene resultados que pueden ser
expresadas de forma matematica, ademas que en la investigacion son Utiles cuando existe en el
problema a estudiar un conjunto de datos representables mediante distintos modelos matematicos.
Asi, los elementos de investigacion son claros, definidos y limitados. Los resultados obtenidos son
de cualidad numérica, descriptiva y, en algunos casos, predictiva. El método descriptivo consiste
en describir y evaluar las caracteristicas de una situacion particular, se analizan los datos reunidos
para descubrir asi, cuéles variables estan relacionadas entre si. Se lo realiza para conocer o
describir las variables a estudiar dentro de la empresa, con el fin de obtener datos precisos que

puedan aplicarse en promedios y calculos estadisticos.
2.1 Fuentes De Informacion.

Las fuentes de informacion son esenciales en el proceso de investigacion cientifica porque integra

la estructura de la investigacién organizacional. Las fuentes utilizadas seran:

Fuentes primarias: La aplicacion de esta fuente permitira el acceso a la informacion recopilada

directamente por investigadores.

La aplicacion de la entrevista ayudara a facilitar el contacto directo con personas que pueden

proporcionar informacion de investigacion relevante de manera espontanea y publica.


https://concepto.de/investigacion/
https://concepto.de/dato/
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Fuentes Secundarias: Este tipo de fuente suministrara informacion se puede recopilar en la
biblioteca de la Universidad Metropolitana de Quito y Bibliotecas virtuales del ecuador, e incluida
en libros de Auditoria, informes, revistas y otros materiales documentados como trabajos de grado

etc. El internet, por ser una fuente amplia de informacion.

2.2 Poblacion Y Muestra
Poblacion

e Microempresa CONFECCIONES SPORT.
e Gerente General de la microempresa: Carlos Lechén

e Encargado de compras: Miguel Lechon.
Muestra

La técnica utilizada de recoleccion de datos sera el cuestionario de control interno, al Gerente
General y Encargado de compras, donde se evalUa el nivel de riesgo y el nivel de confianza con la
finalidad de detectar el problema evidente en el proceso de adquisicion de materia prima e insumos
y con ello poder brindar unas solucion a los problemas que presenta la microempresa Confecciones

Sport, objeto de analisis que corresponde al primer semestre del afio 2018.

La entrevista que daré a conocer a los empleados que se iniciara con el desarrollo del examen de
auditoria de gestion, para poder constatar las diferentes actividades y procesos administrativos que

se encuentran desarrollando.

2.3 Andlisis De La Situacion Actual De La Microempresa Confecciones Sport.

2.3.1 Resefa historica.

Microempresa textil Confecciones Sport fue fundada en 1989, como textilera tiene objetivo el
satisfacer las necesidades de los clientes a traves de las tendencias actuales en cuanto a moda se
refiere, ademas el de aprovechar los recursos de manera eficiente.

Cuando inicio sus actividades, fue con un pequefio taller, luego el propietario el sefior Carlos
Eduardo Lechdn Quinatoa comenzo a remodelar y a ampliar convirtiéndolo en un gran negocio, y

al mismo tiempo analizaba el mercado competitivo en la elaboracion de prendas de vestir en la
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ciudad de Cayambe, teniendo como fin que las prendas sean reconocidas a nivel cantonal y

provincial, llegando asi tener un gran posicionamiento en el mercado.

2.3.2 Logotipo y ubicacién de la empresa.

llustracion 5 Logotipo de la Empresa

A ///

Fuente: (Lechon Quinatoa, 2020)

Elaborado por: Alejandra Lema

llustracion 6 Ubicacion Geogréafica de la Empresa
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Fuente: (Lechon Quinatoa, 2020)

Elaborado por: Alejandra Lema
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Ilustracion 7 Ubicacion geogréafica de la empresa

Obtenga la a
b

aplicacion

Olmed

as

Fuente: (Lechon Quinatoa, 2020)

Elaborado por: Alejandra Lema

Para el presente trabajo de auditoria de gestion empezamos analizando la primera fase relacionada

con la Planificacion Preliminar, para ello presento el programa de trabajo de esta fase.

2.3.3 Mision
Brindar un servicio de excelente calidad en la produccién de uniformes y prendas de vestir en

general, para satisfacer completamente las necesidades y requerimientos de nuestros clientes, lo

cual es logrado a través del conocimiento de sus necesidades

2.3.4 Vision
Ser la mejor empresa Cayambefia en la confeccion, comercializacion y distribucion de uniformes

y prendas de vestir, para poder satisfacer a nuestros clientes mediante un servicio personalizado y

de calidad.

2.3.5 Politicas De Calidad
Cumplir con toda la legislacion vigente en cada momento.

[ ]
Realizacion de mejoras contintias de sus productos y servicios estableciendo objetivos.

[ ]
Prevenir y minimizar la contaminacion y los residuos que pueda generar por el desarrollo

de las actividades.
Comunicar este compromiso en la organizacion, asi como también al resto de agentes

econdmicos con los que interactua.
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e Revisar y adecuar esta politica para evitar su obsolescencia y actualizar la misma a las

circunstancias cambiantes de cada momento bajo las bases culturales de la organizacion.
2.3.6 Objetivos

Producir prendas de vestir para satisfacer las necesidades de los clientes a través de las tendencias
actuales en cuanto a moda se refiere, sin dejar de lado la excelente calidad y los precios modicos,

utilizando tecnologia de punta para cubrir las expectativas de un mercado cada vez méas exigente.

Aprovechar los recursos de manera eficiente para obtener como resultado una prenda competitiva

y asi extender su comercializacién a nivel provincial, nacional e internacional.

Contribuir al desarrollo del pais, generando fuentes de empleo para obtener resultados

satisfactorios de su inversion.

2.3.7 Organigrama Estructural De La Microempresa Confecciones Sport

La microempresa Confecciones Sport estd dividida en 5 Departamentos; Departamento de
Contabilidad, Departamento de compras, Departamento de Produccion, Departamento de

terminados, Departamento Ventas.

e Las diferentes areas no disponen con suficiente espacio para recibir a sus clientes.

e Las diferentes areas de trabajo.

e Hora de ingreso es 8h00 am y hora de salida es 18h00 pm de lunes a viernes para todo el
personal de la empresa.



llustracion 8 Estructura de la Empresa
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Fuente: (Lechon Quinatoa, 2020)

Elaborado por: Alejandra Lema

2.3.8 Descripcion De Las Areas Y Funciones De La Microempresa.

Gerente.

Es el encargado de tomar las decisiones administrativas, y sus principales funciones son:

e Ejercer la representacion legal de la empresa.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades operativas y funcionales.

e Optimizar los recursos para maximizar la rentabilidad.

e Efectuar la seleccion y contratacion del personal.

e Formular objetivos, metas estrategias, la supervision y coordinacion de actividades.

36
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Secretaria

e Lasecretaria cumple con las siguientes funciones:
e Atencion cordial a los clientes y terceras personas que visitan la empresa.
e Organizar, controlar y mantener los archivos de correspondencia y recibida.

Contador

e Esresponsable del manejo contable de la empresa de acuerdo a las normas generales
y leyes vigentes.

e Proponer mejoras al sistema contable de la empresa para optimizar su gestion.

e Asesorar a la Gerencia para la toma de decisiones.

e Elaborar las declaraciones de impuestos para su respectivo pago.

Departamento De Compras

e Planificar conjuntamente con el Gerente, la compra de materia prima (tela)
verificando la calidad, el costo, y el plazo de pago.

e Seleccionar a los mejores proveedores de materia prima, mediante la revisién de
proformas.

e Realizar los contactos con los proveedores para realizar la compra y el traslado de la
materia prima a la empresa.

Bodeguero De Insumos
Sus funciones son:

e Proveer al departamento de terminados todos los insumos necesarios para el acabado
y terminado de las prendas Jean, como son: botones, remaches, cartoneria, etiquetas.

e Mantener en orden la bodega de insumos y realizar constataciones fisicas del
inventario de insumos.

Departamento De Produccion
Jefe de Produccion

e Estd encargado de las siguientes funciones: Controlar el ingreso y salida de las
prendas al departamento, para lo cual lleva un control a través de hojas de produccion,

en la misma que se describe, cantidad, modelo, y tiempo de entrega.
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e Planificar y programar el volumen de producciéon de acuerdo con las ordenes de
pedido.

Disefador

e Crear nuevos disefios y modelos de acuerdo a la tendencia de la moda.

Cortador

e Realizar los cortes de tela de acuerdo al modelo de la prenda ya sea de hombre o de
mujer.

e Llevar un control mediante hojas de corte en la cual se describe el tipo de tela, total
de metros utilizados, distribucion de tallas.

Jefe de Terminados.

Realiza las siguientes funciones: Controlar a cada persona a su cargo en las tareas de pulido,
acabado, planchado y empacado, para obtener una produccion con alto grado de calidad y asi

evitar las prendas de segunda, las mismas que arrojan pérdidas a la empresa
Departamento De Ventas

Jefe de Ventas

Cumple con las siguientes funciones:

e Desarrollar programas de publicidad y propaganda.
e Fijar canales de distribucion.
e Establecer politicas de venta.
e Emitir proformas solicitadas.

Manejo de productos terminados de acuerdo a proyecciones
2.4.4 Proceso De Compra En La Empresa Confecciones Sport.

El proceso de compra propone una serie de actividades que permiten adquirir efectivamente uno o
mas productos especificos para la elaboracion de prendas de vestir. Para realizar este proceso es
necesario determinar los requisitos de la compra, seleccionar un proveedor, aprobar, seleccionary

generar una orden de compra y monitorearla hasta la recepcion de la mercancia.
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llustracion 9 Proceso De Compra En La Empresa Confecciones Sport
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Fuente: (Lechon Quinatoa, 2020)

Elaborado por: Alejandra Lema

2.3.9 Politicas Del Area De Adquisicion Y Materia Prima
La microempresa Confecciones Sport Confecciones Sport no cuenta con politicas de compra

plasmadas.

e La calidad de las telas: las telas deben ser de la mejor calidad, la tinta de la tela.
e El plazo de cobro.

e El plazo de pago.

e El plazo de entrega.

e Obtener los productos al menor coste posible.



e Prever las variaciones de precios, asi como las tendencias existentes en el mercado.

e Establecer un compromiso de la empresa con sus proveedores en el proceso de compra.

e Esta prohibido que los empleados acepten obsequios o gratificaciones.

2.3.10 Entrevista Al Gerente General De La Microempresa Confecciones Sport.

40

La presente entrevista se la realiza al Gerente General de la empresa ya que son preguntan

vinculadas directamente con base a su funcionamiento y desarrollo.

¢ Cuantos empleados trabajan en la microempresa Confecciones Sport?

Trabajan 15 empleados.

¢ Qué busca o espera de esta Auditoria?

Conocer la calidad, en la que se encuentra la empresa con respecto al proceso de adquisicién
de materia prima

¢ Cuantos clientes manejan en Confecciones Sport?

La microempresa Confecciones Sport maneja variedad de clientes al afio serian 100-150

¢ Qué debilidades considera que posee Confecciones Sport?

Falta de capacitacion Constante.

Temporadas bajas de produccion.

Falta de control en los procesos.

¢Existen metas en los diferentes departamentos que viabilicen la toma de decisiones?

Existen metas, pero no en todos los departamentos, pero tampoco se encuentran implantadas.



2.3.10 FODA De La Microempresa Confecciones Sport
Tabla 4 Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

MATRIZ FODA MICROEMPRESA | Calidad en los productos.
CONFECCIONES SPORT

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Desarrollo tecnolégico

Amplio mercado.

Asociacion con
proveedores para expandir
el mercado

AMENAZAS
Crecimiento de nimero de
competidores.
Incertidumbre politica

Dificil acceso al
financiamiento.

Conocimiento del mercado de textil en
Cayambe.

Alta capacidad del personal.

ESTRATEGIAS FO

Incrementar nuevos equipos tecnolégicos
que ayuden a mejorar la calidad de los
productos

Realizar estudios del cambio del mercado,
con ayuda de experiencia y conocimiento
mejorar su actividad.

Realizar convenios con proveedores con
el fin de aumentar la productividad para el
personal.

ESTRATEGIAS FA

Determinar politicas de compras de

materiales, de registros con el fin de tener

facilidad de manejo de la empresa.
Fuente: (Lechon Quinatoa, 2020)

Elaborado por: Alejandra Lema

DEBILIDADES
Disminucion de ingresos.

Falta de capacitacion constante.

Temporadas bajas de produccion

ESTRATEGIAS DO

Disefiar un plan presupuestario para
adquirir nuevos instrumentos de
apoyo.

Realizar capacitacion al personal
sobre el desarrollo del mercado,

Programas temporadas adecuadas
para solicitar mas proveedores con
buenos productos.

ESTRATEGIAS DA

Fortalecer la
descontinuar
calidad.

produccion, vy
productos de baja

41



Tabla 5 Evaluacion de Control Interno
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CONFECCIONES SPORT

Elaborado por: Alejandra Lema

Revisado por: Julio Niama

N°[PREGUNTA SI| NO [N/A| VAL [ Observacion
¢Se utiliza la misma codificacion de )

_ _ _ Se lo registra con la
insumos 'y materia prima de los L

1 ) X | 0 | 10 |codificacion, pero no en
proveedores para el registro de los _

. . un sistema contable
materiales al sistema contable?

) ¢Cuenta con politicas especificas para la % | 31 10 No tiene implantado
adquisicion de materia prima? politicas de adquisicion.
¢Se lleva hojas de control o reportes de

3 - ) . X | 0 [ 10 |Nocumple
la materia prima e insumos utilizados?
¢Existe algun programa contable para el
) ) » ) No cuenta con un

4 |ingreso de la informacion pertinente a X | 0 [ 10

programa contable.

compras?
¢Difunde la vision, mision y planes

o ) No cuenta con sus bases

5 |estratégicos de la  microempresa X | 3 [ 10
) plasmadas

Confecciones Sport?
¢Realiza actividades que fomentan la ) .
) » Se realiza 1 actividad al

6 |integracion de su personal y favorecen el X |11 | _

afio.

clima laboral?
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CONFECCIONES SPORT

Elaborado por: Alejandra Lema

Revisado por: Julio Niama

N°|PREGUNTA observacion

¢(Se promueve una cultura de
administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal

responsable de los procesos? No cumple.

¢Los principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes No cuenta con matrices

Matrices de Administracion de Riesgos?

_ ) ] No cumple, ya que no
¢ Tiene formalmente establecidas lineas ]
L . cuenta con lineas de
de comunicacion e informacion con su L
) ) comunicacion de
personal para difundir los programas, ) .
o ) informacion, pero se los
metas y objetivos de la unidad ]
T comunica de forma
administrativa? )
diferente.

¢Evalla que los componentes del control

interno, estan presentes y funcionan No se evalta
adecuadamente  en su unidad periddicamente.

administrativa?

Fuente: (Lechon Quinatoa, 2020)

Elaborado por: Alejandra Lema
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Riesgo De Control Interno.

Tabla 6 Evaluacion Preliminar de Control Interno

RC=NCx100 17*100
= = 17%
PT 100

Nivel de Confianza | 17%

Nivel de Riesgo PT-NC 100% - 17%

Riesgo 83 %

Elaborado por: Alejandra Lema

Luego de haber aplicado el procedimiento y evaluado el proceso de adquisicién de materia prima
se llego a la conclusion de que la empresa se encuentra con una confianza baja del 17%, mientras
que el Riesgo de control es alto de 83% con ello lleva a que la empresa no esta desarrollando un

proceso confiable y existen fallas en los procedimientos.

Con la presente investigacion realizada se pretende evaluar las falencias en ausencia del control
interno, también la inexistencia de un manual de procesos y plan operativo, ademas de errores
antes y después de realizar el proceso de adquisicion de materia prima e insumos, para mejorar la
eficiencia, eficacia y calidad de las operaciones de la empresa con la finalidad de contribuir a evitar

peligros, evaluar los riesgos y mitigar el impacto en los sistemas administrativos.

En primer lugar, se efectuar la fase de planificacion preliminar en la cual se realizard la vista a la
microempresa Confeccionas Sport para la obtencion de los siguientes datos: la resefia historica de
la empresa, en la cual nos indica los inicios, planes y actividades que realiza, se solicitara y
plasmara varios papeles de trabajo en los cuales contara la mision, vision, FODA, objetivos,

politicas, relacion entre las areas, con el objeto de realizar un informe final

Después se procedera a realizar la fase de planificacion especifica, en la cual se detalla, su objetivo,
resultados y algunas caracteristicas, en esta fase se realizard la evaluacion de control interno

mediante un cuestionario para obtener informacion adicional respecto a todo su entorno, evaluar y
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calificar los riesgos, asi para poder identificar las actividades relevantes de la entidad para

examinarlas.

A continuacion se realiza la fase de la ejecucion de auditoria, en ella el auditor esta en posibilidad
de examinar toda informacién y documentacion solicitada con el objetivo de obtener suficiente
evidencia para contar con un juicio que permita determinar el grado de razonabilidad y veracidad,
en esta fase se tomara muy en cuenta la condicion, criterio, causa y efecto. Por lo antes expuesto

se puedo

Posterior mente se realiza la comunicacion de resultados, en esta fase se realiza un informe final
de auditoria donde se comunican los resultados obtenidos de las fases anteriores, ademas el
informe final puede emitirse referente al control interno, en el también contendran hallazgos,
conclusiones, recomendaciones, todo con claridad, exactitud, utilidad y confiabilidad. la fase de
seguimiento que constara de ver si las recomendaciones, acciones correctivas se estdn tomando en
consideracion para mejorar la microempresa, y asi verificar el cumplimiento de las
recomendaciones expuestas en el informe final de auditoria ademas de cerciorarse de que la
organizacion auditada haya elevado sus niveles de eficiencia y eficacia de acuerdo con los

componentes que fueron sujetos de examen.

Y para finalizar se realizara la fase del seguimiento, en esta fase verificaremos el cumplimiento de
las recomendaciones expuestas en el informe final de auditoria, ademas de cerciorarse de que la
organizacion auditada haya elevado sus niveles de eficiencia y eficacia de acuerdo a los

componentes que fueron sujetos de examen.



CAPITULO 11l

46

3. Ejecucion De La Auditoria Gestion Al Proceso De Adquisicion De Materia Prima E

Insumos

La ejecucion de la auditoria se la realizara con las siguientes cinco fases que son: Planificacion

preliminar, Planificacion especifica, Ejecucion, Informe y comunicacion y Seguimiento, con el

proposito de evaluar el proceso de adquisicion de materia prima e insumos en la microempresa

Confecciones Sport

3.1 FASE I: Planificacion Preliminar.

Tabla 7 Programa de Auditoria de Planificacion Preliminar

CONFECCIONES SPORT

PROGRAMA DE AUDITORIA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO DEL 1 ENERO AL DICIEMBRE DEL 2018

PP-PT 001

Objetivo: Obtener conocimiento general sobre la microempresa auditada.

planificacién preliminar

N° Procedimiento Responsable | Ref. PT FECHA Observacion
Visita de observacion AL

Solicitud de autorizacion para) 5} | pp.pT001-001  |3/1/2020 N
realizar la investigacion
Visite las diferentes areas de la AL METODOLOGIA | 5/1/2020 N
empresa.
Realizar una entrevista a los

1 Involucrados en el proceso dej 5, METODOLOGIA | 5/1/2020 v
Adquisicién de materia prima e
iNSUMOS.
Solicitar a la Direccion AL
Administrativa
Solicitar mision, vision, )
objetivos y politicas AL METODOLOGIA |5/1/2020 \
empresariales

2 Solicitar y analizar el FODA AL METODOLOGIA |5/1/2020 \
Polltlcas_del area d_e adquisicion AL METODOLOGIA | 5/1/2020 N
de materia prima e insumos.
Realice ~~ una evaluacion| o |pp.pT001-002  [6/1/2020 v
preliminar de control interno.

3  |Elabore el informe del . |pppT001-003  |9/1/2020 y

Elaboracion por: Alejandra Lema
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PAPEL DE TRABAJO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION

CONFECCIONES SPORT

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PP-PT 001-001

ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama

SENOR:

Carlos Eduardo Lechon Quinatoa
REPRESENTANTE LEGAL
CONFECCIONES SPORT

Presente:

De nuestra consideracion

Reciba un cordial saludo de quien conforma el 9no nivel de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Metropolitana del Ecuador "UMET" cede Corufia, a la vez desedndole éxitos en
sus labores desempefiadas.

Por medio de la presente solicito de la manera muy comedida me autorice realizar la Tesis
Final de la carrera, con el tema Auditoria de gestion al proceso de adquisicion de materia prima
e insumos, ademas autorice a quien corresponda, me pueda facilitar la informacion necesaria
para dicha tesis.

Agradeciendo de antemano su atencidn, reitere mi sincero agradecimiento.

Muy atentamente Alejandra Lema

Recibido por Carlos Eduardo Lech6n Quinatoa

Gerente
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Tabla 8 Papel de Trabajo Planificacion Preliminar de Control Interno

PAPEL DE TRABAJO: REALICE UNA EVALUACION PRELIMINAR DE
CONTROL INTERNO. RIESGO.
CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PP-PT 001-002 1/6
ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama ‘

N°|PREGUNTA Ponderacién

AMBIENTE

¢Difunde la visién y mision de la

microempresa Confecciones Sport?

¢La empresa cuenta con un cédigo de

ética en el departamento de Adquisicién?

¢Promueve la observancia del Codigo de
Etica?

¢Los empleados responden

adecuadamente a la integridad y valores

éticos propinados por la entidad?

¢Realiza actividades que fomentan la
integracion de su personal y favorecen el

clima laboral?

¢La empresa cuenta con un manual de

funciones?
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PAPEL DE TRABAJO: REALICE UNA EVALUACION PRELIMINAR DE
CONTROL INTERNO. RIESGO.
CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PP-PT 001-002 2/6
PREGUNTA SI | NO | N/A VAL |Ponderacion

EVALUACION DE RIESGO

¢El Manual de organizacion y las demas
disposiciones normativas y de caracter
técnico para el desempefio de las
funciones de la unidad de adquisicion de
materia prima se difunden entre el

personal?

¢La empresa cuenta con un plan

operativo anual?

¢ Los objetivos y metas de los principales

procesos de adquisicion de materia prima

son difundidos entre su personal?

¢ Los principales procesos de adquisicion
de materia prima cuentan con sus
correspondientes Matrices de

Administracion de Riesgos?

¢(Se  promueve una cultura de
administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal
responsable del proceso adquisicion de

materia prima?




50

PAPEL DE TRABAJO: REALICE UNA EVALUACION PRELIMINAR DE
CONTROL INTERNO. RIESGO.
CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PP-PT 001-002 3/6 ‘
PREGUNTA SI | NO | N/A VAL |Ponderacion I

¢Realiza y documenta la evaluacion de
riesgos de los principales procesos de

adquisicion de materia prima?

¢Los principales proyectos y procesos

cuentan con planes de contingencia?

¢Evalla que los componentes del control
interno, estdn presentes y funcionan
adecuadamente en el proceso de
adquisicion de materia prima?
ACTIVIDADES DE

¢Los controles implementados en los
principales procesos de adquisicion de
materia prima estan documentados en el

Manual de Procedimientos?

¢ Los controles implementados apoyan la
administracion de riesgos de los
principales procesos de adquisicion de

materia prima?

(El sistema administrativo-financiero
con el que cuenta la empresa arroja la
informacidn necesaria para la toma de

decisiones?
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PAPEL DE TRABAJO: REALICE UNA EVALUACION PRELIMINAR DE
CONTROL INTERNO. RIESGO.
CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PP-PT 001-002 4/6
PREGUNTA SI | NO | N/A VAL |Ponderacion

¢Las compras son realizadas con
o X 0%
anticipacion para no provocar retrasos?

¢La persona encargada de realizar las
compras analiza los productos previos a

la adquisicion de los mismos?

¢Confirmar que la Industria tenga un
listado de por lo menos 3 proveedores
que puedan surtir y abastecer de articulos

para produccion?

¢Los recursos institucionales
(financieros, materiales y tecnoldgicos)

del proceso de adquisicion de materia

prima estan debidamente resguardados?

INFORMACION Y CO

¢ Existe una correcta comunicacion entre

los administrativos y el personal?

¢Existen metas en los diferentes
departamentos que viabilicen la toma de

decisiones?

¢Cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la

Informacién?




52

PAPEL DE TRABAJO: REALICE UNA EVALUACION PRELIMINAR DE
CONTROL INTERNO. RIESGO.
CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PP-PT 001-002 5/6
PREGUNTA SI | NO | N/A [VAL |Ponderacion

¢Las relaciones interpersonales entre los
colaboradores de la empresa permite el
buen  desenvolvimiento de las

actividades?

¢ Tiene formalmente establecidas lineas
de comunicacion e informacién con su
personal para difundir los programas,
metas Yy objetivos del proceso de
adquisicion de materia prima?

¢ El departamento de produccion notifica
el detalle del material utilizado en cada

orden de pedido?

¢Comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas

correctivas?

ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION

¢La Gerencia evalla permanentemente

los procesos de adquisicion, produccion

y comercializacion antes de tomar una

decision?

¢Cuenta con politicas de devolucién de

materia prima?
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PAPEL DE TRABAJO: REALICE UNA EVALUACION PRELIMINAR DE
CONTROL INTERNO. RIESGO.
CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PP-PT 001-002 6/6
PREGUNTA SI | NO | N/A [VAL |Ponderacion

¢Se supervisan los procesos de
adquisicion, produccion y 3%

comercializacion en la empresa?

¢ Tiene relaciones proactivas, cercanas y
retadoras con sus proveedores clave?

¢Comprobar que la cantidad de

productos requerida en Ordenes de

compra sean iguales segun facturas de

compra?

¢Verificar que los proveedores del

periodo se encuentren calificados?

¢Verificar que las compras se encuentren
aprobadas en base a los registros de las
ordenes de compra?

TOTAL




Riesgo de Control Interno.

Tabla 9 Calculo de Confianza
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NC=VTx100

PT

20*100

100%

20%

Tabla 10 Célculo de Riesgo

Nivel de Confianza

20%

Nivel de Riesgo

PT-NC

100% - 20%

Riesgo

80 %

Elaborado por: Alejandra Lema

Luego de haber aplicado el procedimiento de determinacion de del Riesgo, la confianza del

Control Interno es 20%, por consiguiente, el riesgo de control interno es de 80% al analizar con la

matriz presenta un riesgo alto.

Tabla 11 Nivel de confianza y Riesgo

CONFIANZA

BAJA

MEDIA

ALTA

10%-50%

51%-75%

76%-95%

Elaborado por: Alejandra Lema

ALTO

MEDIO

BAJO

Interpretacion: Se puede apreciar que en la microempresa Confecciones Sport cuenta con una

confianza del 20% esto quiere decir que es baja, mientras que el riesgo cuenta con un 80% esto

quiere decir que el nivel es alto.
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PAPEL DE TRABAJO: INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

CONFECCIONES SPORT

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PP-PT 001-003 1/2

ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama

Cayambe 01-01-2020

SENOR:

Carlos Eduardo Lech6n Quinatoa
REPRESENTANTE LEGAL
CONFECCIONES SPORT

Presente:

De mi consideracion

Se ha realizado el programa de auditoria con el fin de conocer las diferentes areas de la
empresa Confecciones Sport y con ello logramos observar un bajo control en el area
administrativa, la empresa cuenta con organigrama que ayuda a conocer los departamentos
de dicha entidad.

También cuenta con un FODA donde indica sus fortalezas, amenaza, debilidades y
oportunidades, ademas pose misién y vision, con ello la empresa logra mantenerse constante
en sus labores.

Se puede agregar que la mision y vision no se encuentran actualizadas desde la creacion de
la empresa, asi que su rendimiento no logra mejoras, los objetivos propuestos por la entidad
es el de producir prendas de vestir para satisfacer la necesidad ademas de utilizar sus recursos
de forma eficiente.

Por consiguiente, se ha realizado el control interno de la Microempresa Confecciones Sport,
siguiendo las normas de auditoria, que exigen que el auditor obtenga un conocimiento global

y detallado de los procesos a los cuales se va a auditar.
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PAPEL DE TRABAJO: ELABORE EL INFORME DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

CONFECCIONES SPORT

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PP-PT 001-003 2/2

ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama

Las actividades de control no estan realizadas constantemente ya que los documentos no son
respaldados continuamente, ademas que no cuenta con un sistema contable que les ayude a
la realizacion de compras, el ambiente de control podemos ver que el nivel jerarquico no se
encuentra bien definido en la entidad, la informacion y comunicacion de resultados no es
Ilegada a todos los empleados, lo que puede causar un problemas en el clima laboral, ya que
los trabajadores no sabrian las metas 0 nuevos cambios a proceder para mejorar.

El control interno que se realizé a la microempresa Confecciones Sport, se evidencia un nivel
de confianza bajo y un nivel de riesgo alto en el nivel de confianza y tiene un riesgo alto. Se
puede apreciar que en la microempresa Confecciones Sport cuenta con una confianza del
20% esto quiere decir que es baja, mientras que el riesgo cuenta con un 80% esto quiere decir
que el nivel es alto. La microempresa tiene que formular nuevos objetivos, metas, para
mejorar su control.

El nivel de confianza se dio por la falta de control en la parte gerencial como en el proceso
de adquisicion de materia prima, ademas la falta de comunicacion al momento de realizar
los procesos.

Conclusiones

La microempresa Confecciones Sport se encuentra en un nivel alto de riesgo de control. En
consecuencia, el desarrollo de los procesos de gestion presentan eficiencia y eficacia
media, se tendria que mejorar o modificar algunos de los controles de la empresa.
Recomendaciones.

Revisar los procesos y procedimientos que permita mantener y mejorar la gestion del
proceso de adquisicion de materia prima e insumos, sobre todo cuando existan cambios en

las normativas y resoluciones.




3.2 FASE II: Planificacion Especifica

Tabla 12 Programa de Auditoria Planificacion Especifica

CONFECCIONES SPORT
PROGRAMA DE AUDITORIA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018
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PE-PT 002

Objetivo:

Revisar los objetivos formulados al proceso de adquisicidon de materia prima para los cuales debe establecer los pasos, procesos y

actividades a desarrollar en la presente fase

Procedimiento Responsable Ref. PT

FECHA

Observacion

Analisis de la informacion y documentacion AL

04/03/2020

Evaluacion y andlisis de control interno al proceso de

o o AL PE-PT 002-001
adquisicion de materia prima.

06/03/2020

Matriz de riesgo por componente AL PE-PT 002-002

07/03/2020

Elaboracion de informe de planificacion especifica. AL PE-PT 002-005

Elaborado por: Alejandra Lema

13/03/2020
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Tabla 13 Evaluacién Control Interno al Proceso de Adquisicion de Materia Prima

PAPEL DE TRABAJO: EVALUACION Y ANALISIS DE CONTROL INTERNO AL
PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA.
CONFECCIONES SPORT

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PE-PT 002-001 1/3
ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama
N° | PREGUNTA SI | NO | N/A Ponderacion
AMBIENTE DE CONTROL

¢Existe firma de responsabilidad para las N
ordenes de compra?

¢Se elabora contratos de compraventa para

materia prima?

¢Existen criterios o politicas para aprobar

una compra no programada?

¢Existen criterios o politicas para la

devolucién una compra?

¢Cuenta con politicas especificas para la

adquisicion de materia prima?
EVALUACIO

:Se utiliza la misma codificacion de
insumos 'y materia prima de los
proveedores para el registro de los

materiales al sistema contable?

¢Antes de aprobar una solicitud de compra,

se revisa capacidad presupuestal?
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PAPEL DE TRABAJO: EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL PROCESO DE
ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PE-PT 002-001 2/3
ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama
N°|PREGUNTA SI | NO | N/A [VAL |Ponderacion

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La Gerencia evalla permanentemente los
procesos de adquisicién, produccion y
8 L X 0 5 0%
comercializacion antes de tomar una

decisién?

¢ Se realiza muestras con la tela antes de
9 _ X 2 5 10%
aprobar su ingreso?

¢Confirmar que la Industria tenga un
listado de por lo menos 3 proveedores que
10 _ ] X 3 5 15%
puedan surtir y abastecer de articulos para

produccion?

¢ Verificar que los proveedores del periodo
11 - X 5 5 25%
se encuentren calificados?

¢Se realiza cotizaciones a proveedores
12 | diferentes de los ya calificados por la| X 2 5 10%

empresa?

¢Se lleva hojas de control o reportes de la
13 o _ - X 0 5 0%
materia prima e insumos utilizados?

¢Las Ordenes de compra son pre
14 X 0 5 0%
numeradas?




PAPEL DE TRABAJO: EVALUACION Y ANALISIS DE CONTROL INTERNO AL
PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA.

CONFECCIONES SPORT

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018

PE-PT 002-001 3/3

ELABORADO POR: Alejandra Lema

REVISADO POR: Julio Niama

|N° PREGUNTA SI | NO | N/A [VAL |Ponderacion
| INFORMACION Y COMUNICACION

¢Verificar que las compras se encuentren

15 |aprobadas en base a los registros de las X 0 5 0%
ordenes de compra?

16 ¢Se registra la entrada de materia prima e N 0 . 0%
insumos en Notas de Recepcién?
¢Se comunica de forma oportuna las

17 | deficiencias que existe en el proceso de| X 2 5 10%
adquisicion de materia prima e insumos?

18 | ¢ Se supervisa el proceso de adquisicién de
materia prima en la empresa? x 3 > 1%

ACTIVIDADES DE MONITOREOQ Y SUPERVISION

¢Existe algln programa contable para el

19 |ingreso de la informacion pertinente a X 0 5 0%
compras?
¢Se llevan registros de las muestras

20 [tomadas clasificandolas segun cada X 0 5 0%
proveedor?

Total 21| 100

Elaborado por: Alejandra Lema
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Riesgo de control interno.

Tabla 14 Célculo de Confianza

NC=CIx100 21*100

PT 100

Elaborado por: Alejandra Lema

Tabla 15 Calculo Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza | 21%

Nivel de Riesgo PT-NC 100% - 21%
Riesgo 79 %

Elaborado por: Alejandra Lema

Luego de haber aplicado el procedimiento de determinacion de del Riesgo, la confianza del Control
Interno es 21%, por consiguiente, el riesgo de control interno es de 79% al analizar con la matriz
presenta un riesgo alto

Tabla 16 Nivel de confianza y Riesgo

CONFIANZA| BAJA MEDIA ALTA

10%-50% | 51%-75% | 76%-95%

ALTO MEDIO BAJO

Elaborado por: Alejandra Lema
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Interpretacion de los Resultados.

Al evaluar el proceso de Adquisicion de materia prima e insumos de la microempresa
Confecciones Sport, se determina que existe una confianza de 21% (CONFIANZA BAJA); y un
riesgo de 79% (RIESGO ALTO), segun la matriz de evaluacion de riesgo.

Cabe destacar que el 79% de riesgo se produce porque no existe firma de responsabilidad para
realizar compras, ademas que no constan con politicas en el proceso de adquisicion, también existe

falencia al momento de controlar el ingreso del material ya que no existe hojas de control.
Conclusion

La microempresa Confecciones Sport, en el proceso de adquisicion de materia prima e insumos,
se encuentra en un nivel bajo la confianza, mientras que en un nivel alto se encuentra el riesgo.
Por lo tanto, el desarrollo de los procesos de gestion de la institucion no se lo esta realizado

adecuadamente, porque no tiene procesos definidos que ayuden a controlar su gestion.



Tabla 17 Matriz de riesgo por componente

PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE RIESGO POR COMPONENTE
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CONFECCIONES SPORT

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PE-PT 002-002 1/3

ELABORADO POR: Alejandra Lema

materia prima

materia prima e insumos

DESCRIPCION DE AFICIONES EVALUACION
COMPONENTE PROBABILIDAD | IMPACTO ENFOQUE DE AUDITORIA
HALLAZGO AFECTADAS DE RIESGO
) ) Identificar el impacto que puede tener
L No existe firma de _
Adquisicion N o la empresa al no tener una firma de
o responsabilidad para las| Eficiencia 7 7 Grave . )
materia prima responsabilidad para las oOrdenes de
ordenes de compras
compra.
L Determina el impacto que tendra la
Adquisicion No se elaboran contratos de S
o o Eficiencia 6 6 Moderado empresa al no elaborar contratos de
materia prima | compra de materia prima
compra.
L No existen criterios y Determinar el nivel de riesgo al no
Adquisicion i o o i
o politicas para aprobar una| Eficiencia 9 7 Grave tener criterios y politicas para aprobar
materia prima
compra no programada una compra.
) Identificar el nivel de riesgo que tendra
L No cuenta con un sistema _ )
Adquisicion ) o la empresa sin un sistema contable
contable donde registrar la| Eficiencia 10 8 Grave

donde registre la materia prima e

insumos.



PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE HALLAZGO POR COMPONENTE
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CONFECCIONES SPORT

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PE-PT 002-002 2/3

ELABORADO POR: Alejandra Lema

DESCRIPCIONDE | AFICIONES EVALUACION
COMPONENTE PROBABILIDAD | IMPACTO ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO AFECTADAS DE RIESGO
No se revisa la capacidad ) ) )
Adauisicion _ L Determinar el impacto al no revisar la
matgria orima presupuestaria antes de| Eficiencia 8 9 Muy Grave |capacidad presupuestaria antes de
La Gerencia no evallua Determinar el nivel de riesgo en la
Adquisicion | permanentemente el| Eficiencia 6 6 Moderado | gerencia al no evaluar el proceso de
materia prima |proceso de adquisicion adquisicion antes de tomar una
antes de tomar una decision decision.
L No lleva hojas de control o Identificar el nivel de riesgo al
Adquisicion o S o
o reportes de la materia prima| Eficiencia 8 8 Grave momento del control de materia prima
materia prima ) . -
e insumos utilizados utilizado.
Adquisicion Las ordenes de compra no S Determinar el riesgo al no contar con
o Eficiencia 6 6 Moderado
materia prima | son pre numeradas ordene pre numeradas.
No se verifican que las
L compras se encuentren Identificar el impacto al no verificar
Adquisicion o )
aprobadas en base a los| Eficiencia 7 6 Moderado que las compras estén aprobadas en

materia prima

registros de las 6rdenes de

compra

base al registro de compras



PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE HALLAZGO POR COMPONENTE
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CONFECCIONES SPORT

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PE-PT 002-002 3/3

ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama

. AFICIONES EVALUACION
COMPONENTE | DESCRIPCION DERIESGO | - TApag | PROBABILIDAD IMPACTO | = o e o ENFOQUE DE AUDITORIA
L No se registra la entrada de - . .
Adquisicién - regl . S Identificar el nivel de riesgo de no
L materia prima e insumos en| Eficiencia 8 8 Grave . o
materia prima - registrar la entrada de materia prima
Notas de Recepcion
No se llevan registros de las
Adquisicion | muestras tomadas S Determinar impacto al no tomar
o e . Eficiencia 7 5 Moderado .
materia prima [clasificandolas segun cada muestras de materia de cada proveedor
proveedor
No cuentan con un programa Identificar el impacto que tendrad la
Adquisicion | contable para el ingreso de la S empresa al no contar con un programa
quisict ) P g Eficiencia 10 8 Grave P Prog
materia prima [informacion pertinente a contable para el registro de
compras informacion de compras.

Elaborado por: Alejandra Lema
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ELABORE EL INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA

CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PE-PT 002-004 1/2
ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama

Cayambe 16-03-2020

SENOR:

Carlos Eduardo Lech6n Quinatoa
REPRESENTANTE LEGAL
CONFECCIONES SPORT
Presente:

De mi consideracion

Se ha realizado el programa de auditoria de planificacion especifica con el fin de revisar
los objetivos formulados al proceso de adquisicion de materia prima de la microempresa
Confecciones Sport y con ello logramos observar un déficit al momento de la realizacion

del proceso.

Es por ello que se realiz6 un cuestionario de control interno directamente al proceso de
adquisiciéon de materia prima e insumos, y en ello logramos observar que no se lleva el
control adecuado de los registros de entrada y salida de la materia prima, ademas las
ordenes de compras no son pre enumeradas, también se pudo observar que no cuentan
con un programa contable para el ingreso de informacién de compras y con ello debilita
el control del proceso antes mencionado. Otro componente que crea un nivel bajo de
control es que la gerencia no evalla permanentemente el proceso, y también que no se
comunica de forma oportuna las deficiencias que existe al momento de realizar el

proceso.
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ELABORE EL INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA
CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 PE-PT 002-004 2/2

ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama

El anélisis realizado después de realizar el cuestionario de control interno nos indica que
la microempresa CONFECCIONES SPORT tiene un nivel de confianza del 21% que nos

indica que su confianza es baja, mientras que su riesgo es del 79% que es un riesgo alto.

Ademas, se realiz6 una matriz de hallazgo por componente del proceso de adquisicion de
materia prima e insumos dandonos a conocer que la ineficiencia de dicho proceso, los

diferentes hallazgos dieron como resultado un nivel de riesgo grave y moderado, con ello

se realizara una identificacion del impacto que tendra la empresa al no controlar de forma

oportuna los recursos, materiales, registros etc. en el proximo periodo.

Elaborado por: Alejandra Lema
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3.3 FASE Il1. Ejecucion

Tabla 18 Programa de Auditoria Ejecucion

CONFECCIONES SPORT
PROGRAMA DE AUDITORIA DE EJECUCION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 EJ-PT 003

Obijetivo:

Revisar los objetivos formulados al proceso de adquisicién de materia prima para los cuales debe establecer los pasos, procesos y actividades a
desarrollar en la presente fase

N° Procedimiento Responsable Ref. PT FECHA Observacion
Elaborar programa de auditoria por componente AL EJ-PT 003-001 11-06-2020 N
Verificar base de datos de los principales proveedores que AL EJ-PT 003-001-001 12-06-2020 N
puedan abastecer a la demanda de materia prima de la empresa.

Verificar que los proveedores del periodo se encuentren AL EJ-PT 003-001-002 12-06-2020 N
calificados

1
Verificar que las compras se encuentren aprobadas en base a AL EJ-PT 003-001-003 12-06-2020 N
los registros de las 6rdenes de compra.
Comprobar que las facturas de compras se encuentren AL EJ-PT 003-001-004 12-06-2020 N
realizadas a nombre de la empresa.
Cor_nprobar que _Ias facturas de compra se encuentren AL EJ-PT 003-001-005 12-06-2020 N
registradas en un sistema contable.

2 | Elaborar matriz de hallazgo Al EJ-PT 003-002 16/06/2020 \

3 | Informe provisional de resultados. AL EJ-PT 003-003 20/06/2020 \

Elaborado por: Alejandra Lema
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ELABORAR PROGRAMA DE AUDITORIA POR COMPONENTE

Verificar base de datos de los principales proveedores que puedan abastecer a la demanda de materia
prima de la empresa.

CONFECCIONES SPORT

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 EJ-PT 003-001-001

ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama

Se procedid a verificar el listado de proveedores entregados por el area de compras y el resultado

fue el siguiente:

Proveedores por articulos que necesita la microempresa igual 0 mayor que tres por cada uno.

Tabla 19 Lista de Proveedores

LISTA DE PROVEEDORES

ASOTEXCAYAMBE INSUMOS
ALMACENES SONIA DAVILA INSUMOS
ALVAREZ PUEBLA ERIK DANIEL INSUMOS
CONFECCIONES OLIMPHICO SPORT TELA

GAMATEXTIL INSUMOS

GUAMINGA BALLA JOSE MANUEL TELA

PAT PRIMA ECUADOR COMERCIALIZADORA INSUMOS
PUEBLA ALVAREZ LIZBETH ALEXANDRA TELA
SARAYTEX INSUMOS

SERVIBORDADOS Y TEXTILES FENIX CIA.LTDA

TELA

VALLADARES VALENZUELA CRISTIAN ANDRES

INSUMOS

VERITEX

Fuente: (Lechon Quinatoa, 2020)

INSUMOS




70

Tabla 20 Indicador de Gestion de Evaluacion.

INDICADORES DE GESTION EJ-PT 003-001-001 1/2
CONFECCIONES SPORT
Periodo: 1 de enero al 31 de Diciembre del 2018

Estandar Porcentaje INTERPRETACION

NOMBRE DEL CALCQLO INDICADOR DE
INDICADOR GESTION.

Proveedores tela

Este indicador permite constar si la microempresa
Porcentaje de Proveedores necesarios CONFECCIONES SPORT cuenta con proveedores
proveedores que que puedan surtir con tela para la produccion de
abastecen de tela 4 prendas.

x 100 El célculo nos indica que si existen mas de tres
3 proveedores de tela que pueden abastecer a la
entidad.

INDICADORES DE GESTION EJ-PT 003-001-001 2/2
CONFECCIONES SPORT
Periodo: 1 de enero al 31 de Diciembre del 2018

NOMBRE DEL CALCULO INDICADOR DE , . .
INDICADOR GESTION. Estandar | Porcentaje INTERPRETACION

proveedores insumos

La Microempresa confecciones sport cuenta con
Porcentaje de Proveedores necesarios 7 proveedores de insumos, lo que nos indica que
proveedores que si tiene gran variedad de seleccion de diferentes
abastecen de insumos. 8 materiales.

x 100
3
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ELABORAR PROGRAMA DE AUDITORIA POR COMPONENTE

CONFECCIONES SPORT

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 EJ-PT 003-001-002

Se procedio a verificar la calificacion de proveedores entregados por el area de Compras, el

resultado que se obtuvo fue el siguiente:

En la calificacion de Proveedores que obtuvimos aplica para el primer semestre del afio 2018, en la

cual verificamos que 4 de ellos no se encuentran calificados.

Tabla 21 Calificacion de Proveedores

CALIFICACION PROVEEDORES 2018

CREDITO | PUNTUALIDAD
N° PROVEEDOR RESULTADO
SI | NO Sl NO
1 [ Asotexcayambe X X Calificado
2 [ Almacenes Sonia Davila X X N/C
3 |Alvarez Puebla Erik Daniel X X Calificado
4 | Confecciones Olimphico Sport X X Calificado
5 [Gamatextil X X Calificado
6 | Guaminga Balla Jose Manuel X X N/C
7 |Pat Prima Ecuador Comercializadora X X Calificado
8 |Puebla Alvarez Lizbeth Alexandra X X Calificado
9 | Saraytex X X N/C
10 [ Servibordados Y Textiles Fénix Cia.Ltda X X Calificado
11 | Valladares Valenzuela Cristian Andrés X X N/C
12 | Veritex X X Calificado

Fuente: (Lechon Quinatoa, 2020)




Tabla 22 Indicador de Gestion de Eficiencia

INDICADORES DE GESTION
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CONFECCIONES SPORT

Periodo: 1 de enero al 31 de Diciembre del 2018

Nombre del indicador

Calculo indicadores de gestion.

Estandar | Porcentaje

interpretacion

Porcentaje de
proveedores que se
encuentran calificados
en el periodo.

Proveedores Calificados

Total, Proveedores
8

12

lustracién 10 Proveedores Calificados

55% 67%

Al revisa el listado podemos decir que el 67% de
proveedores se encuentran calificados, mientras
que el 33% no se encuentran calificados por
diversos motivos, que no brindan a credito,
impuntualidad al momento de entregar la materia
prima y calidad.

PROVEEDORES CALIFICADOS

Elaborado por: Alejandra Lema

o)

CALIFICADOS
NO CALIFICADOS

En el siguiente grafico se puede apreciar que el 67% de proveedores con lo que cuenta la microempresa CONFECCIOPNES SPORT se
encuentran calificados, cuenta con gran variedad de materiales e insumos, mientras que el 33% son de proveedores que no se encuentran

calificados.
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Verificar que las compras se encuentren aprobadas en base a los registros de las érdenes de compra.

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

EJ-PT 003-001-003

ELABORADO POR: Alejandra Lema

Se procedio a verificar el detalle de 6rdenes de compras, el resultado que se obtuvo fue el siguiente:

Se escogid un proveedor por cada producto de los cuales se encontraron 12 registros en el periodo de enero a junio del 2018

Tabla 23 Detalle Ordenes de Compra

DETALLE ORDENES DE COMPRA

MES PROVEEDOR ARTICULO [FACTURA CANTIDAD [COMPRA

ENERO Asotexcayambe Insumos FA-001-001-548 $97.37 NO APROBADA
ENERO Servibordados y textiles fénix cia.ltda Tela FA-001-001-33053 |$94 NO APROBADA
FEBRERO [ Asotexcayambe Insumos FA-001-001-705 $82.40 NO APROBADA
FEBRERO [ Servibordados y textiles fénix cia.ltda Tela FA-001-001-33291 |$103.20 NO APROBADA
MARZQO | Asotexcayambe Insumos FA-001-001-865 $133.20 NO APROBADA
MARZO | Servibordados y textiles fénix cia.ltda Tela FA-001-001-33611 |[$177.20 NO APROBADA
ABRIL Asotexcayambe Insumos FA-001-001-1014 $ 30.60 NO APROBADA
ABRIL Servibordados y textiles fenix cia.ltda Tela FA-001-001-33690 |$139.35 NO APROBADA
MAYO Asotexcayambe Insumos FA-001-001-1050 $84.50 NO APROBADA
MAYO Servibordados y textiles fénix cia.ltda Tela FA-001-001-33951 |[$112.40 NO APROBADA
JUNIO Asotexcayambe Insumos FA-001-001-1237 $168.91 NO APROBADA
JUNIO Servibordados y textiles fenix cia.ltda Tela FA-001-001-33951 |$147.21 NO APROBADA
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Tabla 24 Indicador de Gestion de Eficacia

INDICADORES DE GESTION
CONFECCIONES SPORT
Periodo: 1 de enero al 31 de Diciembre del 2018
Nombre del indicador [ Célculo indicador de gestion. |Estandar |Porcentaje |interpretacion

Ordenes aprobadas El siguiente indicador permite definir el total de
= drdenes de compra que se aprobaron para realizar

Facturas de compras las compras.

Este andlisis refleja un resultado de 0%, la
microempresa CONFECCIONES SPORT no
realiza autorizaciones para realizar las compras.

Porcentaje de compras
aprobadas en base a las
facturas emitidas.

lustracion 11 Ordenes Aprobadas

ORDENES APROBADAS

m APROBADAS m NO APROBADAS

Elaborado por: Alejandra Lema

La microempresa confecciones sport no cuenta con politicas de compra por ello las compras se realizan al momento de necesitar

materiales y sin aprobaciones, esto genera un bajo control al inventario, ademas de un gasto.
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ELABORAR PROGRAMA DE AUDITORIA POR COMPONENTE

Comprobar que las facturas de compras se encuentren realizadas a nombre de la empresa.

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 EJ-PT 003-001-004

ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama

Se procedio a verificar que las facturas de compras se encuentren realizadas a nombre de la empresa y el resultado que se
obtuvo fue el siguiente:

Para realizar la investigacion se tomé en cuenta la compra de tela del principal proveedor ya que es la materia prima utilizada
en el proceso.

Tabla 25 Detalle Facturas Registradas

DETALLE FACTURAS REGISTRADAS

MES PROVEEDOR ARTICULO [FACTURA |REGISTRADAS
ENERO Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 6 NO
FEBRERO | Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 4 NO
MARZO Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 5 NO
ABRIL Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 7 NO
MAYO Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 8 NO
JUNIO Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 4 NO

Elaborado por: Alejandra Lema
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Tabla 26 Indicador de Gestion de Eficacia

INDICADORES DE GESTION
CONFECCIONES SPORT
Periodo: 1 de enero al 31 de Diciembre del 2018

Nombre del indicador [ Calculo indicadores de gestion. | Estandar | Porcentaje | interpretacion
Facturas emitidas a nombre
de la empresa Del anélisis realizado se concluye que las

= facturas que fueron objeto de andlisis de la
Porcentaje de materia Total Facturas muestra aleatoria realizada no se cumple con el
prima comprada a estandar, es decir ninguna de estos comprobantes
nombre de la empresa. 0 de venta estd a nombre de la empresa

= — 57% 0%

34

llustracion 12 Facturas Compradas a Nombre de la Empresa

FACTURAS COMPRADAS A
NOMBRE DE LA EMPRESA

100%

Elaborado por: Alejandra Lema m FACTURA CON NOMBRE ~ m TOTAL FACTURAS

La Microempresa CONFECCIONES SPORT no realiza las compras a nombre de la empresa, sino a nombre de los duefios y esto
conlleva a un riesgo contable, ya que al momento de las declaraciones la empresa no esta generando costos ni gastos, y no se registra

correctamente las transacciones de la entidad.



ELABORAR PROGRAMA DE AUDITORIA POR COMPONENTE

Comprobar que las facturas de compra se encuentren registradas en un sistema contable.

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 EJ-PT 003-001-005

ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama

Se procedio a verificar que las facturas de compras se encuentren registradas en un sistema contable y el resultado que se
obtuvo fue el siguiente:

Para realizar la investigacion se tomd en cuenta compra de materia prima del principal proveedor.

Tabla 27 Detalle de Facturas Registradas

DETALLE FACTURAS REGISTRADAS
MES PROVEEDOR ARTICULO [FACTURA |REGISTRADAS
ENERO Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 6 NO
FEBRERO |Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 5 NO
MARZO |Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 4 NO
ABRIL Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 7 NO
MAYO Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 8 NO
JUNIO Servibordados y textiles fénix cia.ltda TELA 4 NO

Elaborado por: Alejandra Lema




Tabla 28 Indicador de Gestion Facturas Control
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INDICADORES DE GESTION

CONFECCIONES SPORT

Periodo: 1 de enero al 31 de Diciembre del 2018

Nombre del indicador | Calculo indicadores de gestion. | Estdndar | porcentaje interpretacion
Cantidad registradas
Porcentaje de cantidades Cantidad compras . . .

) . El indicador nos ayuda a medir el nivel de control
registradas en el sistema . la mi I
contable 0 que tiene la microempresa con respecto a las

' = 57% 0% facturas. Y se pudo concluir que las compras no
6 son registradas en un sistema.

llustracién 13 Facturas Registradas en el Sistema

Elaborado por: Alejandra Lema

FACTURAS REGISTRADAS EN EL

SISTEMA

M REFISTRADAS
NO REGISTRADAS

La Microempresa CONFECCIONES SPORT no cuenta con un sistema contable donde se pueda registrar las facturas de compras de

materia prima e insumos y eso genera fallos en el area de contabilidad ya que no llevan los registros adecuadamente.
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Tabla 29 Matriz de Hallazgo por Componente

MATRIZ DE HALLAZGO

Confecciones sport

Periodo del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2018 EJ-PT 003-002 1/4

Responsable: Alejandra Lema

Revisado por: Julio Niama

Verificar que los proveedores del periodo se encuentren calificados

Condicién

Del andlisis efectuado al listado de proveedores que posee la
microempresa, confirmamos que el 33% de los proveedores no se
encuentran calificados, mientras que el 67% de proveedores activos

se encuentran calificados

Criterio

Los proveedores deben cumplir con una calificacion, implantada
por el comprador, entre ellos esta el tener variedad de tela e insumos

materiales.

Causa

Los encargados de realizar las adquisiciones no toman en
consideracion la calificacion de proveedores para contar con ellos
para las adquisiciones de materia prima e insumos necesarios para

la produccion.

Efecto

El no conocer la calificacion de los proveedores implicaria no contar
con el material necesario en el momento lo cual generaria un retraso

al momento de la produccion.

Conclusion

El proceso de seleccion de proveedores no se ejecuta correctamente,
se detecta una omision a la calificacion de proveedores lo que

conlleva a una mala seleccion.

Recomendaciones

Al personal encargado de adquirir la materia prima e insumos tomar
en consideracion la calificacion de los proveedores, se lo puede
realizar mediante un cuestionario o con cumplimiento de normas

establecidas por la entidad.

Elaborado por: Alejandra Lema
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MATRIZ DE HALLAZGO

Confecciones sport

Periodo del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2018 EJ-PT 003-002 2/4

Responsable: Alejandra Lema

Revisado por: Julio Niama

Verificar que las compras se encuentren aprobadas en base a los registros de las drdenes de

compra.

Condicién

Del analisis realizado al listado de compras realizadas en el afio
2018, verificamos que el 0% de compras no fueron autorizadas, esto

nos indica que las compras se realizan sin autorizacion.

Criterio

En la microempresa CONFECCIONES SPORT no se ha
establecido politicas para realizar compras de materia prima e

insumos.

Causa

No exista un control del porcentaje de materia prima que se deba
comprar para abastecer las necesidades de la empresa, ademas de
que varias personas de la empresa puedan realizar las compras y

crear un exceso de inventarios almacenados.

Efecto

El adquirir materia prima no aprobada genera un incremento en los
gastos e incremento en los costos de venta y perdida por el

almacenamiento de inventarios.

Conclusion

La adquisicion de materiales sin una orden de compra genera una
perdida en materia prima e insumos ya que no se puede contabilizar
toda la adquisicion realizada, ademas de generar conflictos

econdmicos y de gestion dentro de la empresa.

Recomendaciones

Implementar politicas para el proceso aprobacion de adquisicién de
materia, para asi tomar en cuenta las cantidades necesarias de

compra.

Elaborado por: Alejandra Lema
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MATRIZ DE HALLAZGO

Confecciones sport

Periodo del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2018 EJ-PT 003-002 3/4

Responsable: Alejandra Lema

Revisado por: Julio Niama

Comprobar que las facturas de compras se encuentren realizadas a nombre de la empresa.

Condicién

Del andlisis realizado indica que las compras no fueron realizadas a
nombre de la empresa, dando asi un estandar del 0%, en el

transcurso del afo 2018.

Criterio

La microempresa CONFECCIONES SPORT al momento de

registrar la factura no indica veracidad en sus actos comerciales.

Causa

No existan registros adecuados y verdaderos de materia prima que
adquiere la empresa para su utilizacion, ademas de no saber si se
trata de compra de contribuyente o no, generado un consumo de

bienes y servicios personales

Efecto

El no realizar compras a nombre de la empresa genera gastos y
costos no justificados, no contabilizar dichas compras y evasion de

impuestos,

Conclusion

La adquisicién de materia prima e insumos que no este a nombre de
la empresa al momento de facturar genera un déficit en la parte
contable e inventarios, ya que no tiene informacion cuanto de

material compro la empresa para su produccion y elaboracion.

Recomendaciones

La microempresa deberd comenzar a realizar sus facturaciones a
nombre de la entidad, crear cuentas contables de acuerdo con la

situacion y compras de la empresa.

Elaborado por: Alejandra Lema
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MATRIZ DE HALLAZGO

Confecciones sport

Periodo del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2018 EJ-PT 003-002 4/4

Responsable: Alejandra Lema

Revisado por: Julio Niama

Comprobar que las facturas de compra se encuentren registradas en un sistema contable.

Del andlisis realizado podemos determinar que la microempresa

Condicion
CONFECCIONES SPORT no registra las facturas en un sistema
contable, dando un total de 0% de registros.

Criterio La microempresa no cuenta con un sistema contable donde llevar
correctamente el ingreso de facturas tanto de compra como de venta

Causa Genera fallos de registros de facturas recibidas y perdida de datos.

Efecto El no registrar todas las facturas puede generar un error en costos,
gastos y utilidades de la empresa, dando a conocer al final de cada
periodo un falso resultado

Conclusion La realizacion de cada compra con su factura correspondiente debe

ser registrada un sistema contable para no generar una pérdida
econdmica a la empresa, ya que sin un registro no se conoce la

verdadera contabilidad de la empresa.

Recomendaciones

Implementar un sistema contable donde se pueda registrar todas las
facturas tanto de compra como de venta, ademas realizar
capacitacion al encargado del area de facturacién y contabilidad

para mejorar la contabilidad en la microempresa.

Elaborado por: Alejandra Lema
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ELABORE EL INFORME DE EJECUCION

CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 EJ-PT 003-003 1/2
ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama
Cayambe 15-06-2020

SENOR:

Carlos Eduardo Lech6n Quinatoa
REPRESENTANTE LEGAL
CONFECCIONES SPORT

Presente:

De mi consideracion
Se ha realizado el programa de auditoria de ejecucion con el fin de conocer y analizar el
proceso de adquisicion de materia prima y comprobar que los objetivos formulados de
la microempresa Confecciones Sport se estén cumpliendo adecuadamente, para ello nos
ayudamos con los indicadores de gestion al proceso de compras y con ello logramos
observar el déficit al momento de la realizacion de dicho proceso.
Se procedi6 a verificar que la base de datos de los principales proveedores pueda
abastecer de materiales a la empresa, como resultado indicando que minimo se necesitan
3 proveedores de diferente producto para surtir y abastecer a la microempresa.
Después se realizo la verificacion de que los proveedores del periodo se encuentren
calificado, dandonos un porcentaje del 67% de proveedores calificados y un 33% no
calificado.
A continuacion, se revisé que las compras realizadas se encuentren aprobadas en base a
las érdenes de compra, dandonos un hallazgo del 0% ya que las compras realizadas no

se encontraban aprobadas, porque la empresa no cuenta con politicas de compras.
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ELABORE EL INFORME DE EJECUCION

CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018 EJ-PT 003-003 2/2
ELABORADO POR: Alejandra Lema
REVISADO POR: Julio Niama

De ahi se verifico que las compras se encuentren realizadas a nombre de la empresa y

pudimos observar que las compras fueron realizadas a nombre de la propietaria de la

empresa, y sus resultados nos indica que puede haber un riesgo contable.
Y por altimo comprobamos que las facturas se encuentren registradas en un sistema

contable, y como la empresa no cuenta con un sistema contable el estandar sali6 0%.

Atentamente.

Alejandra Lema
Estudiante de UMET




85

3.4 FASE 1V: Informe De Auditoria

CARTA DE PRESENTACION DE INFORME

CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018

Cayambe 08 de Julio de 2020

Sefior:

Carlos Eduardo Lech6n Quinatoa

REPRESENTANTE LEGAL CONFECCIONES SPORT

De mis consideraciones:

He desarrollado la auditoria de gestion a la microempresa CONFECCIONES SPORT
por el periodo comprendido de 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

La auditoria se realiz6 en base a las NORAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA,
se requiere que el examen sea planificado y ejecutado para tener evidencia razonable de

la informacion y documentacion revisada.

Debido a la naturaleza que tiene el examen de Auditoria de gestion basado en resultados,

conclusiones y recomendaciones ponemos en las manos de la empresa para que este

informe sea tomado en cuenta en las actividades a realizar

Atentamente

Alejandra Lema
Estudiante UMET
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INFORME DE AUDITORIA

CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018

Motivos

La auditoria de gestion a la empresa Confecciones Sport, se realizd con fines académicos,
producto final de tesis, cono requisito para obtener titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria, el Inicio de responsabilidad se asume con la presentacion del acta de compromiso
con el gerente Carlos Eduardo Lechon Quinatoa y Alejandra Guadalupe Lema Morales
Estudiante de la universidad Metropolitana del Ecuador.

A demas se determind el enfoque de auditoria sefialando las respectivas pruebas sustantivas y

de cumplimiento aplicadas al proceso de Adquisicion de materia prima e insumos.
Objetivos
Objetivo General

Identificar las debilidades en el proceso de adquisicion de materia prima e insumos a fin de incrementar
la productividad, eficiencia y eficacia y calidad para la mejor la operacion de la microempresa
Confecciones Sport.

Obijetivo Especifico.

e Verificar la existencia y cumplimiento de los objetivos, procedimientos y funciones del proceso
de Adquisicion de materia prima de la microempresa Confecciones Sport.

e Determinar los criterios e indicadores de gestion aplicables al proceso de adquisicion de materia
prima para determinar si los resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas.

e Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las operaciones del proceso de adquisiciones de
la compafiia.

e Informar los resultados de la ejecucion de la auditoria de gestion, que incluyan conclusiones y

recomendaciones, a los directivos de la compafiia.
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INFORME DE AUDITORIA

CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018

Alcance De La Auditoria.

La presente auditoria tiene como alcance evaluar el proceso de adquisicion de materia prima e insumos
con el propdsito de establecer las debilidades y riesgos. Por lo que tiene como inicio el 03 de Enero del
2020.

Enfoque

La Auditoria de Gestion se encuentra enfocada en el analisis del proceso de adquisicion de materia
prima e insumos con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas desarrolladas por

la microempresa, bajo las medidas de eficiencia y eficacia.

Resultados De La Auditoria De Gestion.

Mision:

Brindar un servicio de excelente calidad en la produccién de uniformes y prendas de vestir en general,
para satisfacer completamente las necesidades y requerimientos de nuestros clientes, lo cual es logrado
a través del conocimiento de sus necesidades

Vision:

Ser la mejor empresa Cayambefia en la confeccion, comercializacion y distribucion de uniformes y

prendas de vestir, para poder satisfacer a nuestros clientes mediante un servicio personalizado y de

calidad.
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INFORME DE AUDITORIA

CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018

Andlisis FODA.

En la microempresa CONFECCIONES SPORT se pudo observar que las fortalezas y las oportunidades
se complementan de forma adecuada ya que la calidad de los productos con el desarrollo tecnoldgico
se amplia la produccion, ademas que cuentan con la capacidad de personal con experiencia.

Mientras que las

debilidades son grandes también ya que no capacitan constantemente al personal, ademas que existen
temporadas que no se realiza trabajos.

Las amenazas son el crecimiento de nuevos competidores en el sector de Cayambe, que con nuevos

disefios o estilos llaman la atencién de los clientes.

Estructura Organica.
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DEFPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEFARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE COMPRAS DE PRODUCCION DE TERMINADOS DE VENTAS
N > . w e w e v
r 2 - s ~
BODEGA DE DISERO PULIDO BODEGA DE
L MATERIA PRIMA PRODUCTOS
1 TERMINADOS
Y -
CORTE ACABADO
& ) . A
BODEGA DE
L r .
INSUMOS CONFECCION PLANCHADO ALMACENES
e o




89

INFORME DE AUDITORIA

CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018

RESULTADO DEL EXAMEN
Evaluacién de control interno.

A continuacién, se muestran los resultados que se obtuvieron de la aplicacion del control interno envase
al modelo del COSO II, realizada en base a la informacion entregada por el gerente de la empresa

Confecciones Sport.

Se realizo un cuestionario de control interno directamente al proceso de adquisicion de materia prima e
insumos, y en ello logramos observar que no se lleva el control adecuado de los registros de entrada y
salida de la materia prima, ademas las ordenes de compras no son pre enumeradas, también se pudo
observar que no cuentan con un programa contable para el ingreso de informacion de compras y con
ello debilita el control del proceso antes mencionado. Otro componente que crea un nivel bajo de
control es que la gerencia no evalla permanentemente el proceso, y también que no se comunica de

forma oportuna las deficiencias que existe al momento de realizar el proceso.

El analisis realizado después de realizar el cuestionario de control interno nos indica que la
microempresa CONFECCIONES SPORT tiene un nivel de confianza del 21% que nos indica que su
confianza es baja, mientras que su riesgo es del 79% que es un riesgo alto.

Programa de auditoria por componente.

Se procedio a verificar base de datos de los principales proveedores que puedan abastecer a la demanda
de materia prima de la empresa. Los proveedores por articulo que necesita la empresa es igual o mayor
a3.

El indicador de gestiéon utilizado es: porcentaje de proveedores que abastecen de tela e insumos.
Déandonos como resultado que la microempresa CONFECCIONES SPORT si cuenta con proveedores

que puedan surtir de materia prima e insumos en cualquier situacion.
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INFORME DE AUDITORIA

CONFECCIONES SPORT
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2018

Después se procedio a verificar que los proveedores del periodo se encuentren calificados. El indicador

de gestion utilizado es: Porcentaje de proveedores que se encuentran calificados en el periodo.

Al revisa el listado de proveedores entregado por la gerencia podemos decir que el 67% de proveedores
se encuentran calificados, mientras que el 33% no se encuentran calificados por diversos motivos, que
son la falta de materia prima e insumos. El proceso de seleccion de proveedores no se ejecuta
correctamente, se detecta una omision a la calificacion de proveedores lo que conlleva a una mala

seleccion.

A Continuacion, se verifico que las compras se encuentren aprobadas en base a los registros de las
ordenes de compra. Se escogio un proveedor por cada producto de los cuales se encontraron 12 registros
en el periodo de enero a junio del 2018. El indicador a utilizar fue: Porcentaje de compras aprobadas en

base a las facturas emitidas.

Con ello se pudo observar que la microempresa Confecciones Sport no ha establecido politicas para
realizar la compra de materia prima he insumos, ya que cuenta con un 0% de aprobacién. No existe un
control del porcentaje de materia prima que se deba comprar para abastecer las necesidades de la
empresa, ademas de que varias personas de la empresa puedan realizar las compras y crear un exceso

de inventarios almacenados.

La adquisicion de materiales sin una orden de compra genera una perdida en materia prima e insumos
ya que no se puede contabilizar toda la adquisicion realizada, ademas de generar conflictos econdmicos

y de gestion dentro de la empresa.

Después se procedio a verificar que las facturas de compras se encuentren realizadas a nombre de la
empresa Para realizar la investigacion se tomo en cuenta la compra de tela del principal proveedor ya
que es la materia prima utilizada en el proceso. El indicador de gestién utilizado es: Porcentaje de

materia prima comprada a nombre de la empresa
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Del andlisis realizado indica que las compras no fueron realizadas a nombre de la empresa, dando asi
un estandar del 0%, en el transcurso del afio 2018. No existen registros adecuados y verdaderos de
materia prima que adquiere la empresa para su utilizacion, ademas de no saber si se trata de compra de

contribuyente o no, generado un consumo de bienes y servicios personales.

La adquisicion de materia prima e insumos que no estan a nombre de la empresa al momento de facturar
genera un déficit en la parte contable e inventarios, ya que no tiene informacion cuanto de material

compro la empresa para su produccién y elaboracion.

Y por ultimo se procedié a Comprobar que las facturas de compra se encuentren registradas en un
sistema contable. El indicador utilizado fue: Porcentaje de cantidades registradas en el sistema contable.
Del andlisis realizado podemos determinar que la microempresa CONFECCIONES SPORT no registra
las facturas en un sistema contable, dando un total de 0% de registros.

La microempresa no cuenta con un sistema contable donde llevar correctamente el ingreso de facturas
tanto de compra como de venta y con ello genera fallos de registros de facturas recibidas y perdida de
datos. El no registrar todas las facturas puede generar un error en costos, gastos y utilidades de la
empresa, dando a conocer al final de cada periodo un falso resultado

Conclusiones.

e EIl proceso de seleccion de proveedores no se lo realiza adecuadamente, no se considera una
estandar de calificacion para evaluar el nivel en el que se encuentran los proveedores.
e Laadquisicion de materia prima se la realiza sin la aprobacion de 6rdenes de compra, generando

pérdidas, ademas de una mala administracién y un bajo control de gestion de inventarios.
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e La adquisicion de materia prima no esta facturada a nombre de empresa, generando un deficit
en la parte contable e inventarios, ya que no tienen informacion de cuanta materia prima compro
la empresa para su produccion.

e Las compras realizadas no se encuentran registradas en un sistema contable ya que la

microempresa no cuenta con uno, generando pérdidas econémicas y mala gestion contable.
Recomendaciones.

e El encargado de realizar las compras de materia prima e insumos deberad tomar en cuenta una
calificacion de proveedores que le ayude a tomar la mejor decision, para ello podra realizarlo
mediante estandares dados por la empresa.

e Implementar politicas para la aprobacién de compras de materia prima e insumos.

e La microempresa comience a facturar las compras a nombre de la empresa.

e Implementar un sistema contable para registrar todas las facturas de compras y ventas, ademas

de dar capacitacion constante al contador para su utilizacion.
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3.5 FASE V: Seguimiento

Tabla 30 Programa de Auditoria Seguimiento

CONFECCIONES SPORT

PROGRAMA DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PERIODO DEL 01 ENERO AL31 DICIEMBRE DEL 2020 PT-SE 001

Obijetivo:

Verificar que cada una de las recomendaciones planteadas en la Auditoria de Gestion se haya aplicado de

manera inmediata.

N° Procedimiento Responsable Ref. PT FECHA

Elaborar la matriz de recomendaciones- AL PT-SE 001-001

Solicitar la documentacion suficiente que
sustente el cumplimiento de las AL

recomendaciones.

Comunicar a la méxima autoridad el AL
cumplimiento de las recomendaciones.

Elaborado por: Alejandra Lema




Tabla 31 Matriz de Recomendaciones

H CONFECCIONES SPORT |

—

MATRIZ DE RECOMENDACIONES
PERIODO DEL 01 ENERO AL31 DICIEMBRE DEL 2020 PT-SE 001-001
Elaborado por: Alejandra Lema
Revisado por: Julio Niama
N° RECOMENDACION DIRIGIDO AL: APLICACION
El encargado de realizar las compras
de materia prima e insumos debera Gerente General Y Al
. tomar en cuenta una calificacion de Area De Compras nmediata
proveedores que le ayude a tomar la
mejor decision, para ello podra
realizarlo mediante estandares dados
por la empresa
2 | Implementar politicas para la Gerente General Inmediata
aprobacion de compras de materia
prima e insumos.
3 |La microempresa comience a Contador Y Inmediata
facturar las compras a nombre de la Administrador
empresa.

L

Implementar un sistema contable
para registrar todas las facturas de
compras y ventas, ademas de dar
capacitacion constante al contador

para su utilizacion.

Elaborado por: Alejandra Lema

Contador Y Auxiliares
De Contabilidad.

Inmediata
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Conclusiones
En la realizacion de la investigacion a la microempresa se pudo observar las diferentes
areas de la empresa, sus diferentes procesos ademas de sus objetivos, metas, mision y
vision. Y se pudo observar un bajo control en el area administrativa, ya que no cuentan con
un manual de procesos, plan operativo, ademas de los errores antes y después de realizar

el proceso de adquisicion de materia prima.

Se realizd un programa de auditoria por cada fase, esto ayudo a desarrollar de una manera
ordenada y eficiente, y con ello se ensayo el proceso de adquisicion de materia prima e
insumos. De igual manera se fundamentd todo el marco tedrico con la finalidad de aclarar

conocimientos necesarios para la aplicacion y ejecucion de la auditoria de gestion.

La ejecucion de la auditoria se realizé con las 5 faces que son: Planificacion preliminar,
esta nos mostré todo el control de la gerencia en la microempresa, dandonos una
informacidn sobre sus procesos y sus objetivos, metas y desarrollo. Planificacion
especifica, en esta se realizd la evaluacion del proceso de adquisicion de materia prima,
dandonos un resultado de 21% de confianza y un riesgo de 79%. Después se realizé la
ejecucién y en ella se elaboré un programa por componente y una matriz de hallazgos.
Después se realizé un informe final de auditoria, y por ultimo se realiz6 una matriz de

seguimiento a las recomendaciones dadas.
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Recomendaciones.

Desarrollar un plan de mejora al area de administracion que ayude a comunicar los datos,
planes y procesos a sus diferentes empleados.

Se recomienda tomar en cuenta el programa de auditoria realizado para apoyar sus
conocimientos de control y monitorear el proceso de adquisicion de materia prima.

Es importante que la microempresa y los administradores de CONFECCIONES SPORT
utilicen la presente auditoria de gestién, como una guia para evaluar el proceso con la
finalidad de medir el cumplimiento de objetivos y metas, permitiendo asi a la
administracion tomar decisiones oportunas para mejorar el cumplimiento y su produccién.
A demés tomar en cuenta las recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria,

con la finalidad de contribuir al cumplimiento del mismo.
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ANEexos.

Anexo 1

Enlai o
a ilustracion se observa las facturas de compras de la microempresa CONFECCIONES

SPORT, indican
, donos los fallos de que las compras no son realizadas a nombre de la empresa

lustracién 14 Facturas Adquiridas Por La Empresa

FACTURA S001-001

000001152

ASOCIACION DE CONSUMO DE MATERIA
PRIMAS E INSUMOS TEXTILES CAYAMBE
ASOTEXCAYAMBE
MATRIZ: Junin 32 y Rocafuerte
Telf- 0969 328 250 / 0986 011 7791
2363019 Cayambe - Ecuador
HOCUMENTO CATEGORIZADO NO

“GIMEN SIMPLIFICADO PARA EPS

TURA S001-001
RUC. 1792778492001

000001250

AUT.SRI. 1122933372

ASOCIACION DE CONSUMO DE MATERIA
PRIMAS E INSUMOS TEXTILES CAYAMBE
ASOTEXCAYAMBE
MATRIZ: Junin 32 y Rocafuerte
Telf: 0969 328 2500986 011779/
2363019 Cayambe — Ecuador

OCUMENTO CATEGORIZADO NO
:N SIMPLIFICADO PARA EPS”

FECHA: Telf. 23¢ 3L _"REGIMEN SIMPLIF

1 CLIENTE: cen (NMdealze E:;;CHA; 02 ~0F-20(92. Tt 23639(F.
\ DIRECCION: Sunen | CLIENTE: _S/_Zm';u émsi ela Tigea Chricoize

| RUC./CL 13 6@ /06204 . § DIRECCION: oniin o Weca fued be.

|Ruc./ci 130 68/962 3004 pigtatenisin__——— )
V.UNIT. | V.TOTAL

=

i ":,“ll ‘

v
. pOETD -

"1 |ciene S ealmanas| O

o

L LA
|

y Pagare’ Incondict ) -onvenga w‘

I\ 3 a orden 0 ASO.0E CONSU! n&% |
CAYAMBE ASOTEXCAYAMBE 2 dias fijos a

esle pagars.

Mas e Inlerés legal de mora desde su vencimiento esta faclura deberd

sucance\adasdocm»imcbozmwo

e i
! fugar que s Me feconvenga

o) T i S 1 s /)
Masel g3l Ge mora desde Su venci jento est factura debera
sar cancelada solo con el recibo de cobr.

PiA. Em
omo
F
2
&

2

e _/ CO!

0 |EFECTIVD

DINERD ELECTRORIED

TARJETA DE CREDITO/ DEGITD
i i

ORIGINAL: ©

FIRMA DEL CLIENTE

- P ————————————————
TAULTIGRAFIC 1P JESUS OSWALDO PIEDRA MOYA RUC. 1707834568001 égltg 0117;8 A AUTORIZADA — WA DEL CLIENTE
RE
06/ FEBRERO/ 2018 DELTO1AL 1200 CADUCA 06/ FEB ULTIGRAFIC 17 JESUS OSWALDO PIEDRA MOYA RUC. 1707834568001 AUT. N° 1778
) .« 12/ JUNIO /2018 DEL 1201 AL 1700 CADUCA 12/ JUNIO /2019

Fuente: (Lechon Quinatoa, 2020)

Elaborado por: Alejandra Lema
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