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RESUMEN EJECUTIVO

El disefio de la gestion por procesos sustantivos y adjetivos que se realizd en base a los diversos
factores estudiados en la empresa JDPLASTIC Cia. Ltda. del Distrito Metropolitano de Quito
se estructurd partiendo de una serie de analisis internos, mismos que permitieron conocer la
situacion actual en torno a los procedimientos de los que se derivan las actividades, presentando
asi medidas correctivas, preventivas y predictivas con el fin de obtener un control que permita
adecuar las actividades y sus tiempos, ya que su incorrecto funcionamiento incide de manera
negativa en el desarrollo de la empresa. Mediante la aplicacion de la lista de verificacion se
detect6 que la empresa no cuenta con un manual por procesos, reflejando de esta manera un
tiempo ocio injustificable. La elaboracion del trabajo de titulacion se basd en un estudio
descriptivo puesto que se utilizé un arbol de problemas que permitié conocer la situacion
problematica actual de la organizacion, acompafiado de un enfoque cualitativo que atribuyé a
la recoleccion de datos preliminares, acogiéndose de este modo al instrumento de investigacién
utilizado. Se logré disefiar un manual por procesos sustantivos y adjetivos que sirva como guia
para la empresa JDPLASTIC Cia. Ltda. del Distrito Metropolitano de Quito, ya que esta
propuesta es fundamental para establecer un control continuo de las actividades desarrolladas
en laempresa, logrando que el tiempo ocio se regularice, permitiendo un mejor funcionamiento

a nivel general en la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Manual por procesos, actividades, tiempo ocio, procedimientos,
andlisis interno, propuesta, desarrollo, y control.
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ABSTRACT

The design of management by substantive processes and adjectives that was carried out based
on the various factors studied in the company JDPLASTIC Cia. Ltda. of the Metropolitan
District of Quito was structured on the basis of a series of internal analysis, which made it
possible to ascertain the current situation with regard to the procedures from which the
activities derive, thus presenting corrective measures, preventive and predictive in order to
obtain a control that allows to adapt the activities and their times since their incorrect
functioning impacts negatively on the development of the company. Through the application
of the checklist, it was found that the company does not have a manual by process, thus
reflecting an unjustifiable leisure time. The preparation of the degree work was based on a
descriptive study, since a problem tree was used that allowed us to know the current
problematic situation of the organization, accompanied by a qualitative approach that attributed
to the collection of preliminary data, thus using the research instrument used. It was possible
to design a manual by substantive processes and adjectives that serves as a guide for the
company JDPLASTIC Cia. Ltda. of the Metropolitan District of Quito, since this proposal is
fundamental to establish a continuous control of the activities developed in the company,
achieving that leisure time is regulated, allowing a better performance at a general level in the

organization.

KEY WORDS: Manual by processes, activities, leisure time, procedures, internal analysis,

proposal, development, and control.



INTRODUCCION

Se plantea la implementacion de disefio de la gestion por procesos sustantivos y adjetivos para
la empresa JDPLASTIC Cia. Ltda. del Distrito Metropolitano de Quito, ya que al no contar
con el mismo la organizacién se ha visto perjudicada en el progreso de sus actividades, una
variante a considerar ha sido el tiempo ocio injustificable que es denotado por un incorrecto
manejo y control de las actividades. Por lo cual se pretende que la propuesta influya en primera

instancia a la problematica presentada.

Es importante considerar que una empresa que se basa en un manual por procesos tiende a
obtener resultados mas efectivos al permitir estandarizar la informacion de una actividad al
personal, con la finalidad de contrarrestar el excedente del tiempo ocio y garantizar la

competitividad de la empresa.

El trabajo de titulacion centra su estudio en dos pilares fundamentales, como primer punto a
desarrollar se establece un diagndstico de la situacion actual que atraviesa la empresa
detallando los antecedentes de la misma. Como segundo punto a tratar se realiza un inventario
de los procedimientos existentes que son la base para el disefio del manual por procesos

sustantivos y adjetivos, avalando el control del desarrollo de las actividades y sus tiempos.

Finalmente sustentando los dos capitulos desarrollados se presenta sus conclusiones y
recomendaciones que son de vital aporte al trabajo de titulacion.



Justificacion

Tabla 1 Justificacion

TEMA

“Disefio de la gestion por procesos sustantivos y
adjetivos para la empresa JDPLASTIC Cia. Ltda.
del Distrito Metropolitano de Quito”

ASIGNATURAS

Tributa a las materias:
-Gestidn por Procesos.
-Administracion.
-Marketing

Estratégico.
-Investigacion operativa
-Gestion y competitividad
-Optativa |

-Calidad total
-Planificacion Estratégica

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

Propuesta de un modelo de gestién empresarial
con base a la situacion actual de la PYMES del
Distrito Metropolitano de Quito.

TRIBUTA AL PROGRAMA DE
INVESTIGACION

PROGRAMA N.° 1:

Emprendimiento

Productividad y

Competitividad en organizaciones empresariales
y de la administracion publica ecuatoriana.

TRIBUTA A LA LINEA DE
INVESTIGACION

LINEA 1:

Administracién, Gestidn y creacion de empresas
como resultado de las necesidades problematicas
del contexto econdmico y social en Ecuador.

TRIBUTA A LINEA DE INVESTIGACION
DE LA UNIVERSIDAD METROPOLITANA

Transformacion de la matriz productiva

ZONA DE IMPACTO

Zona2y9

FUNDAMENTACION
LEGAL

Ejes Estratégicos del Plan de desarrollo Toda una
vida: 1,2 y 3; y sus objetivos, Codigo de la
produccion. Art.5.

Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Situacion problematica

La principal problemética detectada en la empresa JDPLASTIC Cia. Ltda. para el desarrollo

del presente trabajo de titulacion es la presencia del manejo empirico de los procesos

sustantivos y adjetivos, considerando que las empresas de hoy en dia en su mayoria se manejan

mediante gestion por procesos, ya que la misma optimiza tiempo y recursos, al otorgar al

personal la informacidn necesaria para el desempefio de cada una de las actividades que son de

vital importancia para llegar a cumplir con los objetivos empresariales.

El trabajar de manera empirica denota la carencia de un manual de procesos que repercute de

manera negativa en las actividades laborales, ademas al no contar con un sistema de gestion




por procesos la informacion de las actividades realizadas en los procedimientos no pueden ser
estandarizada al personal para facilitar su desarrollo; en base a la problematica detectada se
presenta el arbol de problemas partiendo asi de causas como la incorrecta identificacion de
procesos sustantivos y adjetivos existentes en la organizacién como su control a los elementos
que intervienen en los mismos, conjuntamente con lo mencionado el desconocimiento de la
aplicacion de un manual por procesos radican de manera principal en la organizacion para
seguir con el manejo empirico de los mismos lo que perjudica directamente al cumplimiento
de los objetivos empresariales, con el inapropiado uso de recursos materiales y el clima laboral

en la organizacion.

Formulacion o enunciado del problema

lHustracion 1 Arbol de Problema

Mal clima de Inapropiado uso de

Incumplimiento de los )
laboral recursos empresariales

objetivos empresariales

T

Presencia de un manejo empirico de procesos de la empresa JDPLASTIC Cia. Ltda.

T T

Incorrecta identificacion Deficiente control de Desconocimiento de las
de procesos sustantivos y procesos sustantivos y politicas y normas
adjetivos adjetivos. internas por parte de los
empleados

Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Delimitacion del problema

El presente proyecto define su territorio delimitado en la Zona 9 provincia de Pichincha, Canton
Quito (Distrito Metropolitano de Quito)

Objeto de estudio de Investigacion

Estudio de caso - Gestion por Procesos



Formulacion del problema cientifico.

¢Como mejorar la administracion de la empresa JDPLASTIC Cia. Ltda. del Distrito

Metropolitano de Quito disminuyendo el manejo empirico de procesos?
Objetivo general.

Diseniar la gestion por procesos sustantivos y adjetivos en la empresa JDPLASTIC Cia. Ltda.
del Distrito Metropolitano de Quito, mediante el levantamiento y la cuantificacion del

inventario de los mismos para aportar a la mejora de tiempos y optimizacion de recursos.
Objetivos especificos o tareas de investigacion.

= Realizar un diagnostico situacional actual de la empresa JDPLASTIC Cia. Ltda.

mediante un analisis de la gestion de los procedimientos existentes.

= Disefar el manual de procesos sustantivos y adjetivos de la empresa JDPLASTIC Cia.
Ltda. mediante las herramientas administrativas para lograr alcanzar la efectividad en

las actividades empresariales.
Sustentacidn tedricos o marco teorico de la investigacion
Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliza fuentes bibliograficas secundarias,
como son tesis relacionadas a la gestion por procesos como a los procesos sustantivos y
adjetivos, de la exploracion realizada mediante el repositorio digital de la Universidad

metropolitana del Ecuador se encontrd:

Segun lo expuesto por (Medina Guerrdn, 2018, pag. 4) mediante su trabajo de investigacion
con el tema “Propuesta de Manual de Procesos Sustantivos para la empresa comercializadora
de combustibles ecuatoriana Energygas S.A. en el D.M.Q.”, menciona como objetivo general:
“Implementar la gestion por procesos sustantivos de la empresa Energygas S.A., mediante la

estandarizacion de actividades generadoras de valor, a partir del afio 2018.”
El mismo autor (Medina Guerrdn, 2018, pag. 106) sefiala las siguientes conclusiones:

= Elrendimiento en general de los procesos de la empresa se encuentra en un rango de medio,

esto debido a que no se ha implementado la gestién por procesos, por cuanto no ha existido



un seguimiento, control pertinente de los procesos, y en la actualidad no se han

implementado indicadores de gestion.

= De acuerdo con la matriz de importancia y rendimiento, los procesos referentes a las fases
primarias de la cadena de valor requieren de mejoramiento, por cuando es indispensable
del levantamiento y documentacion de estos asegurando asi la calidad en la entrega de

combustibles y mejorando la satisfaccion de los clientes.

= En referencia al andlisis de los procesos de la empresa se evidencia que los mismos se
llevan de manera empirica, por cuanto no existe documentacion de procesos, ni se han
definido controles para los mismos, lo que ha encaminado que no se aplique conceptos de

mejora continua.

Finalmente, el autor (Guayasamin Marcillo, 2019, pag. 5) en su trabajo de titulacién “Disefio
de un sistema de gestion por procesos, para la empresa de sistemas informaticos web webcoop,
ubicada en la ciudad de Sangolqui”, posee como objetivo general: “Disenar un sistema de
gestion por procesos para la empresa de servicios informaticos web WEBCOOP, mediante un
diagndstico levantamiento y control de procesos, garantizando la plena satisfaccion del

cliente.”.

(Guayasamin Marcillo, 2019, pag. 64), cuenta con las siguientes conclusiones en su trabajo de

titulacion.

1. Enel diagnostico se realiza la recopilacion de informacidn sobre la empresa y se aplica una
lista de verificacion, la cual se aplica al total del personal (12 empleados) obteniendo como
resultado el 83.33% de respuestas negativas con respecto al conocimiento y carencia de un

sistema de gestién por procesos.

2. Se realiza la arquitectura de procesos con la metodologia y la participacion activa de jefes,
personal administrativo y operativo, lo cual permite la identificacion del mapa de procesos,
inventario, catalogo y manuales de los procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos

visualizados en el anexo 2.

3. Finalmente se propone un cronograma de implementacion, ademas se elabora indicadores
de gestion permitiendo la evaluacion, medicion y rendimiento de cada uno de los procesos
identificados en un periodo de tiempo determinado generando acciones preventivas y

correctivas segun sea el caso.



Fundamentacion Contextual

En base a detallado por él (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012), se
cataloga que la empresa JDPLASTIC Cia. Ltda. del Distrito Metropolitano de Quito segln su
clasificacion en el codigo CIIU se situa dentro de las empresas manufactureras definidas por la
letra C y en este rango pertenece a C222 FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO
y en su distribucion se localiza en C2220.12 dedicado a la fabricacion de productos acabados
de plésticos: tubos, cafios y mangueras de plastico, accesorios para tuberias, cafios y

mangueras.

Segun (El Universo, 2016), en su noticia titulada “Sistemas de riego: Complementan la
actividad agricola” habla sobre los tipos de riego que se pueden presentar segiin el campo,
adicional sefiala que para que exista una variacion de riego especifica de cultivo es necesario

contar con un desarrollo y una planificacion.

Los sistemas de riego son un conjunto de estructuras, que permiten determinar qué area puede
ser cultivada aplicandole el agua necesaria a las plantas. Consta de varios componentes y estos
dependeran de si se trata de riego superficial, por aspersion o por goteo, publica el sitio web
Agropinos, plésticos del campo.

Los grupos de bombeo estan compuestos por motores eléctricos o de diésel. “La bomba siempre
es la misma para ambos casos de presion que va de acuerdo a la necesidad de cada disefio de

riego”, detalla el especialista.

El desarrollo y planificacién de la instalacién de un sistema de riego varia de acuerdo al cultivo

con algunos elementos que son los mas importantes para su buen funcionamiento.

Para complementar el contexto, segun (EI Productor, 2019) en su articulo titulado: “Ecuador:

Productores de Shagli recibieron tuberias para riego”, se detalla:

Un total de 4.104 metros de tuberia para conduccion de agua para riego entreg6 el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG), a través de un convenio de coejecucion con la Junta de

Regantes Buena Vista de la parroquia Shagli.

La tuberia sera utilizada en la conduccién de agua para riego desde las fuentes autorizadas,

como resultado de un trazado realizado por un estudio hidraulico.



John Atiencia, director Distrital de Azuay del MAG, indic6 que la tuberia servira para optimizar
el uso del recurso hidrico beneficiando a 23 familias y regando 50 hectéreas de la Comunidad
Buena Vista del cantén Santa Isabel.

Atiencia sefiald que el Gobierno Nacional busca alcanzar el desarrollo integral de los sectores
agricolas y pecuarios del pais, y el riego es uno de los ejes para alcanzar esto.

Julio Guerrero, presidente del Sistema de Riego Buena Vista, intervino a nombre de todos los
beneficiarios. Afirmé que esta entrega es de gran ayuda para la comunidad y que esperan seguir

recibiendo apoyo de las instituciones.

La Junta de Regantes garantizard las condiciones de seguridad y custodia de la tuberia y
asegurara la utilizacién total de la tuberia en la conduccion del agua para los ramales que

constan en el estudio, con la asistencia técnica y seguimiento permanente por parte del MAG.

El MAG, a través de la Direccion Distrital del Azuay, aporta con un monto aproximado de
7.600 ddlares.

Es fundamental mencionar que las tuberias para riego proporcionan el suministro de agua para
las diversas actividades integradas en la agricultura, por cuanto en base a lo mencionado en el
articulo, la entrega de tuberias a la parroquia Shagli logra beneficiar a los pobladores de la
misma, ya que, a través de su implementacion se busca potenciar estos ejes productivos

brindando a las familias una mejor condicion de vida.
Fundamentacién Legal

El acuerdo establecido por el (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo)“Toda una Vida”, destaca en el objetivo 5 “Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y solidaria”;

tomando en cuenta las consecuentes politicas:

5.8 Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental, potenciando el
manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias duraderas y ambientalmente

limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de calidad.

5.9 Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de comercializacidn, las
cadenas productivas, negocios inclusivos y el comercio justo, priorizando la Economia Popular
y Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del

pais.



El presente trabajo de titulacion se fundamenta en lo sefialado por el Cédigo Orgéanico de la

Produccion, Comercio e Inversiones, segun (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010, pag. 3),

donde sobresale el articulo 4:

Art.4.-Fines. -La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

e.

Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios,
con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso de tecnologias

ambientalmente limpias y de energias alternativas;

Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las formas

de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades productivas y de
servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;

Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no sean afectadas
por précticas de abuso del poder del mercado, como practicas monopolicas, oligopélicas y

en general, las que afecten el funcionamiento de los mercados;

Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado transparente

Ademas, lo manifestado por (Ecuador, Secretaria Nacional de la Administracion Publica,

2016, pag. 9), en la Norma técnica prestacion de servicios y administracién por procesos

donde sobresalen los articulos:

Art. 1.- Objeto. - La presente Norma Técnica se emite con la finalidad de establecer

lineamientos, directrices y parametros de cumplimiento para la prestacion de servicios y

administracion por procesos, con el fin de:

1.1. Fomentar el ordenamiento, la eficacia y la eficiencia en las instituciones pablicas; v,

1.2. Asegurar la provision de servicios y productos de calidad orientados a satisfacer los

derechos, necesidades, requerimientos y expectativas de los usuarios; facilitando ademas el

cumplimiento de sus obligaciones.

Art. 9.- Propiedades fundamentales de un servicio. - Para que un servicio sea considerado

como tal, debe cumplir las siguientes propiedades fundamentales:



9.1. Agregacion de valor. - Un servicio se caracteriza por generar beneficios tangibles y/o
intangibles a sus usuarios mejorando continuamente su experiencia durante y después de la

prestacion.

9.2. Legalidad. - Un servicio debe ser prestado en estricto cumplimiento del marco legal

vigente.

9.3. Continuidad. - La prestacién de un servicio debe ser permanente, regular e ininterrumpida

para favorecer la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

9.4. Igualdad. - Un servicio debe ser prestado a todos los usuarios sin discriminacién de

ningun tipo.

9.5. Estandarizacidn. - Todo servicio debe ser definido y por lo tanto provisto de la misma

manera, asegurando el nivel de calidad en cualquier circunstancia.

Las instituciones dentro del ambito de esta Norma, deberan cambiar, actualizar o dejar de
prestar aquellos servicios que por cualquier circunstancia incumplieren una o varias de las

propiedades fundamentales definidas en este articulo.
Fundamentacién Tedrica
Procesos

Procesos es una accién de un conjunto de actividades secuenciales que se van a realizar, donde
implican la participacién de un nimero de personas que necesitamos programas, recursos

tecnoldgicos para satisfacer las necesidades del cliente o usuario. (Tarapues Pefiafiel, 2017,
pag. 41)

Por cuanto en base a lo mencionado los procesos se caracterizan por la consecucion de una
serie de actividades que estan relacionadas, en donde su transformacién depende del uso de
recursos humanos, materiales y econémicos, cuya finalidad se centra en el cumplimiento de

metas, objetivos o solicitudes realizadas por el cliente.
Para refutar lo mencionado el autor (Lema Reinoso, 2016, pag. 12) detalla:

Un proceso es la union de ciertas actividades que se deben realizar para la consecucion de las
metas y objetivos determinados, el cual requiere de materiales 0 insumos para su ejecucion y
después de cumplir cada una de las actividades que conllevan realizar un proceso se obtendran

los resultados deseados, mas conocidos como salidas. (Lema Reinoso, 2016, pag. 12)
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A demas los autores (Alabarta & Martinez Vilanova Martinez, Como gestionar una PYME
mediante el cuadro de mando, 2011, pag. 130), indican que un proceso “es un conjunto de
actividades o tareas que se ejecutan de manera secuencial y que tienen por objetivo conseguir

un resultado que satisfaga los requerimientos de un cliente.”
Gestion por procesos
Acorde con lo manifestado por (Lema Reinoso, 2016, pag. 12):

La Gestion por Procesos hace que la organizacion que maneja este enfoque opere en forma
sistematica e interrelacionada, es decir, permite ver con una perspectiva mucho mas completa
a la empresa, puesto que se basa y se centra en los procesos existentes, y estos a su vez en la
realizacion de cada actividad que conforman los procesos. Las actividades son consideradas
como los puntos de partida, las cuales deben tener los pasos a seguir, el orden y los materiales
0 insumos a utilizar; para llegar a la consecucion de los objetivos empresariales. (Lema Reinoso,
2016, pag. 12)

Se considera gestion por procesos a la interacciéon de las actividades existentes o también
denominadas entradas que intervienen en el mismo y su transformacién en base a los recursos
que a su vez su resultado es considerado la salida del proceso, este conjunto de elementos tiene

como finalidad llegar a alcanzar la satisfaccion del cliente.
Por otro lado, el autor (Fernandez Fernandez, 2003) manifiesta:

La gestion por procesos consiste, pues, en gestionar integralmente cada una de las transacciones
0 procesos que la empresa realiza. Los sistemas coordinan las funciones, independientemente
de quien las realiza. Toda la responsabilidad de la transaccion es de un directivo que delega,
pero conservando la responsabilidad final del buen fin de cada transaccion. La Direccion
General participa en la coordinacion y conflictos entre procesos, pero no en una transaccion o

proceso concreto, salvo por excepcion. (Fernandez Fernandez, 2003)
Manual de procesos
El autor (Tituafia Parra, 2017, pag. 28) menciona:

Es el documento que contiene politicas, métodos y procedimientos que permiten identificar y
describir las entradas, actividades, salidas, controles recursos e interrelaciona-miento de las
unidades y procesos de la institucion en funcidn del cliente. Para cada uno de los productos se

disefara el proceso y procedimiento correspondiente. (Tituafia Parra, 2017, pag. 28)
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Consiguientemente, un manual de procesos se lo puede considerar como un documento que

facilita el funcionamiento adecuado de una organizacion, relacionando los elementos de un

proceso para llegar a la satisfaccion del cliente, ademas se caracteriza por ser un sistema de

control interno que permite detallar la informacion de manera precisa para su mejor

comprension.

Tipo de procesos

Segun el autor (Guirado, 2007) los tipos de procesos son:

Procesos Gobernantes o estratégicos: asociados al ambito de las
responsabilidades de la direccién, determinan la politica y los objetivos del
despacho; fundamentalmente se refieren a procesos de planificacién (a medio o

largo plazo) y a aquellos que se consideran ligados a factores clase de éxito.

Procesos sustantivos u operativos: asociados a la prestacion de los servicios, crean

un valor afadido perceptible directamente por el cliente.

Procesos adjetivos soporte o de apoyo: sostienen a los procesos operativos y
suelen referirse a procesos relacionados con la gestion de recursos; proporcionan

los medios necesarios para lleva a cabo la prestacion de los servicios.

Por otro lado, el autor (Guaméan Romero, 2014, pag. 77) clasifica los procesos de tal manera

que:

Procesos Gobernantes. - Son los procesos que estan relacionados con la vida

organizacional. Permiten desplegar estrategias y objetivos empresariales.

Procesos Basicos o Habilitantes. - Son aquellos que directamente contribuyen a
realizar el producto o brindar el servicio. A partir de estos procesos el cliente percibe
y valora la calidad de lo ofertado. Aqui intervienen varias areas de la empresa y

tiene un impacto directo sobre los requerimientos del consumidor.

Procesos de Soporte o de Apoyo. - Son los encargados de proveer a la organizacion
todos los recursos y condiciones para garantizar el exitoso desempefio de los

procesos basicos.
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Mapa de procesos
Segun lo mencionado por (Cuatimpaz Fernandez, 2019, pag. 10):

El mapa de Procesos es una herramienta que permite conocer cuéles son y cdmo se relacionan
los procesos de una organizacion, también permite identificar las fortalezas y debilidades que
posee su estructura conseguir soluciones a problemas habituales que surgen en las

organizaciones. (Cuatimpaz Fernandez, 2019, pag. 10)

Por lo tanto, el mapa de procesos permite detallar la relacion de todos los procesos existentes
en una organizacion, facilitando la interpretacion y el analisis de los elementos que en el
proceso intervienen tales como: entradas, recursos y salidas, y la manera en la que estos aportan

para generar valor al cliente.
Por otro lado, los autores (Vergara Schmalbach & Fontalvo Herrera, 2010, pag. 91) indican:

El mapa de procesos, red de procesos 0 supuestos operacionales es la estructura donde se
evidencia la interaccion de los procesos que posee una empresa para la prestacion de sus
servicios. Con esta herramienta se puede analizar la cadena de entradas-salidas en la cual la
salida de cualquier proceso se convierte en entrada del otro; también podemos analizar que una
actividad especifica muchas veces es un cliente, en otras situaciones es un proceso y otras veces

es un proveedor. (Vergara Schmalbach & Fontalvo Herrera, 2010, pag. 91)
Procedimientos
Segun (Pérez Fernandez de Velasco, 1994, pag. 29) menciona que los procedimientos

Reflejan la forma de desarrollar las diferentes actividades del proceso; describen la funcién y
el “producto” que al final se entrega. Normalmente se establecen a partir de numerosas
experiencias, las cuales permiten asegurar que el proceso asi desarrollado producira la calidad

esperada. (Pérez Fernandez de Velasco, 1994, pag. 29)

En base a lo descrito por el autor se considera que los procedimientos forman parte de un
proceso en donde tienen como finalidad detallar las acciones de manera puntal, ordenada y su
relacion para su desarrollo logrando establecer el cumplimiento de su objetivo y garantizando
la calidad del mismo.

Manual de Procedimientos
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Conforme a lo descrito por el autor (Rosero Fabara, 2019, pag. 33):

Un manual de procedimientos es un documento en el que se establece en forma metodoldgica
los pasos y operaciones que deben cumplirse para el desarrollo de actividades en una
organizacion. Identifica el proceso, su prop6sito, &ambito de aplicacion, responsable, requisitos,

recursos, caracterizacion y modelacién. (Rosero Fabara, 2019, pag. 33)

Matriz de caracterizacién

Como mencionan los autores (Vergara Schmalbach & Fontalvo Herrera, 2010, pag. 158) la

ficha de caracterizacion es considerada como:

Como una herramienta para levantar los procesos necesarios en la empresa prestadora de
servicios, logrando con este poder establecer las caracteristicas inherentes al servicio que se

prestaria.

Por consiguiente, la ficha de caracterizacion, como su nombre lo indica, consiste en la
representacion de cada proceso perteneciente al mapa de procesos, el cual se documentara en

el formato elaborado para esto.

Acotando a lo mencionado, la ficha de caracterizacion es considerada como una herramienta
que facilita la comprensién de las actividades relacionadas con el procedimiento y los recursos
que intervienen en su desarrollo para que el mismo sea destinado al beneficiario
correspondiente, ademas permite establecer su objetivo y alcance, de este modo, otorga

informacion preliminar del proceso existente.
Diagrama de flujo
El autor (Cuatimpaz Fernandez, 2019, pag. 11) menciona:

El diagrama de Flujo es una herramienta para el analisis de los procesos con el objeto de facilitar
la comprension integral de los procesos y la deteccion de puntos de mejora. El diagrama se
elabora al mismo tiempo que se describen los procesos para tener una mejor comprension.
(Cuatimpaz Ferndndez, 2019, pag. 11)

Adicionalmente, concordando con los autores (Palacio Santos, Tapias Garcia, & Saldarriaga
Molina, 2005, pag. 9)
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El diagrama de flujo constituye un modelo esquematico del proceso y tiene como funcién servir
de base para el disefio de equipo, tuberia, instrumentacion y distribucion de planta. También se
utilizara en la preparacion de manuales de operacién y entrenamiento de operadores. Durante
el arranque y posterior operacion de la planta, provee una base para comparar la eficiencia de
operacion de la misma con el disefio que se hizo. (Palacio Santos, Tapias Garcia, & Saldarriaga
Molina, 2005, pag. 9)

Por cuanto en base a lo mencionado se puede acotar que el diagrama de flujo en considerado
un esquema grafico en el que se detalla el desarrollo del proceso permitiendo conocer su
esencia de inicio a fin y las personas que intervienen en el mismo para lograr cumplir con el

objetivo planteado guiandose de las normativas que rigen al proceso.

Por otro lado, refutando lo anteriormente manifestado (Alabarta & Martinez Vilanova

Martinez, 2011, pag. 147) manifiesta que:

En el diagrama de flujo del proceso deben aparecer todas las actividades que lo integran, bien
sea de manera individual o agrupadas en subprocesos, de tal manera que no quede ninguna fuera
del mismo. El tamarfio de cada proceso debe ser tal que permita encontrar un responsable para
cada uno de ellos.

Flujograma
Segun lo manifestado por (Tituafia Parra, 2017, pag. 27)

También conocido como diagrama de flujo, o flujograma, es un grafico dinamico que representa
una serie de pasos que conforman un proceso determinado. “Los diagramas de flujo representan
en forma simbolica pictérica la secuencia en que se realizan las operaciones de un determinado
procedimiento y/o recorrido de las formas o materiales. Muestran las unidades administrativas
(procedimiento general), o los puestos que intervienen (procedimiento detallado) para cada
operacion descrita y pueden indicar, ademas, el equipo en se utilice en cada paso. (Tituafa
Parra, 2017, pag. 27)

Por lo tanto, un flujograma permite apreciar de manera simbdlica las acciones secuenciales que
intervienen en el desenvolvimiento de un procedimiento, esta herramienta permite mostrar de
manera visual como el procedimiento esta siendo manejado y la relacion de las actividades que

estan siendo desempefiadas.
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Refutando lo manifestado los autores (Anaya Tejero & Polanco Martin, 2007, pag. 122) en
referencia a un flujograma indica que: “ES una expresion genérica de un diagrama de flujos
que en consecuencia se podria aplicar tanto a flujos de informacién como a flujos de productos,
sin embargo, en logistica cuando utilizamos esta expresion nos referimos siempre a flujos de

productos.”
Riego
Para (Guzmén, 2002, pag. 4) el riego:

“Tiene un enfogque netamente técnico que esta mas relacionado a la parte fisica (infraestructura
de captacion, conduccion y distribucién) y busca el fin de suministrar agua a los cultivos,

optimizando los rendimientos de relacion agua, suelo y planta.”

De este modo, el riego es considerado como la aportacion de agua a los cultivos contribuyendo
favorablemente de nutrientes y minerales al suelo y a la planta, logrando de este modo extender

la produccion.

Marco Metodoldgico

Paradigma de la investigacion
Constructivismo

El autor (Gergen, 2007), menciona:

Este paradigma marca su aparecimiento en la basqueda de contrastar las disciplinas naturales o
exactas con las de tipo social; siendo las ciencias cuestionadas, posibilitadas de almacenar el
conocimiento y aplicar métodos investigativos experimentales; en contraste, el emergente
constructivismo maneja la propuesta de abordar acontecimientos historicos de alta complejidad,
en donde el saber no se considera como absoluto y acumulado, ya que en lo social, los

fendmenos se encuentran en constante evolucion.

El paradigma constructivista se rige a un enfoque de investigacion cualitativo por lo cual es
aplicable al desarrollo del presente trabajo de titulacion, ademas este paradigma trata el estudio
de una situacién que este en evolucion; para la temética a considerar parte desde la realizacion
del inventario siendo este estudio el hecho que actualmente se conoce y que en base al mismo

se logra realizar una construccion solida de la gestion por procesos para la organizacion.
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Enfoque de Investigacion
Cualitativo

Los autores (Trujillo, Naranjo Toro, Lomas Tapia, & Merlos Rosas, 2019, pags. 22-23)

manifiestan que:

El enfoque cualitativo de la investigacién se fundamenta en las ideas del paradigma
interpretativista, desarrollado por las Ciencias Sociales, segln el cual, no existe una realidad
social Unica, mas bien, variadas realidades construidas desde la dptica personal de cada uno de
los individuos. Este enfoque requiere que el investigador busque y comprenda las motivaciones
del grupo estudiado, abandonando su Optica personal. Este es un enfoque global y flexible, en
donde se establece una relacion directa entre el observador y el observado, logrando la

construccién total del fendmeno, desde las diferencias individuales y estructurales basicas.

Por lo tanto, en base a lo descrito el presente trabajo se rige a un enfoque de investigacién de
caracter cualitativo ya que es estadistico no inferencial, ademas su objeto de estudio profundiza
en una situacién determinada recopilando datos no numeéricos que permitan evaluar la situacion

detectada en la investigacion.
Tipo de estudio
Tipo de Estudio Descriptivo

El estudio descriptivo es aquel que exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta
en una situacién de espacio y de tiempo proporcionado. En este estudio se observa y registra
dicho fenémeno, el cual describe el fendmeno sin introducir modificaciones, de tal manera que

narra las caracteristicas y rasgos de una problematica. (Rojas Cairampoma, 2015, pag. 8)

El presente trabajo de titulacion es descriptivo debido a que la informacion recopilada mediante
este estudio permite detallar cada actividad realizada y las personas que se ven inmersas en el
desarrollo de las mismas, con la finalidad de determinar un modelo adecuado para un manual

por procesos.
Recoleccién de datos:

La recoleccidn de datos para el presente trabajo de titulacidn se basa en las siguientes fuentes

de investigacion:
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e Fuentes Primarias:

El uso de las fuentes primarias se realizé6 mediante un diagnostico documental en base a la
aplicacion de la herramienta lista de verificacion que otorgd informacion relevante para

detectar las necesidades de cada una de las areas de la organizacion.

Para el modelamiento de los procesos la informacion fue recopilada con el personal inmerso
en las actividades que se realizan dentro de los procesos sustantivos y adjetivos, con la finalidad
de captar datos para su registro en el manual.

Diagnostico documental

Objetivo

Establecer la situacién actual de los procedimientos vinculados con los procesos sustantivos y

adjetivos mediante la recopilacion de informacién con las autoridades de la empresa.

Metodologia utilizada

Investigacion de Campo

La metodologia empleada para la recopilacion de datos es la investigacion de campo la misma
gue cuenta con tres actividades principales. La primera se relaciona con una interaccion social
no ofensiva: lograr que los informantes se sientan comodos y ganar su aceptacion. EIl segundo
aspecto trata sobre los modos de obtener datos: estrategias y tacticas de campo. El aspecto final
involucra el registro de los datos en forma de notas de campo escritas. (Angulo L6pez, 2012)

Segun lo citado, se puede mencionar que la importancia de la investigacion de campo es saber
identificar los factores de riesgo en el que se encuentra el trabajador o la empresa. Para una
adecuada recopilacion de datos para dicha investigacion es importante contar con fuentes
primarias y secundarias, las cuales ayudaran a llegar a un analisis concreto y especifico de la

situacion actual que atraviesa la compafiia o el trabajador.

e Fuentes secundarias:

En estas fuentes se considerd la revision de informacion detallada en los repositorios de
Universidades, libros, textos e investigaciones que abarquen a la Gestion por Procesos y que

permita el desarrollo del trabajo de titulacion.
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Instrumento de Investigacion utilizado

El instrumento a utilizar para el presente trabajo de titulacion es la Lista de Verificacion,
empleada como componente para la recopilacion de informacién en el ambito interno
empresarial, consta de nueve preguntas cuya relacion es estrecha con la gestion por procesos
que permitira conocer el nivel de conocimiento que la persona a que sea aplicada para que en
base a sus resultados se logre conocer diversas variantes que inciden en la problematica
detectada en la empresa JDPLASTIC Cia. Ltda., este instrumento se lo aplico a expertos de la

organizacion.



Modelo lista de verificacion

Tabla 2 Modelo lista de verificacion
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MODELO LISTA DE VERIFICACION
CUMPLE
N.C PREGUNTAS
Sl NO

1.
¢La empresa utiliza conceptos de gestion por procesos?

2. | ¢Usted tiene conocimiento del reglamento interno que
maneja la organizacion?

3. | ¢Usted considera necesario que su empresa sea regulada por
una entidad externa para medir su nivel de calidad en el
servicio prestado?

4. | ¢ Al momento de la compra la empresa solicita algun tipo de
documento al cliente?

5. | ¢Hanotado las dificultades que ha presentado la empresa al
no contar con un manual de procedimientos?

6. | ¢Existe un control en las actividades realizadas por sus
empleados?

7. | ¢Los resultados de las actividades desarrolladas son
notificados a un superior?

8. | ¢Usted considera que las actividades actuales deben ser
mejoradas?

9. | ¢Considera usted importante que la empresa se maneje por
un manual de procedimientos?

Elaborado por: Karol Baguero y Diana Cevallos
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

1.1.  Generalidades y estructura organizacional
1.1.1. Giro del negocio

JDPLASTIC Cia. Ltda. Es una empresa familiar de caracter privada con fines de lucro,

dedicada a la fabricacion de Tuberias Flex para riego.

Laempresa JDPLASTIC de acuerdo a la clasificacion internacional industrial uniforme (CIIU),
esa situada en la actividad economica (C) que pertenece a la INDUSTRIA
MANUFACTURERA con clase (C22) la cual concierne a la FABRICACION DE
PRODUCTOS DE PLASTICO y en su distribucion se localiza en C2220.12 dedicado a la
fabricacion de productos acabados de plasticos: tubos, cafios y mangueras de plastico,

accesorios para tuberias, cafios y mangueras.
1.1.2. Mision

JDPLASTIC es una empresa dedicada a la fabricacion de Tuberias Flex, desea mejorar y
optimizar la produccion agricola, disminuyendo los tiempos de cultivo y de esta manera aportar
también a la conservacién de uno de los recursos naturales mas importantes como es el agua,
proveyendo de Tuberia Flex para el sector agricola ecuatoriano para aumentar la utilidad de la

empresa. (JDPIlastic)
1.1.3. Visién

Ser una empresa reconocida en el Ecuador de prestigio que brinda lineas de produccién con
una mayor participacion de mercado agricola nacional ademés incursionar en el mercado
ferretero, que cuente entre sus filas con personal calificado en una adecuada infraestructura

para cumplir con las normas de calidad exigentes por nuestros clientes. (JDPIlastic)
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1.1.4. Valoresy principios
(JDPIastic) Implicitamente ejerce los siguientes principios y valores:

Tabla 3 Principios y Valores JDPLASTIC

JDPLASTIC

PRINCIPIOS VALORES
Compromiso Puntualidad
Trabajo en Equipo Honestidad
Lealtad Compaferismo
Calidad de Trabajo Responsabilidad
Confidencialidad Respeto
Iniciativa Transparencia
Perseverancia Puntualidad en las entregas

Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
1.1.5. Clientes y Proveedores

La informacion correspondiente a clientes y proveedores no puede ser especificada por asuntos
de confidencialidad peticion realizada por el gerente de la empresa JDPLASTIC, presentando
esta variable no se pudo realizar una investigacion a fondo en donde se permita obtener datos

correspondientes a sus clientes potenciales y sus principales proveedores.
1.1.6. Portafolio de Productos

La empresa en la actualidad cuenta con un amplio y completo portafolio de productos para
satisfacer las necesidades de los clientes. JDPLASTIC tiene como Unica linea de productos la
Tuberia Flex ciega para riego y agua potable, divididos en cinco grupos y siete accesorios Flex

para riego que son:

Grupos Tuberia Flex:

Tuberia Flex en PE para riego NORMA N.- 1744 LINEA 1
Tuberia Flex en PEBD para riego

Tuberia Flex en pulgadas para agua potable NORMA N.-2239
Tuberia Flex USO GENERAL

Tuberia Flex en RCA o RECICLADA

A A
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Accesorios Flex para Riego:

Adaptadores
Conectores
Empaques
Terminales
Uniones

Tee

N o g~ wDdh e

Accesorios
Tuberias Flex:
= Tuberia Flex en PE para riego

La tuberia Flex en PE (Polietileno alta densidad), brinda una mayor calidad del producto, es
fabricada con materia prima 100% virgen proporcionandole al producto vida Gtil de 10 afios.
La empresa cuenta con 14 articulos de esta clase que figuran desde los 3/5 de diametro exterior

con un peso de 8 Kg hasta los 50 mm de 32 Kg.

Tabla 4 Tuberia Flex en PE

TUBERIA FLEX EN PE PARA RIEGO NORMA N.- 1744 LINEA 1

PRODUCTO DIM ATM PESO
Tuberia Flex 3/5 8 kg
Tuberia Flex 6 0.6 8 kg
Tuberia Flex 7 0.6 11 kg
Tuberia Flex 8 0.6 11 kg
Tuberia Flex 12 4.0 24 kg
Tuberia Flex 16 2.5 22 kg
Tuberia Flex 16 4.0 23 kg
Tuberia Flex 20 2.5 15 kg
Tuberia Flex 20 4.0 18 kg
Tuberia Flex 25 2.5 11 kg
Tuberia Flex 25 4.0 15 kg
Tuberia Flex 32 4.0 16 kg
Tuberia Flex 40 4.0 21 kg
Tuberia Flex 50 4.0 32 kg

Fuente: (JDPIastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
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= Tuberia Flex en PEBD para riego

En esta categoria la empresa cuenta con cinco articulos que figuran desde los 12 mm con peso
de 17.5 Kg hasta los 32 mm de 16 Kg con un didmetro exterior. EI PEBD (Polietileno de baja

densidad) brinda al producto mayor flexibilidad.

Tabla 5 Tuberia Flex en PEBD

BERIA PEBD PARA R O

PRODUCTO DIM ATM PESO

Tuberia Flex 12 2.5 17.5 kg
Tuberia Flex 16 2.5 18 kg
Tuberia Flex 20 2.5 15 kg
Tuberia Flex 25 2.5 11 kg
Tuberia Flex 32 4.0 16 kg

Fuente: (JDPIlastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

= Tuberia Flex en pulgadas para agua potable

La Tuberia Flex para agua potable esta fabricada bajo normas muy estrictas, con materia prima
que evita la propagacion microbiana en las paredes, funcion fundamental para el consumo
humano de agua potable, las caracteristicas de este tipo de tuberia son su color azul y su
resistencia. La compafiia cuenta con 13 articulos que figuran de 1/2 de didmetro con peso de
11 Kg hasta 2 mm de 65 Kg.

Tabla 6 Tuberia Flex en pulgadas para Agua Potable

TUBERIA FLEX EN PULGADAS PARA AGUA POTABLE NORMA N.- 2239 |

PRODUCTO DIM PSI PESO
Tuberia Flex Yo 900 11 kg
Tuberia Flex Yo 125 14 kg
Tuberia Flex Ya 90 16 kg
Tuberia Flex Ya 125 21 kg
Tuberia Flex 1” 80 21 kg
Tuberia Flex 1” 90 24 kg
Tuberia Flex 1” 125 35 kg
Tuberia Flex 171/2 55 35 kg
Tuberia Flex 17 1/2 100 47 kg
Tuberia Flex 171/2 60 46 kg
Tuberia Flex 2” 55 54 kg
Tuberia Flex 2” 65 61 kg
Tuberia Flex 2” 10 65 kg

Fuente: (JDPIastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
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=  Tuberia Flex USO GENERAL

JDPLASTIC incorpora a su linea de productos tuberia Flex de uso general, la principal
caracteristica es su menor precio y su menor calidad, esta tuberia se enfoca al mercado de las
ferreterias y cuenta con siete articulos: 1/2",3/4",1",11/2",11/4",2",3".

Tabla 7 Tuberia Flex Uso General

BERIA O RA

PRODUCTO PSI PESO
Tuberia Flex 1/2 " MULTIUSO 7 kg
Tuberia Flex 1/2 " 70 9 kg
Tuberia Flex 1/2 90 11 kg
Tuberia Flex 1/2 " 105 13 kg
Tuberia Flex 1/2 " 125 17 kg
Tuberia Flex 1/2 155 18 kg
Tuberia Flex 3/4 " MULTIUSO 13 kg
Tuberia Flex 3/4 "' 80 14 kg
Tuberia Flex 3/4 90 17 kg
Tuberia Flex 3/4 " 100 21 kg
Tuberia Flex 3/4 " 125 21 kg
Tuberia Flex 1 " MULTIUSO 15 kg
Tuberia Flex 1" 72 22 kg
Tuberia Flex 1" 80 25 kg
Tuberia Flex 1 ™ 105 27 Kg
Tuberia Flex 1 1/2 " MULTIUSO 30 kg
Tuberia Flex 1 1/2 ™ 55 41 kg
Tuberia Flex 1 1/2 " 60 47 kg
Tuberia Flex 1 1/2" 100 48 kg
Tuberia Flex 1 1/4 " MULTIUSO 60 kg
Tuberia Flex 1 1/4 ™ 60 60 kg
Tuberia Flex 2" MULTIUSO 53 kg
Tuberia Flex 2 ** 55 62 kg
Tuberia Flex 2 ** 65 77 kg
Tuberia Flex 2 " 100 65 kg
Tuberia Flex 3" MULTIUSO 64 kg
Tuberia Flex 3 " 65 82 kg

Fuente: (JDPIlastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

=  Tuberia Flex en RCA o0 RECICLADA

JDPLASTIC, incorporo a sus productos hace dos afios la Tuberia Flex en RCA o Reciclada.
La cual cuenta con dos tipos: tuberia Azul de 20MM, tuberia Azul de 25MM vy tuberia Flex de
16MM hasta 63MM.



Tabla 8 Tuberia Flex en RCA

BERI|A - AR A\PJA
PRODUCTO MPA PESO
Tuberia Azul 20MM 1.25 14.5kg
kg 25MM 1.25 18kg
Tuberia Flex 16MM 4.0 22 kg
Tuberia Flex 20MM 4.0 18 kg
Tuberia Flex 25MM 4.0 12 kg
Tuberia Flex 32MM 4.0 15 kg
Tuberia Flex 32MM 0.63 33 kg
Tuberia Flex 40MM 4.0 22 kg
Tuberia Flex A0MM 0.63 51 kg
Tuberia Flex 50MM 4.0 38 kg
Tuberia Flex 50MM 0.63 79 kg
Tuberia Flex 63MM 4.0 87 kg
Tuberia Flex 63MM 0.63 125 kg

Fuente: (JDPIlastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Accesorios Flex para riego:

Tabla 9Accesorios Flex - Adaptadores

ADAPTADORES

Adaptadores Flex 1/2 " Negro

Adaptadores Flex 3/4™ Negro

Adaptadores Flex 3/4™ x 25 mm Negro

Adaptadores Flex 1 " Negro

Adaptadores Flex 1" x 32 mm Negro

Adaptadores Flex 1 1/4 " x 40 mm Negro

Adaptadores Flex 1 1/2 ** Negro

Adaptadores Flex 2 " Negro

Fuente: (JDPIlastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Tabla 10Accesorios Flex - Conectores

CONECTORES

Conector Inicial 12 mm

Conector Inicial 16 mm

Conector Inicial 16 x 16 mm (cabeza ancha)

Conector dentado cinta 12 mm (anillo roscado fler)

Conector dentado cinta 16 mm (anillo roscado fler)

Conector tipo G cinta 16 mm largo

Conector tipo G cinta 16 mm corto

Conector corto tipo G cinta 17 mm corto

Conector corto 16 x 12 mm para cinta 16 mm

Fuente: (JDPIastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
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Tabla 11 Accesorios Flex - Empaques

EMPAQUES

Empaques para conectores (12 mm)

Empaques para conectores (16 mm)
Fuente: (JDPIastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Tabla 12 Accesorios Flex - Terminales

TERMINALES

Terminal cinta 12 mm
Terminal cinta 16 mm (anillo roscado azul)

Terminal tipo G cinta 17 mm

Fuente: (JDPIastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Tabla 13 Accesorios Flex - Uniones

UNIONES

Unién cinta 12 mm (2 anillos roscados Fler)
Unidn cinta 16 mm (2 anillos roscados Fler)
Union Flex 1/2 " Negro

Unidn Flex 3/4" Negro

Unioén Flex 1 ** Negro

Unién Flex 1 1/2 " Negro

Unidn Flex 2 " Negro

Union Flex 12 mm

Union Flex 16 mm

Union Flex / cinta 16 mm (1 anillo ajuste)
Union cinta 16 mm (2 anillos ajuste)

Union Flex 17 mm

Union Flex 25 mm

Union Flex 20 mm

Union Flex Reductora 16 x 12 mm

Unidn tipo G cinta 16 mm (K3)

Fuente: (JDPIlastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Tabla 14 Accesorios Flex - Tee

TEE
Tee Flex 12 mm
Tee Flex 16 mm
Tee Flex 1/2 ™
Tee Flex 3/4"

Fuente: (JDPIastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
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Tabla 15 Accesorios Flex — Accesorios Extras

ACESSORIOS

Bushing 1/2 "M x 1/4 "'"H
Bushing 1/2 "M x 3/8"'H
Neplo 1/2 **M x 3/8™'H

PLs Hembra P/aspersor 8 mm

PLs Macho P/aspersor 8 mm x 12 mm
Fuente: (JDPIastic)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
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1.1.7. Ubicacion

JDPLASTIC Cia. Ltda. Se encuentra ubicado en la Urb. Alma Lojana, Sector Jardin del Valle E21C #S2-131.

= JDPLASTIC

JD PLASTIC
50 % %k * % (1)

Empresa de fabricacion de plastico

- JJIONONONO

Como llegar Guardar  Cercano

Calle E21C $2-123, Quito 170145

e @

QG89+VC Luluncoto, Quito
jdplastic.com.ec
(02) 260-1900

Reclamar esta empresa

ecrd-

Afiadir una etiqueta

[Z) Sugerir un cambio

Fuente: (Google Maps)
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1.1.8. Estructura organizacional

JDPLASTIC Cia. Ltda. Esta organizada verticalmente de modo funcional.

llustracién 3 Estructura Organizacional JDPLASTIC Cia. Ltda.

JUNTA GENERAL

GERENCIA GENERAL

Fuente: (JDPIlastic)

RECEPCION
S ADMINISTRATIVO 1
PRODUCCION VENTAS FINANCIERO LOGISTICA
TALENTO SEGURIDAD
MARKETING FINANZAS HUMANO OCUPACIONAL BODEGA

Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
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1.2.  Analisis del resultado basado en el Checklist

Mediante un estudio interno de la organizacion JDPLASTIC se ha determinado que la misma
no utiliza un modelo de gestion por procesos y el conocimiento que tienen del mismo es escaso,
por lo cual esté siendo controlado de manera empirica siendo perjudicial para el desarrollo y
de las actividades realizadas por sus colaboradores. El no contar con un manual de procesos
repercute en el buen desempefio de las actividades desarrolladas por los trabajadores, de este
modo el beneficio para la organizacion disminuye y gradualmente el correcto manejo de

tiempos y recursos se deteriora.

No obstante, otra de las falencias detectadas indice en la estandarizacion de la informacion de
un proceso y no permite que el mismo sea desarrollado de manera correcta, al no contar con un
detalle de las actividades que intervienen en el mismo se determina que en muchos de los
procedimientos existentes el personal no tiene conocimiento de las politicas, normas o
reglamentos a los que deben regirse por lo cual la empresa no ha considerado ser regulada por

una entidad externa para medir su nivel de calidad en el servicio prestado.

La organizacion considera importante que se solicite al cliente un documento que permita
respaldar la compra para un beneficio mutuo, por lo cual se plantea que el control de las
actividades realizadas por los empleados de la organizacibn mantenga un seguimiento
paulatino y su notificacion respectiva con el responsable del proceso, para de este modo

verificar el cumplimiento de las misma.

Es importante que la empresa priorice la mejora de las actividades de manera constante
mediante una inspeccion rigurosa, para la obtencién de resultados positivos que generen un
aporte para lamismay propicie el mejoramiento de la organizacion, motivo por el cual afirman
que el desarrollo de sus actividades y el incremento del tiempo ocio no tienen una correcta

relacion ya que esta priorizacion actualmente no se esta llevando a cabo.

Con la finalidad de mitigar la problematica detectada se plantea el disefio del manual por
procesos sustantivos y adjetivos que pretende establecer un control constante para el desarrollo
de las mismas, dado asi la empresa considera fundamental guiar su desarrollo en una gestion
por procesos, ademas pretende estandarizar la informacién al personal para que el mismo logre
desempefiar las actividades de una manera efectiva aportando valor a la empresa, haciendo de

la misma competitiva en el mercado.
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El manual de procesos sustantivos y adjetivos a presentar detalla elementos que permiten que
la organizacion cumpla con el establecimiento de sus objetivos empresariales y por
consiguiente a través del correcto desarrollo de las actividades que intervienen en el proceso,
lograr alcanzar la satisfaccion del cliente para asegurar su fidelizacion garantizando un servicio

y producto de calidad.

Cumpliendo asi con uno de los objetivos especificos detallados anteriormente, dentro del
primer capitulo se ha logrado realizar un analisis de la organizacion que permitio conocer a la
empresay los productos que la misma ofrece, ademas permite ser la base para el levantamiento

de los procedimientos actualmente existentes en la organizacion.

Por otro lado, cumpliendo con otro de los objetivos especificos planteados en el segundo
capitulo del presente trabajo de titulacion, se presenta el modelo del manual por procesos en
base a los requerimientos y necesidades presentados por la empresa con la finalidad de generar
un aporte de beneficio para la organizacion, el desarrollo del mismo se lo realiz6 conjuntamente

con los responsables de cada uno de los procedimientos descritos.
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CAPITULO I

DISENO DEL MANUAL DE PROCESOS SUSTANTIVOS Y
ADJETIVOS DE LA EMPRESA JDPLASTIC CIA LTDA.

El trabajo de titulacion presentado cuyo tema es DISENO DE LA GESTION POR PROCESOS
SUSTANTIVOS Y ADJETIVOS PARA LA EMPRESA JDPLASTIC CIA LTDA DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, servira de apoyo para optimizacién de tiempos
y el correcto desenvolvimiento de actividades por lo cual, dentro del mismo uno de los puntos
clave a presentar es el manual por procesos sustantivos y adjetivos que formara parte de los
anexos debido a su extension en nimero de hojas, siendo asi el informe final o producto del
trabajo de titulacion en donde se expresa su complejidad y se detalla cada uno de los procesos

que fueron levantados en base a la informacion otorgada por la empresa.

2.1. Mapa de procesos

Es un esquema de valor que personifica los procesos de una empresa en forma interrelaciona,

segiin como lo menciona (Pdca home, 2014)

La elaboraciéon de un mapa de procesos es una faceta de la gestion por procesos sumamente
importante, pues nos informa de los procesos de que disponemos, ademas de poder utilizarse

en otros ambitos de la gestion.

El mapa de procesos es una representacion grafica de la secuencia e interaccion de todos los

procesos de una organizacion.

Se disefia el mapa de procesos de la empresa JDPLASTIC, donde se considera la estructura de
los procesos que son correspondidos a Procesos Gobernantes, Procesos Sustantivos y Procesos
Adjetivos, el presente trabajo de titulacion evalia Unicamente los procesos sustantivos y

adjetivos de la organizacion JDPLASTIC.
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llustracién 4 Mapa de Procesos

PROCESOS GESTION ESTRATEGICA — SISTEMA
GOBERNANTES DE CONTROL DE GESTION

PROCESOS GESTION DE GESTION DE s o GESTION DE
SUSTANTIVOS PROVEEDORES PRODUCCION e POST VENTA
GESTION DE GESTION DE 5 GESTION DE GESTION DE
PROCESOS TALENTO FINANZAS I LOGISTICA Y SERVICIOS
ADJETIVOS HUMANO GESTION BODEGA TERCERIZADOS

Fuente: (JDPlastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

2.1.1. Procesos Gobernantes

Se delimita los procesos gobernantes segun (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2016, pag. 3) que: “Emiten directrices, politicas y planes estratégicos, para la
direccion y control institucional”. Se exterioriza los procesos gobernantes de la empresa
JDPLASTIC, que proporcionan directrices, politicas, planes estratégicos para la direccion y

control de la organizacion, el cual tiene como finalidad una mejora continua.
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llustracion 5 Macroproceso Gestion Estratégica

ay

-

JDPLASTIC
PROCESOS GESTION \ GESTION DE
GOBERNANTES e CONTROL

oPlan estratégico

Planificacion | OPlan operativo anual
organizacional

Fuente: (JDPlastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Se presenta a continuacién el macroproceso gobernante el mismo que este compuesto por el
proceso gestion estratégica, conformado por el subproceso planificacion organizacional y este

tiene como procedimientos:

1. Plan estratégico

2. Plan operativo anual

llustraciéon 6 Macroproceso Gestién de Sistema de Control

GOBERNANTES ESTRATEGICA CONTROL

o Indicadores de control de gestion

o Gestion de reportes y estadisticas

Sistema de controll o Tablero de control (BSC)
€ gestion

@D

-

JDPLASTIC

Fuente: (JDPIastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
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En el segundo macroproceso gobernante se encuentra el proceso gestion de sistema de control,
que tiene como subproceso el sistema de control de gestion y por ende este tiene

procedimientos tales como:

1. Indicadores de control de gestion
2. Gestion de reportes y estadisticas
3. Tablero de control (BSC)

2.1.2. Procesos Sustantivos

Se define segun (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2016, pag. 3) que
los procesos sustantivos: “Realizan las actividades esenciales para proveer de los servicios y

productos que se ofrece a los usuarios, enfocados a cumplir la misiéon de la institucion.”

Estos procesos son utilizados por las empresas para realizar actividades esenciales para proveer
los servicios y productos que ofrecen al cliente. A los procesos sustantivos también se los
conoce como procesos operativos, misionales o agregadores de valor, el fin que tiene este

proceso es de satisfacer directamente al cliente.

Por lo tanto, se expone a continuacion el macroproceso sustantivo de la empresa JDPLASTIC,

el que cuenta con cuatro procesos:

e Gestion de proveedores
e Gestion de produccion
e Gestion de ventas y marketing

e Gestion de post venta
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llustracién 7 Macroproceso Gestion de Proveedores

@D

-
PROCESOS GESTION DE GESTION DE G&Sﬁ'&‘é D2 GESTION DE JDPLASTIC
SUSTANTIVOS PROVEEDORES PRODUCCION Y ENTASNA O VERTTA

° Seleccion de proveedores de materia prima y suministros

° Analisis y calificacion de proveedores de materia prima y suministros
° Cotizacion de proveedores de materia prima suministros

Gestion de proveedore © Qbtencién de materia prima y suministros

de materia prima . . . . ..
suministros | © Definir contratos y pedidos de proveedores de materia prima y suministros

° Liquidacion y reclamo a proveedores de materia prima y
Liquidacién de suministros

proveedores de material
prima y suministros

Fuente: (JDPlastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Los subprocesos con los que cuenta el proceso de gestion de proveedores son:

e Gestidn de proveedores de materia prima y suministros

e Liquidacion de proveedores de materia prima y suministros

llustracion 8 Macroproceso Gestion de Produccion

GESTION DE GESTION DE G\]fgg}r‘g DE GESTION DE
PROVEEDORES PRODUCCION WYENT SIS POST VENTA

° Recepcion de materia prima y suministros

° Pruebas de calidad de materia prima y suministros
Gestion de | © Produccion de mangueras FLEX

produccioén ° Control de calidad de manguera FLEX

PROCESOS
SUSTANTIVOS

Fuente: (JDPIastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

El proceso gestion de produccion tiene como subproceso:

e Gestion de produccion
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llustracién 9 Macroproceso Gestion de Ventas y Marketing

GESTION DE GESTION DE G"fgg‘gls“ oE GESTION DE
PROVEEDORES PRODUCCION NS POST VENTA

° Entrega de ofertas

° Servicio al cliente
Ventas y ° Campaias publicitarias

publicidad ° Promociones y descuentos

@D

PROCESOS JDPLASTIC

SUSTANTIVOS

Fuente: (JDPlastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Como se observa en el grafico el proceso gestion de ventas y marketing, tiene como

subproceso:

e Ventas y publicidad

llustracion 10 Gestidn de Post Venta

@D

-
PROCESOS GESTION DE GESTION DE G‘F;]SS;_IF‘E DE GESTION DE JDPLASTIC
SUSTANTIVOS PROVEEDORES PRODUCCION NN S POST VENTA

° Control de base de datos
° Control de satisfaccion a clientes
- ° Fidelizacion
Servicio ¢ Ejecucion y control de mangueras instaladas
post venta | © Atencion de reclamos

Fuente: (JDPIastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Por ultimo, JDPLASTIC tiene como proceso sustantivo la gestion de post venta la cual cuenta

con un subproceso que es:

e Servicio post venta
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2.1.3. Procesos Adjetivos

Como menciona (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2016, pag. 3),
los procesos adjetivos “Proporcionan productos o servicios a los procesos gobernantes y
sustantivos; se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y apoyo”. Segun lo citado
anteriormente decimos que los procesos adjetivos proporcionan productos o servicios a los
procesos gobernantes y sustantivos, lo que quiere decir que son aquellos procesos que proveen

de recursos a los demés procesos.

En el macroproceso adjetivo de JDPLASTIC cuenta con seis procesos que son:

e Gestion de talento humano

e Gestion de finanzas

e Gestion administrativa

e Gestion de seguridad ocupacional y gestion ambiental
e Gestion de logistica y bodega

e Gestidn de servicios tercerizados

llustracion 11 Gestién de Talento Humano

JDPLASTIC

GESTION DE
PROCESOS GESTION DE GESTION DE GESTION SEGURIDAD GESTION DE GESTION DE
ADJETIVOS HUMANO FINANZAS ) oMiNIsTRATIVA > OCLERGIONAL > LOGISTICA ¥ TERCERIZADOS
AMBIENTAL

° Reclutamiento y seleccion de personal

Integracion | © Induccion
de personal

° Descripcion y analisis de puestos de trabajo N
° Analisis de clima laboral
Dese;Jrrollo de| ° Capacitacion y formacion
talento ° i =
humane Evaluacion de desempefio )

N\ \

o Gestion de ndmina

Compensaciones

Fuente: (JDPIastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

El proceso gestion de talento humano tiene como subprocesos:

e Integracion de personal
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e Desarrollo de talento humano

e Compensaciones

llustracion 12 Macroproceso Gestion de Finanzas

@y

JDPLASTIC

GESTION DE
PROCESOS GESTION DE SN — SEGURIDAD GESTION DE GESTION DE
TALENTO DS > e OCUPACIONAL > LOGISTICA Y SmRvicios
ADJETIVOS HUMANO eSO BODEGA

o Elaboracion de estados financieros

Contabilidad )
° Programacion presupuestaria h
° Ejecucion presupuestal

Presupuestos| © Control presupuestal )

~

° Pagos internos

Tesoreria| © Pagos externos )

Fuente: (JDPlastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Los subprocesos con los que cuenta el proceso de gestion de finanzas son:

e Contabilidad

e Presupuestos

e Tesoreria

llustracién 13 Macroproceso Gestion Administrativa

@

>

JDPLASTIC

GESTION DE
PROCESOS GESTION DE ., SEGURIDAD GES‘IFION DE GESTION D
WALIENIO FIN. NZAS ADM[NISTRA’I‘]VA CUPACIONAL EOGISTIC. g SERVICIO!
ADJETIVOS HUMANO X {arsioNy BODEGA TERcERleDos

o Adquisicion de suministro de oficina y articulo de
limpieza

Servicios | © Mantenimiento y limpieza de instalaciones

generales | o Mantenimiento de software y hardware

Fuente: (JDPIastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
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Como se observa en el grafico el proceso de gestion administrativa, tiene como subproceso:

e Servicios generales

llustracién 14 Gestion de Seguridad Ocupacional y Gestidn Ambiental

X GESTION DE X
PROCESOS | g oupore M-y_mm>.,~gwm gmna> e
AMBIENTAL

© Evaluacion medica ocupacional de inicio y fin de relacion laboral
© Entrega vy revision de EPP'S(Equipos de proteccion personal) y

Gestion de :
Al uniformes )

° Manejo de desechos
° Ewvaluacion de incidencia ambiental

Gestion
ambiental

Fuente: (JDPlastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Se presenta el proceso gestion de seguridad ocupacional y gestion ambiental, que posee como

subprocesos:

e Gestion de seguridad
e Gestion ambiental

llustracién 15 Macroproceso de Logistica y Bodega

@

JDPLASTIC

PROCESOS o N TIO o
GESTION DE : SEGURIDAD GESTION DE GESTION DE
GESTION DE GESTION
TALENTY OCUPACIONAL LOGISTICA SERVICIOS
O FINANZAS ADMINISTRATIVA R 1(5‘}1 O G A R

ADJETIVOS HUMANO
° Entrega, recepcion y almacenamiento de materia prima y
. suministros
Inventarios
° Distribucion de producto terminado
Gestionde | © Mantenimiento de parque automotor
transporte J

Fuente: (JDPIastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
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En el proceso gestion de logistica y bodega, se encuentran los subprocesos:

e Inventarios

e Gestion de transporte

llustracién 16 Macroproceso Gestién de Servicios Tercerizados

6 GESTION DE & 5
GESTION DE : SEGURIDAD GESTION DE GESTION DE
TALENTO ST ON D W GES i T OCUPACIONAL > LOGISTICA Y SERVICIOS
HUMANO Y GESTION BODEGA TERCIALIZADOS
AMBIENTAL

° Legalizacion de contratos de compra y
venta de maquinaria

@D

JDPLASTIC

PROCESOS
ADJETIVOS

Asistencia . . , .
legal y juridica| _ Asistencia técnica legal

Fuente: (JDPlastic, 2020)
Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

Como ultimo macroproceso adjetivo de la empresa JDPLASTIC, tenemos el proceso gestion

de servicios tercerizados que cuenta con un subproceso que es:
e Asistencia legal y juridica

2.2.  Levantamiento de procesos

El inventario de procesos es aquel documento en el cual se registran y enlistan todos los
procesos, tales como gobernantes, sustantivos y adjetivos identificados en la empresa
JDPLASTIC. La eficacia del proceso es la capacidad para alcanzar los resultados planteados,
para el desarrollo del levantamiento de procesos se identificé los macroprocesos, procesos,
subprocesos, procedimientos, actividades y tareas. Ademas, se utilizd la matriz de

caracterizacion como un documento otorgado para informacion preliminar.
e Macroproceso

Los macroprocesos agrupan a varios procesos, incluso llega abarcar una serie de otros procesos,
ademas es aquel nombre de los procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos que pertenecen

al mapa de procesos.
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e Proceso

Los procesos son interrelacionados en un sistema el cual le permite a la organizacion agregar

valor a sus clientes.

e Subproceso

Es la division de un proceso en diferentes fases la que permite organizar mejor las actividades

para lograr un resultado final.
e Procedimientos

Los procedimientos son el conjunto de actividades que se realiza para obtener un producto o

servicio, la cual parte de una entrada.

2.3.  Matriz de Caracterizacién

La matriz de caracterizacion es la herramienta utilizada para la recopilacion preliminar de los
datos referentes a los procedimientos y a las diversas actividades que se vinculan a los mismos,
esta herramienta otorga un borrador de la informacion que se plasmara en el manual de

procesos, mismo que sera presentado posteriormente.

Esta herramienta permite detallar la informacion de un procedimiento con la finalidad de
comprender su esencia de inicio a fin junto con los elementos que intervienen en la misma, a

través de la matriz de caracterizacion se puede realizar un estudio y analisis de factores como:
e Objetivo

Es la razon de ser, donde se especifica el qué, como y para qué sirve.
e Alcance

En este punto se detalla desde donde empieza hasta donde termina el proceso a describir.
e Responsables del proceso

Se identifica la persona gque va a estar a cargo del proceso, supervisando y guiando para un

correcto funcionamiento.

e Normativas o politicas
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Son aquellos reglamentos u 6rdenes que la empresa establece para el proceso en marcha.
e Entradas
Son los requisitos especificados (incluye recursos).
e Descripcion de procedimientos
Se describen las actividades vinculadas al desarrollo del proceso.
e Salidas
Requisitos satisfechos (resultados de un proceso)
e Beneficiario

Es donde se especifica a quien le sirve directamente ese proceso.



llustracion 17 Formato Matriz de Caracterizacién JDPLASTIC CIA. LTDA.

MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESO:

RESPONSABLEDEL PROCESO:

CODIGO:

44

OBJETIVO:

ALCANCE:

NORMATIVAS:

ENTRADA

PROVEEDOR

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

SALIDA

BENEFICIARIO

Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos

FECHA:|
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2.4.  Manual de procesos

Segun (Ortiz Macias, 2016, pags. 41, 42)

Un manual es una recopilacion en forma de texto, que recoge minuciosa y detalladamente las
instrucciones que se deben seguir para realizar una determinada actividad, de una manera
sencilla, para que sea facil de entender, y permita al lector, desarrollar correctamente la

actividad propuesta.

El Manual de Procesos de una organizacion es un documento que permite facilitar la adaptacion
de cada factor de la empresa (tanto de planeacion como de gestion) a los intereses primarios de

la organizacion.

En el manual por procesos se especifica el tipo de proceso que se va a realizar, en este caso
Unicamente se trabajo con procesos sustantivos y adjetivos de la empresa JDPLASTIC, cada
hoja del proceso cuenta con su numeracion, se detalla la fecha en la que se realiza dicho
proceso, se ubica el nombre del macroproceso, proceso y subproceso a desarrollar, se registra
el cadigo y la version del manual de procesos, por ltimo, se registra la persona que elaboro y

aprobd el manual.

A continuacion, se presente el manual por procesos de la empresa JDPLASTIC, el cual cuenta

con once puntos que son:

Obijetivo

Alcance

Glosario de términos y definiciones

Politicas

Identificacién del responsable del procedimiento
Entradas del procedimiento

Descripcion de actividades

Salidas del procedimiento

© oo N o g B~ w DN PE

Diagrama de proceso

[EY
o

. Identificacion de controles

-
[N

. Registros y formularios

2.5, Modelo de manual de procesos



llustracién 18 Formato Manual por Procesos JDPLASTIC Cia. Ltda. 46

Tipo de proceso:
Sustantivo |:|
Adjetivo ] Proceso:

Macroproceso:

Pagina: 1de 5

Subproceso:

Fecha:

Cad.: Version: 001

INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4. POLITICAS

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

6. ENTRADAS DEL PROCEDIMIENTO

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

8. SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

9. DIAGRAMA DE PROCESO

10. IDENTIFICACION DE CONTROLES

11. REGISTROS Y FORMULARIOS

Elaborado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha:
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Tipo de proceso:
Sustantivo ] Macroproceso:

Adjetivo J
Proceso:

Pagina: 2de 5 Subproceso:
Fecha: cod.: Version: 001

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4. POLITICAS

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

6. ENTRADAS DEL PROCEDIMIENTO

Elaborado por: Karol Baquero y Diana
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Tipo de proceso:

Sustantivo ] Macroproceso: 0
Adjetivo ] N\
Proceso: .
. 25 g g
Pagina: 3de5 Subproceso: J D [_) L/L\b | l B
Fecha: Cod.: Version: 001
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
RESPONSABLE ACTIVIDAD
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.

Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
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Tipo de proceso:
Sustantivo | Macroproceso: :
Adjetivo |:| N
Proceso: —
Pagina: 4de5 j - -;,
Subproceso: JL LAS C

Fecha: Cod.: Version: 001

8. SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

9. DIAGRAMA DE PROCESO

Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos



Tipo de proceso:

Sustantivo
Adjetivo

[]
O

P4gina: 5de5

Fecha:

Macroproceso:

Proceso:

Subproceso:

50

)

JDPLASTIC

Cad.:

Version: 001

10. IDENTIFICACION DE CONTROLES

11. REGISTROS Y FORMULARIOS

Elaborado por: Karol Baquero y Diana Cevallos
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2.6. Analisis de la relacion costo beneficio

El presente trabajo de titulacion cuyo tema es DISENO DE LA GESTION POR PROCESOS
SUSTANTIVOS Y ADJETIVOS PARA LA EMPRESA JDPLASTIC CIA LTDA DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, presenta como andlisis de relacion costo
beneficio un efecto que equipara las actividades con los tiempos para reducir el tiempo de
holgura, ya que no se lo puede eliminar en su totalidad por que conllevaria a resultados
perjudiciales, pero tiene como beneficio radicar sobre el correcto manejo de tiempos y
actividades de la organizacion, estableciendo a su vez un control continuo de las actividades

realizadas estandarizando la informacion de las mismas a todo el personal de JDPLASTIC.
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CONCLUSIONES

Se lleg6 a concluir que la empresa JDPLASTIC en base a la aplicacion lista de
verificacion se detectd que la organizacién maneja de manera empirica sus procesos
afectando directamente en el incumpliendo de los objetivos empresariales, el
desconocimiento que posee JDPLASTIC en relacion a la gestion por procesos incide
principalmente en la incorrecta identificacion de los mismos y su deficiente control.
Esta variable incurre en el incremento del tiempo ocio y la distribucion de las
actividades que intervienen en su desarrollo, ademas al no permitir que la informacion
se estandarice al personal para que el mismo sea desarrollado acogiéndose a las
normativas o reglas establecidas por la organizacion. El diagndstico situacional de la
organizacion permitié realizar un analisis e inventario de los procedimientos existentes
que servira como sustento para el levantamiento del manual procesos sustantivos y

adjetivos.

Con el propésito de atenuar el incorrecto manejo de los procesos sustantivos y adjetivos
de la empresa JDPLASTIC, se considera que la implementacion del manual por
procesos sustantivos y adjetivos que se realizo en el presente trabajo de titulacién es de
gran importancia ya que el mismo se rige a los lineamientos, requerimientos y
necesidades que presenta la organizacion buscando en el mismo un aporte que genere
un mejor funcionamiento en relacién a los procedimientos existentes y a la
estandarizacion de la informacion al personal de la organizacion. En base al manual por
procesos sustantivos y adjetivos presentados se logra realizar una correcta distribucion
de las actividades que intervienen en los mismos para lograr alcanzar con efectividad

su desarrollo y minimizar el tiempo ocio.
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RECOMENDACIONES

Para la identificacion de los procedimientos existentes de la organizacion se sugiere
profundizar un diagnoéstico situacional de dmbito interno en el que se abarque en
conjunto los departamentos que actualmente operan en la organizacion, consecuente a
esta variable se estructuré un nuevo organigrama en base al manual de procesos
desarrollado que se recomienda implementar para establecer un mejor
direccionamiento y asignacion de responsabilidades. Ademas, es importante considerar
que el personal de la organizacion sea capacitado en relacion a la gestion por procesos
para fortalecer su comprension e interpretacion del manual que se pretende

implementar.

Al tratarse de un trabajo préctico es recomendable realizar el levantamiento de los
procedimientos existentes con los responsables para recopilar informacién veridica y
que la misma sirva como guia para el desarrollo del manual, considerando las
necesidades requeridas por la empresa, conjuntamente con lo indicado se sugiere que
los procesos sean automatizados con la finalidad de mitigar actividades y tareas no
indispensables. Para alcanzar la efectividad en el desarrollo de las actividades que
comprenden un proceso, es recomendable que el manual por procesos sustantivos y
adjetivos presentados sea aplicado de manera constante hasta una nueva actualizacion

0 mejora del mismo.
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