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RESUMEN

La actual investigacion tiene como objetivo desarrollar un plan de negocios para la
creacion de la empresa purificadora y comercializadora de Agua para consumo humano
“AGUA MAXIMA” en el Cantén Quevedo, Ecuador. Mediante un estudio de mercado,
técnico y financiero, para satisfacer las necesidades de consumo de Agua segura.

También, se ha desarrollado el método deductivo con los tipos de investigacion

descriptivo y analitico.

Para una posible ejecucién del proyecto se debe desempefiar a cabalidad con las
normas, por tanto, se tomé en consideracion la Evaluacion de Impacto Ambiental, la
misma que tiene como objeto prevenir, mitigar y restaurar los dafios al ambiente, asi
como la regulacién de obras o actividades para evitar o reducir sus efectos negativos en
el ambiente, para brindar a la poblacién de dicha ciudad una opcién segura al beber
agua, la misma que sera emanada de un pozo profundo para su correspondiente

purificacion. La localizacidon es un lugar éptimo para la realizacién del proyecto.

El estudio financiero dio a conocer la viabilidad econémica del proyecto, con indicadores
como el VAN $113.788,54 y la TIR 27,72%. Ademas, el RCB nos indica positivamente
qgue por cada délar invertido en el proyecto se tiene una utilidad de $0.97 centavos de

dolar.
Palabras clave:

¢ Plan de negocios
e Estudio técnico y de mercado
e Evaluacion ambiental

e Estudio Financiero
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ABSTRACT

The objective of this research is to develop a business plan for the creation of the water
purification and commercialization company for human consumption "AGUA MAXIMA" in
the Quevedo Canton, Ecuador. Through a market, technical and financial study, to satisfy

the needs of safe water consumption.

In addition, the deductive method has been developed with descriptive and analytical

types of research.

For a possible execution of the project, the regulations must be fully complied with,
therefore, the Environmental Impact Assessment was taken into consideration, which
aims to prevent, mitigate and restore damage to the environment, as well as the regulation
of works or activities to avoid or reduce its negative effects on the environment, to offer
the population of said city a safe option when drinking water, the same that will be
obtained from a deep well for its corresponding purification. The location is an optimal

place to carry out the project.

The financial study revealed the economic viability of the project, with indicators such as
NPV $ 113,788.54 and IRR 27.72%. In addition, the RCB positively indicates that for
every dollar invested in the project there is a profit of $ 0.97 cents.

Keywords:

e Business plan
e Technical and market study
e Environmental evaluation

e Financial Study



INTRODUCCION

El problema surge porque en la ciudad de Quevedo y sectores aledafios, los
habitantes consumen agua de mala calidad, esto se detecté mediante una investigacion
de campo, expuesta a continuacion; segun (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, 2013) la provincia de Los Rios solo es abastecida mediante la red publica de
agua en un 51.23%, la cual sale del grifo totalmente sucia y muchas de las veces con

lodo o hierro. Por lo que no es apta para el consumo humano.

En base a datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Ecuador, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2016). La poblacion ecuatoriana tiene acceso a la
red publica de agua en un 82,32%. Pero esto no asegura que el agua sea de consumo
seguro por lo que el 70,1% de los ecuatorianos utiliza como suministro para beber una
fuente mejorada (tuberia, pozo o manantial protegido o agua embotellada), en la vivienda

o cerca de ella, de manera continua y libre de contaminacion.

Por otra parte, el acceso al agua potable y saneamiento basico en América
Latina es insuficiente y ademas su calidad es inadecuada. Esto resulta en impactos
negativos en la salud y calidad de vida de las personas. La capacidad financiera limitada
de los organismos encargados de proveer estos servicios y la institucionalidad débil del
sector son factores que limitan las posibilidades de mejorar el acceso y la calidad de
agua potable y saneamiento en el continente. (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, 2006)

El presente escenario da lugar a la invenciébn de un proyecto que es
transcendental para la salud de los consumidores y que desempefara con cada una de
las etapas que facilitaran un estudio sostenible, el mismo que consentira hacer cierta la
idea planteada, partiendo de un estudio oportuno para valorar la oferta y demanda,
asimismo un estudio y analisis técnico financiero que consienta percatarse de la
rentabilidad del proyecto. El actual trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo
de: Ingenieria en Gestion Empresarial, plantea un plan de negocios para la creacion de

la empresa purificadora y comercializadora de agua para consumo humano “AGUA



MAXIMA”, en el cantdon Quevedo, Ecuador. Se planea a modo de idea de
emprendimiento que tiene como finalidad el cuidado de la salud, no solo por la hidratacion
que es primordial sino también porque al consumir Agua méaxima lo harian de forma
confiable, segura y sana ya que evitarian las enfermedades e incluso bacterias, parasitos

gue se presentan en el agua de la red publica.

Justificacion

La propuesta de plan de negocios que sera centro de investigacion tiene como
finalidad brindar a los consumidores la purificacién de agua obtenida de un pozo de agua
profundo y privado, para posteriormente ser comercializada en las provincias de Los
Rios, Cotopaxi (canton La mana) y Guayas (ciertas localidades como Balzar, EI Empalme

y El Triunfo.)

Cabe mencionar que la tecnologia que se empleara sera de punta, para garantizar
la calidad del agua, también la accesibilidad, ofreciendo puntos de venta estratégicos y
servicio a domicilio, todo esto a un precio competitivo; logrando asi contribuir al

porcentaje de personas que tenga acceso al liquido vital, de forma segura.

La propuesta se encuentra organizada mediante un Programa de Investigacién
Cientifica y Formacion de PYMES: Emprendimiento, Productividad y Competitividad, asi
como la linea de investigacion Transformacion de la Matriz Productiva, abarcando la

provincia de Los Rios y sectores aledafios.

Cumpliendo con lo determinado por el Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida

2017 — 2021, en su objetivo determina

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria Y basédndose en el articulo 4 del Codigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) vigente en el pais, calificado como un
emprendimiento, productivo y competitivo (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, 2017)
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Situacién problematica

De acuerdo a estudios preliminares de la tematica planteada en este
documento se sabe que dentro de la provincia de Los Rios hace varios afios atras
hay un mal servicio de abastecimiento de agua, la cual continuamente les llega sucia
gue a decir de los usuarios en el estudio de (Larraga Jurado, 2016) donde estos
afirman que: “el agua sale del color de la tierra, parecida al chocolate, al jugo de
tamarindo o negra, y deben dejar las llaves abiertas hasta que el agua se aclare y
mejore su calidad o por lo menos su apariencia”. Por lo que no es apta para el
consumo humano, esto se puede comprobar en el mismo estudio que determina que

en la Provincia en si:

La dotacion de agua por medio del sistema existente no es eficaz ya que
generalmente el agua no llega a los puntos mas apartados debido al poco caudal
disponible y al mal disefio de la red de distribucién, existe ademas la posibilidad de
que pasen pequefias cantidades de arena y lodo, lo que con el tiempo y de continuar
con este problema, se ira acumulando arena en las tuberias. Las conexiones
domiciliarias en algunos casos son hechas sin los accesorios respectivos, lo que

ocasiona fugas y contaminacién del liquido en la red (Larraga Jurado, 2016).

Asi pues con esta premisa y basados en las visitas al cantén Quevedo se sabe
gue Los habitantes del cantdon Quevedo, creen que el agua por tuberia que recibe la
ciudad no es dptima para el consumo humano. En ciertas ocasiones, el liquido que
llega a su casa tiene un olor desagradable, arena y color amarillento. Existen
habitantes que estan convencidos de no ser los Unicos que prefieren adquirir agua en

bidén para su consumo, antes que utilizar la que viene por tuberia.

En este sentido se puede decir que el agua de la tuberia solo sirve para
bafiarse, lavar la ropa y para otro tipo de uso higiénico. De la misma forma en la visita
de campo se puedo obtener datos de que la empresa privada como la compafia de
distribucion de agua llamada “Agua La Fuente” entre otras, venden agua, que resulta
de mejor calidad que la proporcionada por el municipio. Ya que estas empresas
abastecen de agua por medio de un pozo, de esto es bien sabido que la presencia de
bacterias en la materia prima como lo es un pozo de agua es casi nula, debido a que
es una fuente poco contaminada, aunque igual se hace necesario procesos de

purificacion.

Haciendo un analisis de sondeo rapido en las visitas se supo que debido a la



poca calidad del agua potable existe una demanda alta de botellones de agua.

Por tanto, la envasadora de AGUA MAXIMA aportaria de manera excelente a
las tres provincias como lo son Los Rios, Cotopaxi y Guayas, pero en especial a la
provincia de Los Rios, en el &mbito de la salud no solo por la hidratacién que es
primordial sino también porque al consumir agua maxima lo harian de forma confiable,
segura y sana ya que evitarian las enfermedades e incluso bacterias, parasitos que

se presentan en el agua de la red publica al momento de hacer uso.

Gréfico 2. Arbol de problemas
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Es importante recalcar la Regulacion Nro.-DIR-ARCA-RG-004-2016 dispuesta
por la (Ecuador, Agencia de Regulacién y Control del Agua, 2016) las autorizaciones
de Uso y Aprovechamiento del Agua son los documentos que facultan a una persona
natural o juridica el consumo del agua desde rios, humedales, quebradas, lagunas,
pozos, lluvia, etc. Con la entrada de la nueva ley se han implementado procesos
participativos en la gestion del recurso, asi como derechos y responsabilidades de los
usuarios del agua. Es decir que existe un protocolo de permiso, pero no existe un
impuesto vigente para proceder a realizar un pozo, por lo que es totalmente rentable
tener un pozo de agua ya que el pozo es privado y se realiza un solo gasto para
obtenerlo. Es relevante saber si el agua de pozo es segura 0 no, pues antes de
construir el pozo o proceder a perforar la tierra se realiza una evaluacion de manera
gue se pueda llegar a una conclusion de donde sera la ubicacion exacta y correcta
para que el agua no salga contaminada, caso contrario infectan o contaminan el agua

de pozo. Por lo que se debe: llevar a cabo un test del agua para su potabilizacion.


http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/08/Regulaci%C3%B3n-Nro.-DIR-ARCA-RG-004-2016.pdf

Mediante este tipo de examen podremos conocer cual es la composicion real del agua
de pozo y qué cantidad y qué tipo de sustancias nocivas lleva el agua. Para realizar
este test del agua se toma una pequefia muestra de agua y se analiza en el
laboratorio. Una vez que los técnicos han llevado a cabo el andlisis completo de la
muestra de agua de pozo, se puede determinar qué problemas puede presentar para
el consumo humano. Lo habitual en el agua de pozo es que tenga unos niveles
elevados de determinadas bacterias, microbios y virus. Al igual que el agua que llega
a los domicilios directamente de la red de suministro, el agua de pozo debe ser

tratada para considerarse apta para el consumo humano. (Culligan, 2021)
Formulacion del problema

(A través de la creacibn de una empresa dedicada a la purificacion y
comercializacién de agua ubicada en el canton Quevedo, se lograra mejorar la calidad

de vida de la comunidad?
Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la creacién de la empresa purificadora y
comercializadora de Agua para consumo humano “AGUA MAXIMA” en el Cantén
Quevedo, Ecuador. Mediante un estudio de mercado, técnico y financiero, para
satisfacer las necesidades de consumo de Agua segura.

Objetivos especificos

e Ejecutar un estudio de mercado a partir del macro y microentorno, a fin de
conocer el mercado como gustos, preferencias del consumidor y el movimiento de
oferta y demanda del producto en el mercado.

¢ Realizar el estudio técnico para la implementaciéon del negocio, efectuando
todos los procesos, reglamentos ambientales y sociales con las normativas legales
oportunas para su cumplimiento, evaluando y evidenciando la factibilidad financiera y

ambiental.
MARCO TEORICO.

Antecedentes de la investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se realizé la busqueda de

informacion a través de fuentes confiables tanto de medios fisicos y tecnoldgicos



como libros, revistas, trabajos de grado, postgrado, trabajos de ascenso, resultados
de investigaciones institucionales, ponencias, conferencias, congresos, revistas y
peridédicos especializados con fuentes que ofrecen contenido interesante el cual

contribuira al desarrollo de la propuesta.

En la universidad regional autonoma de los andes “UNIANDES”, facultad de
direccion de empresas, se presento la tesis plan de negocio para la creacion de una
planta purificadora, embotelladora y distribuidora de agua en el canton ventanas, afo
2013 - 2016. del autor (Alvarado Guerrero, 2016). El objetivo principal de esta tesis
fue desarrollar un plan de negocios. Entre sus primordiales objetivos especificos

realizd un estudio de mercado, un estudio técnico y estudio financiero.
Como conclusiones (Alvarado Guerrero, 2016), determiné que:

e La demanda insatisfecha es de 3.404 consumidores de agua, indicando que
estarian dispuestos a adquirir el producto a elaborarse por la nueva planta en el

Cantén Ventanas.

e La encuesta realizada mostré que, la ubicaciéon sera en el Km.4 via Ventanas -
Echeandia, la maquinaria, la infraestructura y la mano de obra suficiente para el
proceso operativo de la planta a ejecutarse, con una inversion inicial de $
79.959,50.

e Los calculos financieros y econémicos evidenciaron que, el provecho a lograr es
aceptable con una TIR de 0,49, un VAN de $ 140.987,78 y un Beneficio Costos de

$ 1,81, indicadores demuestran que la inversion es un negocio muy rentable.

De la misma manera en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
facultad de especialidades empresariales carrera de Ingenieria en marketing, se
mostro la tesis con el tema “Plan de Comercializacion para la Instalacion de una
Planta Purificadora de Agua en el Cantén Céascales, Provincia de Sucumbios”, del
autor (Cherrez Fierro, 2015). El principal objetivo de esta tesis fue realizar el plan de
comercializacion para la instalacion de una planta purificadora de agua. Entre sus
primordiales objetivos especificos realizd un estudio situacional del macro y

microentorno estratégico, estudio de mercado y elaboro un plan de mercadeo.

Como conclusiones (Cherrez Fierro, 2015), determino que:
e De acuerdo con el estudio de mercado realizado se ha determinado dos sectores

a los cuales se puede considerar como el mercado meta u objetivo los cuales son:



Clientes minoristas (tiendas) y comisariatos, supermercados.

e Segun el andlisis de mercado este nos permite conocer claramente cual es la
situacion de la demanda del cantén Cascales, se analiza el mercado potencial al
fin de establecer la demanda insatisfecha en funcion a la cual estara enfocado el
proyecto.

En la Universidad Estatal de Milagro, unidad académica de ciencias
administrativas y comerciales se muestra la tesis con el tema “Estudio de factibilidad
de una planta embotelladora de agua purificada en el cantén general Villamil playas”.
Del autor (Flores Soto & Delgado Tamayo, 2013). El principal objetivo de esta tesis
fue establecer factores que inciden en el uso de agua purificada a nivel de la
poblacion. Entre sus fundamentales objetivos especificos examino los motivos por los
cuales existen los problemas en el desabastecimiento regular de agua que existe en
la zona, registré de qué manera afecta la presencia de fuentes no garantizadas, de
donde se obtiene el agua afectando la salud y cuantifico el aporte a nivel de empleo

gue se generaria.
Como conclusiones (Flores Soto & Delgado Tamayo, 2013), determiné que:

¢ Existe un nicho de mercado de los cereales que puede ser aprovechado con

e productos nuevos, diferenciados y que es el caso del producto que se propone.
e El producto tiene un valor agregado que va mas alla del empaque. Los

e programas de promocion y estrategias de publicidad crearan reconocimiento

¢ de marca, familiaridad y apego emocional a la marca.

De la misma manera en la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, en la
Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo, se presentd el proyecto de
investigacion con el tema “Estudio de factibilidad de una planta embotelladora de agua
purificada — Tecnocatol”, de los autores (Altamirano Jairala, Frias Pefafiel, Arteaga
Lépez, & Pazmifio Vargas, 2019). El principal objetivo de esta tesis fue establecer un
estudio de factibilidad técnico-econémico. Entre sus primordiales objetivos
especificos determin6é la demanda de agua potable, establecié los procesos de

operacion de la planta y establecio los costos e inversion.

Como conclusiones (Altamirano Jairala, Frias Pefafiel, Arteaga Lopez, &

Pazmifo Vargas, 2019) determinaron que:

Los habitantes demandan por un agua limpia y potable que pueda ser consumida y

no afecte su salud y calidad de vida. Ademas, que tan factible es implementar una



planta potabilizadora de agua y si dichos habitantes estuviesen dispuestos a pagar

por el agua embotellada en la planta.

En la Universidad Internacional del Ecuador, Facultad de ciencias
administrativas y econdémicas se muestra la tesis con el tema “Factibilidad para la
implementacion de una planta purificadora y envasadora de agua alcalina ionizada en
la ciudad de Quito Aguita”, del autor (Revelo Imbaquingo, 2016). El principal objetivo
de esta tesis fue disefiar un plan de negocios. Entre sus primordiales objetivos
especificos realizdé un estudio de mercado, obtuvo un analisis de la competencia
directa e indirecta, elaboré un estudio detallado de los costos de produccion y

desarroll6é un plan de marketing.
Como conclusiones (Revelo Imbaquingo, 2016), determiné que:

Se realiz6 un estudio de mercado detallado el cual permitié conocer las preferencias
de los consumidores en lo concerniente al producto, precio, plaza y promocion, lo que
ha permitido desarrollar las estrategias adecuadas para cada area del marketing mix,
ademas se ha identificado que las tiendas de barrio es el principal lugar de compra
de agua embotellada, por lo que se ha considerado como uno de los puntos
estratégicos dentro de este proyecto.

En la Universidad regional autonoma de los Andes “UNIANDES”, facultad de
direcciébn de empresas se exhibe la tesis con el tema “Plan de negocios para la
creacion de una empresa embotelladora de agua purificada. En el canton Pujili.
Cotopaxi, Ecuador”. De (Freire Muiioz & Sarzosa Arroyo, 2017). El principal objetivo
de esta tesis fue disefiar un plan de negocios. Entre los primordiales objetivos
especificos fundamento tedricamente la investigacion, diagnostico la situacion actual

sobre planes de negocios y propuso un plan de negocios
Como conclusiones (Freire Mufioz & Sarzosa Arroyo, 2017), determinaron que:

e En base a la investigacion se dedujo que la existencia del problema de una
embotelladora en el sector de Pujili es necesario debido a la necesidad que tienen

los clientes y contando con los recursos necesarios para su desarrollo.

e El cumplimiento de los objetivos demuestra que es factible aplicar el plan de
negocios para la apertura de la empresa embotelladora mediante el estudio de
mercado se comprob6 que existe un mercado meta para ofrecer este tipo de

productos.
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¢ Los beneficios para la salud humana por el consumo habitual de agua embotellada
purificada empiezan a difundirse mas en el mercado nacional, que no presenta
sensibilidad a la variacion de los precios por la presencia de productos sustitutos

mejor posicionados.

En la Universidad de las Américas, facultad de ingenieria se presenta la tesis
con el tema “Instalacion de una planta purificadora de agua en Atacames”. Del autor
(Ortiz Real, 2009). EI principal objetivo de este proyecto fue disefiar una planta de
agua purificada. Bajo normativas que integraran lo que es manejo correcto de
equipos, control de calidad, establecimiento de puntos criticos (riesgos y medidas
preventivas a tomar, etc.) y normas generales en todas las areas de proceso. Entre
los primordiales objetivos especificos realizé un estudio de mercado, determiné los
precios a utilizar para la venta y optimizo la localizacion, disefio y distribuciéon de la

planta.

Como conclusiones (Ortiz Real, 2009), en su proyecto de investigacion,

determiné que:

¢ Laactualy progresiva demanda hacia los productos naturales, dietéticos o light ha
dado paso a la creacién de algunos negocios entre los que se envuelve el agua
purificada embotellada, el cual se considera como un negocio de alta rentabilidad

y de facil operacion.

¢ Las plantas purificadoras y embotelladoras de agua son un excelente negocio, las
técnicas de purificado han evolucionado enormemente, hoy en dia ya no existen
barreras tecnolégicas para hacerlo, lo que si es importante es conocer cual es el

estado del agua a purificar y la calidad de agua purificada que se debe obtener.
Fundamentacion contextual
El consumo de agua embotellada supera el de bebidas gaseosas en Ecuador
Segun (El Universo, 2019),

Un estudio realizado por Euromonitor Internacional determina que en el pais ahora se
consume mas agua embotellada que bebidas gaseosas. Hace diez afios era lo
contrario. El dltimo reporte en 2018 indica que el consumo de agua embotellada se
ubic6 en 41,2 litros per capita (por persona), frente al de las bebidas gaseosas de

24,6 litros por ciudadano.

Andrés Garcia, de 28 afios, es parte de esta cifra de consumo de agua embotellada.
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Dice que tiene el habito por salud y para ser un ejemplo en su familia. Esta diferencia
entre las dos bebidas empez6 a marcarse, aunque levemente, desde el 2014 cuando
el consumo anual de agua embotellada se ubic6 en 39,7 litros por persona, en

comparacion de 37,1 litros en bebidas gaseosas.

Para Angélica Tutasi, coordinadora de Nutricién, Seguridad y Soberania Alimentaria
del Ministerio de Salud, esa diferencia coincide con la vigencia del seméforo
nutricional, en 2014. Sefala que esos resultados son positivos y que apuntan a

prevenir el sobrepeso y la obesidad en el pais.

Christian Wabhli, presidente de la Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos y
Bebidas, dice que la disminucion en el consumo de gaseosas provocé que se vea
mas publicidad de marcas de productos con contenidos reducidos en azlcar.
Ademas, hace una recomendacion con los jugos. Indica que es importante leer las
etiquetas para saber si se trata de un jugo natural.

Fundamentacion tedrica
Plan de negocios

El plan de negocios es un instrumento, escrito de manera clara, precisa y sencilla,
gue es el resultado de un proceso de planeacion y sirve para guiar un negocio, porque
muestra desde los objetivos que se ambicionan lograr hasta las actividades cotidianas
gue se ejecutaran para alcanzar. Lo que busca este documento es combinar la forma
y el contenido. La forma relata a la estructura, redaccion e ilustracion, y el contenido
se refiere al plan como propuesta de inversion, la calidad de la idea, la informacién
financiera, el andlisis y la oportunidad de mercado. (Weinberger Villaran, 2002, pag.
148).

Negociacion

La negociacion es un proceso de intercambio de informacién que propicia el mutuo
aprendizaje y el constante ajuste de expectativas y preferencias en las partes.
Ademas, en una negociacion existe un proceso repetitivo de intercambio de
informacion entre las partes, su evaluacion y los efectos tanto de posibilidades como

de preferencias. (Ormachea Choque, 1999)
Negociar

“La negociacion es un proceso ligado, en el cual cada parte pretende lograr
mas de lo que podria obtener actuando por cuenta propia, sin dafiar los intereses del

otro”. (Espinosa Lanche, 2016).
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Etapas para formular planes de negocios.
De acuerdo a (Colombia, Servicio Nacional de Aprendizaje, 2007):

Un plan de negocios presenta cuatro periodos reconocibles que sirven de ayuda al
empresario para que visualice con anterioridad a la elaboracién del mismo. Estas

fases son:
1. Fase de factibilidad econdmica.

Esta es una etapa donde se explora y se realizan todos aquellos calculos econémicos
que permiten visualizar con claridad el escenario donde se mueve el proyecto. Entran

en juego aspectos como inversiones, costos y los ingresos esperados.
2. Fase de factibilidad financiera.

Es cuando se entra en la factibilidad financiera. Esta etapa determina si aparte de ser
el proyecto econémicamente viable es sostenible en el tiempo con las fuentes de
crédito con las que se puede contar. Es aqui donde la conveniencia del proyecto es
tenida en cuenta en un grado muy alto. Si el proyecto no cumple los parametros

establecidos, es imposible continuar.
3. Fase operativa.

Es el comienzo de la empresa La fase operativa esta mas relacionada con los
procesos que se van a implementar, la maquinaria y equipos, el talento humano, las
materias primas e insumos, entre otros. Si el analisis resulta positivo se tiene luz verde

para continuar.
4. Fase de factibilidad de mercados.

Esta fase ajusta y evalla las oportunidades de mercadeo objetivos que tiene el
producto, o servicio en la penetracion en el mercado principalmente, quiénes son mis
potenciales o reales clientes, cuantos son, dénde estan ubicados, y el posible éxito
gue obtenga mediante la utilizacién de publicidad, distribucién, oferta, entre otros).

(Colombia, Servicio Nacional de Aprendizaje, 2007)
Inversion

“Cualquier herramienta en que se ponen fondos con la esperanza de que

genere ingresos positivos y/o guarde o incremente su valor”. (Gitman & Joehnk, 2009)
Plan de inversiones

El plan de inversidén recoge los elementos materiales necesarios para el inicio y

desarrollo de la actividad de la empresa. Recoge el listado exhaustivo de todos los
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elementos materiales que serdn necesarios, su cuantificacion econdmica y el
momento en que se prevé su adquisicibn e incorporacion a la empresa (las
inversiones se pueden incorporar desde el principio o se pueden ir adquiriendo a lo
largo de los primeros afios de vida de la empresa). Dentro del plan de inversiones se

van a sefialar:

e Ubicacion e Instalaciones

e Inversiones

e Innovacion (Espafa, Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2014)
de inversion

Segun lo publicado por el (Espafia, Ministerio de Industria, Energia y Turismo,

En cuanto a las inversiones necesarias para la puesta en marcha y funcionamiento
de una empresa, es imprescindible enumerarlas, describirlas en profundidad, indicar
como y cuando se van a adquirir, o sefialar si ya estan disponibles, y cuantificar su
importe. La magnitud de las inversiones iniciales dependera de las previsiones de
produccién y ventas.

Las inversiones necesarias para iniciar una actividad se pueden clasificar en:

Inversiones a largo plazo (activo no corriente). - Son las inversiones que se
incorporan a la empresa y que participan a largo plazo en su actividad. Entre ellas

destacan:

Inmovilizado Inmaterial: Describir los aspectos siguientes y realizar inventario de:
¢ Investigacion y desarrollo,

e Concesiones administrativas,

e Propiedad intelectual, y patentes,

¢ Fondo de comercio,

e Aplicaciones informéticas.,

e Oftros inmovilizados inmateriales.

Inmovilizado material: Lo constituyen bienes tangibles que se incorporan a la

empresa por mas de un afo:

e Terrenos
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e Edificios y construcciones
e Bienes de equipo
e Instalaciones

e Otros inmovilizados materiales.
Inmovilizado financiero: Describir los aspectos siguientes y realizar inventario de:
e Depositos y fianzas.

e Otros (aportaciones a sociedades de garantia reciproca, valores de renta fija, etc.).

(Espafia, Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2014)

Inversiones a corto plazo (activo corriente). - Son las inversiones que participan

en el ciclo normal de explotacién de la empresa. Entre ellas destacan:

o Existencias: se indica el nivel de inventarios iniciales de materias primas,

productos, envases, etc.

e Efectivoy otros activos liquidos equivalentes: se identifican las disponibilidades de

dinero. (Espafia, Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2014)
Presupuesto de ventas

“‘Es la prediccion de las ventas futuras de la empresa, cuya finalidad es

determinar el nivel de ventas real proyectado”. (Alvarado Guerrero, 2016)
Seleccién de tecnologia

La seleccion de tecnologia es un proceso metodoldgico que implica la busqueda y el
andlisis de una tecnologia de un tercero (habitualmente llamado tecnélogo o
licenciante) de una determinada unidad de proceso. Se trata de un método riguroso
en las etapas mas tempranas de los proyectos que pretende garantizar que la
tecnologia seleccionada es la mas competitiva de todas las disponibles, medida a
través de diferentes variables de interés particular para la compafiia y cuya evaluacion

se adecua a cada proceso en particular. (Lértora & Villafafie, 2018, pag. 21)
Instalaciones y maquinas

Para esbozar el proceso productivo, primero se debe conocer cual sera la reparticion
de planta del proyecto a desarrollar, con la finalidad de optimizar el proceso y
adecuarlo para que sea lo més eficaz posible. Es significativo trazar los espacios entre
maquinas, rutas de desplazamiento, altura de los equipos, el peso de cada uno de
ellos, su forma y tamafio, volumen de produccion, rutas de evacuacion, sitios de

provision temporal, almacenes de materias primas y productos terminado, control de
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calidad, entre otros. (Galindo Ruiz, 2011, pag. 128)
Capacidad instalada

La capacidad instalada es definida como el potencial de produccién o volumen
méximo de produccién que una empresa en particular puede lograr durante un
periodo de tiempo establecido. Para ello, se deben tener en consideracion el
equipamiento, la planta fisica o instalaciones y los recursos de capital con el que
cuentan. (Pacheco, 2020)

Plan de produccion

Consiente establecer los procesos, procedimientos, a través de los cuales se
resuelven las materias primas, mediante la participacién de la mano de obra directa,
apuntalados por los costos Indirectos de fabricacion, mezcla que accede la

produccién de bienes o servicios. (Galindo Ruiz, 2011, pag. 147)
Tamarfo del proyecto

El tamafio de un proyecto es la capacidad de produccién durante un tiempo de labor
que se cree normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que se trata. El
tamafio de un proyecto es una funcién de la capacidad de produccién, del tiempo y
de la operacion en conjunto. (Rojas, 2007)

Canales de distribucién y comercializacion del producto
En la publicacion de (Giner, 2019) se destaca que:

Los canales de distribucion son el conjunto de medios que utiliza la empresa para
hacer llegar el producto desde el fabricante hasta el cliente final. Sin embargo, antes
de que el consumidor pueda hacerse con el producto, éste debe atravesar tres etapas

previas en el ciclo de venta:

e Conocimiento. El cliente tiene que saber que existimos y que tenemos ese

producto disponible para que lo compre.

e Consideracion: Debemos conseguir que el cliente acepte nuestro producto como
una de las opciones adecuadas que pueden encajar con sus necesidades. Que

valore nuestro producto como una posible buena opcion.

e Visita: El cliente debe acercarse a un punto de venta dénde pueda adquirir nuestro

producto (fisico o virtual).
Comercializaciéon o punto de venta

Es el area en donde se presentan los productos o servicios de la empresa, a esta
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parte se dirigen los clientes o consumidores para adquirir. De igual manera
relativamente sirve para todos los competidores del mercado, ellos valoran el nivel de

rotacion de inventarios, precios, liderazgo, locucion, etc. (Galindo Ruiz, 2011)

Analisis de comercializacion

“El andlisis de comercializacién es la accion que admite al productor hacer
llegar un bien o un servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar”.

(Mercado & Palmeron Cerna)
Producto y cliente

Es recomendable primeramente hacer una segmentacion del mercado para
gue se asemeje quiénes son, donde estan, cuanto ganan, cbmo consumen y porqué
adquieren determinado producto. Para estyo hay que tener claro los siguientes

conceptos definidos por (Ariza Osorio, 2011):

¢ “Consumidor: Persona que recibe el real y fisicamente el producto.
e Comprador: Persona que adquiere o compra el producto.

¢ Cliente: Persona que compra reiteradas veces el producto”.
Productos y servicios.

‘A partir de las necesidades identificar los productos o servicios que los
consumidores adquieren y determinar qué productos atender por la empresa’.
(Chaquilla, 2013)

Analisis del producto.
La empresa exitosa, a veces, depende de elegir bien el producto
Descripcién de producto.

El producto es todo bien fisico o servicio intangible que el cliente toma al perpetrar su
compra, logrando satisfaccion como consumidor que demuestre el esfuerzo invertido

en el por el fabricante. (Chaquilla, 2013)
Producto de consumo.

Son aquellos bienes y servicios que un consumidor final adquiere para su consumo
personal. Los mercaddlogos suelen clasificar estos productos y servicios con base en
lo que los consumidores hacen para adquirirlos. Los productos de consumo incluyen
productos de convivencia, productos de compra productos de especialidad y

productos no buscados. Tales productos difieren en las formas en que los
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consumidores los compran y, por lo tanto, en la manera en que se venden. (Alvarado
Guerrero, 2016)

Ciclo de vida del producto.

El ciclo de vida de un producto se cree como el conjunto de etapas por las que
pasa un producto desde su iniciacion en el mercado hasta su repliegue. Estas etapas

segun (Espinosa, 2019) son:
Introduccion.

Después el producto es lanzado por primera vez al mercado, hos encontramos ante

una primera fase llena de inseguridad y peligro.
Crecimiento.
En esta fase el producto se posiciona, y empieza a ser admitido por los consumidores.

Madurez.

La madurez se produce cuando el producto alcanza la cuspide en cuanto a porcentaje

de mercado. Esta etapa, tiene una duracion mas grande que el resto.
Declive.

Se trata de la ultima fase del ciclo de vida de un producto. Las ventas comienzan a

reducir sucesivamente ya que el producto ha sido sucedido.
Situacién competitiva.

“Con la finalidad de invadir un lugar caracteristico en el mercado, las empresas
guieren diversificar su oferta de la competencia. Tratan de producir a menor costo y
ofrecer superiores productos, en minimo tiempo, con mas facilidades y servicios”.
(Chaquilla, 2013)

Analisis de competencia.

Analizar la competencia es fundamental para realizar las estrategias de marketing.
Las estrategias de marketing variaran segun las calificaciones que se les hagan a los
atributos de los competidores. Todo el mundo sabe a lo que nos referimos cuando
hablamos de competidor, es alguien que compite con otro para alcanzar alguna meta.
En el caso de competencia de mercado, es aquel que fabrica el mismo producto que
tu y el mercado puede decidir entre uno u otro. (Innovaciéon y Formacién Profesional,
2019)
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Precio

El precio es el valor monetario que se fija a un producto o servicio al momento de
ofrecerlo a los consumidores y, por tanto, el valor monetario que los consumidores

deben pagar a cambio de obtener dicho producto o servicio. (Kamiya, 2019)
Fijacion de precio

La fijacion del precio es una de las decisiones méas importantes que se deben tomar
con respecto a un producto ya que afecta directamente la rentabilidad de la empresa
que lo vende. Un precio demasiado alto podria significar poca demanda del producto;
mientras que un precio demasiado bajo podria significar una buena demanda del

producto, pero un bajo margen de ganancia. (Kamiya, 2019)
Precio de venta

Uno de los elementos mas importantes lo forma la fijacion del precio de venta, pues
éste infiere en el nivel de demanda de un producto o servicio, establece la posicion
competitiva de la empresa y del producto, manifestados en el volumen de utilidades.
(Alvarado Guerrero, 2016)

Estudio econémico

“Consiste, esencialmente, en ordenar todos aquellos datos que deben
conformar en el resto de las secciones del plan de negocio: hipétesis de ventas,
listado de precios, valor de materias primas, sueldos y salarios, etc”. (Alvarado
Guerrero, 2016)

Estudio financiero

El estudio financiero tiene como objetivos primordiales el conocer la inversion o
financiamiento preciso para el negocio, establecer los ingresos esperados, la tasa
interna de rendimiento y de retorno de la inversion, asi como el tiempo solicitado para

alcanzar el punto de equilibrio. (Alvarado Guerrero, 2016)
Anadlisis de entorno

“El analisis del entorno es una herramienta que permite revisar el contexto para
identificar cambios y posicionar la clasificacion frente a ellos, de modo que asevera

su desempenfo exitoso”. (Licha, 2000).
Planificacidn estratégica

La planeacion estratégica, es la respuesta logica a las necesidades de escudrifiar un
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futuro incierto, complejo y cambiante. Sefiala que la respuesta no es fécil,
principalmente como consecuencia de las multiples variables externas que
interactian en el medio ambiente de las organizaciones. (Bojorquez Zapata & Pérez
Brito, 2002)

Innovacion y creatividad empresarial

La creatividad junto con la innovacion son elementos que han venido interactuando
en el entorno empresarial desde hace mucho tiempo, pero que a medida que los
mercados se hacen méas competitivos, dichos elementos han tomado un papel
protagonico, ya que por medio de éstos las organizaciones pueden desarrollar
aquellas ventajas competitivas que les permitan mantenerse con éxito. (Montesdeoca
Almonte, 2012)

Emprendimiento

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), y se refiere
a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una
meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una
nueva empresa 0 proyecto, término que después fue aplicado a empresarios que
fueron innovadores o agregaban valor a un producto o proceso ya existente.
(Valencia, 2007)

Administracién y empresa

Empresa se deriva de “emprender”, que significa iniciar cosas grandes vy dificiles. Un
empresario es un emprendedor continuo con una actitud de reto frente a la vida. El
serlo es una virtud y una actitud frente a la existencia, todos emprendemos acciones
y seguimos metas. La vida es una empresa. Son sinébnimos de empresa los conceptos
de negocio, firma, compafiia, organizacién, institucion, corporacion, sociedad y
entidad moral. La administraciébn se encarga de organizar y coordinar todos los
recursos con los que cuenta la empresa para alcanzar las metas y objetivos

establecidos por la organizacion. (Miinch Galindo, 2017)
Habilidades para el desempefio de la administracion

Haciendo referencia al documento de (Minch Galindo, 2017), en el cual se
destaca que:

Robert L. Katz identifico tres tipos de habilidades para los administradores. A ellos se

les puede agregar un cuarto: la capacidad para disefiar soluciones.
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¢ La habilidad técnica es la posesidon de conocimientos y destrezas en actividades
que suponen la aplicacién de métodos, procesos y procedimientos. Implica por lo
tanto el diestro uso de instrumentos y técnicas especificas. Por ejemplo, los
mecénicos trabajan con herramientas y sus supervisores deben poseer la

capacidad de ensefarlos a usarlas.

e La habilidad humana es la capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo
cooperativo, trabajo en equipo, la creacion de condiciones donde las personas se
sientan protegidas y libres de expresar sus opiniones.

e La habilidad de conceptualizacion es la capacidad para percibir el panorama
general, distinguir los elementos mas significativos de una situacion y comprender

las relaciones entre ellos.

¢ Lahabilidad de disefio es la capacidad para resolver problemas en beneficio de la
empresa. Para ser eficaces y particularmente en los niveles organizacionales
superiores, los administradores deben ser capaces de hacer mucho mas que

advertir un problema.

Debemos poseer ademas de la habilidad de un buen ingeniero de disefio para reducir
la soluciéon practica de un problema. Por lo tanto, también deben poseer la valiosa
habilidad de ser capaces de disefias soluciones funcionales a los problemas en

respuesta a las realidades que enfrentan. (pag. 24)
Andlisis del sector industrial al cual pertenece el proyecto

Este estudio se ejecuta con el fin de fundar proyectos que deseamos exponer
y evaluar, tiene los escenarios minimos para competir y crecer frente otras del mismo

sector.
Mercado.

“Un mercado es la institucién que relaciona compradores y vendedores de tal

forma que sea posible el intercambio de bienes y factores”. (Atucha & Gualdoni, 2018)

Estudio de mercado

El estudio de mercado es la recopilacion y andlisis de informes que permiten
comprobar el beneficio o no de ofrecer un bien o servicio para atender una necesidad,
ademas es provechoso tener una idea amplia del mercado incluso del entorno que
encerrara a la empresa: consumidores, usuarios, proveedores, competidores y

restricciones de tipo politico, legal, econémico o general. (Pesantez Angulo, 2012)
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Investigacion de mercado

La investigacion de mercados puede definirse como la reunién, procesamiento,
reporte e interpretacion de la informacion de los mercados. El propésito de la
investigacion de mercado es ayudar a la toma de decisiones de una empresa que
desea regenerar su servicio, lanzar un nuevo servicio o visualizar el estado actual del

mismo en el mercado. (Pesantez Angulo, 2012)
Segmentacion del mercado.

“Consiste en partir el mercado con el fin de establecer cuél es sera el cliente
potencial, ya que centralmente en el mercado preexisten grupos semejantes y

diversos gue reaccionan de diferente modo frente un producto o servicio”. (Alvarado

Guerrero, 2016)

Variables de segmentacion de mercado.

Grafico 3. Variables de segmentacién de mercado
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demograficas tiengn la particularidad de ser las CHEEES GLO &3 FEEE & 2 [FHSaite )
9 P de las comunidades por su estructura

gg{gg?sggg sgé)ru;%erzr?prlge%;%ré;%rorga geogréfica, en este grupo encontramos
: 2 : variables como:
«Edad, sexo, nivel socioecondmico, estado civil «Unidades geograficas, raza y tipos de
, hivel académico, religién y caracteristicas de iz '
vivienda.

Variables de posicién del usuario o de uso:
Se refiere, tal como su nombre lo indica, a la
aptitud que tiene el consumidor ante la
posible compra de un producto; es decir, a la
posicion que tiene dentro de nuestro
segmento de mercado.

eFrecuencia de uso, ocasion de uso, tasa de
uso , lealtad y disposicion de compra

Variables psicograficas: Influencia total en as
razones y decisiones de compra del consumidor,
no son evidentes y no siempre pueden medirse;
sin embargo, representan un excelente medio
para situar y comercializar los productos de una
empresa.

*Grupos de referencia, clase social, personalidad,
cultura, ciclo de vida familiary motivos de compra.

Fuente: (Fernandez Valifias, 2007)

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
Para segmentar un mercado es necesario considerar a la publicacion de
(Fernandez Valifias, 2007), que en una sintesis de su publicacién se destacan como
importantes una serie de variables que brindaran la posibilidad de definir el segmento
de mercado de manera clara y precisa. Las variables de segmentacion que se deben

considerar en la segmentacion del mercado son:

Demanda

La demanda de acuerdo al analisis de (Fernandez Valifias, 2007), indica

principalmente la disposicion de los consumidores a realizar la compra de un producto
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y, a pesar de que es poco probable que las condiciones de mercado permitan que la
demanda se comporte de manera estable, es decir, que se cumpla la ley de la
demanda, si es un indicador importante en la medicion de la potencialidad de un

mercado.
Ley de la demanda

Siempre y cuando las condiciones no varien, la cantidad de producto que se
demande en el mercado varian en razon inversa a su precio (Fernandez Valifas,
2007).

Oferta.

Segun lo expuesto por (Fernandez Valifias, 2007) representa al conjunto de
productos que pueden ser vendidos a diferentes costos del mercado por un sujeto o
por el conjunto de sujetos de la sociedad.

Ley de la oferta

Cuando las condiciones no varien, el conjunto de producto que se brinde en el

mercado sera diversa en razon directa de su costo. (Fernandez Valifias, 2007)
Proyeccion de la demanda

“Uno de los objetivos del estudio es lograr una apreciacion de la demanda. Esta
proyeccién admite edificar el flujo de fondos durante la vida del proyecto, asi como

valuar el tamafio adecuado”. (Alvarado Guerrero, 2016)
Estudio técnico

El estudio técnico se concentra en unidades fisicas de insumos y productos,
maquinarias, y equipos, proceso de produccion, etc. Sin embargo, estas
informaciones técnicas y fisicas tienen que transformarse en unidades monetarias,
para luego, realizar el célculo de las inversiones, ademas este estudio dara
indicaciones precisas sobre las interdependencias entre los aspectos técnicos y

monetarios. (Pesantez Angulo, 2012)

Estructura organizacional

“La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras
en que puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego
la coordinacion del mismo orientandolo a logro de los objetivos”. (Pesantez Angulo,
2012)
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Organigrama

Refleja la estructura de la empresa, en cuanto a puestos y relaciones que ejerce cada
uno de los empleados; aqui se concretan las tareas, autoridades y ocupaciones de
cada uno de los oficios asignados al recurso humano de la organizacion. Existen
diferentes modelos para simbolizar el organigrama de una empresa, estan disefiados
en niveles jerarquicos y van desde la alta direccion hasta los cargos operativos.
(Alvarado Guerrero, 2016)

La administracion y gestion organizacional.

Parte de asignar recursos para ser empleados en procesos o actividades especificas
que involucran al proceso administrativo (planificacion, organizacién, ejecucién y
control) que certifiguen su adecuado manejo. El concepto tradicional de
administracién en la actualidad es escaso para manifestar la obtencion de la eficacia,
eficiencia y ética, como contextos forzosos para atender a las complicadas exigencias
del entorno. Por tales razones germin6 después el término Gestion como una idea
mas amplia y conveniente para las condiciones actuales. La gestién se orienta a
concretar la accion, el impacto y el efecto de la composicién de los procesos de una
organizacion; mientras que administrar radica en el proceso de disefiar y conservar
un ambiente para el trabajo de los grupos y lograr los objetivos. (Davalos Zelada,
2015)

Financiacion del proyecto
Estados financieros

Los estados financieros permiten analizar la operacion en funcion de los costos,
gastos, e ingresos proyectados, estimando desde una situacion inicial el desarrollo
econdémico financiero del negocio ademas permite determinar las utilidades que los
accionistas obtendran. El punto de partida es el balance de situacion inicial, a partir
de este se muestran tanto el balance de resultados como el flujo de efectivo.
(Pesantez Angulo, 2012)

Balance inicial o de instalacion

Se origina al fundar o conformar una empresa, ya que resulta de los ingresos del
proyecto, simbolizados por las aportaciones de capital de los socios de la empresa,
asi como también por los préstamos financieros ejecutados por entidades bancarias
0 por terceros a los socios de la empresa, estos se transforman en activos fijos,

efectivo, pre-operativos e intangibles. (Alvarado Guerrero, 2016)
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Gastos administrativos

Son gastos en que incide una empresa para su puesta en marcha administrativa,
organizacional y gerencial. Este rubro se establece a varias partidas, consecuencia
de calculos por division, asignaciones directas o por cargos porcentuales de los otros
tipos de gasto. Unos se distribuyen entre: los CIF (Costos Indirectos de Fabricacion)
Gastos de Administracion y Gastos de Venta. (Alvarado Guerrero, 2016)

Gastos de venta.

“Son los relacionados con el area de ventas, como sueldos y prestaciones,
comisiones de ventas, gastos de publicidad, asistencia técnica a clientes, gastos de
distribucion, fletes, empaques, bodegaje, operaciones de los puntos de venta, etc”.

(Peséantez Angulo, 2012)
Capital de trabajo.

Es el efectivo del cual demanda el proyecto para la puesta en marcha. Este activo es
manejado en la etapa de instalacion del plan de negocios, se solicita de este capital
para cubrir compras de materia prima, arriendos, salarios, servicios publicos, entre

otros. (Alvarado Guerrero, 2016)
Costo de capital.

“Se concreta como el promedio ponderado de varias fuentes de financiacion

disponibles para una empresa o un particular”. (Alvarado Guerrero, 2016)
Estado de resultados o pérdidas y ganancias.

Informe financiero basico que manifiesta la forma y la dimensién del incremento, o
disminucién del capital contable de una entidad, como resultado del conjunto de
transacciones, sucedidas durante el ciclo, distinto de los aportes y de las
disposiciones de recursos por los duefios de la empresa y de los impuestos del capital
perpetradas a la entidad. Dicho acrecentamiento se ve a manera de rentabilidad).
(Alvarado Guerrero, 2016)

Costos fijos.

Los costos fijos no varian segun el nivel de produccién, el cual esta determinado por
la capacidad instalada de la empresa; si esta se incrementa, o se amplia por
desarrollo de la empresa o por efectos de la demanda, esos costos fijos varian en su

valor total en base al nivel de produccion. (Alvarado Guerrero, 2016)
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Costos variables.

Son aquellos costos en el cual el total varia en proporcion directa con los cambios en
el volumen; es decir, que, partiendo de la capacidad instalada o costos fijos, por
aumento en cualquier nivel de produccion, se creen costos variables. (Alvarado
Guerrero, 2016)

Costos totales.

En el corto plazo, los insumos fijos no cAmbian y los costos totales son semejantes a
la suma de los costos fijos mas los costos variables. En el largo plazo, se poseen

costos variables totales ya que todos los insumos varian. (Alvarado Guerrero, 2016)
Indicadores financieros.

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma mas comdn de analisis
financiero. Se conoce con el nombre de razon el resultado de establecer la relacion
numérica entre dos cantidades, en este caso son dos cuentas diferentes del balance

general o del estado de pérdidas y ganancias. (Prieto Hurtado, 2010)
Indicador de liquidez.

La liquidez de una organizacién es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se
refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para
convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. (Colombia, Instituto

Nacional de Contadores Publicos, 2011)
Indicadores de eficiencia.

Establecen la relacion entre los costos de los insumos y los productos de proceso;
determinan la productividad con la cual se administran los recursos, para la obtencion
de los resultados del proceso y el cumplimiento de los objetivos. Los indicadores de
eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en el COmo se
hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso.
Tienen que ver con la productividad. (Colombia, Instituto Nacional de Contadores
Publicos, 2011)

Indicadores de eficacia.

Miden el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en el Modelo de Operacion.
El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Nos indica si se
hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso. Los

indicadores de eficacia se enfocan en el Qué se debe hacer, por tal motivo, en el
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establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir
operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que
entrega el proceso contra lo que él espera. (Colombia, Instituto Nacional de
Contadores Publicos, 2011)

Indicadores de productividad.

“La productividad esta asociada a la mayor produccion por cada hombre dentro
de la empresa y al manejo razonable de la eficiencia y la eficacia”. (Colombia, Instituto

Nacional de Contadores Publicos, 2011)
Indicadores de endeudamiento.

Para el (Colombia, Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2011) los
indicadores de endeudamiento son:

Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro
del financiamiento de la empresa. De la misma manera se trata de establecer el riesgo
que incurren tales acreedores, el riesgo de los duefios y la conveniencia o

inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa.
Rentabilidad econdémica

La rentabilidad econdémica es la relacién entre el beneficio antes de intereses e
impuestos y el activo total. Se toma el BAIl para evaluar el beneficio generado por el
activo independientemente de como se financia el mismo, y por tanto, sin tener en

cuenta los gastos financieros. (Espinosa Salas, 2011)
Rentabilidad financiera

“La rentabilidad financiera es la relacion entre el beneficio neto y los capitales

propios”. (Espinosa Salas, 2011)
Rendimiento del activo total o rentabilidad del activo total.

Indica la capacidad del activo generando utilidades. Incumbe al valor total de los
activos, sin restar la depreciacion de la cuenta de propiedad planta y equipo, ni las
provisiones por la cuenta de deudores clientes, ni abastecimiento por inventarios o
cualquier otro ejemplo de abastecimiento realizado. Es emplear el activo bruto.
(Alvarado Guerrero, 2016)

Rentabilidad operacional del patrimonio.

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que le
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ofrece a los socios o accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar
en cuenta los gastos financieros ni de impuestos. Esta razdn se obtiene dividiendo la
“Utilidad Antes de Intereses e Impuestos” o “Utilidad operativa” entre el patrimonio

neto de la empresa”. (Ballesteros Cerchiaro, 2017)
Flujo de caja o flujo de efectivo

“El estado de flujo de caja muestra todo el efectivo que entré y sali6é de la
empresa durante un periodo. El flujo de caja es necesario para conocer la rentabilidad

gue se puede obtener de un negocio”. (Pesantez Angulo, 2012)
Razones de rentabilidad

Es el rendimiento estimado en unidades monetarias que la empresa consigue a partir
de la inversién de sus recursos, es decir es la utilidad de un determinado ciclo,
indicado como una proporcién de las ventas o de los ingresos de operacién de los
activos o de su capital. (Alvarado Guerrero, 2016)

Indicadores de rentabilidad para medir la bondad econdmica de un proyecto

de inversion.

Dos indicadores vitales para calcular la bondad econdémica de un plan de

inversion son; el valor actual neto y la tasa interna de retorno.
Valor presente neto.

El Valor Presente Neto (VPN) o Valor Actual Neto (VAN) es el método mas conocido
para evaluar proyectos de inversién a largo plazo, ya que permite determinar si una
inversion cumple con el objetivo basico financiero: Maximizar la inversion. Es un
procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado niamero de

flujos de caja futuros, originados por una inversion. (Granel, 2018)
Tasa interna de retorno (TIR).

“Es la tasa de interés pagada sobre los saldos de dinero tomado en préstamo,
o la tasa de rendimiento logrado sobre el saldo no recuperado de la inversion”.
(Alvarado Guerrero, 2016)

Relaciéon beneficio costo.

El andlisis costo-beneficio es un instrumento financiero que explica la relacion que
esta entre los costos y beneficios agrupados a un proyecto de inversion, asi como la

creacion de una nueva empresa o el lanzamiento de un nuevo producto, con la
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finalidad de saber su rentabilidad. Saber su rentabilidad nos permite saber si el

proyecto es factible (Kamiya, 2019).
Punto de equilibrio.

Es un instrumento financiero que aprueba fijar la proporcion de las ganancias o
pérdidas de la empresa, cuando las ventas sean prioras o estén por debajo de este
punto. Es decir, se convierte en un punto de referencia para el incremento en las

utilidades o pérdidas. (Alvarado Guerrero, 2016)

El Agua

“Sustancia quimica que se compone de dos atomos de hidrogeno y uno de
oxigeno. Ademas, puede presentarse en alguno de los tres estados: liquido, gaseoso
y solido”. (Alvarado Guerrero, 2016)
Disponibilidad del Agua

La disponibilidad del agua de un territorio o0 pais se somete al balance de agua, es
decir, del volumen que se toma por precipitacion y de lo que se desperdicia por la
evaporacion de los cuerpos de agua y por la evapotranspiracién de la vegetacién. El
volumen sobrante logra ir hacia la recarga de los acuiferos o filtrar superficialmente.
Esto se debe a que la reparticién de la precipitacion y de la evapotranspiracion cambia
marcadamente, la disponibilidad de recursos hidricos, indica diferencias muy
significativas en las regiones del planeta. (México, Secretaria del Medio Ambiente y

Recursos Naturales, 2012)

Abastecimiento de agua potable.
El servicio de agua potable es un mecanismo para garantizar las circunstancias de
salud y de bienestar de la poblacién y el progreso de una region. Debido a eventos
extremos como los son los fendmenos de origen natural o la contaminacion, asi como
también los internos que son las técnicas de suministro y de distribuciéon de agua
potable, el suministro de agua potable es para las ciudades de los paises en vias de

desarrollo, un inconveniente constante. (Alvarado Guerrero, 2016)

Bebidas alimenticias.

Las bebidas alimenticias son bebidas no alcohdlicas, generalmente gasificadas o no,
compuestas basicamente por nutrientes, vitaminas, minerales, cafeina e hidratos de
carbono, azucares diversos de distinta velocidad de absorcion, asi como por otros
ingredientes como: aminoacidos, extractos vegetales, acompafiados de aditivos
acidulantes, conservantes, saborizantes y colorantes. (Cevallos Robalino & Astudillo
Martinez, 2010)


https://www.crecenegocios.com/rentabilidad/
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Caracteristicas del agua.

De acuerdo a (Cevallos Robalino & Astudillo Martinez, 2010):

e Gravedad especifica =1

e Calor especifico =1

e Presién atmosférica normal calienta a 100° C y se solidifica a 0° C.

e Logra su consistencia maxima a los 4° C.

En las propiedades del agua se han asentado variadas medidas fisicas, como la

proporcion del termdmetro, el peso especifico, el calor especifico, etc. El agua es

esencial para la vida, por tantas de sus reacciones guimicas entre las cuales la mas

significativa es la hidrolisis de los hidratos de carbono, grasas y proteinas, paso

fundamental en la absorcion y asimilacion de alimentos..

Caracteristicas
del agua.

Tabla 1. Caracteristicas del agua.

El agua debe tener escasas bacterias. El agua de buena calidad presenta el limite admisible de
100 bacterias por centimetro cibico de agua. Desde el punto de vista bacteriologico, el agua
potable debe de tener menos de 200 colonias bacterianas de mesofilicos aerébicos por mililitro de
muestra.

Un méaximo de dos organismos coliformes totales en 100 ml de muestra y no contener
organismos coliformes fecales en 100 ml de muestra. Fuentes de agua pueden ser: Los
embalses, formados a partir de rios caudalosos, los manantiales y los pozos, gue constituyen uno
de los métodos més antiguos para la obtencion del agua.

Cuanto mas profundo es el pozo, mejor calidad fisica y bacteriolégica tiene el agua, porque
conforme va atravesando las diferentes capas de suelo y del subsuelo se va eliminando las
impurezas. "Debe ser inodora, tanto en frio como en caliente desprende leve alcalizacién debe
poseer un sabor agradable que le confieren las sales y gases disueltas en ella". La temperatura
optima del agua es de 5°C a I5°C, el agua demasiado fria puede ser perjudicial a la salud y
demasiado caliente no resulta refrescante. Los limites aceptables varian entre 5 y 15°C, pero la
temperatura 6ptima debe considerarse la comprendida en el intervalo de 10 a 12°C

Fuente: (Cevallos Robalino & Astudillo Martinez, 2010)

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Requisitos minimos para el consumo humano de agua.

Los requisitos minimos que deben cumplir el agua para el consumo humano

son los siguientes

Tabla 2. Requisitos para el consumo de agua humano

Requisitos para el
consumo de Agua
humano:

Para el rendimiento y funcionamiento de un servicio de agua potable en estado éptimo cuando esta sujeto
a analisis bacteriol6gico, no revelara la existencia de gérmenes del grupo coliformes.

Si existe estos gérmenes, aun cuando no se encuentren gérmenes patdégenos, se estimara contaminada.

Todo servicio de agua potable deberd someter el agua que obtenga de su fuente de abastecimiento a
alguno de los tratamientos, para ser considerada idénea para el consumo humano.

Fuente: (Cevallos Robalino & Astudillo Martinez, 2010)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga.
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Para estos efectos las aguas se clasifican en los siguientes grupos, de acuerdo

con el tratamiento que requieran. (Cevallos Robalino & Astudillo Martinez, 2010)

Tabla 3. Clasificacién del agua

-Aguas que requieren de tratamiento completo de filtracién con cloracién ulterior. Este grupo contiene todas
las aguas que necesitan filtracion para eliminar la turbiedad y el color; con una demanda de cloro alta o voluble, y
las contaminadas con aguas servidas, cuyo contenido en bacterias coliformes no suba en promedio de 5 mil por
100 centimetros cubicos en ningdn mes, ni en més del 20% de las muestras evaluadas en cualquier mes.

-Aguas que requieran de simple cloracién o su semejante. Este grupo abarca las aguas subterrdneas y
superficiales sujetas a pequefia contaminacién, y su situacion de captacion sean favorables. Su contenido de
Las aguas se bacilos coliformes no debera subir mensualmente mas de 50 por 100 centimetros clbicos antes de ser tratada.

clasifican en los } _ - ; . B !
siquientes arupos -Aguas que requieren de tratamiento auxiliar, ademas de filtracién y cloracién. Este grupo contiene las aguas
g grup ' que, cumpliendo con los términos del péarrafo anterior con respecto al contenido mensual medio de bacterias
de acuerdo con el coliformes, tienen un indice que sube de 5.000 coli por 100 centimetros cubicos en mas del 20% de las muestras
tratamiento que analizadas en 45 un mes y no pasan de 20 mil bacilos coli por 100 centimetros cubicos en mas del 5% de las
equieran' muestras analizadas en el mismo periodo. Se explica: tratamientos auxiliares la presedimentacion, la precloracion
r . u otros procedimientos que ejerzan iguales efectos y pueden ser utilizados apartadamente o en conjunto, segun
sea necesario.

-Aguas que requieren de almacenamiento preliminar prolongado. Las aguas que no puedan ser incorporado
en alguno de los grupos anteriores, no podran ser utilizadas en un servicio de agua potable, a menos que sus
condiciones sean mejoradas de tal modo que, a juicio de la Secretaria Regional Ministerial de Salud respectiva,
logren cumplir con los términos.

Fuente: (Cevallos Robalino & Astudillo Martinez, 2010)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.

Tratamiento del agua.

El término tratamiento de aguas en ingenieria es la agrupacion de maniobras
unificadas de tipo fisico, quimico o bioldgico, su objetivo es la eliminacién o
reduccion de la contaminacion de las aguas, bien sean naturales, de abastecimiento,
de proceso o residuales, llamadas en el caso de las urbanas o aguas negras.

El motivo de estas operaciones es alcanzar unas aguas con las propiedades idéneas
al uso que se les vaya a dar, por lo que la combinacién y naturaleza exacta del
desarrollo varia en funcién tanto de las caracteristicas de las aguas de partida como
de su finalidad.

Las mayores exigencias en lo referente a la calidad del agua se centran en su
adaptacién para el consumo humano y animal estos se organizan con frecuencia en
tratamientos de potabilizacion y tratamientos de depuracion de aguas residuales,
aunque ambos comparten un conjunto de formas en las que se trata el agua de
manera que se vuelva apta para el consumo humano.

Grafico 4. Tratamiento del agua
Fuente: (Cevallos Robalino & Astudillo Martinez, 2010)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.

Al proceso de conversion de agua comun en agua de consumo humano se le
denomina potabilizacion. Suele consistir en distraer los compuestos volatiles seguidos
de la precipitacion de impurezas con floculantes, filtracion y desinfeccion con cloro u
ozono. Para confirmar que el agua ya es potable, debe ser inodora (sin olor), incolora
(sin color) e insipida (sin sabor). En zonas con pocas precipitaciones y disponibilidad
de aguas marinas se puede producir agua potable por desalineacion. Este se lleva a
cabo a menudo por 6smosis inversa o destilacion. (Cevallos Robalino & Astudillo
Martinez, 2010)
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Desinfeccion del agua para el consumo humano

La esterilizacion del agua para uso humano tiene como fin la expulsion de los
microorganismos patdgenos implicitos en el agua que no han sido suprimidos en las
etapas iniciales del tratamiento del agua.

La esterilizacion del agua es inevitable como uno de los dltimos pasos en la
planta de tratamiento de agua potable, para prevenir que esta sea perjudicial para
nuestra salud. Por otro lado, si es agua de manantiales naturales o de pozo, la
esterilizacion es el tnico procedimiento que se da al agua para obtener agua potable.
(Alvarado Guerrero, 2016)

La desinfeccion puede realizarse por medios quimicos o fisicos. (Cevallos
Robalino & Astudillo Martinez, 2010).

Los compuestos quimicos: Los procesos fisicos:

®Qcasionar de acido hipocloroso mediante
proceso de hidrdlisis (sin aditivos).

®| uz ultravioleta

*Fotocatalisis

®Radiacion electronica

®Rayos gamma

e Sonido

eCalor.

®Cloro (CI2): Elemento comun para
desinfectar el agua. El cloro se puede usar
para la destruccion de la actividad de la
gran mayoria de los microorganismos,
ademas es barato.

-Diéxido de cloro (ClO2)

*Hipoclorito de sodio (CIO-)

*0Ozono (03)

*Halégenos: Bromo (Br2), Yodo (12)

®Cloruro de bromo (BrCl)

*Metales: cobre (Cu2+), plata (Ag+ )

*Permanganato (KMnO4)

e Jabones y detergentes

*Sales de amonio

*Peroxido de hidrégeno
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Grafico 5. Desinfeccion por medios Fisicos - Quimicos
Fuente: (Cevallos Robalino & Astudillo Martinez, 2010)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.

Efectos del ozono en el tratamiento del agua.

El ozono se puede producir mediante un generador de ozono, siendo este artificial. El ozono tiene un uso industrial
atractivo para ser el pionero en la sintesis de algunos compuestos organicos y, sobre todo, como antiséptico.

La principal propiedad es que es un fuerte oxidante. Ademas, es mas conocido por el importante papel que desempefia
en la atmésfera. Es necesario reconocer entre el ozono presente en la estratosfera y el de la troposfera. En ambos casos
su formacién y destruccion son fenémenos fotoquimicos.

Cuando el oxigeno del aire es puesto a un pulso de alta energia, el doble enlace O=0 del oxigeno se rompe entregando
dos atomos de oxigeno los cuales luego se recombinan. Estas moléculas recombinadas contienen tres atomos de
oxigeno en vez de dos, lo que da origen al Ozono. Este O3 produce la destruccion total de bacterias, virus, hongos,
parasitos y olores presentes en el aire.

Gréfico 6. Efectos del ozono en el tratamiento del Agua
Fuente: (Cevallos Robalino & Astudillo Martinez, 2010)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.
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Desinfeccion / cloracion.

El cloro es el desinfectante mas usado para reducir o eliminar los microorganismos que contiene el agua.
El uso de cloro para el agua potable ha disminuido en gran medida el riesgo de enfermedades
transmitidas por este liquido.

-Filtro de sedimento
La filtracion deshecha los sedimentos solidos suspendidos en el agua. Los filtros mas comunes son los
de lecho profundo o multimedia.

Carbén Activado

Una vez que el agua pasa por los filtros mecéanicos continta la transformacién con su arribo al purificador
de carbdn activado granular.

-Intercambio lénico.
Eliminar varios elementos que causan la dureza. Para esto se emplea un tanque lleno con resina
de intercambio iénico con carga negativa

-Pulidor o pre-filtro de 1 micra.
Se coloca un filtro de cartucho descartable para atrapar particulas mayores a 1 micra que pueden ser daifiinos a
la 6smosis inversa, ademas de retener particulas de la resina de intercambio ionico de la etapa anterior.

-Osmosis Inversa
La 6smosis es una fase natural la cual el agua pasa a través de una membrana via un diferencial de
presion situado entre los laterales de la membrana.

-Luz Ultravioleta UV.
Ya que el cloro no retira todos los microorganismos, se emplean dos tecnologias libres de quimicos paradesinfeccion,
con el fin de garantizar que el agua purificada permanece totalmente libre de cualquier tipo de contaminacion
microbioldgica. La desinfeccion ultravioleta es la primera de estas tecnologias.

-Ozonizacion.
Esta es una crucial parte del proceso de desinfeccion libre de quimicos, es conocida como la ozonizacion y se lleva a
cabo para asegurar que nuestra agua purificada permanece libre de contaminacién microbiol6égica durante un tiempo
mas, en caso de que vaya a permanecer almacenada durante un tiempo corto.

-Almacenamiento.
Posteriormente de que el agua ha pasado a través de los siete pasos anteriores entra a la fase de almacenamiento y
recirculacion.

-El almacenamiento puede ser en un tanque plastico de grado alimenticio o de acero inoxidable.

Grafico 7. Proceso de Purificaciéon
Fuente: (Tecnotanques, 2016)

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.



Técnicas de purificacion del Agua.

A continuacion:

a. Recepcion de agua potable.

* Se extrae el agua de pozo. La cual llega con una elevada carga mineral, lo cual excusa su purificacion para el
consumo humano. Esta agua se obtiene en tanques de polietileno de acero inoxidable, cisternas los cuales se lavan y
esterilizan periédicamente.

b. Bombeo a los equipos de filtracion.

« El agua se proporciona a los equipos de filtracion mediante una bomba sumergible y proporciona el caudal y la presién
idoneos para llevar a cabo competentemente la filtracion.

c. Filtro de sedimentos.

« Este filtro deshecha las impurezas grandes (s6lidos hasta 30 micras) que trae el agua al momento de pasar por los
filtros de arena. Este filtro se regenera periédicamente; retrolavandose a presion, para deshechar las impurezas
retenidas.

d. Filtro de carbon activado.

* El agua se conduce a los filtros con Carbon Activado. Este carbén activado elimina totalmente el cloro, sabores y
olores caracteristicos del agua de pozo, ademas de una gran cantidad de contaminantes quimicos organicos.

e. Suavizador.

« Este filtro destituye del agua minerales disueltos en la forma de Calcio, Magnesio, y Hierro. La destitucién de estos
minerales se logra por medio de un proceso de intercambio iénico al cruzar el agua a través del depésito de resina.

f. Sistema de osmosis inversa.

»La osmosis inversa divide los componentes organicos e inorganicos del agua por el empleo de presion realizada en
una membrana semipermeable mayor que la presion osmética de la solucion..

g. Captacién de agua purificada.

« El agua que se purifica se almacena en una cisterna o tanque.

h. Bombeo final.

* El agua purificada se empuja mediante un equipo hidroneumatico a la lampara de luz ultravioleta, después al filtro
pulidor y por ultimo a los llenadores.

i. Esterilizador ultravioleta.

+» Actia como germicida, desecha los microorganismos ya que no pueden proliferarse, porque mueren al contacto con la
luz.

j- Filtro pulidor.

« El oficio de este filtro es desechar las impurezas pequefias.

k. Lavado exterior

* Se ejecuta la actividad de recepcion, y lavado exterior del garrafon.

I. Lavado interior

+ Después, se ejecuta el interior del garrafén a una fumigacion con vapor de agua suavizada y se lava interiormente
mediante una solucién esterilizadora a presién y se enjuaga mediante agua suavizada a presion.

m. Llenado.

« Finalmente se llena el botellon, se pone una tapa nueva y se entrega al cliente

Gréfico 8. Técnicas de purificacion
Fuente: (Cevallos Robalino & Astudillo Martinez, 2010)

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.
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Envasado.

Tabla 4. Proceso de envasado

-Las botellitas de 500cc, galoneras de 4L y las tapas principalmente deben ser de fabricacion fresca, de lo contrario deben
estar bien empaquetado y almacenadas en lugares limpios, secos y libres de polvo.

Purificar con agua clorada

-Enjuagarlas con el agua que se va a envasar, para quitar cualquier resto de cloro.

-Y preliminar al envasado pasar a la luz ultravioleta.

-El agua a envasar debe posseer una dureza muy baja entre 30 y 60 ppm (mg/litro).

-Cuidar que el sabor sea gustoso y fresco para el paladar.

-Hacer que el agua pase antes de envasarla a una radiacion con luz ultravioleta que reduzca todo tipo de microorganismos
en su totalidad.

-Infundir el ozono al momento del envasado, dejando un restante para que proteja al producto durante su vida en el
exhibidor, el ozono restante se suprime al momento de abrir la botella para consumir el agua de modo que no queda un solo
resto que cause agravio a la salud del consumidor.

Fuente: (Cevallos Robalino & Astudillo Martinez, 2010)

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.
El agua purificada que se envasa en botellas de 500cc y galoneras de 4L, es un
producto que por sus caracteristicas de consumo y a diferencia con el producto
envasado en botellones de 20 litros este Gltimo es de consumo inmediato, mientras
que las botellas y botellitas permanecen mas tiempo en el exhibidor por tanto
requieren de mas cuidado en su proceso, envasado (Cevallos Robalino & Astudillo
Martinez, 2010):

Impacto ambiental
Ambiente

El Ambiente, como un sistema dinamico definido por las interacciones fisicas,
biolégicas, sociales y culturales, percibidas o no, entre los seres humanos y los demas
seres vivientes y todos los elementos del medio en el cual se desenvuelven, bien que
estos elementos sean de caracter natural o sean transformados o creados por el
hombre. (Garcia Bermudez, 2008)

Impacto ambiental.

Se entiende por Impacto Ambiental a la consecuencia que da origen una determinada
accion humana sobre el medio ambiente en sus diferentes aspectos. Técnicamente,
es la variacién de la linea de base (medio ambiente), debido a la labor antrépica o a

sucesos naturales. (Sanchez & Gutierrez, 2009)
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Evaluacion de impacto ambiental.

“Evaluacion de impacto ambiental (EIA), es el proceso formal empleado para
predecir las consecuencias ambientales de una propuesta o decision legislativa, la
implantacion de politicas y programas o la puesta en marcha de proyectos de

desarrollo”. (Sanchez & Gutierrez, 2009)

Matriz de Leopold

La matriz de Leopold (ML) fue desarrollada en 1971, en respuesta a la Ley de Politica
Ambiental de los EE.UU. de 1969. La ML establece un sistema para el andlisis de los
diversos impactos. El andlisis no produce un resultado cuantitativo, sino mas bien un
conjunto de juicios de valor. El principal objetivo es garantizar que los impactos de
diversas acciones sean evaluados y propiamente considerados en la etapa de
planeacion del proyecto. (Luna, Clarke, Hanshaw, & Balsley, 1971)

Estudios de impacto ambiental (EIA)

Mecanismos preventivos de impacto ambiental. Es el estudio sisteméatico y
reproducible, que determinan el posible nivel de impactos en el ambiente que
ocasionaria un determinado proceso o actividad. Debe incluir las formas de prevenir

(mitigar o eliminar) los impactos a nivel son tolerables. (Sanchez & Gutierrez, 2009)
Ciclo del agua.

“El ciclo del agua indica la presencia y actividad del agua en la Tierra y sobre
ella. El agua de la Tierra esta4 siempre en actividad y constantemente cambio de
estado, desde liquido, a vapor, a hielo, y viceversa”. (United States, Geological
Survey, 2019)
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Ciclo del Agua

« El ciclo del agua no se inicia en un lugar determinado, pero para esta definicibn tomamos como que encabeza en
los océanos. El sol, que rige el ciclo del agua, calienta el agua de los océanos, la cual se evapora hacia el aire
como vapor de agua. Corrientes empinadas de aire llevan el vapor a las capas superiores de la atmosfera, donde la
menor temperatura hace que el vapor de agua se condense y constituya las nubes

« Las corrientes de aire revuelven las nubes sobre el globo, las particulas de nube chocan, progresan y caen en
forma de precipitacion. Porcién de esta precipitacion cae en forma de nieve, y se amontona en capas de hielo y en
los glaciares, los cuales pueden acumular agua congelada por millones de afios.

* En los climas mas calidos, la nieve almacenada se funde y disuelve cuando llega la primavera. La nieve disuelta
corre sobre la superficie del terreno como agua de deshielo y a veces induce inundaciones. .

» Una parte de esta escorrentia consigue los rios en las depresiones del terreno; en la corriente de los rios el agua se
traslada de vuelta a los océanos. El agua de escorrentia y el agua subterranea que surge hacia la superficie se
acumula en los lagos de agua dulce.

« Parte de esta agua persiste en las capas superiores del suelo, y retorna a los cuerpos de agua y a los océanos
como descarga de agua subterranea. Otra parte del agua subterranea halla aperturas en la superficie terrestre y
brota como manantiales de agua dulce. El agua subterranea que se halla a poca profundidad es tomada por las
raices de las plantas y transpirada a través de la superficie de las hojas, regresando a la atmésfera

» Otra porcién del agua infiltrada alcanza las capas mas hondas de suelo y recarga los acuiferos, los cuales
acumulan grandes cantidades de agua dulce por largos periodos de tiempo. A lo largo del tiempo, esta agua
continla agitdndose, parte de ella regresard a los océanos, donde el periodo del agua se "cierra". Inicia
nuevamente.

Grafico 9. Explicacion del ciclo del Agua
Fuente: (United States, Geological Survey, 2019)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.
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Este diagrama muestra solo el ciclo natural del agua, ignorando las influencias humanas.

Gréfico 10. Ciclo del Agua graficado
Fuente: (United States, Geological Survey, 2019)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.
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El agua subterrénea es la presente en el subsuelo y en los huecos de rocas porosas o fracturadas. Cuando se
acumula y satura los lechos de rocas fracturadas relativamente porosas y el subsuelo e impregna una capa de terreno
impermeable, se dice que el agua subterranea se encuentra en un acuifero.

La capa o manto freatico, el terreno donde se encuentran las aguas subterraneas, en reposo 0 movimiento, esta

formado por la infiltracién de las precipitaciones. Se encuentra a una profundidad por debajo de la que el suelo y el
lecho de roca fracturada (es decir, el acuifero) estan saturados de agua.

Puede variar de una estacion a otra y de un afio a otro. Para que un pozo produzca agua de modo predecible debe
estar a una profundidad suficiente para que el agua pueda ser bombeada a partir del acuifero en practicamente todas
las condiciones meteorolégicas. Los acuiferos se recargan desde arriba por la precipitacion y la escorrentia, es decir,
el agua que corre por la superficie del terreno después de la lluvia hasta llegar a los cauces de los rios.

Gréfico 11. Formacién de agua de pozo
Fuente: (Committee on Environmental Health y Committee on Infectious Diseases, 2009)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

¢,Cémo se forma el agua de pozo?
Recarga de acuifero subterraneo.

La recarga se puede definir como la entrada de agua dentro de la zona saturada
donde comienza a hacer parte de las reservas subterraneas, esta entrada puede
darse de dos maneras, por un movimiento descendente del agua debido a las fuerzas
de gravedad y luego de presentarse un movimiento horizontal del flujo debido a las
diferentes condiciones hidraulicas de las capas que constituyen el perfil del suelo. Es
importante prestar atencion en la estimacion de la recarga de los acuiferos, ya que es
necesario determinar la cantidad de agua que llega a ellos, su calidad, procedencia y
las zonas donde se presenta recarga o descarga del flujo subterraneo, por este motivo
su cuantificacion es un aspecto incluido dentro de estudios referentes a los recursos
de agua subterranea, al transporte de contaminantes, a la subsidencia o al disefio de

campos de pozos. (Vélez Otalvaro, 1999)
Tipos de recarga de acuiferos subterraneos.

La recarga a un acuifero puede darse naturalmente debido a la precipitacién, a las
aguas superficiales, es decir, a través de rios y lagos, o por medio de transmisiones
desde otras unidades hidrogeolégicas o acuiferos; pero ademas puede darse de
modo artificial producto de acciones como el riego, fugas de redes de abastecimiento
o por infiltraciones de represas y depdsitos. Lerner (1990) plantea una categorizacion
similar pero un poco mas completa sobre las fuentes de recarga (Vélez Otalvaro,
1999):
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( 2\
1. Es proveniente del agua lluvia la recarga directa o difusa.

| J

( )
2.El efecto de cauces permanentes, estacionales y efimeros es la recarga concentrada o indirecta

& J

'a 1\
3. Los Flujos laterales, se origina de otros acuiferos.

| J

( )
4. Retroceso de riegos, excedencia de riegos o las bajas en los canales de distribucion.

| J

(5. Recarga Urbana, efecto de fugas de redes de abastecimiento y redes de alcantarillado definen la recarga h
localizada como una clase intermedia la cual involucra un movimiento horizontal del agua antes de que se desarrolle

\la recarga. J

(‘Es sustancial saber que muchas de las técnicas presentes para realizar la recarga no cuantifican el valor real sino A
que evaluan la recarga potencial, hace referencia al agua que se infiltra pero que puede o no alcanzar el niveldel

L acuifero. J

Grafico 12.

Fuente: (Vélez Otéalvaro, 1999)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga.

Fundamentacién legal

De acuerdo con el articulo 276 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
numeral 2, del régimen de desarrollo, capitulo primero de los Principios generales;
tendra los siguientes objetivos: “Construir un sistema econémico, justo, democratico,
productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y
estable”. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

De acuerdo con el articulo 277 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
numeral 5, para la consecucién del buen vivir, seran deberes generales del Estado:
“Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promueven, fomenten y defiendan mediante el

cumplimiento de la Constitucion y la ley”. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

De acuerdo con el articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,

en la seccion primera del Sistema economico y politico — economico:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y

reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdémico se integrara por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La

economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
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cooperativistas, asociativos y comunitarios”. (Ecuador, Asamblea Constituyente,
2008)

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida, Eje 2, objetivo

5 se establece: “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria” (Ecuador, Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

De acuerdo con el articulo 4, del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio

e Inversién (COPCI), la presente legislacion tiene, como principales, los siguientes

fines:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como
ambientalmente sostenible y ecoeficiente;

Democratizar el acceso a los factores de produccién, con especial énfasis en las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia
popular y solidaria;

Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y
uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;

Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las
formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir
a la construccién de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores;
Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y disfrutar
de bienes y servicios en condiciones de equidad, 6ptima calidad y en armonia con
la naturaleza;

Incentivar y regular todas las formas de inversiébn privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables.
Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo.

Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias
laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion sean
apropiados por todos.

Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no sean

afectadas por practicas de abuso de poder en el mercado, como practicas
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monopodlicas, oligopdlicas y en general, las que afectan el funcionamiento de los
mercados;

k) Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de competitividad
sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule
en forma coordinada los objetivos de caracter macroeconémico, los principios y
patrones basicos del desarrollo de la sociedad; las acciones de los productores y
empresas; y el entorno juridico-institucional.

[) Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico;

m) Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion
internacional de la politica comercial de Ecuador;

n) Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones;

0) Fomentar y diversificar las exportaciones;

p) Facilitar las operaciones de comercio exterior;

g) Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi
como la insercién y promocién de su oferta productiva estratégicamente en el
mundo, de conformidad con la Constitucién y la Ley;

r) Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el
enfoque de género y de inclusion econdmica de las actividades productivas de
pueblos y nacionalidades;

s) Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado
transparente; y,

t) Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la innovacién

y transformacion tecnoldgica (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010).
De acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Compafiias del Ecuador. -

Se prohibe la formacién y funcionamiento de compafiias contrarias al orden publico,
a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un objeto
real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio de las subsistencias o
de algin ramo de cualquier industria, mediante practicas comerciales orientadas a

esa finalidad.
El Objeto social de la compafiia debera comprender una sola actividad empresarial.

Para el mejor cumplimiento de lo anteriormente dispuesto, la Superintendencia de
Compafias y Valores elaborard anualmente la clasificacién actualizada de las
actividades antedichas, pudiendo tomar como referencia la respectiva Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades (ClIU), u otra semejante.

Tal clasificacion actualizada se publicar4 en el Registro Oficial durante el primer
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semestre de cada afio (Ecuador, Congreso Nacional, 1999).

De acuerdo a lo anteriormente mencionado con la Ley de Compaifiias, en el
Ecuador existen cinco tipos de compafias, asi como del objeto social de la misma

con el cual debera comprender una sola actividad empresarial.

De acuerdo con el articulo 217, de la ley de propiedad intelectual, el registro de
la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra cualquier tercero que la utilice
sin su consentimiento y, en especial realice, con relaciébn a productos o servicios
idénticos o similares para los cuales haya sido registrada la marca, alguno de los

actos siguientes:

u) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada, con relacion
a productos o servicios idénticos o similares a aquellos para los cuales se la ha
registrado, cuando el uso de ese signo pudiese causar confusién o producir a su
titular un daflo econdmico o comercial, u ocasionar una dilucién de su fuerza
distintiva. Se presumira que existe posibilidad de confusién cuando se trate de un

signo idéntico para distinguir idénticos productos o servicios.

v) Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la marca u

ofrecer servicios con la misma.
w) Importar o exportar productos con la marca.

x) Cualquier otro que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse analogo o

asimilable a lo previsto en los literales anteriores.

El titular de la marca podra impedir todos los actos enumerados en el presente
articulo, independientemente de que éstos se realicen en redes de comunicaciones
digitales o a través de otros canales de comunicacion conocidos o por conocer

(Ecuador, Congreso Nacional, 1998).
De acurso a la publicacién de (Olivares, 2016):

El Registro Sanitario es una autorizacién otorgada por la entidad gubernamental
competente para la comercializacién de productos en el pais, y se concede a toda
persona individual o juridica que ha cumplido previamente los requisitos
correspondientes aplicables, a fin de que se le faculte para colocar en el comercio sus

productos.

De acuerdo con el articulo 105, de la Ley organica de Recursos Hidricos, usos

y aprovechamientos del agua, del aprovechamiento del agua para envasarla:
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El envasado de agua para consumo humano es un aprovechamiento productivo
consistente en el procesamiento, tratamiento de potabilizacion o purificacion de las
aguas captadas de fuentes naturales superficiales o subterraneas, realizada mediante
procedimientos técnicos certificados. es un aprovechamiento productivo consistente
en el procesamiento, tratamiento de potabilizacidbn o purificacion de las aguas
captadas de fuentes naturales superficiales o subterrdneas, realizada mediante
procedimientos técnicos certificados.

La autorizacion de uso para aprovechamiento de agua para envasado, captada
directamente de la fuente natural superficial o subterrdnea, tendrd una tarifa
diferenciada que sera determinada por la Autoridad Unica del Agua, de acuerdo con
el volumen de agua captada. Esta autorizacion otorgada por la Autoridad Unica del
Agua, debera ser requisito obligatorio para realizar las actividades de embasamiento,
produccion y comercializacion del producto.

Este aprovechamiento puede ser realizado por personas naturales, juridicas,
publicas, privadas, comunitarias y mixtas, asi como también por las organizaciones
de la economia popular y solidaria, por si mismas o en alianza con los Gobiernos

Auténomos Descentralizados o los sistemas comunitarios de gestion de agua.

Las solicitudes que presenten las entidades comunitarias o de la economia popular y
solidaria, titulares de derechos colectivos, para el aprovechamiento del agua en sus
territorios o tierras comunitarias, tendran derecho preferente en el otorgamiento de

nuevas autorizaciones.

Se prohibe el embasamiento de todo tipo de agua proveniente de sistemas de
abastecimiento publico o comunitario. Por excepcién, sélo podra realizarse, previa
autorizacion de la Autoridad Unica del Agua, de la Autoridad Sanitaria Nacional
correspondiente y del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, siempre que
se garantice que se ha sometido al proceso de tratamiento, purificacion o
enriquecimiento de acuerdo con las normas técnicas. La entidad que administre el
sistema de abastecimiento establecera una tarifa diferenciada de acuerdo con el

volumen de agua procesada.

Articulo 107; de la seccidon segunda Aprovechamiento Energético e Industrial del
Agua. Primer inciso. — Aprovechamiento industrial. Para toda actividad industrial en
la que se utilice agua de fuentes hidricas, se solicitara la autorizacion de

aprovechamiento productivo a la Autoridad Unica del Agua.

Articulo 117; del uso y aprovechamiento del Agua subterranea y acuiferos. - Uso y

aprovechamiento. Para la exploracion y afloracion de aguas subterraneas, se deberéa
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contar con la respectiva licencia otorgada por la Autoridad Unica del Agua. En caso
de encontrarlas, se requerira la autorizacion para su uso o0 aprovechamiento

productivo sujeto a los siguientes requisitos:

a) Que su alumbramiento no perjudique las condiciones del acuifero ni la calidad del

agua ni al area superficial comprendida en el radio de influencia del pozo o galeria;

Y,

b) Que no produzca interferencia con otros pozos, galerias o fuentes de agua y en
general, con otras afloraciones preexistentes. Para el efecto, la Autoridad Unica
del Agua requerira de quien solicita su uso o aprovechamiento, la presentacion de
los estudios pertinentes que justifiguen el cumplimiento de las indicadas
condiciones cuyo detalle y parametro se estableceran en el Reglamento de esta
Ley.

Articulo 12; del uso y aprovechamiento del Agua subterranea y acuiferos. — El Estado
garantiza a los particulares el uso de las aguas, con la limitaciébn necesaria para su

eficiente aprovechamiento en favor de la produccion.

Articulo 18. Del uso y aprovechamiento del Agua subterranea y acuiferos. — Por las
concesiones del derecho de aprovechamiento de aguas que otorgue el Estado, el
Consejo Nacional de Recursos Hidricos, cobrard las tarifas que se fije en reglamento
tanto a las personas naturales como a las juridicas. Las concesiones del derecho de
aprovechamiento de aguas destinadas a agua potable, a produccidon de energia
eléctrica para servicio publico, asi como para empresas industriales que la generen
en su propia planta o plantas, estan exoneradas del pago de tarifas indicadas en el

articulo anterior.

Articulo 25. De la adquisicion de derechos del aprovechamiento. - Cuando las aguas
disponibles sean insuficientes para satisfacer mdltiples requerimientos, se dara

preferencia a los que sirvan mejor al interés econdémico - social del Pais.

Articulo 58. De los estudios y obras. - Las obras que permitan ejercitar un derecho de
aprovechamiento de aguas se sujetaran a las especificaciones técnicas y generales,
estudios y proyectos aprobados por el Consejo Nacional de Recursos Hidricos; su
incumplimiento, sera sancionado con la suspension, retiro, modificacion,
reestructuracion o acondicionamiento de las obras o instalaciones. (Ecuador,
Asamblea Nacional, 2014)
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MARCO METODOLOGICO.

Paradigma de investigacion positivista
Enfoque mixto
Metodologia de la investigacion

Por ser una investigacion de tipo descriptiva y analitica, se halla completada
con la observacion de campo y se uso el siguiente método:

Método deductivo

“El método deductivo para se refiere a una forma explicita de pensamiento o
razonamiento, que extirpa conclusiones logicas y validas a partir de un conjunto dado

de premisas o propuestas”. (Raffino, 2019)

El método deductivo se utilizara, produciendo informacion que se reunira de
fuentes seguras tanto cualitativas como cuantitativas para después ser examinada y

tomar las decisiones precisas en razén a la puesta en marcha.
Descriptivo

Técnica de recopilacion de informacion primaria y cualitativa, con desenlaces
descriptivos, de un tipo respectivo del universo centro de estudio, mediante un

examen constituido. (Murillo Ortiz, 2014)

En el desarrollo de la presente investigacidon se manejé el enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo, ya que ambos se relacionan, mediante el enfoque
cuantitativo se aprovecha llevar a cabo la técnica de encuesta estableciendo asi
resultados numéricos y; por otro el enfoque cualitativo, facilita profundizar en cuanto
a la investigacion de la recoleccién de datos que refleja informacién y sobre todo

cercania con el campo en el cual se desarrolla la investigacion.
Recoleccién de datos.
Fuentes primarias.

Las fuentes primarias empleadas en la presente investigacion son: Encuestas.
Y entrevistas a expertos como: Lic. Genoveva Granda, Dr. Edwin Coba, Cap. SP.
Julio Suarez, Eco. Julio César Quinteros, Ing. Fidel Gutiérrez, Ing. Ricardo Paucar,
Cap. Bryan Torres, Lic. Silvana Granda, Dr. Carlos Hidalgo, Lic. Silvia Coba. Y al

ilustre municipio de la ciudad de Quevedo.
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Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias empleadas en la presente investigacion son: Revision

de fuentes bibliogréficas, fisicas y virtuales.
Instrumento de la investigacion.

La presente investigacibn va a manejar los siguientes instrumentos de
investigacion:

1. Investigacion Documental;
2. Observacion de Campo;

3. Encuestas.
Investigacion documental

La investigaciéon documental es un procedimiento cientifico, un proceso sisteméatico
de busqueda, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacién de informacién o
datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste
es conveniente a la cimentacion de conocimientos. (Rizo Maradiaga, 2015)

La investigacion documental abastecera de la informacién y documentacion
indispensable que dicte el curso que debe tener la investigacion para lograr los
objetivos planteados, asi se analizé lo determinado en la ey Organica de Recursos
Hidricos Usos y aprovechamiento del agua, el Reglamento ambiental de actividades
Hidrocarburiferas, el Reglamento General para la aplicacion de la ley de aguas, entre
otros.

Observacion de campo.

La observacién de campo es el medio principal de la observacién descriptiva; se
efectia en los lugares donde ocurren los hechos o fenédmenos investigados. La
investigacion social y la educativa acuden en gran medida a esta modalidad. (Diaz
SanJuan, 2011)

Con la observacion de campo se pudo demostrar el modelo de Plan de
Negocios para la creacion de la empresa purificadora y comercializadora de agua
para consumo humano “AGUA MAXIMA”, en el cantén Quevedo, Ecuador. Por lo que
se ejecuta el rastreo a empresas de la misma linea, también se identificaron los
problemas que tienen, la falta de propagacion, asi como la actitud del personal con

relacion a la produccion de actividades y el tiempo de contestacion.
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Encuesta

La encuesta es una habilidad de recolecciéon de datos, o sea una forma concreta,
particular y practica de un modo de investigacion. Se encuadra en los disefios no
experimentales de investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa, ya que
consiente estructurar y cuantificar los datos encontrados y generalizar los efectos a
toda la poblacion estudiada. Permite acumular datos segun la costumbre establecida,
escogiendo la informacion de interés, originaria de la realidad, mediante
interrogaciones en forma de cuestionario (instrumento para recoger de datos).
(Kuznik, Hurtado Albir, & Espinal Berenguer, 2010)

Validacion del instrumento utilizado.
Validacién por jueces o expertos.

La manera comunmente empleada para determinar la validez de contenido es
llamada “Juicio de expertos”, el cual hace alusion de como solicitar a un conjunto de
personas la peticion de un juicio hacia una cosa, un instrumento, un material de
aprendizaje, o su opinion con relacion a un aspecto determinado. Concretamente para
instrumentos de investigacion, la consulta a expertos es la ruta mas habitual para
estimar la calidad del contenido de este. Ensefia que el juicio de expertos es
simbolizado por personas con un alto grado de sapiencias sobre una temética, y
guienes examinan un instrumento con la intencién de estudiar la precisién con que
puede hacerse medidas reveladoras y convenientes con el mismo, y que mida el
rasgo que se pretende medir. Sucintamente aluden que se acude a un grupo de
expertos con la finalidad de fundar los aspectos notables del dominio, de modo que
en este desarrollo se consideren items no incluidos o se excluyan los considerados
como no relevantes Por su parte, relatan que el juicio de expertos se determina por
contar con un nimero de expertos, los cuales plantean los items o dimensiones que
deben constituir el técnico de interés o valoran los diferentes items en funcién de su

preeminencia y representatividad. (Juarez Hernandez & Tobén, 2018)
Para crear la validacion por jueces se elaboran los siguientes pasos:

e Haber desarrollado la tabla de operacionalizacién: Es menester que el
investigador haya precisado cuéles son los vislumbres de cada concordancia o

extension del evento y cuales items acumulan la informacion pertinente.

e Escoger a los jueces que van a validar el instrumento: Los Jueces
corresponden ser expertos del tema y del evento a estudiar y, en la mesura de lo

factible, deben haber trabajado claramente con este tipo de evento.
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e Obtener el formato que se le va a conceder al experto: Se le entrega un grupo
de documentos: carta aclaratoria donde se requiere el soporte para la validacion,

copia de la herramienta a validar y constancia de la validacién que debe firmar.

o Adjudicar a los expertos validadores el grupo de documentos (carta,
instrumento, constancia): Debe proporcionar un tiempo moderado para que los
expertos ejecuten la validacion, y no debe existir comunicacion entre ellos, con

relacion al instrumento, durante el desarrollo.

e Reconocer las respuestas de los jueces en el tablon de acuerdos y
desacuerdos: En esta tabla debe haber una columna para poner la contestaciéon
de cada experto, pero ademas debe haber una columna adicional en la que se
ubica la concordancia que el investigador fij6 originalmente al item. Esto consiente
en visualizar los acuerdos y desacuerdos entre los expertos, pero también si sus
valoraciones coinciden o no con las del investigador. (Juarez Hernandez & Tobén,
2018)

Numero de expertos.

Otro talante esencial en el juicio de expertos es el numero de ellos, obligatorio. En
este orden, de acuerdo con Williams y Webb asi como Powell, aluden que no existe
un consentimiento respecto al niumero de expertos a emplear. En este aspecto,
diversos literatos describen que se recomienda un nimero mayor o igual de diez
expertos, ya que con este nimero minimo se contribuye una estimacion aprobada de
validez de contenido, proporcionando la deteccién y exclusion de valores diferentes

del evaluador. (Juarez Hernandez & Tobon, 2018)

Inspeccionar los acuerdos y desacuerdos para introducir reformas al

instrumento.
Calcular el indice de validez

Este indice se calcula contando los acuerdos y dividiendo este valor por el total de los
items. El indice conseguido debe ser superior a los 0,70, (...). Si el indice es
aceptable, se crean las innovaciones sencillas que el instrumento merece y se pasa
a las siguientes fases de la validacion (arreglos de escritura, presentacion, orden en

las preguntas, eliminacién de items...). (Juarez Hernandez & Tobon, 2018)

Para aprobar los instrumentos de investigacion se solicita el apoyo de expertos
en el area y empresarios y/o propietarios ademas expertos de empresas purificadoras

y comercializadoras de agua para consumo humano para que expresen sus juicios
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con respecto a los instrumentos, se les hizo la entrega del grupo con la documentacion

necesaria para hacer la validacion y las observaciones convenientes.

A continuacion, se detalla los datos de los profesionales que colaboraron con
la validacion de los instrumentos, cabe recalcar que todos son conocedores del tema

en negocios de plantas purificadoras o a fin, y ademas tienen experiencia en el campo

laboral.
Tabla 5. Datos de los expertos para la validacion

Experto Experiencia Laboral
Lic. Genoveva Granda Trabaja en el sector privado més de 15 afios.
Dr. Edwin Coba Trabaja en el sector privado méas de 20 afios. Propietario.
Cap. SP. Julio Suarez Trabaja en el sector privado mas de 20 afios. Propietario.
Eco. Julio César Quinteros Trabaja en el sector privado mas de 25 afios. Propietario.
Ing. Fidel Gutiérrez Trabaja en el sector privado por més de 20 afios.
Ing. Ricardo Paucar Trabaja en el sector publico y en el sector privado.
Cap. Bryan Torres Trabaja en el sector privado.
Lic. Silvana Granda Trabaja en el sector privado por mas de 20 afios.
Dr. Carlos Hidalgo Trabaja en el sector publico y privado.
Lic. Silvia Coba Trabaja en el sector publico y privado.

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Resultado de la validacién de los expertos.

En los parrafos siguientes se detalla los resultados obtenidos de la validacion
de los instrumentos por parte de los expertos.

El instrumento de investigacion validado para ejecutar el presente trabajo es la

entrevista, la misma es disefiada para conocer lo siguiente:

Observacion, calificacion y opinion de cada una de las preguntas a plantear en

la encuesta.

Sera aplicada a conocedores del tema, siendo estos gerentes y/o propietarios
de empresas envasadoras o0 empresas dedicadas a otro tipo de produccion,

emprendedores, docentes, entre otros.

El objetivo de la validacion es constatar que las preguntas elaboradas son
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claras, objetivas, sin vocabulario desconocido, para que los encuestados puedan

proporcionar la informacion solicitada.

En base a ello se esboza preguntas que conforman la encuesta, que sera
empleado en la ciudad de Quevedo y buscan conocer la situacién de la competencia,

oferta y demanda de las envasadoras y comercializadoras de Agua en Quevedo.

La encuesta esta conformada por 12 preguntas, las mismas que fueron

aprobadas por expertos de acuerdo con el siguiente criterio:

¢ Deficiente “B”, representa que la pregunta esta mal expuesta, no es oportuna,
no se entiende o no aporta en nada a la investigacion

e Aceptable “A”, representa que la pregunta contribuye a la investigacion y esta
bien formulada.

e Excelente “E”, representa que la pregunta es entendible, aporta a la

investigacion y esta bien formulada.

Después de la validacion realizada por los expertos mencionados
anteriormente, la encuesta serd utilizada para el desarrollo de la presente
investigacion, se obtuvieron los resultados que se muestran en el grafico 18, teniendo
en consideracion que de “0,50” corresponde a que estan de Acuerdo y “0,49” hacia
abajo a que estan en Desacuerdo con la pregunta; asimismo en la encuesta “Perfil de
consumo de Agua Embotellada” se obtuvo 12 acuerdos que corresponden al 100%,
lo que significa que todos estuvieron de acuerdo con las preguntas, asi como en los

cambios o modificaciones a ser realizadas en estas

N° Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6 Experto 7 Experto 8 Experto 9 Experto 10 \arwesngaﬂov Acuerdo
AC G.G E.C J.S F.G R.P B.T S.G C.H S.C V.C Excelente Aceptable Deficiente
1 C C C C A A C C A C c 8/11 3/11 011 0,72
2 C C C C C A C B C C c 9/11 111 111 0,81
3 A A C Cc A A C A A A c 4711 711 011 0,36
4 C A C C C A C A C A c 711 4711 011 0,63
5 C A A C A A A A C C c 5/11 6/11 011 0,63
6 C A @ C C A C A C C c 8/11 3/11 0/11 0,72
7 C C Cc A A A Cc C A C c 7111 4/11 011 0,63
8 A C C C C A C C C C C 9/11 2/11 011 0,81
9 A C C A A A A C C C c 6/11 5/11 011 0,54
10 C A C C C C C A C C B 8/11 2/11 111 0,72
11 A A A © A A C A © © © 5/11 6/11 011 0,54
12 A A C © A A C A A © Cc 5/11 6/11 011 0,54
ToTAL 81/11 49/11 2/11 7,36
ACUERDO A A A A

Grafico 13. Calificacién por parte de los jueces a las preguntas de la encuesta
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
Fuente: Investigacion propia
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1. DESCRIPCION DEL CONTEXTO.

1.1. Macro ambiente.

El macro ambiente se refiere a las fuerzas que envuelven a una empresa, sobre

las cuales no se puede ejercer ningun control. Podemos mencionar la constante

evolucion de la tecnologia, tendencias demograficas, politicas gubernamentales,

culturas, religiones, tendencias sociales, entre otras.

1.1.1. Factores econémicos.

1.1.1.1. Producto interno bruto (pib)

Se define como: “el nivel de actividad de un pais y se mide a través del

Producto Interno Bruto (PIB), que simboliza el valor de la produccién final en un

periodo de bienes y servicios”. (De Gregorio, 2012, pag. 14).

Tabla 6. Producto Interno Bruto (PIB). Enfoque del ingreso.

2010 $69.555,37
2011 $79.276,66
2012 $87.924,54
2013 $95.129,66
2014 $101.726,33
2015 $99.290,38
2016 $99.937,70
2017 $104.295,86
2018 $107.562.01
2019 $107.435,67

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2014)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga.
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Grafico 14. Comportamiento del PIB anual. Producto Interno Bruto (PIB): Enfoque del Ingreso
Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2014) -
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.
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Como se puede observar en el grafico 19. La economia del pais manifestada
desde el afio 2010, muestra gran variedad de cambios en cada afo, la cual hasta el
afio 2014 indica un incremento considerable, ademas, para los afios 2015y 2016 por
varios motivos como la caida del precio del petréleo y una inversion insuficiente,
fueron los causantes de una baja formidable en el PIB.

Es preciso aludir que para el afio 2017 y consecutivo al afio 2019 existié un
nuevo incremento considerable, recalcando a la exportacién de bienes y servicios,
igualmente el aumento en el gasto final de los hogares como las particularidades mas

importantes de promocion en la actividad econdémica del pais.

1.1.1.2. Inflacion.

“‘Acrecentamiento promedio de precios de los bienes y servicios de una
economia”. (De Gregorio, 2012)

Tabla 7. Inflacion. Inflacion del Ecuador

FECHA VALOR FECHA VALOR FECHA VALOR FECHA VALOR
Enero-31-2018 0,19 Enero-31-2019 0,47 Enero-31-2020 0,23
Febrero-28-2018 0,15 Febrero-28-2019 -0,23 Febrero-28-2020 -0,15
Marzo-31-2018 0,06 Marzo-31-2019 -0,21 Marzo-31-2020 0,2
Abril-30-2018 -0,14 Abril-30-2019 0,17 Abril-30-2020 1
Mayo-31-2017 0,05 Mayo-31-2018 -0,18 Mayo-31-2019 0 Mayo-31-2020 -0,26
Junio-30-2017 -0,58 Junio-30-2018 -0,27 Junio-30-2019 -0,04
Julio-31-2017 -0,14 Julio-31-2018 0 Julio-31-2019 0,09
Agosto-31-2017 0,01 Agosto-31-2018 0,27 Agosto-31-2019 -0,1
Septiembre-30-2017 -0,15 Septiembre-30-2018 0,39 Septiembre-30-2019 -0,01
Octubre-31-2017 -0,14 Octubre-31-2018 -0,05 Octubre-31-2019 0,52
Noviembre-30-2017 -0,27 Noviembre-30-2018 -0,25 Noviembre-30-2019 -0,7
Diciembre-31-2017 0,18 Diciembre-31-2018 0,1 Diciembre-31-2019 -0,01

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2021)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga
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Inflacion del Ecuador

Mayo-31-2020 -0,26 —
Abril-30-2020 [
Marzo-31-2020 I
Febrero-28-2020 -0,15  —
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Gréfico 15. Comportamiento de la Inflacion
Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2021)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga.

Acorde al grafico numero 20, Ecuador mostré una disminucion, la misma que
se demuestra en diferentes meses y que debido a la escasez de inversion, asi como
la falta de empleo en el pais, fueron estimados los factores relevantes para que los
comerciantes se hallaran en la obligacion de bajar los precios de los bienes y servicios

para que se los pueda obtener.

Connotacion gerencial: Acorde a las estadisticas mostradas, la inflacion en
Ecuador, se prueba indices negativos, que hacen relacion a una amenaza, donde

estos figuran un riesgo para el vuelco del negocio.
1.1.1.3. Tasa de interés.

La tasa de interés representa el importe del alquiler del dinero. Dado que los montos

de intereses son dinero lo mismo que el capital, este importe se presenta
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normalmente como un porcentaje que se aplica al capital por unidad de tiempo; a este

valor se le denomina tasa de interés. (Buenaventura Vera, 2003)
1.1.1.4. Tasa de interés activa.

La tasa de interés activa o conocida como tasa de colocacion es aquella que cobra
las entidades financieras a las personas a que adeudan por el uso del dinero o capital
prestado. Se hace hincapié en que, a menor tasa, se incrementara la demanda de
créditos para diferentes operaciones econémicas de los prestatarios; asi también a
mayores tasas los solicitantes de los créditos no tendran la confiabilidad de solicitar
el préstamo. (Campoverde Vicente, 2016)

Tabla 8 Tasa de interés activas efectivas y maxima para PYMES

2013 11,20%
2014 11,19%
2015 10,28%
2016 11,15%
2017 10,80%
2018 11,23%
2019 11,37%

Fuente: (Ecuador, Banco Central , s.f.)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga.
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Gréfico 16. Comportamiento tasas de Interés activas efectivas y maxima para PYMES
Fuente: (Ecuador, Banco Central , s.f.)—.
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga.

Acorde a las estadisticas presentadas en el grafico 21. El proceder que
presenta la tasa de interés activa para PYMES en Ecuador muestra un porcentaje
eminente pese a que por medio del gobierno y cada una de las medidas adoptadas
para el sector productivo que se estan desarrollando, se tiene la esperanza que los

porcentajes bajen y presenten un rango formidable.
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1.1.1.5. Connotacion gerencial

La tasa de interés activa para PYMES es apreciada como amenaza, puesto
qgue indica datos estadisticos hasta septiembre del afio 2019 con 11,37%, no
obstante, pese a que en relacion con el afio 2018 tuvo una importante disminucion,
sigue mostrando un porcentaje alto con relacion a otros afios. El porcentaje se deberia
pagar por un préstamo para utilizar en cualquier situacion que, en cuestion de

requerirlo para la realizacion del proyecto, asi se lo considere.
1.1.1.6. Desempleo

“Parte del impulso de trabajo que se encuentran en condiciones de trabajar,
pero, no se halla ocupada en acciones productoras de bienes o servicios. Envuelve a
las personas cesantes y a las que buscan trabajo por primera vez”. (Escobar Gallo &
Cuartas Mejia, 2006, pag. 72)

Tabla 9. Tasa de Desempleo Nacional

Afio Porcentaje
Diciembre 2012 4,1%
Diciembre 2013 4,2%
Diciembre 2014 3,8%
Diciembre 2015 4,8%
Diciembre 2016 5,2%
Diciembre 2017 4,6%
Diciembre 2018 3, 7%
Diciembre 2019 4,4%

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga.
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Grafico 17. Comportamiento del desempleo Nacional
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.
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1.1.1.7. Desempleo en el cantdén quevedo.

Tabla 10. Tasa de desempleo de la Provincia de Los Rios

dic-15 4,30%
dic-16 4,40%
dic-17 3,60%
dic-18 3,20%

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
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Grafico 18. Comportamiento del Desempleo en la Provincia de Los Rios
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga.

El desempleo en la provincia de Los Rios ha bajado en los ultimos afios, lo que
se puede evidenciar en los datos mostrados anteriormente en el Grafico 23, aunque
haya disminuido no quiere decir que no existe desempleo; siendo éste un elemento
gue afecta de modo negativa debido a la falta de oportunidades laborales existentes
actualmente, aun mas por la actual pandemia y sobre todo la entrada de ciudadanos
extranjeros, lo cual ocasiona que exista mayor poblacion y menor cantidad de plazas

de empleo.

No obstante, desde diciembre de 2017 con un porcentaje de 3,60% hasta

diciembre de 2018 ha disminuido el desempleo en la ciudad de Quevedo a 3,20%.
1.1.1.8. Connotacion general

Para el estudio que se ejecuta actualmente, la tasa de desempleo se muestra
COmMOo una amenaza, ya que si bien es cierto existen personas que poseen un mayor
poder adquisitivo y pueden tener acceso al producto, la tasa de desempleo afecta a

gue aquellas personas que no haya una plaza de empleo y accedan Unicamente a
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beber el agua del grifo, no obstante, ellos no lo escojan.
1.1.2. Factores sociales.
1.1.2.1. Habitos de consumo.

El habito de consumo en Ecuador se muestra de forma significativa y valiosa,
puesto que especialmente en la region Costa, es en donde se consume en mayor

cantidad el agua, por lo cual existe una mayor aceptacion del producto en el mercado.

Esta oposicion entre las dos bebidas empezd a observarse levemente, desde
el 2014 cuando el consumo anual de agua embotellada se ubicé en 39,7 litros
por persona, en comparacion de 37,1 litros en bebidas gaseosas. (Edicion Médica,
2019)

1.1.2.2. Connotacién gerencial

Actualmente, a pesar de que el consumo de agua en el pais se halla como un
ingrediente infaltable en todo instante para los consumidores, hay quienes buscan
nuevas opciones para consumir agua o buscar sustitutos, por ejemplo, en lugar de
hervir el agua por la desconfianza a que sea agua contaminada; adquieren agua
embotellada la cual ofrece seguridad en toda ocasién, asi como la falta de publicidad
existente con la finalidad de causar el consumo de agua embotellada de modo

saludable.
1.1.2.3. Cambios en el estilo de vida.

El estilo de vida es una construccién y desarrolla para resolver ciertos problemas, es
decir, se entiende el modo de vivir “estar en el mundo”, mencionado en los &mbitos
de la conducta, esencialmente en las costumbres, ademas estd moldeado por la
vivienda, el urbanismo, la posesién de bienes, la correlaciéon con el entorno y las

relaciones interpersonales. (Guerrero Montoya & Le6n Salazar, 2010)

Los cambios en el estilo de vida de los consumidores al presente han tenido una serie
de cambios, puesto que existen nuevas tendencias entorno a lo que es el consumo
de agua humano, suplantando por nuevos productos que se hallan al alcance de las

personas, como lo es el agua embotellada.

Christian Wabhli, presidente de la Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos y
Bebidas, ha estimado que la mengua en el consumo de gaseosas incitdé que se vea

mas publicidad de marcas de productos con contenidos mindsculos en azlcar. Lo
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cual es muy importante para las embotelladoras de agua. (Edicibn Médica, 2019)
1.1.2.4. Tradiciones y costumbres

Las tradiciones son costumbres, ritos, usos sociales, ideas, valores, normas de
conducta, histéricamente desarrollados y que se transfieren de generacion a
generacion; elementos del legado sociocultural que durante largo tiempo se

conservan en la sociedad o en diferentes grupos sociales. (Macias Reyes, 2014)

Ecuador muestra costumbres y tradiciones muy diversas, el &ambito
gastrondémico y alimenticio determina a los ecuatorianos por poseer una variedad de
alimentos en cada una de sus regiones. Pero es en la regién Costa, que el agua
embotellada forma parte de la dieta de los ciudadanos, la cual no debe faltar a todo
momento, por lo tanto, es esencial que la industria conozca profundamente estos
talantes y sobre todo adecle sus productos a la necesidad para satisfacer a los

consumidores.
1.1.2.5. Connotacién gerencial

Considerar las tradiciones y costumbres que posee el Ecuador en cada una de
Sus regiones es preciso para la presente investigacion, puesto que asi se conocera
cudles son las costumbres que tienen los consumidores al momento de consumir
agua embotellada y permite escoger hacia qué tipo de cliente se quiere dirigir y

orientar cada una de las presentaciones.
1.1.3. Factores politicos.

El factor politico debe ser examinado de acuerdo con la situacién y puntos de
vista del gobierno en curso. En este momento el presidente de la Republica del
Ecuador es el Licenciado Lenin Moreno Garcés, quien ha tenido varias diferencias
con el anterior gobierno por opiniones diversas que originaron el distanciamiento entre

los miembros del partido.

En su primer afio de gestidn, se ha centrado esencialmente en la ejecuciéon de
programas y politicas de caracter social, impulsé a la Asamblea Nacional
Constituyente, reposicionamiento internacional, también realizar un cambio en las

prioridades econdémicas.

Se ha declarado en emergencia a diferentes sectores, como el caso de la

salud, educacion y seguridad publica, los cuales simbolizan los ejes de gestion en el
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aspecto social, en el plano econémico se ha promovido la regeneracion de la deuda
externa, dando prelacion y destino a recursos a las areas sociales. Se ha tomado las
medidas reformatorias en el sector econdmico, siendo la deflacién de aranceles a
materias primas y bienes de capital, como algunas de las principales

transformaciones.

De la misma manera, se ha planteado politicas encaminadas a la proteccion al
consumidor; mecanismos de control de calidad y procedimientos de defensa de
consumidores, preservacion del medio ambiente; con programas de produccion,
consumo, uso de recursos naturales y de energia que resguarden y recobren los

mimos, admitiendo condiciones de vida digna.
1.1.3.1. Connotacién gerencial

Las medidas adoptadas al presente por parte del gobierno actual se presentan
como una oportunidad, ya que mediante el Plan Nacional de Desarrollo Toda una
Vida, Objetivo 5 se prioriza a las obras de caracter social y el impulso de varios
sectores productivos, el sustento a los agricultores, el cuidado al medio ambiente
incide claramente en la industria alimenticia puesto que el manejo adecuado de los
desechos es un punto clave en el giro del negocio. (Ecuador, Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2017)
1.1.4. Factores tecnoldégicos.

Los factores tecnoldgicos, alcanzan todo lo oportuno a equipos, infraestructura,
desarrollos tecnolégicos que se hallan en el mercado y que admiten al personal de
una organizacion extender cada una de sus actividades de manera mas agil y eficaz

para ofrecer un servicio de calidad.
1.1.4.1. Uso de internet

La existencia de efectos especificos de Internet y su potencial de transformacion de
Internet no invalida algunos aspectos importantes de la direcciébn de empresas. En
este sentido, conviene traer a colacion dos principios basicos de la direccion de
empresas. El primero es que una empresa es una comunidad de personas que
pretende, con los medios financieros y tecnoldgicos necesarios, ofrecer bienes y

servicios y generar valor afiadido durante este proceso. (Canals, 2001)

La experiencia de estas empresas arroja luz sobre Internet y su dimensiébn como

innovacion. Internet permite adoptar nuevos modelos de negocio que encierran un
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reto potencial muy serio a competidores tradicionales en numerosos sectores de la

economia, (Canals, 2001)
1.1.4.2. Connotacion gerencial

En la actualidad, es significativo el uso del internet no solo para la
comunicacion personal, sino también para la comunicacién comercial mediante via
electronica, que se indica como una oportunidad, ya que la mayoria de las empresas
usan esta herramienta para abastecer a los clientes e informar de cada uno de los
productos, ofertas y sus datos pertinentes; asi ofrecer los productos y/o servicios de
forma mas rapida y poder llegar hacia todo el pais en donde se solicite el producto

ofertado.
1.1.4.3. Maquinaria

c en el tiempo y de tal forma que optimice el tiempo, lo mencionado

anteriormente con su respectiva calidad.

Varios de los equipos que necesita una planta purificadora de agua se presenta
de manera industrial, disefiados para el correspondiente proceso de purificacion,
llenado hasta el producto terminado; sustituyendo asi al trabajo manual por medio de
sistemas mecanizados y/o automatizados que permiten la generacion constante en

cantidades grandes.
1.1.5. Factores legales

Desde el punto de vista de (Nicuesa, 2015), se puede decir que un factor legal
es aguella norma juridica que es dictada por el cuerpo legislativo de una nacién, la
autoridad competente que resuelve y decide al respecto, en tanto, esa ley o norma,
una vez sancionada y en vigencia, debera ser observada y respetada por todos
aquellos que formen parte de alguna u otra manera de esa nacion, siendo plausibles
de castigo aquellos que no lo cumplan o respeten. Entonces, cuando sucede que un
individuo procede en contra de lo que establece la ley, es comdn que se diga o
comente, que ha actuado u obrado fuera del plano legal vigente en la comunidad en

cuestion.

Los factores legales alcanzan todas y cada una de las bases por las cuales una
empresa edifica y constituye el alcance de acuerdo con la dinamica politica de cada

pais. Establecen cada una de las normas, leyes y preceptos que se establecen en un
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pais y que se deben cumplir de acuerdo con el giro de negocio a elaborarse.
1.1.5.1. Constitucion de una empresa
De acuerdo a (El Universo, 2018)

Emprender un nuevo negocio es una idea y llena de desafios. Son diferentes los
motivos por los cuales una persona desea formar su propio negocio. Si el fin es

formarlo, es importante que sepa cémo debe hacerlo y en qué tiempo.
Aqui los pasos para la constitucion de una empresa:
e Incorpdrese al portal web de la Superintendencia de Compaiiias y Valores.

e Crear usuario y contrasefa, presione la opcion 1 “Registrate como usuario”. En el
caso que haya olvidado su contrasefia, presione el botén “Olvidaste tu contrasena’

y continGe con el procedimiento de recuperacion.
¢ Elige la opcion “Portal de constitucién de companiias”.
e Escoger la opcién 2 y continle con el proceso de reserva.

e Alcanzar la opcién 3 "Constituir una companiia’ e ingrese su nombre de usuario y

contrasena,

e Seleccione la reserva de denominacion (paso que realizé en el item 4) y oprima el
botdon “Continuar’. En ese mismo espacio, aprobara al formulario de constitucion
de compafiias que esta compuesto por cinco secciones: socios 0 accionistas,
datos de la compainiia, informacion de representantes legales, documentos

adjuntos, cuadro de suscripciones y pago de capital.

¢ Una vez cargados todos los documentos requeridos, presione el botén de color

verde que se encuentra en el extremo inferior derecho de la pantalla.

e Consecutivamente, el sistema mostrarA costos por servicios notariales y
registrales correspondientes. Puede ser $300 o $400, dependiendo del capital de
su negocio. Estos valores se arrojan automaticamente y deben ser cancelados en

el Banco del Pacifico. Si esta de acuerdo presione "Continuar’.

e Luego elija la Notaria de su preferencia o la mas cercana. Rapidamente, oprima

*Continuar’.

e Posteriormente, lea las condiciones de proceso de constitucion electronica. Elija

el casillero "Acepto’ y presione el boton “Iniciar tramite’. (El Universo, 2018)
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1.1.5.2. Connotacion gerencial

Los factores legales se muestran como oportunidad, ya que es significativo
tomar en cuenta cada uno de los aspectos que definiran el tipo de empresa que se
anhela constituir, acorde a cada una de las normas, preceptos y sobre todo en base
ala Ley de Compafias del (Ecuador, Congreso Nacional, 1999) y que presenta varios

requisitos que son indispensables perpetrar, para el funcionamiento.
1.2. Microambiente

Esté constituido por fuerzas o factores de influencias mas préximas o cercanas a la
empresa, en general se trata de organizaciones que tienen algun tipo de relacién con
la empresa. Entre los componentes que integran el microambiente estan: la
competencia, los proveedores, los sustitutos, los clientes, los intermediarios y los

publicos. (Taipe Yanez & Pazmifio, 2015)
1.2.1. Las cinco fuerzas de porter

Las cinco fuerzas competitivas conjuntamente determinan la intensidad de la
competencia, asi como la rentabilidad del sector industrial, y la fuerza o fuerzas més
0 menos poderosas son las que gobiernan y resultan cruciales desde el punto de vista
de la formulacion de la estrategia. (Revilla, Berrios, Narvaez, & Fernandez, 2002)

Las cinco fuerzas de Porter se exponen como una herramienta de vital
importancia para las empresas, ya que permite la ejecucion de un analisis del negocio
y a continuacion se formulan estrategias que consientan a la organizaciéon lograr

rentabilidad y oportunidades de inversion.
1.2.1.1. Poder de negociacion de los clientes.

El poder de negociacion de los compradores o clientes es un aspecto
totalmente relevante en las empresas, ya que sin duda alguna los clientes son
considerados parte principal en la organizacion; si los mismos logran organizarse de
tal forma que lleguen a un consenso en cuanto a los precios respecto a la calidad,
gue estarian dispuestos a pagar, este aspecto pasa a formar parte de una amenaza
parala empresa, puesto que hoy en dia existe gran variedad de empresas que ofrecen
productos y servicios con semejanza de precios y calidad, donde el cliente puede
conseguir el bien o servicio con un costo menor en cualquier lugar, considerando
también la existencia de productos sustitutos, algo que es indiscutible en la actualidad;

ademas de gque hay que reconocer que las otras marcas ya estan posicionadas en el



62

mercado y los consumidores o posibles clientes ya las identifican.
1.2.1.2. Rivalidad entre competidores

Los competidores o la competencia son los negocios que brindan gran
diversidad de productos o servicios y que tienen como desenlace satisfacer la misma
necesidad en el cliente, teniendo siempre en cuenta que, aunque ejecuten cada una
de sus actividades diferentes, estén localizados en igual zona, se los considerara

como competidores y siempre existird una rivalidad entre ellos.

En la ciudad de Quevedo, gran numero de plantas purificadoras y
comercializadoras de agua en cada uno de los barrios en donde se puede encontrar
una variedad en las presentaciones de los productos, y que el cliente puede adquirir
con facilidad por la variacién de precios en base a las presentaciones existentes, no
obstante, pocas plantas purificadoras ofrecen confiabilidad y calidad; en diversos

lugares y sobre todo accesibilidad para el consumidor.

Ademas, es importante mencionar que la empresa estard totalmente
capacitada para cubrir el aumento de demanda frente a su competencia, ya que la
empresa inclusive no tendra barreras de salida por que se la podra conseguir en

diferentes puntos de venta ya sean tiendas, bodegas, mini markets, etc.

Tabla 11. Competidores actuales

Dasani (Coca — Cola) Purificadora y comercializadora de agua. = No vende Botellén de 20L
Agua Purisima del Paramo | Purificadoray comercializadora de agua. Botell6n de 20L. $ 1,30

La Mana (La Oriental) Purificadora y comercializadora de agua. Botell6n de 20L. $ 1,10
Botell6n de 20L. $0,80

Pure Water Purificadora y comercializadora de agua. (Marca preferida)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.

Como se puede estimar en la Tabla 11, cada una de las empresas citadas
ofrecen sus productos con variedad en presentaciones (galon, botellita y botellén), y
precios en los cuales se llevo a cabo una comparacion con la presentacion mas
consumida como lo es el botellén, cabe mencionar que el liquido de botellén en la
empresa sera ofertado en $0,75 centavos por lo cual, para la actual investigacion se
les cree como una amenaza puesto que, dichas empresas se hallan posicionadas ya
en el mercado y los consumidores saben que ahi pueden hallar dichas
presentaciones. Y que en algunos casos son estimadas como marcas confiables o

preferidas.



63

1.2.1.3. Amenaza de nuevos entrantes

En la actualidad, de acuerdo con la existencia de una gran variedad de
purificadoras de agua en la ciudad de Quevedo en donde se puede hallar todo tipo de
presentaciones, para ingresar en este sector se presentan varias dificultades, ya que
se necesita de conocimientos para el correcto proceso del agua ya que de eso
depende la calidad del agua a ofertar. Por otra parte, los filtros y varios suministros
es complicado conseguir si no se tiene los conocimientos debidos, es importante
tomar en cuenta que se necesita instalaciones especiales para envasar el agua ya
gue si no se posee instalaciones correctas no se conseguira el permiso de

funcionamiento.

Cabe mencionar que la entrada es dificil justamente porque los consumidores
obtienen marcas conocidas, ya que buscan agua confiable por lo mismo que emite el

grifo en la costa, es mala e imposible para el consumo humano.

Para que el negocio surja rapidamente es importante mencionar que debe

poseer sus propios camiones para repartir el agua y hacerse conocer.

Por tanto, este talante se considera una amenaza para las purificadoras
nuevas, ya que inclusive la maquinaria y equipos se los puede conseguir a precios
accesibles, pero no facilmente, de esta manera dificulta la creacién de una planta
purificadora de agua que desee entrar a competir en el mercado. Cabe citar que un
punto a favor del proyecto es que las instalaciones se las posee.

1.2.1.4. Poder de negociacion de los proveedores.

El sector purificador y comercializador de agua embotellada, se presenta como
uno de los mas competitivos dentro de la ciudad de Quevedo, y del cual existe mas
demanda en donde es preciso poseer un adecuado abastecimiento de cada uno de
los insumos y suministros, equipos resueltos indispensables para la purificacion del
agua. Para darse a conocer rapidamente es importante realizar promociones
convenientes ya que la empresa se dedicara a vender al por mayor mucho mas que
al por menor. Por lo que lo mas importante es tener contacto rapido con el ingeniero
mecdanico para el mantenimiento de las maquinas de llenado y equipos de

purificacion.



64

1.2.1.5. Amenaza de productos sustitutos.

En el sector purificador y comercializador de agua es muy comun hallar
productos sustitutos, sobre todo para las personas que realizan actividades fisicas y
gue desean mantener una dieta equilibrada, puesto que existe una gran variedad de
bebidas que sustituyen el agua, o que incluso se encuentran en la misma linea de

produccion de agua purificada.

Grafico 19. Andlisis de las fuerzas de Porter
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Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.

El analisis de Porter con base en el grafico mostrado anteriormente se basa en
la entrada de nuevos competidores, debido a la existencia de gran cantidad de plantas
purificadoras y comercializadoras de agua en el mercado. No obstante, todavia se
puede ver cOmo ventaja competitiva, que la totalidad de las envasadoras no oferta el
simbolo de precio con relacion a la calidad de agua que se brindara, por lo cual se
puede ejecutar una diferencia para que el consumidor identifique la presente idea de

negocio por el disefio, marca y calidad del producto.
1.3. Investigacion de mercados
1.3.1. Segmento de mercado

Para el presente proyecto de investigacion, el segmento de mercado se
encuentra detallado en la siguiente tabla correspondiente en donde se pueden
apreciar cada una de las variables tanto geograficas como demograficas.
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Tabla 12. Segmentacion de mercado

Variables Geograficas Variables Demogréficas
Pais Ecuador Género Masculino/Femenino
Region Costa PEA De 18 a 65 afios
Provincia Los Rios
Ciudad Quevedo
Parroquia 7 de octubre

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

1.3.2. Poblacion y muestra

La poblacion que fue objeto de estudio se encuentra conformada por hombres
y mujeres que residen en el Canton Quevedo especificamente, quienes consumen
agua embotellada como uno de los ingredientes esenciales en su mesa y que con la
ayuda de este nuevo producto como lo es agua “MAXIMA “. Adquiriran una ingesta

saludable y adecuada en lo que tiene que ver con el agua embotellada.

Tabla 13. Poblacién objetivo

Poblacién del Cantén Quevedo | 173575
PEA Cantén Quevedo 110634

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.

La poblacion total del Canton Quevedo asciende a 173.575 habitantes, de los
cuales el 49% son hombres y el 51% son mujeres entre los que se cuenta con el total
de la poblacién econémicamente activa (PEA), considerada entre edades de 18 a 65

anos, donde asciende a un total de 110.634 habitantes.
Para lo cual, se aplicé la siguiente formula:

_ Z’pqN
"= Nez+ Z2pq

Dénde:

e n= Tamafo de la muestra con respecto al universo
e N= Tamafio de la poblacién objetivo

e Z=1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

¢ P= Probabilidad de éxito 0.5

¢ g= Probabilidad de fracaso 0.5

e e= Margen de error (en su investigacion use un 5%)
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~ 1.962(0.5 + 0.5)110634
™= 110364 (0.05)2 + 1.962(0.5 = 0.5)

~ 3.8416(0.25)110634

™ = 110364 (0.05)% + 3.8416(0.25)
_ 105993.5856

"= "276.8704

n= 383

Mediante la férmula realizada para calcular el tamafio de la muestra, se
determind que la misma presenta un total de 383 personas a las cuales las encuestas,
mismas que seran efectuadas de manera personal, método de recoleccion de datos

gue se realiza cara a cara con el fin de receptar informacidén necesaria a profundidad.
1.3.3. Resultados de la encuesta

1.3.3.1. Seleccione segun corresponda: género y edad

Tabla 14. Géneros encuestados

Hombre Mujer TOTAL
170 218 385
44% 56% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Género
e

Hombre
44%

* Hombre = Mujer

Gréfico 20. Géneros encuestados
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Tabla 15. Edad

20-30 31-40 41 -50 51 -60 TOTAL
169 103 80 33 385
44% 27% 21% 8% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
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d,

*20-30
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® 41 -50

®51-60

Grafico 21. Edad
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 44% de
las personas encuestadas son hombres mientras que el 44% son mujeres. De la
misma forma se puede ver que de acuerdo con las encuestas realizadas, se puede

observar que el 44% de los encuestados presentan edades entre 20 — 30 afios, el

27% mas de 31 afios, el 21% entre 41 - 50 afios y el 8% entre 51 - 60 afos.

1.3.3.2. Segun su criterio, ¢cudl es el nivel de calidad, del agua potable de la

ciudad de Quevedo?

Tabla 11. Calidad del Agua potable de la ciudad de Quevedo

Pésima calidad Regular Buena Muy buena Excelente TOTAL
135 192 47 7 4 385
35% 50% 12% 2% 1% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Calidad de agua potable de la

ciudad de Quevedo
2%
—
12% * Pésima calidad
* Regular

¥ Buena

® Muy buena

® Excelente

Grafico 22. Calidad de Agua Potable de la ciudad de Quevedo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
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Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 35% de
los encuestados opinan que el agua potable de la ciudad de Quevedo es de pésima
calidad, seguido con el 50% que opinan que es de regular calidad, el 12% con buena
calidad, el 2% con muy buena calidad y por ultimo el 1% con excelente calidad.

Concluyendo que el agua potable de la ciudad de Quevedo es considerada en su

mayoria como de “calidad regular”.

1.3.3.3. ¢Consume ud. Agua embotellada?

Tabla 16. Consumo de Agua embotellada

Sl NO TOTAL
353 32 385
92% 8% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Consumo de Agua
embotellada

\‘

Gréfico 23. Consumo de Agua embotellada
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Analisis
De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 92% de

las personas encuestadas si consumen Agua embotellada, mientras que el 8% no

consume Agua embotellada.

Consumando que, de acuerdo con los resultados conseguidos, se posee un

gran porcentaje de clientes potenciales.
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1.3.3.4. Si su respuesta anterior fue si, ¢cuantos botellones consume en su

hogar a la semana?

Tabla 17. Consumo semanal de botellones por hogar

1-2 3-4 5-6 7 0 més. TOTAL
164 135 53 23 375
44% 36% 14% 6% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Consumo semanal de
botellones por hogar

—
14% )
\

44% .,
®5-6

36% ® 7 0 mas.

Gréfico 24. Consumo semanal de botellones por hogar
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el consumo
semanal de botellones por hogar es de 1 — 2 por semana con el 44%, seguido con el
36% que es de 3 — 4 botellones consumidos semanalmente por hogar, el 14% de 5 —
6 botellones y el 6% 7 o mas botellones consumidos semanalmente por hogar.
Concluyendo que el nimero de botellones mas consumidos es de 1 — 2, seguido de

3 — 4 botellones semanales por hogar.
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1.3.3.5. Califique segun considere

En una escala del 1 al 5, de las diferentes Plantas purificadoras de Agua.
Sabiendo que: 1 es pésima calidad, 2 es de regular calidad, 3 es de buena calidad, 4
es muy buena calidad y 5 es excelente calidad.

Tabla 18. Calificacion de plantas purificadoras de Agua: Purisima del paramo

1 2 & 4 5 TOTAL
90 88 123 63 21 385
23% 23% 32% 16% 6% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Purisima del Paramo

1 ¥2 3 W4 m5

Grafico 25. Calificacién de plantas purificadoras de Agua: Purisima del paramo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 23% de
los encuestados consideran que el agua purisima del paramo es de pésima calidad,
siguiendo con el 23% de regular calidad, 32% de buena calidad, 16% muy buena
calidad y 6% de excelente calidad. Concluyendo que consideran esta marca de buena
calidad.
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Tabla 19. Calificacién de plantas purificadoras de Agua: Pure Water

1 2 3 4 5 TOTAL
23 83 139 107 33 385
7% 13% 20% 27% 33% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Pure Water

*1 2 *3 m4 m5

Grafico 26. Calificacién de plantas purificadoras de Agua: Pure Water
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 6% de los
encuestados consideran que el agua purisima del paramo es de pésima calidad,
siguiendo con el 21% de regular calidad, 36% de buena calidad, 28% muy buena
calidad y 9% de excelente calidad. Concluyendo que consideran esta marca de buena
calidad.



Analisis
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Tabla 20. Calificacion de plantas purificadoras de Agua: Dasani

1 2 3 4 5
14 25 140 113 93
7% 13% 20% 27% 33%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

DELELT

—
4% T,
7% L

*1 *2 ®3 W4 m5

TOTAL
385
100%

Gréfico 27. Calificacion de plantas purificadoras de Agua: Dasani

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 4% de los

encuestados consideran que el agua purisima del paramo es de pésima calidad,

siguiendo con el 7% de regular calidad, 36% de buena calidad, 29% muy buena

calidad y el 24% de excelente calidad. Concluyendo que consideran esta marca de

buena calidad.



Andlisis

Tabla 21. Calificacién de plantas purificadoras de Agua: La Fuente

62
16%

2 3 4 5 TOTAL
104 138 70 11 385
27% 36% 18% 3% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

La Fuente

3%

a4
e _~

27%

*1 *2 *3 4 m5

Grafico 28. Calificacion de plantas purificadoras de Agua: La Fuente

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
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De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 16% de

los encuestados consideran que el agua purisima del Paramo es de pésima calidad,

siguiendo con el 27% de regular calidad, 36% de buena calidad, 18% muy buena

calidad y el 3% de Excelente calidad. Concluyendo que consideran esta marca de

buena calidad.
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Tabla 22. Calificacién de plantas purificadoras de Agua: La Mana

1 2 3 4 5 TOTAL
15 47 145 111 67 385
4% 12% 38% 29% 17% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

ERV ELE

—

4% ™,
12%

"

*1 2 *3 W4 m5

Gréfico 29. Calificacién de plantas purificadoras de Agua: La Mané&
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 4% de los
encuestados consideran que el agua purisima del Paramo es de pésima calidad,
siguiendo con el 12% de regular calidad, 38% de buena calidad, 29% muy buena
calidad y el 17% de Excelente calidad. Concluyendo que consideran esta marca de
buena calidad.
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1.3.3.6. Segun su experiencia de consumo de agua embotellada de las marcas

existentes. ¢cuales son los factores que deben mejorar?

Tabla 23. Factores que deben mejorar

Presentacion (Limpieza y estado Calidad del Publicidad FaC|I|.d§d. fje Otros  TOTAL
del contenedor) Agua adquisicion
95 220 40 30 0 385
25% 57% 10% 8% 0% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Factores a mejorar

0% * Presentacion (Limpieza
— y estado del
’ contenedor)

25% * Calidad del Agua

-

¥ Publicidad

Grafico 30. Factores para mejorar
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 25% de
los encuestados consideran que el principal factor a mejorar es la presentacion,
seguido del 57 % la calidad del agua, el 10% la publicidad, 8% la facilidad de
adquisicién y 0% en sugeridos u otros. Concluyendo que consideran que consideran

el mayor factor a mejorar la calidad del agua.
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1.3.3.7. Califique del 1 al 5, segun su criterio

La importancia que tiene cada caracteristica del agua que usted consume.
Sabiendo que 1 es Nada importante, 2 es Poco importante, 3 es Regularmente
importante, 4 es Importante y 5 es Muy importante.

Tabla 24. Importancia de las caracteristicas del Agua: Precio

1 2 3 4 5 TOTAL
45 50 58 63 169 385
12% 13% 15% 16% 44% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Precio

Grafico 31. Importancia de las caracteristicas del Agua: Precio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 12% de
los encuestados consideran que el precio es nada importante, siguiendo con el 13%
es poco importante, el 15% regularmente importante, 16% es importante y el 44% es
muy importante. Concluyendo que consideran el precio como muy importante dentro

de la importancia de las caracteristicas del agua.
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Tabla 25. Importancia de las caracteristicas del Agua: Garantia

1 2 3 4 5 TOTAL
12 52 65 95 161 385
12% 13% 15% 16% 44% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Garantia

3%
13%

Grafico 32. Importancia de las caracteristicas el Agua: Garantia
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 3% de los
encuestados consideran que la garantia es nada importante, siguiendo con el 13% es
poco importante, el 17% regularmente importante, 25% es importante y el 42% es
muy importante. Concluyendo que consideran la garantia como muy importante

dentro de la importancia de las caracteristicas del agua.
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Tabla 26. Importancia de las caracteristicas del Agua: Olor y Sabor.

1 2 3 4 5 TOTAL
14 29 66 81 195 385
4% 7% 17% 21% 51% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Olor y Sabor

—

b

Grafico 33. Importancia de las caracteristicas del Agua: Olor y Sabor
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 4% de los
encuestados consideran que la garantia es nada importante, siguiendo con el 7% es
poco importante, el 17% regularmente importante, 21% es importante y el 51% es
muy importante. Concluyendo que consideran el olor y sabor como muy importante

dentro de la importancia de las caracteristicas del agua.
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Tabla 27. Importancia de las caracteristicas del Agua: Apariencia del contenedor

1 2 3 4 5 TOTAL
19 40 61 83 182 385
5% 10% 16% 22% 47% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Apariencia del contenedor

*1 2 *3 m4 m5

Grafico 34. Importancia de las caracteristicas del Agua: Apariencia del Contenedor
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 5% de los
encuestados consideran que la apariencia del contenedor es nada importante,
siguiendo con el 10% es poco importante, el 16% regularmente importante, 22% es
importante y el 47% es muy importante. Concluyendo que consideran la apariencia
del contenedor como muy importante dentro de la importancia de las caracteristicas

del agua.
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Tabla 28. Importancia de las caracteristicas del Agua: Garantia de cantidad

1 2 3 4 5 TOTAL
12 28 72 66 207 385
3% 7% 19% 17% 54% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Garantia de cantidad

3%

7% &

Grafico 35. Importancia de las caracteristicas del Agua: Garantia de cantidad
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 3% de los
encuestados consideran que la apariencia del contenedor es nada importante,
siguiendo con el 7% es poco importante, el 19% regularmente importante, 17% es
importante y el 54% es muy importante. Concluyendo que consideran la apariencia
del contenedor como muy importante dentro de la importancia de las caracteristicas

del agua.



1.3.3.8. Indique un lugar de preferencia para la adquisicion del agua.

Tabla 29. Preferencia para la adquisicion del Agua embotellada

Planta purificadora | Comisariatos = Tiendas @ Puntos estratégicos = Repartidores a domicilio
100 47 85 38 115
26% 12% 22% 10% 30%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Preferencia para la
adquisicion del Agua
embotellada

* Planta purificadora

* Comisariatos

¥ Tiendas

® Puntos estrategicos

® Repartidores a
domicilio

Grafico 36. Preferencia para la adquisicion del Agua embotellada.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Andlisis

TOTAL
385
100%
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De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 26%

prefiere adquirir en la planta purificadora, siguiendo con el12% en comisariatos, el

22% en tiendas, el 10% en puntos estratégicos y el 30% prefiere adquirir por medio

de repartidores a domicilio. Concluyendo que prefieren adquirir el agua en los

repartidores a domicilio.
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1.3.3.9. Indique en qué tipo de presentacion prefiere ud. El producto.

Tabla 30. Preferencia de presentacion del producto.

Botellén de Galonera de Botellita de Funda 1/2

20L 4L 500cc L TOTAL
279 61 31 14 385
72% 16% 8% 4% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Preferencia de presentacion
del producto

4%

a\
o * Bidon de 20L

16% * Galonera de 4L
— ® Botellita de 500cc

® Funda1/2 L

Grafico 37. Preferencia de presentacion del producto
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 72%
prefiere la presentacién del botellon de 20 |, siguiendo con el 16% que prefiere la
presentacion de galonera de 4 | y el 8% prefiere la presentacion en botellita de 500

cc. Concluyendo que prefieren el agua en presentacion de bidén o botellon.
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1.3.3.10. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un botell6n de agua que cumpla
o satisfaga todos los estandares de calidad?

Tabla 31. ¢ Cuanto esta Ud. Dispuesto a pagar?

1-2 3-4 4 0 més TOTAL
285 92 8 385
74% 24% 2% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Presupuesto de pago

2%
1™

24%

Grafico 38. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 74% de
los encuestados esta dispuesto a pagar de $1 a $2 dodlares, siguiendo con el 24% que
esta dispuesto a pagar entre $3 - $4 dolares y el 2% de $4 ddlares en adelante.

Concluyendo que, la mayoria estan dispuestos a cancelar un valor de $1 a $2 délares.



1.3.3.11. Estaria ud. Dispuesto a consumir una nueva marca de agua.

Tabla 32. Consumo de una nueva marca

SI NO TOTAL
318 67 385
83% 17% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Consumo de una nueva
marca

Grafico 39. Consumo de una nueva marca
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Analisis
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De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 83% de

los encuestados esta dispuesto a consumir una nueva marca de agua y el 17% no

esta dispuesto a consumir una nueva marca. Concluyendo que, de acuerdo con los

resultados obtenidos, se posee un gran porcentaje de clientes potenciales a los que

se puede acceder.
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1.3.3.12. ;Qué medio de comunicacion es el que mas utiliza ud.? Elija una
opcién.

Tabla 33. Medio de comunicacién mas usado

Facebook WhatsApp Instagram YouTube Twitter Otro TOTAL
98 233 30 19 3 2 385
25% 60% 8% 5% 1% 1% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Medio de comunicacion mas

usado

1% __ 1%
= [~ ¥ Facebook
8% * WhatsApp

¥ Instagram

® YouTube
= Twitter

m Otro

Grafico 40. Medio de comunicacion mas usado
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que el 25% de
los encuestados usa Facebook, siguiendo con el 60% que usa WhatsApp, el 8% usa
Instagram, el 5% usa YouTube, el 1% usa Twitter y el 1% usa otros medios de
comunicacion. Concluyendo que, de acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene
una gran oportunidad de comunicacion por medio de la red social mas usada como lo

es WhatsApp.

1.4. Hallazgos relevantes
1.4.1. Analisis de la demanda

El cliente potencial hace referencia a hombres y mujeres en edades
comprendidas de 20 a 45 afios que pertenezcan a la Poblacion econédmicamente
activa, en un estrato de ingresos de todo tipo de la ciudad de Quevedo, que se
encuentren laborando en el sector publico, privado o posean un negocio propio o libre

ejercicio.
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Los clientes conocen lo que son las purificadoras y comercializadoras de Agua,
contando con el producto en tres presentaciones como son Bidén de 20 L, galonera
de 4 L y botellita de 500 CC. Siendo el preferido el bidén de 20 L. En la ciudad de
Quevedo han encontrado con facilidad este tipo de negocios y el acceso al producto,

por lo que cabe mencionar que existe un gran numero de consumidores.

El clima calido y otros factores como la calidad del agua potable impulsan y/o
generan un gran interés y necesidad en el consumo de agua embotellada, por lo tanto,

se evidencia que existe una nueva oferta.

Para obtener informacion y solicitar el producto prefieren las redes sociales,
especificamente el WhatsApp y el Facebook por ser medios de comunicacion que no
requieren de mayor esfuerzo y que ademas los datos son entregados de manera

rapida y concisa.

La demanda proyectada se obtuvo del dato base de la ciudad de Quevedo,
representada por la poblacion econdmicamente activa que es de 110.634 personas,

utilizando la siguiente formula se obtuvieron los resultados mostrados a continuacion:

®Fn=Po (1+) "
Donde:
e Fn = Valor o poblacién futura, resultado de la proyeccion.
e Po = Valor presente
¢ | = Tasa de crecimiento poblacional del Cantén Quevedo, representado por

el 2,44%. (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

e n= NUmero de afios que se va a proyectar la poblacién.

Tabla 34. Demanda Proyectada

Afio | Proyeccion = Dispuestos al consumo de Agua embotellada

0 110.634 91.383
1 113.334 93.613
2 116.099 95.897
3 118.932 98.237
4 121.834 100.634
5 124.806 103.089

2,44% tasa de crecimiento poblacional
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

A continuacion, se describe la demanda potencial con la cual el proyecto

establecera sus posibles clientes, la cual es el resultado de una division de la
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demanda proyectada para 4 que representa a los integrantes de la familia

Quevedefia, como se describe en la tabla siguiente:

Tabla 35. Demanda potencial proyectada

0 27.659 55.318 1.327.632
1 28.264 56.528 1.356.672
2 28.954 57.908 1.389.792
3 29.661 59.322 1.423.728
4 30.384 60.768 1.458.432
5 31.126 62.252 1.494.048

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Lo que determina que para el primer afio se cuenta con un total de 28.264

posibles familias y para el quinto 31.126 familias proyectando con una tasa de

crecimiento del 2,44% que es el crecimiento poblacional de la ciudad de Quevedo

segun el Censo Poblacional de Vivienda realizado en el afio 2010 (Ecuador, Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

1.4.2. Oferta

La oferta se basa principalmente en el andlisis de la competencia existente en

la ciudad de Quevedo, es decir, aquellas plantas purificadoras y comercializadoras de

Agua que poseen sus instalaciones en la ciudad, que segun la (Ecuador,

Superintendencia de Compalfiias, Valores y Seguros, 2012), cuenta dentro de su

clasificacion de cédigo industrial (CIIU), el dispuesto en la siguiente tabla.

Tabla 36. Cédigo ClIU de plantas purificadoras y comercializadoras de Agua.

Esta division incluye la captacion, tratamiento y distribucién de agua para necesidades
E3600.01 | domésticas e industriales. La captacién de agua de varias fuentes, asi como por varios

medios.

Fuente: (Ecuador, Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, 2012)

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Dentro de esta denominacion se encuentran en la ciudad de Quevedo se

consideran a tres de ellas, cuyos nombres son:

e Pure Water (PURE WATER MANABI S.A. (PUWAMSA)

e La Bendicion

¢ Otras (Imperio, La Mana, La fuente, entre otras)

Dichas plantas purificadoras y comercializadoras de agua han preferido
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resguardar su informacion con respecto a la cantidad aproximada de usuarios que

posee, por lo cual no se ha obtenido el numero de clientes captados al afo.

Segun datos de la (Ecuador, Superintendecia de Companias, Valores y
Seguros, 2019), para el afio 2019 la empresa Pure Water Manabi S.A. (PUWAMSA),
vendié un total de 518.400 botellones. Seguido de la empresa de Agua “la bendicion”,
por su parte vendi6 un total de 288.000 botellones. Y Otras marcas vendieron un total
de 345.390 botellones.

Tabla 37. Ventas de Botellones

PureWater 45% 1.800 288.000 36.000 10.368.000
La bendicién 25% 1.000 518.400 6.000 1.728.000
Otras 30% 1.200 345.390 24.000 6.907.800
TOTAL 4.000 1.151.790 66.000 19.003.800

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Comparando las plantas purificadoras y comercializadoras de Agua de la
ciudad de Quevedo, representa un total de 4.000 botellones a diario, del mismo se
obtiene un total de 800 familias que consumen Agua embotellada, dato que fue
proyectado por los proximos cinco afios mediante la formula del interés compuesto
anteriormente descrita, utilizando una tasa de crecimiento de las Plantas purificadoras
y comercializadoras de Agua del 18,2% mediante la informacion registrada por la
(Ecuador, Superintendecia de Compalfiias, Valores y Seguros, 2019), que determina
gue en la ciudad de Quevedo el crecimiento es alto, se han mantenido las 3

purificadoras de Agua anteriormente:

Tabla 38. Oferta Proyectada

Afio Proyeccion
0 800
1 946
2 1.118
3 1.321
4 1.562
5 1.846

18,2% tasa de crecimiento
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

1.4.3. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha determinada por la confrontacion de la demanda con



89

la oferta, asi se obtuvieron los siguientes datos, para los 5 afios propuestos:

Tabla 39. Demanda Insatisfecha proyectada

0 27.659 800 26.859
1 32.692 946 31.746
2 38.643 1.118 37.525
3 45.676 1.321 44.355
4 53.989 1.562 52.427
5 63.815 1.846 61.969

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

El valor de la demanda se proyectd a partir de la poblacién obtenida
determinada por 27.659 familias de todo tipo de clase social, de la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad de Quevedo, con respecto a la oferta que es 946
familias en el primer afio, lo que determiné un total de demanda insatisfecha de 31.746

familias que no cuentan con acceso al agua embotellada.
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CAPITULO Il

2. PROCESOS DEL PLAN DE NEGOCIO

2.1. Estudio técnico
2.1.1. Anélisis de localizacién del negocio

La localizacion del negocio tiene como objetivo principal establecer la ubicacion
exacta en donde se ejecutara cada una de las actividades que daran iniciacion al giro

del negocio y que sera de vital importancia para la posibilidad del actual proyecto.
2.1.2. Macro localizacion

La macro localizacién incluye varios factores, los cuales favoreceran para
definir la zona en la cual se desenvolvera el actual proyecto, precisando el pais,
region, provincia, canton y parroquia. Estableciendo asi que el negocio se situara en

la provincia de Los Rios, cantén Quevedo, parroquia 7 de octubre.

e Pais: Ecuador

¢ Regidn: Costa

e Provincia: Los Rios
e Cantdn: Quevedo

e Parroquia: 7 de octubre

‘alle g

Hustathona!an@ (0]

7 de octubre

¥spital Del Dia
ffgudo Guevara
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Gréfico 41. Macro localizacién del proyecto

Fuente: (Google maps, 2021)
2.1.3. Micro localizacion

La micro-localizacion es el estudio que se hace con la intencion de elegir la comunidad

y el lugar puntual para ejecutar el proyecto, en el cual se va a preferir el punto exacto,
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adentro de la macrozona, en donde se situara definitivamente la empresa o negocio.
(Marin Monteagudo, 2012)

La Matriz de Localizacion que se muestra fue calificada mediante tres expertos
del sector purificador y comercializador, y gerentes de empresas del Canton: San
Camilo — Sr. Polo Yanez, 7 de octubre - Lic. Franklin Tapia y El Guayacan — Lic.

Maximiliano Duarte.

Tabla 40. Matriz de localizacién

Guayacan 7 de octubre El Guayacan

FACTOR PESO | CALIF | POND | CALIF | POND | CALIF | POND
Cercania a clientes 0,20 3 0,60 4 0,80 4 0,80
Cercania a proveedores 0,20 3 0,60 4 0,80 3 0,60
Medios de transporte 0,15 4 0,60 4 0,60 4 0,60
Disponibilidad servicios basicos | 0,15 3 0,45 3 0,45 4 0,60
Vias de acceso 0,11 3 0,33 4 0,44 & 0,33
Comunicacion 0,10 3 0,30 4 0,40 3 0,30
Seguridad 0,09 3 0,27 3 0,27 2 0,18
TOTAL 1 3,15 3,76 3,41

Elaborador por: Vanessa Coba
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Grafico 42. Micro localizacién del proyecto
Fuente: (Google maps, 2021)

2.1.4 Requerimiento

El requerimiento por usar para el negocio se exhibe de la siguiente manera:



Méaquina de lavado externa semiautomatica
Maquina de lavado con bactericida.
Méagquina de llenado de botellones.
Maquina de llenado de botellas de 500CC.
Maquina de llenado para galones 4L.
Mé&quina de ozono para el Agua
Maquina de ozono ambiental
UV (Rayos ultravioleta)
Filtros (2 carbon activado, 1 resina iénica y 1 zeolita)
Bomba dosificadora de cloro
Bomba 3HP
Filtros Pentek (nilon)
Bombas de acero inoxidable automaticas con
dispensador de llenado
Caodificadora
Méaquina de sellado de tapas
Carril de distribucion para circulacién de botellones.
Pistola de sellado de termo encogibles
TOTAL

Tabla 41. Maquinaria

80
80
150
150
150
80
100
80
79
50
30
20

50

35
45
100
20

80
80
150
150
150
80
100
160
300
50
60
40

100

35
45
100
20
1.660

Fuente: Investigacion propia
Elaborador por: Vanessa Coba

3.200
3.500
8.500
3.000
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800
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1.200
150

1.200

1.400
500
8.000
50

R RrRPR RN NMNNRANRRPRRRR R

92

3.200
3.500
8.500
3.000
3.000
1.500
800
4.000
8.000
600
2.400
300

2.400

1.400
500
8.000
50
51.150

Como se puede observar en la tabla 37, el valor total que se emplearéa para la

adquisicion de la maquinaria para llevar a cabo el negocio es de $51.150,00.

Tabla 42.

Vehiculos

Camioén

2

TOTAL
Fuente: Investigacion propia
Elaborador por: Vanessa Coba

11.000

22.000
22.000

Para el actual plan de negocios es preciso adquirir dos camiones, el cual

favorecera a que el producto sea distribuido de manera adecuada puesto que se

pretende llegar a varias tiendas, supermercados, puntos de venta estratégicos y

posterior venta al consumidor. El valor total de los vehiculos (usados) es de
$11.000,00 cada uno, lo que nos da un valor total de $22.000,00.

Tabla 43. Equipos de computo

Computadora
Impresora Multifuncional
Caja registradora

TOTAL

1
1
1

Fuente: Investigacion propia
Elaborador por: Vanessa Coba

550 550

245 245

345 345
1.140

El negocio debe contar con todos los equipos obligatorios para su

funcionamiento, entre los cuales se encuentra una computadora, una impresora y una

caja registradora para el control de inventarios. El precio total de los equipos es de $

1.140,00.
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Tabla 44. Muebles y enseres

Exhibidores de botellones de Agua 20 30 600
Dotacion de oficina 11 30 330
Escritorio 3 60 180
Sillas 5 35 175
TOTAL 1.285

Fuente: Investigacion propia
Elaborador por: Vanessa Coba

Para el negocio es indispensable contar con muebles y enseres, los cuales
muestren donde se ofertara el producto, para lo cual se debe contar con exhibidores

de Agua, triciclos y congeladores. El valor total es de $ 3.800,00.

2.1.4. Capacidad disefiada, instalada y utilizada

2.1.4.1. Capacidad disefiada

Tabla 45. Capacidad disefiada e instalada

Magquina de llenado de botellones de 20L 1 8.000 2.304.000
Maquina de llenado de galoneras de 4L 1 5.000 1.440.000
Maquina de llenado de botellas de 500CC 1 10.000 2.880.000

Fuente: Investigacion propia
Elaborador por: Vanessa Coba

La capacidad diseflada es la misma que se instalard; en este caso para la
méquina de llenado de botellones de 20 L, la maquina podré producir como maximo
8.000 botellones por dia y 2.304.000 al afio. En el caso de la maquina de llenado de
las galoneras de 4 L, el maxima producir sera un total de 5.000 galoneras al dia y

1.440.000 al afio; y por ultimo la maquina de llenado de botellas de 500CC.

Es lo maximo que cada una de las maquinas de llenado ya nombradas, podrian

producir potencialmente al dia y al afio.

2.1.4.2. Capacidad utilizada

Tabla 46. Capacidad Utilizada

Maquina de llenado de botellones de 20L 1 20.000 240.000
Maquina de llenado de galoneras de 4L 1 4.167 50.004
Maquina de llenado de botellas de 500CC 1 16.667 200.004

Fuente: Investigacion propia
Elaborador por: Vanessa Coba

Se estima una capacidad utilizada de 20.000 Botellones de 20L mensualmente
y 240.000 botellones de 20L al afio, de la misma manera la produccién para las
galoneras de 4L sera 4.167 mensualmente y 50.004 galoneras de 4L al afio. Y la
produccion de botellas de 500CC sera 16.667 mensualmente y 200.004 botellas de
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500CC anualmente. Puesto que para el primer afio 2020 se debera utilizar hasta el
19% de la capacidad instalada, siendo esto para los tres productos. Los cuales
tendran una diferencia anual durante el periodo de tiempo del proyecto logrando hasta
el 100%.

2.1.5. Programa de produccion

Es el impulso de produccion de botellones, galoneras y botellitas a diario en
unidades, manejando el porcentaje de la capacidad instalada que es, usando este

porcentaje ya que no es recomendable utilizarse en su totalidad.

Tabla 47. Programa de produccion

BOTELLONES DE 20 L

2020 240.000 19%
2021 245.856 20%
2022 251.855 20%
2023 258.000 20%
2024 264.295 21%
GALONES DE 4 L
2020 50.004 19%
2021 51.224 20%
2022 52.474 20%
2023 53.754 20%
2024 55.066 21%
Botellas de 500CC
2020 200.004 19%
2021 204.884 20%
2022 209.883 20%
2023 215.004 20%
2024 220.251 21%

Fuente: Investigacion propia
Elaborador por: Vanessa Coba

2.1.5.1. Tamafo de la planta

El tamafio de la planta resefia a la capacidad 6ptima en el cual se desplegara
el negocio, conociendo mediante el trazo de planos el espacio fisico que se coloca
para cada una de las areas por las cuales esta formada la empresa y en las cuales

se tenderan cada una de las actividades convenientes.
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Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga
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2.1.5.2. Diagrama de operaciones — procesos productivos

Envasadora y Comercializadora de Agua “Maxima”

: Jefed t
Jefe técnico Técnico de filtros Envasador y bodeguero SE STy Clientes
repartidor

INICIO

Receptar el agua de
po9zo s lacisterns

Verificar si el agua
llega 3 1a cisterna

Bombear el aguaa

los filros
(2)

Filtrar el agu= por el
equipo de sedimentos
(Bombonay ﬁlvos‘o

Pasar por filtros de
carbono activado

(Elimina cloro) (s

Pasar por filtro de
resinas anénica

Procesar el
avizador

(Eti inarsalg‘o

iz
mediante el filtro
pulidor

(Quita virus y
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Ia presentacién a
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Uenar Ia
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purificada @
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products.

Contabilizar cada
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presentaciones
cargadas

Gréfico 44. Diagrama de operaciones
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga
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2.1.5.3. Descripcion del proceso de produccién
Pasos necesarios para la purificacion de agua embotellada:

El proceso de purificacion y embotellamiento del agua inicia segun (Alvarado
Inga, 2015) con las siguientes etapas:

5. Recepcion del agua de pozo: En esta etapa se recoge el agua de pozo, proveniente
de acuiferos, generalmente este tipo de agua posee una elevada carga mineral, lo que
prueba la purificacion para el consumo humano. El agua se capta en una cisterna de

50 m3, la misma que es lavada y sanitizada constantemente.

6. Bombeo a los equipos de filtracion: el agua se provee a los equipos de filtracién
mediante una bomba sumergible, que facilita el caudal y la presion necesaria para
perpetrar la filtracion.

7. Filtro de sedimentos: este filtro sirve para interrumpir las impurezas grandes (sélidos
hasta 30 micras) que aporta el agua en el momento de pasar por las 36 camas de
arena. Este filtro se renueva diariamente, retrolavandose a presion, para desalojar las
impurezas que quedaron.

8. Filtro de carbon activado: el agua arrastra por columnas con el carbén activado, el
mismo que se faculta para eliminar el cloro, sabores y olores particulares del agua de
pozo, otras variedades de contaminantes quimicos organicos, como: pesticidas,
herbicidas, metilato de mercurio e hidrocarburos clorinados.

9. Filtro de resina aniénica: Cuando el agua pasa a través de la resina de intercambio
i6nico, los iones de dureza, que acarrean una carga positiva fuerte, transportan a los
iones de sodio mas débilmente cargadas. Los iones de dureza (calcio y magnesio) son
asi descubiertos a través de la atraccion electromagnética de las particulas de resina.
10. Filtro de zeolita: Las zeolitas cogen los iones de calcio y magnesio y liberan iones
de sodio en su sitio, por lo que el agua se torna mas suave pero mas rica en sodio.
11. Suavizador: compone un filtro que se delega para remover los minerales
introducidos en el agua en forma de calcio, magnesio y hierro. La remocion de estos
minerales se alcanza por medio de un proceso de intercambio idnico al pasar el agua
por medio de un tanque de resina. El suavizador reduce las sales diluidas antes de
cruzar al equipo de osmosis inversa.

12. Sistema de osmosis inversa: La osmosis inversa mora en cercar los componentes
organicos e inorganicos del agua por el empleo de presién cultivada en una membrana
semipermeable mayor que la presién osmotica de la solucion. La presién forza al agua
pura por medio de la membrana semipermeable, desistiendo atrds los solidos

disueltos.
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13. Captacién de agua purificada: el agua purificada se acumula en otra cisterna de
50 m3.

14. Bombeo final: el agua purificada se bombea por medio de un equipo
hidroneumatico a la lampara de luz ultravioleta, transita por el filtro pulidor y por Gltimo
a los llenadores.

15. Esterilizador de luz ultravioleta: esta etapa marcha como germicida, el cual elimina
la vida de las bacterias, virus, algas y esporas que vienen en el agua. Los
microorganismos no logran proliferarse porque mueren al contacto con la luz.

16. Filtro pulidor: Sumecanismo es un filtro que para las impurezas pequefas (solidos
hasta 5 micras). Los pulidores son fabricados en polipropileno grado alimenticio,
posteriormente de esto se puede alcanzar agua brillante, cristalina y purificada.

17. Lavado exterior: de forma autébnoma se lleva a cabo el proceso de recepcion,
lavado exterior del botellon, el mismo que se ejecuta mecanicamente, con jabon
biodegradable y agua suavizada.

18. Lavado interior: Posteriormente del lavado exterior, se origina a pulverizar con
vapor de agua suavizada el botellbn en su interior y se lava con una solucién
sanitizante presion y se enjuaga con agua suavizada a presion.

19. Embotellado: Por ultimo, se llena el botellén, se coloca una tapa nueva, secay se

entrega al cliente (Alvarado Inga, 2015).

1. Tanque de agua ¢cruda

2+ Hidreneumatico

3. Filtro multimedia

d. Filtro de carbon activado
5. Suavizador

6. Tanque de salmuera

7. Pulidores

8. Oymeosis inversa

9. Lampura ultravioleta
10, Tanque dec agua osmotice
11, Hidroncumatico para ¢l
lienade

12+ Gencrador de ozone

13. Lavadora de garrafones
14, Llenadora

Gréfico 45. Proceso de produccion
Fuente: (Alvarado Inga, 2015)
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2.2. Proceso de la estructura organico-funcional
2.2.1. Filosofia empresarial
2.2.1.1. Razén social

La razon social de la empresa hace referencia al simbolo de forma legal a la
cual plasmaréa en escrituras la creacion del negocio y de ese modo sera reconocida

en cada una de las acciones oportunas.

Agua “Maxima” es el nombre que se eligio para el actual negocio de purificacion
y comercializacion de agua embotellada. Su nombre sera el cual represente para cada

una de las tareas legales correspondientes para dar iniciacion al negocio.

Gréfico 46. Proceso de purificacién de Agua embotellada
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

El logotipo del negocio esta infundido en el Escudo del Ecuador, el volcan
dentro representa cada uno de los volcanes ecuatorianos, de donde nacen rios; por
lo que relacionamos con el pozo que la empresa utilizara, sabiendo que la misma
proviene de acuiferos que son filtraciones de rios, lagos y manantiales. En la parte
derecha se puede observar una pequefia representacion de la bandera del Ecuador,
el cual otorga un concepto de que debemos luchar para llegar a la cima, pero va mas
alla el sentimiento de estar orgulloso de ser ecuatoriano y dar prioridad nuestros
productos. Relacionado con la frase muy conocida jSi se puede!, o que nos dice que

el producto es muy autoéctono.
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2.2.1.2. Slogan

Con la descripcidon expuesta antes, el slogan que diferenciara al negocio es:
“Si SE PUEDE”. El slogan se refiere a la lucha por llegar a la cima, la cual siempre
esta presente en todo tipo de actividades ya sean emprendimientos, estudios,
inclusive; en la vida diaria el ser humano cada dia se levanta con una nueva meta por
cumplir y para llegar a esa cima se debe luchar constantemente, pues con esfuerzo

todo sera posible.

2.2.1.3. Mision
Tabla 48. Misién
ELEMENTOS DESCRIPCION
Qué y quienes somos Planta purificadora de Agua "Maxima".
Qué hacemos Purificar y comercializar agua para consumo humano.
Para que necesidades Saciar la sed y proteger la salud.
Con que insumos y tecnologia Procesos que garantiza la calidad de agua y sabor.
Para que grupos sociales La comunidad de Los Rios - Quevedo y sectores aledafios.

REDACCION DE LA MISION: La planta purificadora de Agua "Maxima", es una empresa dedicada a purificar, embotellar y
distribuir agua para el consumo humano de tal manera que cubra la necesidad de saciar la sed y proteger la salud
contando con tecnologia de punta en sus procesos, que garantizan tanto la calidad como el sabor del agua; la empresa
estéa dirigida a la comunidad de Los Rios - Quevedo y sectores aledanos.

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

2.2.1.4. Visién

Tabla 49. Visiéon

ELEMENTOS DESCRIPCION
Somos una empresa purificadora, embotelladora y distribuidora de agua para el consumo
humano, que funciona en la ciudad de Quevedo.
Base filoséfica Trabajamos con la filosofia CALIDAD.
Ofrecer un servicio de alta calidad y confiabilidad en el suministro de Agua purificada para la
ciudad de Quevedo y sus sectores aledafios.
Honestidad, puntualidad, responsabilidad y garantizar siempre un agua de consumo humano
con calidad.

Ambitos de accién Servicios (Purificar, embotellar y distribuir).
REDACCION DE LA VISION: Ser reconocida en la ciudad de Quevedo como una empresa de prestigio que brinda servicios
de purificar, embotellar y distribuir el agua para el consumo humano, contando con un personal creativo y altamente
calificado, que trabaja bajo la filosofia CALIDAD, con el fin de dar cumplimiento a las normativas y estandares establecidas
por las autoridades correspondientes. Para aportar a la calidad de vida no solo de la ciudad de Quevedo, sino que en miras
a la expansion de la empresa en 2024 contar con otras sucursales alrededor del Pais.

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Qué y quienes somos

Finalidad o proposito

Principios y valores
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2.2.1.5. Principios y valores

Tabla 50. Principios

Principio Accionistas | Proveedores @Clientes Empleados
Compromiso X X X X
Confianza X X X X
Transparencia X X X X
Trabajo en equipo X X X X
Responsabilidad X X X

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Tabla 51. Valores

Valores Accionistas | Proveedores @Clientes Empleados
Respeto X X X X
Responsabilidad X X X
Etica X X X X
Honestidad X X X X

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

2.2.2. Estructura organizacional

El organigrama indica las areas donde la empresa esta ejerciendo y los modos
de lidiar con los mercados y clientes. Las descripciones de cargos manifiestan las
actividades que las personas deben efectuar cada dia, encaminadas por las politicas

y planes operativos. (Maximiano, 2008)

2.2.2.1. Organigrama estructural

Gerente
propietario

Secretaria -
Contabilidad

Jefe técnico

Envasador

Repartidores

Bodeguero

Técnico filtros

Gréfico 47. Organigrama Estructural
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
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2.2.2.2. Organigrama funcional

Gréfico 48. Organigrama Funcional
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Organizary examnarel
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técnica.

venta.
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purificacian del Agua.

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

2.2.2.3. Requerimiento de personal

La purificadora y comercializadora de Agua “Maxima”, requiere tener personal
encargado para cada una de las areas por las que esta conformada la empresa, por
lo cual es indispensable la presencia del gerente propietario, un contador - secretario,
un jefe técnico, un envasador, un bodeguero, un técnico de filtros, un jefe de ventas
y cuatro choferes repartidores.
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Tabla 52. Requerimiento de personal

Gerente propietario
Secretario - Contador
Jefe técnico
Envasador
Bodeguero

Técnico de filtros
Jefe de ventas
Choferes - repartidores 4

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

R R R R R R,

2.2.2.4. Descripcioén de funciones

Tabla 53. Descripcion de funciones Gerente — Propietario

Nombre del cargo Gerente propietario Area Administrativo
Jefe Inmediato Cédigo PE-001
Requisitos Requeridos
Formacion . - " )
o Ingeniero en administracién de empresas o carreras afines
Académica
Experiencia 1 afio de experiencia en cargos similares

Funciones y Atributos
Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar cada una de las actividades administrativas, financieras y comerciales de la
empresa.
Estimular el buen desempefio de los trabajadores
Tomar decisiones acertadas en beneficio de la empresa
Funciones Administrar los recursos econémicos
Especificas Revisar y aprobar informes financieros
Supervisar y evaluar al personal
Realizar los tramites pertinentes con las entidades de control.
Liderazgo
Comunicacion efectiva
Competencias Innovacion
Iniciativa
Orientacion a resultados
Administracion
Contabilidad
Economia
Manejo de Office

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Objetivo del puesto

Dominios particulares

Tabla 54. Descripcion de funciones Contador/a — secretario/a

Nombre del cargo Contador- secretario Area Administrativo
Jefe Inmediato Gerente - Propietario Codigo PE-002
Requisitos Requeridos
Formacion Académica Ingeniero en contabilidad
Experiencia 1 afio de experiencia en cargos similares
Funciones y Atributos
Objetivo del puesto Liderar, coordinar y controlar los procesos contables y tributarios del negocio.

Elaborar estados financieros requeridos, informes financieros.
Avalar la presentacion de obligaciones tributarias de manera oportuna.
Fabricar declaraciones de impuestos.

Exploracién de contabilidad y cobranzas.

Fabricar retenciones de facturas

Agendar citas y brindar informacion.

Honestidad

Comunicacion efectiva

Competencias Coordinacién

Iniciativa

Orientacion a resultados

Contabilidad

Manejo de Office avanzado

Conocimiento de actualizacién de normativa tributaria

Manejo de Microsoft Office

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Funciones Especificas

Dominios particulares



Nombre del cargo
Jefe Inmediato

Formacion
Académica
Experiencia

Fabricacion de productos a partir de transformaciones fisicas o quimicas de la materia prima en proceso.
Encargado de disefio, instalacién, puesta en marcha, operacién mantenimiento, evaluacion, optimizacion, simulacién

Objetivo del puesto

Tabla 55. Descripciéon de funciones jefe técnico

Jefe técnico Area
Gerente - Propietario Codigo
Requisitos Requeridos

PE-003

Estudios acabados en Ingenieria industrial y alimentos, ingenieria Quimica o afines.

3 afios de experiencia en cargos similares

Funciones y Atributos

y planificacion de los procesos industriales.
Crear una linea de trabajo para el proceso de elaboracién del producto.

Funciones
Especificas

Asegurar un adecuado manejo de los suministros e insumos.
Regularizar tiempos para obtener un producto de calidad

Conservar una adecuada higiene personal y de los equipos para la purificacién de Agua.
Honestidad y puntualidad.

Competencias

Responsabilidad e Iniciativa.

Coordinacion.

Dominios
particulares

Nombre del cargo
Jefe Inmediato

Formacion Académica
Experiencia

Objetivo del puesto

Funciones Especificas

Competencias

Dominios particulares

Nombre del cargo
Jefe Inmediato

Formacion Académica
Experiencia

Objetivo del puesto

Funciones Especificas

Competencias

Dominios particulares

Buenas practicas de manufactura
Manejo de maquinaria para la purificacién de Agua, siendo estos (bombas, filtros, etc.).

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Tabla 56. Descripcién de funciones Envasador.

Envasador Area
Jefe técnico Cédigo
Requisitos Requeridos
Estudios culminados en ingenieria industrial o afines.
2 afios de experiencia en cargos similares
Funciones y Atributos
Encargado en ejecutar el envasado de botellones, galoneras o botellas.
Sella 'y se encarga de colocar la codificacion correspondiente.
Accionar y examinar correctamente las maquinas de llenado, sellado, etc.
Desempefiar sus actividades bajo la supervision de su jefe inmediato
Preparacién y disposicion del equipamiento.
Asistir en la purificacion del agua en forma progresiva.
Reconocer los tiempos, para el cumplimiento de produccién al dia.

PE-004

Mantener una adecuada higiene personal y de los equipos para la realizacién de la purificacion del Agua.

Honestidad y puntualidad.

Responsabilidad y organizacion.

Coordinacion

Buenas practicas de manufactura

Manejo de maquinaria para la purificacién de Agua, siendo estos (bombas, filtros, etc.).

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Tabla 57. Descripcién de funciones Bodeguero

Bodeguero Area
Jefe técnico Cddigo
Requisitos Requeridos
Tecnologia en Administracién de empresas o carreras afines
1 afio de experiencia en logistica de almacenaje y administracién de almacenes.
Funciones y Atributos
Llevar a cabo el inventario de ingreso y salida de mercaderia, suministros e insumos.
Inspeccionar la mercaderia y mantener limpia la bodega.
Organizar la bodega con la disposicién necesaria.
Comunicar sobre ofertas y promociones vigentes.
Inventariar ingreso y salida de mercaderia.
Reporte diario de inventarios.
Conservar una adecuada higiene personal.
Honestidad y puntualidad.
Responsabilidad y organizacion.
Actitud positiva.
Empatia y respeto.

PE-005

Manejo de Microsoft Office
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Administrativo

Administrativo

Administrativo
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Nombre del cargo
Jefe Inmediato

Formacion Académica
Experiencia

Objetivo del puesto

Funciones Especificas

Competencias

Dominios particulares

Nombre del cargo
Jefe Inmediato

Formacion

Académica
Experiencia

Objetivo del puesto

Funciones
Especificas

Competencias

Dominios
particulares

Nombre del cargo
Jefe Inmediato

Formacion

Académica

Experiencia
Funciones y Atributos

Objetivo del puesto

Funciones
Especificas

Competencias

Dominios
particulares
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Tabla 58. Descripcion de funciones Técnico de filtros

Administrativo
PE-006

Area
Codigo

Técnico de filtros
Jefe técnico
Requisitos Requeridos
Ingenieria industrial y alimentos o carreras afines
1 afo de préactica en manejo de filtros y proceso de purificacion de Agua.
Funciones y Atributos
Ejecutar, examinar, planificar y observar el proceso de purificacion del Agua.
Fabricar y controlar el proceso de retro-lavado.
Comprobar el estado de los equipos.
Rastreo e informe semanal del Estado de los equipos.
Ejecutar mantenimiento mensual.
Conservar una adecuada higiene personal.
Honestidad
Puntualidad
Responsabilidad y organizacion
Actitud positiva
Empatia y respeto
Manejo de Microsoft Office
Manejo de equipos mecanicos en general.

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Tabla 59. Descripcién de funciones de Jefe de ventas

Administrativo
PE-007

Area
Cédigo

Jefe de ventas
Gerente - Propietario
Requisitos Requeridos

Tecnologia en Administracién de empresas o carreras afines

1 afio de experiencia en ventas o servicio al cliente
Funciones y Atributos

Ofrecer una apropiada atencion al cliente ofreciendo un trato especial que permita generar un vinculo entre el

cliente y la empresa.

Escuchar al cliente con todos los requerimientos

Organizar el local con la disposicién necesaria

Participar sobre ofertas y promociones vigentes.

Conceder un buen trato al cliente

Reporte de ventas diarias

Conservar una adecuada higiene personal.

Honestidad y puntualidad.

Responsabilidad y organizacion.

Actitud positiva.

Empatia y respeto.

Estrategias de venta

Manejo de Microsoft Office

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Tabla 60. Descripcion de funciones Chofer — repartidor

Administrativo
PE-008

Area
Cddigo
Requisitos Requeridos
Tecnologia en Administracion de empresas o carreras afines.
Licencia TIPO E
1 afio de experiencia tanto en ventas y servicio al cliente, como también en conduccion.

Chofer -Repartidor
Jefe de ventas

Brindar una apropiada atencion al cliente ofreciendo un trato exclusivo que permita generar un nexo entre el cliente
y la empresa.

Atender al cliente con todos los requerimientos.
Organizar el local con la disposicién necesaria
Comunicar sobre ofertas y promociones vigentes.
Otorgar un buen trato al cliente

Reporte de ventas diarias.

Mantener una adecuada higiene personal.
Conduccion con habilidad desarrollada.
Honestidad y puntualidad

Responsabilidad y organizacion

Actitud positiva, empatia y respeto

Estrategias de venta

Manejo de Microsoft Office

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
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2.2.2.5. Mapa de procesos

Procesos Planificacion

Gobernantes

Procesos PRODUCCION

Sustantivos

Procesos PROCESO DE SOPORTE

Adjetivos

GESTION

Grafico 49. Mapa de procesos
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

2.3. Proceso de marketing

La técnica de marketing comprende un plan, el cual se muestra como un arma

para toda empresa encaminada al mercado en el cual anhele ser competitiva.

Este asunto facilita a la empresa una vision precisa y clara de los objetivos que
se anhelan conseguir, puntualizando informes sobre la situacion, los recursos y
esfuerzos utilizados. Es importante indicar que toda actividad convendra ser
planificada, puesto que si la misma no cumple con esa accién por ende no se lograra
el éxito esperado, por esto se llevara a cabo el proceso que alcanza el estudio de las

4p del marketing: producto o servicio, precio, plaza y promocion.
2.3.1. Producto o servicio

Es uno de los elementos significativos, por lo que el consumidor considera la
calidad del producto, en este caso el que va a consumir y por lo cual al ser un producto

alimenticio como lo es el agua embotellada, tendra muchas més exigencias.

El producto o servicio intenta satisfacer una necesidad o deseo de cualquier
consumidor y es significativo tener en cuenta la innovacion en las ideas que se

ofreceran para la exposicion del producto.
2.3.1.1. Estrategia de producto o servicio

El consumidor persistentemente elige un producto de calidad y en este caso
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ofrecer un talante que lo diferencia otros, recalcando la pureza y sabor del producto.
Por lo que, es preciso posicionarse basados en calidad y produciendo un producto
con los mejores equipos del mercado y tecnologia de punta, que contribuyan un sabor
y pureza distintos. Llamando la atencién al cliente sabiendo que los equipos a
utilizarse por parte de la empresa van a estar de lado del medio ambiente, cuidandolo

y protegiéndolo; y ademas estén preparados a adquirir y preferir el producto.

Para el desarrollo de esta estrategia, el negocio ejecutara publicidad de forma
inmediata y acertada. Haciendo mayor énfasis en este aspecto.

2.3.2. Precio

El precio es un aspecto esencial a la hora de realizar la compra de un producto,
para lo cual se deben establecer precios accesibles y sobre todo al alcance del
consumidor, igual al producto o servicio que se desea adquirir. El precio se
establecera con el consentimiento del consumidor; el mismo debera cubrir costos y

lograr un margen que presente beneficios para el negocio.
2.3.2.1. Estrategia de precio

La estrategia de precios se denomina penetracion, la cual consiste en fijar un
precio originario equivalente a bajo, con el fin de conseguir una penetracion en el
mercado al cual se desea acceder de forma rapida con el objetivo de conquistar gran

namero de consumidores y alcanzar una gran participacion en el mercado meta.
2.3.3. Plaza o distribucion

El negocio se encuentra ubicado en una zona de gran consumo de Agua
embotellada, puesto que el Agua de la ciudad de Quevedo es considerada regular,
ademas su clima tropical y por supuesto es una zona residencial cerca a puntos
estratégicos y recintos. Lo cual es muy importante para el negocio, su

posicionamiento en el mercado y lograr clientes potenciales.
2.3.3.1. Estrategias de plaza o distribucion

La estrategia sera de venta directa es decir en el local donde se encuentra
ubicado o con los respectivos repartidores autorizados, para que el consumidor pueda
observar en qué condiciones esta el producto a consumir y por supuesto verifique la
asepsia total del contenedor, su fecha de caducidad y la calidad del mismo con cada

una de sus particularidades.
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La venta directa también abarca la distribucion que se realizara de la misma

forma en comisariatos, tiendas, bodegas, micro mercados, etc.

Otra estrategia que se plantea es la de realizar actividades de marketing
mediante las actividades de venta y publicidad en el local o mediante los repartidores.

2.3.4. Promocioén

La promocion es uno de los recursos mas significativos de marketing utilizados
por las empresas, puesto que es muy importante para dar a conocer la diversidad de
productos que se ofertan y logran un buen posicionamiento de la marca en el

mercado.
2.3.4.1. Estrategias de promocion

La estrategia de promocion a utilizarse sera la cual se ejecute por medio de
redes sociales, ya que ésta es un instrumento muy frecuentado al presente, debido a

su accesible costo y facilidad de uso.

Mediante redes sociales, se dard a conocer a los consumidores sobre el
negocio y el producto en diversas presentaciones que se quiere vender, asi como las
promociones que se estén ofertando en el instante oportuno. La presente estrategia

estd manifestada en el costo de publicidad con un valor de $3 708,00.

Otra estrategia es la de crear una demanda, creando promociones con base
en la compra de agua embotellada, en donde por la compra de diez botellones de

veinte litros el onceavo es gratuito.
2.4. Estudio legal
2.4.1. Constitucion legal

“El estudio legal comprende el analisis de las normas, reglamentos y
regulaciones vigentes que afectan a la constitucion y posterior funcionamiento de la

empresa”. (Hamilton Wilson & Pezo Paredes, 2005, pag. 96)

La constituciéon legal de una empresa hace referencia a un proceso mediante
el cual una persona o varias registran su negocio ante el Estado con el objetivo de
cumplir con regulaciones, reglamentos e instancias legales y asi conformar una
empresa legalmente constituida y reconocida para producir, promocionar y

comercializar productos y servicios sin restriccién alguna.
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2.4.2. De laforma de contrato

De acuerdo con el articulo 136 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
la compaifiia se constituira mediante escritura publica que seré inscrita en el Registro
Mercantil del cantdn en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La compafiia
existira y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcion. La
compafiia solo podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico de

Contribuyentes otorgado por el SRI.
Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo.

El Registrador Mercantil del cantén donde tuviere su domicilio principal, remitira
los documentos correspondientes con la razon de la inscripcion a la Superintendencia
de Compafiias y Valores a fin de que el Registro de Sociedades incorpore la

informacion en sus archivos.
2.4.3. Procedimiento para constituir una compaifia

1. Reserva un nombre. - Elegido el nombre de tu empresa debes acudir a la
Superintendencia de Comparniias. Debes revisar que no esté ninguna empresa con el

mismo nombre que has pensado para la tuya.

2. Elabora los estatutos. - Es el contrato que se regirda a la sociedad y se validan

mediante una minuta firmada por un abogado.

3. Abre una “cuenta de integracién de capital’. - Esto se ejecuta en cualquier banco
del pais. Los requerimientos basicos, que pueden variar dependiendo del banco, son:

Capital minimo de $400 para una compafiia limitada y $800 para compafiia anénima.

4. Eleva a escritura publica. - Debes ir a cualquier notario publico y llevar consigo la
reserva del nombre, el certificado de cuenta de composicién de capital y la minuta con

los estatutos.

5. Aprueba el estatuto. - Debes llevar ademas la escritura publica a la

Superintendencia de Compafiias, para su revision y asentimiento mediante resolucion.

6. Publica en un diario. - La Superintendencia de Compafiias entrega 4 copias de la
resolucion y un resumen para realizar una publicacion en un diario de circulacion

nacional, el que sea de tu gusto.

7. Obtén los permisos municipales. — Ir al Municipio donde se crea tu empresa, donde
deberas: Pagar la patente municipal y Pedir el certificado de cumplimiento de

obligaciones.
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8. Inscribe tu compafiia. - Con toda la documentacién preliminar, debes ir al Registro

Mercantil del cantén donde fue formada tu empresa, para inscribir la sociedad.

9. Ejecuta la Junta General de Accionistas. - Debes efectuar una Junta con los socios
dénde deben nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.),

segun se haya definido en los estatutos.

10. Obtén los documentos habilitantes. - Con la inscripcion en el Registro Mercantil,
en la Superintendencia de Compafiias te concederan los documentos para abrir el
RUC de la empresa.

11. Registra el nombramiento del representante. - Reiteradamente en el Registro
Mercantil, inscribe el hombramiento del administrador de la empresa elegido en la
Junta de Accionistas, con su razén de aceptacion. Esto debe ocurrir dentro de los 30
dias posteriores a su designacion.

12. Obtén el RUC. - El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se consigue en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), con:

e Elformulario correspondiente

e Original y copia de la escritura de constitucién

¢ Original y copia de los nombramientos

e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

e De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la

persona que realizara el tramite.

13. Logra la carta para el banco. - Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias
te entregaran una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que puedas
disponer del valor depositado (World Advisory Services, 2019).

Cumpliendo con estos pasos, se podra hacer una constitucion de la compafiia

limitada o anénima.

La purificadora y comercializadora de Agua “Maxima” sera creada como

empresa independiente, es decir; un unico duefio el cual sera el que integra el 100%

del capital social, con el objetivo de invertir e iniciar esta idea de negocio.

2.5. Estudio financiero

2.5.1. Inversién inicial

La inversion inicial hace referencia al modo en el cual se ejecuta la estructura
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del capital para el impulso de cada una de las actividades del negocio para alcanzar
la rentabilidad esperada.

Para la iniciacion de las actividades del presente proyecto, es preciso indicar
que la inversion inicial se halla conformada por: activos fijos, activos diferidos y capital
de trabajo.

Tabla 61. Resumen de inversién inicial

Capital de trabajo $ 38.499,30
Activo fijo $ 75.575,00
Vehiculo $22.000,00

Maquinaria y equipos $51.150,00
Equipos de computacién $ 1.140,00

Muebles y enseres $ 1.285,00
Activo diferido $ 920,00
Gasto de constitucion $ 920,00
Financiamiento total $114.994,30
% Participacion 100,00%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

2.5.1.1. Activos fijos

Los activos fijos son los que estan constituidos por los bienes que se muestran
fisicamente y que pretende el negocio para el perfeccionamiento de sus acciones
como: maquinaria, equipo, muebles y enseres.

Tabla 62. Activos Fijos

DETALLE CANTIDAD | PRECIO TOTAL | % Dep. 2019 2020 2021 2022 2023
Maquinaria 24 51150 10% 5115 5115 5115 5115 5115
Vehiculos 2 22000 20% 4400 4400 4400 4400 | 4400
Muebles y enseres 39 1285 10% 128,5 128,5 128,5 128,5 | 128,5
Equipos de computo. 3 1140 33.3% | 379,62 379,62 379,62 - -
TOTAL 68 75.575 - 10023,12 | 10023,12 | 10023,12 | 9643,5 | 9643,5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

2.5.1.2. Activos diferidos

Los activos diferidos se encuentran conformados por aquellos valores en los
gue la empresa ha incurrido para la constitucion legal de la misma y que permitiran

llevar a cabo cada una de las actividades comerciales.
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112

Permisos municipales de

. . -Patente Municipal 70
funcionamiento

Permiso de bomberos Permiso respectivo emergente 50
Gastos de constitucion Estatutos 450
Abogado Tramites 300
Patente Licencia para operar-Nombre 50

SRI Registro Unico de Contribuyentes 0
TOTAL 920

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

El total del rubro en el cual la empresa ha incurrido para los activos diferidos y

los cuales se encuentran detallados en la tabla anterior, se puede determinar un valor

de $920,00.

2.5.1.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo es fundamental para el desarrollo de las actividades de

una empresa o0 negocio, puesto que muestra si la misma se encuentra en condiciones

para operar, por lo cual, también es conocido como activo corriente.

Tabla 64. Capital de trabajo

DESCRIPCION Mensual Total, anual
Materia prima $2.984,87 $ 8.954,62
Gastos $9.848,23 $ 29.544,69
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO $12.833,10 $ 38.499,30

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Tabla 65. Gastos administrativos

Sueldos y Salarios Unidades 2 $1437,81 $17.253,72

Servicios Basicos Meses 12 $1.175,00 $14.100,00
Suministros de oficina Unidades 30 $14,83 $1.478,07
Suministros de aseo Unidades 38 $46,25 $555,00
Uniformes Unidades 33 $46,97 $563,64

Arriendo Meses 12 $1150 $15.600,00
TOTAL 127 $48250,43 $4020,87

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Tabla 66. Mano de obra directa

APORTE GASTO

CARGO CANTIDAD | SUELDO 13ro 14to PATRONAL VACACIONES MENSUAL
Jefe de ventas 1 400,00 33,33 33,33 48,60 16,67 565,27
Choferes-repartidores 4 600,00 50,00 33,33 72,90 25,00 3.324,93
Jefe técnico 1 600,00 50,00 33,33 72,90 25,00 831,23
Envasador 1 400,00 33,33 33,33 48,60 16,67 565,27
Bodeguero 1 400,00 33,33 33,33 48,60 16,67 565,27
Técnico de filtros 1 600,00 50,00 33,33 72,90 25,00 831,23
TOTAL 11 4.100,00 341,67 | 266,67 498,15 170,83 8.212,68

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

GASTO
ANUAL
6.783,20
39.899,20
9.974,80
6.783,20
6.783,20
9.974,80
98.552,20
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CARGO CANTIDAD = SUELDO 130  14to  APoR'E  VACACIONES | CASTO OV
Gerente 1 700 58,33 | 33,33 85,05 29,17 820,83 9.849,96
Secretaria-contador 1 400 33,33 | 33,33 48,60 16,67 483,33 5.799,96
TOTAL 2 1100 91,66 | 66,66 133,65 45,84 1304,16 17.253,80
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
Tabla 68. Suministros de oficina
Caja de esferos (x 12) 3 6,5 19,50
Caja de lapices (x12) 3 2,05 6,15
Goma en barra 3 1,7 5,10
Resma de papel (x10) 4 24,8 99,20
Grapadora 2 5,5 11,00
Perforadora 2 5 10,00
Sacagrapas 2 1,08 2,16
Caja de Clips 2 0,81 1,62
Caja de Grapas 2 0,35 0,70
Archivador 5 3,7 18,50
Tijera 2 2,07 4,14
TOTAL 30 53,56 178,07

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Tabla 69. Suministros de Aseo

Basurero Industrial 2 85 170
Dispensador de papel higiénico 2 15,5 31
Papel Higiénico Industrial (x4) 2 13,93 27,86
Dispensador de jabén liguido, gel y Alcohol. 4 38 152
Jabon liquido 2 12,9 25,8
Alcohol 5 10 50
Cloro (x2 L) 5 2,99 14,95
Mascarillas (x50) 2 9,98 19,96
Gel 2 9,5 19
Escobas 3 2,99 8,97
Trapeadores 2 1,99 3,98
Fundas de basura industrial (x10) 5 55 27,5
Pala recogedora de basura 2 1,99 3,98
TOTAL 38 210,27 555

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Tabla 70. Servicios Basicos

Agua 37,50
Energia eléctrica 60,00
Teléfono 15,00
Internet 25,00
TOTAL 137,50

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
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Tabla 71.Uniformes

11 Camisetas 9,24 101,64
11 Jeans sin reflectivo 14,52 159,72
11 Mandiles de gabardina 17,16 188,76
11 Logo camiseta 1,32 14,52
11 Botas Industriales 9 99
Total 563,64

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Tabla 72. Gasto de Ventas

Publicidad 8 3708,00
TOTAL 3708,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

Tabla 73. Publicidad

Redes Sociales 1 154,00 1,848
Gigantografias 5 75,00 900,00
Volantes 1 (1000) 42,00 504,00
Tarjetas de presentacion 1 (1000) 38,00 456,00
Total 309,00 3708,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

2.6.2. Monto de inversion

El presente proyecto amerita una serie de decisiones, en donde es primordial
mencionar el monto de la inversion al cual se debe acudir para que el presente
proyecto pueda ser llevado a cabo; puesto que la decision financiera determina por
medio de cudles seran las fuentes de financiamiento y de donde se obtendra los
recursos financieros para cubrir desde un inicio la inversiéon inicial y posteriores

acciones que se presenta a lo largo de la puesta en marcha del proyecto.

Se contara con la participacion del 100%, unicamente de un solo propietario con el
cual estd constituida la empresa, siendo este un valor de $114.994,30 dolares

americanos, para la puesta en marcha de la presente idea de negocio.

Tabla 74. Monto de inversiéon

Gerente - Propietario $114.994,30
TOTAL $ 114.994,30

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
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Gasto sueldos y salarios $7.721,02 $92.652,20 $92.652,20 $92.652,20 $92.652,20 $92.652,20
Gasto servicios basicos $ 137,50 $ 1.650,00 $1.653,80 $1.657,60 $1.661,41 $1.665,23
Gasto combustible $ 69,60 $ 835,20 $ 837,12 $ 839,05 $ 840,98 $842,91
Gasto transporte $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gasto arriendo $1.150,00 $13.800,00 $13.831,74 $13.863,55 $ 13.895,44 $13.927,40
Gasto publicidad $ 309,00 $3.708,00 $3.716,53 $3.725,08 $3.733,64 $3.742,23
Gasto suministros de oficina $14,84 $ 178,07 $178,48 $178,89 $179,30 $179,71
Gasto suministros de limpieza $ 206,20 $2.474,40 $2.480,09 $2.485,80 $2.491,51 $2.497,24
Gastos uniformes $ 46,97 $ 563,64 $ 564,94 $ 566,24 $567,54 $ 568,84
Otros gastos $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
Tasas $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Subtotal gastos $9.655,13 $115.861,51 $116.127,99 $116.395,09 $116.662,79 $116.931,12
% Imprevistos 2%
TOTAL, DE GASTOS $9.848,23 $118.178,74 $118.450,55 $118.722,99 $118.996,05 $119.269,74

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

2.5.2. Premisas de proyeccién

El proyecto incurrira en varios gastos establecido en el primer afio con un total
de $118.178,74 con una proyeccion del 2,44% para los afios futuros como referencia
la tasa de crecimiento poblacional de Los Rios, para el quinto afio la envasadora de
Agua Méxima tendrd un valor de $119.269,74 en los costos totales.

2.5.3. Precio

Para fijar el precio de un producto siendo este un aspecto fundamental en una
empresa, ya que a partir del mismo se genera rentabilidad que se espera para lograr
ganancias. Por tanto, el precio debe meditar diversos aspectos y su célculo se realiza

con base en la siguiente formula, la cual fue tomada de (Cortezo, 2009)

2.5.3.1. Botell6n 20l

e Precio = Costo/(1 — % margen)
e Precio = 0,18/(1 — 0,76%)

e Precio = 0,18/(0,24)

e Precio = 0,75

Concluyendo que el precio del liquido del Botellébn de 20L es de $ 0,75 centavos

por unidad.

2.5.3.2. Galonera 4l

e Precio = Costo/(1 — % margen)
e Precio = 0,54/(1 — 0,10%)
e Precio = 0,54/(0,9)
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e Precio = 0,60

Concluyendo que el precio de la galonera de 4L es de $ 0,60 centavos por

unidad.
2.5.3.3. Botellitas de 500cc

e Precio = Costo/(1 — % margen)
e Precio = 0,14/(1 — 0,30%)

e Precio = 0,14/(0,7)

e Precio = 0,20

Concluyendo que el precio de las botellas de 500cc es de $ 0,20 centavos por

unidad.
2.5.4. Presupuesto de ingreso

De acuerdo al programa de produccion, se efectuara las estimaciones
correspondientes de los ingresos para el periodo de tiempo correspondiente con

precios constantes.

Tabla 76. Presupuesto de Ingresos (en dolares)

Afios | Cantidad/afio | Precio Unitario /afio |  Total
Botellén 20 L
2020 240.000 0,75 180.000,00
2021 245.856 0,77 189.309,12
2022 251.855 0,79 198.965,45
2023 258.000 0,81 208.980,00
2024 264.295 0,83 219.364,85
Galonera 4L
2020 50.004 0,60 30.002,40
2021 51.224 0,62 31.758,88
2022 52.474 0,64 33.583,36
2023 53.754 0,66 35.477,67
2024 55.066 0,68 37.444,88
Botellitas 500CC.
2020 200.004 0,20 40.000,80
2021 204.884 0,22 45.074,48
2022 209.883 0,24 50.371,92
2023 215.004 0,26 55.901,04
2024 220.251 0,28 61.670,28
TOTAL, INGRESOS

2020 490.008,00
2021 501.964,00
2022 514.212,00
2023 526.759,00
2024 539.612,00

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

De acuerdo con la tabla 76, Agua “Maxima” en su presentacién de botellon de

20 litros, poseera un precio en el mercado de $0,75 centavos de ddlar para el primer
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afo; la presentacion en galonera de 4 litros asi mismo habra un precio en el mercado
de $0,60 centavos de dolar para el primer afio; y por ultimo la presentacion en
botellitas de 500CC poseera un precio en el mercado de 0,20 centavos de délar. Lo
cual otorga el beneficio de presentarse de forma positiva y competitiva respecto a

otras empresas envasadoras.
2.5.5. Estado de resultados

En el estado de resultados mostrado a continuacion, se puede ver que el
presente proyecto tendra una utilidad con el lapso de los afios siendo prospero,

puesto que se exhibe de forma real en su incremento.

Tabla 77. Estado de Resultados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operativos $250.003,20 @ $262.352,20 @ $275.311,18 $288.910,27 @ $303.181,10
Ventas $250.003,20 | $262.352,20 | $275.311,18 | $1288.910,27 | $303.181,10
Gastos operativos $159.088,28 | $159.213,34 @ $159.338,69 @ $159.084,33 @ $159.210,26
Costo variable total $ 35.818,47 $ 35.900,85 $35.983,42 $ 36.066,19 $36.149,14
Mano de Obra $ 75.398,40 $ 75.398,40 $ 75.398,40 $ 75.398,40 $ 75.398,40
Gasto sueldos y salarios $ 17.253,80 $17.253,80 $17.253,80 $ 17.253,80 $17.253,80
Gasto servicios basicos $ 1.650,00 $ 1.653,80 $ 1.657,60 $1.661,41 $ 1.665,23
Gasto combustible $ 835,20 $ 837,12 $ 839,05 $ 840,98 $842,91
Gasto transporte $0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
Gasto arriendo $ 12.000,00 $12.027,60 $ 12.055,26 $12.082,99 $12.110,78
Gasto publicidad $ 3.708,00 $3.716,53 $3.725,08 $ 3.733,64 $3.742,23
Tasas $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Gastos imprevistos $2.216,91 $2.217,74 $2.218,58 $2.219,42 $ 2.220,27
Gasto depreciacion $ 10.023,50 $ 10.023,50 $ 10.023,50 $9.643,50 $9.643,50
Gasto amortizacion $ 184,00 $ 184,00 $ 184,00 $ 184,00 $ 184,00
Utilidad/pérdida operativa $90.914,92 | $103.138,86 | $115.972,49 | $129.825,94 | $143.970,84
Gasto financiero $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
Utilidad/pérdida bruta $90.914,92 $103.138,86 | $115.972,49 | $129.825,94 @ $143.970,84
15% empleados $13.637,24 $ 15.470,83 $ 17.395,87 $19.473,89 $ 21.595,63
Impuesto a la renta 22% $20.001,28 $ 22.690,55 $ 25.513,95 $28.561,71 $31.673,58

Utilidad/pérdida del ejercicio = $57.276,40 $64.977,48 $ 73.062,67 $81.790,34 $90.701,63
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

2.5.6. Flujo de caja

El Flujo de caja es un estado financiero que asume por objetivo ofrecer una
muestra del efectivo generado y utilizado en cada una de las actividades de operacion

de la empresa, asi como también de inversion y financiamiento.
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Tabla 78. Flujo de Caja
~ FLUODEFONDOSPROYECTADO

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Entradas $114.994,30 $250.003,20 $262.352,20 $275.311,18 $288.910,27 $303.181,10
Ventas $250.003,20 @ $262.352,20 @ $275.311,18 | $288.910,27 @ $303.181,10
Aporte de capital $114.535,30
Préstamo $ 459,00
Salidas $114.994,30 @ $297.216,90 @ $184.983,70 @ $189.436,79 & $194.233,86 @ $199.129,44
Para inversién $114.994,30 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
Capital de trabajo $ 38.499,30 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Activo fijo $ 75.575,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
Activo diferido $ 920,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
Otros activos $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
Para costos y gastos $297.216,90 $184.983,70 $189.436,79 $194.233,86 $199.129,44
Costo variable total $35.818,47 $ 35.900,85 $35.983,42 $ 36.066,19 $36.149,14
Gasto sueldos y salarios $92.652,20 $92.652,20 $92.652,20 $92.652,20 $92.652,20
Gasto servicios basicos $ 1.650,00 $1.653,80 $1.657,60 $1.661,41 $1.665,23
Gasto combustible $ 835,20 $ 837,12 $ 839,05 $ 840,98 $842,91
Gasto transporte $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Gasto arriendo $ 13.800,00 $13.831,74 $ 13.863,55 $13.895,44 $ 13.927,40
Gasto publicidad $ 3.708,00 $3.716,53 $3.725,08 $3.733,64 $3.742,23
Tasas $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gasto imprevistos $2.252,91 $2.253,83 $2.254,75 $2.255,67 $ 2.256,60
Gasto financiero $2.241,66 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
15% empleados $13.025,59 $15.194,80 $17.119,20 $19.196,59 $21.317,68
Impuesto a la renta 22% $ 16.238,57 $18.942,84 $21.341,94 $23.931,74 $ 26.576,05
Pago de capital préstamo $114.994,30 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

Flujo de efectivo
Efectivo inicial
Efectivo final

$0,00 -$ 47.213,70 $77.368,49 $85.874,38 $94.676,41 = $104.051,66
$ 38.499,30 $ 38.499,30 -$8.714,39 $68.654,10 | $154.528,48 @ $249.204,90
$ 38.499,30 -$8.714,39 $68.654,10 = $154.528,48 @ $249.204,90 $ 353.256,56

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga.

2.5.7. Evaluacién financiera
2.5.7.1. Calculo de latasa minima de aceptacion de rendimiento (tmar)

Es un porcentaje manejado como punto de iniciacién en la inversion de un
proyecto con la finalidad de establecer si este logra generar ganancias o pérdidas.

Para el célculo de la TMAR es preciso considerar la formula a continuacion:

TMAR = Tasa de inflacion + riesgo de la inversion

El Riesgo Pais y la tasa de inflacibn de octubre 2019, existieron datos
expresados por él (Ecuador, Banco Central , 2019), en el cual:

TMAR= 13,23%

Tabla 79. Célculo del TMAR

Riesgo Pais 13,00 13,00
Inflacion 0,23 0,23
TOTAL 13,23%

Fuente: (Ecuador, Banco Central , 2019)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga
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2.5.7.2. El valor actual neto (van)

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE
A+ @A+ @A+ @A+dD* @A+0S
VAN= $ 131.889,06

VAN = —I, +

Aplicando la férmula para el calculo del Valor Actual Neto a cada uno de los
flujos de caja obtenidos, la inversion inicial y la TMAR se obtiene un VAN de
$131.889,06. Valor que al ser positivo representa que el proyecto obtendra utilidades

en su implementacion.

2.5.7.3. Tasa interna de retorno (tir)

TIR= 30,96%

La TIR se obtiene con los resultados del VAN de todos los afos incluyendo la
inversion y la TMAR. El resultado por el cual el proyecto resulta viable puesto que
invertir en el proyecto generara un riesgo menor y sera mayormente productivo que

dejar el dinero a plazo fijo en una entidad financiera.
2.5.7.4. Relacion costo — beneficio (rbc)

Es el valor de ingresos y egresos que se presentan de forma neta en el Estado
de Resultados, con la finalidad de fijar los beneficios o ganancias por cada dolar que

se invierte en el plan.
Es preciso meditar los siguientes juicios:

¢ RBC mayor que 1.- El proyecto da como resultado beneficios ya que las
entradas netas son mayores que las salidas netas, por tanto, genera ganancias.

¢ RBC igual que 1.- El proyecto es neutral, ya que las entradas son iguales que
las salidas, por tanto, no crean ninguna ganancia ni pérdida.

¢ RBC menor que 1.- El proyecto no crea beneficios, ya que las salidas son

mayores que las entradas, por lo que no es rentable

RCB= 2,15

De acuerdo con los resultados obtenidos en Relacion Beneficio Costo (RBC)
se puede consumar que por cada délar invertido en el proyecto se tiene una utilidad

de $1.15 centavos de doélar.



Periodo de recuperacion de lainversion

PRI =

PRI =

PRI =

TIR *100

30,96~ 100

0,032 «100

PRI = 3,22
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El periodo de recuperacion para el proyecto sera de 3 afios, dos meses y 22

dias.

Andlisis de sensibilidad

Es una técnica que estudia el impacto que existira en diferentes escenarios

sobre modelo financiero. Se divide en tres escenarios: Real, optimista y pesimista

2.5.8. Escenario optimista (positivo)

DESCRIPCION
Entradas
Ventas
Aporte de capital
Salidas
Para inversion
Capital de trabajo
Activo fijo
Activo diferido
Otros activos
Para costos y gastos
Costo variable total
Gasto sueldos y salarios
Gasto servicios basicos
Gasto combustible
Gasto transporte
Gasto arriendo
Gasto publicidad
Tasas
Gastos imprevistos
Gasto financiero
15% empleados
Impuesto alarenta 22%
Pago de capital préstamo
Flujo de efectivo
Efectivo inicial
Efectivo final

Tabla 80. Escenario optimista (positivo)

ANO 0
$114.994,30

$114.535,30
$114.994,30
$114.994,30
$ 38.499,30
$ 75.575,00
$ 920,00
$ 0,00

$ 0,00
$ 38.499,30
$ 38.499,30

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

ANO 1
$ 262.503,36
$ 262.503,36

$301.429,45
$0,00
$ 0,00
$ 0,00
$0,00
$ 0,00
$ 301.429,45
$ 35.818,47
$92.652,20
$ 1.650,00
$ 835,20
$0,00
$ 13.800,00
$ 3.708,00
$0,00
$2.252,91
$2.241,66
$14.900,61
$18.576,10
$114.994,30
-$ 38.926,09
$ 38.499,30
-$ 426,79

ANO 2
$ 289.409,95
$ 289.409,95

$194.102,17
$0,00
$ 0,00
$0,00
$ 0,00
$ 0,00
$194.102,17
$ 35.900,85
$92.652,20
$1.653,80
$ 837,12
$0,00
$13.831,74
$3.716,53
$ 0,00
$2.253,83
$ 0,00
$19.253,46
$ 24.002,64
$0,00
$ 95.307,79
-$ 426,79
$94.881,00

ANO 3
$319.074,47
$319.074,47

$ 204.185,03
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$ 204.185,03

$ 35.983,42

$92.652,20

$1.657,60
$ 839,05
$0,00

$ 13.863,55

$3.725,08
$0,00

$2.254,75
$ 0,00

$ 23.683,70

$ 29.525,68
$0,00

$114.889,45

$ 94.881,00

$ 209.770,45

ANO 4
$351.779,61
$351.779,61

$215.420,83
$0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$215.420,83
$ 36.066,19
$92.652,20
$1.661,41
$ 840,98
$0,00
$13.895,44
$3.733,64
$ 0,00
$2.255,67
$ 0,00
$ 28.626,99
$ 35.688,31
$0,00
$ 136.358,78
$209.770,45
$346.129,23

ANO 5
$ 387.837,02
$ 387.837,02

$ 227.658,48
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$ 227.658,48

$36.149,14

$92.652,20

$1.665,23

$ 842,91

$0,00

$13.927,40

$3.742,23
$0,00

$ 2.256,60
$0,00

$ 34.016,07

$ 42.406,70
$0,00

$160.178,53

$ 346.129,23

$506.307,76

Para el escenario optimista se muestra una variacién del +5% en sus ventas
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2.5.8.1. Escenario pesimista (negativo).

Tabla 81. Escenario pesimista (negativo)

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Entradas $114.994,30 | $237.503,04 @ $261.847,10 $288.686,43 | $318.276,79 | $350.900,16
Ventas $237.503,04 $261.847,10 $288.686,43 $318.276,79 $350.900,16
Aporte de capital $114.535,30
Préstamo $ 459,00
Salidas $114.994,30 | $293.004,34 | $184.813,49 | $193.944,25 | $204.130,38 | $215.210,76
Para inversion $114.994,30 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Capital de trabajo $ 38.499,30 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
Activo fijo $ 75.575,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
Activo diferido $ 920,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Otros activos $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
Para costos y gastos $293.004,34 | $184.813,49 | $193.944,25 | $204.130,38 | $215.210,76
Costo variable total $ 35.818,47 $ 35.900,85 $ 35.983,42 $ 36.066,19 $36.149,14
Gasto sueldos y salarios $92.652,20 $92.652,20 $92.652,20 $92.652,20 $92.652,20
Gasto servicios basicos $ 1.650,00 $ 1.653,80 $ 1.657,60 $1.661,41 $ 1.665,23
Gasto combustible $ 835,20 $ 837,12 $ 839,05 $ 840,98 $842,91
Gasto transporte $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Gasto arriendo $ 13.800,00 $13.831,74 $ 13.863,55 $13.895,44 $ 13.927,40
Gasto publicidad $ 3.708,00 $3.716,53 $ 3.725,08 $3.733,64 $3.742,23
Tasas $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Gasto imprevistos $2.252,91 $2.253,83 $ 2.254,75 $ 2.255,67 $ 2.256,60
Gasto financiero $2.241,66 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
15% empleados $ 11.150,57 $15.119,03 $19.125,49 $ 23.601,56 $ 28.475,54
Impuesto a la renta 22% $13.901,04 $ 18.848,39 $23.843,11 $29.423,28 $ 35.499,51
Pago de capital préstamo $114.994,30 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Flujo de efectivo $ 0,00 -$ 55.501,30 $ 77.033,62 $94.742,18 $114.146,41 | $135.689,40
Efectivo inicial $ 38.499,30 $ 38.499,30 -$ 17.002,00 $60.031,62 $154.773,79 = $268.920,20
Efectivo final $ 38.499,30 -$ 17.002,00 $60.031,62 $154.773,79 | $268.920,20 | $404.609,60

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga

Para el escenario pesimista se muestra una variacion del - 5% en sus ventas.

2.5.8.2. Comparacion del analisis de sensibilidad

Proyecto 30,96 131.889,06 3,22 2,15 Viable
Ventas +5% 45,87 187.412,97 2,18 2,62 Viable
Ventas -5% 34,11 117.936,67 2,93 2,02 Viable

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Parraga
A pesar de las variaciones tanto positivas como negativas, siendo estas las
més influyentes. El proyecto sigue siendo viable.
2.6. Evaluacién ambiental
2.6.1. Resumen ejecutivo
2.6.1.1. Introduccion

En la presente evaluacion de impacto ambiental se aplicé la normativa
ambiental ecuatoriana para evaluar los posibles impactos del proceso industrial de la

envasadora de agua “Maxima”, con la finalidad de:

e Caracterizar los componentes fisicos, biotico, y socioeconémico del area de

influencia directa e indirecta de la Envasadora de Agua “Maxima”.
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e Descripcion detallada de las distintas etapas del proceso industrial que se
desarrollard en la envasadora de agua “Maxima”.

e Identificacion y valoracion de los impactos de la actividad de la industria sobre
el medio ambiente, en todas las etapas del proceso industrial.

2.6.2. Alcance

Se desarroll6 la presente Evaluacion de Impacto Ambiental que cumple con las
disposiciones consagradas en el Texto Unificado de Legislacion Ambiental
Secundaria del Ecuador en lo concerniente al contenido minimo de la referida

evaluacién ambiental.

Mediante el presente se evalud las condiciones socioambientales en el area de
influencia directa e indirecta de la industria, ademas se identificé y valoré impactos
ambientales significativos actuales y potenciales generados en las diferentes
actividades del proceso industrial. Asi como también fue identificado y evaluado

aquellos impactos determinados como significativos.
2.7. Leyes y reglamentos ambientales
2.7.1. Ley de gestion ambiental

Publicada en el Registro Oficial Suplemento 418 de 10-sep-2004, la ley de
gestion ambiental, tal como lo establece el Art. 1, establece los principios y directrices
de politica ambiental; determinan las obligaciones, responsabilidades, niveles de
participacion de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los
limites permisibles, controles y sanciones en esta materia. (Ecuador, Congreso
Nacional, 2004)

2.7.2. Texto unificado de legislacion ambiental secundaria (tulas)

La aplicacion de la LGA se ve fortalecida con la expedicion de la legislacion
secundaria ambiental, mediante decreto Ejecutivo 3399 R.O 725 del 16 de diciembre
de 2002. El objetivo del TULAS es actuar la legislacion en materia ambiental y permitir

ubicar con exactitud la normativa vigente en cada materia.
e EI“TULAS” comprende el siguiente contenido:
e Titulo preliminar: De las politicas Ambientales del Ecuador

e Libro I: D | autoridad Ambiental
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e Libro Il. De la Gestibn Ambiental

e Libro lll: Del Régimen Forestal

e Libro IV: De la Biodiversidad

e Libro V: De la Gestion de los Recursos costeros
e Libro VI: De la calidad ambiental

e Libro IX: Del Régimen especial: Galapagos

o Libro VII: Del Instituto para el Ecodesarrollo Regional Amazénico ECORAE
(Ecuador, Ministerio del Ambiente, 2003)

2.8. Diagnostico ambiental
2.8.1. Climatologia
2.8.1.1. Metodologia

Los datos que se utilizé en la presente evaluacion ambiental son de los ultimos
doce meses, los diferentes parametros climatolégicos han sido obtenidos de los

registros de la estacion meteoroldgica Pichilingue.
2.8.1.2. Temperatura

De acuerdo con datos obtenidos de la estacién meteoroldgica de Pichilingue la
temperatura promedio anual es 24, 9° centigrados. La distribucion anual de la
temperatura es tal que los meses mas calientes son marzo y abril, y los meses mas

frios, julio y agosto.
2.8.1.3. Precipitacion

El régimen de precipitacion pluvial anual, con fundamento en datos de la
estacion meteoroldgica Pichilingue, indica que esta es superior a los 2500 de mm,

siendo febrero el mes mas lluvioso y agosto el de menor precipitacion.
2.8.2. Hidrologia

Hidrologia del area de influencia directa e indirecta de la industria han sido

obtenidos de los registros de la estacién hidrométrica Quevedo del INAMHI.

El establecimiento industrial motivo del presente estudio estad localizado
hidrolégicamente en la parte alta de la Cuenca del rio Guayas la subcuenca mas

cercana al area de influencia directa de la industria en cuestiéon es la del rio Quevedo,
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principal corriente hidrica de la ciudad del mismo nombre.

De acuerdo con datos obtenidos de la estacion hidrométrica Quevedo INAMHI,
en un periodo de 35 afios desde 1963 hasta 1997, el caudal promedio anual del rio
Quevedo es de aproximadamente 220 m3/s, Habiéndose registrado en ese periodo

un caudal minimo de 132 m3/s en 1990 y un caudal maximo de 434 m3/s en 1983.

En el area de influencia directa de la industria coma no se observan esteros

cercanos.
2.8.3. Geomorfologia

La descripcion de la geomorfologia se realizé con fundamento en informacion
existente en la linea base del estudio de impacto ambiental definitivo del proyecto

multipropdsito Baba, y en estudios geomorfologicos citados en la bibliografia.
2.8.3.1. Unidades geomorfologicas
a. Llanura plana y Ondulada

La primera unidad geomorfolégica se encuentra constituida por la formacién
Pichilingue, que es una superficie plana ligeramente inclinada hacia el Sur y Suroeste,
con 100 msnm en la ciudad de Quevedo. Se encuentra disectada por los valles de los

rios Quevedo.
b. Terrazas de inundacion.

Unidad conformada por el Valle actual del rio Quevedo coma donde se forman
grandes depdsitos de gravas y Arenas depositadas en los meandros de dicho cauce
fluvial. EI Rio Quevedo tiene un caracter meandriforme muy dinamico. Los meandros
cambian rapidamente de curso por lo que todo el valle encajonado es susceptible de

inundacion a mediano y largo plazo.
2.8.4. Edafologia

En el area de influencia directa de la industria, los suelos predominantes,
clasificados segun su textura, son los limos arenosos y los limos arcillosos, con un
porcentaje del limo siempre superior al 60%, lo que los constituye en suelos muy aptos

para las actividades agricolas.
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2.9. Caracterizacion del componente biotico.
2.9.1. Diagnéstico de flora.

Para la identificacion de la flora se hizo un recorrido a lo largo de la zona de
influencia directa de la industria, identificando las especies vegetales del &rea de una
manera visual. Para obtener mas informacion sobre la vegetacion de la zona, su uso
y su estado de conservacion, se realizaron entrevistas informales a los pobladores y

se obtuvo informacion de literatura especializada.
2.9.1.1. Identificacién de especies vegetales.

El lugar donde se ejecutara el proyecto y su area de influencia directa, estan
comprendidos dentro de una zona urbana residencial, por tal motivo no hay bosques
primarios ni secundarios, no obstante, cerca de la industria en el lado oeste, hay un
pequefio grupo de arboles grandes y frondosos que aportan con sombra y viento,
siendo también hogar de algunas especies de aves que han hecho sus nidos en las

ramas.

A continuacién, se presentan las especies vegetales mas importantes y

comunes que se pueden observar en el lugar:

Tabla 82. Especies de plantas presentes en el area de estudios.

Euphorbiales . Castilla elastica Caucho
Euphorbiaceae — P
Phyllantus niruri Balsilla
. Musaceae Musa paradisiaca Platano
Zingiberales - - .
Mimosaceae Acacia sp. Acacia
Panicum maxium Saboya
Rottboelia exaltata Caminadora
Poales Poacea - - : ]
Panicum Trichoides llusion
Digitaria Guarda rocio
Vioalales Caricaceae Carica papaya Papaya
) Moraceae Picus sp. Ficus
Urticales - - =
Urticaceae Fleuria aestuans Ortiga

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

2.9.2. Diagnostico de fauna

Para la identificacion de aves, el método empleado fue la observacion directa
en un recorrido por los alrededores del sitio en el que se ejecutara el proyecto y las
encuestas informales a los pobladores. Las especies fueron identificadas con ayuda
del libro Birds of Ecuador. (Ridgely & Greenfield, 2001)

2.10. Identificacion de las especies faunisticas

Por tratarse de una zona altamente urbanizada, las Unicas especies de fauna
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importantes son las llaves, y las especies mas comunes se presentan a continuacion:

Tabla 83. Especies de aves registradas en el area de estudio

Thraupidae Thraupis episcopus Azulejo VIA
PRSI Tyrannidae Tyrannqs Tirano A
melancholicus
Cuculiforme Cuculidae Crtophaga ani Garrapatero menor VIA

Fuente: (Ridgely & Greenfield, 2001)
Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga

2.11. Caracterizacion del componente socioecondmico
2.11.1. Demografia

Segun el sexo de poblacion de noviembre de 2001, la poblacién total de la
ciudad de Quevedo es 139 790 habitantes, de los cuales 70 068 son hombres (50,1%)
y 69 722 son mujeres (49,9%). El 86,1% de la poblacién vive en el area urbanay solo

el 13,9% en el area rural.

El lugar donde se ejecutara el proyecto o plan de negocios se halla en el limite
sur de la ciudad de la salud, por lo tanto, su area de influencia es la zona urbana de
la via el empalme y sus habitantes forman parte de ese 86,1% de poblacion urbana.

2.11.2. Salud

El area de influencia indirecta sera el hospital “Sagrado Corazén de Jesus”,
institucién publica de salud que ofrece sus servicios a la comunidad Quevedefa y

regional.
2.11.3. Educacion

En la ciudad de Quevedo, de acuerdo con el VI censo de poblacion, el indice
de alfabetismo asciende al 92,2% de la poblacion mayor de 10 afios. El Nivel de
instruccion de la poblacion Quevedefa es mayoritariamente solo primaria, pues el
56.4% de los Quevedefios mayores de 5 afios han estudiado so6lo hasta la escuela, y
en segundo lugar esté la instruccion secundaria, con el 20,3% de la referida poblacion.

Solamente el 7,8% de la poblacion goza de instruccion superior.

En el area de influencia indirecta, se hallan dos instituciones educativas
privadas: la Unidad Educativa Abdén Calderén, en la via a El Empalme, y el colegio

“Los Guayacanes”, en la ciudadela del mismo nombre.
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2.11.4. Vias de comunicacion, transporte e infraestructura

En el area de influencia directa e indirecta, hay un sistema vial importante,
puesto que detras de las instalaciones hay una calle pavimentada por donde pasan
los buses de la linea nUmero 5 que tienen su estacion en las cercanias. Por otro lado,
la principal via de comunicacion es la via a El Empalme que conecta a Quevedo con

ese canton, desde la ciudadela los guayacanes.

El sector no cuenta con infraestructura sanitaria, por esta razon carece de un
sistema de alcantarillado sanitario y pluvial que recoja las aguas residuales

domiciliarias y las aguas de las precipitaciones, respectivamente.
2.11.5. Uso del suelo

El uso del suelo principalmente para viviendas y toda clase de edificaciones,
ya que el sector es una zona residencial. En las cercanias, como ya se mencioné
anteriormente, hay una pequefia area verde conformada por un reducido nimero de
arboles altos y frondosos que aportan al mejoramiento de la calidad ambiental del

sector.
2.12. Descripcion de la actividad
2.12.1. Ubicacion geografica

La Envasadora de Agua “Maxima”, estara ubicada en la ciudadela la Salud, al

sur de la ciudad de Quevedo en la provincia de Los Rios.
2.12.2. Descripcion general de la actividad

El proceso industrial que va a desarrollar la envasadora Agua “Maxima”
comprendera cinco etapas generales: extraccion de materia prima coma purificacion
del agua el sistema de envasado o embotellamiento del producto, el sistema de
almacenamiento y conservacion del producto terminado y la distribucion en el
mercado local. Cada una de estas etapas de produccion sera descrita detalladamente

a continuacion:
2.12.2.1. Procedencia de la materia prima.

El agua en calidad de materia prima de la Envasadora de Agua “Maxima”,
tendra como su fuente principal el rio Calope, importante corriente de agua dulce de

la region, el cual es también la fuente para el abastecimiento de agua en la ciudad de
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Quevedo, luego sera sometida a un proceso de tratamiento en la planta de

potabilizacion ubicada al norte de la ciudad.

Una vez obtenida el agua potable de la red, esta sera bombeada y almacenada
en una cisterna acondicionada con baldosas, ubicada antes de los filtros de la etapa

de purificacion.
2.12.2.2. Sistema de filtrado

El agua almacenada en la cisterna de alimentacion sera bombeada para ser
sometida a filtrado triple. El sistema de filtrado constara de 3 filtros en serie de 1.40
metros de altura y 0,50 metros de diametro. Todos los filtros seran construidos de
acero inoxidable célula N° 30 y, asimismo, todos estaran provistos de una funcién
semi- automatico de retro lavado con manémetro. En general, el flujo total de filtrado
es de 25 GPM.

El primer filtro empleara, como medio o lecho filtrante, un producto conocido
como MICRO Z, el cual es un filtro granular de zeolitas de alto rendimiento. La zeolita
tiene un gran area superficial y porosidad, cualidades que la convierten en un mineral
recomendable para este tipo de procesos. En el fondo del primer filtro habrd un lecho
de grava N° 16 con altura de 30 cm, e mediatamente encima, se ubicara el hecho de

solitas cuya altura sera de 50 cm.

Concluida la filtracién con medio de zeolitas, el agua sera transferida mediante
tuberias al segundo filtro, el cual utilizara carb6n activado como medio filtrante. De
igual manera que el anterior, el segundo filtro tendra un lecho de 15 cm de grava en

la base y la columna de carbdn activado tendréa una altura de 60 cm.

Finalmente, la unidad de filtrado concluird en el tercer filtro, con un lecho de
grava de 20 cm. Y una resina dispuesta en una columna de 60 cm de altura. El medio
de filtracion referido es una resina de intercambio cationico en forma de sodio y se la

empleard principalmente para eliminar el sabor, el olor y el color del agua.
2.13. Evaluaciéon de impactos ambientales
2.13.1. Identificacion de impactos ambientales

Habra varios efectos sobre los componentes ambientales con distintos niveles
de importancia y magnitud causados por las acciones y actividades del proceso

industrial que desarrollara la Envasadora de Agua “Maxima”.
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2.13.2. Impactos ambientales en la extraccion de materia prima

En esta primera etapa del proceso industrial que se ejecutara, la toma de agua
serad tomada de un pozo profundo, el cual sera el que abastecera de agua y que
ademas empleara una bomba, que producira un pequefio impacto negativo sobre el
agua superficial, debido al uso en grandes cantidades de un recurso natural vital,
ademas la utilizacion del agua en grandes cantidades es motivo de un impacto
indirecto, aunque al mismo tiempo se mejorara la calidad de la misma. Asimismo, los
volumenes de agua que seran extraidos del pozo seran almacenados en una cisterna,
y para esto se empleara diariamente una bomba cuyo funcionamiento generara ruido,
aunque ligero, mas también constituird un ligero impacto negativo. En relacién con
estos aspectos todavia, es menester sefialar que también estas dos actividades
generaran impactos ambientales positivos, puesto que el agua sera captada para
mejorar su calidad y ofrecer a la poblacion un producto purificado; ademas, también

estara presente la creacién de empleo.

La segunda etapa, sera el filtrado triple del agua, que producir4 impactos
ambientales positivos en la salud, debido a que el filtrado, como primer tratamiento
de purificacion del agua, mejorara la calidad del liquido vital, removiendo
significativamente toda clase de impurezas y solidos suspendidos. Ademas, también,
aunque minimo, el impacto ambiental serd positivo en la generacion de empleo,

mantenimiento y funcionamiento del sistema de filtrado.

En la fase de esterilizacion y acondicionamiento del agua en la cisterna, el uso
de lamparas ultravioletas sera eficaz para mejorar la calidad del agua y, por ende, la
salud de la poblacién, constituyendo esta actividad un impacto ambiental bastante
positivo sobre los factores citados. Asimismo, la ozonificacion y el almacenamiento
del agua purificada en una cisterna acondicionada para tal funcion se produciran
también impactos ambientales positivos sobre la calidad del agua. Sin embargo, la
limpieza de la cisterna, al emplear productos quimicos como soluciones de cloro y
desinfectantes, sera una actividad que, aunque benéfica para la higiene del proceso,
producira un ligero impacto ambiental sobre las aguas superficiales y la calidad del
suelo, por la adicibn de sustancias quimicas al ambiente. Como en los casos
anteriores, el empleo sera factor ambiental sobre el que se ejercera un impacto

positivo, por el trabajo de obreros y profesionales en estas actividades.
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El envasado del producto purificado, al igual que el caso anterior, producira
impactos ambientales negativos minimos sobre la calidad del agua superficial y el
suelo por el uso de sustancias quimicas como cloro en la limpieza de los botellones.
Por otro lado, esta limpieza constituird también un impacto ambiental positivo, esta
vez sobre la salud, pues se contribuira a la higiene del proceso. Ademas, el empleo
sera un factor ambiental que registra, esta etapa con los mayores niveles de
importancia, pues es en esta area donde trabajara un mayor nimero de empleados

en diferentes turnos.

En la etapa de almacenamiento del producto terminado, habra impactos
ambientales positivos en la salud y el empleo, por la conservacién del producto previa

a su comercializacién y el nUmero de trabajadores responsables de esta labor.

La comercializacion y/o distribucion del producto terminado, debido a qué se la
realizard en un vehiculo tipo camion, diariamente, generara impactos ambientales
negativos, aungque poco significativos, sobre el aire por las emanaciones del tubo de
escape por el ruido. De igual manera, la avifauna remanente y los animales
domeésticos del sector también se veran alteradas por el transito de vehiculos de la
empresa. No obstante, la comercializacion del agua purificada constituira un impacto
ambiental muy positivo porque pone a disposiciéon de la poblacién un producto
higiénico, lo que mejoraréa la salud. También el empleo se vera beneficiado en esta
etapa por la logistica de personal que esta actividad implica.

Finalmente, la empresa realizard el aseo general de las instalaciones
peridodicamente, lo que produce la descarga de efluentes liquidos al exterior de las
instalaciones a través de unas tuberias que desembocan en la calle. En este sentido
cabe sefalar que, al no haber un sistema de alcantarillado pluvial y sanitario en el
sector, es logico que los efluentes generados por la limpieza de los patios de las
diferentes areas deberan ser evacuados de alguna manera. Esto producird impactos
negativos, pero no son muy significativos porque no se usan sustancias quimicas
peligrosas en tal labor. Por otro lado, en el interior se hara la recoleccion y clasificacion
de los desechos sdlidos generados en el proceso, lo que constituye claramente un
impacto ambiental sobre la salud debido a que esto hace posible el reciclaje de

residuos y la reduccion de basura en las calles y el botadero.

Como ya se menciond anteriormente, debido a que el sector no cuenta con
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infraestructura sanitaria, la instalacion tendra que construir un pozo séptico a donde
se evacuaran todas las aguas residuales domésticas y del proceso. Esto obviamente,
producird impacto sobre la calidad del suelo, la calidad de las aguas subterraneas y
el paisaje por el contacto de los residuales liquidos con los medios naturales, pero
sera inevitable por las circunstancias anotadas. Para su construccion, se alterara un
tanto la flora de especies arbustivas, por lo que también sera considerado como un
impacto ambiental minimo. Asimismo, estas actividades generaran impactos

ambientales positivos sobre el empleo, ya que se necesita de obreros.

2.13.3. Matriz de importancia de evaluacion de impactos ambientales
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2.13.4. Determinacion de la magnitud del impacto en la matriz de importancia.
2.13.4.1. Calculo de laimportancia de impacto

Célculo de impacto identificado en la matriz de calificacion de impactos,
muestra el efecto de la acciébn sobre cada factor ambiental impactado. La
determinacion de la magnitud de este efecto se realizar4 de forma cualitativa, en
funcidon del grado de incidencia o intensidad de la accién producida, como de la
caracterizacion del efecto; qué responde a atributos cualitativos como extension, tipo
de efecto, plazo de manifestacion, persistencia, reversibilidad, sinergia, acumulacién

y periodicidad.

Permitiendo determinar la importancia del impacto o magnitud del mismo,
representada por un numero que se deduce mediante el modelo propuesto en el
siguiente cuadro:

= +/—(3i+2EX+ MO + PE +RV +SI+ AC + EF + PR + MC)
Donde:

e |= Importancia del impacto

e i= Intensidad

e Ex=Extension

e MO= Momento de manifestacion
e PE=Periodicidad

e RV=Reversibilidad

e SI=Sinergia

e AC=Acumulacién

e EF=Efecto

e PR=Periodicidad

e MC=Recuperabilidad

La importancia del impacto se presenta en la matriz de importancia, la cual nos

permite establecer la magnitud del impacto que cada actividad genera sobre el medio

ambiente, considerando los rangos que se presentan a continuacion.



134

Tabla 85. Rangos de Valoracion de la Evaluacion de Impacto Ambiental

Intensidad Extensién Momento Persistencia
Baja 1 | Puntual 1 | Largo plazo 1 | Fugaz 1
Media 2 | Parcial 2 | Medio plazo 2 | Temporal 2
Alta 4 | Extenso 4 | Inmediato 4 | Permanente | 4
Muy alta 8 Total 8

Total 12

Reversibilidad Sinergia Efecto Periodicidad
Corto plazo 1 | Indirecto recuperabilidad | 1 | Indirecto recuperabilidad | 1 | Irregular 1
Medio plazo | 2 | Directo inmediata 2 | Directo inmediata 2 | Periddico 2
Irreversible 4 | Medio plazo 4 | Medio plazo 4 | Continuo 4

Mitigable 8 | Mitigable
Irrecuperable Irrecuperable

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga
2.14. Andlisis de los resultados
Del analisis de las matrices se obtuvo las siguientes conclusiones:

Tanto la matriz de calificacion como la de importancia del impacto, reflejaron
los posibles impactos producidos por el desenvolvimiento de la empresa.

El proceso industrial de la envasadora de Agua “Maxima” generaria 57
impactos al ambiente, de los cuales serian 38 impactos positivos y 19 impactos

negativos.

Los componentes mas afectados serian el componente fisico y el componente
social durante el desarrollo de los procesos diferentes etapas. Es menester sefialar
gue, en el caso de los impactos negativos, las afectaciones son de caracter leve y

temporal.

Las etapas del proceso que generaron mayor impacto ambiental son la etapa
de esterilizacion y purificacion, con la mayor cantidad de impactos positivos (11); y el
aseo general de las instalaciones, por su parte, abarca el mayor nimero de impactos

negativos (8), aunque estos son minimos en importancia y magnitud.

La sumatoria de la magnitud de los impactos ambientales positivos y negativos
dio 617, lo que permite concluir que la ejecucion del proyecto llamado: Plan de
negocios para la creacion de la empresa purificadora y comercializadora de agua para
consumo humano “agua maxima”, en el cantén Quevedo, Ecuador. La ejecucion sera

positiva sobre el ambiente.

De acuerdo con la tabla 79, La magnitud del impacto ambiental, se determina
dividiendo la sumatoria de impactos de la matriz de importancia entre el nimero de

impactos identificados, es 10,82; lo que confirma que las actividades desarrolladas
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por la empresa producen un impacto ambiental positivo.

Tabla 86. Determinacion de la magnitud de Impacto Ambiental

IMPACTO
38 19 57 910 293 617 34.10 AMBIENTAL
POSITIVO

Elaborado por: Astrid Vanessa Coba Péarraga
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CONCLUSIONES

e Existe una gran oportunidad de ingresar al mercado de agua purificada y
comercializada, pues su demanda es alta y la competencia en muchos casos no
cumple con los estandares exigidos por los clientes, es decir que existe un alto
consumo de agua purificada en el canton Quevedo y sus sectores aledafios, pues el
91,07% de la poblacion demanda de este tipo de agua. Mas del 43,7% de la poblacion
consume al menos 2 veces por semana Agua embotellada, el 72,7% prefieren
consumir en una presentacion de botellones de 20 litros. Por otra parte, el 82,6% de
la poblacion estaria dispuesta a consumir una nueva marca de agua embotellada.

e Se establecid el estudio técnico mediante la determinacion del tamafio de la
empresa quien atendera a un total de 43.394 familias al afio. Ademas, todos los rubros
conocidos mediante el estudio técnico se desarroll6 el analisis econdémico y financiero
determinando la necesidad de requerir una inversion de $116.249,80, que
estableciendo los ingresos, costos y gastos necesarios para la correcta administracion
y ejecucion de la agencia se determina que el proyecto es viable gracias a los
resultados objetivos de los indicadores como el VAN $113.788,54 (valor positivo) y la
TIR 27,72%, dato mayor a la TMAR y la tasa pasiva de los bancos. Ademas, el RCB
nos indica positivamente que por cada dolar invertido en el plan se tiene una utilidad

de $0.97 centavos de doélar.
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RECOMENDACIONES

e Aprovechar la alta demanda de agua embotellada y purificada en el Canton
Quevedo y sectores aledafos, pues representa una oportunidad de ingresar al
mercado, cumpliendo con los estandares requeridos por los clientes.

¢ Disefar estrategias de venta que permitan contrarrestar el posicionamiento
de otras marcas y se pueda dar a conocer una nueva expectativa en agua purificada
en el mercado local con presentaciones de 20 litros, envases personales de 500cc y
4 litros.

¢ Elaborar estrategias que fidelicen la marca del Agua “Maxima” en el mercado
local, incentivando un mayor consumo del agua basado en las caracteristicas y
propiedades benefactoras del producto para el consumo humano.

e Se recomienda mantener una politica de control para que se cumplan con los
pardmetros de calidad establecidos por el organismo de control, con la finalidad de
asegurar la calidad y competitividad ante los consumidores locales.

e Ademas, es importante mencionar que para las empresas purificadoras de
Agua que funcionen con pozo de agua, se recomienda el mantenimiento y control del
pozo anualmente. Adicionalmente se recomienda tener un estudio de impacto
ambiental abalizado.

e Es importante que se monitoree periédicamente el mercado para detectar
posibles cambios en el comportamiento del consumo de agua embotellada, de esta

manera facilite disefiar estrategias para satisfacer la demanda.
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ANEXOS

DATOS DEL EXPERTO

Nombres: ANDREA

Apcllidos: CHARPENTIER ALCIVAR

Género: FEMENINO

Profesién: ING. GESTION AMBIENTAL, MSc.

Ultimo titulo obtenido: MAESTRIA EN SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
Institucion en donde trabaja: UNIVERSIDAD DE METROPOLITANA DEL ECUADOR
Asignatura que dicta: VARIAS ASIGNATURAS

Cargo: DOCENTE

Antigiiedad: 5 ANOS

Instruccion para el uso del presente inslrumento: Marque con una X, la dimensién a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente

Item | A B Cc Obssivacion

X Es pertinente, para la segmentacién de mercado

2 X Ls permitente como diagnoslico de la percepcion de
los habitantes de I2 zona de estudio respecto al agua
potable L )
3 X La pregunla es correcla, sin embargo, no le permite
discernir i esa es la preferencia del consumidor sobre
L B el agua potable

4 X Es pertinenle porque le permitira tener una idea de la
demanda que existe en la zona.

5 X Es pertincnte porque le permilira conocer la percepcion
de los consumidores respeclo a la compelencia
6 X Es pertinenle porque le permile determinar los faclores
que debe tomar en cuenta en el disefio de su
propuesta para generar una ventaja compelitiva

: 4 "1 " 7'x | Es pertinente porque le permitira diseiar de mejor
I | manera el producto | _ ) _ B
8 X La pregunla es correctla, sin embargo, puede que algun

encuestado elija mas de una opcidn por lo tanto debe
| tomar eso en cuenta el momento de la tabulacién |
La pregunta es correcla, pues le permitird conocer la
preferencia de los consumidores, sin embargo, debe
complementar con otra pregunta de frecuencia de
) consumo 19—
X Es pertinente, porque le permitird tener una

herramienta fijar el precio del producto
X La pregunta es correcta, le permitird conocer la

aperlura de los consumidores a una nueva marca, sin
_embargo no garantiza la aceptacion de una marca -T

12 X La pregunta es correcta, sin embargo, puede que algun

encuestado elija mas de una opcion por lo tanto debe
tomar eso en cuenta el momento de la tabulacién

Observaciones y sugerencias:
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Constancia de Validacion

Yo Andrea Charpentier Alcivar, con C.l. 00000 de profesion Ingeniera en gestién
Ambiental MSc, y ejerciendo actualmente como Docente, en Universidad de
Metropolitana del Ecuador, hago constar que he revisado, con fines de validacion el
instrumento Plan de negocios para la creacién de la empresa purificadora y
comercializadora de agua para consumo humano “Agua Maxima”, en el Canton
Quevedo, Ecuador. Disefado por la investigadora Astrid Coba, y luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Deficient | Aceptabl | Excelent
e e

_Congruencia item — dimensidn
| Amplitud de contenidos

Redaccidn de los items
| Ortografia _
Presentacion

xxkxwo

En Quito, a los 26 dias de julio de 2020

Firma del validador
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: EDWIN ARMANDO

Apellidos: COBA SUAREZ

Género: MASCULINO

Profesién: JURISPRUDENCIA

Uttimo titulo obtenido: ABOGADO

Institucién en donde trabaja: PLANTA DE AGUA PURIFICADA MACHACHI
Asignatura que dicta; NO APLICA

Cargo: PROPIETARIO

Antigiiedad: MAS DE 25 ANOS.

Instruccion para el uso del presente instrumento: Marque con una X, la dimensién a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
item [ A i B c Observacion
1 | | X

2 | X

3 | X

4 ? >

5 v

6 a X

- X

8 | g(

9 |

e }( A

112_| | X

Observaciones y sugerencias:




Constancia de Validacién
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Yo Edwin Armando Coba Suarez con C.I. 1709730046 de profesion Abogado y
ejerciendo actualmente como Propietario, en la planta purificadora de Agua Machachi,

hago constar que he revisado, con fines de validacidn el instr

para la creacién de la em
humano “agua méaxima",

umento Plan de negocios
presa purificadora y comercializadora de agua para consumo
en el cantén Quevedo, ecuador. Disefado por la

investigadora Astrid Coba, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo

formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia item - dimensién X
Amplitud de contenidos S
Redaccion de los items >
Ortografia X
Presentacién xX

En Quito, a los 20 dias de julio de 2020

—\
Firmadel validador
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: SILVIA LUCRECIA DEL ROCIO

Apellidos: COBA SUAREZ

Género: FEMENINO

Profesién: TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Ultimo titulo obtenido: TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Institucidn en donde trabaja: COLEGIO TECNICO PICHINCHA DE CONOCOTO
Asignatura que dicta: INGLES

Cargo: PROPIETARIO - DOCENTE

Antigliedad: MAS DE 25 ANOS.

Instruccion para el uso del presente instrumento: Marque con una X, la dimensi6n a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
item [ A B c Observacion
1 X

2 X

3 X

41X

S X

6 X

7 X

8 X

S ¥

10 X B

1
£ ;

Observaciones y sugerencias:




Constancia de Validacion

Yo Silvia Lucrecia del Rocio Coba Sudrez con C.l. 1704537354 de profesién
Tecndloga en administracién de empresas y ejerciendo actualmente como Propietario
- Docente, en el Colegio técnico Pichincha de Conocoto, hago constar que he
revisado, con fines de validacién el instrumento Plan de negocios para la creacién de
la empresa purificadora y comercializadora de agua para consumo humano “agua
maxima”, en el cantén Quevedo, ecuador. Disefiado por la investigadora Astrid Coba,
y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia item - dimensién X
Amplitud de contenidos X
_R_edaccién de los items X
Ortografia x
Presentacion X

En Quito, a los 20 dias de julio de 2020

Fg;@%)

irlma del validador
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: CARLOS DANIEL

Apellidos: HIDALGO SANCHEZ

Género: MASCULINO

Profesién: ABOGADO - AUDITOR

Ultimo titulo obtenido: ABOGADO EN CIENCIAS INTERNACIONALES.
Institucion en donde trabaja: COLEGIO TECNICO PICHINCHA DE CONOCOTO
Asignatura que dicta: NO APLICA

Cargo: PROPIETARIO

Antigiiedad: MAS DE 25 ANOS.

Instruccion para el uso del presente instrumento: Marque con una X, la dimensién a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente

Item [ A B Cc Observacion

1 X

2 X

3 2& .
X FALTA COXSIIELAL. o LT ET 7R CoD s &

4 '

5 X

6 X

7 X D12 lolcso o 028 gonfpeecdsy

8 X 7

. X

10 X

1 P

12 X Racteo. a/)%//t?/?od

Observaciones y sugerencias:




Constancia de Validacién

Yo Carlos Daniel Hidalgo Sanchez con C.I. 0600902829 de profesion Abogado -
Auditor y ejerciendo actualmente como Propietario - Administrador, en el Colegio
técnico Pichincha de Conocoto, hago constar que he revisado, con fines de validacién
el instrumento Plan de negocios para la creacién de la empresa purificadora y
comercializadora de agua para consumo humano “agua maxima®, en el cantén
Quevedo, ecuador. Disefiado por la investigadora Astrid Coba, y luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

| Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia item - dimensién N
Amplitud de contenidos d
Redaccién de los items b
Ortografia %
Presentacion X

En Quito, a los 20 dias de julio de 2020

159
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: SILVANA DE LOURDES

Apellidos: GRANDA ALBUJA

Género: FEMENINO

Profesion: ANALISTA DE LABORATORIO

Ultimo titulo obtenido: MAGISTER EN GERENCIA DE SALUD

Institucion en donde trabaja: UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
Asignatura que dicta: NO APLICA

Cargo: ENCARGADA DE LA CENTRAL DE ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS

Antigiiedad: 10 ANOS

Instruccion para el uso del presente instrumento: Marque con una X, la dimensién a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente

Item | A B C Observacioén

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X N
9 X -
10 | X i

1M1 [X ] o B

12 X B o

Observaciones y sugerencias:




Constancia de Validacion

Yo Silvana Granda, con C.I. 1714870845 de profesion LABORATORISTA, y ejerciendo
actualmente como ENCARGADA DE LA CENTRAL DE ALMACENAMIENTO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS, hago constar que he revisado, con fines de validacién el
instrumento Plan de negocios para la creacién de la empresa purificadora y
comercializadora de agua para consumo humano “agua méaxima“, en el cantén
Quevedo, ecuador. Disefiado por la investigadora Astrid Coba, y luego de hacer las

observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

i Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia item — dimensi6n X

_Amplitud de contenidos X

_Redaccién de los items X
Ortografia X

%Presentaci_én X

En Quito, a los 20 dias de julio de 2020

i
/

P
/4 it
_:?5 7,(’(,,,(7—(%/(}.‘3 3
\

—

Firma del validador
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: Ing. Fidel Angel

Apellidos: Gutiérrez Rodriguez

Género: Ing. Termoenergetico

Profesion: Docente

Ultimo titulo obtenido Master en Eficiencia Energética:
Institucién en donde trabaja: UMET

Asignatura que dicta: Marketing y Etica Profesional
Cargo: Docente — Coordiandor UMET Valle de los Chillos

Antigiiedad: 60 afos y 20 en la Educacion Superior

Instruccién para el uso del presente instrumento: Marque con una X, la dimensién a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
item | A B e Observacioén
1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

3 .

10 X

13 X

12 X

Observaciones y sugerencias:
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Constancia de Validacién

Yo Fidel Angel Gutiérrez Rodriguez con C.I. 1755201264 de profesién Ing. Termo
energético y ejerciendo actualmente como Docente Universitario , en la UMET Sede
de Quito, hago constar que he revisado, con fines de validacién el instrumento Plan de
negocios para la creacion de la empresa purificadora y comercializadora de agua para
consumo humano “agua maxima“, en el cantén Quevedo, ecuador. Disefado por la
investigadora Astrid Coba, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo
formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia item - dimension e
' Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En Quito, a los 20 dias de julio de 2020

Firma del validador
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: JULIO CESAR

Apeliidos: SUAREZ SUAREZ

Género: MASCULINO

Profesion: MILITAR - SP

Ultimo titulo obtenido: CAPITAN - SP

Institucién en donde trabaja: PLANTA PURIFICADORA DE AGUA “H DIOS O"
Asignatura que dicta: NO APLICA

Cargo: PROPIETARIO

Antigiiedad: MAS DE 30 ANOS

Instruccion para el uso del presente instrumento: Marque con una X, la dimension a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
item | A B c Observacién
1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

1" X

12 X

Observaciones y sugerencias:
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Constancia de Validaciéon

Yo Julio César Suarez Suarez con C.l. 1703874469 de profesion Militaren Servicio
Pasivo y cjerciendo actualmente como Propietario, de la planta purificadora “H DIOS
0", hago constar que he revisado, con fines de validacién el instrumento Plan de
negocios para la creacion de la empresa purificadora y comercializadora de agua para
consumo humano “Agua Maxima", en el cantén Quevcdo, Ecuador. Disefiado por la
invesligadora Astrid Coba, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo
formular las siguientes apreciaciones:

Deficient Aceptable | Excelente
e

Congruencia item - dimensién
Amplitud de contenidos
Redaccion de los items
Ortografia

XX B[]

Presentacién

En Quito, a los 20 dias de julio de 2020

/!

[/
—57 D
.
/)f“’ —

Firma del validador
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: Jaime Ricardo

Apellidos: Paucar Verdejo

Género: Masculino

Profesion: Ingeniero Comercial

Ultimo titulo obtenido: Master en Gerencia Empresarial
Institucién en donde trabaja: Universidad Metropolitana
Asignatura que dicta: Finanzas

Cargo: Docente

Antigliedad: 8 afios docencia universitaria

Instruccion para el uso del presente instrumento: Marque con una X, la dimension a la

cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente

ftem | A B c Observacién

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X Se recomienda realizar escalas consecutivas
1 X

12 X

Observaciones y sugerencias:




Constancia de Validacion
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Yo Jaime Ricardo Paucar Verdejo, con C.l. 1711732097 de profesion Ingeniero
Comercial, y ejerciendo actualmente como Docente, en la Universidad Metropolitana,
hago constar que he revisado, con fines de validacién el instrumento Plan de negocios
para la creacién de la empresa purificadora y comercializadora de agua para consumo
humano “agua maxima“, en el canton Quevedo, ecuador. Disenado por la investigadora
Astrid Coba, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguicntes apreciaciones.

Deficiente Aceptable |

| Excelente

Congruencia item — dimension X |
Amplitud de contcnidos X
Redaccion de los items X
 Ortografia X
Presentacion X

En Quito, a los 30 dias de julio de 2020

Firmado
dartalmente por
PAUCAR JAIME RICARDO
VERDEJ PAUCAR
Q\!'ME RICARDO VERDEJO
Fecha

2020.07.30
13 55.10 -05'00'

Firma del validador
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres: JIMMY BRYAN

Apellidos: TORRES CESPEDES

Género: MASCULINO

Profesién: PILOTO COMERCIAL — INSTRUCTOR DE VUELO

Ultimo titulo obtenido: INSTRUCTOR DE VUELO

Institucion en donde trabaja: WEST PACIFIC - “EL TUCO" MARISCOS

Asignatura que dicta: NAVEGACION - INSTRUMENTOS BASICOS -
COMUNICACIONES

Cargo: JEFE CURSO PILOTOS PRIVADOS Y PROPIETARIO DE “EL TUCO”
MARISCOS

Antigliedad: MAS DE 7 ANOS.

Instruccién para el uso del presente instrumento: Marque con una X, la dimensién a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente
Item | A B C Observacion
1 X

z X

3 X

4 X

5 ®

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 I

12 X

Observaciones y sugerencias:
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Constancia de Validacién

Yo Jimmy Bryan Torres Céspedes con C.l. 1718238015 de profesion Piloto comercial
y ejerciendo actualmente como Propietario, en “el tuco” mariscos, hago constar que he
revisado, con fines de validacién el instrumento Plan de negocios para la creacién de
la empresa purificadora y comercializadora de agua para consumo humano “agua
maxima”, en el cantén Quevedo, ecuador. Disefiado por la investigadora Astrid Coba,

y luego de hacer las observaciones pertinentes, pued o formular las siguientes
apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente

Congruencia item — dimension X

Amplitud de contenidos — 1

X
Redaccién de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En Quito, a los 20 dias de julio de 2020

L. p— ”

N\
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DATOS DEL EXPERTO
Nombres: ASTRID VANESSA
Apelidos: COBA PARRAGA
Género: FEMENINO

Profesion: ESTUDIANTE — INVESTIGADORA

Instruccion para el uso del presente instrumento: Margue con una X, la dimension a la
cual considera que pertenece cada item.

A: Aceptable B: Deficiente C: Excelente

Observaciones y sugerencias:

ftem | A B C Observacion
1 X

2 X

3

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X El precio debe ser mas relativo.
11 X

12 1 X




Constancia de Validacién

Yo Astrid Vanessa Coba Parraga, con C.l. 1725984916, alumna de la Universidad
Melropalitana del Ecuador, de la carrera de Gestion Empresarial. Investigadora del
mismo, hago conslar que he revisado, con fines de validacién el instrumento Plan de
negocios para la creacién de la empresa purificadora y comercializadora de agua para
consumo humano “Agua Maxima", en el Cantén Quevcdo, Ecuador. Luego de hacer

las observaciones perlinenles, puedo forinular las siguienles apreciaciones:

| Deficient | Aceptabl | Excelent
e c c
Congruencia item — dimension X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia - N 7 X
Presentacion X

En Quito, a los 26 dias de julio de 2020

(LV"L"-’- ]
roy—

F irfna del validador
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UMET

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

Encuestados: perfil de consumo de agua embotellada.

Marque con una X.

1. Seleccione segun corresponda:

Género

Masculino

Femenino

Edad
20-30
31-40
41 -50
51-60

2. Segun su criterio, ¢ Cual es el nivel de calidad, del agua potable de la ciudad

de Quevedo?

Pésima calidad
Regular
Buena
Muy buena
Excelente

3. ¢Consume Ud. Agua embotellada?

Sl
NO
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4. Si su respuesta fue Sl, ¢Cuantos botellones consume en su hogar a la

semana?

1 -2 botellones
3 -4 botellones
5 -6 botellones
7 0 mas. Botellones

5. Califiqgue en una escala del 1 al 5, segun considere; las diferentes Plantas
purificadoras de aguas. Sabiendo que:1 es pésima calidad, 2 es de regular

calidad, 3 es buena calidad, 4 es Muy buena calidad y 5 es Excelente calidad.

Calificacion

Marcas 1712131415

Purisima del paramo
Pure Water
Dasani
La fuente
El mana

6. Segun su experiencia de consumo de agua embotellada de las marcas

existentes ¢ Cuales son los factores que deben mejorar?

Presentacién (Limpiezay estado del contenedor)
Calidad del agua (Pureza)
Color y sabor del agua
Publicidad (Darse a conocer)
Facilidad de adquisicion
Otros:

7. Califique del 1 al 5, segun su criterio; la importancia que tiene cada
caracteristica del agua que usted consume. Sabiendo que 1 es nada
importante, 2 es poco importante, 3 es regularmente importante, 4 es

importante y 5 es muy importante.

Calificaciéon

r risti
Caracteristicas 172131405

Precio
Garantia de Pureza
Olor y Sabor
Apariencia del contenedor
Garantia de Cantidad
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8. Indique un lugar de su preferencia para la adquisicion del agua.

Planta purificadora
Comisariatos
Tiendas
Puntos de venta estratégicos
Repartidores a domicilio

9. Indique en qué tipo de presentacion prefiere usted el producto.

Bidon de 20 litros.
Galonera de 4 litros.
Botellita 500 CC.
Funda % litro.

10. Cuanto esté dispuesto a pagar por un botellén de agua que cumpla o satisfaga

todos los estandares de calidad.

0,70-1,00
1,05-1,35
1,40-1,70
1,75-2,00

11.Estaria usted dispuesto a consumir una nueva marca de agua.

Sl

NO

12.¢Qué medio de comunicacion es el que mas utiliza usted? Elija una opcion.

Facebook
WhatsApp
Instagram
YouTube
Twitter
Otros:
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