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RESUMEN

El presente plan de negocios tiene como finalidad analizar la propuesta para la creacion de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de ropa infantil en materiales
antialérgicos, la cual ofrecera calidad, originalidad y comodidad en cada una de sus prendas de
vestir con el propdsito de cubrir las necesidades de los habitantes del Distrito Metropolitano de
Quito.

La propuesta del plan de negocios disefiado se basa en el analisis de diversos factores tanto
internos como externos los mismos que permiten conocer el entorno y las diversas necesidades
y a partir de esta situacion se desarrolla un arbol de problemas con fin de identificar una
problematica. La elaboracion de este proyecto se desarrollé a partir de una serie de estudios,
los cuales incluye un estudio de mercado para evaluar y determinar el nivel de oferta y la
demanda insatisfecha, asi como también el estudio técnico para determinar la localizacion, la
ingenieria del proyecto y el disefio de planta en donde se llevara a cabo la produccién de ropa
infantil. En el &mbito administrativo se expone la misidn, vision, la estructura organizacional
y los requisitos legales necesarios para constituir la empresa y finalmente se desarrolla un
estudio financiero para conocer si el proyecto es factible y si se obtiene rentabilidad y

beneficios para la poblacion.

Palabras Claves: Produccion, Comercializacién, Mercado, Oferta, Demanda, Administrativo,

Técnico, Financiero, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this business plan is to analyze the proposal for the creation of a company
dedicated to the production and commercialization of children's clothing in anti-allergic
materials, which will offer quality, originality, and comfort in each of its garments with the

purpose of meet the needs of the inhabitants of the Metropolitan District of Quito.

The proposed business plan designed is based on the analysis of various factors, both internal
and external, which allow us to know the environment and the various needs and from this
situation a tree of problems is developed to identify a problem. The development of this project
was developed from a series of studies, which includes a market study to evaluate and
determine the level of supply and unsatisfied demand, as well as the technical study to
determine the location, the engineering of the project. and the design of the plant where the
production of children's clothing will be carried out. In the administrative field, the mission,
vision, organizational structure, and legal requirements necessary to establish the company are
exposed and finally a financial study is developed to know if the project is feasible and if

profitability and benefits are obtained for the population.

Keywords: Production, Marketing, Market, Supply, Demand, Administrative, Technical,
Financial, Profitability.



INTRODUCCION

Ante la situacion econémica actual del pais y frente a un proceso y desarrollo de
globalizacién el ser humano debe enfrentarse a muchos desafios para lograr el crecimiento y
desarrollo de las microempresas ya que es necesario y fundamental ingresar al mercado a través
de proyectos empresariales viables, ofreciendo productos competitivos con mayor valor
agregado que garanticen el éxito de los emprendedores ya que hoy en dia la competitividad se
ha convertido en una preocupacién para todos pues a medida que el mundo se globaliza cada
vez mas las empresas adoptan estrategias de innovacion y creatividad. Algunos de los desafios
que debe enfrentar el pais son especialmente la creacion de empleo laboral y la reactivacion de
la produccion y la economia motivo por el cual he visto la necesidad de desarrollar este
proyecto empresarial dentro del sector textil ya que es una de las industrias que tiene una alta

demanda de mano de obra y brinda un aporte fundamental a la economia del pais.

Por esta razon, a través de este proyecto se pretende realizar un plan de negocios para
la creacion de una empresa productora y comercializadora de ropa para nifios en materiales
antialérgicos en el Distrito Metropolitano de Quito pues esta idea esta enfocada en crear una
nueva fuente de produccion con la fabricacion de prendas de vestir antialérgicas de buena

calidad y accesibilidad econémica para el consumidor.

En la primera parte del plan de negocios se detalla el planteamiento del problema
identificando las causas y los efectos de la problematica, asi como también los objetivos que
se pretenden alcanzar con el desarrollo del proyecto, la fundamentacion legal donde se
establecen leyes que fomentan y apoyan la industria textil y el marco teérico y metodologico
que servira de fundamento en la investigacion y todos los métodos y técnicas Utiles para el
desarrollo de la tesis. Este documento se encuentra divido en dos capitulos que se detallan a

continuacion:

En el primer capitulo se realiza un analisis del macro y microentorno con el objetivo de
analizar la situaciéon actual, la competitividad y el entorno empresarial para ejecutar los
objetivos y las estrategias que faciliten la toma de decisiones. Este capitulo se basa ademas en
el estudio de mercado donde ha sido necesario segmentar a la poblacion y mediante la ejecucion
de una encuesta se determina la aceptacién del producto en el mercado y a través del estudio

de la oferta y la demanda se define la existencia de la demanda insatisfecha.



En el segundo capitulo se desarrolla el estudio técnico donde se conoce la mejor
ubicacion de la empresa el cual se lleg6 a la conclusidn que estara ubicado al norte de la ciudad
de Quito, asi como también se determina la distribucion fisica de la planta, el tamafio 6ptimo
del lugar de produccion y la ingenieria del proyecto en donde se establece los equipos,
materiales e insumos requeridos para que los procesos de produccion se ejecuten de forma

correcta y determinar el uso eficiente de los recursos disponibles y la viabilidad del proyecto.

Este capitulo también abarca el estudio administrativo y legal de la empresa donde se
desarrolla la mision, vision, valores y la estructura organizacional de la empresa con el
respectivo analisis de los cargos, funciones y responsabilidades que deben ejecutar los
empleados para desempefiar el cargo, ademas se establece el logo tipo de la empresa y el tipo
de sociedad en el cual se detalla los procedimientos y requerimientos para su correcto

funcionamiento.

Por ultimo se desarrolla el analisis financiero donde se establece la inversion y la
estructura del capital que sera necesario para la ejecucién del proyecto, asi como también la
forma en como sera financiado, dicha inversién inicial estd compuesta por un 20% de crédito
bancario y un 80% de capital social se establece ademas el estado de pérdidas y ganancias, el
capital de trabajo y el flujo neto de caja para realizar la respectiva evaluacion financiera donde

se concluye que el negocio propuesto es financieramente viable.

Finalmente, se plantean conclusiones y recomendaciones generales de los diversos
aspectos anteriormente tratados, cabe recalcar que el propdsito de este proyecto es satisfacer
las necesidades de los consumidores y obtener ganancias que beneficien tanto a los empleados
como a la empresa ya que su mayor interés es crear fuentes de trabajo y promover el

crecimiento de la innovacion y la creatividad.
Justificacion

El sector textil tiene una gran importancia dentro de la produccion nacional, el
desarrollo econdémico, el impacto social y el empleo, en definitiva, su aporte contribuye en
lograr el bienestar econdmico y social ya que se considera que este sector es una fuente
principal para fomentar la innovacion y la generar nuevos puestos de trabajo en el pais, por esta

razon se considera poner en practica este proyecto.

La presente investigacion justifica la ejecucion del proyecto en la busqueda de generar



una alternativa de negocio rentable con el objetivo de satisfacer las necesidades, gustos y
preferencias de los consumidores e implementar nuevas experiencias y servicios al momento
de adquirir prendas de vestir antialérgicas ya que son elaboradas con fibras de algodén, mas

suaves y comodas y de esta manera mejorar la experiencia al momento de realizar la compra.

Finalmente, dentro del &mbito académico, para crear y poner en marcha la empresa se
debe poner en préactica las competencias, habilidades y conocimientos adquiridas en el proceso
de estudios universitarios los cuales ayudan a comprender el funcionamiento de la empresa
como la produccién, organizacién, administracion, marketing, finanzas, métodos, entre otros;
ya que son una guia para futuras investigaciones relacionadas con el plan de negocio y la
creacion de la empresa con el fin de lograr el crecimiento y la estabilidad econémica y entrar a

formar parte del mercado a través del emprendimiento.
Situacion problematica

Los cambios de moda son constantes, actualmente el mercado ofrece diferentes
alternativas, innovaciones, oportunidades y modelos que prometen mayor calidad, comodidad
y elegancia. En cuanto a la ropa de nifios es sorprendente la cantidad de disefios, colores,
precios y telas que existe en el mercado, pero es dificil encontrar ropa adecuada para los nifios

especialmente para aquellos nifios que tienen una piel delicada.

En el Distrito Metropolitano de Quito existe la deficiente produccion y
comercializacion de prendas infantiles antialérgicas ya que solo existen locales comerciales
que ofrecen variedad de ropa, pero no en este tipo de materiales porque el costo de produccion

es elevado.

Por esta razdn se crea esta nueva idea de negocio con el objetivo de brindar a los padres
de familia una opcion de prendas que permita cuidar la piel de sus hijos, asi como también
evitar reacciones alérgicas. El propdsito es crear una empresa que se dedique a la produccion
y comercializacién de prendas de vestir exclusivas para nifios en materiales antialérgicos de
alta calidad, con disefios y modelos originales, comodos y a un bajo precio, pese a que
confeccionar este tipo de prendas conlleva a tener un alto costo de produccion la empresa busca

la satisfaccion del cliente.



Figura 1. Arbol de problemas
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DEFICIENTE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE ROPA
PARA NINOS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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[ Altos costos de produccion. ] [ Bajo desarrollo textil ]

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Formulacion del problema cientifico

¢Los altos costos de produccion son la principal causa de la deficiente produccion y
comercializacion de ropa para nifios en el Distrito Metropolitano de Quito, lo que conlleva a

tener una minima oferta de productos antialérgicos?
Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de ropa en materiales antialérgicos para nifios en el norte del Distrito

Metropolitano de Quito.
Objetivos especificos

e Analizar el estudio de mercado para determinar las necesidades, gustos, el nivel de
consumo de la poblacién de estudio y la oferta y demanda del producto.
e Definir el estudio técnico y administrativo para determinar los recursos financieros

necesarios y la viabilidad del proyecto.
Poblacion

Segun el CENSO realizado por el (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y



Censos, 2010) la poblacion total del Distrito Metropolitano de Quito es de 2.239.191
habitantes, en este caso es necesario conocer la poblacion de nifios de este sector ya que este

proyecto se enfoca en satisfacer sus necesidades.

En el siguiente cuadro se detalla por rangos la cantidad de nifios y nifias y el total de la

poblacién de 0 a 9 afios:

Tabla 1. Poblacion

Universo N° nifios
Menor de 1 afio 35858
De 1 a 4 afios 165879
De 5 a9 afios 208227
TOTAL 409964

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
Elaborado por: Mayra Gualoto

Se determina que la poblacion de nifios de 0 a 9 afios en el Distrito Metropolitano de
Quito es de 409964 nifios.

Muestra

La muestra es la cantidad de personas seleccionadas o un porcentaje del mercado total
para realizar un estudio de mercado o encuesta, es decir que una parte seleccionada de la
poblacion debera ser representativa el cual reflejara adecuadamente las caracteristicas que se
desea analizar en la poblacién de estudio.

Debido a que se conoce el numero de elementos que compone la poblacion de estudio
es posible realizar la determinacidn de la muestra a través de la siguiente formula de muestra

finita;
Formula finita:

NZ2pq
e2(N-1)+2Z2pq

Donde

n = Tamafio de la muestra que se obtendra.

Z = Nivel de confianza se trabajara con el 95,5% cuya constante es de 1,96
p = Variabilidad positiva 0,50%

g = Variabilidad negativa 0,50%



e = Nivel de error 0,05%
N= Tamario de la poblacion objeto de estudio 409964 nifios.
409964 x 1,962 x 0,50 x 0,50

n 0,052 (409964 - 1) + 1,962 x 0,50 x 0,50
n= NZ?pq
e2(N-1)+2Z2pq
n = 385,12
n =385

El célculo de la muestra da como resultado 385 es decir que se tendra que aplicar esta
cantidad de encuestas a padres y madres de familia que tengan nifios de 0 a 9 afos.

Marco metodoldgico

El marco metodoldgico es una herramienta fundamental en un trabajo de investigacion,
el cual permite describir cdmo se hizo el analisis del tema y cuéles fueron los métodos, técnicas
o0 procedimientos que se empled, especialmente se relaciona con el planteamiento del problema
del trabajo de investigacion. Mediante el desarrollo de esta herramienta se logra analizar y
describir la problematica de investigacion a través de la recoleccion de datos e informacion

para determinar si con la aplicacion de dichos elementos se consigue la solucion del problema.
Enfoque de la investigacion
Cuantitativo

Es importante conocer el enfoque de investigacion que tiene el proyecto ya que se lo
aplica con la finalidad de dar respuesta a un problema de investigacion. Segun (Hernandez
Sampieri, Collado Ferndndez, & Baptista Lucio, 2014, pag. 4) en la publicacién de su libro

menciona que:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial
y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden
es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hip6tesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables

en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos



estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis.

Para lanzar un nuevo producto, tener posicionamiento en el mercado y éxito empresarial
es necesario realizar un estudio previo del método cuantitativo, dicho método sera aplicado en
este proyecto de investigacion ya que se realizardn encuestas para el desarrollo de la
problematica; al ejecutar esta herramienta facilita la toma de decisiones mas efectivas y ayuda
a alcanzar metas en base a los objetivos propuestos. El andlisis del enfoque cuantitativo se
relaciona con aquellos datos o estudios que se muestran de forma numérica y tiene como
objetivo obtener respuestas de la poblacién a preguntas especificas mediante la aplicacién de
encuestas, pruebas, entrevistas, cuestionarios, entre otras; para lo cual se utiliza técnicas o

métodos estadisticos y porcentajes para el analisis de los datos.
Meétodo de investigacion
Deductivo

Segun (Mufioz Rocha, 2015) en su libro de metodologia de la investigacion menciona

que uno de los tipos de métodos cientificos es el método deductivo, menciona que:

En este método se parte de un principio de validez general que puede aplicarse a cada uno de
los casos particulares. El procedimiento deductivo es valido cuando sus premisas son de tal
naturaleza que permiten apoyarnos en ellas como fundamento seguro para llegar a una
conclusion. Cuando se aplica la deduccion, se trata de entender la relacion entre las premisas y
la conclusidn y principalmente distinguir entre las deducciones que son validas de las que no

lo son (pag. 77).

El método de investigacion que se utilizara en este proyecto es deductivo el cual
consiste en analizar el problema para posterior a ello realizar una deduccion sobre las causas,
es decir es un proceso de pensamiento que va de lo general a lo particular y se apoya de un
fundamento seguro para llegar a una conclusion. En el caso de nuestra investigacion las causas
del &rbol de problemas son las generalidades y los efectos son las particularidades ya que de

ahi parte el estudio.
Tipo de estudio:
Exploratoria

Un estudio exploratorio se realiza cuando una situacion es desconocida o el tema de



investigacion ha sido poco estudiado, es decir que se carece de informacion suficiente. Para
(Arias Odon, 2012, pag. 23) “La investigacion exploratoria es aquella que se efectiia sobre un
tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto, es decir un nivel superficial de conocimientos”.

Realizar un estudio exploratorio consiste en investigar algunos aspectos como por
ejemplo la percepcion del cliente acerca del lanzamiento de un nuevo producto o servicio o su
comportamiento en el mercado. A través de la investigacion exploratoria los investigadores
comienzan a familiarizarse con el tema que se pretende desarrollar en el trabajo investigativo
pues permite recolectar informacion util y confiable para obtener nuevos datos y elementos con
el fin de proveer informacion para la toma de decisiones y de tal manera desarrollar un soporte

para la creacién del plan de negocios.
Descriptiva

En la investigacion descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o la situacion

de las variables que se desea estudiar. Segun (Arias Odon, 2012, pag. 24) en su libro dice que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos

se refiere.

La investigacién descriptiva también se conoce como investigacion estadistica porque
describe los datos y caracteristicas de una poblacidn, ejecutar este tipo de investigacion consiste
en crear preguntas y analizar datos que permitan conocer y definir las situaciones, costumbres,
actitudes y comportamientos para obtener informacion y datos precisos que se puedan aplicar
en promedios, frecuencias o calculos estadisticos en base a las técnicas que se utiliz6 como la
observacion, la encuesta, estudio de caso, entre otras. Brinda informacion acerca del qué, como,

cuando y dénde referente al problema de investigacion.
Correlacion de variables

La correlacion de variables es un tipo de investigacion en la que los investigadores
miden dos variables y establecen una relacion entre ellas. Segin (Bernal Torres, 2010, pag.

114) afirma que:



La investigacion correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre
variables o resultados de variables. De acuerdo con este autor, uno de los puntos importantes
respecto de la investigacién correccional es examinar relaciones variables o sus resultados, pero
en ningun momento explica que sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlacion
examina asociaciones, pero no relaciones causales, donde un cambio en un factor influye

directamente en un cambio en otro.

En resumen, podemos decir que la investigacion correlacional tiene como finalidad
establecer el grado de relacion que existe entre dos variables o sujetos y de esa forma establecer
una relacion estadistica entre cada una de ellas con el fin de conocer el comportamiento que
puede tener un concepto o variable, es decir que en el caso de que dos variables estén
correlacionadas significa que una varia cuando la otra también varia. Para esta investigacion
de este proyecto se ha utilizado la correlacion entre variables debido a que existe un arbol de

problemas y una relacién de causa y efecto.

En conclusién, la investigacion metodoldgica tiene una gran importancia ya que posee
caracteristicas fundamentales que permiten captar la informacion necesaria para lograr los
objetivos propuestos. La metodologia que se aplicara en la presente investigacion para el
desarrollo de este estudio es el enfoque cuantitativo, pues permite obtener respuestas a través
de la elaboracidn de encuestas ya que se analizaran las condiciones y escenarios en las que se
desenvuelve la problematica y su método de investigacion sera deductivo ya que es un proceso
que va de lo general a lo particular. El tipo de investigacion sera exploratoria ya que es
necesaria la recoleccion de informacion y conocimientos; es descriptiva ya que se realizara un
analisis de cada uno de los componentes y se aplicara la correlacion de variables para conocer

e identificar variables que tengan relacion entre si.

Este estudio propone métodos de investigacion que buscan la generacion de
conocimiento teniendo como objetivo alcanzar datos de fuentes directas a la problematica para
observar y analizar sobre la situacion del sector textil, en este caso se realizaran encuestas para
adquirir la informacion necesaria y conocer cuales son los aspectos negativos que afecta a este
sector y dar a conocer cuales son los problemas y parametros que se debe tener en cuenta para

el desarrollo positivo del plan de negocios y la adecuada toma de decisiones.
Recoleccion de datos:

La recoleccion de datos se refiere al uso de herramientas que pueden ser utilizadas para
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desarrollar técnicas de informacion, estas pueden ser:
Fuentes primarias

o Expertos, quienes validaran la encuesta.
Fuentes secundarias

¢ Fuentes bibliogréaficas

e Libros

¢ Universidad Central del Ecuador
e Asamblea Nacional (COPCI)

e Asamblea Constituyente

e Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
Instrumento de investigacion utilizado

Una encuesta es una herramienta que permite recolectar datos para poder obtener
informacion real directamente de los consumidores y realizar una investigacion en concreto.
Se ejecuta a través de preguntas estandarizadas ya sean abiertas o cerradas con el fin de obtener

mediciones cuantitativas sobre la poblacién de estudio.

Dentro del estudio de mercado se procedera a la obtencion de datos que permitan
obtener una mejor visualizacion del estudio y para ello es necesario aplicar un método que
permita recolectar la informacion del producto que se pretende ofrecer en el mercado, en este
caso se aplicara una encuesta en el Distrito Metropolitano de Quito en donde se formularan
preguntas relacionadas con el estudio y se obtendra informacién util para identificar la
capacidad de compra del consumidor, analizar la demanda y conocer sus gustos y preferencias
para realizar el respectivo analisis y la toma decisiones que ayuden al lanzamiento del nuevo

producto y al interés de los clientes.

La encuesta contara con diez preguntas cerradas y de seleccion multiple con una
duracion aproximada de cinco minutos para facilitar la tabulacion y analisis de las variables,
con el propdsito de obtener datos reales y consistentes no se ha solicitado datos personales ya

que toda la informacion es anonima. (Anexo 1).
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Validacion del instrumento utilizado

La encuesta fue validada por el método de Alfa de Cronbach, este método es un
coeficiente utilizado para saber cudl es la fiabilidad de una escala o test. EI Alfa de Cronbach
se obtiene a partir de la covarianza entre items de una escala, la varianza total de la escala, y el

numero de reactivos que conforman la escala.

Se realizd la recoleccion de informacion a seis expertos ya que son ellos quienes
validaran la encuesta y una vez aplicada la férmula y sus respectivas sumatorias se obtiene una

validacion del 84,09 % de fiabilidad en la encuesta. (Anexo 2).
Sustentacidn tedricos o marco tedrico conceptual de la investigacion
Antecedentes de la investigacion

En todo plan de negocios es importante conocer los antecedentes de investigacion ya
que sirven como referencia o guia para conocer el tema que vamos a tratar, es fundamental
revisar estudios, investigaciones y trabajos anteriormente elaborados pues estos permiten
analizar hasta donde han llegado dichas investigaciones, corregir errores si ese fuera el caso y
profundizar todo aquello que se ha escrito con respecto a un tema. A continuacion, se observa
un ejemplo en el que se detalla el objetivo general y las conclusiones de un plan de negocios
para la creacién de una empresa de confeccidén y comercializacion de prendas de vestir, los
cuales servirdn como punto de partida de nuestra investigacion para estructurar, explicar y

orientar nuestro tema de investigacion.

Segun (Huaca Quinga, 2015) en su trabajo de titulacion de la Universidad Central del
Ecuador en el afio 2015, llamado: “Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa
dedicada a la confeccion y comercializacion de pijamas térmicas bordadas, para nifios en la
ciudad de Quito”, en dicho trabajo menciona que: “Determinar la cantidad de bienes y/o
servicios provenientes de la nueva unidad productora que, bajo determinadas condiciones de
precio y cantidad, la comunidad estaria dispuesta a adquirir para satisfacer sus necesidades”
(Huaca Quinga, 2015)

Sus conclusiones fueron:

e De acuerdo con el analisis realizado en el transcurso del proyecto se pudo concluir que el

proyecto es factible realizarlo; ya que existe demanda para el producto.
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e Gracias al andlisis de la demanda se pudo observar que la mayor parte de Quitefios utilizan
pijamas a la hora de dormir, y que mas de un 80% estarian dispuestos a comprar para sus nifios
pijamas térmicas.

¢ En el proyecto se pudo apreciar que al poder encontrar en nuestro pais toda la materia prima
que se necesita para realizar el producto, los costos no seran muy elevados y se podra ofrecer
un producto de calidad y a un precio que podran adquirir los clientes.

e Se determing el tipo de méquinas a utilizar en el proyecto y la importancia que tiene cada una
de ellas en la elaboracién del producto, se delimitd el tamafio éptimo del proyecto y la capacidad
de todos los empleados en realizar el producto.

o Se demostro a través de métodos financieros como lo son el VAN y el TIR que el proyecto es
rentable, ya que se cubrirdn en su totalidad todos los gastos que se pudieran realizar; asi como
lainversion a realizarse y obtendremos una rentabilidad aceptable durante el transcurso de cinco

afios. (Huaca Quinga, 2015)

En base al proyecto de titulacidn anteriormente presentado podemos determinar que a
través del tiempo las empresas textiles han representado una gran participacion en la economia
nacional, el desarrollo econémico social de Quito se basa basicamente en la existencia de
pequefias y medianas empresas entre ellas la industria textil. Aquellas empresas son el sustento
diario de muchas familias ya que capaces de generar dinero, pues con dedicacion, tecnologia y
maquinaria han logrado incrementar sus ingresos, mejorar su calidad de vida y principalmente

desarrollar la produccion de prendas de vestir de forma positiva.

Las primeras industrias que aparecieron se dedicaron al procesamiento de la lana y hoy
en dia la industria textil ecuatoriana fabrica productos provenientes de todo tipo de fibras como
algodon, nylon y seda. De acuerdo con lo mencionado, la propuesta de negocio pretende ser
parte de dicha economia y ofrecer prendas de vestir antialérgicas, originales, comodas y a un
bajo precio para satisfacer las necesidades del consumidor.

Fundamentacion contextual

Segun (Coba, 2019) en su articulo Produccion de textiles esta estancada, las ventas

cayeron 19,68% afirma que:

2019 ha sido un afio de cifras negativas para el sector textil y de confecciones en Ecuador.
Produccion, exportaciones, ventas, consumo, generacion de empleo y hasta las importaciones -
de materias primas y maquinaria- cayeron en comparacion con 2018. “El cierre de afio en ventas

para el sector textil no es lo que se esperaba y 2020 se proyecta también como un afio de
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estancamiento”, dice Javier Diaz, presidente ejecutivo de la Asociacion de Industrias Textiles
del Ecuador (AITE). Desde 2016 las ventas de productos textiles han venido cayendo, segun el
indice de la produccion industrial manufacturera (IP1-M).

Este indicador mide la produccion generada por la industria a partir de las ventas y la variacion
de los inventarios. Cuando el indice disminuye significa que las ventas cayeron y se
comercializaron mas productos almacenados. En agosto de 2016 el IPI-M lleg6 a 116,56 y
durante los siguientes tres afios tuvo fluctuaciones hasta caer en agosto de 2019 a 87,81 puntos.
Los numeros evidencian un estancamiento de la produccion directamente vinculado con la
caida de las ventas. Entre enero y agosto de 2019 las ventas de textiles y de confecciones en el
pais llegaron a USD 728,5 millones, un 19,68% menos en comparacion con el mismo periodo

de 2018, cuando alcanzaron USD 906,9 millones.

La mayor caida se evidencia en los textiles. Durante los primeros ocho meses de 2019 se
vendieron USD 241,9 millones, mientras que en el mismo periodo de 2018 llegaron a USD
317,8 millones, lo que significa un recorte del 23,16%. La disminucién en las ventas responde
a una reduccion en el consumo de los ecuatorianos desde 2016, considerado el peor afio para el
sector desde la dolarizacion en 2000. En el primer semestre de 2019, los hogares destinaron en
promedio USD 33,45 al mes para adquirir productos textiles, un 2,67% menos que en 2018,
segun datos del Banco Central (BCE). Dijo Javier Diaz, presidente ejecutivo de la Asociacion
de Industrias Textiles del Ecuador. El agreg6 que, en marzo del 2019, la actividad textil facturd
cerca de USD 95 millones en el mercado nacional y ahora como mucho llegé al 30% de esa
cantidad (Coba, 2019).

De acuerdo con la informacion que aporta el autor, desde el afio 2016 el sector textil a
pesar de ser el segundo generador de empleo en el pais dentro de la industria manufacturera ha
ido evolucionado de forma negativa esto indica que fueron afectados dos grandes factores: el
primero se debe a que el sector textil esta asociado de forma directa con la situacion econémica
del pais, pues el desempleo y la falta de liquidez ha provocado la reduccion de consumo de los
ecuatorianos. Otro de los factores que lleva a este sector a tener grandes pérdidas es el
contrabando el cual genera una gran competencia desleal ya que muchas de las prendas llegan
al pais evadiendo el control y la vigilancia aduanera evitando pagar asi los derechos

correspondientes.

Las cifras que se detallan en la investigacion son realmente alarmantes para el pais, se
ve claramente que este factor va afectando principalmente la economia de la sociedad pues

todo indica que no existe el apoyo e incentivos necesarios para la industria y esta cada vez se
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muestra mas vulnerable, actualmente el sector revela un estancamiento en la produccion el cual
con lleva a dejar de adquirir materia prima como hilos y telas provocando asi la disminucion

de ventas y la comercializacion de productos.
Fundamentacién legal

Dentro de la fundamentacion legal para la creacion de la empresa productora y
comercializadora de ropa para nifios se establecen leyes que fomentan y apoyan la industria,
como empresa se debe cumplir tanto con los deberes y obligaciones que se tiene con el pais
puesto que dichos estatutos permiten regular su funcionamiento. En el Ecuador no existe una
reglamentacion especifica pero este sector se rige al sistema productivo nacional, a

continuacion, se presenta la legislacion que mas relacion tiene con el sector textil:
Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es una Norma Suprema, en ella se
establecen normas fundamentales que amparan los derechos y obligaciones de todos los
ciudadanos, de acuerdo al (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008) la constitucion consta de

444 articulos y a continuacion se mencionan los mas importantes:

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendré los siguientes objetivos.
2. Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de

produccién y en la generacion de trabajo digno y estable.
En el mismo documento se menciona lo siguiente:

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercidn estratégica en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la integracién regional (Ecuador,
Asamblea Constituyente, 2008).

De la misma forma son relevantes los siguientes articulos:

Art. 336.- El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la

sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara
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la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante ley.

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio, trasformacion,
transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las necesidades béasicas
internas, asi como para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el contexto

regional y mundial a partir de una vision estratégica (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

En el Ecuador, “la produccion textil es una actividad industrial capaz de aportar con
empleo, capital, innovacion y competitividad a la economia” (Lovato Toscano, 2014) y de
acuerdo a la informacion establecida en la Constitucion del Ecuador tomamos en cuenta a los
articulos mas coherentes al sector textil en donde en sus capitulos el Estado promueve el
fortalecimiento, proteccion y desarrollo de la produccion nacional, asi como también busca que
la industria mediante el conocimiento tecnoldgico sea lo suficientemente competitiva para
comercializar productos de calidad que satisfagan las necesidades de la sociedad por medio del

cual impulsa al sector a trabajar bajo normas de calidad y sostenibilidad.
Cddigo Organico de Produccién Comercio e Inversiones (COPCI)

Al Codigo Orgéanico de Produccion Comercio e Inversiones (COPCI) se acogen todas
aquellas instituciones que estén realizando actividades productivas dentro del territorio
nacional, el articulo 4 de esta ley muestra varios fines teniendo como objetivo principal regular
el proceso productivo para asi aumentar la productividad, de este articulo tomamaos los fines

mas relacionados al tema propuesto:

Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado, potenciadora
de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como ambientalmente sostenible y
ecoeficiente;

b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las micro,
pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia popular y solidaria;

c. Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, con
responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializaciéon y uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas;

e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la ciencia y
potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la construccién de una sociedad
de propietarios, productores y emprendedores;

h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo con el

Plan Nacional de Desarrollo;
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t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la innovacion y

transferencia tecnoldgica (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010).

De acuerdo con lo citado anteriormente el Codigo Organico de Produccion Comercio e
Inversiones principalmente busca promover la produccion nacional y competitividad mediante
el conocimiento tecnoldgico con el “objeto de regular el proceso productivo en las etapas de
produccidn, distribucion, intercambio, comercio, consumo e inversiones productivas

orientadas a la realizacion del Buen Vivir” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010).
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. Toda una Vida
Segun (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017) en el:

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y afianzar
la dolarizacion.

Se fomentaria el desarrollo de pequefios talleres de corte y confeccion o asociaciones EPS, los
cuales podrian ser considerados como clusteres productivos para las empresas textiles ya
posicionadas.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Las empresas ecuatorianas empezarian a competir de manera optima con empresas textiles a

nivel regional, lo que supone mayor innovacién y mejora tecnoldgica.

Al igual que las anteriores normativas el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. Toda
una Vida busca impulsar y desarrollar el sector textil, la presente investigacion se relaciona con
el eje 2: “Economia al Servicio de la Sociedad” (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion

y Desarrollo, 2017), el cual afirma que:

El pais busca mantener la estabilidad econdmica mediante la produccidn y el empleo sostenible
para lo cual incentiva la produccién nacional, la productividad y competitividad para que se

diversifique la produccion y se logre obtener bienes y servicios con alto valor agregado.

Como se puede ver en el texto citado uno de los objetivos menciona, es que pueden
desarrollarse pequefios talleres de confeccion y que a futuro estas podrian convertirse en
empresas posicionadas, con la implementacion de tecnologia, innovacién y la mejora de sus

procesos estas podrian llegar a competir incluso en el mercado internacional.
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Ventajas y desventajas

Limitar el crecimiento de la empresa y el no poder entrar en nuevos mercados se debe
a que muchas personas piensan que llevar un negocio informal es mucho mejor ya que
supuestamente se evitan de pagar impuestos y hacer tantos papeleos sin embargo, cumplir con
las disposiciones legales trae muchas mas ventajas de lo que imaginamos, para lo cual es
importante considerar las ventajas y desventajas que representa operar bajo dichos estatutos

legales a continuacion, se mencionan las mas importantes:

Tabla 2. Ventajas y desventajas

VENTAJAS DESVENTAJAS
Acceso a créditos y préstamos en instituciones Inseguridad de crecimiento o expansion
financieras. empresarial ni a corto, mediano o largo plazo.

Mayor credibilidad y confianza a los clientes

. . Pagar impuestos al estado periodicamente, estos
para proyectar una imagen de seriedad y

impuestos dependeran del volumen de ventas.

estabilidad.

Facilita el posicionamiento en el mercado. Los productos pueden ser decomisados.

Poder comprar con factura y acceder a un Dificulta la entrada a nuevos mercados, locales e
crédito fiscal internacionales.

Posibilidad de ofrecer seguro médico y

. No se tiene proteccion del patrimonio personal.
prestaciones de ley a los empleados.

Fuente: (Méndez, 2019)
Elaborado por: Mayra Gualoto

Fundamentacion tedrica

En todo proyecto de investigacion es de vital importancia la fundamentacion teérica ya
que este es un conjunto de ideas, conceptos y teorias que permiten comprender la investigacion

que se va a realizar el cual servira de base para argumentar el proyecto.
Plan de negocios

Un plan de negocios es una herramienta empresarial que sirve como punto de partida
para el desarrollo de un emprendimiento, nace de una idea o iniciativa empresarial pues en este

documento se describe paso a paso como se va a operar y a desarrollar dicho negocio.

Un plan de negocios es un documento que ayuda a planificar las actividades del negocio, a tener
un norte, a definir objetivos, como lograrlos y en qué tiempo lograrlos. Asi mismo, permite
hacer correcciones y modificaciones de las actividades descritas para generar ganancia. Mas

especificamente describe al detalle las actividades comerciales, productivas, logisticas, de
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recursos humanos, organizativas y financieras econdmicas con las cuales se lograra el objetivo.
(Moyano Castillejo, 2015)

Un plan de negocio es importante porque en él se plasman todas las ideas y
pensamientos ya que mediante esta herramienta se evalla la calidad del negocio. El desarrollo
de un plan de negocio es de gran utilidad ya que es una etapa por la que todo emprendedor

debe pasar. Segun (Olivares, 2019) los beneficios son:

1. Constituye una herramienta de gran utilidad para el propio equipo de promotores ya que
permite detectar errores y planificar adecuadamente.

2. Facilita la obtencion de la financiacion bancaria.

3. Facilita la negociacion con proveedores.

4. Establece metas tanto a corto plazo como a mediano.

5. Prevé las dificultades que puedan presentarse y las posibles medidas correctivas.

En este documento se precisan ciertas variables relacionadas al proyecto como los objetivos
generales y especificos de la empresa y las estrategias, la estructura organizacional y la

inversion requerida para financiar el negocio.

La formulacion del plan de negocio debe ejecutarse correctamente de tal forma que su
resultado a futuro sea positivo. En este sentido, (Salazar Cortés, 2019) refiriendose a la

estructura general del plan de negocio describe los pasos a seguir:

¢ “Resumen ejecutivo

¢ Definicién del negocio

¢ Organizacion

e Estudio de mercado

e Estudio de la inversion y financiamiento
e Estudio técnico

e Estudio de los ingresos y gastos

e Evaluacion del proyecto”
Estudio de mercado

Un estudio de mercado es un conjunto de acciones sistematizadas para aportar datos que
permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una serie de
productos que cubran la demanda de los consumidores, ello mediante el conocimiento de

respuesta del mercado, proveedores y competencia ante un producto o servicio, analizando la
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oferta y demanda, asi como los precios y canales de distribucion. (Huerta Rguez, 2016)

A través de un estudio de mercado se analizan factores como el producto o servicio, el
precio, la distribucion, la oferta y demanda y se conoce a los posibles clientes y proveedores;
este estudio se realiza para determinar el posicionamiento de la empresa con el fin de mejorar

las estrategias y asi aumentar la competitividad y el buen desempefio del negocio.

La importancia de hacer un estudio de mercado es que por medio de la recoleccion y
andlisis de dicha informacion éste permite analizar la competencia e impulsar las ventas ya que
es esencial mantenerse al dia con las necesidades de los clientes. Finalmente, para el analisis
de mercado es fundamental tener en cuenta los siguientes aspectos: productos/servicios,
competencia, segmento de mercado, oferta y demanda, estrategia de precios, ventas y
promociones. “El estudio de mercado es la investigacion que realizamos para conocer la
respuesta de los clientes y de la competencia antes del lanzamiento de un producto o servicio”
(Silva, 2020).

Estudio técnico

Una vez finalizado el estudio de mercado de esta investigacion se realiza el estudio
técnico el cual consiste en determinar la cantidad necesaria de insumos, productos, maquinaria,
infraestructura, equipo de produccién y mano de obra para producir los bienes y servicios. En
este sentido (L6pez Parra & Gonzalez Navarro) refiriendose al estudio técnico comprende las

siguientes etapas:

e Localizacion del proyecto
e Tamafio del proyecto

e Ingenieria del proyecto

Esta parte de la investigacion pretende contestar a las siguientes preguntas: donde,
cuanto, cémo y con qué producir, es decir el estudio técnico de un proyecto comprende todo

aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad del proyecto.

Cabe recalcar que toda aquella informacion se debe transformar en un valor monetario

para posteriormente realizar el calculo de las inversiones.
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Estudio administrativo

El estudio administrativo tiene como objetivo principal establecer la razon social como
la mision, vision, valores corporativos y la estructura organizacional de la empresa, es decir la
forma en cdmo estara organizado el negocio, coémo se divide el trabajo, los perfiles, cargos y
sueldos los cuales son esenciales para el funcionamiento de la empresa, el proposito es alcanzar
mayor efectividad en el desarrollo de las actividades que favorezcan, tanto a la empresa como

a la satisfaccion del cliente.
Estudio financiero

En esta seccidn del plan de negocios se establece cual sera el capital requerido para
poner en marcha el negocio, en qué se utilizara dicho capital y como se obtendra. Mediante el
estudio financiero se determina si la empresa genera utilidad y si cuenta con el capital y la
liquidez necesaria para que el proyecto siga siendo sustentable o viable en el tiempo.

Modelo de las cinco fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter permite desarrollar nuevas estrategias de
negocio para analizar la competencia de la empresa. Siendo asi, (Martinez Pedrés & Milla
Gutierrez, 2012) en su libro de analisis del entorno afirma que:

El modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Porter (1987), ha sido la herramienta analitica
mas comunmente utilizada para examinar el entorno competitivo. Describe el entorno
competitivo en términos de cinco fuerzas competitivas basicas:

¢ La amenaza de nuevos entrantes (barreras de entrada).

¢ El poder de negociacién de los clientes.

¢ El poder de negociacién de los proveedores.

¢ La amenaza de productos y servicios sustitutos.

¢ La intensidad de rivalidad entre competidores de un sector.

Cada una de estas fuerzas afecta a la capacidad de una empresa para competir en un mercado
concreto. Juntas determinan la rentabilidad potencial de un sector determinado, ya que estas

cinco fuerzas actian permanentemente en contra de la rentabilidad del sector (pég. 40).
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Figura 2. Fuerzas de Porter
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Fuente: (Riquelme Leiva, 2015)

Las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gran utilidad segun (Betancourt,
2019) el andlisis de estas cinco fuerzas se lo realiza para que una empresa pueda “analizar la
competencia que le rodea en relacion al sector al que pertenece y de tal manera generar
estrategias para aprovechar las fuerzas competitivas (oportunidades) y defenderse de las
fuerzas competitivas (amenazas)” con el fin de que la empresa sea competitiva y genere
rentabilidad a largo plazo; este método se aplica especialmente para el lanzamiento de un nuevo

negocio.
Marco conceptual
Clientes

“Un cliente es aquella persona que a cambio de un pago adquiere o utiliza un bien o

servicio para satisfacer sus necesidades”. (Foromarketing, 2016)
Competencia

Antes de empezar un negocio es importante tener en cuenta la competencia a la que la
empresa va enfretarse para asi conocer el nivel en el que ésta va a ser efectada segun (Debitoor,

2019) en la publicacién de su pagina web menciona que:

La competencia es la situacion en la que las empresas rivalizan o compite dentro de un mercado

ofreciendo o demandando un mismo producto o servicio con el fin de obtener un beneficio
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econdmico.

Competencia directa: son aquellas empresas que operan en el mismo mercado, se dirigen a los
mismos clientes, es decir venden el mismo producto o servicio.

Competencia indirecta: son empresas que se dirigen a los mismos clientes, pero ofrecen un

servicio o producto sustituto o alternativo.
Demanda

“La demanda se refiere a la cantidad de mercancia, bienes o servicios que ofrece el
mercado a un determinado precio y que los clientes desean consumir con el fin de satisfacer

sus necesidades” (Peiro Ucha, 2015).
Empresa

“Una empresa es un entidad econdmico-social que consta de elementos esenciales como
capital, produccion y trabajo con el objetivo de obtener utilidades a través de la
comercializacion de bienes o servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad” (Diaz,
2015).

Empresa de confecciones

Las empresas de confecciones junto con las herramientas tecnoldgicas corresponden a

la manufacturacion, creacién e innovacion de disefios de diversas prendas de vestir.
Industria textil

“La industria textil es una de las actividades econémicas mas importantes en el mundo,
este sector es parte de la industria manufacturera que se dedica a la produccion de fibras, telas,

hilados y otros productos vinculados con la vestimenta” (Raffino, 2020).
Mision, Vision y Valores

La mision, vision y valores son conceptos fundamentales para una empresa, les permite

crecer, ser competitivo y sostenible en el mercado. Segun (Ruiz Barroeta, 2019) menciona que:

e La mision, es el enunciado que define cual es la labor o actividad del negocio en el mercado
donde se encuentre, supone la razon de ser, la personalidad y la identidad.
e La vision es lo que queremos conseguir, el suefio que tenemos y nuestras aspiraciones. Es el

siguiente paso por realizar, luego de la mision.
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e Los valores se refieren a la cultura, a los principios éticos, cimientos que definen el

comportamiento organizacional.

Para cualquier empresa que desee tener éxito es importante y fundamental desarrollar
de forma correcta la mision, vision y los valores organizacionales pues estos elementos sirven
para determinar para queé existe la empresa, hacia donde se dirige y qué representa permitiendo

asi alcanzar los objetivos propuestos.
Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que posee un vendedor para ofertarlo en el mercado, las
empresas suelen analizar la oferta de mercado para determinar los valores de sus productos, ya
gue a partir de la ley de oferta y demanda estas deben buscar un punto de equilibrio para
establecer un precio justo. (Enciclopedia Econémica, 2018)

Proveedores

La eleccidn de los proveedores es un aspecto fundamental para el futuro éxito de un
negocio. Los proveedores Segun (Caurin, 2018) “son aquellas personas o empresas que
abastecen de productos necesarios para desarrollar nuestra actividad empresarial. Gracias a
ellos, disponemos de las materias primas para fabricar nuestros productos, o las existencias
necesarias para poder venderlas de nuevo y obtener beneficios”. Una buena negociacion con
los proveedores permite alcanzar mejores precios y condiciones de pago los cuales se ven
reflejados en la calidad de producto o servicio que se ofrezca.

Relacion Costo/Beneficio (RBC).

“Es una herramienta financiera que mide la relacion que existe entre los costos y
beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de conocer su rentabilidad”
(CreceNegocios, 2019).

Tasa Interna de Retorno (TIR).

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una herramienta muy 0til que muestra un valor de
rendimiento interno de la empresa expresado en porcentaje, permite conocer el beneficio o
pérdida que genera un proyecto y se encarga de medir la rentabilidad de una inversion. Segun
(Restrepo, 2019) “es la mejor herramienta que se utiliza para finiquitar una decision, si el

negocio o proyecto es rentable para que sus accionistas hagan una inversion”.
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Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR).

Es la rentabilidad minima que un inversionista espera obtener de una inversion teniendo en
cuenta los riesgos de la inversion y el costo de oportunidad de ejecutarla, por lo tanto, indica la
minima tasa de beneficio que un gerente de proyecto considera aceptable para poder iniciar un

proyecto (Corvo Sy, 2019).
Valor Actual Neto (VAN)

Antes de iniciar un proyecto es necesario saber si éste es rentable o no y para conocer
dicha rentabilidad existen diversos métodos que ayudan a los empresarios a conocer la
viabilidad de un proyecto siendo uno de estos indicadores el VAN. En este sentido (Gasco,

2019) menciona que:

El VAN o el Valor Actual Neto es lo que en materia de finanzas permite conocer el estado de
los cobros y de los pagos de una inversion que se ha llevado a cabo. Por tanto, es una
herramienta que actGa como indicador a la hora de determinar si dicha inversion o proyecto
tiene viabilidad. EI VAN hace referencia a las ganancias que tiene un proyecto, teniendo

siempre en cuenta la inversion inicial, los ingresos y gastos.

Este célculo resulta fundamental para expresar el rendimiento de dicho proyecto, por

lo que estéa relacionado con la TIR.
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El analisis situacional es el estudio del entorno interno (microentorno) y externo

(macroentorno) en el que se determinan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de una empresa, con el objetivo de analizar la situacién actual, la competitividad, los clientes

y el entorno empresarial para ejecutar objetivos y estrategias que faciliten la toma de

decisiones.
1.1. Anéalisis macroentorno

Figura 3. Entorno de la empresa

Tecnologicos

flicro-entorno
Proveedores Clientes
Mercado Banco
Competidores Comunidad

Gobierno

Politicos

Internacionales

EconOmicos

Sociales

Fuente: (Marciniaken, 2014)

El macroentorno es el conjunto de factores externos y esta conformado por variables

que afectan a la organizacion y que resultan dificiles de controlar. Segun (Pifiero Estrada, 2015)

en su libro afirma que:

El andlisis del macroentorno lejano utiliza la herramienta PEST para su analisis y que

corresponde a los factores: politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Como se ha

mencionado los factores relevantes que se obtienen del anlisis del macroentorno influyen de

manera directa en las empresas del sector objeto de analisis (pag. 30).

Es importante analizar cada uno de estos elementos para conocer cuéles son los efectos

que pueden ocasionar en el sector y que influyen en su desarrollo, de este estudio dependera
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que la empresa logre enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades para una mejor
toma de decisiones. Los elementos mas importantes que conforman el macroentorno son:
econdmicos, sociales y tecnologicos; el andlisis de estos factores se lo realiza en base a la
informacion obtenida de varias fuentes bibliograficas, a continuacion, se presentan cuadros
estadisticos sobre el PIB a nivel nacional y sectorial, la inflacion, el desempleo, entre otras con
el fin de conocer la situacion actual del pais y las oportunidades y amenazas para el desarrollo

de este proyecto.
1.1.1. Factores econémicos
1.1.1.1. PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) permite medir el crecimiento o decrecimiento de todos
los bienes y servicios, es decir que este indicador econémico permite calcular la riqueza o el
valor total de produccién un pais. Segun (Hernandez Pérez, 2016, pag. 34) en su libro de

economia menciona que:

El Producto Interno Bruto PIB es el concepto mas importante en la macroeconomia, dado que
mide el valor total de los bienes y servicios producidos en un pais durante un afio. El PIB es
parte de los ingresos y productos nacionales también llamadas cuentas nacionales que forman
parte del conjunto de estadisticas en donde se determina si la economia se contrae o se expande,

0 si Se avecina una recesioén o inflacion.

Tabla 3. PIB Nacional

ANO VALOR (millones) | % CRECIMIENTO
2019 107.435,7 -0,11%

2018 107.562,0 3,13%

2017 104.295,9 4,36%

2016 99.937,7 0,65%

2015 99.290,4 0

Fuente: (Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2021)
Elaborado por: Mayra Gualoto
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En base a los datos obtenidos por el (Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2021) el
Producto Interno Bruto nacional en el afio 2016 represent6 el 0,65% de la produccion a nivel
nacional, posteriormente la produccion de bienes y servicios en el pais desde aquel afio fue

creciendo poco a poco, a diferencia del afio 2019 el PIB tuvo un decrecimiento del -0,11% que

es igual a $107435,7 millones de dolares.

Tabla 4. PIB Sectorial (Manufactura)

3,13%

-0,11%

[ ]
2018 2019
ANO

ANO VALOR (miles) % CRECIMIENTO
2019 13962,6 1,33%

2018 13779,0 -0,62%

2017 13866,1 2,01%

2016 13592,3 0,58%

2015 13513,0 0

Fuente: (Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2021)

Elaborado por: Mayra Gualoto
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Graéfico 2. PIB Sectorial (Manufactura)
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De acuerdo a los datos sefialados por el (Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2021) en
base al sector de Manufactura durante los Gltimos cinco afios este factor ha sufrido variaciones
tanto positivas como negativas, en la grafica se puede observar que en el afio 2018 hubo un
decrecimiento muy notable del PIB en el sector el cual represento el -0,62%, provocando una

disminucion de riqueza, empleo y consumo para el pais.

El crecimiento del PIB generalmente expresa la estabilidad econdmica del Ecuador, es
decir la cantidad de ingresos que los consumidores poseen para cubrir sus necesidades, en los
altimos afios la produccion de bienes y servicios en el sector de Manufactura el PIB no ha
evolucionado de manera satisfactoria por ende representa una gran amenaza para el sector

textil.
1.1.1.2. Inflacion
Para (Legna Verna & Gonzalez Morales, 2010, pag. 137)

La inflacién es el aumento generalizado y continuo de los precios de los bienes y servicios de
una economia. Supone una pérdida del valor del dinero pues se requiere una cantidad mayor de

él para adquirir la misma cantidad de productos.

La inflacion es el aumento de los precios ya sea de bienes o servicios y para su
cuantificacion se toma como referencia el indice de precios al consumo (IPC) el cual segin
(Pedrosa, 2015) “es un indicador que mide la variacién de los precios en relacion al afio

anterior”, si la inflacién es medianamente baja mejora el bienestar de la sociedad, mientras que



29

si este indicador es alto se puede adquirir una menor cantidad de bienes y servicios con la

misma cantidad de dinero, es decir que cada dolar costard menos que antes.

Tabla 5. Inflacion anual

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)

MES VALOR %
Enero-2020 -0,30 %
Febrero-2020 -0,23 %
Marzo-2020 0,18 %
Abril-2020 1,01 %
Mayo -2020 0,75 %
Junio-2020 0,17 %
Julio-2020 -0,54 %
Agosto-2020 -0,76 %
Septiembre-2020 -0,90 %
Octubre-2020 -1,60 %

Elaborado por: Mayra Gualoto

Gréfico 3. Inflacion Anual

% CRECIMIENTO

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)

@'{3~
&
$

<

INFLACION ANUAL

1,01%

0,18%

-0,309%0,23%

3 0
S

&

Elaborado por: Mayra Gualoto

0,75%
°
0,17%

) o) Q)
4 N,

\-\50
-0,54% %

R

MES

Q)Q*

-0,76% -0,90%

< | &
&
Q

N

dﬁ -1,60%

(]

La inflaciébn como bien mencionamos anteriormente es un factor econémico muy

importante pues este representa la variacion de los precios ya sea de bienes o servicios, de

acuerdo a los datos determinados por el (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

2020) en enero del presente afio se obtuvo una deflacion del -0,30% mientras que en octubre

el pais presentd el -1,60% los cuales representan un riesgo economico para el pais ya que al

tener una deflacion caen los salarios cae el consumo y la produccién y esto se traduce en la
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disminucion de trabajo y despidos provocando a nivel nacional una disminucion del poder
adquisitivo. De acuerdo a los datos mencionados por el (Ecuador, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2020) los rubros con mayor reduccion fueron educacion, transporte,
prendas de vestir y calzado.

1.1.1.3. Poder adquisitivo

Para (Gonzalez P. , 2020) “el poder adquisitivo se emplea para medir el nivel de
recursos que un individuo posee, es decir con qué cantidad de dinero cuenta una persona para
satisfacer sus necesidades y sus deseos teniendo en cuenta sus ingresos”, en pocas palabras el
poder adquisitivo es la cantidad de bienes o servicios que pueden obtenerse con una cantidad
determinada de dinero y esta directamente relacionado con el indice de Precios de Consumo
(IPC). Esto significa que si el porcentaje de inflacion sube el poder adquisitivo de las personas

disminuye.
1.1.1.4. Desempleo

Una de las principales causas para que el porcentaje de desempleo incremente es la
inestabilidad politica y econémica del pais. Para (GestioPolis, 2020) “el desempleo es la
situacion en la que se encuentran las personas que no pueden conseguir un puesto de trabajo”
mientras que para (Kiziryan & Sevilla, 2015) “el desempleo es la falta de empleo donde la
oferta de trabajo por parte de los trabajadores es superior a la demanda de trabajo por parte de
las empresas”, este es un problema que genera una gran preocupacion en la sociedad pues las
personas deben enfrentarse a situaciones dificiles por falta de ingresos.

La crisis econdmica que se puede vivir en el Ecuador en el presente afio es alarmante
ya que después de la paralizacién de las actividades productivas y comerciales la economia de
los ecuatorianos se vio afectada, hubo una gran disminucion de empleos y salarios causando
asi la disminucién de poder adquisitivo de las personas a continuacion, se muestra las cifras de
desempleo del afio 2019 y 2020:
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Tabla 6. EI Desempleo

MES/ANO VALOR %
Marzo-2019 4.6 %
Junio-2019 4,4 %
Septiembre-2019 49 %
Diciembre-2019 3,8%
May/Jun-2020 13,3 %
Septiembre-2020 6,6 %

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)
Elaborado por: Mayra Gualoto

Gréfico 4. EI Desempleo
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En base a la informacién brindada por el (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2020) en el Ecuador las cifras de desempleo hasta el afio 2019 no eran muy variables,
pero entre el mes de mayo y junio del presente afio esta cifra llego a ser alarmante para el pais
ya que llego al 13,30% debido a la emergencia sanitaria por el COVID 19 la cual es una de las
cifras mas significativas se da en el presente afio dando como consecuencia la disminucion del

consumo de bienes a nivel nacional.
1.1.2. Factores sociales
1.1.2.1. Pobreza

La pobreza es una situacion de la poblacion en la que un determinado ingreso no es
suficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere una persona para poder satisfacer

sus necesidades basicas, este factor se relaciona directamente con la falta de empleo ya que el
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ser humano al no disponer de liquidez necesaria no logra mejorar su calidad de vida.

En base a los datos establecidos por el (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2019) en el Ecuador “se considera pobre a una persona que percibe un ingreso familiar
menor a $84,99 por otro lado, se considera pobreza extrema a las personas que tienen ingresos
menores a $47,90” cuando hablamos de pobreza extrema se refiere a las personas que disponen
de un ingreso demasiado bajo es decir que no disponen de suficiente poder adquisitivo y

adquieren solo lo necesario para vivir.
1.1.3. Factores tecnoldgicos

La globalizacion, el desarrollo de los mercados y la innovacion de los procesos han
evolucionado de forma positiva y las empresas de hoy en dia deben adaptarse y aprovechar este
mundo tecnoldgico. Segun (Astudillo, 2020) en su articulo denominado “La industria

tecnoldgica local se desarrolla durante la pandemia” menciona que:

La pandemia del covid-19 gener6 una crisis econdmica, pero para la industria vinculada con la
tecnologia represent6 una oportunidad. En Ecuador, por lo menos nueve empresas del sector se
crearon en este tiempo. Segun el director ejecutivo de la Camara de Innovacién y Tecnologia
Ecuatoriana, Juan Sebastian Salcedo, las firmas de desarrollo de software y en general, de
tecnologia han tenido un crecimiento este afio en Ecuador. Las empresas relacionadas con el
comercio electronico y botones de pago creceran mas por la mayor demanda de sus clientes,
debido a la nueva normalidad que gener6 la pandemia. Pero otras vinculadas con el turismo,
restaurantes y sector publico tendran un decrecimiento por la crisis de esos sectores. La
demanda de soluciones tecnolégicas también creci6, en &mbitos como recursos humanos y
contables, salud y educacién, por lo que hay nuevos emprendimientos y otros se consolidaron,
cuenta Salcedo.

Hubo empresas tradicionales que antes no veian a la tecnologia como algo prioritario 0 no
estaban dentro de sus planes y presupuestos invertir en tecnologia y ahora tuvieron que hacerlo,
por ello crecié la demanda. Mejia dice que las ventas de los socios del clister subieron hasta
20% y fue un crecimiento mayor a las proyecciones que tenian a inicios de este afio (Astudillo,
2020).

En los ultimos afios los factores tecnolégicos han ido creciendo, desarrollandose e
innovandose representando asi una gran oportunidad para el pais y para las empresas. Hoy en
dia quienes maés tienen que cambiar y adaptarse son las empresas y deben hacerlo a traves de

tecnologia ya que deben adaptarse a esta nueva modalidad de comercializacion para ofrecer
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productos y servicios de calidad e innovadores, pues aplicar este tipo de tecnologia conlleva a

las empresas ecuatorianas ser mas competitivas.
1.2. Analisis microentorno

El microambiente lo constituyen aquellos elementos del ambiente que tienen una
relacion directa con el desarrollo de la organizacion. Segun (Corvo Sy, Microambiente de la

empresa: Factores, analisis y ejemplo, 2019) menciona que:

Los factores del microambiente son los mas cercanos a una empresa y tienen un impacto directo
en sus operaciones comerciales. Antes de decidir la estrategia corporativa a seguir, las empresas
deben llevar a cabo un analisis completo de su microambiente. Corresponde al entorno interno
de la empresa. Esto incluye todos los departamentos, como administracion, finanzas,
investigacion y desarrollo, compras, operaciones comerciales y contabilidad. Cada uno de estos

departamentos influye en las decisiones de marketing.

El microambiente se refiere al analisis de cada uno de los elementos internos con los
cuales la empresa desarrolla sus actividades; esto incluye a: los proveedores, clientes y
competidores los cuales son factores que pueden afectar la toma de decisiones y el rendimiento

empresarial.

Este andlisis se lo realiza en base al modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter,
este modelo permite analizar el nivel de competencia mediante cinco elementos “la amenaza
de nuevos entrantes (barreras de entrada), el poder de negociacion de los clientes, el poder de
negociacion de los proveedores, la amenaza de productos y servicios sustitutos, la intensidad
de rivalidad entre competidores de un sector” (Moraes, 2018) para poder desarrollar estrategias
que satisfaga las necesidades del consumidor y que la empresa obtenga un beneficio

econémico.
1.2.1. La amenaza de nuevos entrantes (barreras de entrada).

Dentro del modelo de las fuerzas de Porter esta la amenaza de nuevos entrantes o
también llamada barreras de entrada los cuales indican que tan dificil es entrar en un mercado,
estas barreras de entrada son las que afectan las decisiones de una organizacion, es decir que
pueden hacer facil o dificil la entrada de una empresa en el mercado. Este factor es fundamental
ya que permite a muchas empresas identificar amenazas antes de desarrollar el proyecto, es

decir que si hay una gran cantidad de amenazas existe la probabilidad de que en el futuro haya
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una reduccion de utilidades lo que significa que las ventas seran minimas y que la competencia
ocupe un lugar en el mercado. En este contexto (Ayala Molina & Torres Restrepo, 2018)

definen las siguientes barreras comerciales:

e Economias a escala: Al ser la confeccion de ropa un mercado tan amplio, es necesario contar
con una capacidad productiva que satisfaga y vaya acorde con las necesidades del entorno y su
demanda ya que es necesario producir grandes cantidades de ropa en un tiempo minimo y con
un costo minimo. Por esta razon, las economias a escala son un aspecto importante para este
mercado ya que generan un elevado costo el poder adquirirlas.

¢ Diferenciacién de productos: En este segmento se busca la excelencia y diferenciacion de
la marca ya que la empresa ofrece prendas de vestir para nifios antialérgicas es decir que
juntamente con la colaboracién de los proveedores ofrecerdn productos exclusivos,
innovadores, creativos, de calidad y a precios Unicos para que los clientes perciban que los
productos son los mejores del mercado.

e Barrera tecnoldgica: Implica todos los requerimientos tecnoldgicos para el desarrollo y
creacion de las prendas, en cuanto a maquinaria y software, para esto es necesario adoptar la
tecnologia necesaria, 10 que supone un incremento de costes.

e Barreras econ6micas: Todo en cuanto al desarrollo, implementacion, promociones,
servicios legales, trabajadores, constitucién de empresa, lo cual se requiere para llevar a cabo
la creacion de la empresa, generando costos elevados para la introduccion de este producto.

e Alta inversion inicial: Es fundamental conseguir el financiamiento necesario para el
desarrollo de la empresa ya que para entrar a competir en el mercado se debe disponer de un

gran capital inicial para operar eficientemente.
1.2.2. El poder de negociacion de los clientes

Hoy en dia toda empresa obtienen grandes beneficios cuando entiende las necesidades
del consumidor es por eso que esta fuerza hace referencia a como los clientes realizan la
adquisicion de los bienes o productos que se comercializan y que influyen en la decision de
compra, es decir que los clientes son quienes exigen que los productos que venden las empresas
tengan mejores condiciones de calidad y de precio. Los factores que determinan el poder de
negociacion de los clientes son segun lo detalla (Quiroa, 2019) son:

¢ “Existencia de productos sustitutos para el cliente.
e Menos diferenciacién de productos.

¢ Que el cliente pueda producir el mismo producto.
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e Exceso de oferta con relacion a la demanda.
e Cambio en los habitos de compra.

e Compras a gran escala”.

Finalmente se puede decir que mantener la fidelidad del cliente es un factor muy
importante para el éxito de las empresas y para lograrlo es necesario que los clientes queden
satisfechos con la calidad de los productos que se les ofrece y que los precios sean los mejores
que encuentre en el mercado teniendo en cuenta la calidad del producto ofrecido ya que si no
se analiza esta fuerza el cliente puede escoger productos o servicios de la competencia. Ante
esta situacion el (The Power MBA, 2021) menciona que una empresa debe recurrir a diversas
estrategias como: “aumentar la inversion en marketing y publicidad, mejorar o incrementar los
canales de venta, proporcionar un plus, diversificar sus productos e incrementar la calidad del

producto y el servicio” para mejorar el poder de negociacién con los clientes.
1.2.3. El poder de negociacién de los proveedores.

El poder de negociacion de los proveedores es un factor que puede afectar el ambiente
competitivo de una empresa incluso si este ofrece insumos de calidad puede convertirse en un
competidor, ya que son los proveedores quienes facilitan toda la materia prima e insumos para
elaborar productos, brindar servicios o simplemente para llevar a cabo las operaciones de un
negocio. Los factores principales que determinan el poder de negociacion de los proveedores
son: el precio y la calidad, de acuerdo al (The Power MBA, 2021) se plantean estrategias para

no depender de un solo proveedor:

e “Aumentar nuestra cartera de proveedores.

e Establecer alianzas a largo plazo con ellos”.

El poder de negociacion de los proveedores para la empresa es satisfactoria ya que
existe una extensa lista de proveedores para cada insumo pues la empresa realizara compras en
grandes volumenes para abastecerse de lo necesario, dichos proveedores deben mostrar
flexibilidad en sus precios y mantener la calidad de sus productos. A continuacion, se detalla

la lista de los posibles proveedores de materia prima e insumos.
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Tabla 7. Proveedores

PRODUCTOS EMPRESA DIRECCION
S.J. Jersey .
Telas Ecuatoriano C.A. De Los Cerezos Oel-321 y Real Audiencia
. S.J. Jersey .
Hilos Ecuatoriano C.A. De Los Cerezos Oel-321 y Real Audiencia
INSUMos INSUMODA A_\v_._6 de dlcllembre N41-224 y Thomas de Berlanga
Jipijapa. Quito — Ecuador
Etiquetas Etiquetex S.A. Juan de_ Célis 76-24 y Tadeo Benitez (sector Carcelén
Industrial)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

S.J. Jersey Ecuatoriano C.A: Tela de tejido de punto en 100% algodon, poli algodén
y poliéster: Jersey, Lycras, Fleece Lycra, Interlock, Lacoste, etc. Fabricacion de hilados e hilos
para tejedura o costura, para el comercio o0 para procesamiento posterior, texturizacion,
retorcido, plegado, cableado y remojo de hilaturas filamentosas de toda clase de fibras

animales, vegetales, sintéticas (Sj Jersey Ecuatoriano, 2020).

Figura 4. S.J. Jersey Ecuatoriano C.A.

JERSEY.

TEJIDO DE PUNTO

Fuente: (Sj Jersey Ecuatoriano, 2020)

INSUMODA: “Empresa dedicada a la fabricacion, comercializacion y distribucion de
insumos para la confeccion, tales como botones, cierres, broches, herrajes, reatas, cintas y

elasticos” (Insumoda, 2020).

Figura 5. INSUMODA
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Fuente: (Insumoda, 2020)

Etiquetex S.A: Compafiia Ecuatoriana dedicada a la fabricacion de etiquetas textiles, creada
en 1.981, son 39 afios durante los cuales ha ido adaptandose a las constantes y crecientes
demandas de los clientes adquiriendo una gran experiencia, a la hora de fabricar etiquetas, y

sobre todo en definir el tipo de etiqueta segun la prenda (Etiquetex, 2021).
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Figura 6. Etiquetex S.A
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Fuente: (Etiquetex, 2021)

Los proveedores pueden ejercer el poder de negociacion sobre la empresa cuando existe
una amenaza de elevar los precios o disminuir la calidad de los bienes y servicios que ofrecen,
pues toda empresa deberia tener proveedores de calidad con accesibilidad en los precios, plazos

de entrega, forma de pago, entre otras.
1.2.4. La amenaza de productos y servicios sustitutos

La amenaza de productos y servicios sustitutos se encuentra dentro del modelo de las
cinco fuerzas de Porter, para (Roldan, 2017) “los productos sustitutos son aquellos bienes que
pueden ser consumidos en lugar de otros es decir que reemplazan la funcion que realizan otros
y pueden ser utilizados para satisfacer la misma necesidad del cliente”. La ausencia de este tipo
de bienes y servicios representan una gran oportunidad para las empresas mientras que la
existencia de este tipo de productos representa una amenaza ya que conlleva a la empresa a

obtener pérdidas en sus ventas y por ende una disminucidn en sus ingresos.

Muchas veces es dificil encontrar productos sustitutos para las prendas de vestir y ain mas
cuando se trata de productos de moda o exclusivos, pese a esta situacion se puede decir que no
existen productos sustitutos para los articulos textiles ya que es tan sélo la ropa la que puede
cubrir dicha necesidad. Sin embargo, dentro de la funcion de vestir existen productos sustitutos
en aspectos como el disefio y la moda ya que muchas personas al momento de realizar sus
compras lo hacen a través de internet, catalogos o revistas y a la hora de su eleccién ponen méas
énfasis en los detalles externos, modelos, colores o presentaciones y la importancia de la calidad
pasa a un segundo lugar y es asi que un producto sustituto vendria a ser las prendas de vestir de
menor calidad y hechas en materiales sintéticos pese a que no son duraderos tienen acogida en

el mercado por la moda o los disefios que tiene (Clayton, 2021).

Ante esta situacién la amenaza de productos sustitutivos es insignificante ya que hoy

en dia no existen otros tipos de productos que cubran la necesidad de vestirse.
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1.2.5. La intensidad de rivalidad entre competidores de un sector.

La rivalidad entre competidores de un sector pertenece al modelo de las cinco fuerzas
de Porter el cual consiste en determinar cuél es el grado de competencia existente, es decir
cudles son las empresas que desarrollan la misma actividad dentro de un sector y que tratan de

satisfacer las mismas necesidades a los mismos clientes.

El modelo administrativo segin (Maximization, 2020) la rivalidad entre competidores
hace que las empresas establezcan estrategias como: “aumentar la calidad de los productos,
reducir los precios, lanzar nuevos productos o servicios, aumentar campafas publicitarias y

promociones de ventas” con el fin de obtener un buen posicionamiento en el mercado.
Para (Maximization, 2020) la rivalidad entre competidores suele aumentar cuando:

e “Existe poca diferenciacion en los productos.
e Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar facilmente de marcas.
e Los costos fijos son altos.

¢ La demanda por los productos de la industria disminuye”.

Es importante realizar un analisis de los competidores existentes ya que de esta manera
podremos conocer sus debilidades y fortalezas y tomar decisiones frente a ellas debido a que
existe una fuerte competencia en el mercado textil a continuacion, se detallan los principales

competidores:

Bebe mundo Ecuador: Ofrece todo para la etapa de gestacion, lactancia, alimentacion,
cuidado y proteccion para bebés como coches, cunas, biberones, ropa y juguetes (BebeMundo,
2021).

Figura 7. Bebe mundo Ecuador

R

qué lindo ser bebé
Fuente: (BebeMundo, 2021)

Agutata: La tienda en linea de ropa de Bebés mas moderna y actualizada de Ecuador.

Entrega inmediata con las mejores marcas (Agutata, 2021).
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Figura 8. AGUTATA

AGU A

A un Click de tu Bebé
Fuente: (Agutata, 2021)

Mayoral: Fabricacion, distribucién y comercializacion de moda infantil con disefios

actuales en tiendas con prendas de vestir para recién nacidos, bebés y nifios (Mayoral, 2021).

Figura 9. Mayoral

Fuente: (Mayoral, 2021)

La cantidad de negocios que existen dentro del sector textil es realmente significativa
ya que ofrecen una gran variedad de productos y servicios de acuerdo a cada una de las

necesidades que los clientes necesitan.
1.3. Investigacion de mercados

En una sintesis de la extensa descripcion de (Malhotra, 2008, pags. 220-228) se destaca
gue una investigacion de mercados es una parte fundamental y necesaria dentro de un proyecto,
este estudio consiste en determinar la cantidad de bienes y servicios que las empresas estan en
posibilidad de producir para atender las necesidades de una poblacion, el cual sirve para
recopilar datos y conocer las intenciones de compra de los consumidores es decir que los datos
obtenidos permiten tener un mejor conocimiento acerca del cliente y mejorar la toma de
decisiones dentro de una empresa. Antes de iniciar una investigacion debemos preguntarnos:
¢qué vamos a producir?, ;,coOmo vamos a producir?, ;cuanto producir?, ;a qué precio?, ;como
vender? y ¢a quién vamos a vender?, para ello es indispensable realizar un estudio que permita
obtener esta informacién el cual se realizara mediante la aplicacién de una encuesta a través

del proceso de recoleccion de datos y analisis de cada uno de los resultados.

El objetivo de esta investigacion es conocer la aceptacion del producto en el mercado,
asi como también las preferencias de nuestros clientes con el fin de establecer estrategias de

ventas. Ademas, es necesario conocer cual es la demanda de ropa infantil y la frecuencia de
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compra para establecer el volumen de produccion y de tal manera evaluar la factibilidad del

negocio.

A través de este estudio se desea conocer cudl es la respuesta del mercado al crear una
empresa productora y comercializadora de ropa para nifios en materiales antialérgicos y de esta
manera saber las necesidades, gustos, preferencias, habitos de consumo, el nivel de aceptacion
de producto, el precio que estarian dispuestos a pagar y las caracteristicas que se le pueden

incluir para que el producto sea mas atractivo al consumidor (Malhotra, 2008, pags. 220-228).
Segmentacion de mercado

En el enfoque de (Espinoza, 2016) se puede destacar que el mercado es demasiado
amplio y esta formado por diferentes clientes con diversas necesidades de compra y la
segmentacion de mercado ayuda a dividir este mercado en grupos mas pequefios con
caracteristicas y necesidades semejantes para conocer las preferencias de las personas a la hora
de consumir un producto o servicio de modo que les ofrezca lo que realmente necesitan
consiguiendo asi una ventaja competitiva en el segmento determinado. Las variables de
segmentacion de mercado dependen de cada empresa y se encuentran agrupadas en variables

geogréficas, demogréficas, psicogréficas y de conducta.

Tabla 8. Segmentacion de mercado
SEGMENTACION DE MERCADO

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

Pais Ecuador
Ciudad Quito
Sector Distrito Metropolitano de Quito
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS
Edad 0 a9 afos.
Género Masculino y Femenino.
Clase Social Media, media alta.

CARACTERISTICAS CONDUCTUALES
Padres y madres de familia que adquieran ropa infantil y busquen el cuidado
de sus hijos y la calidad en cada una de sus prendas de vestir.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

La poblacion objetiva de este estudio esta orientado a los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito es decir a familias que tengan nifios y nifias de 0 a 9 afios que busquen

el cuidado de sus hijos al momento de adquirir cada una de sus prendas de vestir.
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La segmentacion del mercado permite analizar las oportunidades de segmento a los que
se enfrentara la empresa de produccidn y comercializacion de ropa para nifios y para esto es
muy importante evaluar las categorias de los diferentes segmentos con el fin de identificar el
mercado objetivo al que se dirigen los productos de la empresa y esta manera determinar

necesidades, preferencias y el nivel de consumo de la poblacion de estudio.
1.4. Encuestas y resultados

A continuacidn, se presenta los resultados y andlisis de los datos obtenidos a partir de
la encuesta realizada a 385 padres y madres de familia que tienen nifios entre 0 a 9 afos, la
encuesta fue aplicada de forma on-line con el fin de poder determinar el nivel de aceptacion
del producto y las variables que tendran mayor relevancia en el consumidor al momento de

adquirir una prenda de vestir infantil.
1.4.1. Datos generales
1.4.1.1. Género

Tabla 9. Género

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuladao
Valido  Masculino 112 291 281 281
Femenino 273 f0g foa 100,0
Total 385 100,0 100,0
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
Gréfico 5. Género
Easculine
BF:mening

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
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Analisis: Uno de los datos generales dentro de la encuesta aplicada es el de adquirir la
informacién en cuanto al género de la persona encuestada y de acuerdo con los datos
observados se puede apreciar que existe un mayor porcentaje en el género femenino el cual
permite identificar que son las madres quienes toman la mayor decision de compra en este tipo

de productos.
1.4.1.2. Sector donde vive

Tabla 10. Sector donde vive

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje valido acumulado
Valido More 204 53,0 53,0 53,0
Centro 64 16,6 16,6 69,6
Sur 117 30,4 30,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Grafico 6. Sector donde vive

Hrorte
B ceniro
Wsur

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Analisis: Se ejecutaron varias encuestas en el sector norte, centro y sur de la ciudad de
Quito y se puede observar que el 52,99 % de las personas encuestadas se encuentra en el norte
de la ciudad, siendo este un dato muy importante para instalar en este sector la empresa ya que
se encontrara cerca del mayor porcentaje de la clientela y se podra satisfacer de mejor manera

sus necesidades.
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1.4.2. Pregunta 1: ¢ Tiene usted hijos entre 0 a 9 afios?

Tabla 11. Tiene hijos

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 5l 326 84,7 Ba7 847
MO 59 15,3 15,3 1000
Total 385 100,0 1000

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Gréfico 7. Tiene hijos

WE]
]

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Anélisis: De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada se determina que el 84,68
% de la poblacién encuestada si tiene hijos de 0 a 9 afios, por lo que representa una gran
oportunidad para el proyecto ya que la mayoria de las personas realiza compras de prendas de
vestir para nifios en el Distrito Metropolitano de Quito, este estudio ayuda a determinar cuales
son las tallas de las prendas que se deben producir para cubrir las necesidades de los

consumidores.
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1.4.3. Pregunta 2: ;Al momento de comprar ropa infantil en que se basa su decision de

compra?

Tabla 12. Decision de compra

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Calidad 199 51,7 51,7 51,7
Disefio [Xi 20,0 20,0 T
Material ar 5.6 5.6 81,3
Precio 72 18,7 18,7 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Grafico 8. Decision de compra

E calidad
M Dizefin
M Waterial
EFrecio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Analisis: En base a los datos obtenidos se determina que el 51,69 % de las personas
encuestadas a la hora de comprar una prenda de vestir infantil escogen el producto en base a la
calidad, por ende, exige a la empresa mejorar y adquirir la mejor materia prima para ofrecerle
al cliente prendas de vestir de alta calidad ya que este factor influye en la decision de compra

y permitira darle una mejor satisfaccion al consumidor.
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1.4.4. Pregunta 3: ;Con qué frecuencia compra Ud. Ropa para nifios?

Tabla 13. Frecuencia de compra

Faorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Unavez al mes 26 6,3 6,8 6,8
Cada 3 meses 55 143 143 210
Cada b meses 108 281 28,1 441
Cadavez gue se necesite 1596 504 DA 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Grafico 9. Frecuencia de compra

B Una vez al mes
M Cada 3 meses
B Cada 6 meses

g Cada vez que se
necesite

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Anélisis: En base a la encuesta aplicada se puede determinar que el 50,91 % de las
personas encuestadas compran ropa infantil cada vez que se necesite, mientras que el 28, 05 %
de la poblacion en estudio adquiere prendas de vestir cada seis meses ya que el producto que
se ofrece no es de primera necesidad, sin embargo, esto no sera un impedimento para el
crecimiento de la empresa ya que el producto va dirigido especialmente a los nifios y ellos

necesitan una remodelacion de ropa conforme a su crecimiento.
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1.4.5. Pregunta 4: ;Cuanto dinero gasta comunmente en la compra de ropa para nifios?

Tabla 14. Dinero asignado a la compra

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valida acumulado
Valido  $10- $25 156 40,5 40,5 40,5
$25- §50 139 36,1 36,1 76,6
$50- 50 71 18,4 18,4 95,1
Mas de $100 19 4,9 4,9 100,0
Total 385 100,0 100,0
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
Grafico 10. Dinero asignado a la compra
E 510 - §25
M 525 - $50
I 550 - §50

B mas de $100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Anélisis: De acuerdo con los datos obtenidos se llega a la conclusion que el 40,52 %
de las personas encuestadas adquieren ropa para nifios entre $10 y $25, por otro lado, el 36,10
% asigna entre $25 y $50 para la adquisicion de ropa infantil, conforme a estos resultados se
podré establecer estrategias de precio el cual permitira ser mas competitivos frente a otras

marcas que manejan precios mas altos ya que son una competencia directa para la empresa.
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1.4.6. Pregunta 5: ¢;De qué material prefiere las prendas de vestir de sus hijos?

Tabla 15. Material de preferencia

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valico acumulado
Valido  Algoddn 233 60,5 60,5 60,5
Lana 1 8.5 8,5 f6,0
Falar 44 11,4 11,4 77,4
Funta a7 22,6 22,6 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Grafico 11. Material de preferencia
B algodan
BLana

Bralar
EFrunto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Anélisis: De acuerdo con los datos obtenidos se observa que el 60,52 % de las personas
encuestadas prefiere que la ropa sea de algodon, mientras que el 22,60 % en tela de punto, el
11.43 % en tela polar y el 5,45 % en lana, en base a estos datos la empresa debera utilizar
materiales adecuados para garantizar la calidad de las prendas de los nifios, las cuales deberan
ser elaboradas en tela de algodén y punto siendo estos materiales méas suaves, comodos,
duraderos y no provocan alergias.
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1.4.7. Pregunta 6: ;Cual es la prenda de vestir infantil que compra con mas frecuencia?

Tabla 16. Atraccion por la prenda

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
walido FPantalén 107 27,8 27 .8 27 .8
Fijama 41 10,6 10,6 384
Vestidos g2 23,9 238 62,3
Camiseta 145 37.7 37,7 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Gréfico 12. Atraccion por la prenda

B rantalan
W Fijama

Mestidos
E camiseta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Anélisis: En el gréafico se observa que las camisetas y los pantalones de nifios son las
prendas que mas demanda tienen en el mercado ya que tienen un grado de aceptacion del 37,66
% y el 27,79 % respectivamente, al conocer las prendas de mayor preferencia la empresa se
dedicara a producir en mayor cantidad dichas prendas por considerarse un elemento satisfactor
por parte de los consumidores, cabe recalcar que se ofrecera ademas una alta gama de tallas,

colores y diserios.
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1.4.8. Pregunta 7: ;D6nde adquiere Ud. Ropa para nifios?

Tabla 17. Lugar de adquisicion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Yalido  Catalogo a1 13,2 13,2 13,2
Almacén 237 61,6 61,6 748
Tienda Online uy 252 252 100,0
Total 385 1000 100,0
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
Grafico 13. Lugar de adquisicion
[ Catalogo
M Almacén

B Tienda Online

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Anélisis: En base a la encuesta aplicada se puede determinar que el 61,56 % de las
personas encuestadas compran ropa infantil en un almacén ya que existe una mayor comodidad
y variedad para elegir las prendas, mientras que el 25,19 % lo hace a través de una tienda online
y el 13,25 % de la poblacion prefiere adquirirlo mediante catalogo, este tipo de elecciones
depende muchas de las veces de la publicidad, los precios, disefios y promociones que se ofrece

al consumidor.
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1.4.9. Pregunta 8: Ud. ¢ Esta satisfecho con el producto que le ofrece la competencia?

Tabla 18. Nivel de satisfaccion

Forcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 323 852 85,2 B2
MO 57 148 14,8 1000
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Gréfico 14. Nivel de satisfaccion

e

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Anélisis: Una vez aplicada la encuesta se llega a la conclusion que el 85,19 % de la
poblacién encuestada estéa satisfecho con el producto que le ofrece la competencia mientras que
el 14,81 % recalca que no esta satisfecho, por lo tanto, la empresa debera comercializar
productos de calidad, con disefios originales y Unicos a bajos precios para garantizar la fidelidad

y satisfaccion del cliente.
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1.4.10. Pregunta 9: Ud. ¢(Conoce algun local que ofrezca prendas de vestir infantiles

antialérgicas?

Tabla 19. Conocimiento de local de adquisicion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 122 7 N7 M7
MO 263 68,3 68,3 100,0
Total 385 100,0 1000

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Grafico 15. Conocimiento de local de adquisicion _

Esi

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta aplicada se observa en el
grafico que el 31,69 % de las personas conoce algun sitio donde venden ropa de nifios en
materiales antialérgicos, sin embargo, el 68,31 % de personas no conoce un punto de venta
donde se pueda adquirir este tipo de productos, esto permite determinar la oportunidad de

mercado que existe para poder implementar la empresa en el norte de la ciudad.
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1.4.11. Pregunta 10: ¢ Le gustaria que en el DMQ se implemente una empresa que ofrezca

ropa infantil en materiales antialérgicos?

Tabla 20. Implementacién y aceptacion del producto

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Sl 330 857 as7 a8 7
MO 55 14,3 14,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Gréfico 16. Implementacién y aceptacion del producto

Hsi

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
Anélisis: Mediante la representacion grafica se puede observar que esta pregunta es
vital para determinar si las personas estarian dispuestas a conocer y a probar el producto, los
datos indican que el 85,71 % de las personas encuestadas le gustaria que existiera una empresa
que ofrezca ropa infantil en materiales antialérgicos en el Distrito Metropolitano de Quito,
mientras que el 14,29% no le interesa o0 no le parece importante porque prefiere o ya conoce

otros lugares de compra.
1.5. Fuerzas del mercado y demanda insatisfecha

Un estudio de mercado se enfoca en analizar la oferta y demanda de bienes o servicios
con el fin de determinar la penetracion que éste puede tener en el mercado, toda empresa debe

“saber qué ofrecer, a quién y a qué precio pues esto permite entender las caracteristicas y
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preferencias de los clientes y sobre esta informacion se pueden tomar decisiones para la

comercializacion de los productos y servicios” (Jiménez, 2020).
1.5.1. Oferta actual

Para realizar el calculo de la oferta actual se toma en cuenta el nimero total de empresas

textiles a nivel nacional y el porcentaje de empresas que se dedican a la produccién de ropa.

Tabla 21. Oferta actual

OFERTA ACTUAL
Total, empresas textiles 18.946
% de empresas que se dedican a la produccion 18 %
de ropa.
Oferta actual 3410,28

Fuente: (Ordéfiez, 2019)
Elaborado por: Mayra Gualoto

Una vez establecida la oferta se procede a determinar la demanda en el cual se toma en
cuenta la tasa de crecimiento poblacional para proyectar la oferta y demanda a cinco afios, se
toma la poblacién en estudio y el porcentaje de nifios que sufren de alergia. Para obtener nuestra
demanda multiplicamos la poblacion de estudio por el porcentaje de alergias en nifios,
finalmente aplicamos la diferencia entre demanda y oferta para obtener nuestra demanda

insatisfecha.
1.5.1.1. Determinacion de la demanda y demanda insatisfecha.

Tabla 22. Demanda y demanda insatisfecha

DETERMINACION DE LA OFERTA Y DEMANDA
. TASA POBLACION| % DE DEMANDA
ARO | CRECIMIENTO DEMANDA | OFERTA
SoBLACIONAL | ESTUDIO |ALERGIAS INSATISFECHA

2021 1,015 409964 216 8855222 | 341028 | 8514194
2022 1,015 416113 21.6 8988051 | 346143 |  86419,07
2023 1,015 422355 216 9122871 | 3513,36 |  87715,36
2024 1,015 428690 216 9259715 | 3566,06 |  89031,00
2025 1,015 435121 216 93986,10 | 361955 |  90366,56

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Con la informacién que se obtuvo de la demanda insatisfecha se llega a la conclusion
de que existe una gran posibilidad de ingresar al mercado, sin embargo, el sector de la

confeccion debe permitir que nuevas empresas ofertantes ingresen al mercado con nuevas
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propuestas es decir con productos innovadores para satisfacer de mejor manera las necesidades

de los consumidores.

Finalmente, el estudio de mercado permitié conocer las preferencias y gustos de los
consumidores, cuantas personas estarian dispuestas a probar la marca y con qué frecuencia
adquiriran los productos, todos estos criterios ayudaran a disefiar un nuevo producto que
satisfaga dichas preferencias, gustos y necesidades. Ademas, permitid determinar que es
factible lanzar una nueva marca de ropa de nifios al mercado ya que con una de las preguntas
de la encuesta aplicada se establece que la poblacidén no conoce un punto de venta de este tipo

de productos por lo que se toma como una oportunidad para ingresar en el mercado.
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CAPITULO 11

2. PROCESOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

La investigacion de mercado es la base de un proyecto y el estudio técnico constituye
el nacleo y todos los demés estudios dependeran de él, por lo que es de vital importancia
realizar un andlisis profundo para determinar las necesidades y caracteristicas de la empresa.
En el presente capitulo se muestra informacion con respecto al plan de negocios que la empresa
llevara a cabo, este estudio permite determinar los requerimientos de equipos que seran
necesarios y optimos para el funcionamiento de la empresa productora y comercializadora de
ropa para nifios en materiales antialérgicos en el Distrito Metropolitano de Quito.

2.1. Estudio técnico

Para (Gémez, 2020) “el estudio técnico es el desarrollo de la segunda etapa del
proyecto, tiene como principal objetivo demostrar la viabilidad técnica del mismo y verificar
si el producto que se desea ofrecer se puede llevar a cabo”, en esta parte del trabajo de
investigacion se analiza el tamafio 6ptimo del lugar de produccion, la localizacion, los equipos,
la materia prima adecuada, la tecnologia, los materiales y las herramientas necesarias para que
los procesos de produccidn se ejecuten de forma correcta en la fabricacion de ropa para nifios

en materiales antialérgicos.
2.1.1. Localizacién del proyecto

El estudio técnico del proyecto inicia con el analisis y determinacion de la localizacion
para la operatividad del proyecto, pues la empresa depende mucho de este factor para su buen
funcionamiento. La decision de ubicacién del proyecto se ve determinada por una serie de
factores y que al ser analizados permitiran seleccionar la opcion mas dptima para ubicar el

proyecto. Segun (Montalvo, 2015) entre los factores a ser tomados en cuenta se encuentran:

e “Materia prima disponible.
¢ Mano de obra disponible.
e Transporte.

e Costo del terreno.

e Costo de servicios basicos.

e Cercania al mercado.
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e Cercania a proveedores”

Para determinar la localizacion del proyecto es indispensable hacer un andlisis de macro
y micro localizacion de esta manera se podran evaluar los posibles lugares para instalar la
empresa y escoger aquel que brinde las posibilidades de una mayor rentabilidad y crecimiento
en el mercado.

2.1.1.1. Macro localizacion

“La macrolocalizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macrozona dentro

de la cual se establecera un determinado proyecto” (Gomez, 2020).

Tabla 23. Macro localizacion

Pais Ecuador

Provincia Pichincha
Ciudad Quito
Sector Norte

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
El analisis de macro localizacién indica la ubicacion de la empresa y este proyecto se

limitara en el Ecuador en la provincia de Pichincha al norte de la ciudad de Quito.

Figura 10. Macro localizacién

Malchingul
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Fuente: (Google, 2020)
2.1.1.2. Micro localizacién

“El andlisis de microlocalizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacion de

un proyecto dentro de la macrozona elegida” (Gomez, 2020).



Tabla 24. Micro localizacion
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FACTOR RELEVANTE PESO POMAS%LJ IIFICACION CARCELATFICACION COTOC(EIAEIAI\:?CACION
ASIGNADO|CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA
Materia Prima Disponible | 0,26 9,00 2,34 10,00 2,60 7,50 1,9
Mano de Obra Disponible | 0,20 8,00 1,60 9,00 1,80 8,50 1,70
Transporte 0,08 5,00 040 7,50 0,60 6,00 048
Costo de terreno 012 6,50 078 6,00 072 6,50 0,78
Costo de servicios basicos| 0,06 7,00 042 8,50 051 7,00 042
Cercania al mercado 010 9,00 090 9550 095 8,00 080
Cercania a proveedores 018 7,00 1,26 8,00 144 7,00 1,26
TOTALES 1,00 7,70 8,62 739

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Para llevar a cabo el analisis de micro localizacion del proyecto se ha tomado en cuenta

tres lugares del Distrito Metropolitano de Quito para la creacién de la empresa de produccion

y comercializacion de ropa para nifios y los tres sectores tomados en cuenta son: Pomasqui,

Carcelén y Cotocollao.

La localizacion de la planta principal de la empresa estara ubicada en el sector de

Carcelén el cual se obtuvo en base al analisis de los factores mas relevantes y el peso asignado,

una de las principales ventajas de estar ubicada en este sector es que se encuentra cerca de las

fuentes de materia prima y la mano de obra disponible, ademas de que este sector es

considerado como un sector industrial.

Figura 11. Micro localizacién
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2.1.2. Tamafio del proyecto

La determinacion y analisis de este factor es importante porque permite determinar la
capacidad que tiene la empresa y tener una aproximaciéon de los costos para realizar la
evaluacion y ejecucion del proyecto. Segun (Rojas, 2007) menciona que:

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un periodo de tiempo de
funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que se
trata. El tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad de produccion, del tiempo y de

la operacion en conjunto.

Desarrollar este punto del proyecto es de gran importancia porque se determinan los
productos a elaborar, los costos de produccion y la inversion se necesita para su efectividad y
por ende se obtiene una estimacion de la rentabilidad que podria generar la implementacion de
la empresa. Los factores que determinan el tamafio de un proyecto son: la capacidad de
produccién, la disponibilidad de las materias primas y mano de obra, maquinaria, equipo y

tecnologia.
2.1.2.1. Capacidad de produccion

Para (Corvo Sy, 2019) “la capacidad de produccién es el rendimiento maximo que se
puede producir en una empresa con los recursos disponibles y la formula de calculo es la
capacidad de horas dividida entre el tiempo que toma fabricar un producto” a continuacion, se
detallan los datos que deben ser tomados en cuenta para calcular la capacidad de produccién:

e 8 horas diarias.

e 5 dias laborables.

¢ 51 semanas en el afio.

e 0,20 hora promedio de fabricacion de una prenda.

e Linea de productos: 4

Capacidad de _ 5 dias X 8 horas diarias X 51 semanas — 10200
produccién - 0,20 hora de fabricacion -
10200

= 850 prendas por mes
12



Tabla 25. Capacidad de produccion mensual

CAPACIDAD DE PRODUCCION MENSUAL
LINEA DE PRODUCTO CANTIDAD MENSUAL
Camisetas 1921
Pantalones 1417
Vestidos 1219
Pijamas 543
TOTAL 5100 prendas mensuales

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
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Una vez identificada la capacidad de produccion determinamos que una persona puede

fabricar en promedio 850 prendas de vestir al mes el cual fue multiplicado por seis siendo este

el nimero de operarias, por ende la capacidad maxima de produccién de la empresa es de 5100

prendas al mes, es decir que para el primer afio de operacion se espera una produccion anual

de 61200 unidades de prendas de vestir antialérgicas. Cabe recalcar que el calculo de

produccion de cada linea de producto se realiz6 en base a los resultados obtenidos de la

pregunta seis de la encuesta.

2.1.2.2. Mano de obra directa disponible:

Para el area de produccion se requerira de mano de obra calificada y que tengan la

experiencia necesaria en el area de confeccion, la mano de obra directa constard de seis

operarios y un disefiador.

Tabla 26. Mano de Obra Directa disponible

MANO DE OBRA DIRECTA DISPONIBLE

CARGO N" DE SUELDO TDEicé:Ilg/IROO AAT?EE PAGO | PAGO
TRABAJADORES | MENSUAL Y CUARTO | 945% MENSUAL | TOTAL
Operarios 6 $ 400 $ 66,67 $37,8 $504,47 | $3026,82
Disefador 1 $ 700 $116,67 $ 66,15 $ 882,82 $882,82
TOTAL 7 $3909,64

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

2.1.2.3. Maquinaria, equipo Yy tecnologia.

e Magquinaria: La funcién principal de la maquina recta, overlock y recubridora es “unir

cada una de las partes de la tela mediante la utilizacion del hilo con el fin de ir armando la

prenda hasta obtener un acabado final” (L6pez Utreras, 2010).
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¢ Bordadora y plancha estampadora: Segun (Lopez Utreras, 2010) Estas maquinas se
encargaran de “crear y elaborar bordados y estampados originales con disefios innovadores y

personalizados en varios colores, tamafios y formas” (Anexo 3).

Tabla 27. Maquinaria y equipo

MAQUINARIAY EQUIPO
. PRECIO
MAQUINAS CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL

Méaquina Recta JUKI 2 $510 $ 1020
Maquina Overlock JUKI 5 Hilos 3 $ 1100 $ 3300
Maquina Recubridora JUKI 2 $ 1250 $ 2500
Méquina Industrial Bordadora 1 $ 6000 $ 6000
Maquina botonera JACK 1 $1200 $ 1200
Cortadora Industrial de tela 1 $ 350 $ 350
Plancha Estampadora 1 $ 540 $ 540
Plancha — vaporizador 2 $120 $ 240
Tijeras 6 $25 $ 150

TOTAL $ 15300

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Identificar la maquinaria y el equipo del proyecto es importante para la toma de
decisiones y el analisis de inversion del proyecto. Para el funcionamiento de este proyecto se
contard con maquinaria y equipo de moderna tecnologia, el cual al momento de su eleccion se
tomara en cuenta la capacidad, el costo de mantenimiento, el consumo de energia, entre otros

aspectos.
2.1.2.4. Disponibilidad de materia prima e insumos.

En este punto se debe identificar la cantidad necesaria de materia prima e insumos que
se requiere para el desarrollo del proyecto y aqui es donde se origina la importancia de conocer
y escoger a los proveedores, precios, cantidades y cotizaciones. El proyecto se dedicara a la
fabricacion de prendas de vestir para nifios en materiales antialérgicos y se requiere de materias

primas de la més alta calidad que se puedan ofertar en el mercado. (Anexo 4)

e Tela: La tela que se utilizara para la produccion de ropa infantil antialérgica sera de
algodon el cual se trata de un tejido muy delicado y especial que posee fibra natural es decir
que su absorcion es del 100 % y su vida til es de varios afos.

¢ Hilos: Existe una variedad de colores en hilos los cuales se utilizaran de acuerdo a

cada una de las necesidades del producto que se quiera confeccionar.
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e Agujas: Las agujas deben ajustarse al tipo de tela, principalmente se utilizard agujas

numero 75, 80 y 90.

Tabla 28. Disponibilidad de Materia prima e Insumos

MATERIA PRIMA E INSUMOS

Material Cantidad Unidad Valor unitario Valor total
Tela de algodén 1000 Metros $7,75 $ 7750
Hilos 100 Rollos $1,90 $ 190
Agujas 25 Pafios $1,20 $30
Botones 500 Unidades $ 0,07 $35
Etiquetas 1000 Unidades $ 0,04 $ 40
Elastico 10 Rollos $ 35 $ 350
Papel de trazo 10 Rollos $2,30 $23
Reglas 4 Juegos $20 $80
Cintas métricas 10 Unidades $1,20 $12
Tizas sastre 5 Cajas $2,00 $10
Alfileres 4 Parios $1,25 $5
Fundas Kraft empaque 100 Unidades $0,70 $70

TOTAL $ 8595

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Mayra Gualoto

2.1.3. Ingenieria del proyecto

Desarrollar y analizar el estudio de ingenieria del proyecto es de gran importancia para
la implementacion de la empresa ya que mediante este estudio se puede determinar todo lo
referente a la instalacion, funcionamiento y estructura fisica de la planta la cual estard

distribuida de la siguiente manera:

e Parqueadero: este espacio fisico se utilizara para el estacionamiento tanto para los
camiones de carga como para los vehiculos del personal.

e Area logistica: para cargar toda la mercaderia y descargar toda la materia prima e
insumos que seran necesarios para la elaboracion del producto.

e Bodega: nuestra empresa dispondra de dos bodegas, la primera bodega servira para
almacenar toda la mercaderia terminada, mientras que en la segunda bodega se va a almacenar
toda la materia prima e insumos para la fabricacién de las prendas.

e Area de produccion: tiene como funcién principal transformar toda la materia prima
en productos terminados, es decir en esta area se encontraran todas las maquinarias necesarias
para la confeccidn de las prendas, ademas contara con un espacio fisico de planchado y doblado
de las prendas.

¢ S.S.H.H: disponible para todo el personal de la empresa.
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e Area de supervision del producto: se supervisa la calidad de las prendas de vestir,
el tiempo de entrega, tela utilizada y otros insumos.

e Area administrativa y financiera: se establecera toda la documentacion contable y
financiera de la empresa.

2.1.3.1. Disefio de la planta

Figura 12. Disefio de la planta
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Administrativo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
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2.2. Estudio administrativo

El estudio administrativo proporciona herramientas necesarias que sirven de guia para
administrar el proyecto y representa uno de los aspectos mas importantes dentro del plan de
negocios. Consiste en determinar los aspectos organizacionales los cuales se deberén
considerar para la creacion de la nueva empresa, para hacer este estudio se debe empezar por
definir la filosofia empresarial, el rumbo y las acciones que se deben realizar en la empresa
(Lépez Parra, Aceves Lopez, Pellat, & Puerta, 2008) ademaés se debe elaborar un organigrama
para asignar funciones y responsabilidades con la finalidad de proponer un perfil adecuado y
el aspecto legal para determinar los permisos que se requiere y los tramites de constitucion
necesarios para iniciar con las operaciones de la empresa y lograr asi metas empresariales ya
que si la estructura administrativa es efectiva las probabilidades de éxito institucional son

mayores.
2.2.1. Filosofia empresarial
2.2.1.1. Mision

“La mision se define como “la razdn de ser de la empresa” es la base fundamental de
toda organizacion y este es el punto de partida para establecer los objetivos y formular
estrategias” (Masacela Valla, 2019).

Tabla 29. Matriz Mision
MATRIZ PARA CONSTRUIR LA MISION

ELEMENTOS DESCRIPCION
Qué y quiénes somos Una empresa textil ecuatoriana.

Producir y comercializar ropa infantil de excelente calidad,

Qué hacemos . } . .
originales, comodos y a precios accesibles.

Ofrece ropa infantil en materiales antialérgicos para
complementar el cuidado de la piel en los nifios.

Con qué insumos y tecnologia Maquinaria, tecnologia e insumos.

Para qué grupos sociales Para nifios de 0 a 9 afios.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Mayra Gualoto

Para qué necesidades

Redaccién de la Mision

e Somos una empresa textil dedicada a la produccion y comercializacion de ropa para
nifios, que busca ofrecer prendas de vestir en materiales antialérgicos de excelente calidad,

coémodos y a precios accesibles.



2.2.1.2. Vision
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“La vision se define como el “suefio motivador de la organizacion” es decir hacia donde

quiere llegar la empresa en el futuro” (Masacela Valla, 2019).

Tabla 30. Matriz Visién

MATRIZ PARA CONSTRUIR LA VISION

QUE QUEREMOS SER: EN 5, 10 O 15 ANOS

ELEMENTOS DESCRIPCION
Qué 'y quiénes . .
SOMos Una empresa textil ecuatoriana.

Base filosofica

Velar por el desarrollo econémico y profesional del personal y poner en marcha
las estrategias de mercadeo para ingresar a nuevos mercados.

Finalidad 0

Por medio del personal capacitado y motivado ofrecer productos de calidad
satisfaciendo las necesidades del consumidor con un excelente servicio al

roposito .

prop cliente.

Principios y | Promueve el desarrollo sustentable con liderazgo, respeto, mejora continua,
valores responsabilidad, transparencia y honestidad.

Ambitos de accién

Produccion, comercializacion, talento humano, marketing, administrativo y

financiero.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Redaccién de la Vision

Ser una empresa textil lider e innovadora en la produccién y comercializacion de ropa
para nifios, ofreciendo variedad y calidad en cada uno de sus productos, promoviendo

liderazgo, mejora continua y transparencia organizacional con un excelente servicio al cliente.
2.2.1.3. Valores

“Los valores corporativos constituyen un conjunto de principios, normas y reglamentos
de una organizacion, son la base de la cultura organizacional y permite alcanzar buenas
relaciones interpersonales entre empleados y clientes para de esta manera alcanzar el éxito

empresarial” (Masacela Valla, 2019).
FOREVER KIDS FASHION S.A establecera sus acciones en los siguientes valores:

e Liderazgo: Seré la base principal para mantener el compromiso, la estabilidad y las buenas
condiciones de todos los trabajadores de la empresa.

¢ Respeto: Por los empleados, clientes ya que el buen convivir es de suma importancia para
generar un buen ambiente de trabajo.

e Mejora continua: Asumiry aprender dia a dia de nuestros errores buscando ser mejores, asi
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como también mejorar el desempefio de nuestra empresa en cada una de sus areas.

¢ Responsabilidad: Mediante este valor se cumpliré la puntualidad en la produccion y entrega
de pedidos hacia los clientes para lograr su fidelidad y preferencia.

¢ Honestidad: En el trabajo teniendo compromiso total en todas las actividades y no pretender

engafar al cliente ofreciendo productos de mala calidad (Masacela Valla, 2019).
2.2.2. Estructura organizacional

Hoy en dia toda empresa consta esencialmente de una estructura organizacional de
acuerdo con sus necesidades ya que por medio de esta herramienta el departamento de recursos
humanos puede ordenar adecuadamente cada una de las funciones y procesos de la empresa.
La estructura organizacional es la reparticion de tareas y actividades que se desarrollan en una
empresa las cuales son agrupadas en areas o departamentos es decir son los niveles jerarquicos
existentes en la empresa, el objetivo es que todos crezcan en una misma direccion y se cumpla

con los objetivos planteados.
2.2.2.1. Organigrama estructural

El organigrama estructural ayuda a determinar la division de funciones y los diferentes
puestos y areas para conocer el nivel de autoridad y responsabilidad de cada uno de los
trabajadores. Segun (Gonzélez A. , 2018) “Es un tipo de organigrama que refleja la estructura
administrativa de la empresa. Se trata de una representacion grafica de la empresa que
representa los distintos cargos de la compafiia y divide las actividades de ésta en departamentos

0 areas”.
2.2.2.2. Organigrama funcional

El organigrama funcional posee una gran importancia para lograr el correcto
funcionamiento de la organizacion empresarial. Segun (Bujan Pérez, 2018) “El organigrama
funcional es la division del trabajo en una organizacion y se agrupa por las principales
actividades o funciones que deben realizarse dentro de la organizacion™, se puede reconocer
con facilidad cuales son las funciones que debe cumplir cada departamento dentro de la
empresa ya que permite dividir el trabajo facilitando y ayudando a los empleados a saber cuél
es su rol y el grado de responsabilidad de cada uno de ellos. A continuacion, se presenta el
organigrama estructural y funcional de la empresa productora y comercializadora de ropa para
nifios “FOREVER KIDS FASHION S.A”.



Figura 13. Organigrama Estructural
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
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Figura 14. Organigrama Funcional
EMPRESA “FOREVER KIDS FASHION S.A”

Accionistas
- Elaborar el reglamento interno de la empresa.
- Aprobar el presupuesto anual.
- Tomar decisiones.

Presidente
- Velar por el correcto funcionamiento de la
empresa.
- Ejercer la representacion legal de la empresa.

Gerente
- Planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las actividades administrativas.
- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones
de la Junta General de Accionistas.
- Disefar programas y estrategias de mejora.
- Vigilar el cumplimiento de los programas.

Asesor legal Secretaria

- Archivar documentos.

- Planificar, dirigir y controlar
- Elaborar oficios e informes.

los procesos juridicos.
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
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2.2.3. Perfil de cargos y funciones

Una de las actividades principales en el proceso de contratacion es la descripcion del
puesto ya que es fundamental para todas las organizaciones determinar correctamente las
funciones, competencias, responsabilidades y conocimientos de la vacante para desempefiar un
cargo. En este caso es necesario desarrollar un plan de capacitacion para los empleados para
fortalecer sus conocimientos de acuerdo con el puesto que ocupan y medir asi el desempefio y

desarrollo de cada uno.

Tabla 31. Descripcion de puesto de Accionistas.
DESCRIPCION DE PUESTO DE ACCIONISTAS.

Nombre del Cargo | Accionistas.

Organo supremo de la compafiia que esté integrada por todas aquellas
Caracteristicas personas que tienen un determinado nimero de acciones.

Determinar las politicas que debe seguir la empresa para el
cumplimiento de sus objetivos.

Aprobar los planes y programas, presupuestos anuales y responsabilizar
al gerente general de su ejecucion.

Funciones Nombrar al presidente y al gerente general de la empresa.

Generales Dictar reglamentos, ordenanzas y resoluciones.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias.

Establecer los objetivos y las estrategias de la organizacion.
Tomar decisiones.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Mayra Gualoto

Tabla 32. Descripcién de puesto del presidente.

DESCRIPCION DE PUESTO DEL PRESIDENTE.
Nombre del Cargo | Presidente.
Nivel de instruccion formal: Cuarto nivel. Maestria en Administracién de
Perfil profesional Empresas u otros relacionados.
Minimo tres afios de experiencia como presidente o cargos similares.
Habilidades para el | Orientacion, iniciativa, liderazgo, toma de decisiones, aprendizaje

cargo continuo, conocimiento del entorno organizacional.
Velar por el correcto funcionamiento de la empresa.
Funciones Ejercer la representacion legal de la empresa.
Generales Elaborar manuales para informar a todo el personal sobre politicas,

principios y valores de la organizacion.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto




Tabla 33. Descripcion de puesto del Gerente.
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DESCRIPCION DE PUESTO DEL GERENTE.

Nombre del Cargo

Gerente.

Perfil profesional

Nivel de instruccion formal: Cuarto nivel. Maestria en Administracion
de Empresas u otros relacionados.

Minimo tres afios de experiencia como Gerente General o cargos
similares.

Habilidades para el

Liderazgo, motivacion, planificacion, gestion, toma de decisiones,

cargo trabajo en equipo.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades
administrativas.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Junta General de
Accionistas.
Disefar programas Yy estrategias de mejora.

Funciones Revisar y evaluar los datos financieros de la empresa.

Generales

Disefiar y ejecutar los planes de desarrollo y el cumplimiento de los
programas de capacitacion para el personal, los programas de inversion,
mantenimiento y gastos.

Negociacion con proveedores para términos de compras, descuentos y
formas de pago.

Busqueda de financiamiento.

Establecer politicas de produccion, venta'y promociones.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Tabla 34. Descripcion de puesto del Asesor Legal.

DESCRIPCION DE PUESTO DEL ASESOR LEGAL.

Nombre del Cargo

Asesor Legal.

Perfil profesional

Nivel de instruccion formal: Tercer nivel.
Abogado o doctor en jurisprudencia u otros relacionados.

Minimo tres afios de experiencia.

Habilidades del

Asesoramiento, expresion oral y escrita, habilidad analitica, analisis de

cargo prioridad, criterio l6gico y sentido comun.
Planificar, dirigir, controlar y determinar los procesos juridicos.
Ejecutar y supervisar la procuracién judicial.
Establecer procesos especializados en el area legal.
Funciones Elaborar proyectos de normas y reglamentos e instrumentos juridicos
Generales para las competencias de la empresa.

Supervisar las decisiones legales.

Asesorar a funcionarios y trabajadores de la organizacion.

Presentar informes sobre los resultados legales alcanzados.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto



Tabla 35. Descripcion de puesto de la secretaria.

70

DESCRIPCION DE PUESTO DE LA SECRETARIA.

Nombre del Cargo

Secretaria.

Perfil profesional

Nivel de instruccién formal: Segundo nivel.
Bachiller en Secretariado u otros relacionados.

Minimo dos afios de experiencia como secretario o cargos similares.

Habilidades para el

Buenas relaciones humanas, habilidades de comunicacion, orden vy

cargo. organizacion.
Archivar toda la documentacion importante para la empresa.
Funciones Elaborar oficios, comunicados e informes.
Generales Organizar la documentacion por departamentos.

Atender las visitas y llamadas telefonicas de la empresa.

Informar todo lo relativo al departamento del que depende.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Tabla 36. Descripcion de puesto del jefe de Produccion.

DESCRIPCION DE PUESTO DEL JEFE DE PRODUCCION.

Nombre del Cargo

Jefe de produccién.

Perfil profesional

Nivel de instruccion formal: Tercer nivel.
Ingeniero en Administracion de la Produccion u otros relacionados.

Minimo tres afios de experiencia.

Poseer altos conocimientos en la rama de corte y confeccion.

Funciones Generales

Coordinar, dirigir y controlar el departamento de produccion.

Controlar todas las areas que tiene la empresa, corte, estampado,
confeccién y empaque.

Analizar, evaluar y recomendar cambios que sean necesarios con el
proceso operativo.

Controlar y verificar que los materiales cumplan con las
especificaciones de calidad y cantidad.

Distribuir telas cortadas, clasificadas por modelos y tallas, hilos,
agujas, botones y otros materiales necesarios.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
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Tabla 37. Descripcion de puesto del jefe de Talento Humano.

DESCRIPCION DE PUESTO DEL JEFE DE TALENTO HUMANO.

Nombre del Cargo

Jefe de Talento Humano.

Perfil profesional

Nivel de instruccion formal: Tercer nivel.
Ingeniero en Administraciébn de Recursos Humanos u otros
relacionados.

Minimo tres afios de experiencia.

Funciones Generales

Ejecutar y supervisar las actividades técnicas en la aplicacion de los
subsistemas de gestion del Talento Humano.

Supervisar que las funciones asignadas al personal sean cumplidas
eficientemente.

Mejorar la comunicacion del trabajo en equipo y el ambiente laboral.

Integrar funciones, procedimientos y procesos entre las diferentes areas
de la empresa para cumplir con los objetivos propuestos.

Proporcionar recurso humano eficiente y capacitado para el desarrollo
de las diferentes actividades que realiza la empresa.

Elaborar trdmites de acciones de personal, némina y roles de pago.

Motivar al personal.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Tabla 38. Descripcion de puesto del jefe Comercial y de Marketing.

DESCRIPCION DE PUESTO DEL JEFE COMERCIAL Y DE MARKETING.

Nombre del Cargo

Jefe de Comercializacion y Marketing.

Perfil profesional

Nivel de instruccién formal: Tercer nivel.
Ingeniero en Marketing u otros relacionados.

Minimo tres afios de experiencia.

Poseer altos conocimientos en comercializacion y ventas.

Funciones Generales

Elaborar estrategias de comercializacion y ventas a fin de que
el producto llegue a las manos del cliente.

Realizar el estudio de mercado.

Realizar y liderar negociaciones con los clientes claves para impulsar el
posicionamiento y venta de los productos.

Disefiar planes de innovacion para alcanzar nuevos nichos de
mercado y asegurar mejores margenes de utilidad y mayor
rentabilidad.

Desarrollar y supervisar planes estratégicos de marketing.

Analizar precios, canales de distribucion, ventas y el servicio de post
venta.

Mejorar los productos de acuerdo con las necesidades de los clientes.

Promover la marca.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto



Tabla 39. Descripcion de puesto del Jefe Financiero.
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DESCRIPCION DE PUESTO DEL JEFE FINANCIERO.

Nombre del Cargo

Jefe Financiero.

Perfil profesional

Nivel de instruccion formal: Tercer nivel.
Ingeniero en Finanzas o Economia u otros relacionados.

Minimo tres afios de experiencia.

Funciones Generales

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades
financieras de la empresa.

Preparar el reporte de presupuesto general para aprobacion
de la Junta General.

Analizar cuentas contables y presupuestos.

Analizar los estados financieros y mediante un informe presentar y
reportar la situacion actual de la empresa.

Asesorar a la méxima autoridad o titular para la toma de
decisiones en materia financiera.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Tabla 40. Descripcion de puesto del Contador.

DESCRIPCION DE PUESTO DEL CONTADOR.

Nombre del Cargo

Contador.

Perfil profesional

Nivel de instruccion formal: Tercer nivel.
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria u otros relacionados.

Minimo dos afios de experiencia.

Funciones
Generales

Elaborar balances y estados financieros mensuales.

Elaborar y controlar el presupuesto anual, el flujo de caja, ingresos,
egresos y efectivo de la empresa.

Recaudar responsablemente el dinero generado por la empresa.

Llevar la Contabilidad de la empresa.

Controlar, facturar y despachar el producto terminado.

Realizar depdsitos bancarios.

Elaborar comprobantes, facturas, pedidos de mercaderia, cheques,
entre otros documentos.

Emitir reportes de las obligaciones tributarias de la empresa.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto



Tabla 41. Descripcion de puesto del Vendedor.
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DESCRIPCION DE PUESTO DEL VENDEDOR.

Nombre del Cargo

Vendedor.

Perfil profesional

Nivel de instruccion formal: Segundo nivel.

Minimo un afio de experiencia.

Funciones Generales

Atender y asesorar a los clientes.

Captar nuevos clientes.

Controlar y verificar el stock de los productos.

Realizar actividades de caja.

Coordinar los ingresos de efectivo con el contador.

Cargar y descargar la mercaderia.

Mantener una adecuada imagen del local frente al cliente.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Tabla 42. Descripcion de puesto del Disefiador.

DESCRIPCION DE PUESTO DEL DISENADOR.

Nombre del Cargo

Disefador.

Perfil profesional

Nivel de instruccion formal: Tercer nivel.
Licenciatura en Disefio de Modas u otros relacionados.

Minimo dos afios de experiencia.

Funciones Generales

Crear nuevos disefios de las prendas de vestir.

Tener conocimiento sobre telas, patrones, formas y colores.

Evitar mal manejo de telas y desperdicios de materias primas.

Velar por el mejoramiento continuo de los productos.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Tabla 43. Descripcion de puesto de la Costurera.

DESCRIPCION DE PUESTO DE LA COSTURERA.

Nombre del Cargo

Costurera.

Perfil profesional

Nivel de instruccion formal: Segundo nivel.
Bachiller en corte y confeccidn u otros relacionados.

Minimo un afio de experiencia.

Funciones Generales

Transformar la materia prima e insumos en prendas de vestir.

Cumplir con las normas de calidad de cada uno de los productos.

Realizar mantenimiento y control de la maquinaria.

Reportar materia prima e insumos en mal estado.

Terminar, planchar y empacar las prendas de vestir.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto



Tabla 44. Descripcion de puesto del jefe de Bodega.
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DESCRIPCION DE PUESTO DEL JEFE DE BODEGA.

Nombre del Cargo

Jefe de bodega.

Perfil profesional

Nivel de instruccion formal: Segundo nivel.

Minimo un afio de experiencia.

Funciones Generales

Efectuar y controlar la recepcion, clasificacidon, acondicionamiento y
despacho de materiales.

Mantener actualizadas las tarjetas kardex.

Verificar que los materiales adquiridos cumplan con estandares de
calidad y cantidad.

Controlar el inventario.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto



2.2.4. Mapa de procesos

Figura 15. Mapa de procesos
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Un mapa de procesos se puede definir como la representacion grafica de los procesos
y subprocesos, el objetivo de este mapa es conocer el funcionamiento de los procesos y las

actividades de la empresa para afiadir valor al producto o servicio que se ofrece (Mestres, 2019)

e Procesos gobernantes o directivos: Son aquellos procesos que le dan
direccionamiento estratégico a la organizacion, proporcionan directrices, politicas, planes
estratégicos y operativos para la direccion y control de la empresa.

¢ Procesos sustantivos u operativos: Son aquellos procesos que realizan actividades
esenciales para proveer los servicios y productos que ofrece a sus clientes una empresa, estos
procesos se enfocan en cumplir la misién de la empresa.

e Procesos adjetivos o de apoyo: Son aquellos procesos que brindan productos o

servicios a los procesos gobernantes y sustantivos.
2.2.5. Proceso de produccion o servicio

El proceso de produccién de las prendas de vestir se elabora en un diagrama de flujos

de procesos y a continuacion se detalla los simbolos y su significado.

Tabla 45. Diagrama de flujos de procesos
DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESOS

SIMBOLOS SIGNIFICADO
Terminal: indica el inicio y fin del flujo del proceso.

Decision: indica un punto donde se debe tomar una decision
entre dos 0 mas alternativas.
Conector de pagina: representa una conexion o enlace con
O una hoja diferente en la que continua el diagrama.
Linea de flujo: muestra la direccion del sentido del flujo del
proceso conectando los simbolos.

—_—

Fuente: (SmartDraw, 2021)
Elaborado por: Mayra Gualoto



Figura 16. Proceso de produccion
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PROCESO DE PRODUCCION DE ROPA PARA NINOS EN
MATERIALES ANTIALERGICOS.
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PROCESO DE PRODUCCION DE ROPA PARA NINOS EN
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En el proceso de produccion se detallan todas las tareas, actividades o fases que se

deben ejecutar para la elaboracidn del producto, este proceso consta basicamente de tres etapas:
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Bodeguero

e Esta etapa inicia con el pedido de la materia prima en donde el jefe de produccion en
concordancia con el area de disefio corte y confeccion planifican los productos a ser elaborados
y determinan los requerimientos de compra de acuerdo con el stock de materia prima e insumos
los cuales deben cumplir los requisitos de calidad y cantidad.

e Seguidamente el encargado de bodega revisa toda la materia prima verificando que
todos los requisitos solicitados sean iguales a la orden de compra.

¢ Finalmente, el encargado de esta area envia todos los materiales necesarios al area de

produccion.
Operario

e El jefe de produccién recibe de bodega toda la materia prima e insumos para
seguidamente proceder a seleccionar el patrén del disefio de cada una de las prendas de vestir.

e Se procede al tendido de la tela sobre una mesa para tener una mejor eficacia en el
corte.

e Se colocan los moldes sobre la tela, los cuales se proceden a dibujar segun la prenda
a fabricarse evitando el mayor desperdicio posible.

e El corte de la prenda va de acuerdo con los disefios y tallas a confeccionar y una vez
cortada la tela en piezas se realiza una verificacion para asegurarse que tengan las medidas
correspondientes y se clasifica de acuerdo con las tallas, colores y modelos.

e Con la ayuda de las maquinas se procede a la confeccion y armado de la prenda el
cual consiste en unir cada una de las piezas para ir formando el producto, en esta parte del
proceso también se procede a colocar los accesorios como botones, cordones, bordados o
estampados, etiquetas y tallas.

e Seguidamente todas las prendas elaboradas se trasladan al area de planchado para
eliminar las arrugas de la prenda.

e Por ultimo, toda la mercaderia confeccionada pasa al area de control de calidad para

su respectiva evaluacion.
Supervisor

¢ En el control de cantidad y calidad de la confeccion se inspecciona que en el acabado

de las prendas de vestir no existan defectos, ni hilos sobrantes y que estén bien confeccionadas
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ya que este proceso permitira garantizar la entrega del producto de acuerdo con los estandares
exigidos por el consumidor.

e Por Gltimo, las prendas pasan a ser dobladas y empacadas para ser trasladas al area de
bodega de producto terminado.

e Concluido el proceso se envia la mercaderia al almacén para ser comercializados.
2.2.6. Proceso de marketing.

El proceso de marketing es fundamental para cualquier empresa ya que mediante esta
accion se busca una oportunidad de negocio en el mercado, se analiza, se escoge y se establece
una serie de estrategias para implementarlas. (Peir6, 2018) Para tener éxito en el mercado
competitivo toda empresa deberé ejercer creatividad, innovacién, conocimiento y tecnologia
para lograr la satisfaccion del cliente, es importante recordar que los clientes valoran todos los
elementos que la empresa puede ofrecerles, no solo productos o servicios sino también una

serie de beneficios que satisfagan sus necesidades.

Es por eso que FOREVER KIDS FASHION S.A. al ser una empresa productora y
comercializadora de ropa para nifios en materiales antialérgicos implementa la estrategia de
mercado mediante el analisis de las cuatro P es decir que se centrara en identificar los factores
de producto, precio, plaza y promocion, con el fin de lograr que el producto ocupe un lugar en
la mente del consumidor ya que ofrecera a sus clientes productos de calidad logrando asi tener

una ventaja competitiva frente a la competencia.
2.2.6.1. Producto

El producto que pretende ofrecer la empresa FOREVER KIDS FASHION se enfoca
principalmente en la satisfaccion del cliente, con el fin de obtener productos de calidad con

disefios innovadores y exclusivos que supere las expectativas del consumidor.

Tomando como referencia los resultados del estudio de mercado y mediante la
ejecucidn de las encuestas se llega a la conclusion que la empresa ofrecera cuatro lineas de
productos: camisetas, pantalones, vestidos y pijamas antialérgicas, pese a que los pijamas no
son consumidos con frecuencia la empresa desea implementar este producto para ofrecer a los
clientes una gran variedad de prendas de vestir. Los clientes tendran la facilidad de eleccion de

colores y disefios segln su gusto y tallas de acuerdo con cada una de las necesidades.
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Los productos seran elaborados Unicamente en tela de algodon siendo este un material
antialérgico que cuida y protege la piel de los nifios, se confeccionara prendas de vestir con

excelentes acabados desde la talla cero hasta la talla treinta. (Anexo 5).

Estrategias:

e Elaborar nuestros productos con la mejor materia prima de alta calidad.

e Controlar cada una de las etapas del proceso de produccion para tener un producto
final de calidad.

e Disefiar productos nuevos, los mismo que necesitan de creatividad e innovacion.

o Ampliar la linea de productos para presentar nuevas alternativas al consumidor.

e Brindar un servicio y atencion al cliente de calidad.

e Disefiar una presentacion exclusiva en el empaque del producto para que este sea

atractivo y llame la atencién del consumidor.
2.2.6.2. Precio

A la hora de fijar el precio del producto la empresa debe tomar en cuenta la pregunta
cuatro de la encuesta realizada donde se determina que las personas comunmente gastan entre
diez y cincuenta doélares en la compra de ropa infantil, ademas, se tendra como referencia los

precios establecidos por la competencia.
Estrategias:

e Analizar los precios de la competencia.
e Analizar el costo de produccion para determinar el precio justo de la prenda.
e Establecer precios adecuados para que los clientes tengan la capacidad de pagarlos.

o Ofrecer descuentos y ofertas de acuerdo con el volumen de compras.

La empresa desea ofrecer productos a precios accesibles al consumidor, permitiéndoles
obtener productos de calidad, cabe recalcar que para determinar el precio establecido de cada
producto se tomd en cuenta el costo de la mano de obra, materia prima y costos indirectos de
fabricacion, ademas que este varia de acuerdo con la talla a continuacién, se presenta el precio

promedio establecido por cada prenda:
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Tabla 46. Precio

PRECIO
PRODUCTO COSTO UNITARIO CANTIDAD POR PRODUCIR
Camiseta $7 1921
Pantalon $10 1417
Vestidos $19 1219
Pijamas $12 543

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

2.2.6.3. Plaza

Esta parte del proceso del marketing permite determinar los puntos de venta o canales
de distribucion de los cuales la empresa se apoya para hacer llegar el producto terminado al
consumidor, lo importante es distribuir el producto a todo tipo de clientes. FOREVER KIDS

utilizara los siguientes sistemas de distribucion:

¢ Ventas al por mayor: el producto se distribuye a los propietarios comerciales quiénes
se encargaran de hacer llegar el producto a otro comerciante.

¢ Ventas al por menor: las prendas se distribuiran a los almacenes, boutiques y bazares.

¢ Ventas al consumidor final: este tipo de venta se da cuando el consumidor acude

directamente al local para adquirir el producto.
Estrategias:

¢ Realizar un estudio para determinar el lugar mas comercial y mayor demanda del
producto.

¢ Analizar aspectos como arriendo, seguridad, vias de acceso y competencia existente.

¢ Implementar un servicio de post venta con el fin de que las relaciones comerciales y

el cliente no se vean afectadas.
2.2.6.4. Promocion

FOREVER KIDS siendo una empresa que recién ingresa al mercado debe fortalecer
herramientas como la publicidad y la promocion en ventas para alcanzar una participacion
aceptable del mercado. La promocién en ventas servira para complementar la publicidad y

atraer nuevos clientes.
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Estrategias

¢ Brindar garantias en el producto.
e Ofrecer precios promocionales en fechas especiales como el dia del nifio y navidad.

e Ofrecer descuentos y ofertas de acuerdo con el volumen de compras.
Publicidad

e Diserfiar catalogos de los productos ofertados.

e Distribuir hojas volantes para que el cliente conozca la ubicacion, el producto, las
ofertas y promociones de las prendas.

e Crear una pagina web para atraer a clientes de otras ciudades con el objetivo de
expandir el mercado.

e Las fundas de empaque llevan el logotipo de la empresa para que el cliente recuerde

la marca. (Anexo 6).
2.2.7. Estudio Legal

El proposito de esta seccion es comprender las razones para crear una empresa e
identificar la razon social para el correcto funcionamiento de la organizacion. Para iniciar con
el desarrollo de las actividades de la empresa es importante constituirla legalmente, para ello
se debe cumplir con los procedimientos que establece la Superintendencia de Compafiias para

tramites de constitucion legal. En este analisis es fundamental tener en cuenta:

e Tipo de empresa.
e Leyes especiales.

e Tramites y permisos.
2.2.7.1. Tipo de empresa

Para determinar el marco legal, es necesario indicar que el presente proyecto funcionara
como Sociedad Anénima y sus siglas correspondientes son “S.A” esta especie de compafiia es
la que mas se ajusta a las necesidades actuales y futuras de la empresa, asi como de sus futuros
socios. ElI nombre legal que serd registrado en la Superintendencia de Compafiias es
“FOREVER KIDS FASHION S.A” y para su correcta funcion tendra que seguir normas

establecidas sin obviar ningun reglamento establecido.
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“FOREVER KIDS FASHION S.A” sera una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de ropa para los nifios en materiales antialérgicos, la propuesta de esta
empresa es brindar a sus futuros consumidores un producto innovador y que a su vez satisfaga

sus expectativas en cuanto a cuidado, calidad y disefio de cada una de sus prendas.
2.2.7.2. Logotipo

Es un elemento grafico que le sirve a la empresa como una identidad en el mercado.
2.2.7.3. Slogan

El slogan que se escogié es “NINOS CON ESTILO” para que los consumidores al

momento de escuchar el slogan recuerden la marca.

Figura 17. Logotipo
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Elaborado por: Mayra Gualoto

2.2.8. Proceso Legal

Para empezar a desarrollar todas las actividades de nuestra empresa es importante
analizar el proceso legal ya que permite identificar las normativas que debe cumplir la empresa
respecto a su creacion y ejecucion, para ello es necesario tomar en cuenta este factor ya que las
leyes que rigen este tipo de negocios las emite la Ley de Compaiiias, la misma que dirige y
guia las operaciones de estas instituciones. En el Reglamento General de la seccién VI desde
el articulo 143 se establece la definicidn, las caracteristicas y los requisitos necesarios para la

constitucion de este tipo de la empresa.
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La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones. Las sociedades o compafiias civiles anénimas estan sujetas a todas las reglas de las
sociedades o compafiias mercantiles anénimas. (Ecuador, Congreso Nacional, 1999)

Para la constitucion legal de la empresa segun (Derecho Ecuador, 2015) se debera

cumplir con los siguientes requisitos:

¢ La compafiia deberé constituirse con un minimo de dos accionistas, a no ser que intervenga
una institucion de derecho puablico podré constituirse con uno 0 mas accionistas.

e El capital minimo de la empresa debera ser de ochocientos ddlares y las aportaciones para el
capital suscrito pueden ser también en bienes muebles o inmuebles que a su vez deben ser
avaluados por peritos designados para el efecto. Esta compafiia es una sociedad cuyo capital
dividido en acciones negociables estd conformado por la aportacion de los accionistas que
responden Gnicamente por el monto de sus acciones.

¢ Debe definirse el nombre de la compafiia y solicitar su aprobacion a la Secretaria General de
la Superintendencia de Compafiias.

e Una vez aprobado el nombre de la empresa, la Superintendencia de Compafiias autoriza la
apertura de la Cuenta de Integracion de Capital en una entidad bancaria. En esta cuenta especial
se deposita el monto de las aportaciones de capital pagadas en efectivo por los accionistas para
confirmar el capital pagado.

e La empresa se constituye mediante escritura publica que previo mandato de la

Superintendencia de Compafiias sera inscrito en el Registro Mercantil.
e La compafiia se constituird mediante escritura publica la cual debera contener:

1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que constituyan la
compafiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacidn y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que estuviere
dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad de los
suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el valor
atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;

8. La forma de administracion y las facultades de los administradores;
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9. La formay las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los funcionarios
que tengan la representacion legal de la compafiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse anticipadamente; y,

13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

¢ Otorgada la escritura de constitucion de la compafiia, se presentara en tres copias certificadas
al Registrador Mercantil del cantdn solicitando con firma de abogado la aprobacion de la
constitucion.

e La Superintendencia de Compafiias aprueba si se ha cumplido con todos los requisitos legales
y dispone de su inscripcion en el Registro Mercantil. (Ecuador, Ley de compafiias, 2018)

2.2.8.1. Obtencién del RUC

Para (Paez Vallejo, 2014) El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el documento que
identifica e individualiza a los contribuyentes, personas fisicas o juridicas, para fines tributarios.
El RUC es el instrumento que permite que el Servicio de Rentas Internas (SRI) realice el control

tributario.

El namero de RUC, que es individual e irrepetible, esta compuesto por trece digitos y varia
segun el tipo de contribuyente. Para las personas naturales, el nimero de RUC es igual a su
namero de cédula, seguido de la secuencia 001. Para las personas juridicas, es un nimero

aleatorio dependiendo de la provincia en la cual se encuentren constituidas.
Los requisitos que requiere la empresa para obtener el RUC son los siguientes:

e Cédula de identidad

e Certificado de votacion

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

e Escritura pablica de constitucion

o Nombramiento del representante legal

« Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

sociedades, sector privado y publico (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2021)
2.2.8.2. Obtencidn de la Patente Municipal

Dentro del proceso legal es esencial adquirir la patente municipal, a continuacion se

mencionan los requisitos necesarios para la inscripcion:
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La patente municipal es un requisito indispensable a cumplir para quienes ejercen actividades
economicas en el Distrito Metropolitano de Quito, es un tributo que se paga anualmente, se
aplica a personas a naturales y juridicas obligadas o no a llevar contabilidad.

e Cédula original o pasaporte

e Formulario de inscripcion, firmado por el contribuyente o representante legal

e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos firmado

e Copia u original de planilla de servicios basicos donde ejecuta la actividad econdmica

e Registro Unico del Contribuyente (Quito Informa, 2020)
2.2.8.3. Afiliacion de los trabajadores al IESS

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad que favorece la equidad
social es decir que es la responsable del seguro social de los ecuatorianos. Como empleador es
una obligacion legal inscribir a los trabajadores desde el primer dia en que inicia su actividad
laboral para cumplir con la ley y evitar sanciones. Segun (Ecuador, Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, 2021) se debe seguir las siguientes instrucciones:

e Ingresar a la pagina web del IESS;

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador;

e Ingresar el numero de RUC, cédula de ciudadania y contrasefia de acceso al sistema;

¢ Colocar los datos solicitados del empleado;

¢ Entregar la solicitud y la copia de la cédula del trabajador, fecha de entrada, relacién laboral,
remuneracion, etc.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso de la
informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencién Universal, portando los

documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

Como conclusién podemos decir que es indispensable analizar el proceso legal para un
proyecto ya que permitira conocer como se encuentran los estatutos del pais con respecto al
sector empresarial, todos estos registros permitiran a la empresa trabajar bajo normas ya

establecidas.
2.2.9. Estudio ambiental

La industria textil presenta uno de los patrones de produccién mas preocupantes en cuanto al

impacto ambiental, debido principalmente al uso de sustancias quimicas téxicas, el alto
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consumo de agua y energia, la generacion de grandes cantidades de desechos y vertidos, y el

empleo de materiales de embalaje no biodegradables, entre otros (Pinker Moda, 2016).

Segun (Generacion Vitnik, 2018) en el estudio realizado en base a la industria textil y

la probematica ambiental se determiné que:

La mayoria de los textiles utilizados en la produccion son sintéticos (Derivados del petr6leo) o
“mezcla” como por ejemplo algodon / poliéster y por Giltimo en una menor instancia l0s residuos
de telas 100 % naturales. Esta industria utiliza muchos derivados petroquimicos, como el
poliéster y nylon entre otros que NO son biodegradables, por lo que son insostenibles por su
propia naturaleza. Se estima que se necesita unos 70 millones de barriles de petroleo para
producir el poliéster virgen que se usa en las telas cada afio.

El algodon es la fibra natural mas utilizada en el mundo y se encuentra por lo menos en el 40%
de nuestra ropa, es una planta que consume mas agua de lo convencional. Si bien el algodén
representa sélo el 2,4% de los cultivos del mundo, consume el 10 % de todos los productos
quimicos agricolas y el 25 % de los insecticidas.

En este sentido de acuerdo a la (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019):

La industria de la moda es responsable del 20% del desperdicio total de agua a nivel mundial,
es decir que se utiliza alrededor de 93.000 millones de metros cubicos de agua cada afio siendo
esta una cantidad suficiente para que sobrevivan 5 millones de personas, uno de los ejemplos

mas significativos es que necesitan 7.500 litros de agua para producir unos jeans.

Pese a todos estos aspectos negativos se puede decir que la industria textil y de
confeccidn siempre ha sido la fortaleza basica del empleo, la produccién y la inversion ya que
al existir pequefias y medianas empresas que producen ropa aumentan las oportunidades
laborales y los ingresos familiares. Por otra parte, se cree que, si promovemos cambios en las
formas de consumo a través de medidas como un mejor mantenimiento de la ropa y planes de

reciclaje se puede tener un mayor impacto y duplicar el tiempo que usamos cada prenda.

En base a la investigacion nuestra empresa propone que en lugar de utilizar bolsas de
plastico se utilicen bolsas de papel Kraft ya que este material seré el adecuado para brindar
proteccion del medio ambiente, reducir la contaminacion y el uso de productos no renovables
pues estamos conscientes de la necesidad que tenemos de cuidar los recursos naturales. Por
esta razon el riesgo de contaminacion de la empresa puede ser el mal manejo de los residuos

por lo que se tomara el reciclaje como medida preventiva para disminuir la contaminacion
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ambiental, es decir que dichos desperdicios o retazos de tela se utiliza como relleno para
decoraciones, aplicaciones de ropa, en otros usos pues debemos tener en cuenta que

utilizaremos tela en 100% algodan.

La empresa no tendra un impacto significativo en el medio ambiente, ya que la
organizacion se enfocara solo en la fabricacion y comercializacién de los productos mas no a
la elaboracion de materias primas como telas e hilos, pero es necesario considerar los aspectos
mencionados anteriormente por si queremos llevar a cabo estos procesos de fabricacion en el

futuro para reducir costos.
2.3. Estudio financiero.

El estudio financiero tiene como objetivo analizar la informacion previamente
establecida del estudio de mercado, técnico y administrativo, pues toda la informacion
almacenada permitira determinar los beneficios o riesgos que pueden presentarse al invertir en
un proyecto empresarial, mediante este analisis se establecera el monto de capital que sera
necesario invertir para la ejecucion del proyecto ya que su finalidad es conocer su viabilidad.
La cantidad de recursos financieros a invertir dependerd de las caracteristicas del proyecto. A
continuacion, se definiré si la empresa es viable mediante el estudio de horizonte para 5 afios

y el analisis de:

e Inversion;

e Activos Fijos

e Activos Intangibles

e Capital de Trabajo;

e Depreciacion y Amortizacion;
e Estado de resultados;

e Flujo neto de caja;

e Evaluacion financiera;

e Tasa Interna de Retorno (TIR);
¢ Valor Actual Neto (VAN);

e Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR);

¢ Relacion costo/beneficio (RB/C).
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Inversion

La inversion es el monto que la empresa necesita para empezar sus operaciones y se

pueden agrupar en tres tipos:

e Activos fijos
e Activos intangibles

e Capital de trabajo.

Tabla 47. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
Activos Fijos $121.600
Activos Intangibles $2.500
Capital de Trabajo $24.385
TOTAL $148.485

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

El monto que requiere la empresa para iniciar sus operaciones es de $ 148.485, se

observa que el mayor rubro esta conformado por los activos fijos.
2.3.1. Activos fijos

Son aquellos bienes que se utilizan en el proceso de transformacién de insumos o sirven
de apoyo para la operacion del proyecto. Los activos fijos se constituyen por: terreno,
construccién, maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de computacion, transporte y

suministros de oficina.
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Tabla 48. Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION SUBTOTAL || TOTAL
TERRENO $30.000
CONSTRUCCION $45.000
MAQUINARIA'Y EQUIPO $15.300
Méaquina Recta JUKI $1.020
Maquina Overlock JUKI 5 Hilos $3.300
Maquina Recubridora JUKI $2.500
Maquina Industrial Bordadora $6.000
Méaquina botonera JACK $1.200
Plancha Estampadora $ 540
Cortadora Industrial de tela $ 350
Plancha — vaporizador $ 240
Tijeras $ 150
MUEBLES Y ENSERES $2.600
Mesa de corte $ 380
Mostradores $1.500
Escritorios y sillas $720
EQUIPO DE COMPUTACION $6.500
Computadores $5.500
Impresoras $ 850
Teléfono $ 150
TRANSPORTE $22.000
SUMINISTROS DE OFICINA $200

TOTAL $121.600

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

Estos activos fijos son los bienes que posee la empresay la cantidad total que se necesita
es de $121.600 siendo esta la mayor cantidad dentro de la inversion de activos fijos. Cabe

recalcar que dichos activos estan sujetos a depreciacidn excepto el terreno.
2.3.2. Activos intangibles

Son las inversiones que se realizan antes de la ejecucion de un proyecto y para el
presente proyecto se ha considerado como activos intangibles a los gastos de constitucion legal

o juridica de la empresa para certificar su funcionamiento.



Tabla 49. Activos Intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES

DESCRIPCION SUBTOTAL | TOTAL

GASTOS DE CONSTITUCION $2.500
Constitucion legal $2.500

TOTAL $2.500

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

2.3.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo se relaciona con los recursos que debe disponer la empresa para la
produccion de las prendas de vestir antialérgicas, este capital estd compuesto por: materia

prima e insumos, gastos de servicios basicos, comerciales y administrativos, arriendo y mano

de obra.

El capital de trabajo necesario para empezar las operaciones de la empresa es de

$24.385.




Tabla 50. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION SUBTOTAL | TOTAL
MATERIA PRIMA E INSUMOS $ 8.595
Tela algodon $7.750
Hilos $ 190
Agujas $30
Botones $35
Etiquetas $40
Elastico $ 350
Papel de trazo $23
Reglas $80
Cintas métricas $12
Tizas sastre $10
Alfileres $5
Fundas Kraft empague $70
GASTOS SERVICIOS BASICOS $ 180
Luz eléctrica $120
Teléfono $20
Agua $10
Internet $30
ARRIENDO LOCAL $300
GASTOS COMERCIALES $1.500
Publicidad $1.500
GASTOS ADMINISTRATIVOS $9.900
Gerente $1.800
Secretaria $ 500
Jefe de Produccion-TH-Marketing y Financiero $ 5.000
Contador $ 800
Encargado de bodega $ 500
Empacador-supervisor $ 800
Vendedor $ 500
MANO DE OBRA DIRECTA $3.910
Costurera $ 3.027
Disefador $ 883

TOTAL $24.385

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

2.3.4. Horizonte del proyecto cinco afos

El proyecto cuenta con los siguientes datos:

94
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Tabla 51. Datos del proyecto

INGRESOS ANUALES $ 210.000,00 | INCREMENTO 2.00%

COSTOS $ 14848500 1,10%

INVERSIONES  ACTIVOS ] CADA

FLIOS $ 12160000 | DEPRECIACION| 10% | ANO

121.600,00*10%= $12.160,00

GASTOS

ADMINISTRATIVOS || $ 9.900,00 |INCREMENTO 2.00%

IMPUESTOS 25%

UTILIDADES 15%

INVERSION DE .

EQUIPOS $15.300,00 | DEPRECTIACION 10% CADA ANO
15300,00*10%=
$ 1.530,00

ACTIVOS INTANGIBLES 2500

PRESTAMOS 35000

TIEMPO 5

TASA DE INTERES 11.83%

INFLACION -0.76%

PREMIO A RIESGO 15.13%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

2.3.5. Depreciacion y amortizacion

“La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su desgaste

con el paso del tiempo” (Vazquez Burguillo, 2016)

La Amortizacion es la pérdida del valor de los activos, este se enfoca principalmente

en los bienes intangibles.

“Salvamento es aquella parte del costo de un activo que se espera recuperar mediante

venta del bien al final de su vida util” (Conogasi, 2018)



Tabla 52. Depreciacion y amortizacion
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

e Depreciacion de activos fijos: 121600 * 10% = $12160 * 5 afios = $60800
e Depreciacion de equipos: 15300 * 10% = $1530 * 5 afios = $7650
e Amortizacion: 2500 /5 = $ 500 * 5 afios = $2500

e Total: 12160 + 1530 + 500 = $ 14.190 anual

e Total, salvamento: 60800 + 7650 = $ 68.450 cinco afos

2.3.6. Estado de resultados

1 2 3 4 5 TOTAL TOTAL
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS| $12.160,00 | $12.160,00] $12.160,00] $12.160,00] $12.160,00] $60.800,00] $121.600,00 | $60.800,00
DEPRECIACION EQUIPOS $1.530,00 | $1.530,00 | $1.530,00 | $1.530,00 | $1.530,00 | $7.650,00] $15.300,00 | $7.650,00
] TOTAL
TOTAL, DEPRECIACION $13.690,00 | $13.690,00| $13.690,00| $13.690,00 | $13.690,00 | $68.450,00| ¢ | \/aMENTO | $68450.00
AMORTIZACION $500,00 $500,00 | $500,00 | $500,00 | $500,00 | $2.500,00
TOTAL $14.190,00 | $14.190,00] $14.190,00] $14.190,00| $14.190,00

El estado de resultados es también conocido como el estado de ganancias y pérdidas, este se caracteriza por ser un reporte de caracter financiero que
toma como base un periodo determinado para mostrar de manera detallada cuales fueron los ingresos que obtuvo una empresa, sus gastos y el momento
en el que se producen, y como consecuencia, si existe un beneficio o una pérdida para la empresa en este periodo de tiempo seleccionado. Gracias a

este andlisis y tomandolo como base se deben tomar las futuras decisiones del negocio (Cortés Ruiz, 2018).



Tabla 53. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
1 2 3 4 5

(+) Ingresos $ 210.000,00 $ 214.200,00 $ 218.484,00 $ 222.853,68 $ 227.310,75
(-) || Costo de Ventas (MP, MO, CIF) $ 148.485,00 $ 150.118,34 $ 151.769,64 $ 153.439,10 $ 155.126,93
(=) || Utilidad Bruta en Ventas $ 61.515,00 $ 64.081,67 $ 66.714,36 $ 69.414,58 $ 7218382
(-) || Gastos Administrativos $ 9.900,00 $ 10.098,00 $ 10.299,96 $ 10.505,96 $ 10.716,08
(-) || Gastos de Depreciacién y Amortizacion $ 14.190,00 $ 14.190,00 $ 14.190,00 $ 14.190,00 $ 14.190,00
(=) || Utilidad Operativa $ 37.425,00 $ 39.793,67 $  42.224,40 $ 44.718,62 $ 4727774
(-) || Gastos Financieros $  4.140,50 $  3.486,54 $ 275522 $ 1.937,38 $ 1.022,79
(=) | Utilidad antes de repa trabajadores $ 33.284,50 $ 36.307,13 $ 39.469,19 $ 4278124 $  46.254,96
() [115% reparto a trabajadores $  4.992,68 $  5.446,07 $ 5.920,38 $ 641719 $ 6.93824
(=) || Utilidad antes de imp a la renta $ 28.291,83 $ 30.861,06 $ 33.548,81 $ 36.364,06 $ 39.316,71
() [125% de impuestos a la renta $ 7.072,96 $ 7.71526 $ 838720 $ 9.091,01 $ 9.829,18
=) Utilidad neta $ 21.218,87 $ 23.145,79 $ 25.161,61 $ 27.273,04 $ 29.487,53

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

va creciendo cada afio en un 2%, en base a la inversion se puede decir que existe una buena utilidad.

2.3.7. Flujo de caja proyectado
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La utilidad neta generada por el proyecto es positiva, como se puede observar la utilidad neta para el primer afio serd de $ 21.218,87 y este

“El flujo de caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y gastos de dinero que tiene una empresa en un

periodo dado” (Moreno, 2021). Es importante porque permite conocer en forma rapida la liquidez de la empresa y tomar decisiones en cuanto al

pago de deudas, inversiones, compra de materiales, pago en efectivo o créditos, entre otros. Al proyectar el flujo de caja es necesario incorporar la

informacidn relativa de la depreciacion y la amortizacion.



Tabla 54. Flujo de caja proyectado
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO
1 2 3 4 5

® [ Ingresos $210.000,00 || $214.200,00 || $218.484,00 |[$222.853,68 [ $227.310, 75
Costo Ventas

O | . Mo, o1F) $148.485,00 || $150.118,34 [ $151.769,64 | $153.439,10 | $155.126,93

_, || Utilidad Bruta

() | on Ventas $61.515,00 || $64.081,67 || $66.714,36 || $ 69.414,58 | $ 72.183,82

() | Gastos $9.900,00 | $10.098,00 | $10.299,96 | $ 10.505,96 | $ 10.716,08
Administrativos U T s T o

|| Gastos Depre y

O || Arortizacion $14.190,00 || $ 14.190,00 || $ 14.190,00 || $ 14.190,00 | $ 14.190,00

(=) | Ytilidad $37.425,00 | $39.793,67 || $42.224,40 || $ 44.718,62 || $ 47.277,74
Operativa T T e o T

() [ Eastos $4.140,50 | $3.48654 | $2.755,22 | $1.937,38 | $1.022,79
Financieros s s S T T

_, [lUtilidad antes

)| repa trabajado $33.284,50 || $36.307,13 | $30.469,10 || $ 42.781,24 | $ 46.254,96
15% reparto a

O | yrabaiadores $4.992,68 | $5446,07 | $5.92038 | $6.417,19 | $6.938,24

_, [lUtilidad antes

) | imp 2 la renta $28.291,83 | $30.861,06 | $ 33.548,81 || $ 36.364,06 | $ 39.316,71

——

) Iza‘r’rfn‘:: imp a $7.072,96 || $7.715.26 | $8.387,20 | $9.091,01 | $9.829,18

() | Utilidad neta $21.218,87 [ $23.145,79 || $ 25.161,61 | $ 27.273,04 || $ 29.487,53
Depreciacién

() | s nctiuos filos $13.690,00 || $13.690,00 || $ 13.690,00 || $ 13.690,00 | $ 13.690,00
Valor de

() salvamento $68.450,00
Amortizacion

(+) [[activos $500,00 | $500,00 | $50000 | $50000 | $500,00
intangibles

(-) || Inversiones $139.400,00

(+) || Préstamos $35.000,00
Amortizacién

O) { g prestamos $5527,98 | $6.181,94 | $6.91327 | $7.731,11 | $8.645,70

=) F"S’écé/';'f; O Il $-104.400,00 | $29.880,89 [ $31.153,85 || $32.438,34 | $33.731,93 | $103.481,84

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Mayra Gualoto



Tabla 55. Relacion costo beneficio

VARIABELES DE ENTRADAS 0 1 2 3 4 5
INGRESOS $ - $210.000,00 |$ 214.200,00 | $218.484,00 |$222.853,68 | $227.310,75
DEPRECIACION Y AMORTIZACION $ - $ 14.190,00 |$ 14.190,00| $14.190,00 | $14.190,00 | $14.190,00
SALVAMENTO $ - $ 68.450,00
TOTA INGRESOS $ - $224.190,00 | $228.390,00 | $232.674,00 |$237.043,68 | $309.950,75
Costo de Ventas (MP, MO, CIF) $148.485,00 | $150.118,34 | $151.769,64 | $153.439,10 | $ 155.126,93
GASTO ADMINISTRATIVOS $ - $ 9.900,00|$ 10.098,00|$% 10.299,96| $10.505,96 | $10.716,08
GASTOS FINANCIEROS $ - $ 414050 |$ 3.48654|$% 275522 | $1.937,38 $1.022,79
PARTICIPACION TRABAJADORES $ - $ 499268 |% 5446,07|$% 5920,38| $6.417,19 $6.938,24
IMPUESTO RENTA $ - $ 7.0729 |$ 7.71526|$ 8.387,20| $9.091,01 $9.829,18
DEPRECIACION $ - $ 14.190,00 |$ 14.190,00|$ 14.190,00| $14.190,00 | $14.190,00
AMORTIZACION $ - $ 552798 |$% 6.181,94|$% 6.91327| $7.731,11 $8.645,70
INVERSION $ 139.400,00
TOTAL, DE EGRESOS $139.400,00 | $194.309,11 | $197.236,15 | $200.235,66 |$ 203.311,75 | $ 206.468,92
FLUJO DE CAJA $139.400,00| $ 29.880,89 | $ 31.153,85 | $ 32.438,34 |$ 33.731,93 | $103.481,84
VALOR ACTUAL INGRESOS |$ - 1$197.058,34 | $ 176.455,11 | $ 158.009,64 | $ 141.495,52 | $ 162.624,35 | $ 835.642,95
VALOR ACTUAL EGRESOS |$139.400,00 |$170.793,66 | $ 152.385,51 | $ 135.980,66 | $ 121.360,34 | $ 108.329,70 | $ 828.249,87

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

2.3.8. Relacién costo/beneficio

RC/B 1,01

835.642,95/828.249,87=1,01

99
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La relacion costo/beneficio de un proyecto de inversion permite conocer la rentabilidad
y saber si el proyecto es viable. Este valor se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos

totales entre el Valor Actual de los Egresos totales de un proyecto.

El resultado que se obtuvo es mayor a 1 lo cual significa que el proyecto es rentable y

que se puede recuperar la inversion.
2.3.9. Tabla de amortizacion
Se efectlia un préstamo con los siguientes datos:

e Préstamo: $ 35.000,00

e Tiempo: 5 afios

e Tasa de interés: 11,83 %
e Pago anual: $ 9.668,48
e Pago mensual: $ 805,71

Tabla 56. Amortizacion

PERIODO | SALDO INICIAL [ INTERES | PAGO ANUAL | CAPITAL || SALDO FINAL
1 $ 35.000,00 $4.140,50 || $ 9.668,48 $5.527,98 (|$29.472,02
2 $29.472,02 $ 3.486,54 || $ 9.668,48 $6.181,94 (|$23.290,07
3 $ 23.290,07 $ 2.755,22 || $ 9.668,48 $6.913,27 ||$ 16.376,80
4 $16.376,80 $1.937,38 | $ 9.668,48 $7.731,11 [|$8.645,70
5 $8.645,70 $1.022,79 || $ 9.668,48 $8.645,70 (|$ -
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
2.3.10. Evaluacion financiera
INFLACION -0,76%
PREMIO AL RIESGO 15,13%
TMAR 14,26%

TMAR: (-0,76*15,13) + (-0,76+15,13) = 14,26%



Tabla 57. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

FINANCIAMIENTO || INVERSION | PORCENTAJE
CAPITAL SOCIAL $ 139.400,00 80% 14,26% 11,39%
PRESTAMO 35000 20% 11,83% 2,371%
TOTAL 174400 100% 13,77%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

139400 / 174400 = 80% 14,26 % TMAR
35000/ 174400 = 20% 11, 83% TASA DE INTERES
80% * 14,26 % = 11,39 %

20% * 11,83% = 2,37%

TOTAL: 13,77%

Como se puede observar, el proyecto sera financiado de dos formas:
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e Capital social: siendo este la totalidad de los bienes que los socios aportan para

establecer la empresa.
e Préstamo: Endeudamiento en Entidades Financieras (crédito bancario).

Tabla 58. VValor Actual Neto

ANOS

0 1 2 3 4

FLUJO NETO DE CAJA $- $ $ $ $ $

104.400,00 |29.880,89 |31.153,85 |32.438,34 (33.731,93 |103.481,84

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

2.3.11. Resultados

FLUJO DESCONTADO $- $ $ $ $ $

(TMAR) 104.400,00 (26.264,68 |(24.069,60 [22.028,98 | 20.135,18 |54.294,65
$- $- $- $- $ $

FLUJO ACUMULADO 104.400,00 |74.519,11 |(43.365,27 |10.926,93 |(22.805,01 | 126.286,84

VAN $42.393,08 | $42.393,08

TIR 26,43%

Mediante el analisis financiero se puedo determinar que la creacién de la empresa

FOREVER KIDS FASHION S.A es viable ya que el proyecto cuenta con un ingreso anual de
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$210.000,00 con una inversion de equipos de $ 15300,00 con una depreciacion del 10% y una
inversion de activos fijos de $ 121.600,00 para lo cual fue necesaria la realizacion de un

préstamo de $35000 y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 59. Resultados

TMAR 13,77%
VAN $42.393,08
TIR 26,43%
RB/C 1,01

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto

e Segln los resultados arrojados la TIR es un indicador de rentabilidad el cual se
encuentra en el 26,43% el cual es mayor a la TMAR con el 13,77%, indica que el proyecto es
factible ya que se va a recuperar dicha inversion.

¢ EI VAN también arroja un resultado positivo esto significa que se obtienen ganancias
alo largo de los cinco afios de estudio, ademas indica la recuperacion de la inversion que existe

por lo tanto se decide aceptar el proyecto de inversion.
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CONCLUSIONES

e Tomando como base la investigacion de mercado se puede decir que mediante la
aplicacion de las encuestas se analizé los gustos, preferencias y habitos de consumo que tienen
las personas al adquirir una prenda de vestir infantil lo cual permiti6 determinar que es factible
lanzar una nueva marca de ropa de nifios antialérgica al mercado ya que existe un 85,71% de
aceptacion del producto. Al determinar la demanda insatisfecha la empresa contribuird con una
gran participacion en el mercado ya que dichas prendas seran fabricadas con la mejor calidad
y disefios exclusivos el cual serd diferenciado de la competencia asegurando asi el éxito
empresarial.

e En el segundo capitulo con el estudio técnico se determind la localizacién y
distribucion de la planta la cual estara ubicada en el sector de Carcelén y facilitara la
adquisicion de materia prima y la distribucion de los productos. Mediante el estudio
administrativo se establecié la filosofia empresarial y estructura organizacional de la empresa
y mediante un diagrama de flujos de procesos se elabor6 el proceso de produccién de las
prendas de vestir. Finalmente, el estudio financiero permitid determinar que es factible la
ejecucién del proyecto de produccion y comercializacién de ropa para nifios en materiales
antialérgicos en el Distrito Metropolitano de Quito ya que los indicadores de la evaluacion
financiera reflejaron que el proyecto tiene una TIR del 26,43%, la TMAR del 13,77% y la
relacion costo beneficio del 1,01; dichos resultados indican que el proyecto es viable y que se

va recuperar la inversion.
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RECOMENDACIONES

¢ Se recomienda mejorar la investigacion de mercado para tener una mayor aceptacion
del producto, ademas de crear e innovar nuevos disefios para que la marca se posicione en la
mente del consumidor.

e Generar alianzas estratégicas con los proveedores y clientes ya que permitiran a la
empresa crecer en el mercado.

e Optimizar los costos y gastos de produccion, mejorar los procesos e implementar
maquinaria de la mas alta tecnologia y asi aumentar la capacidad de produccion de prendas de
vestir antialérgicas.

e El personal contratado debe ser seleccionado segun las habilidades y destrezas para
que asi puedan aportar de manera positiva al cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados.

¢ Renovar constantemente las estrategias para fortalecer la marca y mantener un precio
atractivo en el mercado, tomando en cuenta que la satisfaccion del cliente esta en la calidad del
producto.

¢ Finalmente se recomienda mejorar el capital de inversion para generar una mejor

utilidad en el proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

ENCUESTA DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: Estimado lector, estamos interesados
en conocer su opinién acerca de un nuevo producto que sera lanzado en el mercado, posterior a su
colaboracion con esta encuesta. Esta encuesta tendra una duracion aproximada de 5 minutos.

Con la presente encuesta se pretende recolectar informacién para conocer la factibilidad de la creacion de una
empresa que se dedique a la produccién y comercializacion de ropa para nifios en materiales antialérgicos.

DATOS GENERALES
Género N° de encuesta |:|
Masculino () Femenino () Fecha:
Sector donde vive
Norte () Centro () Sur ()
1. ;Tiene Ud. Hijos entre 0 a 9 afios?
Sl () NO ()
2. ¢Al momento de comprar ropa infantil en que se basa su decision de compra? (Escoja una sola respuesta)
Calidad ()
Disefio ()
Material ()
Precio ()

3. ¢Con que frecuencia compra Ud. Ropa para nifios? (Escoja una sola respuesta)
Una vez al mes
Cada 3 meses
Cada 6 meses
Cada vez que se necesite
4. ;Cuanto dinero gasta cominmente en la compra de ropa para nifios? (Escoja una sola respuesta)
$10 - $25 ()
$25 - $50 ()
$50 - $80 ()

Maés de $100 ()
5. ;De qué material prefiere las prendas de vestir de sus hijos? (Escoja una sola respuesta)

~ N~
—

Algodon ()
Lana ()
Polar ()
Punto ()
6. Cudl es la prenda de vestir infantil que compra con mas frecuencia? (Escoja una sola respuesta)
Pantalon ()
Pijama ()
Vestidos ()
Camiseta ()
7. ;Dbnde adquiere Ud. Ropa para nifios? (Escoja una sola respuesta)
Catalogo ()
Almacén ()
Tienda Online ()
8. Ud. (Esta satisfecho con el producto que le ofrece la competencia?
Sl () NO ()
9. Ud. ¢Conoce algun local que ofrezca prendas de vestir infantiles antialérgicas?
Sl () NO ()

10. ¢ Le gustaria que en el DMQ se implemente una empresa que ofrezca ropa infantil en materiales antialérgicos?
Sl () NO )



Anexo 2. Método coeficiente alfa de Cronbach

Figura 18. Método coeficiente Alfa de Cronbach

METODO COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
A
k[,
= | -~
K-1| 8
Donde:
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g 2 Vananza de la suma de los items. o Coeficiente de Alfa de Cronbach.
B .I'

K Es el numero de ttems. Z‘;: Sumatona de vananzas de los 1tems.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
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Anexo 3. Maquinaria y equipo

Figura 19. Maquinaria y equipo
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MaquinarectaJUKI ~ Maquina overlock JUKI de cinco hilos

Plancha estampadora

Plancha-evaporizador

I

Maquina recubridora JUKI

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
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Anexo 4. Materia prima

Figura 20. Materia prima

Tela de algodon i Botones

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto



Anexo 5. Cartera de productos

Figura 21. Cartera de productos

Camisetas Pantalones
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
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Anexo 6. Funda de empaque

Figura 22. Funda de empaque

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Gualoto
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