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RESUMEN

El presente proyecto consiste en el “Disefio de una Guia para el Control Interno de los
Activos Fijos en la Direccion General del Talento Humano de la Armada del Ecuador” y
los departamentos bajo su mando, reparto militar perteneciente a la Armada del Ecuador,
la necesidad de crear un disefio se basa en el estudio de dos de los componentes de
control del control interno, las Normas aplicables vigentes del Ecuador y el desglose de
las variables de los principios del control interno, mejorar el control y cuidado de los
bienes que se encuentran en esta Direccion General del Talento Humano y establecer
como afecta la falta de la aplicaciéon de los componentes del control interno, para el
desarrollo del presente proyecto se estructuraron tres capitulos, el primer capitulo que
es la fundamentacién tedrica del Control Interno para aportar asi con el conocimiento del
estudio del control interno, el segundo capitulo que es el disefio de la guia para el control
interno de los activos fijos en la Direccion General del Talento Humano determinando
componentes, principios y normas vigentes y el tercer capitulo que es la validacion de la
guia para el control interno de los activos fijos de la Direccién General del Talento

Humano en el cual vamos a aplicar las variables determinadas.

En los ultimos afos los bienes, muebles, herramientas y equipos informaticos del reparto
han desaparecido fisicamente, causando gastos para la entidad del gobierno y
descuadres en el inventario y sistemas de control, ademas en cuanto se realiza la
auditoria o constatacion fisica se pueden analizar las pérdidas del inventario, a diferencia
de esto, se establece una contextualizacion de cada uno de los puntos clave para la

ejecucioén correcta del control interno.

Palabras claves: Control interno, Guia, Auditoria, Modelo Coso
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ABSTRACT

This project consists of the " Design of a Guide for the Internal Control of Fixed Assets in
the General Directorate of Human Talent of the Ecuadorian Navy " and the departments
under its command, military distribution belonging to the Ecuadorian Navy, the need to
create a design is Based on the study of two of the control components of internal control,
the current applicable Standards of Ecuador and the breakdown of the variables of the
principles of internal control, improve the control and care of the assets that are in this
General Directorate of the Human Talent and establish how the lack of application of
internal control components affects, for the development of this project, three chapters
were structured, the first chapter which is the theoretical foundation of Internal Control to
thus contribute with the knowledge of the study of internal control, the second chapter
which is the design of the guide for the internal control of fixed assets in the General
Directorate of Human Talent determining components , principles and regulations in force
and the third chapter which is the validation of the guide for the internal control of fixed
assets of the General Directorate of Human Talent in which we are going to apply the

determined variables.

In recent years the goods, furniture, tools and IT equipment of the distribution have
physically disappeared, causing expenses for the government entity and mismatches in
the inventory and control systems, in addition, as soon as the audit or physical verification
is carried out, the inventory losses, unlike this, a contextualization of each of the key

points for the correct execution of internal control is established.

Keywords: Internal control, Guide, Audit, Coso Model



INTRODUCCION

Con el avance tecnoldgico que vivimos en la actualidad y las diferentes situaciones que
se presentan, toda actividad emprendida sea cual sea su naturaleza, se encuentra
expuesta a un riesgo, este puede ser concurrente o futuro, por esa razon es necesario
tomar medidas correctivas las cuales permitan realizar cada actividad con eficacia y

eficiencia”

Se destaca que para un 6ptimo manejo de control interno se debe tener las herramientas
necesarias para llevarlo a cabo, para ello se analiza bibliografia normas y reglamentos
internacionales, Perd menciona en su guia que se ajusta a sus leyes para proponer
herramientas que beneficien el sistema de control interno. (Pera, Contraloria General de
la Republica, 2008)

Las guias estan disefladas exclusivamente para ser usado en entidades
gubernamentales y se encuentran bajo un esquema internacional para el respeto de sus
categorias a tratar. Ademas, Bolivia también presenta su guia asi se puede distinguir
gue las caracteristicas son muy parecidas debido a que se acogen a modelos
internacionales como COSO mismo que sera abordado en el presente proyecto estas
guias son a nivel macro- general, en el caso de Ecuador. (Bolivia , Contraloria General
del Estado, 2008)

El informe COSO concentrd los distintos enfoques existentes en el ambito mundial, en
uno solo definiendo al control interno como un modelo integrado a la gestién de las
organizaciones, ejecutado por el para promover la eficiencia en las operaciones , cumplir
con las normativas aplicables y contar con una herramienta apropiada para prevenir
errores e irregularidades, sin embargo estas guias son generalizadas, que pueden llegar
a ser interpretadas de diferentes maneras, a fin de caer en estos problemas, se considera
el estudio para proponer una guia de control interno para el mejoramiento en las
actividades y control de los bienes de la institucion Armada del Ecuador en el reparto
DIGTAH.



Para ello se tomaran en cuenta los diferentes avances y modificaciones que ha sufrido
el control interno a nivel de informes en lo cual esta respaldada cada norma que presenta
la Contraloria del Ecuador, con el objetivo de tener una vision mas amplia en la diversidad

de conceptos del control interno de este reparto militar en mencion.

El “Informe COSQO” sobre control interno cuya abreviacion significa (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway), constituyd un gran avance al acordar una

definicion respecto al concepto de control interno.

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, por sus
siglas en inglés) presentd en 1992 la primera version del Marco Integrado de Control
Interno, el segundo Informe COSO Il publicado en el 2004 enfocado en el
desprendimiento de control y administracion de riesgos y el tercero presentado en el
2013 reuniendo el perfeccionamiento del control interno adaptandose al cambio que ha
tenido este, debido a las nuevas tecnologias y fortalecimiento. (Gonzalez Martinez,
2016)

En la presente tesis se estudiaran los 3 informes COSO, donde se establecen
herramientas internacionales y nacionales que ayudan a evaluar el control interno y que

la utilizan las empresas para acciones de control y mejora.

Un sistema de control interno es un detalle de actividades planes y acciones,
procedimientos politicos y normas, registros y métodos incluido el entorno y actitudes
que desarrollan los directivos y su personal a cargo, con el objetivo de evitar posibles

riesgos que afecten a la organizacion. (Gonzalez Martinez, 2016)

La contraloria general del estado del Ecuador se acoge como referencia normativa al
informe COSO mencionado anteriormente. Se puede decir que una de las normas mas
importantes es la 100 01 del control interno, donde esté estipula. “El control interno sera
responsabilidad de cada institucién del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las
condiciones para el ejercicio del control. El control interno es un proceso integral
aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que
proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la

proteccion de los recursos publicos.



Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacién y el

seguimiento”. (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2009)

En mencion de aquello para el Ecuador esté claro que es el control interno y tiene sus
normas actualizadas. Sin embargo, el aporte de este estudio es fortalecer la aplicacion y
ejecucion del control interno de los activos fijos de la Direccion General del Talento

Humano.

Razon por el cual es importante disefiar una guia de control interno, es tener una idea
clara de la situacién del problema y proporcionar seguridad razonable; para lograr
objetivos, fomentar practicas de valores, asegurar el cumplimiento de normas, promover
el desarrollo organizacional, contar con informacién confiable y lograr mayor eficacia y

eficiencia en los procesos operativos inmersos a la organizacion.

Situacion Problematica

Una vez estudiado los cinco componentes de control y sus 17 principios, se puede
determinar que es un estudio extenso con el cual un solo trabajo no podria llevar a cabo
todo el estudio que este implica sin embargo con la presente investigacion se estudiara
dos de los cinco componentes del control interno y sus principios determinando 45
variables aplicables para para poder asi generar una guia que sirva de ayuda para

mantener un buen control interno en la Direccién General del Talento Humano.

Problema

La Direccién General del Talento Humano de la Armada del Ecuador carece de una
herramienta de control de los Activos Fijos que ayude a la mejora del cuidado, control y
custodia de bienes.

Delimitacion del problema:
Campo: Proceso del Control interno en la Direccion General del Talento Humano.

Objeto: Gestion de auditoria y control a nivel empresarial.



Objetivo general

Disefiar una guia para el control interno de los Activos Fijos en la Direccion General del

Talento Humano.
Objetivos especificos

e Fundamentar tedrica y conceptualmente el Control Interno a nivel empresarial

e Explicar las etapas y herramientas del disefio de una guia para el control interno
de los Activos Fijos en la Direccion General del Talento Humano

e Proponer una guia para el control interno de los Activos Fijos en la Direccion

General del Talento Humano

Idea a Defender

Disefiar una guia que nos ayude a mejorar el control, cuidado y custodio de los activos
fijos de la Direccion General del Talento Humano de la Armada del Ecuador, analizando
y evaluando los principios del control interno para determinar variables que nos ayuden
a evitar riesgos y nos permitan llevar a cabo un proceso de control y auditoria eficaz y
eficiente.

Resumen sobre el desarrollo de la Idea de Investigacion:

La presente investigacion se inicioé con la formulacion del problema relacionado a la falta
de herramientas que ayuden con el control, cuidado y custodia de los activos fijos de
“Direccion General del Talento Humano de la Armada del Ecuador”. Para el desarrollo
de la metodologia fue necesario la busqueda de informacién en la Direccion General del
Talento Humano con personal especializado en la rama del saber ademas de informacién
de la pagina que en la actualidad maneja la Armada el Ecuador. Con el objetivo de
obtener informacién real y precisa que permita tener una vision clara de la situacion
actual, con la finalidad de la solucién del problema y lograr los objetivos de la presente
investigacion estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo 1 aborda la fundamentacion teérica del control interno, a partir del objeto
campo de nuestra investigacion, el proceso del control interno, principios, componentes

y normas vigentes que mantiene el control interno en el Ecuador.



El Capitulo 2 disefia la guia para el control interno de los activos fijos de la Direccion
General del Talento Humano, procedimientos que permitan desarrollar una herramienta

de mejora para el cumplimiento de las variables determinadas para la guia.

El Capitulo 3 la validacion de la guia, andlisis de los resultados de la investigacion
mediante la validaciéon de 45 variables determinadas en el estudio de dos de los
componentes del control interno.

Tipo de investigacion

Para la evaluacion del control interno existente se utiliza el método descriptivo.

El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se usan en investigaciones
gue tienen como obijetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de una poblacion o
situacion en particular. En la investigacion descriptiva, el objetivo es describir el
comportamiento o estado de un niumero de variables, para lo cual se basa en la utilizacién
del lenguaje verbal y no recurren a la cuantificacion. Los principales métodos de la
investigacion descriptiva son el observacional, el de encuestas y los estudios de caso
anico.

El tipo de investigacion esta enfocada en la parte tedrica ya que una guia de control
interna se basa en procedimientos. La investigacion cualitativa se empleé6 en el analisis

de los diferentes hechos que han acontecido en Direccién General del Talento Humano.

La ventaja de esta técnica cualitativa es que nos permite obtener una visualizacién
integral del proceso como la documentacion, registros, archivos y separacion de
funciones, a su vez también se puede observar de manera clara la falta o ausencia de
controles, existencia de trabajos innecesarios, ademas que la falta de cuidado de los
custodios con los bienes materiales, que mantienen a su cargo o el dafio de los mismos
incumpliendo con los procedimientos de control interno.

La investigacion exploratoria nos permitira investigar los aspectos concretos que en la
realidad aun no han sido analizados a profundidad, lo que permitira resolver dudas en el

area que se trabaja. Se consideré la descripcidén del problema, en cuanto a la Direccién



General del Talento Humano de la Armada del Ecuador no cuenta con un eficiente control

que pueda evitar errores o recurrentes.

Entrevistas estructuradas
Una entrevista una técnica de investigacion cualitativa que consiste en hacer preguntas

para conversar con los encuestados y recopilar datos sobre un tema

Las entrevistas estructuradas se definen como una herramienta de investigacion que son
extremadamente rigidas en sus operaciones y permiten muy poco o0 ningln margen para

incitar a los participantes a obtener y analizar resultados.

Investigacion bibliografica
Se utilizé informacién relevante de la actualidad que tiene una brecha con el tema de
estudio presentado, ademas revision de las normas legales que rigen a las instituciones

estatales.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA DEL CONTROL INTERNO
1.1 Antecedentes del control interno

Desde la antigiedad nace el deseo de controlar las actividades en base a las
necesidades, a continuacion, se muestra el comentario del autor:

Segun (Ballesteros Cerchiaro):
Desde épocas primitivas el ser humano ha establecido herramientas de control en cada
una de las actividades que realizaba, asi surgieron los numeros, por la necesidad de
controlar sus pertenencias, cosechas, ganados. En el mundo empresarial, la evolucion
de las organizaciones, impulsada por los avances tecnolégicos, la globalizacion de los
mercados, entre otros factores, conlleva a incremento en volumen de operaciones,
dispersion de activos, multiplicidad de niveles jerarquicos, delegacién de funciones, lo
gue ha significado que la gestion empresarial se oriente a establecer planes de
organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos que asegure la proteccion de
sus activos, integralidad de registros contables y cumplimiento de directrices de la

direccion.

Segun Arcia & Castafio (2013):
La aplicacion del control interno tiene su origen desde en los antiguos imperios en los
que ya se percibia una forma de control y cobro de impuestos. Es decir, el control interno
no nace con COSO nace desde mucho antes lo evidencia la literatura se tenia tipos de
controles para evitar estafas y evasion. Lo anterior empez6 a vislumbrarse en Europa
hacia los afios 747 y 814 cuando Carlos | "El Grande" (Carlomagno) a través del Missi
Dominici nombrara un clérigo y un laico que inspeccionaban las provincias del Imperio.
Posteriormente, hacia el afio 1319, Felipe V daria a su Camara de Cuentas, poderes

administrativos y jurisdiccionales para el control de negocios financieros. (pag. 7)

De acuerdo con Ballesteros (2013):
Los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observaba la Contabilidad de partida

simple. En la Edad Media aparecieron los libros de Contabilidad para controlar las



operaciones de los negocios, y es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray
Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre
la Contabilidad de partida doble.

Se piensa que el origen del Control Interno, surge con la partida doble, una de las
medidas de control, pero fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus

intereses

Segun Fonseca (2011) :
Los escandalos financieros ocurridos en Europa y posteriormente en Norteamérica a
inicios del siglo XXI, estremecieron el nivel empresarial y marcaron la pauta para la
sancion de la ley Sarbanes —oxley en 2002 y las regulaciones del SEC sirvieron para
posesionar al COSO como un marco adecuado para el control interno para el sector
publico. Considerando que COSO orienta al control del proceso interno de las
instituciones de los paises que forman parte de la organizacion internacional de
instituciones superiores de Auditorias, estas guias estan en funcion de cada pais y de

las instituciones superiores de auditoria, Ecuador no es la excepcion. (pag. 11)

1.1.1 Evolucion del Concepto de Control Interno

El control interno es entendido y definido de maneras diferentes

Segun Mantilla (2013):
El control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas prescritas. (pag. 7)

Se encuentra adicionalmente una definicion ‘paralela’ a la elaborada por el AICPA, que
de alguna manera le es complemento. Fue elaborada por The Institute of Internal
Auditors: Control interno son las acciones tomadas por la administracion, sin embargo,
no es solo tema de la administracion es un trabajo en conjunto ya que para que el control
interno funciona cuando todos los entes de la organizacion participan activamente y velan

por el bienestar de la empresa. Para planear, organizar, y dirigir el desempefio de



acciones suficientes que provean seguridad razonable de que se estaran logrando los

siguientes objetivos:

* Logro de los objetivos y metas establecido para las operaciones y para los programas
» Uso econdmico y eficiente de los recursos

» Salvaguarda de los activos

« Confiabilidad e integridad de la informacion

« Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones (Mantilla,
2013)

El proceso de control interno, se conforma de cinco componentes:

e Ambiente de control.- se basa en el cumplimiento de las actividades a desempefiar
dentro de la estructura organizacional, asignacion de autoridades vy
responsabilidades, cumplimiento de normas y politicas.

e Valoracion de riesgos.- identifica los riesgos con mayor nivel de incertidumbre y
con la minima para poder actuar sobre el hecho.

e Actividades de control.- cumplimiento y determinacion de politicas y normas
apropiadas para determinados procedimientos de cada actividad y el uso
adecuado y apropiado.

e Informacion.- misma proviene de la empresa, ya sea interno o externa procesada
y reportada para la mejora continua de las actividades.

e Comunicacion.- mantener un reporte efectivo mediante canales confiables entre
custodios, jefes directos y encargados del control interno.

e Monitoreo.- velar por el bien institucional.

Ademas, menciona Ballesteros Cerchiaro (2013):
La evolucion del control interno no tiene una definicion universalmente aceptada, pero
se puede realizar un analisis reconstruyendo conceptos esto contribuye al logro de los
objetivos propuestos, comprende un plan de organizacion, métodos y procedimientos
para asegurar la integralidad de la informacion, la eficiencia operativa y el cumplimiento

de regulaciones aplicables.
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Se puede apreciar que no todos los conceptos tienen una definicion comun pues cada
autor plantea su propia opinion, pero si se trata de control interno lo recomendable es
optar por los informes COSO ya que estos especifican sus conceptos de forma global en

beneficio de todos los paises.

Plano Internacional
En el plano internacional se detalla:
La referencia més antigua al término de Control Interno Comprobacion Interna
Este concepto incluye tres elementos:
e Divisién de labores; Actividades definidas para cada grupo de trabajo
e Utilizacion de los registros de contabilidad; Llevar la contabilidad de los
activos de la empresa

e Rotacién de personal

Estos elementos que se manejan a nivel internacional, no son mas tareas relacionadas

a un area de trabajo, consideradas desde una arista internacional.

Continuando con el enfoque de conceptos a través de la historia en 1930, George E.
Bennet, define el Control Interno, como: Un sistema de comprobacion interna puede
definirse como la coordinacién del sistema de contabilidad y de los procedimientos de
oficina, de tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus labores

delineadas en una forma independiente.

Se relaciona al control interno como un sistema de trabajo manejado a nivel empresarial:
Las definiciones anteriores solo son un bosquejo del avance del control interno, ya que
la definicion formal se planteé por el instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados — AICPA en 1949. EIl Control Interno incluye el Plan de Organizacion de
todos los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas

de un sistema de control interno. (Ballesteros Cerchiaro, 2013)

El autor anteriormente citado menciona que en 1971 se define el Control Interno en el
Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental de Austria, Organizacion de las
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Naciones Unidas (ONU) y la Organizaciéon Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) como:

El Control Interno puede definirse como el plan de organizacion y el conjunto de acciones
meétodos, procedimientos y otras medidas que cumplan con la ejecucion de las
actividades de una forma eficaz y eficiente garantizando la disminucion de errores y

riesgos que afecten a la institucion, cumpliendo con los siguientes objetivos:

» Promover operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces, asi como

productos y servicios de la calidad esperada.

* Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,

fraudes o irregularidades.

* Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos

de la misma.

* Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través

de informes oportunos”.

« Continuando con la trayectoria que ha tenido el control interno en el informe
presentado por COSO en 1992: “El proceso que ejecuta la administracion con el fin de
evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién financiera y

cumplimiento de politicas, leyes y normas.

* El informe COSO tiene una estructura dirigida a directores ejecutivos, legisladores,
y miembros del consejo ademas de proporcionar una vision del control interno, se

muestra a continuacion.
Segun las normas de control interno (2013)

Es un proceso efectuado por la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
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* Eficacia y eficiencia de las operaciones
+ Confiabilidad de la informacion financiera

* Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables (Ballesteros
Cerchiaro, 2013)

1.1.2 Surgimiento del informe COSO

Figura. 1 Estructura del Informe COSO

ESTRUCTURA DE INFORME COSO

Herramientas de
evaluacion

Resumen . .
Ejecutivo Resumen Ejecutivo

Reportes a
Partes Externas

Define control {  Es un documento A

vision de alto nivel
sobre la estructura interno, describe suplementario gue Proporciona
conceptual del SR TPy PFF?IDUFCi_'ian materiales que se
control intemnao, proporciona HETEATT 8 pueden usar en la
dirigido a Criterios para que aquellas _emn:lades e T
directares Administradores, que publican evaluacion de un
EJPOLLIVOS, Consejeros y otros |nforme.s sobre sistema de control
miembros del puedan valorar sus controlintermo Interno.
consejo, ademas de la
legisladores. sisternas de preparacion de
| \EDHUDL -/ \Estadns financieros. / \ !

Fuente: (Bertani, Polesello, Sanchez Mendoza, & Troila, 2014)

Marco Legal del Control interno del Ecuador

Segun el marco legal de las normas de control interno del Ecuador (Ecuador, Contraloria
General del Estado, 2009)

Los cometidos asignados a la Auditoria Interna de la Nacion estan establecidos por los Art. 48y
49 de la Ley

Presupuestal N° 16.736, de fecha 5/01/96, correspondiente al periodo 1996-2000, incorporados
al Texto Ordenado de Contabilidad y Administracion Financiera (TOCAF).
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Los mismos establecen lo siguiente: Articulo 48.- El Capitulo II, Del Control, del Titulo
[l del Texto Ordenado de Contabilidad y Administracion Financiera (TOCAF) comenzara

por el articulo 92, el que quedara redactado de la siguiente forma.

"Articulo 92.- El sistema de control interno de los actos y la gestibn econdémico-
financieros estara encabezado por la Auditoria Interna de la Nacién, a la cual

correspondera:

1. Realizar las tareas de auditoria de acuerdo a las normas de auditoria generalmente
aceptadas.

2. Verificar el movimiento de fondos y valores de la Tesoreria General de la Nacién y el
arqueo de sus existencias.

3. Inspeccionar los registros analiticos y sintéticos de la Contaduria General de la Nacion
y verificar, mediante los métodos usuales de auditoria, su correspondencia con la
documentacién respaldante y la de ésta con la gestién financiera patrimonial.

4. Verificar la adecuacién de los estados contables y presupuestarios de los organismos
comprendidos en el Presupuesto Nacional a los registros y la documentacion que los
respaldan.

5. Fiscalizar la emision y destruccién de valores fiscales.

6. Supervisar el cumplimiento del control del régimen de asistencia, horarios, licencias y
aplicacion de los recursos humanos de quienes revistan en la Administraciéon Central,
debiendo realizar informes periddicos de sus resultados.

7. Cumplir toda otra tarea de control posterior que le sea cometido o que la presente ley le

asigne.

1.1.2.1 COSO |
Segun Bertani, Polesello Mendoza & Troila (2014):
Define al control interno como un proceso efectuado por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias:
o Eficacia y eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacion financiera

¢ Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables (pag. 8)
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Andlisis de la definicién de control interno (pag. 8)

e Control interno es parte de los procesos de la planificacion
e El control interno debe ser incorporado
e El control interno permite que las empresas sean mas agiles

e Permiten que las empresas sean mas competitivas
Personas que llevan el control interno:

El Control interno persigue un vinculo estrecho entre las funciones de cada individuo, la

forma de ejecucion y los objetivos de la entidad.

e No es suficiente poseer manuales de politicas y normas. Se necesita de la
colaboracion de todos asi las politicas tendran objetividad

e Laresponsabilidad de realizarlo esta en todos los niveles de la organizacion. Cada
nivel debe asumir los cargos y tareas con las medidas necesarias.

e Las personas son quiénes establecen los objetivos de la organizacion e

implementan los mecanismos de control.
Seguridad Razonable

e Dentro del area de seguridad razonable, Limitaciones del control interno:
e Fallos del personal involucrada en la empresa
e Opiniones erradas por parte de los agentes directivos del control interno

e El empleado encargado del control interno tiene que tener en cuenta el costo y
beneficio

Alcanzar objetivos

La institucion debe cumplir con los objetivos, mision y vision para ello debe cumplir con

los siguientes parametros establecidos:

Operacion: Salvaguardar activos, tener liquidez, informacion financiera confiable, acatar

y cumplir leyes y normas.
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Importancia de COSO

Se mencionan que muy frecuente existe discrepancias entre conceptos del control
interno, debido a su trayectoria esto puede causar discrepancias que pueden involucrar
costos para ellos COSO muestra su informe con una metodologia que incorporé en las
politicas, reglas y regulaciones y ha sido utilizada por muchas empresas para mejorar
sus actividades de control hacia el logro de sus objetivos planteados. Dicho Informe
intenta brindar un grado razonable de seguridad frente al riesgo que se presenta.

(Bertani, Polesello, Sanchez Mendoza, & Troila, 2014)

1.1.2.2 COSO Il
En enero de 2001, debido al aumento de preocupacion por evaluar y mejorar el proceso
de administracion de riesgo, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, inicid un proyecto con el objeto de desarrollar un marco reconocido de

administracién integral de riesgos: identificacion, evaluacion y gestién integral de riesgo.

Hacia fines de septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos e
irregularidades (como el caso Enron y Parmalat) que provocaron pérdidas importantes
a inversionistas, empleados y otros grupos de interés, el proyecto culmind con la
publicacién, por parte del Committee, del Enterprise Risk Management - Integrated
Framework. Se enfoca en riesgos pues es una version actualizada que da conceptos
puntuales para poder aplicar a instituciones publicas. (Bertani, Polesello, Sanchez
Mendoza, & Troila, 2014)

La Gestibn de Riesgos en las organizaciones es un proceso efectuado por el Consejo de
Administracion de una entidad, su Direccion y restante personal, aplicable a la definicion de
estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan
afectar a la organizacién, gestionar sus riesgos dentro de lo aceptado y proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos. La gestidon de riesgos es la prevencion del
mismo, determinando la incertidumbre y aceptar que el riesgo esté latente ninguna institucion

esta a salvo. (Bertani, Polesello, Sanchez Mendoza, & Troila, 2014, pag. 12)

Importancia de COSO II: Administracion de Riesgos ERM (Enterprise Risk Management)

(Gestion de riesgos empresariales)

Este enfoque no sustituye el marco del control interno mas bien incorpora parte de él,

para la mejora del control interno en un proceso basado en riesgos.
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Aspectos claves a tener en cuenta en el analisis de Coso II:

Los aspectos de COSO Il los aspectos claves con los riesgos y la forma de
administrarlos, para ello se debe identificarlos asi lo muestra el informe.

Figura. 2 Aspectos claves a tener en cuenta en el analisis de COSO |

Administracian del riesgo en la

determinacion de I3 estrategia Eventos y riesgos
Apetito de riesgos
Aspectos claves a tener
&n cuenta en el anglisis
de Coso |I: Tolerancia al riesgos

Vision de portafolio de
riesgos

Fuente: (Bertani, Polesello, Sanchez Mendoza, & Troila, 2014)
Elaborado por: Maria Fernanda Jiménez Ortiz
Componentes de COSO Il

De acuerdo con Bertani, Polesello Mendoza & Troila (2014)
Considerando los componentes en COSO | en COSO I, existe una actualizacién en las

cuales estos se enfocan en riesgos, se detallan a continuacion:

e Ambiente interno

e Establecimiento de objetivos
e |dentificacion de eventos

e Evaluacion de riesgos

e Respuesta a los riesgos

e Actividades de control

e Informacién comunicacién
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e Supervision (pag. 13)
Analisis de relacién entre COSO | Y COSO i

Tabla 1.Diferencia entre COSO | Y COSO 11
No se encuentran elementos de COSO 1l

tabla de ilustraciones.
Marco integrado de control interno Marco integrado a la administracion de
riesgos
Fuente: (Bertani, Polesello, Sanchez Mendoza, & Troila, 2014)

Elaborado por: Maria Fernanda

Diferencia de los dos componentes de control interno entre coso | y coso Il

Coso I, menciona el componente “ambiente de control”, mientras que coso Il, evalla el

ambiente interno y los objetivos

COSO |, menciona el componente de “evaluacion de riesgos”, mientras que COSO Il es

una version mejorada que los identifica los evalla y les da una respuesta favorable.

1.1.2.3 COSO Il

Segun Gonzélez (2016)
Esta nueva actualizacion responde a la presion publica, cambios tecnolégicos, misma
disefiada para mejorar el desempefio organizacional y la supervision, y reducir el riesgo
de fraude en las organizaciones. Las empresas deben implementar un sistema de
control interno eficiente que les permita encajar en los actuales cambios. Mismo que
debe proporcionar: rentabilidad, operaciones eficientes, informes financieros confiables,
cumplimiento de leyes. (pag. 8)

Segun Gonzéalez (2016)

COSO 2013 genera diferentes beneficios tales como:

¢ Mayores expectativas del gobierno corporativo.
e Globalizacién de mercados y operaciones.
¢ Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.

e Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y estandares.
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o Expectativas de competencias y responsabilidades.

¢ Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan rapidamente.

e Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude. (pag.
9)

Para el control interno se establece que: Se deben tener objetivos que estan al mando
de la administracion y la alta direccion para controlar y mitigar los riesgos que afectan a

los objetivos.

Los cinco componentes deben funcionar de manera integrada para reducir a un nivel
aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes son interdependientes,

existe una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre ellos.
1. Ambiente de Control

2. Evaluacioén de Riesgos

3. Actividad de Control

4. Informacién y Comunicacion,

5. Supervision y seguimiento

Marco conceptual
A continuacion, se detallan las definiciones de las palabras mas relevantes utilizadas en

esta investigacion:

Control: El Control es una herramienta que ayuda a la empresa a revisar que todas sus
operaciones se cumplan de acuerdo a los planes y programas establecidos, analizar las

desviaciones detectadas y crear medidas correctivas.

Control Interno: Conjunto de métodos y procedimientos establecidos en una empresa,
gue en forma coordinada tiene entre otros objetivos: la proteccion de los activos, la
obtencidn correcta de la informacion financiera, la promocion de eficiencia de operacion

y la adhesién a las politicas establecidas.
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COSO: son las siglas, en inglés, de Committee of Sponsoring Organizations de la
Treadway Commission. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de

normas).

Proceso: Conjunto de actividades que toman unas entradas, le afiaden valor y agregan

unas salidas.

Riesgo: Eventos futuros inciertos que pueden influenciar el logro de los objetivos

estratégicos, operacionales y financieros de una organizacion.

1.2 Normativa del control interno en Ecuador

Segun la contraloria general del Estado del Ecuador (2009) se establecen las actividades
relacionadas con el control interno dentro del pais: Las Normas de Control Interno
desarrolladas incluyen: normas generales y otras especificas relacionadas con la
administracion financiera gubernamental, talento humano, tecnologia de la informacion
y administracién de proyectos y recogen la utilizacién del marco integrado de control
interno emitido por el Comité de Organizaciones que patrocina la Comision Treadway
(COSO). Estas normas de control interno con las encargadas de regular a nivel
gubernamental los procesos y actividades. Se planteé una actualizacién de las normas
de control interno del Ecuador debido a que ecuador sufrié de actualizaciones en la
constitucion. Asi mismo participaron miembros o agentes internos y externos para
plantear sus ideas sobre la gestion para promover las mejoras del control interno que

debe encajar en las nuevas tendencias de la administracion del sector publico. (pag. 2)

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos estructura
del codigo. El cddigo de las Normas de Control Interno tendrd cinco caracteres
numericos: Los tres primeros, conforman el primer campo y representan el grupo y

subgrupo.
"200 Ambiente de Control”

Los dos ultimos caracteres, constituyen el segundo campo y sefialan el titulo de la norma:
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200-01 Integridad y valores éticos.
100 Normas Generales

La contraloria menciona que la responsabilidad del control interno depende de cada una

de las instituciones del estado que dispongan de recursos publicos
100 02 Objetivos del Control Interno

Para el cumplimiento del control interno las instituciones deberdn cumplir con los

siguientes objetivos.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. promover la eficacia y eficiencia de las

operaciones.
100-03 Responsables del control interno

El responsable del control interno va a depender necesariamente de los entes de la
entidad, los directivos y servidores de la entidad publica asi lo menciona las normas de
control interno del Ecuador (2009) EI disefio, establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad
de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad,

de acuerdo con sus competencias. (pag. 3)

1.3 Generalidades de control interno
Segun Quinaluisa (Quinaluisa Moran, Ponce Alava, Mufioz Macias, Ortega Haro, & Pérez
Salazar, 2018):
El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

e Eficacia y Eficiencia
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¢ Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de leyes (pag. 269)

La eficacia y la eficiencia son indispensable para poder lograr los objetivos de las
operaciones involucradas y los procedimientos que estaran fijados en un manual o guia
de procedimientos mismo que sera realizado. Esto organiza el trabajo en ciclos y
procedimientos de trabajo y ayuda a establecer responsabilidades de cada uno de los

colaboradores de la empresa.

El objetivo radica en que la informacion que se proporciona en la entidad sea clara, para
lograrlo sera necesario hacer un disefio eficiente de los canales de informacion y la
comunicacion alrededor de ella, tener definidos cuales seréan los indicadores de calidad

(si es oportuna, clara, directa, etc.) para evaluar la misma.

En el cumplimiento de leyes, se cumplira este objetivo en la misma medida que cada
trabajador (de nuevo ingreso o no) conozca su contenido de trabajo, a qué se dedica la
entidad (misién), qué objetivos se propone alcanzar y como aspira lograrlos (vision), y
cudl es la base legal que la rige (reglamento disciplinario, convenio colectivo de trabajo,
politicas de superacion del personal, cédigo de ética, reglas especificas de la actividad

que realiza).

Se debe considerar que La evaluacion del control interno esta ligada a categorias sin
embargo se deben considerar que estas categorias estdn enfocadas en objetivos que

ayudan a lograr metas organizacionales.
Objetivos del control interno

e Cumple con objetivos fundamental presentados a continuacion:
e Cumplir con las leyes

e Cumplir con las regulaciones

o Eficaciay eficiencia de las operaciones empresariales.

e Razonabilidad financiero
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Limitaciones de control interno

El control interno no puede asegurar el control absoluto, debido a que la eficacia se

vera afectada debido a los factores que se menciona a continuacién

e Toma de decisiones erradas por parte del personal
e Anulacion de control pro la gerencia (suceso eventual —probabilidad)
e Factores externos

e Anulacion de controles por la gerencia
Importancia del control interno

Toda organizacion debe de contar con un control interno para que no se vea involucrada
en posibles fraudes, es decir el uso no adecuado de activos, logrando que la compafia
pague facturas que no son necesarias para la empresa, mas bien puede ser una accion

gue desvinculada a la gestion y actividad empresarial.

De acuerdo a Barquero: “El fraude es una falta grave a lo que cominmente se le llama
maquillaje empresarial”. (Barquero, 2013).

Componentes de un sistema de control interno
Segun Isaza (Isaza Serrano, 2018):

Para organizar la empresa publica o privada bajo la exigencia de un sistema de control
interno, debe estar en primer orden la responsabilidad del gerente. Cada jefe de area
debe implantar un equipo de trabajo y los estandares de cada uno de los procesos de

Su area.

Segun Lybrand (1997) “Indica que el control interno esta dividido por actividades; De 5 elementos
relacionados que son aplicables a todas las empresas pequefias y medianas empresas” (pag.
7).

Caracteristicas del control interno

El control interno presenta caracteristicas asociadas a actividades que ayudan al proceso

interno de la organizacién, se presentan a continuacion:
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Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata solamente

de manuales de organizacion y procedimientos.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
el Control Interno, ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos; y en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad

independientemente de su categoria ocupacional.

Aporta un grado de seguridad razonable, con relacién al logro de los objetivos fijados; no
la total.

Debe facilitar la consecucién de objetivos en una o mas de las areas u operaciones en

la entidad.

Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y

responsabilidad de los colectivos.

1.4 Procedimientos para la elaboracion de guias de control interno

Para la elaboracion de una guia de control interno es necesario comprender en que se
basa una guia de control interno. Para la implementacién del sistema de control interno
se reune lineamientos y métodos que permiten generar una adecuada implementacion
de los procedimientos.

Es un elemento del Sistema de Control Interno, el cual un documento detallado e integral
contiene, de forma ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e
informaciéon sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas
operaciones o actividades que realizan en una entidad, en todas sus areas, secciones,
departamentos, servicios, etc. (Bolivia , Contraloria General del Estado, 2008).

Objetivos de guias de control interno:

Definir claramente las funciones y las responsabilidades de cada departamento y de cada

funcionario.

e Un sistema de informacion para la direccion y para los diversos niveles ejecutivos

de la entidad, basados en datos de registro y documentos disefiados para
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presentar un cuadro lo suficientemente informativo de las operaciones, asi como
para exponer con claridad, cada uno de los procedimientos.

e La existencia de un mecanismo dentro de la estructura como el auto-control que
asegure un analisis efectivo y de maxima proteccion posible contra errores, fraude

y corrupcion.
En la guia de control interno quedaran claramente especificados los siguientes puntos:

e Obijetivos.

e Definir politicas, procedimientos y normas.

e Sistema de organizacion.

e Limitacion de autoridad y responsabilidad.

e Normas de proteccion y utilizacion de los recursos.

e Sistema de méritos y sanciones para administracion del personal.
e Aplicacion de recomendaciones.

e Sistemas de informacion.

e Procedimientos y normas.

e Meétodos de Control y Evaluacion de la gestion.

e Programas de induccion y capacitacion del personal.

e Simplificacion de normas y trdmites de los procedimientos.
Aspectos de la Guia de control interno

Como referencia se toma la guia de control interno de Bolivia (Bolivia , Contraloria
General del Estado, 2008) para efectos de ejemplo de las caracteristicas necesarias que
contiene una guia de control interno, tomando en cuenta el marco de referencia de las
leyes y normas del pais. Segun guia de control interno de Bolivia los items relevantes de

una guia de control interno se sitlan en:

Objeto: Establece una metodologia para evaluar la Eficacia del Proceso de Control

Interno en las entidades del sector publico.

Alcance: Es aplicable a la evaluacion del proceso de control interno en las entidades del

sector publico.
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Aspectos generales

Documentos de referencia: Las leyes, reglamentos y normas son fuentes de informacién
confiable para la elaboracién de las guias de control interno, para el caso de estudio en
la elaboracién de la guia el control interno del reparto DIGTAH es necesario tomar en

consideracion las leyes, normas y reglamentos actualizados.

1.5Expertos

Atendiendo a los criterios esbozados, en su articulo” Procedimiento de aplicacion del
trabajo creativo en grupo de expertos”, donde recomienda de la utilizacion de 15 a 25
expertos para obtener resultado fiable, textualmente declaran: De igual forma, se puede
determinar que la cantidad éptima de expertos a consultar para la aplicacién del método,
oscila entre 15 y 25. Este criterio es avalado también por la experiencia de diferentes
autores en la actividad docente-investigativa y la aplicacion de este método en
investigaciones por mas de 25 afios deducciones estan sostenidas por los gréaficos de
Brajam para la seleccion de expertos y expuesto por (Garcia Abreu & Fernandez Garcia,

2009). Los graficos se muestran a continuacion.

Figura. 3 Para la seleccion de Expertos

1.2
1.1
1.0
0.9
0.8

Error medio grupal,

0.6
0.5

5 T 9 15 17 25
Cantidad de expertos en el grupo.

Fuente: (Garcia Abreu & Fernandez Garcia, 2009)

Elaborado por: Maria Fernanda Jiménez Ortiz

Luego se escogera el numero minimo de expertos en este caso 15 expertos
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1.5.1 Seleccion de expertos

La seleccion de expertos se desarrollard mediante criterios de seleccidn del coeficiente
de competencia experta “K” a partir de la opinién mostrada por el experto sobre su nivel
de conocimiento acerca del problema de investigacion, asi como, de las fuentes que le
permiten argumentar el criterio establecido.

Doénde:

Kc= Es el «Coeficiente de conocimiento» o informacion que tiene el experto acerca del
tema o problema planteado. Es calculado a partir de la valoracion que realiza el propio

experto en la escala del 0 al 10, multiplicado por 0,1.

Ka= Es el denominado «Coeficiente de argumentacion» o fundamentacion de los criterios
de los expertos. “Este coeficiente se obtiene a partir de la asignacion de una serie de
puntuaciones a las distintas fuentes de argumentacion que ha podido esgrimir el
experto”. (Llorente Cejudo M. , Cabero Almenara, Vasquez Martinez, & Romero Tena,
2011).

La seleccion de expertos se desarrollara mediante el coeficiente de competencia experta
“K” a partir de la opinion mostrada por el experto sobre su nivel de conocimiento acerca
del problema de investigacién, asi como, de las fuentes que le permiten argumentar el
criterio establecido

Este coeficiente esta basado en el desglose de la formula

K = % (Kc + Ka) (2).

Doénde:

Kc= Es el «Coeficiente de conocimiento» o “informacion que tiene el experto acerca del
tema o problema planteado. Es calculado a partir de la valoracion que realiza el propio

experto en la escala del 0 al 10, multiplicado por 0,1”.

Ka= Es el denominado «Coeficiente de argumentacion» o fundamentacion de los criterios
de los expertos. Este coeficiente se obtiene a partir de la asignacion de una serie de

puntuaciones a las distintas fuentes de argumentacion que ha podido esgrimir el experto.
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Tabla 2. Patrones de grado de influencia en cada fuente de argumentacion

0.5 0.3
0.1 0.05
0.07 0.06
0.04 0.03
0.04

0.8 0.5

Fuente: (Robles Garrote & Rojas, 2015)
Elaborado por: Maria Fernanda Jiménez Ortiz

Los niveles del coeficiente de argumentacion (Ka) son evaluados de la siguiente forma:
Alta: 0,8 <Ka< 1,0,
Bajo: Ka<0,5,
Medio: 0,5 <Ka< 0,8

Se examinan diferentes aspectos relacionados con el mismo, como la problematica de
la conceptualizacion de los expertos, las ventajas y limitaciones que nos participa su
utilizacion en la investigacion, la diversidad de criterios que podemos reunir para la
seleccién de los expertos y el numero adecuado de utilizacion de los mismos en una

investigacion.

La aplicacion del método de seleccion de expertos, contribuye a la evaluacion de
personajes que intervienen en el desarrollo de una guia de control interno, Para el
célculo de los expertos, “Ademas, con el objetivo de simplificar la seleccion se utilizaran
las Distancias Relativas de Hamming en su opcion ideal que es una herramienta de
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seleccidn que auxiliada por la légica selecciona a partir de la menor distancia relativa”.
(Soler Gonzélez, Onate Andino, & Andrade, 2016)

Las distancias se presentan en varias formas y pueden ser adecuadas acorde a las
necesidades de cada una de las empresas ya sean publicas o privadas, Las condiciones
de evaluacion estan relacionadas con criterios de evaluacion 6ptimos (8), ideales (n) y
criterios de evaluacion ponderando las competencias de acuerdo a su importancia ().
Dada las condiciones y adoptando los criterios de Hamming, se obtienen resultados que
pueden ser verificados y asi se convierte en una fuente importante para el analisis de

diferentes variables. Se presentan las formulas a aplicar:

Aproximacion al proceso optimo (d)
8(Dn, Py) = /030 il — 1] = YV (s — 5] + |12 — ] + -+ [n — 15]) @)
D,: Subconjunto borroso de competencias Optimas; P; subconjunto borroso de
competencias reales; n: Niamero de competencias seleccionadas; y;:
Valoracion de competencia optima; p;:Valoracion de competencia real evaluada.
Aproximacion al proceso ideal (n)
n(D,, P;) = LY Tl —uyl @)
D,: Subconjunto borroso de competencias ideales; P;, subconjunto borroso de
competencias reales, n: NUmero de competencias seleccionadas, y; = 1: Valoracion de
competencia optima; p;: Valoracion de competencia real evaluada.

a) Exigencia de propiedades con diferente importancia (OWA).
(D Py) = Yy Bz Vil — 5] = Yy (Valis = g + Vol = | + -4 Vil = )
(3); siendo D,, el subconjunto borroso de competencia optima; P; el subconjunto borroso
de competencias reales, n el nimero de competencias seleccionadas; y; la valoracion
de competencia optima; u; la valoracion de competencia real evaluada; V;, las
ponderaciones de las competencias; y W = }i-, V; = (V3 + - + 1},) (OWA).

Para el caso de estudio se utilizaran las formulas de evaluacion ideal.
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1.5.1.2 Herramientas para el procesamiento de encuestas y validaciones

Coeficiente de Kendall

El Coeficiente de concordancia (W) de Kendall, se utiliza cuando se quiere conocer el
grado de asociacion entre k conjuntos de rangos. Las investigaciones exploratorias
realizadas, mas la investigacion de campo mediante lluvia de ideas, estan asociadas con
esta herramienta misma que ayuda a conocer la opinion de los expertos y empleados,
podran ser procesados mediante el Coeficiente de Kendall, que mide el grado de
concordancia entre un grupo de elementos (K) y un grupo de caracteristicas (n).

Se consideraran los siguientes criterios:

La hipotesis es nula si es que no hay concordancia: W = 0; es decir el criterio de la
investigacion dada no es como realmente se pensaba inicialmente.

L a hipétesis alternativa es que si la hay (W > 0). Este estadistico sigue una x2 con
grados de libertad: n- 1. (Gonzalez, 2016)

Caracteristica de la muestra de investigacion

e Nivel directivo Director

e Subdirector

e Nivel administrativo Dpto. Planificacién
e Dpto. compras publicas

e Nivel operativo jefes de bodegas

e Bodegueros
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CAPITULO I

2. DISENO DE LA GUIA PARA EL CONTROL INTERNO DE LOS
ACTIVOS

2.1 Generalidades del control interno para la DIGTAH

Como referencia para la elaboracion de esta guia se tom6 el modelo de INTOSAI (Intosai-
Rechnungshof, 2004, pags. 18-49). En el primer capitulo, se define el concepto de control
interno y se define su alcance. También se establecen las limitaciones del control interno.
En el segundo capitulo, los componentes del control interno son presentados y

discutidos. El documento termina con un tercer capitulo de roles y responsabilidades.

2.2 Generalidades para la conformacion de la Guia de Auto evaluacién del

Control Interno

Esta guia esta basada en las normas de control interno de Ecuador y tiene como fin, que
puedan ser aplicadas a la DIGTAH para propiciar una auto evaluacion recurrente de

acuerdo a guias actualizadas por los comités de control correspondientes.
El titulo 100-01, relacionado a los objetivos del control interno declara lo siguiente:

Los niveles de jefatura y otros cargos que tengan bajo su mando a un grupo de servidores
establecerdn y aplicardn mecanismos y procedimientos de supervision permanente

durante la ejecucién de las operaciones con el objeto de asegurar:

e Ellogro de los resultados previstos;
e La ejecucion eficiente y economica de las funciones encomendadas a cada
servidor;

e El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas;
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e El aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos
y financieros;

e La proteccion al medio ambiente;

e La adopcién oportuna de las medidas correctivas necesarias. (Ecuador,
Contraloria General del Estado, 2009)

Ante estas declaraciones se determina las siguientes directrices para la conformacion de
la Guia de Control, para el auto evalué de las organizaciones publicas. La guia de
autocontrol para el control interno debe abarcar todos los cinco componentes del control
interno y todos los principios. Estas guias deben ser actualizadas periodicamente en
funcion de las continuas irregularidades que se encuentren a través de los controles.

Para el disefio de la Guia de Autoevaluacion se podra escoger de las mejores practicas
de otros paises, con el fin de conformar un documento holistico e integral. Para Ecuador
se debe abordar los cinco componentes y los 25 principios a partir de respuestas

dicotdbmicas con sus correspondientes observaciones si son necesarias

2.2.1 Estructura de la Guia de control Interno

Como referencia para la elaboracion de esta guia se tom6 el modelo de INTOSAI (Intosai-
Rechnungshof, 2004, pags. 18-49). En el primer capitulo, se define el concepto de control
interno y se define su alcance. También se establecen las limitaciones del control interno.
En el segundo capitulo, los componentes del control interno son presentados y

discutidos. El documento termina con un tercer capitulo de roles y responsabilidades.

Un proceso integral, el control interno no es un hecho o circunstancia, sino una serie de
acciones que estan relacionadas con las actividades de la entidad. Estas acciones se
dan en todas las operaciones de la entidad continuamente. Estas acciones son

inherentes a la manera en la que la gerencia administra la organizacion.
Se destaca el aporte de Poveda Gamboa (2016):

El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para garantizar una
planificacion y gestion adecuadas del talento de la organizacion para garantizar el

desarrollo profesional y garantizar la transparencia, la eficiencia y la dedicacion al
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servicio; teniendo en cuenta que el talento es el activo mas valioso que cualquier
organizacion tiene Las cosas, por lo tanto, deben tratar y ejecutar el talento de una

manera que logre el maximo rendimiento. (pag. 418)

2.3 Pasos para la elaboracion de una guia de control Interno
Los pasos para realizar una guia de control interno se encuentran estructurado en tres
pasos mismos que guardan relacion con COSO norma internacional de control interno.
e El primer indice se enfoca en el desarrollo de concepto de control interno
e El segundo indice se enfoca en los componentes de control interno
e Eltercer indice se enfoca en Roles y Responsabilidades
Paso 1

Concepto de Control Interno

Se debe de considerar que este modelo de guia de control interno es un modelo diferente
ya que se trata de un guia de control interno especifica enfocada en la normativa que ya
esta establecida por autoridades competentes, la necesidad surge por la falta de teorias
en este segmento en una entidad que corresponde al estado como lo es la DIGTAH, que
es un reparto militar perteneciente a la Armada del Ecuador. Se presentan la opinion del
gue se muestra a continuacion para profundizar en el concepto del control interno, mismo

gue aporta al sector en mencion.

Segun Carmona Gonzalez & Barrios (2007):
Se expresa que la parte mas importante de COSO es lograr objetivos. Ya que los
controles internos no pueden ser elementos restrictivos, sino que posibiliten los
procesos, permitiendo y promoviendo la consecucion de los objetivos porque se refieren
a los riesgos a superar para alcanzarlos. Y que no se trata solo de los objetivos
relacionados con la informacion financiera y el cumplimiento de la normativa, sino

también de las operaciones de gestion. (pag. 153)

Una entidad que tiene claro los conceptos, es una entidad que sabe a lo que se enfrenta

considerando que:
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El Control Interno se define como el plan de organizacion y el conjunto de acciones,
meétodos, procedimientos y otras medidas que cumplan con la ejecucion de las
actividades de una forma eficaz y eficiente garantizando la disminucion de errores y

riesgos que afecten a la institucion.

Segun Carrién, Sefialin, Vega & Herrera (2017)
1. Los componentes de control interno son:

Ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control gerencial

Informacion y comunicacion

S T o

Monitoreo (pag. 3)

Un proceso integral

El control interno esta dado por acciones relacionadas a la entidad en este caso se
presenta la evaluacion guia de control interno en base a sus normativas, que se presenta
a nivel gubernamental para las entidades del estado. El objeto de estudio es DIGTAH,
gue es la Direccion General del Talento humanos, bajo la mira de estudio de procesos.
Toda la actividad relacionada con el control interno se estudia en base a operaciones,
estas acciones son inherentes a la manera en la que la gerencia administra la
organizacion un departamento depende de otro en este caso La Direccion, se debe
considerar que el control interno no es una obligacién en el cual haya que cumplir para
lograr los objetivos de la empresa, el control interno debe estar incorporado a las
actividades de la entidad y es mas efectivo cuando se construye dentro de la
organizacion administrativa de la entidad identificando lo que en realidad se requiere en
base a proceso y actividades. (Carrion Serrano, Seialin Morales, Vega Jaramillo, &
Herrera Pefia, 2017)

El control interno debe estar disefiado desde la misma entidad, no por encima de las
actividades, con esta afirmacion se deja claro que el control interno ni lo puede disefar
una persona ajena ya que debe de conocer del funcionamiento interno de la

organizacion.
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El mismo se vuelve parte integrada de cada uno de los procesos, por ejemplo:

e Planificacion
e Ejecucion

e Seguimiento de Gerencia

Ademas de la perspectiva identificando costo, afiadir procedimientos de control que

estan separados por procedimientos de control existentes que aumentan costos.
Efectuado por la gerencia y el resto del personal

Los custodios son quienes realizan el trabajo del control interno, el personal debe de
conocer su rol y sus responsabilidades para ello existe un manual de funciones que se
les debe entregar a los empleados para dejar claras sus actividades y limites. Cuando

hablamos del personal involucra desde el rango méaximo hasta el rango minimo.

El control interno provee los mecanismos necesarios para ayudar a comprender el riesgo
gue esta presente en todos los negocios y DIGTAH no es la excepcidn siendo mayor ya
gue es una entidad gubernamental. Para que el mismo cumpla objetivos debe de haber
una existencia entre la gerencia y el personal, por ende, es una herramienta utilizada en

la gerencia y el personal.
En consecucion de la mision de la Institucion

Las organizaciones que corresponden al estado se preocupan por su mision. Las
instituciones del sector publico se preocupan por la prestacion de un servicio de interés

nacional y que beneficie a toda la comunidad.
Dar respuesta a los riesgos

Cualquiera que sea la mision, su consecucion se enfrentara a toda clase de riesgos. La
tarea de la gerencia es identificar y dar respuesta a estos riesgos, cara a maximizar la
posibilidad de alcanzar la consecucion de la mision.” El control interno puede ayudar a
enfrentarse a estos riesgos, sin embargo, soOlo puede proporcionar una garantia
razonable sobre el logro de la mision y de los objetivos generales”. (Carrion Serrano,

Senalin Morales, Vega Jaramillo, & Herrera Pefia, 2017).
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Provee seguridad razonable

No importa qué tan bien disefiado y ejecutado esté, el control interno no puede brindarle
a la gerencia una seguridad completa con respecto al logro de los objetivos generales.
En cambio, las directrices dicen que se puede esperar un nivel de seguridad "razonable".
La garantia razonable equivale a un nivel de confianza satisfactorio, bajo ciertas
consideraciones de costo beneficio y riesgo. Determinar cuanta seguridad es razonable

requiere juicio

Al ejercer su juicio, los ejecutivos deben identificar los riesgos operativos inherentes y los
niveles aceptables de riesgo en diversas circunstancias, ademas de establecer el riesgo
tanto cuantitativa como cualitativamente. La seguridad razonable refleja la nocién de
incertidumbre y riesgos futuros, que nadie puede predecir con total certeza. Hay factores
gue estan mas alla del control o influencia de la organizacion y pueden afectarla
capacidad de lograr los objetivos. “Las limitaciones también son el resultado de las
siguientes realidades: el juicio humano al tomar decisiones puede ser incorrecto” (Carrion

Serrano, Sefialin Morales, Vega Jaramillo, & Herrera Pefia, 2017).
Logro de objetivos

El control interno se dirige hacia el logro de una serie de objetivos generales, objetivos
separados, pero al mismo tiempo integrado. Estos objetivos generales se implementan
a través de numerosos sub-objetivos especificos, funciones, procesos y actividades. Los
objetivos generales son: ¢ Ejecutar operaciones de manera ordenada, ética, econémica,
eficiente y efectiva. Las operaciones de una entidad deben ser ordenadas, éticas,
econdmicas, eficientes y efectivas. Tienen que ser consistentes con la misién de la
organizacion. Ordenado, significa que las operaciones estan bien organizadas, es decir,
metoddicamente. (Carrion Serrano, Sefialin Morales, Vega Jaramillo, & Herrera Pefa,
2017).

2.4 Guias de control en otros paises
Otros paises en el marco del control interno utilizan las guias como una evaluacién

recurrente
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CAPITULO Il

3. VALIDACION: GUIA PARA EL CONTROL INTERNO DE LOS
ACTIVOS FIJOS EN LA DIGTAH

3.1 Descripcion de la DIGTAH

La Direccion General del Talento Humano cuya abreviatura es DIGTAH, es uno de los
repartos de la Armada del Ecuador ubicado en la base naval sur en el edificio DIGMAT

DIGTAH es un equipo comprometido en gestionar el Talento Humano de la Armada del
Ecuador, mediante la administracion del personal Militar y Civil y el fortalecimiento del
clima laboral; a fin de contribuir al direccionamiento estratégico, al desarrollo de
capacidades Navales, la seguridad integral de los espacios acuaticos y al apoyo del

desarrollo maritimo Nacional.

Resefa Historica

Se presenta la resefia histérica de la DIGTAH para el enfoque descriptivo del lector:

El 01 de marzo de 1946 mediante la publicacién en Orden General No. 018, aparece en
la Comandancia General de Marina, en el Distrito Nacional del Guayas, la Seccion de
Personal, la cual se mantiene en funcionamiento hasta junio del afio 1947 en que
mediante Orden General Nro.031 se crea la Jefatura de Personal y Material, también
dependiente de la Comandancia General de Marina.

Con fecha 01 de febrero de 1950, dicha Jefatura pasa a ser denominada como Division
del Personal hasta el 01 de marzo de 1954, que tomo6 el nombre de Departamento de
Personal, la cual funcion6 como tal hasta 1958; con la rectificacion de Direccién a partir
de la Orden General Nro. 03 del 01 de febrero de 1959.

La Direccidon General de Personal funcion6 en la ciudad de Quito, dentro del edificio de
la Comandancia General de Marina hasta su traslado a la ciudad de Guayaquil el 11 de
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febrero del afio 2001, fecha a partir de la cual funciona en el Edificio de la Direccion
General del Material.

En el afio 2011 con el fin de estandarizar las denominaciones de las Direcciones
encargadas de la administracion del Talento Humano en las Fuerzas Terrestre, Naval y
Aérea por disposicion del Estado Mayor de la Armada, paso a ser Direccion General de
Recursos Humanos.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 051 publicado en Orden Ministerial No.035 del 13 de
marzo del 2018 se aprueba el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacion por Procesos
de la Armada del Ecuador General, el cual establece como responsable de la ejecucién
del proceso adjetivo de apoyo de la Gestion del Talento Humano a la Direccion General

del Talento Humano. (Ecuador, Direccion General de talento humano, 2019)

Misién
Desarrollar las capacidades maritimas y proveer la seguridad en los espacios acuaticos,
gue fortalezcan el Poder Naval y que contribuyan a la defensa de la soberania y la
integridad territorial; y, con su contingente apoyar al desarrollo maritimo nacional y a la

seguridad publica y del Estado. (Ecuador, Direccion General de talento humano, 2019)

Visién
Ser una Institucion que disponga de un poder naval con capacidad para el control
permanente del territorio maritimo en el marco de la CONVEMAR, comprometido en el
desarrollo maritimo del pais, con talento humano profesional y con alto sentido de

pertenencia. (Ecuador, Direccion General de talento humano, 2019)

Valores institucionales

Honor
Cualidad que se basa en el propio respeto. Fundamento que impulsa en lo mas
intimo al rigido cumplimiento del deber para con la Patria y la Institucion,
mediante la entrega total y practica constante de la honradez, la nobleza del alma
y el apego permanente e integro a la verdad. (Ecuador, Direccion General de
talento humano, 2019)
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Lealtad

Sentimiento de noble fidelidad y franqueza que permite un ambiente de confianza y
seguridad en las relaciones entre los miembros de la Institucion. Es la maxima expresion
del desinterés, la buena fe y entrega total, que consiste en la devocion sincera,
desprendida y voluntaria a la institucion, a una causa noble y a las personas. (Ecuador,

Direccion General de talento humano, 2019)

Disciplina
Observancia estricta a la Constitucion, leyes, reglamentos, normativa, procedimientos y
disposiciones impartidas por las autoridades, sobre la base del respeto a la jerarquia y

obediencia racional y constante.

Control Interno en la DIGTAH

Es importante evaluar la estructura organizacional de la DIGTAH en el proceso de la guia
de autocontrol de actividades inherentes al control interno. Se ha explicado la parte
tedrica ahora en esta seccion donde se desarrollara lo concerniente a la guia de
autocontrol y lo que conlleva en el proceso de las actividades y las principales falencias
para su autocontrol, se estableceran politicas o lineamientos favorables que se

desglosaran en las tres secciones de la guia.

Como herramienta de encuesta, se utilizaron entrevistas, a través de encuestas verbales,
entrevistas con jefes departamentales, jefes directos y custodios de los diferentes
departamentos y divisiones de la DIGTAH, como muestras de encuestas, lo que facilito

la revision y evaluacién del control interno.

Se ha observado que se maneja un control informal del inventario basado en la intuicion
y experiencia, por lo tanto, debido a la falta de comprension de su tecnologia y

procedimientos, los modelos y estrategias de inventario no se aplican.
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Estructura organica

El personal debe de tener claro que la estructura organica de la organizacion para poder
establecer un orden en cada uno de las personas, como aporte puedo descartar que una
organizacion que tiene claro como se divide un departamento, que tiene claro sus

procesos es una organizacion que tendra éxito.

A continuacion, se presenta la estructura organica de la direccion de talento humano,
misma que servira de apoyo para la evaluacion de procesos y llevar al control interno a

un nivel superior, sobre todo el de relacion entre los inventarios y personal involucrado:

e Estructura organica Direccion General de Talento Humano
e Direccion de Personal

e Direccidn de Bienestar, Direccién de Vivienda y Direccién de Sanidad.

Estructura organica externa y desconcentrada de la direccion general de talento
humano
Figura. 4 Organigrama

[ DIRECCION GENERAL

|

DIRECCION DE VIVIENDA

DIRECCION DE DIRECCION DE
PERSONAL BIENESTAR

DIRECCION DE SAMIDAD l

UNIDADES DE
ADMINISTRACION DE
TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION DE
TALENTO HUMANO

[ CENTROS DE

Fuente: Manual de DIGTAH 2019 (Ecuador, Direccién General de talento humano,

2019)



Estructura organicainterna de la direccion de personal

Figura. 5.0rganigrama
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NIVEL
DIRECCION DIRECTIVO
NIVEL
| OPERATVO
OEPARTAMENTODE || OEPARTAMENTODE || OEPARTAMENTODE ||  DEPARTAMENTODE
DESARROLLODE || RecLUTAMIENTO DE || ADMINISTRACIONDE m‘ m
PERSONAL PERSONALNAVAL ||  PERSONALNAVAL || raagasaponespisucos

Fuente: Manual de DIGTAH (Ecuador, Direccion General de talento humano,

2019)

Estructura interna de la direccién general de talento humano

Figura. 6.0rganigrama

DIRECCIGN GENERAL
Unidad de Planificacion | Unidad de Asesaria
y Desarrallo luridica
Unidad de Apoya Unidad de Contratacion
Unidad Financiera it Piblica

NIVEL
QIRECTIVO

NIVEL ASESOR

NIVEL APOYO

Fuente: Manual de DIGTAH 2019 (Ecuador, Direccién General de talento humano,

2019)
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Tabla 3.Tabla de criterios de encuestados

Nivel de Encuestados Caracteristicas de los | NUmero de
Encuestados Encuestados por Area
Nivel Directivo e Director 1

e Subdirector

Nivel Administrativo e Departamento de 10
planificacion
e Departamento de

compras publicas

Nivel Operativo e Jefe de bodega 10

e Bodeguero

Elaborado: Maria Fernanda Jiménez Ortiz

Los entes a evaluar son los siguientes:

e Nivel directivo director

e Subdirector

e Nivel administrativo dpto. Planificacion
e Dpto. compras Publicas

e Nivel operativo Jefes de bodegas

e Bodegueros

Directivo Director: Es la persona encargada de las decisiones mayores “almirante”
subdirector: la subrogacién del director “comandante”

Nivel administrativos dpto. Se desprenden dos departamentos el departamento de

planificacion y compras publicas. “jefes directos”
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Departamento de compras publicas: Se refiere a la compra y contratacion de
proyectos, bienes y servicios por parte de la administracion publica para garantizar su

funcionamiento y ayudar a lograr el propdsito del sector publico.

Nivel operativo jefes de bodegas: Planifica las actividades y tareas del almacén del
equipo para garantizar que los materiales se operen y suministren completamente en el

sitio y se reciban.
Bodegueros: Es la persona que tiene a cargo una bodega.

Disposiciones de constatacion Fisica de bienes fisicas y bienes no depreciables

Los objetivos de la constatacion Fisica es actualizar el inventario general de los bienes
de cada reparto con el objetivo de obtener informacién completa y oportuna para la
respectiva rendicibn de cuentas, para la toma de decisiones y adoptar medidas

correctivas que favorezcan al reparto.

En base a la norma de contabilidad Gubernamental, en su numeral de limitacion y
alcance, dispone que las adquisiciones de bienes de larga duracién que no alcancen los
100 dolares seran consideradas en la cuenta de bienes no depreciables y registrado en

la cuenta orden.

Toda entidad u organismo del sector publico, cuando el caso lo amerite, estructurara una
unidad encargada de la administracién de bienes. La maxima autoridad a través de la
Unidad de Administracion de Bienes, instrumentard los procesos a seguir en la
planificacion, provisién, custodia, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacién, baja,
conservacion y mantenimiento, medidas de proteccién y seguridad, asi como el control
de los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo
del sector publico y de implantar un adecuado sistema de control interno para su correcta

administracion.

Se debe considerar la informacién de las normas de control interno, por ello se menciona
la norma 406-08 con la cual se destaca el uso de los bienes de larga duracion, cada

servidor y servidora publica sera responsable del uso, custodia y conservacion de los
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bienes de larga duracion. En el desarrollo de la presente guia es necesaria 406-10 la
constatacion fisica de los bienes de larga duracion dispone el proceso de constatacion
se ejecute por lo menos una vez al afio. Ademas, que este proceso quede por escrito
para evitar inconvenientes asi mismos estos se elaboren de forma clara para que el
personal puede comprender y participar de este proceso de la manera mas activa

posible. (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2009)

Disposiciones Especificas

Con el fin de llevar un control eficaz y eficiente de los inventarios y bienes de la
Institucién, la administracién de cada entidad, emitira los procedimientos necesarios a fin
de realizar constataciones fisicas periddicas de las existencias y bienes de larga

duracion.

El personal que interviene en la toma fisica, sera independiente de aquel que tiene a su
cargo el registro y manejo de los conceptos sefialados, salvo para efectos de
identificacion. Los procedimientos para la toma fisica de los bienes, se emitiran por
escrito y seran formulados claramente de manera que puedan ser comprendidos

facilmente por el personal que participa en este proceso. (Ecuador, Contraloria
General del Estado, 2009)

Los coordinadores elaboraran las actas por ingresos y egresos, cambios de estados,
cambio de nombre de custodio y remitirlas. Para los cuales debera hacer constar la
cedulay la firma de los custodios en el plazo establecido mismas que son acogidas como

normas de control.

La norma de control descrita 200-08 por informe de la armada nacional menciona la
adhesion a las politicas institucionales, dispone que el cumplimiento de las funciones de
los servidores y servidoras observaran las politicas especificas al area de trabajo, es
decir estaran pendientes de las actualizaciones que esta emita para el respetivo control

interno de sus bienes y su personal.
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La direcciéon general de Educacion (EOD) Entidad Operativa Desconcentrada
1. Preparar inventarios mismos que comprenden la constatacion fisica.
2. Actualizar el inventario general de bienes
La Direccion General de Logistica (DIGLOG) es responsable directo de preparar los
inventarios.
Repartos subordinados
Disponer de la constatacion fisica de los bienes de larga duracién y de los bienes no
depreciables de cada reparto.
Procedimientos y cuidados de los bienes de larga duracion
De la directiva permanente de COGMAR, donde realiza el desprendimiento de normas,
directivas y formatos para llevar a cabo el control de los bienes.
Situacién presentada en base a anexos emitidos por el DIGTAH

Los resultados obtenidos de constatacion fisica efectuados a bienes de larga duracion
situacion que tuvo lugar en la Direccion General de Recursos Humanos Las areas,
namero de Custodios Directos y monto a ser constatado de acuerdo a los anexos
estudiados.

Tabla 4.Constatacion Fisica

Bienes de larga Duracion de constatacion Fisica
Area Numero de Valores en
custodios Bienes
Sala de sesiones 1 3, 000
Direccion general 3 4,700
Administrativo 4 4,100
Financiero 10 4,000

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Maria Fernanda Jiménez Ortiz
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Segun informacién presentada dentro del inventario no se encuentran dos articulos un
dispensador de agua y una nevera articulos muy visibles, sin embargo, en el inventario

el custodio indica que desconoce.

Se presenta en dicho informe un sofa dafiado, el custodio no informa al departamento
gue el bien se encontraba dafiado. Calculadoras, camas, sillas, cama Guayacan,
cajones, los custodios mencionan que desconocen. Esta seccidn estudio uno de las
principales debilidades del reparto para ello en la seccion 2 se estudiaran los
componentes del control interno para analizar y sugerencias para mejorar el control

interno.

3.2 Seleccion de expertos

Para la seleccidon de expertos se realizar en dos etapas, una la seleccion del numero de

expertos y la seleccién de expertos por experticias.

Se seleccionaron 15 expertos segun las recomendaciones de (Garcia Abreu &
Fernandez Garcia, 2009). La calidad de los expertos se efectuara mediante el criterios
de competencia experta “K” a partir de la opinion mostrada por el experto sobre su nivel
de conocimiento acerca del problema de investigacién, asi como, de las fuentes que le
permiten argumentar el criterio establecido (Robles Garrote & Rojas, 2015)Y la utilizacién

de las Distancias relativas Hamming en su condicién ideal:

Kc: Coeficiente de conocimiento: se obtiene multiplicando la autovaloracién del
propio experto sobre sus conocimientos del tema en una escala del 0 al 10.

Para el calculo del coeficiente Ka se toman diferentes consideraciones, la tabla 2.1 donde
se hace una valoracion de aspectos relacionados con la competencia y se hacen

valoraciones de 0 a 1.
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Tabla 5.Valores de fuentes de argumentacion

Fuente: (Cabero Almenara & Barroso Osuna, 2013)
Elaborado: Maria Fernanda Jiménez

Es decir, la tabla 11 valora las fuentes de argumentacién en un intervalo de [0, 1] de
cuatro aspectos que unidos a los valores de las fuentes de conocimiento permitira
determinar los expertos por las distancias relativas de Haming en su condicion ideal.

En la tabla 12 muestra un analisis de las competencias a partir de los trabajos de (Cabero
Almenara & Barroso Osuna, 2013) se puede observar el cuestionario patrén para la
evaluacion de Kc y Ka.

Tabla 6.Evaluacion de competencias segun intervalo de confianza

PhD en el tema 1

Master en ciencias 0.8
Profesional del tema 0.6
Técnico 0.4
Obrero 0.2

Libros 1
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2.- Anélisis tedricos Articulos 0.7
realizados por el Conferencia 0.5
experto Otros 0.3
3.- Experiencia 10 afos 1
obtenida Cinco afios 0.5
3 afios 0.2
4.- Estudio de Libros, articulos 1
trabajos sobre el indexados
tema, de autores Articulos indexados 0,7
nativos Conferencias 0,3
5.- Estudio de Libros, articulos 1
trabajos sobre el indexados
tema, de autores Articulos indexados 0,7
extranjeros Conferencias 0,3

Fuente: (Soler Gonzélez, Ofiate Andino, & Andrade, 2016)
Elaborado por: Maria Fernanda Jiménez Ortiz

3.3Evaluacién de los expertos por las Distancias Relativas de Hamming

a) Aproximacion al proceso ideal (n)

n
(D Py) = Yn ) |1 -]
j=1

Se escogen 20 personas. Para seleccionar 15. Aquellos que tengan las menores 15
distancias relativas seran los escogidos como expertos En el anexo (tabla 7) se muestran
los resultados. Los expertos seleccionados son: del 01 al 07, del 10 a 15, al 17 y al19.

Distancias relativas para la seleccion de expertos
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Tabla 7. Distancias Relativas para la seleccion de expertos

Especialistas IDEAL Especialistas IDEAL

TO1 0,23 T11 0,33
T02 0,43 T12 0,20
TO3 0,30 T13 0,40
TO4 0,44 T14 0,39
TO5 0,43 T15 0,40
TO6 0,40 T16 0,43
TO7 0,36 T17 0,35
TO8 0,5 T18 0,61
TO9 0,5 T19 0,43
T10 0,20 T 20 0.44

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Maria Fernanda Jiménez Ortiz

Se seleccién los 15 que tengan la menor distancia relativa

3.4 Principios de las normas de control de Ecuador

Las normas de control interno de Ecuador poseen en los cinco componentes 25

principios que son:
Lista de control en base a procesos
200 Ambiente de control

e Integridad y valores éticos

e Administracion estratégica

e Politicas y practicas de talento humano
e Estructura organizativa

e Delegacion de autoridad



Competencia profesional

Coordinacion de acciones organizacionales

Adhesion a las politicas institucionales

Unidad de Auditoria Interna.

300 Evaluacion de Riesgo

¢ Identificacién de riesgos
e Plan de mitigacion de riesgos
e Valoracion de los riesgos

e Respuesta al riesgo

400 Actividades de control

Generales
e Administracion Financiera - Presupuesto
e Administracion Financiera - Tesoreria
e Administracion Financiera - Deuda Publica
e Administracion Financiera - Contabilidad Gubernamental
e Administracién Financiera - Administracion De Bienes
e Administracion del Talento Humano
e Administracién De Proyectos
e Gestion Ambiental

e Tecnologia de la Informacion
500 Informacién y comunicacion

e Controles sobre sistemas de informacion
e Canales de comunicacion abiertos

600 Seguimiento
e Seguimiento continuo o en operacion

e Evaluaciones periédicas

49
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3.5 Componentes aplicados a la guia

Esencialmente en este capitulo aporta en el desarrollo de los componentes, guardando
relacion con el modelo COSO y con los pasos de la elaboracion de guia de control
interno, si bien es cierto no existe un modelo exacto que mencione a las normas de
control interno y una estructura pues este aporte a la investigacion lo logra: Los
componentes de control interno que se estudia mediante COSO se presentan en la guia

para la evaluacion del mismo:

3.5.1 Propuesta de Guia de control Interno

Guia de autocontrol del sistema de control interno DIGTAH
Unidad:_Mes_Agosto Afio;2020
Introduccién

A partir de las Normas del Sistema de Control Interno aprobadas mediante la Resolucion
Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39 Registro Oficial Suplemento 87 de 14-
dic.-2009 Ultima modificacion: 16-dic.-2014 Estado: Vigente por la Contraloria General
de la Republica; las entidades deben confeccionar y mantener vigente el Sistema de

Control Interno.

Anualmente realizar la evaluacion del sistema mediante la aplicaciéon de una Guia de

Autocontrol elaborada en correspondencia con tales normativas.

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacién ecuatoriana que
se han producido a partir de la emisién de la nueva Constitucion de la Republica del
Ecuador, reformas a la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y otras
disposiciones legales y normativas para los sectores ambiental, eléctrico, administrativo,
talento humano, informacion publica, finanzas publicas, contratacion publica, entre otras;
y, los avances y mejores practicas en la administracion publica moderna emitidos por las
organizaciones internacionales encargadas de su investigacién y divulgacién, considerd
necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las entidades,
organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan
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desarrollarse para alcanzar sus objetivos y maximizar los servicios publicos que deben

proporcionar a la comunidad.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, dispone a este organismo, la
regulacion del funcionamiento del sistema de control, con la adaptacion, expedicion,
aprobacion y actualizacion de las Normas de Control Interno. A partir de este marco
regulador, cada institucion del Estado dictara las normas, politicas y manuales

especificos que consideren necesarios para su gestion.

La Guia es un instrumento de trabajo administrativo para que los cuadros y trabajadores
conozcan apliquen lo establecido. Sirve ademéas para mantener la implementacién del
Sistema de Control Interno armonizado por componentes y normas y la adecuacién de

la guia interna.

Las unidades deberan evaluar los aspectos basicos que les corresponden aplicar, los
cuales podran enriquecer, modificar o excluir en dependencia de su estructura

organizativa y el tipo de actividad que realicen.
Se considera oportuno realizar algunos comentarios sobre el contenido de la Guia.

Se ha organizado en dos partes, la No. | con los requerimientos y el formato y la Parte
No. Il adecuando los temas de Administracion y Control Econémico pertenecientes al
componente Actividades de Control.

Continuamos con la pretension de llevar al contenido los aspectos principales que

caracterizan las regulaciones vigentes.

Por otra parte, en la actualizacion la conciliamos con el contenido de la guia de la
Contraloria General de la Republica - 2014 para propiciar mayor calidad en el

cumplimiento del trabajo administrativo.

La actualizacion aumenta el nimero total de preguntas, pero visto por areas y puestos

de trabajo se completan los procesos con cuestionarios adecuados.
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Continuamos destacando la ocupacion de dejar evidencias, para demostrar el trabajo
realizado. Las evidencias son un fuerte aliado de administradores y contadores en el

amparo del cumplimiento de las normas y defensa en las acciones de control.
En la Parte No. | Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009

Parte |, Implementacion de la Resolucion. Contiene la revision del cumplimiento de las

normas distribuidas en los 5 componentes.

En la norma "Estructura Organizativa y Asignacion de Autoridad y Responsabilidad”
destacamos la confeccion del Manual de Organizacion y Funcionamiento Interno y los
Manuales de Organizacién y Procedimientos de las Areas de Responsabilidad que por

la prestacidon que realizan lo requieran.

En la norma “"Prevencion de Riesgos” se presentan areas y actividades en las que no es
usual evaluar estos aspectos, hay riesgos en todas las areas, procesos y puestos de

trabajo, lo que ocurre es que la practica diaria a veces limita identificarlos debidamente.

Pretendemos que se realice la revisién de los procesos y puestos de trabajo y evaluar

los riesgos que son relevantes y no tienen definidas sus medidas de control.

Una deficiencia reiterada es la no participacion de los colectivos de trabajadores en la
identificacion de riesgos y determinacion de medidas de control y en el analisis del

cumplimiento del trabajo de prevencion.

El Plan de Prevencién de Riesgos debe conformarse con riesgos que no tienen normas

de control, ya que si la tienen solo queda cumplirlas mediante acciones administrativas.

Debe ser dindmico, que se pueda revisar con frecuencia empleando poco tiempo, de dos

o tres paginas y medidas cumplibles en el corto plazo.

En la norma “"Sistema de Informacion, Flujo y Canales de Comunicacion”™ se observa
gue contindan insuficiencias en el disefio y presentacion en los manuales de

procedimientos.
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No hay claridad en el contenido y el alcance. Hay disimiles formas de elaborar cualquier
sistema, no obstante, sugerimos cOmo organizar la ejecucion del tema para facilitar su

confeccién.

Alcance: La norma se refiere a todas las informaciones que existen en la unidad para
garantizar los objetivos y metas. Con independencia de las actividades y areas donde se

originan y reciben.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestras unidades se producen y tramitan

informaciones administrativas y de servicios tanto internas como externas.

Los elementos que caracterizan el Sistema de Informacion son: Emisor y Receptor,

Formas, Soporte y Canales de Comunicacion.

Parte No. |- Aspectos a verificar por componentes y normas

Acuerdo de la Contraloria General Estado 39 Registro Oficial Suplemento 87 de
14-dic.-2009 Ultima modificacion: 16-dic.-2014 Estado: Vigente

1. Componente «<Ambiente de control»

Tabla 8.Componente. Ambiente de control
NO. Aspectos a verificar Si NO NP

1-Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual
1. Definir los objetivos de trabajo de la unidad
a mediano y largo plazo.
2. Los trabajadores conocen los objetivos de
trabajo con sus indicadores.
3. El jefe directo de la unidad dirige este

proceso



El plan anual de actividades asegura la
correspondencia entre los objetivos de
trabajo, las actividades y los recursos
aprobados en el Plan Econémico de la
unidad.

Se ajusta a lo establecido en la Instruccion.
Plan de trabajo mensual.

Cumplimiento de la planeacion y se adoptan
las medidas que correspondan.

Cada jefe directo tiene el plan de trabajo
individual, elaborado teniendo presente el
nivel de direccion que subordina.

El jefe inmediato superior revisa, aprueba y

analiza el cumplimiento del plan aprobado.

2-Integridad y valores éticos

10.

11.

12.

13.

14.

Se encuentra firmado por los cuadros el
Cédigo de Etica del Estado Ecuatoriano —
DIGTAH

Definicién de valores éticos que deben
cumplir los directivos superiores, directivos,
ejecutivos, funcionarios y demas
trabajadores de la unidad.

Existe evidencia de la preparacion general
de los inventarios.

Cumplimiento del reglamento Interno
relacionado entre trabajadores de Digtah
El Reglamento Disciplinario Internos sobre
las actividades implicitas de la Armada del
Ecuador.

3-ldoneidad Demostrada

54



15. El convenio colectivo entre la norma de
control interno y entre el departamento de
recursos humanos.

16. Todos los trabajadores deben conocer sus
tareas asignadas y ser responsables de
cada una de las areas encomendadas

17. - Asignacion de actividades

18. - Planeacion individual de la planeacion

3.-La Capacitacion incluyen acciones o cursos dirigidos al

personal de las areas de:

19. - Custodios de la Armada del Ecuador
20. - Servicios Basicos

21. - Mantenimiento.

22. - Direccién de talento Humano

23. - Planificacion.

24. - Presupuesto Financiero

25. - Sistemas y subsistemas contables
26. El cumplimiento de el plan de

capacitacion
4-Estructura organizativa y asignaciéon de autoridad y
responsabilidad
27. El Reglamento General actualizado.
28. El Manual de Organizacion y
Funcionamiento Interno donde se
establecen las funciones y relaciones entre
las areas y puestos de trabajo.
29. Los Manuales de Organizacion vy
Procedimientos de las Areas fundamentales

de trabajo donde se relacionan los

55
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procedimientos administrativos a seguir en
cada uno de los procesos y puestos de
trabajo de acuerdo con las actividades que
desarrollan.

30. El Manual o Reglamento de Control Interno,
de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion Acuerdo de la Contraloria
General del Estado 39 Registro Oficial
Suplemento 87 de 14-dic.-2009, Ultima
modificacion: 16-dic.-2014 Estado: Vigente

5-Politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos

31. Establecer procedimientos escritos para
cumplir con las politicas y practicas en la
gestién, contratacion y gestion de los

recursos humanos.

32. Cumplir con el programa de control interno

de los trabajadores

2. Componente «Gestion y Prevencién de Riesgos»

Tabla 9. Componente Gestion y prevencion de riesgos
NO. Aspectos a verificar Si NO NP

6-ldentificaciéon del riesgo y Detecciéon del Cambio

33. En cada area de responsabilidad los
procesos pueden afectar en el cumplimiento
de los objetivos

34. Evidencia documental de evaluacién de

riesgos mediante auditoria

7-Determinacion de los Objetivos de Control



35.

36.

Identificacion de Riesgos definidos por los
objetivos de control

Existe evidencia de que la determinacion de
los objetivos de control se realizé de

conjunto con los trabajadores.

8- Prevencion de riesgos

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

44.

Esta elaborado el Plan de Prevencion de
Riesgos de la wunidad, con acciones
dirigidas a controlar 'y  mantener
actualizados los de las Areas y velar por los
riesgos mas relevantes contenidos en los
respectivos Planes de Prevencion de

Riesgos de estas.

Esta elaborado el Plan de Prevencion de
Riesgos mas relevantes contenidos en los
respectivos Planes de Prevencion de
Riesgos de estas.

El control de los recursos en almacenes,
muebles de oficina, Uutiles de oficina

vehiculos, pinacoteca entre otros.

El cuidado de los bienes en General.

El reporte oportuno por la pérdida de un

activo de la Institucion.

La actuacion ética.

Existe evidencia documental para el reporte
de DIGTAH.

Existe evidencia documental sustentada
con pruebas que permitan demostrar lo que

el custodio informa.
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45. Se deja evidencia documental del analisis y

actualizacion periddica de los inventarios.

3. Componente «Actividades de control»

Tabla 10.Actividades de control
No. ASPECTOS A VERIFICAR S NO
9-Coordinacién entre &reas, separacion de tareas y
responsabilidades y niveles de Autorizacion
46. Se garantiza la division de funciones y la
contrapartida en las tareas y
responsabilidades esenciales, relativas al
tratamiento, autorizacion y registro de
recursos materiales y financieros y a la
revision de las transacciones econémicas
de compra y venta y los cobros y pagos.
47. Se incrementan las acciones de supervision
y control, en los casos que no es posible la
division de tareas y responsabilidades.
48. Estan definidas y controladas por la
direccion las firmas autorizadas.
10-Documentacién, registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos
49. El negocio con recursos materiales y
financieros y la compra y venta de bienes y
servicios, asi como los cobros y pagos, y
otros eventos econdmicos se apoyan en
documentos descriptivos.

11-Acceso restringido a los recursos, activos y registros

NP
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50.

51.

Procedimientos de seguridad definidos en el
plan La seguridad y proteccion
departamental estan disefiadas para
proteger y preservar los recursos y registros
gue constituyen evidencia

Actos administrativos.

Estan definidos los niveles de accesos a los

recursos y registros de la unidad.

12-Rotacion del personal en las tareas claves

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Existe plan de rotacion del personal que
tiene a cargo las tareas con mayor
probabilidad de comision de irregularidades.
Existe evidencia documental de la rotacién

del personal en dichas tareas.

En el caso de contar con pocos
trabajadores y dificultarse el cumplimiento
de esta norma, se aumenta la periodicidad
de las acciones de supervision y control.
Elaborado y actualizado el Plan de
Seguridad Informéatica de acuerdo con la
legislacién vigente.

Existe evidencia de que se realizan
controles para comprobar que se cumple el
Plan de Seguridad Informatica de la unidad.
Los sistemas contables financieros
utilizados cuentan con el certificado
actualizado emitido por la unidad

autorizada.
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14-Indicadores de rendimiento y de desempefio

58.

59.

Se realiza, al menos anual, la evaluacion y
analisis de los indicadores de desempefio
del personal.

Se deja evidencia de la evaluacion y

analisis del desempefio

4. Componente «Informacién y comunicacion»

NO.

Tabla 11.Informacion Y comunicacion
Aspectos a verificar Si NO

15-Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

60.

61.

Estan definidas las informaciones “a recibir”
y “a entregar” por cada proceso y Area de
Responsabilidad.

Estan disefiados los canales de
comunicacion y flujos de informacion “a
recibir’ y “a entregar “de cada proceso y

Area de Responsabilidad.

16-Contenido, calidad y responsabilidad

62.

Se aplican las politicas establecidas para
garantizar la calidad del servicio y el
compromiso de la responsabilidad del

control interno

17-Rendicidon de cuentas

63.

64.

No.

Esta planificado el proceso de rendicion de
cuentas y existe evidencia de dichas
acciones.

Los cuadros y funcionarios informan de
forma integral

Aspectos a verificar Si NO

NP

NP
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Gestion y toma de decisiones.

65. Se explica peridédicamente a los
trabajadores en la reunion de trabajadores,
la autoridad competente cree las razones de
la desviacion y el incumplimiento, y las
medidas para supervisar a los trabajadores
hasta que se elimine el problema.

Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control

Interno

66. Es adecuada la Guia de Autocontrol
General a las condiciones y caracteristicas
de la entidad.

67. Se realizan periédicamente
autoevaluaciones del sistema de control
interno.

68. Se deja evidencia documental de su analisis
con los trabajadores.

69. Se elaboro el plan de medidas
correspondiente

70. Se controla la aplicacion del Sistema de
Control Interno en las unidades
subordinadas.

71. De existir auditores internos, trabajan de
acuerdo a un plan de auditoria interna.

72. Se cumple con lo establecido en cuanto a
consultar con la Unidad de Auditoria que
ejecuta el trabajo, las medidas disciplinarias
que se propone adoptar.

73. Se aplican las medidas disciplinarias

pertinentes, en los casos que corresponda a
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74.

75.

76.

77.

78.

los responsables colaterales, cuya inaccion

facilitd la ocurrencia de indisciplinas,

ilegalidades y actos de corrupcion.
18-Comité de prevencion y control

Esta constituido y actualizado el Comité de

Prevencion y Control.

El Comité de Prevencion y Control esta

dirigido por la méaxima autoridad y lo

integran funcionarios y trabajadores que

gocen de respeto en el colectivo por sus

conocimientos y experiencia, asi como

asesores juridicos y el auditor interno en las

estructuras que corresponda.

Existe evidencia documental del Plan de

Actividades.

En las Actas de las reuniones se toman

acuerdos y se les da seguimiento en las

sesiones de trabajo.

Se analizan los casos de indisciplinas,

ilegalidades y presuntos hechos delictivos y

de corrupcion.

5.- Componente «Supervision y monitoreo»

79.

80.

Tabla 12.Supervicion y Monitoreo

Se aplican las medidas disciplinarias

pertinentes.

Los hechos o conductas que pueden ser

constitutivas de delitos
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El contenido de la guia responde a las Normativas vigentes de la Contraloria

General del Estado

Para este andlisis se tomaron los dos componentes; ambiente de control y gestion y

prevencion de riesgos, analizando asi 18 principios de los cuales determinamos 45

variables y se les aplicé el coeficiente de concordancia de Kendall

Hipétesis:

H, : Eljuicio de los expertos no es consistente.

Hli El juicio de los expertos es consistente.

En el caso que ocupa el término consistente significa que hay acuerdo o

concordancia entre los expertos

Tabla 13.Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba

N 15
W de Kendall? , 705
Chi-cuadrado 455,013
] 43
Sig. Asintética ,000

a.

Coeficiente de concordancia de Kendall
Fuente: SPSP 25
Elaborado por: Maria Fernanda Jiménez

Del resultado ofrecido en la tabla se infiere que se rechaza la hipotesis de nulidad con un

nivel de significacion de 0,000 (es menor que el que ha sido prefijado, con lo cual se

verifica que hay una adecuada concordancia entre los expertos). El coeficiente de

concordancia tiene un valor de 0,705 lo que evidencia que el juicio de los expertos es

adecuadamente consistente y no se demuestra que W es igual a cero. Es decir que esta

propuesta es validada y lista para aplicar.



3.5.2 Prueba de la Guia
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Para este caso se probaron los componentes de Ambiente de control y de Prevencion de

riesgos:
Tabla 14.Ambiente de control
NO. Aspectos a verificar SI NO
1-Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual
1. Definir los objetivos de trabajo de la unidad a X
mediano y largo plazo.
2. Los trabajadores conocen los objetivos de X

trabajo con sus indicadores.

3. El jefe directo de la unidad dirige este X
proceso.
4. El plan anual de actividades asegura la X

correspondencia entre los objetivos de
trabajo, las actividades y los recursos
aprobados en el Plan Econémico de la

unidad.
5. Se ajusta a lo establecido en la Instruccién.
6. Plan de trabajo mensual. X
7. Cumplimiento de la planeacion, se adoptan X

las medidas que correspondan.

8. Cada jefe directo tiene el plan de trabajo X
individual, elaborado teniendo presente el
nivel de direccion que subordina.

9. El jefe inmediato superior revisa, apruebay X
analiza el cumplimiento del plan aprobado.

2.- Integridad y valores éticos.

NP
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10.  Se encuentra firmado por los cuadros el X
Cédigo de Etica del Estado Ecuatoriano —

DIGTAH.

11.  Definicién de valores éticos que deben X
cumplir los directivos superiores, directivos,
ejecutivos, funcionarios y demas trabajadores
de la unidad.

12.  Existe evidencia de la preparacion general X
de los inventarios.

13.  Cumplimiento del reglamento interno-

Relacién entre trabajadores de DIGTAH. X
14.  El Reglamento Disciplinario Interno sobre las
actividades implicitas de la Armada del X
Ecuador.
15.  El convenio colectivo entre la norma de X

control interno y entre el departamento de
recursos humanos.
16.  Todos los trabajadores deben conocer sus X
tareas asignadas y ser responsables de cada
una de las areas encomendadas.
17.  Asignacion de actividades. X
18.  Planeacion individual de la planeacion. X

La Capacitacion incluyen acciones o cursos dirigidos al personal de

las éreas de:

19. - Custodios de la Armada del Ecuador. X

20. - Servicios Basicos. X
21. - Mantenimiento. X
22.  Direccion de talento Humano. X

23.  Planificacion. X

24.  Presupuesto Financiero. X



25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

Sistemas y subsistemas contables.

El cumplimiento del plan de capacitacion.

El Reglamento General actualizado.

El Manual de Organizacion y Funcionamiento
Interno donde se establecen las funciones y
relaciones entre las areas y puestos de
trabajo.

Los Manuales de Organizacion vy
Procedimientos de las Areas fundamentales
de trabajo donde se relacionan los
procedimientos administrativos a seguir en
cada uno de los procesos y puestos de
Trabajo de acuerdo con las actividades que
desarrollan.

El Manual o Reglamento de Control Interno,
de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion Acuerdo de la Contraloria
General del Estado 39 Registro Oficial
Suplemento 87 de 14-dic.-2009, Ultima
modificacion: 16-dic.-2014vEstado: Vigente.
Establecer procedimientos escritos para
cumplir con las politicas y practicas en la
gestién, contratacion y gestion de los

recursos humanos.

Cumplir con el programa de control interno de

los trabajadores.

X X X X

66



Componente «Gestion y Prevencion de Riesgos

Tabla 15.Gestion y prevencion de Riesgos
NO. Aspectos a verificar SI No NP

33. En cada area de responsabilidad los X
procesos pueden afectar en el cumplimiento

de los objetivos.

34. Evidencia documental de evaluacién de X

riesgos mediante auditoria.

35. Identificacion de Riesgos definidos por los X
objetivos de control.

36. Existe evidencia de que la determinacién de X
los objetivos de control se realizo de
conjunto con los trabajadores.

37. Esta elaborado el Plan de Prevencion de X
Riesgos de la unidad, con acciones dirigidas
a controlar y mantener actualizados los de
las Areas y velar por los riesgos mas
relevantes contenidos en los respectivos
Planes de Prevencion de Riesgos de las
mismas.

38. Esta elaborado el Plan de Prevencion de X

Riesgos de las Areas de Responsabilidad.

Se consideran en el Plan de Prevencion de las areas los riesgos mas

relevantes relacionados con:

39. El control de los recursos en: almacenes,
Muebles de oficina, vehiculos y pinacoteca. X
40. El cuidado de los bienes en general.
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41. El reporte oportuno por la pérdida de un
activo de la institucion. X
42. La actuacion ética. X
43. Existe evidencia documental para el reporte X
de la DIGTAH.
44, Existe evidencia documental sustentada X

por pruebas que permitan demostrar lo que
el custodio informa.
45. Se deja evidencia documental del analisis y X

actualizacion periddica De los inventarios.

3.5.2 Analisis Ambiente de control

Para cada una de las preguntas realizadas de acuerdo a los componentes del control
interno existen dos respuestas posibles: si y no, las cuales se les asigno un valor
dependiendo de su nivel de cumplimiento. Después de asignar los valores de las
respuestas proporcionadas se promedian para obtener una calificacion, por cada items
gue conforma el componente y determinar su nivel de eficiencia y determinar si en

realidad es necesario proponer una guia contextualizada de control interno.

El avance de esta investigacion esta relacionado con la correcta aplicacion de los
estdndares de control interno, pues toda organizacién hoy en dia necesita aplicar
procesos de control interno de manera continua y oportuna, pues esto brindara a las
empresas informacion real y veraz. La constante pérdida de materiales, la falta de
inventario, la escasez de entrega y la ampliacion de los registros contables han hecho

saber qué hizo que estas novedades se manifestaran en la division de Activos Fijos.

La hipétesis de los investigadores es determinar que “si existe un control de inventarios

efectivo, es posible reducir el impacto negativo en el control de inventarios.

El propésito de esta investigacion es brindar conocimientos y el aseguramiento del
control interno, en especifico se detectd una vulnerabilidad en los resultados de
auditorias. El objetivo es asegurar el control interno en los dos componentes estudiados

en base al modelo establecido y reducir el impacto negativo, a traves de la aplicacion de
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los procedimientos que permitiran aclarar las normas generales con un lenguaje que
puede ser entendido por los responsables del control en todos los niveles, haciendo
énfasis a los procesos con el fin de establecer una comunicacién adecuada entre las

diferentes areas.

Debido al uso no Optimo de sus recursos, las constantes pérdidas de materiales, la no
rotacion de existencias, ha generado la necesidad de determinar los motivos y causas
gue permitan esclarecer la problemética, a través de conceptos relativos al estudio del
control interno de los inventarios. Actualmente, todos los procesos deben ser analizados
y mejorados continuamente. El control de inventarios es muy importante para una gestion
exitosa. Mantener un inventario desactualizado o mal controlado provocara pérdidas y
traera descuadres en los sistemas de control, mediante la fundamentacion de teorias y
conceptos sobre el control de inventarios lo que permitira establecer que factores

conllevan a la falta de control.
Aspectos para verificar:

Se realizard una breve descripcion de la realidad de cada uno de los items

correspondientes al modelo de guia de autocontrol interno:
Definidos los objetivos de trabajo de la unidad a mediano y largo plazo.

El objetivo del trabajo en unidad compete comprometido entre todas las partes que

interaccionan entre el cliente custodio directo y en encargado de activos fijos.
Los trabajadores conocen los objetivos de trabajo con sus indicadores.

Los trabajadores siempre deben actualizarse en base a indicadores de control que

permitan favorecer en resultados.
El jefe directo de la unidad dirige este proceso.

El jefe de recursos humanos debe influir positivamente entre los colaboradores de la

organizacion.

El plan anual de actividades asegura la correspondencia entre los objetivos de trabajo,

las actividades y los recursos aprobados en el Plan Econdmico de la unidad.
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Todos los planes que demanden una cantidad econémica afectando al presupuesto de

la organizacion debe ser aprobados caso contrario no se debe implementar o ejecutar.
Se ajusta a lo establecido en la Instruccién.

Es importante acatar 6rdenes generales y discutirlas en bases a fundamentos que

expresen la realidad de la organizacion.

Aspectos a verificar.

Plan de trabajo mensual.

Cumplir con las actividades mensuales, metas establecidas en la planificacion.
Cumplimiento de la planeacién y se adoptan las medidas que correspondan

La planeacién debe ser cumplida caso contrario no se estaran cumpliendo con la misién

de la empresa.

Cada jefe directo tiene el plan de trabajo individual, elaborado el nivel de direccion que

subordina.

El plan de trabajo o manual de actividades que el trabajador debe cumplir debe estar

claro para que todas las partes involucradas cumplan con sus funciones.
El jefe inmediato superior revisa, aprueba y analiza el cumplimiento del plan aprobado.

Todas las areas tienen un jefe inmediato, este debe verificar el cumplimiento correcto de

las tareas asignadas.
Integridad y valores

Se encuentra firmado por los cuadros el Cédigo de Etica del Estado Ecuatoriano —
DIGTAH

Definicion de valores éticos que deben cumplir los directivos superiores, directivos,
ejecutivos, funcionarios y demas trabajadores de la unidad. (Ecuador, Fuerzas Armadas,
2014) ” Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador establece en su articulo 227

gue la Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
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principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion vy

descentralizacion”
Existe evidencia de la preparacion general de los inventarios.

En cada auditoria existe un inventario en donde se demuestra la vulnerabilidad, lo ideal

es que se realicen seguimientos frecuentes.
Cumplimiento del reglamento interno-Relacion entre trabajadores de la DIGTAH

Gestion de Control Interno Unidad: Inspectoria General de la Armada. Mision. - Ejercer
el control interno, mediante la supervisién y control de la gestién militar, investigacion de
incidentes, accidentes, asuntos administrativos y el seguimiento a los planes de mejora,
a fin de contribuir al direccionamiento estratégico institucional de la Armada del Ecuador.
Responsable: Inspector/a General de la Armada.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar al Comandante General de la Armada, sobre las directrices o lineamientos

de control de la gestion;

b) Planificar las inspecciones y evaluaciones de gestion para aprobacién del

Comandante General de la Armada;

c) Aprobar y remitir los informes del control a la gestion al Comandante General de la
Armada y a los comandantes de las unidades evaluadas o inspeccionadas;

d) Verificar que los procesos inherentes al control continuo sean eficientes y
eficaces y proponer la mejora continua de los mismos;
e) Presentar el informe ejecutivo anual del control de la gestién al Comandante General

de la Armada;

f) Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, directivas, manuales, normas y mas
disposiciones internas de caracter administrativo o de apoyo, financiero, operativo y

ambiental;

g) Constituir comisiones especiales para la revision técnico-operativa de los hechos que

causaren perjuicio institucional;
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h) Formular el plan del control continuo a la gestion, mediante inspecciones o

evaluaciones en las cuatro actividades de control;
i) Emitir el instructivo y la orden de trabajo para el control continuo a la gestion;

El Reglamento Disciplinario Interno sobre las actividades implicitas de la Armada

del Ecuador
Acatar con el reglamento interno, mismo que se encarga del reparto militar en especifico.

El convenio colectivo entre la norma de control interno y entre el departamento de

recursos humanos.

La fusion de estos dos componentes es esencial ya que es necesario mantenerse
actualizados, estar pendiente si la norma emitida por la contralaria sufre cambios para

adaptarlos a la realidad del reparto de la armada en mencion.
Idoneidad Demostrada.
Mediante informes de auditoria.

Todos los trabajadores deben conocer sus tareas asignadas y ser responsables de

cada una de las areas encomendadas.
Todos los trabajadores tienen derecho a conocer el manual de funciones
Asignacion de actividades

Dependeran exclusivamente del enfoque del mapa de procesos, en funcion del mapa

de la organizacion estaran designadas las actividades.

Planeacion individual

Realizar sus planificaciones definiendo actividades que competen al area

La Capacitacion incluyen acciones o cursos dirigidos al personal de las areas de:
Custodios de la Armada del Ecuador: Con el objetivo de crear cultura organizacion

Servicios: Servicios inherentes
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Mantenimiento: Direccién General del Talento Humano: DIGTAH
Planificacion:

e Presupuesto Financiero
e Sistemas y subsistemas contables

e El cumplimiento del plan de capacitacion

3.5. 3 Andlisis Componente «Gestion y Prevencion de Riesgos

Aspectos a verificar
Identificacidn del riesgo y Deteccion del Cambio

En cada area de responsabilidad los procesos pueden afectar en el cumplimiento de los
objetivos

Evidencia documental de evaluacién de riesgos mediante auditoria Determinacion de los
Objetivos de Control
Identificacion de Riesgos definidos por los objetivos de control

Existe evidencia de que la determinacién de los objetivos de control se realizdé de

conjunto con los trabajadores.
Esta elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos de las Areas de Responsabilidad
Aspectos a verificar

Se consideran en el Plan de Prevencién de las areas los riesgos mas relevantes

relacionados con:
El control delos recursos en: almacenes,

Muebles de oficina: Corresponden a los bienes de la empresa, refrigeradores, muebles,

puntos de hidratacion, suministros.

El cuidado de los bienes en general: Corresponden a todos los bienes de la organizacién

no comprometidos con el material de trabajo directo.
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El reporte oportuno por la pérdida de un activo de la institucion: Cada uno de los

custodios sera responsable de emitir un informe.
La actuacion ética: Los miembros de la organizacion deben ser comprometido.

Existe evidencia documental para el reporte de la DIGTAH: Todos los procesos de

auditoria deben quedar documentados.

Existe evidencia documental sustentada por pruebas que permitan demostrar lo que
el custodio informa: No existe evidencia documental se recomienda realizar preguntas

frecuentes en base a la guia para implementar planes de mejora.

Se deja evidencia documental del analisis y actualizacion periddica de los inventarios: la
evidencia, debe estar bajo el registro documental de la Armada del Ecuador para el

respectivo control.
Credibilidad

Para demostrar que la investigacion fue realizada, la revision documental que permitio
obtener informacion estuvo respaldada con las citas y bibliografia, consultada de manera
gue se sustente todo el contenido que refleja el marco teorico y la metodologia que se

propuso para el desarrollo de la investigacion.
Propuestas de mejora

Realizar un listado de los activos fijos de la empresa y actualizarlo con método de

calificacién dependiendo de su estado.
Disefar procedimientos para que los registros sean actualizados regularmente.
Establecer politicas para que se den de baja los activos obsoletos.

Implementar un proceso y mantener un archivo en cuando a lo que se le entrega a cada

empleado.

Designar a una persona como encargada de la custodia de los activos fijos de cada
departamento.
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El desarrollo aplicado es en base a una investigacién descriptiva — cualitativa, utilizando
la metodologia, ademas de informacion bibliografica, revision de documentos de la
Direccion de Talento Humano que permitan tener una idea clara de la situacién problema,
ademas se tiene proyectado hablar con los encargados directos de los bienes que

constituyen el inventario.

3.5.4 Analisis del estudio del componente Ambiente de control
Actualmente la DIGTAH, se encuentra con el riesgo de establecer el control interno, el

compromiso y la asignacion de responsabilidades, a cada uno de sus trabajadores asi
mismo como la implementacion de politicas y practicas de un modelo estandarizado en

el control.

En la investigacion que se realizé mediante la basqueda de informacién con el personal
de la DIGTAH, se pudo observar que cumplen con procesos establecidos y normados y
realizan el control del personal, sin embargo, hay situaciones que no son controladas y
no se llevan a cabo de la forma correcta, asi lo demuestra la investigacion, convirtiéndose
en un riesgo para el desarrollo eficaz y eficiente del manejo del control interno de la
institucion.

El andlisis de control interno permite conocer las situaciones que se presentan, aplicando
la evaluacién de 2 componentes de control interno, ambiente de control y evaluacion de

riesgo.

Con la aplicacién de la guia, como herramienta, ayudara a corregir errores involuntarios
gue se presentan frecuentemente, con el objetivo de evaluar el sistema de control interno

de la DIGTAH y asi mismo mejorar este sistema.

Resumen de los puntos obtenidos en base al componente de control interno:

Tabla 16.Resumen de los puntos obtenidos en base al componente de control interno

Lo _ Gestion y
Criterio de Ambiente de .
e prevencion
calificacion control _
de riesgos
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Sl 24 8
NO 5 5
NP 3 0

Segun la evaluacion de la guia de control interno propuesta para la DIGTAH, se
determinan los siguientes riesgos:

24 respuestas con un Sl, es decir se cumplen con los parametros establecidos
para el correcto funcionamiento del control interno.

5 respuestas con un NO, que indican que no se cumple con el control interno.

2 respuestas NP, que indican que no se procede a aplicacién, segun la investigacién

realizada.
Andlisis de gestion de prevencién de Riesgos

En la seccién de la guia de control interno se pudo identificar 8 respuestas en el cual
indica que, si se cumplen los lineamientos de control interno, 5 no cumplen con los

estandares que se pretende en el control interno dentro del reparto militar en estudio.

3.5.5 Aspectos de la guia que no se cumplen — Ambiente de control

e Cumplimiento del reglamento interno-Relacién entre trabajadores de la DIGTAH.

e El Reglamento Disciplinario Interno sobre las actividades implicitas de la Armada
del Ecuador.

e El convenio colectivo entre la norma de control interno y entre los departamentos
de la DIGTAH.

e La Capacitacion incluyen acciones o cursos dirigidos al personal de las
diferentes areas de la DIGTAH.

e Cumplir con las normas de control interno.

Evaluacion

No se cumple a cabalidad con el reglamento interno por parte de los custodios y

encargados de activos fijos, ademas se detect6 en la guia de control interno, que no se
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cumple con el manejo de las normas ejercidas por la Contraloria General del estado, que
muchas de las politicas o procedimientos no son conocidos por el personal que labora

en esta Institucion.

La norma del control interno es un documento emitido por la organizacion del estado, sin
embargo, se ve alejada de la institucidon ya que esta norma tiene articulos que pueden
ser interpretados de una forma incorrecta, es decir el incumplimiento de la norma se

presenta por el desconocimiento del marco legal, y mas aun la aplicabilidad.

La relacion entre la normativa de estudio y el reglamento del departamento de recursos
humanos debe ser estrecha para llevar a cabalidad los procesos y disciplina, a fin de
cumplir con la mision y vision de la institucion. Se presenta que en especifico la relacion
entre el custodio y el reglamento es nula, por esta razon se crea un modelo guia para
evaluar la situacion del control interno y dar apertura a la mejora de los procesos, y evitar
gue una causa de desconocimiento llegue a valores de pérdidas de activos que son parte
de la institucion, evitando asi la falta de control y contribuyendo a la mejora de la situacion

actual.

3.6 Aspectos de la guia que no se cumplen
e Esta elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos de las Areas de
Responsabilidad.
e Elcontrol delos recursos en: almacenes, Muebles de oficina.
e El cuidado de los bienes en general
e El reporte oportuno por la pérdida de un activo de la institucion
e Se deja evidencia documental del andlisis y actualizacién periddica de los

inventarios
Evaluacioén

No se cumplen con los aspectos del plan de prevencion de Riesgos de las areas de
responsabilidad, los riesgos solo se controlan en la planificacion. Al igual que el alcance,
el tiempo y el costo, no se monitorizan continuamente, lo mismo tenemos que hacer con

los riesgos. Se debe ver a lo largo del Proyecto como se comportan los riesgos.
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El control de recursos de la Armada no se cumple a cabalidad, existe vulnerabilidad en
el conocimiento del plan de prevencién de riesgos, lo ideal es que exista una

profundizacién de estos temas con los custodios y los departamentos que lo conforman.

Otra vulnerabilidad es la falta de evidencia documental durante los periodos correctos es
decir cada vez que un activo o bien se pierde o es reubicado de lugar, no se manifiesta
0 se hace tomar conocimiento al departamento encargo, para que este a su vez realice

el tramite correspondiente y se mantenga el inventario actualizad.
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CONCLUSIONES

Sobre la base del analisis y revision de la informacion la Direccion General del Talento
Humano, carece de una herramienta guia de control para la evaluacion recurrente de las
buenas practicas empresariales relacionadas a la gestion del control interno de los

activos fijos, para un mejor trabajo eficaz y eficiente.

A partir de las normas de control interno del Ecuador se confeccion6 una Guia de Control
adecuado a las caracteristicas de la DIGTAH que cuenta de 80 aspectos a evaluar a

partir de los cinco componentes de control convencionales.

Por la magnitud del trabajo se validaron 45 aspectos pertenecientes a los componentes
Ambiente de Control y Gestidén y Prevencion de Riesgos que fueron probados en las
areas de la DTGTAH.
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RECOMENDACIONES

Una vez determinada las conclusiones de la investigacién se recomienda a la DIGTAH

realice un analisis de sus riesgos a teniendo a los componentes de control.

Desarrollar capacitaciones continuas para fortalecer el conocimiento y correcta

aplicacion de las normas y reglamentos estipulados, para asi evitar los riegos y

afectaciones tanto para la Institucion como para el personal que labora en ella evitando

asi sanciones o llamados de atencion a futuro.

Se recomienda tomar en consideracion los componentes del control interno estudiados,
para mejorar el control de sus inventarios, y mostrar eficiencia y eficacia en las
actividades desarrolladas, tomando en consideracion el uso de los 2 componentes
estudiados en esta guia para llevar un mejor control concurrente y evitar los riesgos y

afectaciones a la institucion.

Se debe continuar validando la Guia de Control propuesta para que se convierta en una
herramienta del control interno de la DIGTAH.
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Anexos

Tabla de validacion de componentes

Tabla 17.Validacion de los componentes

1 2 & 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

30 | 400 | 400 |400 |400 |[300 |[300 |[300 |400 [400 [300 |30 |30 |30 |40 |40 |40 [400 [400 |400 |400 |400 [ 400

4,0 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,0 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,0 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,0 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,0 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,0 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

3.0 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,0 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,0 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,0 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

3,0 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,0 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,0 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

3,0 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Fuente: SPSS 25

Elaborado por Maria Fernanda




Tabla de validacion de componentes Continuacién

Tabla 18.Validacion de componentes

24 125 |26 |27 |28 |29 30|31 (313234 |35(36|37 37383940 (41|42 |43 |44 |45
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00

Fuente: SPSS 25

Elaborado por Maria Fernanda
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