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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion sobre el redisefio del identificador de la unidad
educativa experimental particular amazénica, empleando los parametros de calidad
grafica de Norberto Chavez y afianzar en relacion al sentido de pertenencia y apropiacion

que genera en sus integrantes

A través de un analisis de la marca, sus aplicaciones y errores se establece una nueva
identidad visual corporativa con las respectivas aplicaciones tanto para medios impresos
como para medios digitales, generando una actualizacion de la marca con mayor unidad
visual facilitando su reconocimiento en base a los parametros de calidad grafica Norberto
Chavez. Todo el trabajo realizado se hace con el fin de que la Unidad Educativa
Experimental Particular Amazonica, tenga una nueva imagen que aporte una 6ptima

comunicacion empresarial a partir de su identidad.

Palabras clave: Imagen Corporativa / Parametros de Calidad Grafica
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ABSTRACT

The present research work on the redesign of the identifier of the “Unidad Educativa
Experimental Particular Amazédnica”, using the graphic quality parameters of Norberto
Chavez and strengthening the sense of belonging and appropriation that it generates in

its members

Through an analysis of the brand, its applications and errors, a new corporate visual
identity is established with the respective applications for both printed and digital media,
generating an update of the brand with greater visual unity facilitating its recognition based
on Norberto Chavez's graphic quality parameters. All the work done is done so that the
“Unidad Educativa Experimental Particular Amazdnica” has a new image that contributes

an optimum business communication based on its identity.

Keywords: Corporate Image / Graphic Quality Parameter



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion esta enfocado a la realizacion de un redisefio del

identificador de la Unidad Educativa Experimental Amazdnica.

La imagen corporativa es un factor fundamental para el fortalecimiento de cualquier
empresa hoy en dia. Nos encontramos ante un mercado cada vez mas saturado en el
que es imprescindible para cualquier organizacion trabajar para conseguir una buena
imagen corporativa y poder diferenciarse de los demas ya que forma parte de la identidad

corporativa.

La imagen corporativa se constituye como lo que realmente es o quiere ser una
organizacion, es decir, la imagen corporativa es algo mas que la simple creacién de un
logotipo. Es el reflejo visual de la identidad corporativa, desarrollando una traduccién
visual de especial relevancia para la comunicacidn organizacional ya que los seres

humanos la utilizan para la identificacién y reconocimiento de la empresa.

En virtud de lo ya expuesto, la propuesta de rediseio en el analisis visual previo se lo
realiza con la finalidad de solucionar los problemas de la imagen corporativa actual de la
Unidad Educativa Experimental Amazdnica. Para mejorar de manera funcional aspectos
estéticos de la comunicacion grafico-visual, que ayudaran a mejorar la comunicacion
empresarial a partir del disefio de su imagen considerando los parametros de calidad

grafica por Norberto Chavez.
Situacion problematica

La imagen corporativa de la Unidad Educativa Particular Experimental Amazoénica
presenta errores en cuanto a su marca grafica principal lo que interfiere en su desarrollo

con sus integrantes.



Formulacién del problema cientifico

¢,Como crear una Imagen Corporativa de la Unidad Educativa Particular Experimental
Amazénica que cumplan con los parametros de calidad grafica de alto rendimiento de

Norberto Chavez?

Objeto de estudio de la investigacion

La imagen corporativa como parte de la identidad corporativa.
Campo de accién

La Unidad Educativa Particular Experimental Amazdnica como empresa que requieren

de una imagen corporativa con alta calidad grafica.
Objetivo general

Proponer el redisefio de la marca principal de la Unidad Educativa Particular Experimental
Amazoénica, aplicando los parametros de calidad grafica de alto rendimiento Norberto

Chavez.
Objetivos especificos

e Recopilar toda la informacién teérica de imagen corporativa, mediante los
métodos tedricos para el desarrollo y sustento del presente proyecto de
investigacién, que nos va a permitir redisefar la marca de la Unidad

Educativa Particular Experimental Amazdnica.

e Analizar la imagen corporativa mediante los parametros de calidad grafica
para el redisefio de la marca de la Unidad Educativa Particular Experimental
Amazoénica para determinar su eficiencia en relacion al sentido de

pertenencia y apropiacién que genera en sus integrantes.



e Realizar una propuesta de redisefio de imagen Corporativa de la Unidad
Educativa Particular Experimental Amazdénica mediante los resultados
obtenidos de la metodologia para lograr un sentido de pertenencia y

apropiacion de sus integrantes.
Idea a defender

Es posible realizar un redisefio de la Unidad Educativa Particular Experimental
Amazénica que cumpla con los parametros de calidad grafica de alto rendimiento de
Norberto Chavez generando desarrollo de la misma y apropiacion por parte de sus

integrantes.
Poblacion y muestra

Para el presente estudio se realizara el analisis a los integrantes que comprenden la
Unidad Educativa Particular Experimental Amazoénica: docentes, administrativo,

estudiantes y padres de familia.
Los cuales son 200 y para la muestra se aplicara la formula conociendo la poblacion.
Metodologia y estructura capitular:

En el Capitulo 1, se empleara el método bibliografico para la recopilacion de los
fundamentos tedricos de la imagen corporativa, identidad visual y disefio grafico, de igual

manera se aplicaran los parametros de calidad grafica de Norberto Chavez.

En el Capitulo 2, se empleara el método descriptivo y analisis para comprender los
parametros de calidad grafica de Norberto Chavez y aplicarlos en el redisefio de la marca

en la Unidad Educativa Particular Experimental Amazonica.

En el Capitulo 3, se empleara el método de modelacién para redisefiar la marca de la
Unidad Educativa Particular Experimental Amazdnica de los parametros sobre la calidad
grafica de Norberto Chavez aplicando conceptos de disefo grafico acorde a las

necesidades institucionales y culturales.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Imagen Corporativa

(Fodymanow Fernandez, 2016). Sefala que “una identidad o imagen corporativa es el
aspecto general de una corporacidnn, empresa o negocio en la mente de clientes,
inversores y empleados”. De esta manera resalta su mayor importancia en el esfuerzo
continuo para alcanzar nuestros objetivos, de tal manera que la imagen corporativa

consiste en ideales o inclusive en los retos para lograr la diferenciaciéonn empresarial.

(Ramirez Sandoval & Gochicoa Gramer, 2010). Nos dice que la imagen corporativa

como:

La representacion mental de un estereotipo de la organizacion, que los publicos han
formado como consecuencia de la interpretacion de la informacion que reciben sobre la
organizacion (lo mas importante es lo que el receptor piensa). (...) La Imagen Corporativa
va mas alld que un simple logotipo 0 membrete. Es la expresiéon mas concreta y visual de
la identidad de una empresa, organismo o institucion. En un mercado tan competitivo y

cambiante, la imagen es un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento.

(Capriotti P. , 2013) Explica que “la imagen corporativa es la actitud que tienen los
publicos hacia la organizacién como tal, en cuanto ser vivo, social y comunicativo. Es la
idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta”. El autor nos
menciona que anteriormente la imagen como empresa se refiere al producto que se

ofrece a los usuarios con el objetivo de que todas las personas confien en lo ofertado.



1.2 Funciones de la imagen corporativa

(Capriotti Peri, 2009): presenta las siguientes funciones como clave de la combinacién

mental conocedora:

1. a) Economia de esfuerzo cognitivo: la confianza y profesionalidad de las empresas
facilitan la eleccion inmediata por parte de los clientes sin necesidad de analizar las

alternativas. ya que los publicos tienen en cuenta la mejor evidencia de la organizacion.

2. b) Reduccion de la opcion: facilita a los clientes, a poder elegir una de las opciones
disponibles, ya que existe una combinacién de particularidades que identifican a cada
entidad, lo cual permite tener un conocimiento y relacion con cada una de las

organizaciones.

3. c¢) Prediccién de conducta: Esta funcion se caracteriza por el cuidado de la actitud del
cliente al momento de solucionar un problema. Dado que el usuario planifica su actuar

segun lo que sucede.

La imagen corporativa de una empresa o en este caso institucion educativa, establece
los lineamientos de una evaluacion sobre la misma. Lo que muestra los detalles de

informacion brindada a los publicos lo cual mejorara a la institucion.

1.3 Importancia de la imagen corporativa

(Capriotti Peri, 2009): afirma, que: “la imagen corporativa son (los atributos que los
publicos asocian a una organizacion) adquiere una importancia fundamental, creando
valor para la entidad y estableciéndose como un activo intangible estratégico de la
misma”. La presencia de una imagen corporativa diferente e innovadora se obtendra los

siguientes beneficios:

e Ocupar un espacio en la mente de los publicos: Significa generar lasos y estar

presente como institucion en los momentos mas felices de cada estudiante, cubrir



sus requerimientos, incentivar en su conocimiento. Las cuales son las mejores

ventajas de tener una imagen corporativa, diferente.

e Facilitar la diferenciacion de la organizacion de otras entidades: De acuerdo al
autor, la identidad de la empresa (marca, slogan, pagina web) deberia de ser
inédito, puro y sin precedentes, que la entidad esté presente en las decisiones de

cada cliente al momento de elegir la mejor opcion.

e Conseguir mejores trabajadores: La entidad que conserve una agradable imagen
corporativa, sera un mejor lugar para trabajar. El talento humano encontrara una
oportunidad de mayor referencia para su vida laboral, entonces ejercera su trabajo

con ahinco, mucha responsabilidad, perseverancia y felicidad.

1.4 Identidad Corporativa

En 1993 Costa decide dedicarle una publicacion entera en su libro “ldentidad

corporativa”, donde se puede encontrar una segunda definicion.

La identidad corporativa es un sistema de signos visuales que tiene por objeto distinguir —
facilitar el reconocimiento y la recordacionn- a una empresa u organizacion de las demas.
Su misién es, pues, diferenciar (base de la nocién de identidad), asociar ciertos signos
con determinada organizacién y significar, es decir, transmitir elementos de sentido,
connotaciones positivas; en otras palabras, aumentar la notoriedad de la empresa (Costa,
1993).

En 1999 en su libro “comunicacién en accion” (Costas, La comunicacion en accion:
informe sobre la nueva cultura de la gestion, 1999) ampliari al rango de elementos que
involucran la identidad, hablando de cuatro tipos de identidades: verbal, iconica,

cromatica y ambiental

En la fase inicial de la identidad corporativa, donde la cadena verbal-signico-icénico-
cromatica era su materia prima, se incorporaba claramente al polo de mensajes. Ahora

inyectamos todos los medios y soportes con los valores distintivos de la identidad



corporativa. Y regresamos asi al polo de los objetos y productos —que son funcion del

disefo industrial-, y al polo de los entornos de la identidad ambiental y la sefalética.

1.5 Rediseno del signo identificador de la Unidad Educativa Experimental

Particular Amazodnica.

En la busqueda de definir si un signo identificador cumple con su funciéon de eficacia
pueden realizarse diversas actitudes a fin de optimizarlo realizando modificaciones
mediante el disefio anclado, Norberto Chavez nos menciona cuatro maneras basicas

para hacer frente al reto de un disefno que no esta funcionando efectivamente, estas son:

1.5.1  Conservacion de signos existentes.

“Se trata de intervenciones centradas mas en los modos de implantacion del uso de los
signos que en los rasgos de estos.” (Chaves & Belluccia, 2003) Tener una adecuada
lectura de los signos mediante el diagnostico nos permite tener conocimiento sobre los
valores y virtudes del signo existente que tendra el mérito de conservarse o proveerles

cuidado y mantenimiento a fin hacerlos significativos.

La actitud de conservacion de signos existentes, son elementos de la marca grafica a la
que se realizan cambios minimos casi imperceptibles al publico a fin de potenciar el signo

marcario, jerarquizar los elementos y favorecer la comunicacion.

1.5.2 Rediseno.

La actitud de redisefio se constituye por “Correcciones de caracter menor encaminadas
a optimizar el rendimiento de los actuales signos para mejorar su legibilidad.” (Chaves &
Belluccia, 2003) Esta correccion se realiza en torno a los indicadores por lo tanto la actitud

aplica a la marca grafica como conjunto, en su construccion.

La actitud de redisefio se puede realizar en cualquier momento, no requiere de un cambio

profundo de los medios de comunicacion y/o promocion, no requiere una explicacién de



sus elementos por separado. La transicion entre la marca grafica anterior y la nueva se

desvanece suavemente de manera que no resulte perjudicial el cambio.

1.5.3 El diseino anclado.

La actitud del disefio creado muestra un cambio evidente de la marca grafica nueva en
evocacion a la anterior; “Los signos a disefiarse son diferentes a los existentes; pero
guardan con los anteriores algun vinculo comun.” (Chaves & Belluccia, 2003) ElI cambio
suena radical, sin embargo en la conservacion de algun elemento atenual aspecto

positivo, implica mantener los valores que dicha constante sustenta.

Proponer la actitud de disefio anclado permite presentar a la direccion de la empresas y
al publico una cambio que se mantenga en los entornos de lo aceptado, astutamente
modificado pero a través de este elemento evitar el cambio drastico que puede
desestabilizar al publico o que la empresa deje de sentirse referida ante su marca grafica,

propiciando un clima de inaceptacion.

1.5.4 El diseio Ex Novo.

La actitud del disefio ex novo es la manera de borrén y cuenta nueva orientada a
descartar la identificacion realizada por la marca grafica en uso desde la raiz, “El caracter
irrecuperable de la grafica existente provendra de haberse demostrado su
disfuncionalidad por una mala calidad de base.” (Chaves & Belluccia, 2003) Obtenido del

diagndstico sobre los indicadores de construccion de la misma.

“El disefio ex novo (...) carece de limitaciones de arrastre, cuenta con las condiciones

para producir un sistema de identificacion perfecto.” (Chaves & Belluccia, 2003)

Tomaremos el tercer precepto dispuesto por Norberto Chaves que se denomina el disefio
anclado, “Los signos a disefiarse son diferentes a los existentes; pero guardan con los
anteriores algun vinculo, algun elemento comun.” (Chaves & Belluccia, 2003) EI cambio



suena radical, sin embargo en la conservacion de algun elemento atenual aspecto

positivo, implica mantener los valores que dicha constante sustenta.

Con el respectivo analisis podemos concluir cuales son los rasgos mas evocativos de los
logos actuales y asi mantener su esencia como organizacion, resultando el facil

reconocimiento del nuevo logotipo pues mantiene su esencia grafica.

Con respecto a la construccion de marca cabe resaltar a Norberto Chavez en coautoria
con Raul Belluccia quienes escribieron el libro “La marca corporativa gestion y disefio

de simbolos y logotipos”

1.6 Parametros de alto rendimiento en una imagen por Norberto Chaves y

Raul Belluccia

(Chaves & Belluccia, 2003)
La diferencia fundamental entre una grafica estandar y una grafica de alto rendimiento
radica en el concepto de pertinencia, o sea, el ajuste o correspondencia entre partes; en
este caso, entre los signos y la institucién identificada (su identidad y sus condiciones de

comunicacion).

Segun Norberto Chavez y Raul Belluccia en el libro “La marca corporativa gestion y
disefio de simbolos y logotipos” una marca debe poseer 14 parametros especificos de

alto rendimiento en una imagen:

1.6.1 Calidad grafica genérica.

La grafica corporativa forma parte importante de la cultura grafica contemporanea, y su
calidad opera como indicador de la calidad de la compaiiia a quien representa. Elementos
muy sutiles de la grafica como ritmos, contrastes, tensiones o equilibrios, etc., despiertan
ciertas analogias positivas o0 negativas en la mente de los perceptores.
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1.6.2 Ajuste tipoldgico.

Existen Identificadores Visuales de distintos tipos, siendo los mas habituales: logotipo
puro, logotipo con accesorio, logotipo con simbolo, simbolo solo, logo-simbolo o logotipo

con fondo.

1.6.3 Correccion estilistica.

Queramos o no, todo Identificador Visual se inscribe en una u otra corriente estilistica
preexistente. Para interpretar los signos, el perceptor ha de recurrir a una serie
de categorias que se guardan en lo profundo de su mente y que le ‘aportan’ un montén

de informacién muy significativa, de forma rapida y habitualmente poco consciente.

1.6.4 Compatibilidad semantica.

Estamos ante uno de los aspectos mas variable y peor entendido de los signos
identificadores. Los autores del libro ponen algunos ejemplos de la legitima arbitrariedad
de signos de probado éxito y que no aluden a nada o que se refieren a cosas totalmente
diferentes y alejadas de la identidad de la organizacion, los autores nos ofrecen un gran
consejo en su forma negativa: (Chaves & Belluccia, 2003) “la unica condicién semantica
universal es la compatibilidad: el signo no debe hacer referencias explicitas a significados

incompatibles o contradictorios con la identidad de la organizacién”.

1.6.5 Suficiencia.

Los signos han de ser suficientes para cubrir las necesidades de identificacién pero, ojo,
‘nada debe estar de mas’, puesto que todo exceso pasa a producir interferencias. La
suficiencia indica, pues, que los signos deben ser los necesarios, y nada mas que los
necesarios, para satisfacer todos los usos identificatorios de la marca.
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1.6.6 Versatilidad.

Se refiere a que la grafica de una marca debe poder adecuarse ‘sin pestafiear’ tanto a
un mensaje comercial como a uno corporativo, para empezar; pero también debe poder
firmar un mensaje festivo, o serio, o distinguido, o incluso frivolo. A este respecto (Chaves
& Belluccia, 2003) dejan de nuevo un buen consejo: “las versiones informales de lo serio
son absolutamente faciles de lograr, las versiones serias de lo informal son practicamente
imposibles”. Un Identificador Visual versatil es aquél capaz incluso de adaptarse a una
nueva linea de negocio en un sector distante y no previsto inicialmente cuando fue

concebido.

1.6.7 Vigencia.

Todo circulante simbdlico en el seno de la sociedad esta sometido a diversas condiciones
como reconocimiento, valoracion, legitimidad, ‘resemantizacién’ (ajustes o cambios de

sentido), etc., y entre esas condiciones se encuentra la vigencia.

1.6.8 Reproductibilidad.

Otro parametro técnico que condiciona mucho la forma del Identificador Visual es su
capacidad para ser reproducido (en condiciones 6ptimas de legibilidad) en soportes y
situaciones de lo mas heterogéneos: en plano, en relieve o bajorrelieve, en volumen, en
rétulos con iluminacion frontal o trasera, a tamafio tan pequefio como un boligrafo o un
‘pin’, en una pantalla de TV, ordenador o Tablet, en blanco y negro porque se trata de un

periddico, etc.

1.6.9 Legibilidad.
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Este parametro tiene que ver con la ‘reproductibilidad’ pero se refiere mas bien a las
condiciones de percepcién por parte de los publicos. Una excelente reproduccion de los
signos no garantiza necesariamente un registro visual univoco en todas las condiciones
de lectura: fija o mévil, cercana o distante, lenta o rapida, en tamafios muy pequenos o
muy grandes, con poca o con mucha luz, con el motivo algo desenfocado, etc. Sila lectura
distante es una condicién a la que estaran sometidos los signos (Chaves & Belluccia,
2003) nos ponen como ejemplo una estacién de servicio en una autopista), la claridad de
lectura habra de ser maxima y, seguramente debera estar reforzada por un color
corporativo potente, puesto que se trata del primer signo detectable por el ojo, mucho
antes que la forma grafica. Este requisito se reduce a la minima expresiéon cuando
hablamos de un estudio o consultorio profesional. Los autores ponen el acento en
la velocidad de lectura como un factor de maxima importancia en el concurrido y agresivo
mercado de las sefales (en la via publica, en la TV o en los banners), y van incluso mas
alla al mencionar la importancia de la propia aceleraciéon psiquica de los perceptores en
el mundo urbano actual (ansiedad). Frente a todo ello, los signos deben facilitar su lectura
al maximo para que el mensaje sea recogido (y sacar por tanto la mayor rentabilidad a

la inversion publicitaria).

1.6.10 Inteligibilidad.

En este caso se refiere a la claridad y certidumbre con la que el publico ‘lee’ e interpreta

los signos cuando los observa.

1.6.11  Pregnancia.

Este parametro tiene que ver con la capacidad que una forma tiene para ser asimilada y
recordada. La mayor o menor capacidad (y rapidez) que un signo tiene para ‘quedarse
grabado’ en la memoria de los publicos es una cuestion de la mayor importancia, y tiene
que ver con la simplicidad, la armonia y la coherencia de las formas, asi como con su

‘l6gica compositiva’.
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1.6.12 Vocatividad.

Es la capacidad de los signos para atraer la mirada, para ‘llamar la atencién’. No debe
confundirse con la pregnancia, el nivel de vocatividad adecuado para una determinada
entidad depende tanto de cuestiones técnicas (legibilidad necesaria, contraste respecto
al contexto) como de identidad (perfil, personalidad, tipo de didlogo con sus publicos). En

unos casos lo adecuado sera la voz baja y discreta y en otros el tono llamativo y vigoroso.

1.6.13 Singularidad.

Identificar, por tanto ‘distinguir de los demas’, es una de las funciones principales de la
especialidad que nos ocupa. Como todos, es un parametro regulable y exigible en mayor
o menor medida en funcion del sector y el contexto de competencia del caso. Tanto
‘pasarse’ como quedarse corto puede ser un verdadero problema. Aqui es donde el

disefo de Identidad Visual se parece a una receta perfecta.

1.6.14 Declinabilidad.

Hablamos aqui de la capacidad de los signos para formar sistemas, de ir ‘mas alla de si
mismos’ para marcar elementos y productos de formas diversas. En un extremo estarian
las entidades que por su propio talante han de transmitir ‘frescura’ e ‘informalidad’(menor
requerimiento de ‘sistematicidad’ en el uso de los signos identificadores, aunque siempre
debe existir un cierto grado) y en el otro los casos donde es necesario construir ‘familias
de marcas’ (aqui es indispensable que los signos basicos se puedan descomponer para
crear signos emparentados claramente reconocibles como miembros de una misma

familia, cubiertos o no por una ‘marca paraguas).
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1.7 Comunicacion Corporativa

Comunicacion corporativa es, toda actividad de gestidon relacionada con la Informacion
(noticia-actualidad), que diariamente se produce en una empresa o institucion tanto a
nivel de servicios, como de productos y actividades, que afecta a un determinado publico
o colectivo social y que se transmite a través de los Medios de Comunicacién. (Martin
Martin, 1997)

La comunicacion corporativa, se encarga de gestionar la imagen de una organizacion,
partiendo de un elemento diferenciador entre ellas basadas en objetivos para destacar
sus productos y servicios, y la relaciéon entre sus publicos con el fin de crear un
reconocimiento y mayores indices de notoriedad. Se encarga de difundir, promover y
relacionar a la institucion en los diferentes ambitos de interés, asi como establecer
relaciones entre la institucién y los publicos, adquiriendo una imagen positiva. Por ello,
es necesario que se comprenda que las percepciones estan por encima de la realidad y

la manera de mantener una buena comunicacion de lo que se realiza es fundamental.

Para (Capriotti P. , 1999) la comunicacién corporativa es lo que una empresa dice de si
mismo, y es su recurso para llegar de manera efectiva a sus publicos, de transmitir de
manera diferenciada los mensajes acerca de todo lo que realiza la empresa. Para este
autor, la comunicacién corporativa mantiene tres contextos que son la base donde se

sustenta:

e Todo comunica en una organizacion: Todo lo que realiza la organizacién, sus
productos y/o servicios, el comportamiento de sus miembros, ademas de su

comunicacion y publicidad.

La comunicacion corporativa es generadora de expectativas: Todo lo que se realice como
comunicacion se reflejara en lo que se puede esperar de sus productos y/o servicios, esto
influye en los publicos la satisfaccion en relacién a la organizacion generadas por la

comunicacion y las necesidades y deseos de los publicos
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e La comunicacion corporativa debe estar integrada: Es fundamental mantener una
unidad en la comunicacion de la organizacién, si todo lo que hace la organizacion
comunica entonces es necesario una planificacion en donde las acciones de

comunicacion encaminen a cumplir los mismos objetivos.

La comunicacion es una herramienta de gestion estratégica clave para desarrollar y
gestionar un lugar en éste, un nuevo espacio de competencia. En este mercado
simbdlico, una organizacion comparte espacios con otros productos y marcas (como el
tradicional espacio fisico), pero también compite con creencias, valores, ideas, habitos y

actitudes (que conforman el espacio virtual de significado social). (Manucci, 2008)

Para (Andrade, 2005), la comunicacion corporativa se puede entender de tres maneras

diferentes:

1. Como un proceso social, en donde se dice que la comunicacion corporativa es un
conjunto de mensajes intercambiados en diferentes canales por los miembros de una
institucion y por sus publicos externos.

2. Como una disciplina, la misma que estudia el proceso de la comunicacion dentro de
las instituciones y en el mercado, en donde se realiza una investigacion y se da la
aplicacion de la misma.

3. Como un conjunto de técnicas y actividades, las investigaciones que se dan sobre el
proceso de comunicacion permiten realizar diferentes estrategias para lograr que los
mensajes fluyan entre sus publicos tanto internos como externos, manteniéndolos a

estos siempre alineados entre ellos para lograr cumplir con el objetivo de la institucion.

Para (Martin Martin, 1997, pag. 23), la comunicacion debe mantenerse en constante

contacto con los servicios de la empresa y debe cumplir las siguientes funciones:

e Coordinar y encaminar el plan estratégico de comunicacion de la empresa.
e Gestionar todas las acciones que garanticen el mejoramiento de la imagen de la

empresa.
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e Desarrollar y difundir la comunicacion.

e Lograr una comunicacion clara, trasparente, rapida y veraz.

e Mantener una buena relacion con los medios de comunicacion.

e Asegurar la calidad de la informacion y publicitaria que se realiza en todas las acciones

de comunicacion.

Segun (Manucci, 2008, pag. 83), En el desarrollo de estrategias de comunicacion
corporativa, explica que es necesario un disefio que permita una percepcion diferencial
de la propuesta de la estrategia de comunicacion, mediante conceptos, mensaje y
soportes; de donde surgira el valor de la propuesta la misma que nace del encuentro

entre lo que la institucion promete y sus publicos perciben.

La estrategia de comunicacion no es solamente cuestion de mensajes o creatividad en
los soportes o en el discurso. La estrategia de comunicacion comienza con un
ofrecimiento con valor. Si la propuesta no es atractiva para los publicos, la comunicacion
no puede generar en si misma ese valor. Pero sin comunicacion el valor de la propuesta
no puede ser significado por los publicos. Sin comunicacién, el producto o la propuesta

es simplemente un conjunto de datos. (Manucci, 2008, pag. 84)

1.8 Comunicacion Corporativa en la Unidad Educativa Experimental Particular

Amazodnica

La responsabilidad del desarrollo de una identidad comun y de proyectar una imagen
institucional propia y con valor distintivo, no puede seguir siendo tarea de solo un area,
unidad o agencia, sino una labor coordinada que involucre a todas las instancias y
personas que tienen que ver con la gestion institucional, convirtiendo la comunicacion
estratégica en un proceso holistico que logre integrar desde adentro hacia afuera, las
dimensiones de identidad, cultura corporativa, marca, imagen y reputacién. (Costas,
2006, pag. 149)
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Una institucion educativa eficiente y eficaz alcanza sus objetivos planteados tanto a corto
como a largo plazo y se mantiene dentro del mercado. La comunicaciéon dentro de las
mismas es clave parte para poder cumplir con estos objetivos ya que permite crear y

consolidar una imagen institucional para los mensajes que se desean enviar.

La comunicacion ayuda a dar a conocer las diferentes actividades que se realizan dentro

de las instituciones con el fin de crear positivamente una imagen dentro de la sociedad.

El mercado educativo es amplio y existe diversidad entre ellas, como su organizacion,
principios, entre otros pero al momento de dar a conocer su servicio no suelen tener una
buena estrategia para hacerlo, en la mayoria de los casos no cuentan con una estrategia

para sus publicos.

Falta incorporar comunicacion dentro de las instituciones, estas son importantes ya que
es el lugar donde se forman todas las personas para adquirir diferentes conocimientos,
pero si el resto desconoce lo que brinda y los beneficios que tiene una instituciéon no
contara con el reconocimiento que realmente merece y no tendra ninguna imagen positiva

dentro de la sociedad, ni se evidenciara los rasgos diferenciadores que posee.

La comunicacion permite a las instituciones educativas afrontar de manera planificada
momentos de cambios y de crisis que se presenten, siempre y cuando se logre mantener
diferentes canales de informacion con todos sus publicos tanto internos como externos y
que los objetivos plantados por la institucion se puedan alcanzar, se de innovacion, y

facilite la identificacion de varios factores para el desarrollo continuo de la misma.

Hoy en dia, las instituciones buscan tener valor propio y ser diferenciados de los otros.
De aqui nace necesidad de buscar una imagen institucional para mantener un cierto

posicionamiento.
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Para lograrlo se debe saber que conlleva a un proceso en donde se plantea una
estrategia general donde se tome en cuenta la comunicacion con los publicos y una

imagen que esté fundamentada en su identidad.

Se debe tener en cuenta varios elementos comunicativos que son fundamentales

alrededor de la identidad y cultura corporativa de una institucién educativa.

Existen varios elementos identificativos en la identidad visual de una Institucion

educativa:

Logotipo, este representa la marca, la esencia, el ideario del colegio. Es importante
considerar por periodos cuando es momento de renovarlo, actualizarlo o modificarlo,
ademas es importante conocer sus usos por medio de un manual en donde se pueda

plasmar la aplicacién del mismo en uniformes, material escolar, comunicados, otros.

El uniforme de los alumnos y del personal docente administrativo, hay que considerar que
ellos son quienes transmiten la imagen tanto al interior como al exterior, lo que ayuda a

posicionarse de mejor manera.

La sefalética de la institucion, es fundamental porque transmite una organizacion y orden

es su distribucion.

Ademas se debe mantener un plan de comunicacion con diferentes estrategias para sus
diferentes publicos. La clave esta en mantener y trabajar mediante una buena estrategia

de comunicacién que pueda ser difundida para todos los publicos.

La comunicacién es indispensable para una institucion educativa, por medio de un
servicio de calidad los alumnos hablaran con su familia o con sus amigos de su institucion
y los padres también lo haran entre sus amistades. De igual manera, si el personal esta
totalmente motivado y se siente parte del lugar también compartiran su experiencia. Si

ellos perciben una imagen positiva de la institucion, con elementos diferenciadores,
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dinamicos, con servicio de calidad, entre otros, todos los esfuerzos comunicativos se
veran reflejados ayudando a la institucion a mantener y atraer mas alumnos y a

profesores de calidad.

1.9 Imagen de marca

La actitud del publico acerca de una determinada marca o nombre de producto. Segun la
politica de producto de cada caso, la imagen de marca se podra identificar en mayor o
menor grado con la imagen de empresa. La imagen de marca es la que el publico percibe
y puede o no identificar, al recordar con sus niveles de persuasién que haya tenido la

institucion y las estrategias implantadas para lograr llegar a su publico objetivo.

1.10 Imagen de empresa

Es la percepcion que tienen los publicos hacia la organizacion como tal, en cuanto ser
vivo, social y comunicativo. La idea que tienen sobre sus productos, actividades y
conductas. La imagen de la institucion es la manera como se comunica la institucién ante
la sociedad, es decir el Yo de la institucion y como proyecta eso en sus productos y
actividades. Cuando hablamos de branding o imagen de marca, no solo nos referimos al
logo (que constituye el elemento verbal), sino también al disefio grafico y al componente
psicoldgico que crea el vinculo emocional con el cliente a través de valores culturales
compartidos. (Alban, 2014).

1.11 Simbolo Corporativo

Segun (Costa, 2004) El simbolo es una imagen alusiva a un referente concreto o un
simple signo formal, que no solo refuerza la identidad visual de la corporacion, sino que

a veces resulta el principal referente material de la misma. En este caso en que la
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componente visual de la marca es un logo simbolo se obtiene con ello un incremento de

su poder distintivo.

1.12 Tipos de Logo

1121 Logotipo

Logo significa palabra, por tanto, no son logotipos todos aquellos identificativos formados
por simbolos o iconos junto al texto, sélo aquellos que se limiten a la mera tipografia. Es
la representacion tipografica del nombre de la marca; una marca en la cual la palabra
funciona como imagen es solamente el uso de texto para representar el nombre de la

institucion (Macias, 2012)

1.12.2 Isotipo

Elisotipo se refiere a esta parte simbdlica o iconica de las marcas. En branding, hablamos
de isotipo cuando reconocemos la marca sin necesidad de acompanarla de ningun texto.
Etimolégicamente "iso" significa "igual", es decir, se intenta equiparar un icono a algun
aspecto de la realidad. Isotipo seria unicamente un simbolo, y ademas éste seria
entendible por si mismo. (Macias, 2012) Es el icono o signo visual grafico que remite a la

empresa, debido a la similitud, una marca donde la imagen funciona sin texto.

1.12.3 Isologo

Un Isolotipo es un conjunto icénico-textual en el que texto y simbolo se encuentran
claramente diferenciados e incluso pueden funcionar por separado. (Macias, 2012) Se
encuentran ambos, logo e isotipo, por ejemplo: Lg, la carita feliz + la palabra "LG". Se le
llama también imagotipo, definido asi porque estara siempre representado el simbolo

mas el texto.
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1.13 Simbolo

El simbolo es una figura retérica muy parecida a la metafora y la alegoria en que consiste
en la sustitucion de una palabra por otra. Es decir, el simbolo es un término que
representa o sugiere otra realidad ausente en el texto. El simbolo puede nacer de una
asociacion logica, histérica, emotiva o de semejanza. El simbolo también puede ser

polisémico (Harlan, 2019).

1.14 Color

El ojo humano puede distinguir entre 10.000 colores. Se pueden ademas emplear tres
dimensiones fisicas del color para relacionar experiencias de percepcién con propiedades
materiales: saturacion, brillantez y tono. El color esta presente en todos los aspectos de
la identidad empresarial y de marca. Las empresas pueden hacer que el color sea el
principal elemento de su identidad utilizando un unico color o una paleta de colores como

parte de su identidad visual. (Netdisseny disefio industrial , 2015)

El color es la experiencia de percepcion del ojo humano utilizando propiedades materiales
saturacion, brillantez y tono, formando una parte importante de la institucion educativa.
Son un elemento semidtico no verbal clave para atraer la atencién del publico y hacer
que un disefio sea memorable. Por lo tanto los colores de un logotipo influyen
ampliamente en las personas y de diversas maneras segun la pertenencia cultural, la

edad, el género y el habitat, entro otros factores.

Al ejercer un impacto significativo en nuestros productos o servicios y es el hecho de que
nuestros estados de animo y emociones cambien ante su influencia. De hecho tienen un

gran efecto en nuestra habilidad de concentracion y aprendizaje.

Su utilizacion adecuada es indispensable para la identidad, y la fuerza de una marca,

producto o servicio. Su objetivo es captar la atencion del lector o consumidor de forma
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inmediata y lograr un efecto armodnico ya que venden por su contenido emocional y facilita

la diferenciacion de productos al dinamizar la imagen.

115 Tipografia

Se entiende por fuente tipografica al estilo o apariencia de un grupo completo de
caracteres, numeros y signos, regidos por caracteristicas comunes. Mientras que familia
tipografica, es un conjunto de tipos basado en una misma fuente con algunas variaciones,
tales como por ejemplo, el grosor y la anchura, pero manteniendo caracteristicas
comunes. Los miembros que integran una familia se parecen entre si y tienen rasgos
propios (Ajo, 2017)

116 Branding

Por otra parte es necesario desarrollar temas relacionados con el branding, con la
finalidad de fortalecer y construir una identidad de marca, asi se tiene que, el branding es
relevante porque, como dice (Kotler & Keller, 2012) es entregar a un producto o servicio
el poder de una marca, dandole atributos para que esta se diferencie de la competencia,

posicionandose en la mente y los sentimientos de los usuarios y la adquieran.

Branding puede aplicarse a toda circunstancia donde el usuario deba elegir, estos pueden
ser: un articulo fisico, un servicio, una persona, un lugar, una organizacion o una idea; se
requiere unicamente la creatividad y las estrategias adecuadas para que la marca
adquiera valor, llamado también capital de marca o brand equity; es importante recordar
que el eslogan es una herramienta util cuando se habla de valor de marca, esta debe
reunir elementos tales como notoriedad de marca, calidad percibida, lealtad de marca y

asociaciones de marca.
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Una referencia rapida de cada uno de estos elementos permitird comprender mejor el
valor de la marca; asi pues cuando se refiere a notoriedad de marca se habla de una
marca reconocida, recordada, que resulta familiar para el usuario; calidad percibida se
puede decir que es un elemento fundamental porque esta vinculada con la identidad o un
excelente servicio que recibio el usuario; asociaciones de marca se refieren a las veces
que el usuario interrelaciona la marca con personajes célebres, atributos de la
personalidad, a un simbolo o producto; por ultimo esta la lealtad de marca, alude a las

veces que los usuarios adquieren productos o servicios de la misma marca.

El valor de la marca se conseguira con la aplicacion de estrategias adecuadas, esto se
conoce como identidad de la marca o brand identity, el posicionamiento de marca es
fundamental en la construccién de la identidad de marca, porque de aqui parte la
comunicacion a los usuarios, expresando la ventaja competitiva con relacién a la

competencia.

Para trabajar en la identidad de marca es esencial iniciar al interior de la organizacion, lo
cual es factible con el desarrollo del branding interno, con la finalidad de que los miembros
de la organizacion se comprometan, valoren su trabajo, tengan sentido de pertenencia,
se sientan orgullosos y sean los mejores difusores de la organizacién, para lo cual se
deben transmitir los valores, la misién y la vision a todos sus miembros para que se
sientan integrados y sean parte activa del cambio, mantener una buena comunicacion
interna y externa, es componente clave dentro de las organizaciones. “Una gran marca

s6lo puede desarrollarse con una gestion de marca efectiva” (Sterman, 2014)

Ademas de la publicidad existen otros elementos tangibles o intangibles que permiten a
los usuarios tener una imagen positiva o negativa de la organizacion, tales como:
observacion, contacto personal, promocion boca-oido, experiencias telefénicas y online,

interacciones con los empleados.

Los especialistas de marketing deben integrar nuevas formas para atraer usuarios que
tengan seguridad en la marca, esos recursos pueden ser eventos de marketing
comprometido con causas sociales, patrocinios, relaciones publicas a esto se denomina

marketing holistico o comunicaciones integradas de marketing.



CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

21 Tipo de Estudio

Se aplico el estudio exploratorio, permite examinar una cultura poco investigada y el
descriptivo tiene como objeto representar un tema con relatos y graficos con el fin de

conocer la situacion.

2.2 Enfoque

Esta claro que la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se han aplicado en el trabajo investigativo. Tales comentarios se han
visualizado en dos aproximaciones principales para indagar el enfoque cuantitativo y

el enfoque cualitativo.

2.2.1 Cualitativo

“... La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre
todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando
activamente)” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006). El
presente tema investigativo estd apoyado en la modalidad Cualitativa, que nos

permitira examinar aspectos de la institucion.
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2.2.2 Cuantitativo

“El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipoétesis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2006, pag. 23)

También esta sustentando por la modalidad Cuantitativa, lo que ayuda a tener datos
contables en cada una de las investigaciones realizadas, cimentando datos
estadisticos para su respectivas evaluaciones en entrevistas, encuestas, consultas

internas, comunicacién y desarrollos en proyectos a fin de facilitar el estudio para la

obtencion de posibles solucione

2.3 Variables, dimensiones e indicadores

Tabla |: Cuadro de operacionalizacion de la variable
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
VARIABLE |DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
e Logotipo Observacion
ELEMENTOS
e Simbolo
VISUALES
e Tipografia
e Colores
Corporativos
e Imagen Funcional /| Encuesta
IMAGEN Comportamiento
ACTUAL IMAGEN
e Autoimagen /
CORPORATIVA
Cultura
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e Imagen Intencional /

Personalidad

Elaborado por: Rubén Villarruel

2.5 Poblacién y selecciéon de la muestra

(Tecana American University, 2020) Nos dice que para seleccionar la muestra:

Para este estudio se emplean muestras grandes de sujetos, seleccionadas por algun
método de seleccion aleatoria, aunque también puede estudiar muestras de sujetos no
aleatorios. Se emplea una metodologia cuantitativa y los analisis se hace a través de la
estadistica para generalizar los resultados. En los casos de estudio de grupos pequenios,

se suelen hacer analisis cualitativos

2.6 Métodos e instrumentos de investigacion

Se emplearon métodos como: la encuesta, la observacion con sus instrumentos de

investigacion: guia de observacion y el cuestionario de preguntas.

2.7 Resultados de los instrumentos de investigacion

2.8 Analisis del identificador por medio de los parametros de Norberto

Chavez
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El hablar de una grafica de alto rendimiento implica particularidad, conjunto; conferir al
signo de caracteristicas que concuerden y correspondan integramente a los valores
semanticos para los que fue disefiado; en este sentido el trabajo de disefio requiere
especializacion para crear identificadores de alta calidad para los que “la pertinencia debe
entenderse (...) como maximo ajuste a los signos identificadores a los requisitos de
identidad y su comunicacion”. (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 33). En este sentido
Norberto Chaves en su libro “La Marca Corporativa”, hace un listado de 14 indicadores,
mismos que seran utilizados para el analisis relacionado al alto rendimiento de los

identificadores de la Unidad Educativa Particular Experimental Amazonica:

Tabla Il: Parametro 1.- Calidad grafica genética

Parametro 1. Calidad grafica genérica

La producciéon grafica de calidad es la que logra seleccionar el o los lenguajes
adecuados para cada caso e interpretarlos con absoluto dominio de sus principios
(Chaves & Belluccia, 2003, pag. 42).

LOGO 1 LOGO 2

Cumple X

No Cumple X
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ANALISIS:
Logo 1: Existen demasiados elementos en la grafica lo cual dispersa la lectura de la
misma. Asi. Se pueden ver elementos muy tenues en la grafica como ritmos, contrastes,
tensiones o equilibrios que no establecen un nivel arménico y se contamina el espacio

del logotipo.

Logo 2: Lo contrario ocurre en este logo pues aspectos como la cromatica y tipografia

despiertan ciertas analogias positivas como armonia, seguridad y tranquilidad.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla Ill: Parametro 2. Ajuste Tipoldgico

Parametro 2. Ajuste Tipolégico

Se refiere al logotipo es decir, la manera habitual de escribir el nombre de la institucién
(Chaves & Belluccia, 2003, pag. 44).

LOGO 1 LOGO 2

Cumple

No Cumple X X
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ANALISIS:
Logo 1: los tipos de signo que utiliza son signo identificador, existen multiples elementos
que tratan de emitir significados de forma separada la cual limita sus posibilidades
comunicacionales pues en conjunto no forman un concepto claro unificador lo cual no

refleja a la institucion en su signo grafica.

Logo 2: Es un logotipo que se caracteriza por la combinacion de su tipografia con serif,
esto le permite enriquecer el signo grafico mediante el orden y su composicién comun
sin embargo, se genera confusion con la tipografia capital sobre la cual cruza el nombre
de la institucion ya que este signo generalmente es asociado con el término

“UNIVERSIDAD” mas no con el de “Unidad educativa secundaria”.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla IV: Parametro 3. Correccion estilistica

Parametro 3. Correccion estilistica

Interpretar un mensaje no es solo detectar su contenido semantico sino

fundamentalmente su estilo. (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 45)

LOGO 1 LOGO 2

Cumple

No Cumple X X
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ANALISIS:
Logo 1: No posee un adecuado contenido semantico pues la composicion que reflejan
los signos graficos que componen el logotipo no expresan la razén de ser en la
institucion. Logo 2: En el segundo observamos que los criterios semanticos estan
manejados desde la tipografia y cromatica, evocando jerarquia al utilizar letras

mayusculas y colores sugestivos, verde y rojo.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla V: Parametro 4. Compatibilidad Semantica

Parametro 4. Compatibilidad Semantica

El signo no debe hacer referencia explicitas a significados incompatibles o

contradictorios con la identidad de la organizacion (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 47)

LOGO 1 LOGO 2

Cumple

No Cumple X X
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ANALISIS:

Logo 1: Confunde al momento de comprender el signo en relacion con la identidad de

la organizacion con su nombre y la iconografia.

Logo 2: La tipografia posiblemente se derive del trabajo semantico como el uso de un

simbolo acorde a la organizacion.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla VI: Parametro 5. Suficiencia

Parametro 5. Suficiencia

Parametro que indica el grado de satisfaccion de las necesidades de identificacion

mediante el o los signos disponibles (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 47)

LOGO 1

LOGO 2

Cumple

No Cumple X
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ANALISIS:
Logo 1: Al tener varios signos graficos que forman un logotipo se representa como

exageracion o bien innecesarios. Como el uso de dos tipografias distintas.

Logo 2: Se observa en la construccion de marca como un logotipo tipografico y

cromatico que se acompafa de un signo grafico inapropiado para la organizacion.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla VIl: Parametro 6. Versatilidad

Parametro 6. Versatilidad
Los signos deben ser disefiados atendiendo a un rendimiento parejo en todos los
niveles del discurso sin pérdida de uniformidad cada mensaje firmado, debe confirmar

la existencia monolitica de la marca. (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 49)

LOGO 1 LOGO 2

Cumple

No Cumple X X
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ANALISIS:
Logo 1: Al momento de ser plasmada en las aplicaciones crea versiones imperfectas

del logotipo por no estar definida, no hay parametro de alineacién y tamafo.

Logo 2: Se realiza una separacion de elementos segun el lugar en el que quieran
situarse, por ejemplo las hojas membretadas o las tarjetas, los elementos varian el

acomodo de forma vertical y horizontal.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla VIII: Parametro 7. Vigencia

Parametro 7. Vigencia
La correccion del tiempo de vigencia de un identificador solo tiene limite inferior de
pertinencia; es decir que superada la vigencia minima aceptable, todo “exceso”

resultara siempre positivo” (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 51)

LOGO 1 LOGO 2

Cumple X

No Cumple X
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ANALISIS:
Logo 1: Observamos un logotipo que no contiene un proceso de disefio por ello es
incapaz de evolucionar con el paso del tiempo, pues presenta carencia en la eleccion

de color y la jerarquia de las formas.

Logo 2: En este logo la tipografia comun contribuye a que se pueda dar una vigencia
sin embargo para que sea efectiva convendria adecuarla con pequeios cambios

cromaticos, y tipograficos, pero conservando la esencia primordial de su concepcion

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla IX: Parametro 8. Reproductibilidad

Parametro 8. Reproductibilidad
El tipo de soporte material pertinente planteara sus propias condiciones de

reproduccion.” (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 51).

LOGO 1 LOGO 2

Cumple X

No Cumple X
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ANALISIS:
Logo 1: Debido a su exceso de signos graficos se acentua la dificultad al momento de
la aplicacion obteniendo versiones imperfectas del logotipo.

Logo2: Por su composicion comun facilita sus distintos modos de reproduccion,

adaptandose a las condiciones de cada soporte

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla X: Parametro 9. Legibilidad

Parametro 9. Legibilidad
Indica el grado de reconocibilidad visual de los rasgos esenciales del signo.” (Chaves &
Belluccia, 2003, pag. 52).
Fija + # - Movil

Cercana + # - Distante
Lenta + # - Rapida
Pequefa + # - Grande
lluminada + # - Oscura
LOGO 1 LOGO 2
Cumple X
No Cumple X
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ANALISIS:

Logo1: Este parametro tiene que ver con reproductibilidad, es decir: que se reconozca
dependera de la adaptacion a sus distintas aplicaciones que en este caso no es clara debido
al exceso de signos graficos, dando por resultado un débil reconocimiento de la marca y
organizacion.

Logo 2: El trabajo grafico del logotipo permite leer una parte del nombre de la empresa. El
tamano en los textos otorga una jerarquia, desafortunadamente esta no esta regulada y varia
segun la aplicacion del signo grafico, haciendo de esta un elemento de lectura rapida, fija

acentua el grado de reconocimiento que se tenga del logotipo.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XI: Parametro 10. Inteligibilidad

Parametro 10. Inteligibilidad
Capacidad que tiene un signo para ser comprendido en las condiciones normales de

lectura y es un parametro aplicable tanto a las formas abstractas como a las figurativas.’
(Chaves & Belluccia, 2003, pag. 53).

LOGO 1 LOGO 2

Cumple

No Cumple X X
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ANALISIS:

Logo1: Existe confusion al momento de comunicar lo que quiere transmitir como
organizacion, debido a que sus signos graficos no generan un mensaje claro en
conjunto.

Logo2: Podemos observar tipografia con el nombre de la institucion “AMAZONICA”
acompanada por la cromatica -al parecer- corporativa, resultando un elemento
recurrente, memorable y de mayor importancia, sin embargo la letra “U” crea confusion
semantica, pues es un signo entendido como institucién de educacion superior —

Universidad-

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XII: Parametro 11. Pregnancia

Parametro 11. Pregnancia
La capacidad que tiene una forma de ser recordada...” (Chaves & Belluccia, 2003, pag.
57)

LOGO 1 LOGO 2

Cumple X

No Cumple X
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ANALISIS:
Logo1: Para que un logotipo llegue a ser recordado, debe ser de facil lectura y no
funciona en este logo por el exceso de elementos que impide su facil reconocimiento y

falta de pregnancia.

Logo2: La palabra “AMAZONICA” tiene un alto grado de recordabilidad aunado al rapido

reconocimiento que se da al utilizarse letras mayusculas, con serifa.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XllI: Parametro 12. Vocatividad

Parametro 12. Vocatividad
Los recursos de forma, color, textura, tipografia y todos los pertenecientes a la
composicidén de la marca grafica deberan conjugarse con el unico fin de ser atractivos;
“La capacidad del signo para atraer la mirada: “llamar la atencion”, (Chaves & Belluccia,
2003, pag. 55)

LOGO 1 LOGO 2

Cumple X

No Cumple X
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ANALISIS:

Logo 1: Podemos observar que los elementos adyacentes atraen la mirada pero no por

su color, textura y tipografia si no debido al escaso uso de la composicidon y concepto

de imagen.

Logo 2: En este caso los elementos como su tipografia y cromatica ayudan a la lectura

y comprension, acentuando su capacidad de atraer las miradas.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XIV: Parametro 13. Singularidad

Parametro 13. Singularidad

“La singularidad de un signo alcanza su maxima potencia identificadora cuando se

ajunta al grado exacto requerido por el caso”. (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 56)

LOGO 1

LOGO 2

Cumple

No Cumple X
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ANALISIS:
Logo 1: Se puede ver que la construccion en conjunto de este logo conlleva un exceso
de elementos graficos a los que no se jerarquiza en proporcion y color, por ello en

algunas aplicaciones se descompone el signo grafico.

Logo 2: Ciertamente no sobresale debido a su composicion grafica estereotipada y
elementos pero si se distinguen con una facil lectura, gracias a la sencillez en la

tipografia y cromatica.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XV: Parametro 14. Declinabilidad

Parametro 14. Declinabilidad
“Una labor de diagnéstico minuciosa y técnicamente instrumentada como la propuesta
constituye la primera garantia de un programa de actuacién correctamente orientado.”
(Chaves & Belluccia, 2003, pag. 100)

LOGO 1 LOGO 2

Cumple X

No Cumple X
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ANALISIS:
Logo 1: Podemos ver que los signos graficos cumplen un papel aislado que incluso en
las aplicaciones se deterioran, resultando en mensaje erroneo como institucion

educativa.

Logo 2: Su signo grafico principal “U” que acompania a la palabra “AMAZONICA”, ocupa

la misma familia tipografica que fomenta su mensaje como institucion.

Elaborado por: Rubén Villarruel

2.9 Analisis de la observacion

El disefio del logo numero 1 y 2 que tiene la Unidad Educativa Experimental Amazdnica,
llevan 25 afos utilizandose, de ahi que por tradicion algunos elementos son recordados
tanto por los estudiantes como por la comunidad aledafia. Ademas las instituciones
educativas de la competencia no comparten estos valores, mismos que como se explica

anteriormente han generado un reconocimiento.

La acentuacion de la palabra “AMAZONICA” se puede tomar como el concepto general
de la institucion ya que este nombre identifica sus componentes como formacion

institucional.

En cuanto a la cromatica se propone partir de los colores “corporativos” verde, vino y
beige, por la tradicion institucional, examinando su factibilidad entre la gama un tono mas
homogéneo y con diversas posibilidades de produccion para generar vocatibidad en las

distintas aplicaciones y mantener similitud de color.

Debido a qué se propone trabajar en el disefio sobre la vocatibidad, reproductibilidad e
inteligibilidad buscaremos jerarquizar los textos y dar un poco de profundidad y volumen

a los elementos, con la tipografia, composicion grafica y color.
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2.9 Resultado en la encuesta
Se realizo6 el cuestionario de preguntas a los integrantes de la Unidad Educativa Particular
Experimental Amazoénica (UNEXPA), para evaluar el nivel de reconocimiento y

aceptacion que poseen hacia el identificador.

ENCUESTA

Objetivo: Conocer el nivel de reconocimiento y aceptacion que poseen los integrantes
que conforman la “Unidad Educativa Particular Experimental Amazénica (UNEXPA)

como son los estudiantes, personal docente, administrativo y de servicio de la institucion.

Instrucciones: Marque en el casillero segun sea su respuesta mas acertada.

(Se explicara cada termino técnico)

1.- Responda las siguientes preguntas segun su percepcion y conocimiento:

Identificador o Imagen

TT
AMAZONICA
U

Logo 2

A.- En medios
comunicacionales; ¢ Cual
ha observado con mayor

frecuencia?

B.- ¢Con cual usted se

identifica mas?
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PRIMERA PREGUITITA | |

Logo 2 (AMAZONICA)

Logo 2 (AMAZONICA) Identifica \dentifica; 1700%

Logo 1 (UNEXPA) Identifica

Logo 2 (AMAZONICA) Frecuencia

0 5 10 15 20 25 30

llustracion 1: Encuesta, pregunta uno

Elaborado por: Rubén Villarruel

Analisis.

Con los datos expuestos podemos concluir en que el logo 1 (UNEXPA) es el mas
observado superandolo en un 18%, pero contrariamente le sucede al logo 2
(AMAZONICA) que lo identifican un 2% mas. Valdra la pena realizar una conservacion

de signos existentes para no perder el nivel de observacién y apropiacion.
2.- i Como usted identifica a su institucion?
A) Por el Nombre ( )

B) Por la Imagen Institucional ( )
C) Por el Uniforme ( )
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INCISO C

INCISO B

INCISO A

18

llustracion 2: Encuesta, Pregunta dos

Elaborado por: Rubén Villarruel

Analisis

Podemos concluir que los integrantes de la Unidad Educativa Experimental Amazonica
se identifican mas por su nombre que por la imagen institucional y uniformes, podriamos
sugerir al momento de seleccionar los signos existentes que podremos conservar no

excluyamos al nombre.

3.- ¢, Cual de los siguientes nombres reconoce como el institucional?

A) UNEXPA ()
B) Unidad Educativa Experimental Particular Amazénica ( )
C) Unidad Amazénica ( )
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D) Amazonica ( )

TERCERA PREGUNTA.|

Inciso D Inciso D; 1100%

Inciso C

Inciso B
Inciso A
0 2 4 6 8 10 12 14 16
llustracion 3: Encuesta, pregunta tres
Elaborado por: Rubén Villarruel
Analisis

Con el 40% las personas prefieren el nombre “Unidad Amazdnica” o su abreviacion
“Amazdnica” obteniendo el 31%; Se sugiere emplear “Unidad Amazdnica” agregando la

palabra educativa relacionada a su razén de ser.

4.- ; Usted se identifica con los colores institucionales del logotipo?

Si() No () Por
qué
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CUARTA PREGUNTA

No

Si

0 5 10 15 20 25 30

llustracion 4: Encuesta, pregunta cuatro

Elaborado por: Rubén Villarruel

Analisis

La cromatica empleada en la institucién obtuvo aceptacion con un 69%, esto podria
corresponder a la gran trayectoria que posee con su publico aproximadamente unos 25
anos.

Para no generar confusién con cromatica nueva se propone hacer ajustes de tipo

cromatico para mejorar las percepciones.

5.- ¢Le gusta el uniforme institucional (Estudiantes, Personal Docente, Personal

Administrativo y Servicio)?

Si() No () Por

qué
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QUINTA PREGUNTA

No

mSi

® No

0 10 20 30

llustracion 5: Encuesta, Pregunta cinco

Elaborado por: Rubén Villarruel
Analisis
Se puede observar que los colores empleados en el uniforme con un 67% es que si es
del agrado de (Estudiantes, Personal Docente, Personal Administrativo y Servicio); Por
lo tanto se emplearan en el disefo del identificador

6.- ¢ Considera usted necesario crear una linea grafica corporativa?

Si() No () Por

qué
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PREG!

No

Si

0 5 10 15 20 25 30

llustracion 6: Encuesta, Pregunta seis
Elaborado por: Rubén Villarruel
210 Analisis de la encuesta
Las preguntas se realizaron para evaluar el nivel de reconocimiento y aceptacion; se pudo

obtener como resultado una poblacién que se asemeja al identificador resaltando como

principal su nombre, cromatica y la falta de la linea grafica.

CAPITULO 1l

3. PROPUESTA

3.1 Descripcion y Justificacion



Lo que caracteriza a una empresa competitiva es su lucha por diferenciarse de las
demas empresas con las que directamente compite, de ahi que “la identidad ideal de
una empresa parte de la voluntad de ser algo para alguien y crear una estructura que

defina su razén de ser”. (Sanz & Gonzalez, 2005).

Comenzando de la situacién de que una organizacién perdura en la medida en que
interactua con el entorno y origina con él relaciones de intercambio, se sobre entiende
que se requiera incrementar el interés por obtener una imagen positiva, puesto que
esta consigue la condicion de requisito basico y previo para iniciar una transaccion
comercial. De esta forma, las personas se interesan por el producto o servicio que
reciben; se preocupan por identificar quién ofrece ese bien y cada vez con mayor
intensidad, se centran en la posicion social, la actuacion, de aquél al que adquieren

sus articulos.

El principal propdsito de una adecuada identidad visual radica en que esta se
impregne en la mente de los publicos de tal forma que no se desprenda de la
identidad que la institucién pretende reflejar. Esto se obtendra, fundamentalmente,
logrando que lo que la empresa es, lo que hace y lo que dice y la percepcién que los

publicos tienen de ella.

Por lo ya expuesto, y de acuerdo al problema planteado en el presente proyecto de
investigacion, yo, como autor del mismo, el publico encuestado y todos quienes
forman parte de la Unidad Educativa Particular Experimental Amazoénica, hemos
coincidido en la importancia y utilidad que tiene la implementacion de una imagen
corporativa efectiva, como base para la creacion de un manual de imagen corporativo
donde reflejen lo que la empresa desea transmitir y logre relacionarse con el publico
de tal manera que no solo llegue a mayor cantidad de personas, sino de lograr que
las personas se relacionen con la marca y buscar la manera eficaz de posicionar su

nombre y su mensaje en la mente del potencial consumidor.
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Estos motivos aumentan el concepto de identidad corporativa dentro de las
prioridades que debe establecer una institucion para estructurarse e introducirse
dentro de un mercado especifico, y justifican por si mismos la importancia de la
presente propuesta, debido a que la Unidad Educativa Particular Experimental
Amazonica podria decirse que hasta el momento no ha implementado una Identidad
Corporativa bien estructurada, problema que ha limitado su crecimiento y que impide

el alcance de sus objetivos y del posicionamiento en la mente de los consumidores.

Por lo cual, con la creacion de este proyecto se espera generar una estrategia valiosa
que permita ganar terreno a la marca dentro del mercado y logre posicionarla,
considerando que se trata de una empresa pequeia y en crecimiento, por o que uno
de los factores a considerarse es el presupuesto limitado que se puede destinar al

financiamiento de las estrategias.

3.2 Proyecto

La solucidon propuesta consiste en dos etapas principales, la primera se trata de la
conceptualizacién y el disefio de la imagen corporativa para la Unidad Educativa
Experimental Particular Amazénica, misma que se materializa en un Manual que
contendra la Imagen y la Identidad Corporativa de la misma, el cual delimitara normas
de disefo y utilizacion de la marca y su aplicacion en todos los medios en los que se

encuentre presente, tanto para comunicacion interna como externa.

Captar la atencion, llegar a la memoria de forma eficaz y lograr un efecto grafico
efectivo, son los objetivos que se deben alcanzar en lo que respecta a la imagen
visual corporativa, por ello es necesario normalizar el contenido del manual y

adaptarlo al modo de trabajo de la institucién educativa y a su entorno comunicativo.

3.3 Referencias
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El punto de llegada de esta investigacion, es por una lado definir un manual de
imagen corporativa que establezca normas graficas para garantizar la adecuada

comunicacion interna y externa de la empresa

Sin embargo, es necesario entender concretamente como influye un correcto manual
de esta naturaleza y la manera de ser desarrollado, es por eso que he realizado una

investigacion previa al respecto.

Los resultados obtenidos a partir de este proceso de investigacion me han permitido
obtener una vision global de lo que es un manual de imagen corporativa con las
funciones respectivas, y a partir de ello se ha desarrollado la propuesta creativa que

se detallara en la descripcion del proyecto.

3.4 Descripcién del Proyecto

3.41 Propuesta Grafica

La elaboracion de la propuesta grafica ha sido desarrollada a partir de la observacion
y la investigacion sobre los parametros de calidad grafica de Norberto Chavez y el
analisis del identificador actual con las encuestas a los estudiantes de la Unidad
Educativa Particular Experimental Amazénica y el entorno que la rodea para

desarrollar el identificador.

Como punto de partida comenzamos con elementos graficos que representen a la

institucion y el servicio que ofertan en este caso la educacion:

e El Lapiz como simbolo de escritura y educacion
e Lasletras Uy A que son las iniciales de Unidad Amazodnica

e Formas circulares que denotan montanas y naturaleza
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llustraciéon 7: Proceso Grafico

Elaborado por: Rubén Villarruel

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA

llustracion 8: Logo
Elaborado por: Rubén Villarruel

3.4.2 Significado de los colores

Los colores del identificador son Cyan, Verde Claro y Rojo Amarillo. Toma un

significado de naturaleza como son los rios, arboles que rodean a la institucién.

A

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
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Elaborado por: Rubén Villarruel

3.4.3 Ellsotipo

3.4.3.1 Construccion Grafica

Su construcion se basa en una cuadricula que permita su fiel reproduccién en

cualquier medio.

llustracion 9: Construcciéon Grafica
Elaborado por: Rubén Villarruel

3.4.3.2 Areas de reserva

Es un espacio que rodea el isotipo a fin de que no sea por ningun elemento grafico

e

llustracion 10: Area de Reserva

como textos, fotografias, etc.

Elaborado por: Rubén Villarruel
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3.4.3.3 Reproduccién maxima de tamaino

La reproduccion del isotipo no debe ser menor a 9cm de ancho y 12 cm de alto a fin

de que se visualice correctamente segun el manual de identidad.

12 cm

9cm

llustracion 11: Tamano Maximo

Elaborado por: Rubén Villarruel

3.5 El Imagotipo

3.56.1 Construccion grafica del imagotipo

El principio de construccién grafica del imagotipo es el mismo del isotipo, se grafica

en una trama modular.

llustracion 12: Construccion Grafica Imagotipo
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Elaborado por: Rubén Villarruel

3.5.2 Areas de reserva

Es un espacio que rodea el imagotipo es la misma que para el isotipo.

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA

llustracién 13: Area de reserva Imagotipo
Elaborado por: Rubén Villarruel

3.5.3 Reproduccion maxima de tamaino

La reproduccion del imagotipo no debe alterarse sus proporciones que se

A

AMAZONICA

18 cm

mencionan a continuacion

17 cm

llustracion 14: Reproducciéon Maxima Imagotipo
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Elaborado por: Rubén Villarruel

3.6 Colores Corporativos

A continuacion, se especifican los colores corporativos de manera que se

reproduzcan con veracidad evitando diferenciaciones

Pantone Pantone

SOLID COATED 2995 C SOLID COATED 347 C
C88.67 MO YO KO €90 MO Y96 KO

RO G169 B232 RO G158 B67

WEB #00A9ES WEB #009E43
Pantone Pantone

SOLID COATED 349C SOLID COATED 732C
€100 M28 Y 100 K220 C36 M73 Y100 K51
RO G107 B52 R108 G56 B14
WEB #006B34 WEB #6C380E

llustracion 15: Colores Corporativos
Elaborado por: Rubén Villarruel

3.7 Aplicaciones cromaticas

Version Normal. Versién principal negativo.

(=

AMAZONICA AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA UNIDAD EDUCATIVA

Jersion blanco y negro Versién principal negativo.

(v

AMAZONICA AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA UNIDAD EDUCATIVA
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llustracion 16: Aplicaciones Cromaticas
Elaborado por: Rubén Villarruel
3.8 Tipografia

La tipografia corporativa es la familia Myriad Pro en sus versiones regular. Este seré la

utilizada por los estudios y agentes de disefio.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

llustracion 17: Tipografia
Elaborado por: Rubén Villarruel

3.9 Usos incorrectos de la marca

Aplicacién incorrecta color. Porcentajes de color.

>

AMAZONICA
UNIDAD EDUCATIVA
Deformacion. Mutilacion.
—— v @
AMAZONICA -
UNIDAD EDUCATIVA AMAZO N I L.

UNIDAD EDUCATIVA

llustracion 18: Usos Incorrectos



Elaborado por: Rubén Villarruel

3.10 Papeleria

Tarjeta de Presentacion
El disefio de la tarjeta de presentacion es de tiro y retiro

Tamano: 90 x 50 mm

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA

>

AMAZONICA Msc.Hugo Mancheno

INADAD) EDUCATIVA

RECTOR

@ rectorado@amazonica.com e 0987370397 0 Www,.amazonica.com

llustracion 19: Tarjetas de Presentacion
Elaborado por: Rubén Villarruel

3.11  Hoja membretada

Tamano: 210 x 297 mm
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Hugo Marncheno. Msc
Reclor

llustracién 20: Hoja Membretada

Elaborado por: Rubén Villarruel

3.12 Portada de carpeta

Tamano: 220 x 310 mm (Carpeta Cerrada)

g

AAzONIcA

llustracion 21: Portada de Carpeta
Elaborado por: Rubén Villarruel

3.12 Uniforme del personal



Para reforzar la identidad de la institucion es necesario que el uniforme cuente con
las caracteristicas requeridas que permitan la aplicacién del imagotipo con relacién

a color y normas.

3.13 Camiseta

llustracion 22: Camiseta
Elaborado por: Rubén Villarruel

3.14 Aplicaciones digitales

3.15 Redes Sociales

Se propone el uso de la red social mas usada en este caso Facebook

3.15.1 Imagen de perfil

La imagen de perfil sera el imagotipo

60
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AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
llustracion 23: Imagen de Perfil de Facebook

Elaborado por: Rubén Villarruel

3.15.2 Imagen de Cabecera

La imagen de cabecera sera informativa sobre las aulas virtuales debido al Covid

19 acompafiada del imagotipo.

0967085665 () Tena Km 6,5 via Archidona

llustracion 24: Imagen de Cabecera de Facebook

Elaborado por: Rubén Villarruel
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3.15.3 Maqueta de redes sociales

pigina  Bande. B pecur.  citas@  admin.  Notificaciones B mss + Editar Configuracién

llustracion 23: Maqueta de Redes Sociales

Elaborado por: Rubén Villarruel

3.16 Analisis del nuevo identificador.

Con la investigacion y observacion previamente realizada tenemos la capacidad de
hacer el analisis de los 14 parametros de Norberto Chavez a la Imagen Corporativa
nueva y corroborar el funcionamiento correcto sustentando dicho trabajo de

investigacion.

Tabla XVI: Parametro 1.- Calidad grafica genérica

Parametro 1. Calidad grafica genérica

La produccién grafica de calidad es la que logra seleccionar el o los lenguajes
adecuados para cada caso e interpretarlos con absoluto dominio de sus principios
(Chaves & Belluccia, 2003, pag. 42).
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AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
ANALISIS:

Nuevo Logo: Podemos observar que la suma de aspectos como la cromatica y tipografia
genera pregnancia positiva hacia la mision y vision institucional. Por lo que si cumple

dicho parametro.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XVII: Parametro 2. Ajuste Tipoldgico

Parametro 2. Ajuste Tipolégico

Se refiere al logotipo es decir, la manera habitual de escribir el nombre de la institucion
(Chaves & Belluccia, 2003, pag. 44).

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA

ANALISIS:
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Nuevo Logo: La unificacion de elementos creados como el lapiz, la naturaleza y su
orden tipografico emiten significados homogéneos lo que resulta en solucionar sus

problemas comunicacionales como confundir al colegio con institucién superior.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XVIII: Parametro 3. Correccion estilistica

Parametro 3. Correccion estilistica

Interpretar un mensaje no es solo detectar su contenido semantico sino

fundamentalmente su estilo. (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 45).

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA

ANALISIS:
Nuevo Logo: Posee un correcto contenido semantico como su tipografia y cromatica

pues la composicion que reflejan los signos graficos que componen el logotipo ya

expresan la razén de ser institucional. Empleando algunos elementos del Logo 2

A s

Elaborado por: Rubén Villarruel
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Tabla XIX: Parametro 4. Compatibilidad Semantica

Parametro 4. Compatibilidad Semantica

El signo no debe hacer referencia explicitas a significados incompatibles o

contradictorios con la identidad de la organizacién (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 47).

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
ANALISIS:

Nuevo Logo: Al contrario de los logos anteriores que generan complicacion al momento
de comprender el signo en relacién con la identidad de la organizacion con su nombre
y la iconografia. Se corrige la confusién empelando elementos que se relacionan a la

Unidad Educativa Experimental Particular Amazodnica

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XX: Parametro 5. Suficiencia

Parametro 5. Suficiencia
Parametro que indica el grado de satisfaccion de las necesidades de identificacion

mediante el o los signos disponibles (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 47).
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AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
ANALISIS:

Nuevo Logo: Cierto es que se emplea varios elementos como el lapiz, la naturaleza y

las iniciales del colegio pero que al ser usados correctamente son suficientes.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XXI: Parametro 6. Versatilidad

Parametro 6. Versatilidad
Los signos deben ser disefiados atendiendo a un rendimiento parejo en todos los
niveles del discurso sin pérdida de uniformidad cada mensaje firmado, debe confirmar

la existencia monolitica de la marca. (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 49).

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
ANALISIS:

Nuevo Logo: Se cred el logotipo desde un concepto grafico ocupando lo mas
representativo como donde se encuentra ubicado el colegio sumado a la mision y vision

que se adapta en las distintas aplicaciones con sus respectivas normas de uso.
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Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XXII: Parametro 7. Vigencia

Parametro 7. Vigencia
La correccion del tiempo de vigencia de un identificador solo tiene limite inferior de
pertinencia; es decir que superada la vigencia minima aceptable, todo “exceso”

resultara siempre positivo” (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 51).

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA

ANALISIS:
Nuevo Logo: Norberto Chavez nos dice que para que un logotipo se mantenga en
vigencia debe ser capaz de evolucionar y para eso debe haber un proceso de disefio
como es la cromatica, la composicion jerarquica. Por lo tanto, cumple con dicho

parametro.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XXIII: Parametro 8. Reproductibilidad

Parametro 8. Reproductibilidad
El tipo de soporte material pertinente planteara sus propias condiciones de
reproduccion.” (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 51).
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Logo 1: Debido al correcto proceso de creacion no genera confusion grafica; En su

manual de Imagen Corporativa se detallan las distintas aplicaciones y sus variantes.

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
ANALISIS:

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XXIV: Parametro 9. Legibilidad

Indica el grado de reconocibilidad visual de los rasgos esenciales del signo.” (Chaves &
Belluccia, 2003, pag. 52).

Fija +
Cercana +
Lenta +
Pequena +

lluminada +

#
#
#
#
#

Parametro 9. Legibilidad

Movil
Distante
Rapida
Grande

Oscura
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AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
ANALISIS:

Nuevo Logo: Este parametro tiene que ver con reproductibilidad, es decir: si cumple

este parametro que resulta en reconocimiento de la marca y organizacion.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XXV: Parametro 10. Inteligibilidad

Parametro 10. Inteligibilidad
Capacidad que tiene un signo para ser comprendido en las condiciones normales de
lectura y es un parametro aplicable tanto a las formas abstractas como a las figurativas.”
(Chaves & Belluccia, 2003, pag. 53)..

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
ANALISIS:

Nuevo Logo: Debido al correcto uso de los componentes que conforman el logotipo no

genera confusion al momento de comunicar lo que quiere transmitir como organizacién
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lo que evita confusién como sucedia anteriormente con la letra “U”, pues es un signo

entendido como institucidn de educacion superior —Universidad-

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XXVI: Parametro 11. Pregnancia

Parametro 11. Pregnancia
La capacidad que tiene una forma de ser recordada...” (Chaves & Belluccia, 2003, pag.
57).

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
ANALISIS:

Logo1: Al poseer un lenguaje visual correcto puede ser recordado y el énfasis en la
palabra “AMAZONICA” tiene un alto grado de recordabilidad aunado al rapido
reconocimiento que se da al utilizarse letras mayusculas y el lugar dénde se encuentra

ubicado el colegio.

Elaborado por: Rubén Villarruel
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Tabla XXVII: Parametro 12. Vocatividad

Parametro 12. Vocatividad
Los recursos de forma, color, textura, tipografia y todos los pertenecientes a la
composicién de la marca grafica deberan conjugarse con el unico fin de ser atractivos;
“La capacidad del signo para atraer la mirada: “llamar la atencion”, (Chaves & Belluccia,
2003, pag. 55).

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
ANALISIS:

Nuevo Logo: Los elementos como su tipografia y cromatica ayudan a la correcta lectura
y comprension, acentuando su capacidad de llamar la atencion creciendo como

institucion y su aporte a la educacion.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XXVIII: Parametro 13. Singularidad

Parametro 13. Singularidad
“La singularidad de un signo alcanza su maxima potencia identificadora cuando se

ajunta al grado exacto requerido por el caso”. (Chaves & Belluccia, 2003, pag. 56).
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AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
ANALISIS:

Nuevo Logo: Gracias a su correcta composicion sobresale de los demas y obedece a

los principios institucionales.

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XXIX: Parametro 14. Declinabilidad

Parametro 14. Declinabilidad
“Una labor de diagnéstico minuciosa y técnicamente instrumentada como la propuesta
constituye la primera garantia de un programa de actuacidn correctamente orientado.”
(Chaves & Belluccia, 2003, pag. 100).

0>

AMAZONICA

UNIDAD EDUCATIVA
ANALISIS:

Nuevo Logo: Al ser creado técnicamente cumplen un papel en conjunto que resultan en

mensaje correcto como institucion educativa.




Elaborado por: Rubén Villarruel

3.17 PRESUPUESTO

Tabla XXX: Costo Investigacion

1.- COSTO DE INVESTIGACION
Investigacion $840,00
Trasporte $320,00
Alimentacion $160,00
2.- SUMINISTRO DE OFICINA
Varios (esferos, lapiz, copias, impresion) $100,00
3.- RECURSOS TECNICOS
Internet $75,00
Computadora $100,00
Luz $100,00
TOTAL $1 695,00

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XXXI: Costo por Disefio

Identificador y manual

$1 000,00

$1 000,00

Papeleria

$500,00

$500,00
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Disefio sefialética 1 $350,00 $350,00
Disefio web y redes sociales 1 $800,00 $800,00
Sub. Total $2 650,00
Iva 12% $318,00
TOTAL $2 968,00

Elaborado por: Rubén Villarruel

Tabla XXXII: Costo Impresion Papeleria

Tarjetas de presentacion | 1000 $0,082 $82,00
Hojas membretadas 1000 $0,099 $99,00
Sobres carta 1000 $0,182 $350,00
Carpeta 1000 $0,21 $210,00
Facturero 1000 $0,06 $60,00

Sub. Total| $801,00

lva12% | $96,12

TOTAL | $897,12

Elaborado por: Rubén Villarruel




CONCLUSIONES

Para este trabajo de investigacion se recopild informacion teorica relacionado a la
imagen corporativa en unidades educativas y como alcanzar una calidad gréfica,
tomando en cuenta aspectos relevantes y mediante los métodos teodricos para su
desarrollo con el sustento del presente proyecto de investigacion, que nos
permitira redisefar la marca de la Unidad Educativa Particular Experimental

Amazodnica.

La metodologia de investigacién nos permitié recopilar informacion relevante
con respecto a los siguientes aspectos: imagen corporativa, parametros de
calidad grafica y el sentido de pertenencia de los que conforman la Unidad

Educativa Particular Experimental Amazdnica.

Se disefd la propuesta de redisefio de marca con el manual de imagen
corporativa a partir del identificador creado, el cual concibe los rasgos ma
representativos de la Unidad Educativa Particular Experimental Amazédnica.
Ademas contienen los lineamientos adecuados para la aplicacion de papeleria

corporativa, red social, uniformes del personal.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que todo trabajo en el aspecto grafico, relacionado al
identificador y normas graficas corporativas se sustente en bases del disefio,
a fin que sea asesorado por un profesional para luego plasmarlos en
propuestas graficas y audiovisuales que fomentan el sentido de pertenecia

hacia la misma.

La creacion a futuro de nuevas piezas graficas y audiovisuales que aporten en
la identidad visual de la Unidad Educativa Experimental Amazonica deben
estar apegadas al manual a fin de tener armonia en la transmisién de los
mensajes, como también, es necesario realizar una campafia de
posicionamiento de imagen, sobre todo es crear y mantener activa las redes
sociales con informacion relevante de la Unidad Educativa Experimental
Amazonica que mantengan un interés por la institucion, creando campanas
digitales de difusion con contenido relevante sobre educacion y reflexiones

sociales.
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ANEXOS:
ENCUESTA

Objetivo: Conocer el nivel de reconocimiento y aceptacion que poseen los integrantes
que conforman la “Unidad Educativa Particular Experimental Amazodnica (UNEXPA)

como son los estudiantes, personal docente, administrativo y de servicio de la institucion.

Instrucciones: Marque en el casillero segun sea su respuesta mas acertada.

(Se explicara cada termino técnico)

1.- Responda las siguientes preguntas segun su percepcion y conocimiento:

Identificador o Imagen

TT
AMAZONICA
U

Logo1 Logo 2

A.- En medios
comunicacionales; ¢, Cual
ha observado con mayor

frecuencia?

B.- ¢4Con cual usted se

identifica mas?

2.- ; Como usted identifica a su institucion?

A) Por el Nombre ( )
E) Por la Imagen Institucional ( )
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F) Por el Uniforme ( )

3.- ¢,Cual de los siguientes nombres reconoce como el institucional?

C) UNEXPA ()

D) Unidad Educativa Experimental Particular Amazédnica ( )
C) Unidad Amazonica ( )

G) Amazoénica ()

4.- ; Usted se identifica con los colores institucionales del logotipo?

Si() No () Por

qué

5.- iLe gusta el uniforme institucional (Estudiantes, Personal Docente, Personal

Administrativo y Servicio)?

Si() No () Por

qué

6.- ¢ Considera usted necesario crear una linea grafica corporativa?

Si() No () Por

qué




llustracion 24: Aplicacion de la encuesta, nifios de la Unidad Educativa Particular

Experimental Amazonica

Fotografia: Rubén Villarruel

llustracion 25: Aplicacion de la encuesta, niflos de la Unidad Educativa Particular

Experimental Amazonica

Fotografia: Rubén Villarruel
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llustracion 26: Aplicacion de la encuesta, nifios de la Unidad Educativa Particular

Experimental Amazonica

Fotografia: Rubén Villarruel

llustracion 27: Instalaciones Unidad Educativa Particular Experimental Amazénica

Fotografia: Rubén Villarruel
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llustracion 28: Instalaciones Unidad Educativa Particular Experimental Amazénica

Fotografia: Rubén Villarruel

llustracion 29: Aulas Unidad Educativa Particular Experimental Amazonica

Fotografia: Rubén Villarruel
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llustracion 30: Aulas Unidad Educativa Particular Experimental Amazonica

Fotografia: Rubén Villarruel

llustracion 31: Instalaciones Unidad Educativa Particular Experimental Amazénica

Fotografia: Rubén Villarruel
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llustracion 32: Cuidado del Medio Ambiente Unidad Educativa Particular Experimental

Amazonica Fotografia: Rubén Villarruel

L

llustracién 33: Cuidado del Medio Ambiente Unidad Educativa Particular Experimental

Amazonica Fotografia: Rubén Villarruel
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