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RESUMEN

Pacto, una parroquia cuya ubicacion esta situada a 70 kildmetros del noroccidente
de Quito, esta dentro de la sub-region territorial del Noroccidente de Pichincha, que se

conforma por las siguientes parroquias: Gualea, Pacto, Nanegal y Nanegalito.

En el ambito digital, la parroquia cuenta con diferentes perfiles en las diversas
redes sociales, como Facebook y Twitter, las cuales tienen un elevado grado de

importancia.

Existen varias plataformas de redes sociales en la actualidad, cada una con un
diferente enfoque y audiencia, las cuales obtienen mayor impacto con una planeacién
previa, esta es la llamada, estrategia de comunicacion digital. Siendo asi las redes
sociales, una parte importante dentro de la comunicacién digital, ya que, mediante las
mismas, la poblaciébn se puede comunicar de una manera efectiva e instantanea,
conectando digitalmente a las personas, sin importar el lugar geografico en donde se

encuentren.

Por lo tanto, se propone una estrategia de comunicacion digital de manejo de
contenidos, para la visualizacién en redes sociales de la parroquia Pacto, mediante el
empleo de Social media, ubicada en el cantén Quito, provincia Pichincha. En la cual, se
utilizaran varios métodos investigativos, y de recoleccién de datos, como, por ejemplo:

investigacion mixta, entrevista, encuesta.

Los mismos que permiten obtener informacion importante, elementos referentes
al disefio grafico, detalles de las redes sociales y estrategias de comunicacion digitales

para generar visualizacion de Pacto en medios digitales como Facebook e Instagram.

Palabras clave
Ecuador, Pichincha, Pacto, Turismo, Disefilo grafico, Comunicacion,
Comunicacion Digital, Redes sociales, Facebook, Instagram.
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ABSTRACT

Pacto, a parish whose location is located 70 kilometers from the northwest of Quito, is
within the territorial sub-region of the Northwest of Pichincha, which is made up of the
following parishes: Gualea, Pacto, Nanegal and Nanegalito.

In the digital sphere, the parish has different profiles on the various social networks,

such as Facebook and Twitter, which have a high degree of importance.

There are several social media platforms today, each with a different focus and
audience, which obtain greater impact with prior planning, this is the so-called digital
communication strategy. Thus, social networks are an important part of digital
communication, since, through them, the population can communicate effectively and
instantly, connecting people digitally, regardless of the geographical location where they

are.

Therefore, a content management digital communication strategy is proposed for
visualization on social networks of the Pacto parish, through the use of Social media,
located in the Quito canton, Pichincha province. In which, various research methods and

data collection will be used, such as: mixed research, interview, survey.

The same ones that allow obtaining important information, elements related to graphic
design, details of social networks and digital communication strategies to generate

visualization of the Pact in digital media such as Facebook and Instagram.

Keywords
Ecuador, Pichincha, Pacto, Tourism, Graphic Design, Communication, Digital

Communication, Social Networks, Facebook, Instagram.



INTRODUCCION

La internet llego al Ecuador en 1991, segun el estudio Mapa de Medios Digitales,
de Ciespal. La compafila Ecuanex facilitdé el primer acceso a través de un nodo
establecido por Intercom, Un afio después, un segundo nodo (Ecuanet) fue establecido
por la Corporacion Ecuatoriana de la Informacion. Entonces lograron conectarse a la
web, instituciones sin fin de lucro auspiciadas por la banca y las universidades. Luego
vino la masificacion de la Internet con el uso de exploradores como Netscape, IE, Opera
y sobre todo el correo electrénico que permitié abaratar costos de llamadas y fax en las

empresas y el aparato publico (El Comercio, 2014).

El nimero de usuarios Ecuatorianos en la actualidad con acceso a medios
digitales asciende a los 13,6 millones (Arcotel), esto da paso a la conocida era digital, en
la cual la visibilidad en redes sociales y medios digitales es imprescindible para poder
conseguir un posicionamiento de marca, un trabajo fuerte y constante es la clave para
conseguir éxito en marketing digital en redes sociales, la visibilidad busca que el producto
0 servicio que se ofrece logre ocupar un lugar en la mente del consumidor, que sea
deseable y destaque de sus demas competidores, para esto siempre es importante
identificar el valor y las ventajas que posee el producto/servicio en comparaciéon a la
competencia, para asi crear un contenido impulsando la misma y ganando cada vez mas
publico digital.

Tener presencia en redes no necesariamente es sindbnimo de ventas, ya que el
objetivo principal de la visibilidad en la web es el posicionamiento e ingresar en la mente
del publico para poder en un futuro crear estrategias que generen una venta, para
comenzar con esto es importante conocer 4 pasos principales al crear una estrategia de

comunicacion digital gue nos permitira optimizar el trabajo y generar resultados positivos:

1. Segmentacion: Dividir el mercado en pequeinos grupos para poder llegar a ellos
facilmente con servicios y contenido que mejor se adapta a sus necesidades.
2. Diferenciacion: Diferenciar la oferta para crear mayor valor para el cliente.



Visualizacion: Colocar la oferta valor en la mente de los clientes meta.
Mercado meta: Enfocarse en los clientes que se desea atender y potenciar el

contenido que esta dirigido a los mismos.

Como punto de partida se analizara los medios digitales con los que cuenta la
parroquia Pacto, considerando el aspecto gréafico y estratégico, determinando asi el
impacto en los usuarios digitales, con base en estos resultados se podra crear una
propuesta grafica que aporte en la estrategia de comunicacion digital, englobando las
plataformas de mayor trafico e interaccion con los Ecuatorianos, para su realizacion se
utilizara investigacion cualitativa, con el fin de obtener datos de mayor relevancia para
en lo posterior analizarlos y conocer los atractivos turisticos y actividades culturales con
los que cuenta Pacto, teniendo como resultado datos especificos con los cuales, se inicia
la estrategia de contenidos en la propuesta de comunicacion digital.

En el campo del disefio grafico, ya que esta al ser un area multidisciplinaria,
podemos incursionar en temas de comunicacion y marketing digital, pretendiendo crear
una estrategia de comunicacion digital que identifique las plataformas idoneas para poder
generar contenido de calidad y conseguir ubicar la marca Pacto en la mente del usuario

y en los canales digitales.

Esta investigacion, se la realiza con el objetivo de generar una estrategia de
comunicacion digital, enfocada en redes sociales como Facebook e Instagram, los cuales
buscan lograr una visualizacion de la parroquia Pacto en los medios digitales, con apoyo
del disefio de elementos graficos comunicacionales, los mismo que proporcionan una

linea grafica, estructurada y propia de la parroquia.

Contando con el capitulo 1, en el cual se define y analiza los puntos mas
importantes, como la problematica, las soluciones y los diferentes métodos que se
aplicaran, para conseguir reflejarlos en la propuesta final. En el capitulo nimero 2, se
detalla con precision y claridad los contenidos, partiendo del tema que engloban a la

investigacion, y sus divisiones de manera especifica, los cuales estan organizados de lo



general a lo especifico.

En el capitulo nimero 3 se observa el analisis y la proyeccion de la informacion
en la estrategia de comunicacion digital, enfocada en redes sociales como Facebook e
Instagram, los mismos que contaran con una linea grafica definida, logrando asi la

recordacion en el publico y la visualizacion.

Problema cientifico

En estos tiempos la presencia de una marca en plataformas digitales es un tema
de mucha importancia ya que estar situado en las diferentes redes sociales se a vuelto
algo esencial, en cuanto a la comunicacion, interaccion con la comunidad digital y la

visibilidad de la misma.

Para definir la situacion problematica de la parroquia Pacto se toma en cuenta
varios factores que engloban la visualizacion, comunicacion, y la imagen en redes

sociales.

Se aprecia que la marca Pacto tiene escasa presencia en las redes sociales
Facebook e Instagram, en esta ultima, carece de una cuenta oficial, administrada por el
GAD de Pacto, teniendo presencia en este medio solo por menciones 0 ubicaciones

geograficas.

Se detecté que la fanpage de la parroquia, tiene deficiencia en cuanto a la
optimizacién de la misma, ya que no se observa una linea gréfica establecida. También
cuentan con un perfil de Facebook, administrado con un perfil privado, enfocado a la
comunidad interna, con lo cual la parroquia no tiene independencia en cuanto al manejo
de informacién diversa, perdiendo asi herramientas valiosas para poder medir y potenciar

a Pacto en redes sociales.

A través de un andlisis se observa que el contenido publicado en Facebook, no



estd alineada en un mismo tono comunicacional, cercano o informal, creando confusién
en cuanto a el propdsito de los perfiles, ya que no cuenta con una estrategia de
comunicacion digital, la que proporcione un plan de contenidos de valor e informacion

segmentada ya sea en asuntos administrativos, culturales y turisticos, etc.

En cuanto al manejo de la marca, no existen elementos graficos comunicacionales

gue definan una linea gréfica institucional de Pacto en las redes sociales.
Formulacion del problema cientifico

¢ El inadecuado disefio de una estrategia de comunicacion digital de manejo de
contenidos en redes sociales no posibilitan una mejor visualizacion de la parroquia Pacto,
ubicada en el cantén Quito, provincia de Pichincha?

Objeto de estudio

El Disefio de elementos graficos comunicacionales y su interaccion en redes

sociales para generar visualizacion de parroquias y poblados turisticos.

Campo de accion

El disefio de elementos graficos comunicacionales para la estrategia de

visualizacion de la parroquia Pacto en redes sociales.
Objetivo
Proponer una estrategia de comunicacion digital de manejo de contenidos en

redes sociales, mediante el empleo de Social media, para la visualizacion de la parroquia

Pacto, ubicada en el cantdén Quito, provincia Pichincha.



Idea a defender

El disefio de una estrategia de comunicacioén digital de manejo de contenidos, para
redes sociales, mediante el Social media, para generar visualizacion de la parroquia

Pacto, ubicada en el canton Quito, provincia Pichincha.

Objetivos especificos

¢ Investigar todo lo referente a Social media en redes sociales, el disefio grafico,
comunicacion visual e informacion relevante de Pacto como historia, atractivos,
cultura.

e Aplicar el andlisis documental, encuesta, entrevista, observaciéon e investigacion
mixta, métodos que servirdn para conocer las necesidades comunicacionales de
la parroquia de caracter cultural, turistico e institucional.

e Disefar elementos graficos comunicacionales para la visualizacion de la parroquia

Pacto en redes sociales.

Publico directo y Poblacién afectada

La creacién de la estrategia de comunicacion digital, enfocado en las redes
sociales, tiene como publico directo al personal administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia Pacto, para los cuales se elabora el proyecto, y como

poblacién afectada a turistas internos y externos.

Segun un estudio y proyeccion, realizado por la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, nos indica que para el afio 2020 se proyecta un aproximado

de 5960 habitantes en la parroquia Pacto.



Figura 1

Proyecciones referenciales de poblacion a nivel cantonal-parroquial
PROYECCIONES REFERENCIALES DE POBLACION A NIVEL CANTONAL-PARROGUIAL

; d Pmltrlzlicm PERIODO 2010- 2020
y Desarrollo Fuerte; Censo de Poblackn y Vivienda 2010
Proyecclones
Provinca-Cantdn-Parroquia 7| Afio2010  Afo2011  Afo2012  Aod013  Afo20M  ARo2015  Afie20l6 Ao 2017 Afo2018  ARo2019  Aflo 2000
I PICHINCHA 4470 5070 5164 5269 5368 Sb8 5567 666 5764 5463 5960

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

Poblacioén finita: es medible

Grupos o0 conjuntos de seres, que comparten atributos comunes, pero que a la vez
constituyen una cantidad limitada de elementos o miembros, permitiendo su facil
identificacion y contabilizacién. Algunos ejemplos de este tipo de poblaciones lo constituyen
por ejemplo el nimero de estudiantes de una institucién o el total de obreros de una

industria (Toral Santamaria, y otros, 2018).

Muestra seleccionada

Para el calculo de la muestra se toma como referencia la proyeccién realizada por
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, muestra que para el afio 2020, se
proyecta 5960 personas, en Pacto, para el estudio se utilizard un nivel de confianza del
93% Yy un error del 7% debido a que la investigacién se centra en aspectos de caracter
cualitativo. Los datos de variabilidad de éxito (p) y fracaso (q) corresponderan al 50%
respectivamente, es decir se utiliza el caso extremo de variabilidad ya que no se cuenta

con investigaciones anteriores en relacion al tema de estudio.

Margen: 7%
Nivel de confianza: 93%
Poblacién: 5960

Férmula de la muestra:



z2«p=q=N
”=N-ez+z:-p-q
N = 5960
z=1,83
e = 0.07
p = 0,05
g=0,05
n =165

Total de la muestra 165 personas.

Técnica de muestreo no probabilistico

Por conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten
ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los

sujetos para el investigador.

Como consecuencia de los acontecimientos suscitados actualmente, en el
contexto de la pandemia por covid-19, se toma este tipo de muestreo, ya que el
movilizarse libremente, se ha vuelto un impedimento para la recoleccion de datos y
generacion de encuestas, se suplira este amplio nimero de encuestas por una a cada
experto dentro de las diferentes areas como turismo, cultura, comunicacion,
administracion, emprendimientos, y directivos del GAD de Pacto, teniendo en cuenta que
por el hecho de ser expertos y lideres en sus diferentes areas, se considerara sus

respuestas como validas y en representacion de los habitantes de Pacto.



Métodos de investigaciéon

Investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa)

La investigacion mixta es un tipo de investigacion en la cual el investigador utiliza mas de
un método para obtener resultados. En su mayor parte, esto involucra el desarrollo de
investigaciones combinando una metodologia cuantitativa con una cualitativa, para asi
obtener resultados méas extensos. Utilizar ambos tipos de métodos hace que los datos
obtenidos sean mas acertados, pues se elimina el factor de error que tienen ambos

métodos al usarse individualmente (Ibarra, 2020).

Permite encontrar datos numéricos, asi como caracteristicas de la parroquia que
son importantes para la creacion de la estrategia de comunicacion digital y los elementos
graficos comunicacionales, ayudan a determinar cuanto se sabe de la parroquia e
informacion, de los atractivos turisticos, los mismos que se veran reflejados en el

desarrollo de la propuesta.

La Entrevista

“Una entrevista es una conversacion con propdsito. Es un proceso interactivo que
involucra muchos aspectos de la comunicacion que el simple hablar o escuchar, como
ademanes, posturas, expresiones faciales y otros comportamientos comunicativos”
(Gutiérrez, Ledesma, & Rincoén, 2017).

Esta técnica es parte fundamental en la investigacion ya que permite la obtencion
de datos especificos sobre la parroquia, la cual se la realizara a representantes de cada
sector, dentro del GAD de Pacto, se obtendra informacién para poder generar objetivos
del proyecto, datos relevantes sobre cultura, turismo, administraciébn de obras, los
mismos que se veran reflejados en el desarrollo de los contenidos en redes sociales y

en la propuesta grafica comunicacional.



Analisis Documental

La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacién que se recoge
0 consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido amplio, como todo
material de indole permanente, es decir, al que se puede acudir como fuente o referencia
en cualquier momento o lugar (Céazares, Christen, Jaramillo, Villasefior, & Zamudio, 1999).
La investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de registros
gréaficos y sonoros como fuentes de informacién. Generalmente se le identifica con el
manejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le

asocia normalmente con la investigacion narchivistica y bibliografica (Vinet Arzuaga, 2012).

Este tipo de investigacion sera empleada a lo largo del desarrollo de la propuesta,
permitiendo conocer datos fundamentales sobre Pacto, como su historia, representantes,
atractivos, gréfica de la parroquia, colores, cultura y todo lo relacionado al desarrollo de

la propuesta en su totalidad.

Aporte practico

Este proyecto se lo realiza por que existe la necesidad de proporcionar
visualizacion a la parroquia Pacto mediante los elementos graficos comunicacionales
definidos en el lineamiento de la marca, creando una estrategia de comunicacién digital
de manejo de contenidos, enfocada en el Social media, para generar contenido de

caracter cultural, turistico, emprendimiento y gestion.

Significacién de la investigacion

La creacion de una estrategia de comunicacion digital de manejo de contenidos
en redes sociales es un aporte significativo para la parroquia Pacto, ya que a futuro
contara con un lineamiento grafico institucional definido, que le proporcionara

visualizacion e interaccion en los medios digitales.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Comunicacion Digital

1.1.1. Definicién

La comunicacion digital se refiere a la accion de enviar o receptar informacion y
conocimiento a través de las diferentes plataformas digitales, abarcando todos los
métodos y herramientas utilizadas en su proceso, este nuevo tipo de comunicacion se
dio a finales de la década de los sesenta, como resultado de la creacion de nuevas
tecnologias, asi incursionando en materia de la comunicacién social, buscando vincular

el periodismo con nuevas técnicas de informatica (Gonzalez, 2020).

Para esta época la llegada de la comunicacién digital era una forma innovadora
de comunicarse, lo que facilita al usuario en numerosas formas de compartir informacion
y no solo expresarse de forma escrita, sino que le permite usar imagenes, videos,
grabaciones de voz, animaciones, hipervinculos, correos electronicos, blogs, entre otros

(Escuela Superior de Disefio de Barcelona, 2018).

Para conocer y poder entender los alcances que pueden tener los diferentes
canales digitales a usar en la comunicacién dentro de sociedades, es importante
observar y saber diferenciar entre la comunicacion tradicional y la comunicacion digital

(Centro Europeo de Postgrado y Empresa, 2020).

Es por esto, que (Carrera, 2016) define segun su criterio que la comunicacion
tradicional se basa en un sistema basico donde interactian un emisor y un receptor a
través de un canal y cédigo, por otra parte, la comunicacién a través de medios digitales
se caracteriza por ser intrapersonal y colectiva de manera sincronica y asincronica, que

rompe todos los esquemas lineales de una comunicacion ya que no existe un receptor
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directo y que todos los participantes cumplen los roles de receptor, emisor, actor,

espectador, etc.

La tan conocida era digital otorga diversas formas y fuentes para poder realizar
investigaciones; desde un sin nimero de buscadores de informacion, hasta sitios donde
el usuario puede ser editor de texto verificado. Otro de los usos mas concurrentes son
las redes sociales, donde el objetivo principal es conectarse con otras personas,

interactuar e informarse sobre eventos recientes.

1.1.2. Comunicacioén digital en comunidades rurales

El campo de la comunicacion digital en Latinoamérica, es un tema que se viene
desarrollando en los udltimos afios, gracias a la apropiacion y el uso de las nuevas
tecnologias por parte de las comunidades rurales y campesinas, las cuales han hecho
de estos medios una herramienta indispensable usada diariamente, mecanismo que les
permite difundir e investigar informacion en temas de relevancia como econdémicos,

culturales y sociales.

Ecuador en el panorama digital cuenta con analfabetismo digital del 8,9% de los
hombres y el 12% de las mujeres tomando en cuenta las edades comprendidas de 15 a
49 afios, segun el Instituto Nacional Ecuatoriano de Censos, los parametros para poder
identificarlos de esta manera se basan en informacion relacionada a su ubicacion, porque
en los ultimos 12 meses no han usado internet, ni computador ni poseen un teléfono

activo (Naranjo Hidalgo, 2019).

En el afio 2011 se crean y se equipan infocentros y megainfocentros, los cuales
gue brindan internet y el uso gratuito de tecnologia computacional, contando con mas de
874 infocentros, ubicados en parroquias rurales y urbanas aisladas. En el dltimo censo
al pais en el afio 2018, el porcentaje de personas que uso internet en el sector rural es

del 37,9 %, mientras en el area urbana fue del 64,4 %.
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Para poder disminuir la analfabetizacion digital se ha optado también por la
creacion de planes y servicios de internet a bajo costo con lo que se aprecia que dos de
cada diez hogares del area rural tienen acceso a Internet, mientras en la zona urbana
son cinco de cada diez. Tomando en cuenta estas decisiones por parte de las
autoridades y el gobierno, se pretende que, para septiembre del 2020, la tecnologia 3G
esté presente en las 1024 parroquias del pais, y de las mismas, 537 puedan contar con

el servicio de la tecnologia 4G.

Una de las razones por las que existe mayor pobreza en los sectores rurales del pais es la
falta de acceso a educacion, salud y a informacién privilegiada que se encuentra en la red
y que puede aplicarse para hacer mas productiva la tierra y el ganado, Lenin Moreno,

Presidente de Ecuador, (Ecuador, Secretaria General de Comunicacion, s.f.).

1.1.2.1. Comunicacion en redes sociales

La conocida era digital y el realce de las plataformas digitales, acompafados de
las nuevas tecnologias, ha generado que cada persona que tenga acceso a internet, sea
usuaria de redes sociales, ya sea observando, compartiendo o comentando diversos
contenidos alojados en dichas plataformas, creando de esta manera un ecosistema
digital en el cual cada persona a través de los diferentes canales digitales, puede estar

conectado con los demas usuarios a nivel regional y mundial.

El pais actualmente cuenta con 12 millones de usuarios activos en medios
sociales, de esta poblacion el 97%, ingresan desde un dispositivo movil, Asimismo,
segun datos del INEC, Pichincha es la provincia con mayor acceso a redes sociales en
Ecuador con el 49,7%, seguido de Azuay con el 43,4% y El Oro con el 43,0%. Otras
provincias con altos porcentajes de incursion en las redes sociales son: Guayas con el
42,7% y Pastaza con el 40,1% (Ecuador, Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion, s.f.).
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Segun el informe Ecuador Estado Digital el 33% de usuarios digitales estan
concentrados en Quito y Guayaquil, y la mayoria de ellos (63%) es mayor de 24 afos.
Las redes sociales con mayor numero de usuarios son Facebook, Instagram, Linkedin,
TikTok, Twitter, Pinterest y Snapchat (Davalos, 2020)

Tomando como referencia el ultimo Estado Digital Ecuador 2020, podemos crear

una lista de las redes sociales con mayor nimero de usuarios:

- Facebook (13 millones)

- Instagram (4,02 millones)
- LinkedIn (2,58 millones)
- Tik Tok (1,44 millones)

- Twitter (1,10 millones)

Es importante comprender que en la actualidad las redes sociales, son una herramienta
cotidiana, de facil acceso y conectividad entre usuarios geograficamente cercanos o
distantes, estos son algunos de los motivos por los que la parroquia Pacto, tiene la
necesidad de contar con perfiles en las redes sociales mas usadas en el pais (Facebook
e Instagram) , las mismas que mediante un correcto uso, administracion y actualizacion,

la parroquia contara con visualizacion en las mencionadas plataformas digitales.

1.1.3. Estrategia de comunicacion digital

1.1.3.1. Definicion

La estrategia de comunicacion digital es una fraccién de todo lo que conlleva el
plan de marketing global, el objetivo principal de esta serie de pasos y componentes, es
el impulso y la visualizacion de la marca mediante la correcta percepcion, obteniendo
una buena impresién y como resultado de esto, el crecimiento del negocio, mediante la

captacion de clientes potenciales obtenido del publico meta y cerrando con una venta.
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Los canales comunmente utilizados en una estrategia de comunicacion digital son:
e PA&agina web creada con objetivos medibles
e Manejo de fanpage en redes sociales
e Marketing de contenidos
e Acciones en redes sociales
e Tacticas de e-mail marketing
e Marketing de Reputacion
e Gestion de influencers

e RRPP para publicaciones en diferentes medios

Al momento de dirigir estos roles comunicacionales, la organizacion cuenta con
un perfil denominado director de comunicacién corporativa, esto se da cuando la
empresa es pequefia o de mediano tamafio, en los casos cuando la corporacion es
grande o el flujo de trabajo es amplio, lo mas indicado es contratar una agencia de
publicidad y comunicacion con la tarea de apoyar y respaldar al departamento de
comunicacién corporativa, generando una percepcién positiva de la empresa, mediante

el buen cumplimiento de las actividades designadas.

Mediante la estrategia digital, se propone el manejo y creacion de los fanpages en
redes sociales como Facebook e Instagram, utilizando una linea grafica institucional
definida, para poder conseguir una mejor visualizacién de la parroquia Pacto en la mente

del consumidor.

1.1.3.2. Fases de una estrategia digital

Para la creacion de la estrategia de comunicacion digital se toma en cuenta varios
aspectos que van desde su planificacion hasta la realizacién de contenidos y puesta en
marcha, en los que intervienen varios puntos clave a la hora de mencionar las fases de
la estrategia, estos puntos son: disefio, desarrollo, conciencia de marca, comunicacion,
relaciones publicas, servicio al cliente, ventas, medicion de resultados, los mismo que

estan englobados en las siguientes fases:
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Segun (Calderén, Castillo, Merino, Murtillo, & Ricera, 2010) las fases para lograr

una estrategia de manera eficaz son:

e Fase 1: Definir tu mercado objetivo

Al momento de la creacion de la estrategia de comunicacion digital, es muy
importante saber y entender cual va a ser el publico objetivo, ¢Cuales son sus
necesidades?, ¢Sus problemas?, ¢Sus deseos?, ¢(COmo el negocio puede dejarlo
satisfecho?, resultado de estos planteamientos, se obtiene informacion valiosa ya que a

este publico sera al que se dirigira el contenido como promociones y camparias.

e Fase 2: Abrir canales de comunicacién directa con clientes

Como resultado de la definicion del publico objetivo se debera identificar los
canales donde el producto o servicio tendra mayor visibilidad y alcance en su contenido,
estos pueden ser: Email marketing, publicidad pagada, redes sociales, SEO, SEM,

mensajes de texto, etc.

Los canales elegidos para la estrategia digital seran Facebook e Instagram, ya
gue la primera red social segun el Ecuador Estado digital 2020, es la que cuenta con mas
usuarios, un total de 13 millones en el territorio ecuatoriano y la red social Instagram,
elegida por estar orientada a formatos de imagen y video, que seran de mucha ayuda
para difundir a la parroguia como destino turistico mediante fotografia, dichas redes
sociales estaran enfocadas en educar al consumidor sobre ¢ Qué es la marca?, ¢A qué
se dedica?, ¢Cuales son sus clientes?, ¢Por qué deberia consumir el servicio o

producto?, asi logrando generar un vinculo de confianza y poder concretar una venta.

e Fase 3: No solo atraer, si no retener visitas

Para poder generar ventas recurrentes la marca debera estar alineada a los
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términos adquisicidn y retencién, es importante tomar en cuenta los siguientes puntos al

momento de la planificacion de la estrategia de comunicacion digital:

Credibilidad: Se obtiene de la creaciéon de contenido y disefio, mientras cuente
con mas valor informativo, generara mejores comentarios y opiniones, obteniendo

valoraciones y recomendaciones positivas.

Visibilidad: Los diferentes canales que tiene la marca en el entorno digital seran
los que destaquen el producto o servicio entre el publico objetivo, esto se obtiene
mediante el uso correcto de los diferentes canales, en los que se incluye redes sociales,

email, rrpp, etc.

Persuasion: La forma en que se muestra el producto/servicio, sera la que
destaque a la hora de darle valor a la organizacion, mediante el contenido como videos,

casos de éxito o imagenes del producto/servicio.

Escalabilidad: Cuando el contenido logra credibilidad y visibilidad, se puede decir

gue tuvo éxito, en este punto se podra implementar nuevas herramientas de visibilidad.

e Fase 4: Establecer métricas

Mediante la informacién de la dindmica cambiante de los mercados digitales, es
un punto clave definir métricas para poderlas aplicar de forma natural y automatica,

tomando decisiones en base a los resultados y asi poder optimizar tiempo y presupuesto.

Con el objetivo de poder realizar una correcta planificacion de la estrategia de
comunicacion digital en redes sociales, es importante para la parroquia Pacto, contar con
el desarrollo de cada una de las fases previamente mencionadas, generando asi un plan

de contenidos sistematizado y ordenado, siempre en funcion de los objetivos.

Para poder obtener resultados concluyentes de la estrategia de comunicacion
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digital, es prudente tomar como referencia un determinado tiempo que va de 4 a 6 meses,

obteniendo resultados realistas sobre el rendimiento de la estrategia.

1.2. Social Media

1.2.1. Definicién

El social media marketing se puede definir como ‘Monitorear y facilitar la interaccion cliente-
cliente, la participacion y el intercambio a través de los medios digitales para fomentar el
compromiso positivo con una empresay sus marcas que generan valor comercial, (Noguez,
2018).

Es una sucesion de pasos y herramientas, los cuales, aplicados de una manera
sistematica y correcta, pueden abrir paso a distintos canales digitales en cuanto a la
comunicacion en redes sociales, el concepto del Social media esta basado en una

audiencia 100% digital.

1.2.2. Clases de social media

El termino social media abarca méas de lo que cominmente se piensa cuando se
refieren a esta palabra, estos tipos de social media son muy importantes a la hora de la
creacion de una campafa de marketing ya que asi se puede cautivar al consumidor de

diferentes maneras, de forma general se dividen en tres tipos que son:

e Social media para publicar: Generalmente es el tipo de social media que
permite a cualquier persona hacer uso de sus plataformas, mediante la
publicacion de contenido ya sea video, audio o texto, podemos encontrar
plataformas como Youtube, Wikipedia, Flicker, Twitter, Wordpress, etc.

e Social media para compartir: Es un tipo de red social en las cuales las personas
comparten informacion de las plataformas mencionadas en el anterior punto, y

los usuarios votan para valorar la calidad o interés de dichos anuncios.
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e Social media para conectar: Estd conformado por las tan conocidas redes
sociales, en las que se puede interactuar, crear contactos, amistades y conectar
con los demas usuarios de la plataforma, en esta encontramos a redes como:

Facebook, LinkedIn, Instagram, etc.

El tipo de social a usar en este caso sera la de conectar, ya que, mediante esta,
se podra interactuar y estar mas cerca del consumidor, creando vinculos de confianza

por medio del contenido de valor que brindemos a los usuarios de redes sociales.

1.2.3. Tareas del social media manager

La creacion y control de la estrategia que marca la presencia de un negocio en las
redes sociales esta en manos del social media manager. Esta figura debe ser capaz de
disefiar un plan que se adapte a la realidad de cada empresa, para lo cual necesita estar
al tanto de los objetivos y el funcionamiento de toda la estructura. Es un especialista que
debe crear y vigilar el comportamiento de las campafas, mantener actualizado respecto
a las herramientas disponibles para desarrollar su labor, tener habilidad para resolver
prevenir y solventar problemas, asi como saber comunicarse con el equipo a su cargo y

con los superiores de la empresa (Torres, 2020).

En pocas palabras esta persona es una experta en el campo de las redes sociales,

la cual deberia desempeniar las siguientes tareas en el marco de la estrategia digital:

e Creacion de estudios de mercado: Para la creacion de contenidos en las
plataformas digitales, el social media manager debera intervenir en la
investigacion de mercados y audiencia, para asi saber a quién sera dirigida la
campafa y que es lo que sucede en su entorno digital.

e Prepara la estrategia a seguir: Debera evaluar los pros y contras de cada
RRSS para definir en cuéles de ellas va a tener presencia la marca. Asimismo,
tiene que precisar los indicadores que se medirdn para evaluar mas adelante

los resultados de las campafias que se ejecuten. El plan debe adaptarse a los
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objetivos y presupuesto de la marca, ademas de ser consistente en todas las
plataformas (Torres, 2020).

Investigar la competencia: El social media manager, siempre debera estar
actualizado en la informacion de la empresa y su competencia, asi anticipando
futuros inconvenientes y mantenerse en las tendencias del mercado.
Supervisar la marca en medios digitales: El encargado tiene la tarea de
verificar el entorno digital que rodea a su empresa, para poder saber que se
dice de la marca, revisando menciones, busquedas, palabras clave.

Creacion de la campafia: Debera centrarse en la produccion de la campafa,
enfocandose en la creacion de contenidos para las diferentes plataformas
digitales, que estén dentro de la campafa de social media.

Designar tareas de community manager: Esta encargado de la planificacion
de acciones en redes sociales, las cuales seran realizadas por el community
manager, basandose en el estudio previo.

Plan ante crisis de marca: La marca, al momento de contar con presencia en
redes sociales, esta expuesta a sufrir en cualquier momento una crisis de
reputacion o credibilidad, para esto es necesario que el social media manager,
cuente con un plan de riesgo, creando una lista de problemas y sus prontas
soluciones, asi anticipAndose a futuras complicaciones.

Andlisis de informes: Al concluir un periodo de tiempo establecido en la
estrategia digital, el community manager deberd generar un informe de
resultados, y a su vez el social media manager tiene que contar con un
pensamiento analitico, con el cual podra observar y analizar los resultados de
la campafa, mediante la cual se concluira si la estrategia responde o no a las
necesidades de la empresa.

Tendencias e instrumentos: Es importante que el social media manager este
en constante retroalimentacion del entorno digital, para asi tener conocimiento
de las ultimas tendencias que se desarrollan en las plataformas on line,

optimizando tiempo y recursos en la estrategia de comunicacion digital.
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e Facilidad de comunicacién con el equipo: Debera contar con liderazgo y
comunicacioén eficaz, logrando un flujo de trabajo mas productivo, escuchando

y tomando decisiones oportunas en cuanto a la estrategia y su desarrollo.

1.2.4. Entorno digital

El entorno digital estd compuesto por todo lo que rodea a la marca en cuanto a
canales, herramientas y plataformas, los cuales mediante el uso adecuado y siguiendo
el lineamiento de la estrategia de comunicacion digital, se lograr4 contar con la tan

anhelada presencia en redes.

Para poder entenderlo de mejor manera, el entorno digital estd compuesto por

tres tipos de medios, a los que comunmente se los llama “medios convergentes” y son:

e Medios propios: Conforman los medios y herramientas desarrolladas por la
empresa, por ejemplo, el sitio web, blog, aplicacion movil, redes sociales, etc.

e Medios Pagados: Es la conocida publicada digital, la que necesita de una
inversion para poder mejorar y expandir el alcance de nuestro contenido, en
este medio se encuentran los influencers, social ads, sem, seo, etc.

e Medios ganados: Son los medios que la empresa con un correcto uso de las
herramientas, ha logrado conseguir a lo largo de su estrategia digital, ésta la
conforman las recomendaciones en redes, publicidad boca a boca, contenido

viral, reviews de productos, etc.

1.2.5. Tendencias de social media

Las redes sociales se han convertido en un importantisimo pilar del marketing
digital. Es dificil encontrar una estrategia de marketing que no contemple el uso de las
redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn...) No obstante, para que el uso
de las redes sociales sea efectivo y las estrategias implementadas sean solidas es vital

conocer los factores que daran forma a estas plataformas durante el afio 2020, es decir:
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las tendencias en redes sociales (Peird, 2020).

Para poder conectar con la audiencia digital, existen varias formas y métodos, los

cuales van cambiando o evolucionando por medio de la tecnologia y el avance de las

plataformas digitales, segun (Blanco, 2020) para el afio 2020 las tendencias en

estrategias de social media mas importantes son las siguientes:

Videos: Cada vez tendran mas protagonismo, ya que los algoritmos de las
plataformas de redes sociales se centraran en este tipo de contenido y serviran
para conseguir mas alcance.

Realidad Aumentada y Realidad virtual: Las plataformas se empiezan a
interesar en este tipo de tecnologia, Instagram en su caso empieza a desarrollar
este tipo de contenido con sus filtros, a su vez Facebook, apuesta por
interactuar y jugar con realidad virtual a través de Horizon.

Influencers: Los creadores de contenido macroinfluencers, quedan de lado
para dar a paso a los microinfluencers, que a decir verdad tienen menos
seguidores, pero estan mejor segmentados en cuanto a la audiencia digital a la
gue se enfocan y dirigen.

Publicidad orgéanica y pagada: Se reduce el alcance por parte de las
publicaciones organicas, con lo cual toman mas fuerza las publicaciones con
publicidad pagada, asi obligando a los creadores a mejorar y optimizar su
estrategia de contenidos.

Contenido rapido y efectivo: En la actualidad el consumidor presta limitada
atencién a videos en las redes sociales, con lo cual el social media manager
involucra en su estrategia las conocidas historias en Instagram y Facebook.
En la mira: La red social TikTok est4 cerca de convertirse en una plataforma
similar a Instagram, por lo que se debera prestar mayor atencién para en un

futuro poder utilizar la red social en la estrategia digital.
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1.2.6. Objetivos Smart

Es una serie de pasos y acciones que se lo realiza con el fin de tener un panorama
amplio y claro de lo que se quiere conseguir con la estrategia de comunicacion digital,
para esto se tiene que fijar objetivos, especificos y medibles, siendo un punto decisivo y

de vital importancia a lo largo de la carrera de la empresa.

Si no tienes claro tu punto de partida, sobre qué bases empezar a construir y qué
meta alcanzar, es imposible disefiar un proceso coherente. Los objetivos marcan las
prioridades para cada momento, son claves para poder medir resultados y funcionan

como una guia para el crecimiento de tu negocio (NewsMDirector, 2017).

Objetivos Smart:

S de specific (especifico): Obtener mas seguidores en redes sociales Facebook e
Instagram.

M de measurable (medible): Aumentar en 300% los seguidores de 0 a 300.

A de attainable (alcanzable): Es alcanzable, con el apoyo de la estrategia de
comunicacion digital en redes sociales se puede conseguir.

R de realistic (realista): Conseguir mas seguidores tanto en Instagram como en
Facebook para aumentar el reconocimiento y mejorar la visualizacion de la marca en
medios digitales.

T de time bound (a tiempo): Tiempo de alcance de objetivos, 120 dias.

La Parroquia Pacto en cuanto a su entorno digital, contar4d con medios propios,
como redes sociales, en este caso Facebook e Instagram, los mismos que en la presente
estrategia de comunicacion digital, deberan estar alineados a los objetivos SMART, los
cuales son un punto de partida y de referencia, para poder definir el camino a tomar en

la planificacion de la estrategia de contenidos.
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1.3. Marketing digital

1.3.1. Definicion

El marketing digital es cualquier forma en que nosotros, como especialistas en
marketing, utilicemos medios digitales para influenciar a los usuarios. Ya sea que se trate
de forma gratuita (busqueda, redes sociales, etc.) o de pago: PPC, publicidad grafica,
anuncios sociales, publicidad de juegos, etc. en todas las tecnologias y plataformas
disponibles. El verdadero truco para el marketing digital efectivo es utilizar la plataforma,
tecnologia y tactica adecuada para llegar a la audiencia que comprara tu producto, leera

tus articulos o interactuara con tu contenido (Pérez J. L., 2018).

La variedad de canales que ofrece esta rama del marketing tradicional, es la que
complementa a un plan de marketing global, en el caso de la parroquia Pacto, se enfoca

en el ambito de las redes sociales, puntualmente Facebook e Instagram.

1.3.2. Posicionamiento

1.3.2.1. Definicion

En marketing se llama posicionamiento de marca al lugar que ocupa la marca en
la mente de los consumidores respecto el resto de sus competidores. El posicionamiento
otorga a la empresa, una imagen propia en la mente del consumidor, que le hara
diferenciarse del resto de su competencia. Esta imagen propia, se construye mediante la
comunicacioén activa de unos atributos, beneficios o valores distintivos, a nuestro publico,
0 segmento objetivo, previamente seleccionados en base a la estrategia empresarial. El
posicionamiento es el lugar que ocupa el producto en la mente del consumidor, ademas
es un indicador de la percepcion del cliente sobre el producto y mezcla de marketing en
comparacion con los demés productos existentes en el mercado. A través de los
mensajes mas simplificados se logra comunicar de mejor manera la estrategia de

posicionamiento que se optd por llevar a cabo (Kloter & Armstrong, 2013).
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1.3.2.2. Tipos de posicionamiento

e Posicionamiento de marca por ventaja diferencial: Las caracteristicas
principales del servicio o producto seran el diferenciador que le proporcionen
una ventaja a la marca sobres sus competidores, por lo que la estrategia de
comunicacioén digital, debe ir orientada a la caracteristica estrella de la marca.

e Posicionamiento de marca por precio: La marca debe estar dispuesta y en las
posibilidades de otorgar algun tipo de descuento o promociones que incentiven
al consumidor a consumir el producto o servicio.

e Posicionamiento de marca por competencia: En el ambito digital,
especificamente en las redes sociales, existe mucha competencia, por lo cual
nosotros deberemos centrarnos con una buena estrategia de comunicacion
digital, para poder figurar como un competidor fuerte, ante las marcas lideres

de cada seccion.

Para el desarrollo de las redes sociales de la parroquia Pacto, el tipo de
posicionamiento al que se alineara la estrategia de marketing es a la de marca por
ventaja diferencial, ya que se va a transmitir los lugares turisticos Unicos con los que

cuenta la parroquia, esto por su ubicacion geografica y su abundante flora y fauna.

1.3.3. Content marketing

Basicamente, la técnica del Content Marketing consiste en crear contenido en
nuestra pagina web o en las redes sociales, de manera que llame la atencion de los
diferentes segmentos de nuestro publico objetivo y consiga atraerlos para que podamos
convertirlos en clientes. Es una técnica que forma parte del Inbound Marketing, las
técnicas para atraer posibles clientes a nuestros mensajes, en lugar de ir nosotros a

buscarlos utilizando técnicas como la publicidad (Konitio Digital, 2020).

Siendo asi el content marketing una parte clave de la estrategia de comunicacion

digital, ya que, mediante el contenido de valor plasmado en videos, blogs, infografias,
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post, se podra alcanzar una mejor visualizacién por parte de la audiencia, previamente

con los conocimientos de sus necesidad e intereses.
1.3.3.1. Publicos segmentacion
Segun (Comunicélogos, 2003) para poder definir correctamente un publico, es
importante realizar preguntas de rigor, las cuales marcan la pauta para poder determinar
la audiencia a la cual se enfoca la estrategia de comunicacion digital.
1- ¢Entre que edades sera mas solicitado mi producto o servicio?
El rango de edades en los cuales se encuentra el target es desde los 25 hasta los
55, ya que alrededor de los 25, los jovenes comienzan su vida econdOmicamente activa,
y en el caso del publico de 55 afios, por el motivo de que las personas en jubilacion o
con una economia estable, siempre buscan nuevos destinos para poder realizar turismo.
2- ¢Parahombres, mujeres, empresas?
El publico objetivo a dirigirse la estrategia es conducido a sexo indistinto.

3- ¢Quéintereses tienen estas personas?

Los intereses de la audiencia son: turismo agricola, ferias, cascadas, cultura,

lugares infrecuentes, turismo ocasional.
4- ¢Donde vive las personas alas que me quiero dirigir?
Las personas a las cuales estan dirigidos los contenidos en redes sociales, son

personas internas y externas a la parroquia, como externos, se hace referencia a los

habitantes de ciudades en especial las mas cercanas a Pacto.
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5- ¢Qué nivel adquisitivo tienen?

El contenido en redes sociales, estd enfocado en un publico con un nivel de
adquisicibn medio, esto es importante definir, para poder generar contenido que

influencie a la compra de algun producto o a su visita a Pacto.

1.3.3.2. Estilo y tono de comunicacion textual en redes sociales

Estos dos factores son de suma importancia, teniendo en cuenta el canal de
comunicacién a usar y el consumidor al que se va a dirigir, se podran emplear los

diferentes estilos y tonos con los que se puede manejar las redes sociales.

Para poder elegir correctamente el propésito, caracter y tono, podemos tener en

cuenta las siguientes opciones que nos presenta (Nufiez, 2018):

1. Propo0sito — Este es el primer paso, saber qué queremos conseguir al
comunicarnos con nuestros seguidores: engagement, educar, entretener/Divertir,
vender, comunicar.

2. Tipos de tonos — ¢Qué tono vamos a usar para enganchar a los usuarios?:
corporativo, informal, cercano, humoristico, demostrativo, testimonial, informativo.

3. Caracter — ¢Qué caracter tendrdn nuestros mensajes?: informativo, personal,

emocional, honesto, directo, explicativo.
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Figura 2

Tono de comunicacién en internet
CARACTER

Entre1ener .

Comunlcur Demostruhvo
Teshmonlul Explicativo

Informcmvo

Fuente: (Nufiez, 2012)

Teniendo como guia el cuadro de posibilidades de tono y estilo, se puede definir
a las redes sociales de la parroquia Pacto, como fanpages de caracter comunicativas,
en las que se dara a conocer informacion de relevancia a sus moradores, e informacién

sobre atractivos turisticos y culturales al publico externo.

Se utilizard un tono de mensaje cercano, el cual trata de conectar y generar un
vinculo de confianza entre ambas partes, obteniendo como resultado la determinacién
del caracter en cuanto a la comunicacién, que en este caso sera de tipo emocional, para
asi poder aprovechar distintos tipos de sentimientos y emociones, los cuales se veran

reflejados en el contenido creado para redes sociales.

1.3.3.3. Tipos de contenidos en redes sociales

Para poder conectar con la gente en redes sociales, es importante saber que
existen diferentes tipos de contenidos, que giran en torno a la estrategia que se defina,

mediante el andlisis previo y basandose en los objetivos de las redes sociales que se
van a intervenir.
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Se debe recordar que, en la memoria grafica de las personas el 80% de lo que
recepta el cerebro son imagenes y el 20% de texto, por lo cual, al aplicar los diferentes
tipos de contenido visual, lo mas recomendable es seguir esta sugerencia, para asi ser

recordado e identificado con facilidad.

Existen una lista muy amplia de contenidos que se pueden publicar en plataformas
digitales, cada uno se debera incluir en la estrategia, dependiendo las necesidades y el

objetivo a la cual se oriente la marca, a continuacion, un listado de la variedad de tipos:

Figura 3

Tipos de contenidos para medios digitales

Tipos de contenidos para medios digitales

-Acerca de -Guias -Tutoriales -Video tutoriales
‘White paper -Guest post -Rankings -Check list
‘Glosario ‘Listas ‘Tips y consejos |-Notas de prensa
-Round Post ‘Making off -Casos de éxito | -Recopilaciones
‘Reviews ‘Tendencias |-Resumen evento| -Herramientas
‘Faqgs -Entrevistas ‘Noticias -Encuestas
‘Newsletter -Podcast ‘Webinar ‘Landing page
-Cursos -Ebooks -Plantillas -Citas o frases
-Descargables -Gif ‘Imagenes -Infografias
‘Videos directo ‘Concursos ‘Descuentos -Ofetas

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Los contenidos que se acoplan de mejor manera a los objetivos y necesidades de

la parroquia Pacto son: guias, acerca de, tips y consejos, notas de prensa, resumen de

evento, entrevistas, noticias, imagenes e infografias, concursos.

1.3.3.4. Plan de contenidos para redes sociales

El plan de contenidos es la guia o documento que tiene como fin, conocer qué
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contenido se publicara en los canales digitales, para conseguir llegar a los usuarios y los
objetivos planteados. Este plan es el documento base para poder disefiar, crear y
programar los contenidos de la estrategia de comunicacion digital. Un documento que
ayudara a poner en marcha la estrategia de contenidos del plan social media marketing

y serd imprescindible para optimizar los resultados (Garcia Sanz, 2020).

Para la creacion de los contenidos de redes sociales, se debe realizar varios
pasos previos, esto con el fin de optimizar la informacion y crear contenido de calidad

para la parroquia.

Segun (Rodriguez, 2019) hacer un plan de contenidos en redes sociales no es
solamente publicar en redes, sino que se trata de analizar qué publicar, a qué horario, a
qué publico va dirigida esta publicacion... y sobre todo con qué objetivo alineado con tu

plan de Marketing en Redes Sociales.

Y nos menciona varios puntos importantes previos a la creacién del plan de

contenidos,

e Andlisis de situacion inicial: Para iniciar se debe realizar un andlisis histoérico
acorde a la red social a intervenir.

e Definicion de publico objetivo: Se debera determinar el grupo objetivo o nicho al
cual se pretende enfocar y trabajar los tipos de contenidos para redes sociales.

e Definir objetivos: Se debera trabajar en los objetivos Smart, los cuales dependeran
en gran parte de la asignacion de un presupuesto a los contenidos.

e Tipos de contenidos en redes sociales: Definir tipos de contenidos idéneos para
las redes de la parroquia Pacto, realizando siempre escucha activa y asi conocer
cuéales son los contenidos de interés que tiene el publico.

e Que redes sociales utilizar: Mediante los objetivos, se definir4 las redes sociales,

las cuales estaran dentro del plan de contenidos.
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e Plan de promocion: Se debera organizar los contenidos en el cronopost, por fecha,
tipo de contenido, red social, copy post, link, etc. Esto brinda una mejor
organizacion y un mejor flujo de trabajo.

e Medicion del plan de contenidos: Para poder obtener datos especificos sobre los
resultados de campafias o contenidos, se puede utilizar plataformas como

metricool y google analitics.

Para poder conseguir resultados positivos en las redes sociales, es importante
aplicar estrategias de marketing digital, la cual nos proporciona herramientas valiosas,
para poder lograr la visualizaciébn de una marca en redes sociales, en el proyecto de la
parroquia Pacto, se desarrollard una estrategia de contenidos, los cuales estaran
alineados y elaborados en base a las encuestas y entrevistas realizadas a los

representantes de cada area del GAD de Pacto.
1.4. Community management
1.4.1. Definicion

Es aquella persona encargada o responsable de sostener, acrecentar y, en cierta
forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito digital, gracias
al conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos de la organizacion
y los intereses de los clientes. Una persona que conoce los objetivos y actuar en
consecuencia para conseguirlos (Mejia Llano, 2019).

En conclusién, el Community Manager es una persona con conocimientos sobre
estrategias de comunicacion que le permiten llegar a la comunidad online que tiene la
empresa o determinado producto de manera efectiva.

1.4.2. Tareas del community managemet

Para (Cobos, 2011) establecer una relacion de confianza con la comunidad de usuarios
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o simpatizantes de la marca, recoger el feedback de los mismos y utilizarlo para proponer

mejoras internas.

Y resume el trabajo del community manager en cinco tareas:

1. Escuchar. Monitorizar constantemente la red en busca de conversaciones sobre
nuestra empresa, nuestros competidores o nuestro mercado.

2. Circular esta informacion internamente. A raiz de esta escucha, debe ser capaz
de extraer lo relevante de la misma, crear un discurso entendible y hacérselo llegar
a las personas correspondientes dentro de la organizacion.

3. Explicar la posicion de la empresa a la comunidad. EI CM es la voz de la empresa
hacia la comunidad, una voz positiva y abierta que transforma la “jerga interna” de
la compania en un lenguaje inteligible. Responde y conversa activamente en todos
los medios sociales en los que la empresa tenga presencia activa (perfil) o en los
gue se produzcan menciones relevantes. Escribe articulos en el blog de la
empresa o en otros medios sociales, usando todas las posibilidades multimedia a
su alcance. Y selecciona y comparte ademas contenidos de interés para la
comunidad.

4. Buscar lideres, tanto interna como externamente. La relacion entre la comunidad
y la empresa esta sustentada en la labor de sus lideres y personas de alto
potencial. EI CM debe ser capaz de identificar y “reclutar” a estos lideres, no sélo
entre la comunidad sino, y, sobre todo, dentro de la propia empresa.

5. Encontrar vias de colaboracion entre la comunidad y la empresa. La mayoria de
directivos desconoce coémo la comunidad puede ayudar a hacer crecer su
empresa. No es algo que hayan utilizado nunca en su carrera, ni que hayan
estudiado en las escuelas de negocios. EI CM les debe mostrar “el camino” y

ayudarles a disefiar una estrategia clara de colaboracion.

De estas cinco funciones, hay dos absolutamente imprescindibles: la primera y la
segunda. No contar con una monitorizacion activa y precisa de las conversaciones en

internet es el camino mas seguro hacia el fracaso.
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El trabajo del community manager es imprescindible pues es quien mantiene una
estrecha relacion entre el cliente y la comunidad que crea a través de la empresa, el

encargado de la correcta relaciébn ademas de llegar a nuevos clientes

Una vez implementadas las redes sociales Facebook e Instagram de la parroquia
Pacto, es imprescindible contar con un community manager, ya que sera la persona
capacitada para la creacion de contenidos, actualizacion de las redes sociales, monitoreo
y analisis de las mismas, con esto se pretende mantener la unidad de comunicacion, en

cuanto a caracter, tono y tipo de contenidos.

1.4.3. Canales principales

1.4.3.1. Facebook

(Lucca, 2020) establece que la red social de Facebook continua en primer lugar
en el listado de las redes sociales con mas usuarios, con 2.449 millones de usuarios

mensuales en todo el mundo, 178 millones mas que en el 2019.

La esencia de Facebook es muy sencilla: es una red que conecta personas con
personas. Aunque Facebook ha estado y sigue estando orientado, sobre todo, a las
personas, con el tiempo, las marcas, también han ido adquiriendo un peso importante a
través de las paginas de Facebook. Sin embargo, el espiritu de la red sigue siendo un
espiritu muy orientado a las vidas personales, algo que precisamente las marcas deben

tener muy en cuenta si quieren “enganchar” a los usuarios (Rubin, 2020).
Como dijo Bill Gates: “Si tu negocio no esta en internet, tu negocio no existe”.
Facebook naci6 como una red social para estar en contacto con amigos y

familiares; sin embargo, esta red social ha adquirido mucho peso entre profesionales o

entre marcas Yy clientes. Motivo por el cual debemos tener nuestra marca o empresa en
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redes sociales como Facebook a la cual miles de personas se unen diariamente.

1.4.3.2. Instagram

Instagram es al mismo tiempo una red social para contenido visual y una
aplicacion de fotos para teléfonos moviles. Esta plataforma naci6 con la idea de ser una
comunidad en la que compartir imagenes y videos de corta duracion, para interactuar

gracias a ellos con personas afines a tus intereses (seguidores) (Facchin, 2018).

Esta red social permite mostrar productos o servicios, todo lo que sea material
visual, permite transmitir las virtudes del producto a la comunidad, éste es el medio ideal

donde promocionar destinos y atractivos turisticos.

En la actualidad Facebook e Instagram son las dos redes sociales con mas
usuarios activos por mes en el Ecuador, por lo que se concluye como las plataformas
idoneas para la parroquia Pacto, por el motivo de que en Facebook se puede lograr una
amplia visibilidad de marca, por el hecho de ser la mas usada en el pais, por otro lado la
red social Instagram fue escogida por ser una plataforma en la cual el contenido
predominante son imagenes/fotografias, Pacto por ser una parroquia con abundantes
lugares turisticos y paisajes, se convierte en la mejor opcién si de mostrar su belleza

natural se trata.

1.4.4. Indicadores clave de desempeiio

El término KPI, siglas en inglés, de Key Performance Indicator, cuyo significado
en castellano vendria a ser Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefio,
hace referencia a una serie de métricas que se utilizan para sintetizar la informacion
sobre la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo en un negocio con
el fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la
hora de cumplir con los objetivos marcados en un proceso o0 proyecto concreto.
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Los KPI también son conocidos como indicadores de calidad o indicadores clave
de negocio que pueden ser utilizados y aplicables en cualquier area de negocio y sector

productivo, aunque son utilizados de una forma muy habitual en el marketing online.

“El objetivo dltimo de un KPI es ayudar a tomar mejores decisiones respecto al
estado actual de un proceso, proyecto, estrategia o campafia y de esta forma, poder

definir una linea de accion futura” (Porras Blanco, 2017).

Mediante los indicadores de desempefio (KPI) se evalla a el proyecto verificando
el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos. Dichos indicadores marcaran
cambios o decisiones que se tomen para la mejora de proyecto y las acciones que se

deben realizar para el éxito del mismo.

Por motivo de que las redes sociales de la parroquia Pacto seran creadas y se
iniciara desde cero, los KPI adecuados para comenzar seran: nuamero total de

seguidores, nuevos seguidores (mensual).

1.4.5. ROl y medicion

El ROI (Return On Investment) o retorno de inversion es el valor econémico
generado como resultado de la implementacién de diferentes acciones. Este indicador
nos permite medir el rendimiento que hemos obtenido de una inversion (Ramirez
Fominaya, 2018).

Para ejecutar campafas de marketing digital cada accion se planifica de manera
gue esta permita determinar las ganancias que se obtienen con cada anuncio que se
realiza, y se lo compara con el monto que invirtié en dichos anuncios. ElI ROI permitira
determinar el porcentaje de retorno de la inversion realizada, cuanto mayor sea el

retorno, mas rentables serén nuestras campanas.
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1.4.5.1. Creacion de reportes

Segun (Vidal, 2019) la creacion de reportes es una de las mas importantes, puesto
gue nos da visibilidad sobre el alcance que han tenido las acciones y, sobre todo, si se
han logrado los objetivos que se establecieron al inicio. Toda esta informacién debe
compartirse con el cliente y, para ello, lo habitual es crear un reporte de resultados que

ha de cumplir unos requisitos y seguir una estructura para que sea realmente Util.

La estrategia de comunicacion digital en redes sociales, es un proceso de
diferentes pasos y fases, por lo cual se necesita un tiempo aproximado de 4 a 6 meses
para poder tener un panorama de estadisticas reales, y asi saber si la estrategia esta
aportando resultados positivos en cuanto a la visualizacion de la parroquia de Pacto en
redes sociales.

1.4.6. Presupuestos

Es importante destacar que todo lo que se haga desde una perspectiva

presupuestaria debes comenzar con tus objetivos comerciales.

Al principio, hay que decidir lo més importante: ¢ Se esta tratando de generar mas
ingresos? ¢ preocupan las adquisiciones de clientes? ¢ Se desea mantener o hacer crecer

la marca? ¢ Se esta interesado en construir clientes leales a la marca?

Dependiendo de los objetivos, la estrategia que se implemente y la tecnologia a
emplear, va a depender del presupuesto de marketing. Asignar metas a las tacticas y

resultados. Una vez que se deciden los objetivos, se debe asignar a esas tacticas.

Finalmente, es importante medir lo que se hace en todos los canales para
optimizar los gastos y recursos.
Para lograr un presupuesto de redes sociales exitoso, es necesario saber

puntualmente todos los aspectos que entran en el plan de medios, para cada marca y
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giro de negocio son diferentes, ya que cada uno tiene una necesidad diferente, segun
Sus objetivos.
En términos generales, los items o apartados que se deberian incluir en una

propuesta de presupuesto completa son:

e Creacidén de estrategia de contenidos: Disefio de estrategias para redes
sociales y blogs y deméas plataformas.

e Community management: Gestidén de redes sociales, publicacion de contenidos,
atencion al cliente, interaccion con comunidades online, creacion de contenidos,
informe de resultados.

e Disefio y creatividad: Creatividad para campafas y acciones. Disefio grafico
para redes sociales, blogs o demas plataformas.

e Campafnas publicitarias: Disefio y planificacion de campafias, ejecucion de
campafas publicitarias, informe de campafias publicitarias.

e Gestion de promociones online: Creacion y organizacion de concursos o
sorteos, gestion de participantes, creacion de bases legales, informes de

resultados.

Para poder contar con una mejor organizacién de gastos en el proceso de la
creacion de la estrategia de comunicacion en redes sociales, es importante la realizacion
de un presupuesto, teniendo asi un mejor control sobre los valores que tiene cada accién
dentro de dicho plan, esto trae como beneficio para la parroquia el poder normalizar y

fijar mensualmente un presupuesto destinado a las redes sociales.

1.4.7. Herramientas del CM

El community manager como aliado de la tecnologia, siempre debe estar a la
vanguardia de las plataformas y aplicaciones existentes y nuevas, de tal forma que el
uso de las mismas le faciliten el trabajo, optimicen su tiempo y generen mejores
resultados en cuanto a la gestion de redes sociales. Para su correcta administracion, el

community manager tiene a su disposicion innumerables herramientas de las cuales
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algunas de las mas sobresalientes son:

Hootsuite, Buffer, SocialBro, Postcron: Son herramientas que permiten
programar las publicaciones en diferentes redes sociales, revisar y atender
consultas de clientes, detectar clientes potenciales, algunas plataformas también
cuenta con analisis y mediciones, por ejemplo, se puede generar un reporte de
ROI, e incluso monitorizar crisis de la marca en las redes sociales.

Bitly, Cutt.ly: En la gestion de contenidos en redes sociales, existen
publicaciones las cuales buscan generar trafico desde las redes sociales, hasta la
pagina web o blogs, es en este proceso que entran las direcciones Url, las mismas
gue en su gran mayoria son textos de excesivos caracteres. Es por esto que la
utilizacién de estas herramientas como Bitly y Cutt.ly, son muy importantes ya que
acortan la direccion Url, para asi poder optimizar el nimero de caracteres en cada
post, asegurando la correcta lectura y comprension por parte del usuario.

Kred, Klout: Son herramientas que permiten evaluar la influencia de nuestra
marca, en las redes sociales por medio de las fanpage, indicando informacion del
alcance de cada post, asi como la interaccion por parte del pablico y el alcance
por medio de reacciones.

Facebook Insights, Instagram Stats, Twitter analytics: Para la medicion y
analisis de cada red social, existen diferentes plataformas tanto internas de cada
marca, como externas proporcionada por terceros, en este caso, las tres redes
sociales lideres de la actualidad, cuentan con su propio soporte, para que los
administradores de péaginas en las mismas, accedan a datos acerca de las

historias, post, ads y estadisticas generales.

Todas las herramientas mencionadas, son un apoyo para el community manager,

tratan de solventar de mejor manera la organizacion y optimizar el tiempo, siendo lo mas

recomendable, contratar algun servicio con el fin de mejorar durante el proceso, cabe

mencionar que queda a criterio de cada persona el modo o proceso de creacion de

contenido y gestion de redes sociales, con el cual se identifigue y mejor se adapte.
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1.4.8. Publicidad Digital

La publicidad digital son todas aquellas técnicas de difusion, promocion y
comunicacién de pago de una empresa 0 marca que se lanzan en el entorno digital.
Internet pone a nuestra disposicion diferentes tipos de canales y plataformas que nos
ayudan a llegar a nuestro publico potencial. Ademas, uno de los factores diferenciales
de la publicidad digital versus la offline es la gran capacidad de segmentacion y de llegar
verdaderamente a aquellas personas que pueden estar interesadas en nuestro servicio

0 producto (Tomas, 2020).

Dentro de los principales formatos de publicidad digital se encuentran:

e Publicidad nativa: Este tipo de publicidad tiene como objetivo, integrar anuncios
en las diferentes plataformas, esto sin generar interrupciones en cuanto a la
navegacion y funcionalidad del entorno digital.

e Social Ads: Es uno de los medios publicitarios en auge, ya que cuentan con
millones de usuarios, a los que con una adecuada segmentacion se puede llegar
facilmente, en este podemos encontrar herramientas de publicidad de las redes
sociales con mas usuarios como Facebook Ads, Twitter Ads, Instagram Ads.

e Display: Este tipo de publicidad conforman los elementos visuales que se pueden
incluir en la pagina web, generando atraccion hacia sus anuncios, cuentan con
formatos como banner, pop-up y el interstitial.

¢ Email marketing: Mediante una campafa correctamente incorporada, se puede
obtener miles de correos electrénicos, asi generando una base de datos, la cual
nos permite acceder a el tipo de publicidad email marketing, con lo que podremos
segmentar nuestra base de datos y direccionar diferentes tipos de contenidos a la
variedad de target group definidos.

e SEM: Mediante los buscadores establecidos en internet, se puede crear
campafas publicitarias que estaran ligadas a los clicks de los usuarios, estas a su
vez son personalizadas, ya que funcionan con base de datos, dirigiendo ciertas

campafas a personas con el mismo interés que ofrece dicho producto o servicio.
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e Retargeting online: Para lograr este tipo de publicidad, se debe generar displays
0 anuncios personalizados, ya que el retargeting, se impulsa mediante el uso y
verificacion de cookies de cada navegador del usuario, asi generando publicidad
acorde a sus Ultimas acciones en los medios digitales.

e Video online: Este tipo de publicidad, se encuentra en tendencia en la actualidad,
ya que tienen mayor aceptacion por parte de los usuarios, teniendo en cuenta que
la velocidad de conexiones a internet cada vez son mejores y que contamos como
aliada la tecnologia, que nos brinda un alcance mayor ya que los dispositivos
actuales cuentan con mejor resolucion y pantallas mas grandes.

e Mobile Ads: Todos los formatos publicitarios se deben pensar para dispositivos
moviles. La mayoria de los consumidores tienen uno y es el dispositivo con el que
se pasan mas horas navegando. De hecho, segun Google, 2015 fue el afio en el
gue las busquedas a través de moviles superaron a las de ordenadores, y esta
tendencia es imparable. Asi que, en lugar de adaptar tus campafias web al movil,
ha llegado la hora de poner al movil en primer lugar y darle todo el protagonismo

gue merece (Tomas, 2020).

La constante evolucién en cuanto a medios digitales, nos exige una estrategia
enfocada a las plataformas que actualmente tienen mayor funcionalidad, acogida y
versatilidad en cuanto a publicidad, es por esto que, de los principales tipos de publicidad
digital mencionadas, se enfoca la estrategia en Social Ads, contando con redes sociales

como Facebook e Instagram.

1.4.8.1 SEM

El concepto SEM (Search Engine Marketing) hace referencia a las practicas que
se realizan en una web para obtener la mayor visibilidad mediante campafas de
publicidad en los buscadores. En otras palabras, podemos decir que el SEM son los
resultados de pago del buscador. Es decir, el anunciante paga cada vez que un usuario
hace clic en el anuncio a cambio de aparecer en las primeras posiciones de busqueda

reservadas ya para este tipo de campanas (Acibeiro, 2018).
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La tactica SEM, serd un complemento adicional a la estrategia de comunicacion
digital de manejo de contenidos, esto con la finalidad de extender la visualizacién de la
marca Pacto como destino turistico y cultural, en plataformas digitales y buscadores, en

este caso como publicidad de pago mediante Google Display Ads.

La Google Display Network (GDN), o Red de Display de Google es, como su
nombre lo indica, una red publicitaria de Google, la mas grande de la Internet. A
diferencia de los anuncios en las busquedas de Google o de videos, estas publicaciones
se encuentran dentro de los sitios web en forma de Texto o Grafico (disefio). Esta red
estd compuesta de mas de un 1 millon de sitios web divididos en categorias, desde las
mas grandes como revistas muy famosas, a paginas web o blogs que no llegan ni a las
30 visitas diarias (Troya, 2017).

Para poder configurar correctamente la campafia de Google Display Ads, es

necesario seguir varios pasos previos a su publicacién, son los siguientes:

e Objetivos: Se define objetivos, pueden ser trafico a web, alcance o conversiones.

e Intenciones de busqueda de usuarios: Definir en qué accion o busqueda del
usuario se desea aparecer.

e Palabras clave: Identificar las palabras clave adecuadas con las que se encontraré
facilmente a los anuncios.

e Presupuesto: Se debe definir un presupuesto, por el hecho de que no existe un
valor fijo mensual o por campania.

e Landing Page: Realizar una pagina de aterrizaje luego de recibir el clic del usuario,
esto con el objetivo de poder obtener la informacion del usuario.

e Contenido de Anuncios: Se debera mediante los objetivos y el plan de marketing,
desarrollar textos e imagenes, que generen impacto en el usuario.

e Medicion: Las mediciones de resultados se las puede obtener de los asistentes
de analitica de Google Adwords y Google Analitics, los mismo que orientan al

anunciante a realizar mejoras, consiguiendo potencializar su camparfa de SEM.
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La plataforma de Google Ads Display, nos frece una variedad tamarios disponibles para
las graficas de campafia, esto en concordancia del lugar en donde se sitle la publicidad,

los mas importantes son:

e Moviles: 300x250 px, 320x50 px, 320x100 px, 250x250 px, 200x200 px.
e Computadoras: 300x250 px, 336x280 px, 728x90 px, 300x600 px, 160x600 px,
250x250 px.

Por otra parte, en cuanto al presupuesto, cabe recalcar que no existe un estimado fijo o
minimo que el anunciante este obligado a cancelar, el mecanismo de pago para una
campafia que busca generar trafico a web, es por medio del pago llamado CPC que
significa coste variable, que es el valor que se esta dispuesto a pagar por clic en el

anuncio, asi definiendo un valor maximo y evitando sobrepasar el presupuesto.

Estos pagos se definen mediante la puja por palabras clave, es importante saber que las
campafas que estan mejor disefiadas y planificadas, seran las que se ubiquen en los
primeros puestos y los que obtienen un precio mas bajo en cuanto al costo por clic, asi

definiendo la inclusién y la ubicacién de los anuncios, segun el ranking de Google.

1.4.8.2. Segmentacion

La segmentacion es el proceso de dividir y subdividir un mercado en grupos
uniformes de menor tamafio (mas especificos) que tengan caracteristicas, intereses y
necesidades similares. En su forma mas basica, la segmentacién es un proceso que
implica la separacion de un grupo de clientes con diferentes necesidades en subgrupos
de clientes con necesidades y preferencias similares. De esta manera, una empresa
puede adaptar mejor y apuntar a sus bienes y servicios para satisfacer las necesidades
de cada segmento de una manera mas efectiva. Una adecuada estrategia de
segmentacion facilita la maximizacion de la experiencia del cliente (Silva Arancibia,
2018).
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Es imprescindible crear una segmentacion correcta, para esto se necesita saber
y estar claros con los intereses de perfil del consumidor final o buyer, ya que de esto
dependera el éxito o fracaso de la campafia de marketing digital, la creacion de
segmentos en anuncios publicitarios de las diferentes redes sociales, cumplen con el
mismo principio, pero en cada plataforma su interfaz y funcionalidades varian, en el caso
de Facebook, se pude crear una segmentacion, muy amplia y detallada, entre los cuales

se puede encontrar indicadores como:

e Datos demograficos: Educacién, sexo, trabajo, idiomas, politica, edad, padres,
entidad financiera.

e Intereses: Bienestar, comida y bebida, compras, familia, deportes, pasatiempos,
negocios, tecnologia, entretenimiento.

e Comportamientos: Actividades digitales, correo electrénico, pagina de juegos
principal, pequefios empresarios, sistema operativo, navegador de internet,
jugadores de videojuegos.

e Clasificacion de consumidores: Argentina, Brasil, Chile, Pakistan, Philippines,
India, Indonesia, México, Malaysia, UAE, Sudafrica, Turquia, Kingdom of Arabia
Saudi.

1.4.9. Riesgos y crisis de marca

“Las crisis de reputacion online, son eventos que ocurren en el ambito de las
interacciones y de la comunicacion en internet y que tienen la capacidad de provocar
dafio significativo a la reputacion de las organizaciones” (Alvarez Gavilanes & Murillo
Parraga, 2018).

La construccién de una reputacion positiva en el ambito online, es un camino a
largo plazo, ya que, al iniciar con una fanpage, se debe trabajar en reconocimiento y
credibilidad mediante los contenidos y altos indices de respuesta a los seguidores. En

caso de presentar una crisis que amenace su reputacion, el equipo debera contar con
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credibilidad y transparencia para asi contar con el apoyo de los usuario interno y

externos.

Para (Pareja, 2019) superar una crisis reputacional, se debe tener en cuenta cinco claves
gue seran de ayuda para no perder la credibilidad y continuar siendo un referente para

los consumidores, los inversionistas y los proveedores.

e Anticiparse al futuro: Es oportuno saber las potenciales falencias y riesgos que
podré tener la marca, realizando una lista 0 nédmina de las mismas, se podré
anticipar y corregir en el menor tiempo posible. Teniendo consecuencias leves y
el impacto sea minasculo.

e Tener un plan de crisis: Teniendo en cuenta la ndbmina realizada, este punto se
vuelve mas simple, ya que tomando la informacion se podra trazar un plan de
crisis funcional, para centralizar la informacion y evitar las contradicciones e
incoherencias en los mensajes.

e Transparencia en el mensaje: Para poder contar con una informacion clara y
concisa, es necesario definir roles en cuanto al equipo de comunicacion, teniendo
una posicién adecuada al publico a dirigirse, siendo transparentes y directos en
mensajes comunicacionales.

e Monitorear los medios de comunicacién: Es una practica constante, que los
encargados de la comunicacion deberan realizar, para poder monitorear si existe
crisis en su entorno, y asi corregirlo de la manera mas oportuna.

e Escuchar a los publicos: Las personas que estan alrededor de la marca, son
voceros en sentido positivo 0 negativo, y es una gran ventaja conocer esos datos,
para poder anticipar y generar una estrategia que mejore la comunicacion o

supere una crisis.

1.5. Disefio gréfico y comunicacion visual

1.5.1. Definicién
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La disciplina del disefio es la actividad consciente y creativa que combina la
tecnologia y/o materiales con el contexto social, con el propdésito de ayudar, satisfacer o
modificar el comportamiento humano (...) la competencia del disefiador se extiende para
abarcar las ciencias del comportamiento y la comprension de la antropologia cultural.
Las responsabilidades del disefiador se expanden para incluir el rol potencial de las

soluciones de disefio en tanto que innovaciones sociales (Garcia Espinola, 2019).

El disefio grafico es, por encima de todo, un proceso de comunicacion que trabaja
con signos visuales que deben transmitir significados decodificables de forma
homogénea por parte de los receptores. Por eso la teoria de la comunicacion no es ajena
a la disciplina del disefio ya que cuando el receptor interpreta el mensaje bajo similares
parametros con los que fue codificado por el emisor, “se establece una comunicacion
suficiente y por tanto, el proceso ha tenido en mayor o menor medida éxito” (Subiela
Hernandez, 2017).

A través de los afios el disefio grafico se ha diversificado de acuerdo a las
necesidades presentadas y ha tomado varios caminos en cuanto a la comunicacién
visual, es por eso que (Yaya Copaja, 2018) expresa lo siguiente: El disefio gréfico tiene
cierto grado de especializacion: editorial, publicidad, imagen corporativa y sefialética y
multimedia. Esto significa que, aunque todos los disefios participen de los mismos
elementos, su estructuracion puede ser del todo diferente. Siempre hay letras,

fotografias, colores; pero no siempre estan tratados de la misma forma.

Es decir, el disefio grafico es una herramienta de comunicacién creativa, con la
cual se busca facilitar soluciones a problemas existentes en el comportamiento humano,
las cuales se apoyan en la tecnologia y la informacién de su publico objetivo.

1.5.2. Disefio grafico en redes sociales

En la actualidad, las redes sociales son los grandes aliados de las empresas, ya

que por medio del mismo se pueden implementar campafas publicitarias, creando
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vinculos directos con el consumidor y entablando una comunicacion personalizada. El
disefio grafico enfocado en redes sociales juega un rol importante, ya que nos ayuda a
transmitir los valores y virtudes de la marca, de una manera grafica y atractiva

visualmente.

Es importante conocer que, en este amplio mundo de las redes sociales, intervenir
mediante la creatividad es vital, ya que es un punto diferenciador entre los innumerables

anuncios visualizados diariamente en dichos medios.

Para poder conseguir un disefio funcional y exitoso, nos menciona algunos tips de

ayuda a la hora de crear imagenes publicitarias:

e Incluir imagenes: Las imagenes a color aumentan la voluntad de lectura de las
personas en un 80%. Siendo asi un 38% mas memorable el anuncio en el usuario.

e Collages: Es unformato perfecto para poder ofertar varios productos en un mismo
formato.

e Graficos o infografias: La utilizaciébn de estas es importante ya que es una
composicién visual que facilita el entendimiento y procesamiento de la
informacion, que, con graficos incluidos, hace la recepcion del mensaje, mas

educativa y relevante.

Las publicaciones en la red social Facebook, deben cumplir varios criterios en

cuanto a tamanos, los cuales se detallan a continuacion:

e Tamafio Imagen PERFIL Facebook: 180 x 180 pixeles.

e Tamafio Imagen PORTADA Facebook: 851 x 315 pixeles.

e Tamarfio VIDEOS DE PORTADA de Péaginas de Facebook: 820 x 312 pixeles en
MPA4.

e Tamafio de las imagenes de publicaciones CUADRADAS: 1200 x 1200 pixeles.

e Tamafio de las imagenes de publicaciones de ENLACES: 1200 x 628 pixeles.
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Y en el caso de Instagram los tamafios permitidos para las publicaciones son:
e Tamafio recomendado de Foto Perfil para Instagram: 110 x 110 pixeles.
e Resolucion recomendada de Foto Perfil para Instagram: 180 x 180 pixeles.
e Tamafio de Fotos Verticales para Instagram: 1080 x 1350 pixeles.
e Tamafo de Fotos Cuadradas en Instagram: 1080 x 1080 pixeles.

e Tamafo de Fotos Horizontales en Instagram: 1080 x 566 pixeles.

1.5.3. Leyes UX aplicadas al disefio grafico en redes sociales

Las denominadas leyes de UX se basan en teorias y principios provenientes de
diferentes campos y disciplinas. Entre ellas destacan la psicologia, las comunicaciones
y mateméticas. Su principal objetivo es permitirnos aproximarnos a como las personas
percibimos y comprendemos el mundo. Acercarnos a entender el efecto de los multiples

estimulos que nos rodean. (s/n, 2019)

Las leyes UX o de experiencia de usuario, aplicadas al disefio grafico, permiten,
mediante la conceptualizacion y organizacién de informacién o elementos existentes en
el conjunto de la propuesta grafica, lograr la apreciacion y percepcion de manera eficaz,
las cuales se presentan en el proyecto:

e Efecto de posicion de una serie: Los elementos de mayor recordacion entre los
usuarios, comunmente es el primero y el ultimo, esto aplicado a la grafica de la
Parroquia Pacto, el primer elemento viene a ser el titular o tema central de la
imagen que esta posicionado en la parte superior izquierda, y en cuanto a el tltimo
elemento, tenemos a el logotipo de la parroquia, con su elemento diferenciador,
segun su pilar de comunicacion como turismo, emprendimiento, cultura o gestién.

e Ley de Pareto: En la gréfica de redes sociales, existen dos elementos
predominantes en cuanto al contenido visual, por una parte, se tiene elementos
como fotografias o imagenes y por otro lado se cuenta con la informacion textual,
la mencionada ley hace referencia a la distribucibn en porcentajes de las

caracteristicas con las que cuenta cada pieza visual, siendo asi lo 6ptimo con lo
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gue deberia contar la publicidad digital es: 80% imagen y 20% texto. Esto con el
objetivo de optimizar la atencion que presta el usuario de redes sociales y lograr

una recordacion efectiva de la marca.

Para lograr una mejor optimizacién de los elementos en cuanto a el disefio, existe
una cuadricula, que permite organizar la informacion en texto y en imagenes, de la cual

lo recomendable es usar maximo cinco cuadrantes.

Figura 4

Cuadricula para optimizacion de elementos

(95}

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

e Ley de Miller: El ser humano promedio, con su atencidn, solo puede mantener
alrededor de maximo 7 elementos en su memoria. Es por esto que los post, con
sus diferentes graficos comunicacionales, estan orientados a mantener un disefio
simple, minimalista y estéticamente agradable, contando con 3 elementos que
son: titular, imagen y logotipo / elemento diferenciador, mediante estos tres
elementos, se optimiza la informacion y se brinda al usuario la facilidad de
visualizacion y recordacion de la Parroquia Pacto.

1.5.4. Elementos graficos comunicacionales

Los elementos graficos son los aspectos fundamentales de la composicion visual.
Estan relacionados con los significados y las expresiones culturales, por lo que los

disefiadores son expertos en interpretarlos a fin de utilizarlos en sus creaciones. Aunque
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el contenido es importante, estos elementos de disefio concentran el mensaje final de un
producto (Villalobos, 2020).

El disefio gréafico en redes sociales tiene como finalidad, el impacto visual en el
consumidor y esto se logra mediante los diferentes elementos gréaficos, que, aplicados
de una manera correcta, pueden persuadir al cliente y consumidor, un disefio funcional

y estético visualmente, se componen de la unién de varios elementos como:

e Punto: Es un elemento que delimita y marca una posicién en el espacio,
trabajando en las coordenadas x e y del plano. Puede solamente estar
representada por uno, o estar ubicada repetidamente, formando lineas o un plano.

e Linea: Se construye mediante una serie de puntos que, de una manera ordenada,
nos da como resultado una linea, conformada por longitud y careciendo de ancho.

e Cada extremo puede conectar con un punto 0 a su vez unirse entre ellas, la linea
no necesariamente debe ser recta, ya que puede contar con curvas, ser continua
0 a trozos.

e Forma: Todo objeto que el ser humano identifica por medio de la vista, tiene una
forma, lo cual lo diferencia de los demas y construye una percepcion propia de la
misma.

e Color: El ser humano, con su sistema visual, es capaz de poder distinguir
alrededor de un millbn de variaciones de color, segun la mayoria de
investigadores, siendo asi podemos mencionar que dentro de esta cifra se
encuentra el sistema de color RGB, neutros, negro, blanco, grises, ademas de las
variaciones cromaticas, tomando en cuenta el material en el cual se encuentren,

como puede ser brillo, tono y saturacion.

En este punto el circulo cromatico es de suma importancia, estd compuesto por
colores primarios, secundarios y terciaros, siendo un punto de partida o referencia al
momento de la eleccion de colores, ya que se obtiene un mejor resultado al momento de
utilizar colores enfrentados u opuestos, que como resultado nos arroja una gama mas

amplia de combinaciones.
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e Alineacidn: El orden y la organizacién son factores importantes al momento de
crear un disefo, ya que el usuario de los medios digitales, al observar imagenes
confusas o con cierto caos en su diagramacion, desiste de mirarlo. Es por eso que
la alineacién consiste en que todos los elementos que conforman un disefio,
deberan tener una conexion visual entre si, evitando que algun elemento sea
ubicado de manera arbitraria.

e Contraste: El contraste es uno de los principios del disefio. Contraste se produce
cuando dos elementos son diferentes. Cuanto mayor sea la diferencia mayor sera
el contraste. La clave para trabajar con contraste es asegurarse de que las
diferencias son obvias. Toda pieza bien disefiada tiene un elemento dominante.
Esto aporta claridad a nuestro disefio y ayuda a la audiencia a entender cual es el
foco de la composicidon y donde comenzar a mirar. Por el contrario, un contraste
bajo puede establecer el foco en donde no corresponde. El resultado es la
ambigledad de la diapositiva y consecuentemente, la confusion del observador
(Disefno de presentaciones, 2013).

e Espacio: El espacio o0 area de composicion es neutro e inactivo hasta que una
forma aparece en él y va tomando complejidad cada vez que se le va afiadiendo
otro elemento grafico, asi también se va reduciendo, creando una nueva relacion
(Camsa, 2011).

Los mencionados elementos graficos comunicacionales, son los que permitiran la
construccion grafica de la parroquia Pacto, los cuales marcaran un estilo definido y
alineado a las caracteristicas y necesidades de la misma, implementandose en las redes
sociales Facebook e Instagram, las mismas que deberan ser versétiles y funcionales,
para poder cumplir con los requerimientos de diferentes formatos, por ejemplo, post

estéticos, post animados, videos, carrouseles, etc.
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1.6. Parroquia Pacto

1.6.1. Ubicacion

Pacto es una parroquia ubicada a 70 kildmetros del noroccidente de Quito, forma
parte de la sub-region territorial del Noroccidente de Pichincha, que se conforma por las
siguientes parroquias: Gualea, Pacto, Nanegal y Nanegalito. Pacto es la parroquia que
alberga la mayor cantidad de habitantes en la zona noroccidental con un 38% que
representa a los 4.798 habitantes (Ecuador, Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Pacto, 2020).

La parroquia Pacto se distribuye en 32 comunidades y la cabecera parroquial que
es el Unico asentamiento de la parroquia con rasgos urbanos, en el que buena parte de
la poblacion trabaja en la prestacion de servicios, en comercio y cargos administrativos.
En las 32 comunidades restantes, predomina el modo de vida rural, de manera que las
actividades cotidianas de los habitantes estan vinculadas al agro. La poblacion de estas
comunidades estad dispersa en fincas, haciendas y asentamientos humanos muy
pequefios. La mayoria de los asentamientos humanos estan concentrados en la parte
centro-oriental de la parroquia, en torno a la cabecera parroquial. Este patron de
distribucion obedece, por una parte, a las facilidades de movilidad que ofrece la via
Pacto-La Armenia, y por otra, a la centralidad politico-administrativa de la cabecera

(Ecuador, Gobierno Provincial de Pichincha , 2017).

Su territorio cuenta con una extensién de 346 km2 y se ubica a 1200 metros sobre
el nivel del mar, debido a su ubicacion, posee un clima templado-himedo, y su clima
varia entre 17 a 19 grados centigrados. En épocas de verano, se caracteriza por ser un
clima estable, a diferencia del invierno, cuando la parroquia tiene presencia de lluvias y
humedad, dando paso y beneficiando a los cultivadores poder sembrar y cosechar uno

de sus productos, el café.
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1.6.2. Historia

Pacto da inicio a su historia en los afios previos a 1900, en su primera década,
1900-1910, es cuando se empieza a estabilizar y consolidar, en este periodo los colonos
de la provincia de Pichincha empiezan a desplazarse y llegan a lo que hoy se conoce

como Pacto.

El pueblo de Pacto tuvo una ardua participacion politica en el histérico conflicto
entre liberales y conservadores. Fue el lugar donde se encontraron las tropas liberales
seguidoras del asesinado presidente Eloy Alfaro, con la fraccion del liberalismo
oligarquico que tenia en el poder a Lednidas Plaza. Convirtiéendose Pacto en el escenario
histérico de una confrontacién entre dos visiones distintas del liberalismo. Por un lado,
un liberalismo que propugnaba la igualdad como planteaba el Viejo Luchador, y por el

otro, un liberalismo que cuidaba los intereses de la oligarquia y los terratenientes.

La sangrienta batalla realizada en este sector desgastoé la capacidad operativa de
ambos grupos. Este contexto llevo al pueblo a tomar la iniciativa de solidaridad con
ambos bandos mermados por las enfermedades y la falta de recursos. Segun algunas
narraciones, en uno de esos momentos se dijo “hagamos un pacto de no agresién”, de

esta manera surgird el nombre de la parroquia.

Para el afio de 1930 Pacto es reconocida oficialmente como caserio perteneciente
a la parroquia de Gualea. El 27 de marzo de 1936 independizandose de Gualea se funda
como parroquia civil mediante Registro Oficial N° 156. Pacto es una parroquia rural del
cantén Quito que, de acuerdo con la Ley Organica de Juntas Parroquiales Rurales
publicada en el Registro Oficial 193 de 27 de octubre de 2000 y con la Constitucion
Politica de la Republica, ha sido elevada a la categoria de Gobierno Seccional Autébnomo.
Cambio que materializa la descentralizacion del Gobierno Central, mecanismo
administrativo mediante el cual se puede estimular a los sectores marginales, a
convertirse en agentes autogestionarios de su desarrollo (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Pacto, 2020).
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1.6.3. Lugares turisticos

1.6.3.1. Cascada Gallo de la peia

Por su cercania al centro poblado de Pacto, la Cascada Gallito de la Pefia se
convierte en la mas visitada del sector; con una corta caminata, siguiendo por el margen
derecho del rio Chirapi, por el sendero de dificultad baja, aparecen entradas a los vados
gue en total son seis, ideales para la natacion; sus aguas son cristalinas, limpias y
transparentes; la caida de agua de 5 metros de altura forma una posa de igual didmetro,
la vegetacion es diversa entre arboles de aluguillo, planta de coca, paja toquilla, caucho,
y la chira, sobresaliendo la balsa y el bambu ademas de la fauna propia del lugar como:

el gallito de la pefia, el ave cuco ardilla, la tangara, ardillas, ranas, entre otros.

1.6.3.2. Petroglifos Rio Chirapi

El petroglifo est4 conformado por 15 circulos concéntricos que llegan hasta los 15
cm. de radio y sus incisiones tienen un promedio de 4 cm. de ancho por 2 cm. de
profundidad, es decir los disefios estan grabados en bajo relieve. Ademas, aparecen
varias figuras en espiral, circuconcéntricas y hacia el medio de la gran roca se destaca

un disefo antropomorfo que representa a una figura masculina.

Este elemento cultural de singular importancia en el territorio Yumbo, se encuentra
en el lecho del Chirapi, rio que cruza la via pavimentada procedente de Nanegalito a
Pacto. Desde este cruce o puente hay que ascender unos 25 a 30 minutos, aguas arriba
pasando por las por las piscinas arqueolégicas del Guayabal, curiosa cascada "El Gallito
de la Pefia" y una serie de vados donde la gente que visita el lugar aprovecha de sus

refrescantes aguas para bafiarse (Go Raymi, 2020).
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1.6.3.3. Ruta de la Panela

Las comunidades que conforman la parroquia Pacto, en su mayoria cuentan con
plantaciones de cafia, con la que se elabora la panela, que es un producto de calidad y
representativo de Pacto. La llamada “Ruta de la Panela” estd conformada por 12
comunidades y su recorrido empieza en pacto centro, la cual se direcciona hacia la via
al paraiso, la que consta de 12 km de extension, seguida de esta se encuentra la via

nuevo pacto- pacto loma — la delicia, con una trayectoria total de 4 kilbmetros.

Continuando con la ruta, se observa el camino de Ingapi, que cuenta con una
asociacion interna, llamada “Asociacién Panelera Cumbres de Ingapi y su extensién
territorial es de 5 kilbmetros, cabe destacar que todos los emprendimientos que se
encuentran dentro de esta ruta, pertenecen a la cooperativa de panela Copropac, que es

la encargada de procesos y exportacion del producto a paises como lItalia y Francia.

1.6.3.4. Ruta de las frutas exoéticas

El recorrido de esta importante ruta, comienza en la comunidad de Sahuangal,
contando con un recorrido total de 34 km, en los cuales podemos encontrar diversidad

de productos.

Como segundo punto de la ruta se encuentra Santa Rosa, con una extension de
8 kilbmetros, continuando se observa la comunidad de Guayabillas, con un terreno de 5
kilbmetros, siguiendo la ruta, el siguiente destino es Mashpi con 5 km, y como ultimo
punto se tiene a Pachijal con una extensién de 5,5 km, como referencia para los turistas,

se puede ingresar a Pachijal por la ruta 108 via a la Costa.

1.6.3.5. Rio Mashpi

La toponimia del rio viene de las palabras, “mash” que es el nombre de la planta

del mashua y “pi” que significa rio, es decir “rio de mashuas”. Nace de las vertientes o



54

guebradas de las colinas de la Reserva de Mashpi, hasta desembocar en el rio
Guayllabamba. Con una longitud de 20 kildbmetros y un ancho de 15 metros, se encuentra
circundando por un remanente de bosque primario con vegetacion exuberante. La
calidad de sus aguas aun se conserva cristalina, limpia y pura, con apariencia verdosa
debido al lecho pedregoso y su temperatura tiene variaciones que van desde 14 a 20

grados centigrados.

1.6.4. Actividades culturales

1.6.4.1. Fiesta virgen del quinche 22 de noviembre

La fe religiosa es también un elemento central entre los habitantes de la parroquia,
gue aglutina practicamente a casi toda la poblacion. La mayoria de las comunidades
cuentan al menos, con una lglesia, y, en todos los barrios se celebran fiestas en honor
de su respectivo santo patrono. La fiesta de la Virgen del Quinche conmemorada en

noviembre, es también importante para los habitantes de la Parroquia.

1.6.4.2. Grupo danza Etnia Yumbo

La cultura es un pilar fundamental en la poblacién de la parroquia Pacto, ya que
tienen en sus raices, parte de la ancestralidad de los poblados Yumbos, por este motivo
nace la iniciativa de conformar un grupo de danza, el cual transmita todo este

conocimiento y cultura, a través de esta disciplina.

Esta integrado por 15 personas, las que, en sus presentaciones, visten trajes de
yute, chonta y aretes confeccionados con pepas de palma, adornando sus cuerpos. Sus
presentaciones tienen lugar en fechas especiales o cuando reciben visitas importantes.

1.6.4.3. Torneos Futbol

En lo deportivo, Pacto es una parroquia que practica gran cantidad de deportes
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gue mantienen entretenida a toda la comunidad, ya que existen campeonatos
organizados por la Liga Deportiva Parroquial, en la cual los ganadores compiten a nivel
cantonal. También existen campeonatos de futbol, véley, basquet organizados a nivel de
selecciones de cada parroquia del cantdon Quito. Este campeonato tiene un enorme

apoyo de toda la comunidad.

1.6.4.4. Feria agricola

Conocida como la Feria agricola, es una practica que se la vienes realizando por
motivo de clausura de las fiestas de parroquializacion, es llevada a cabo el dltimo dia, la
misma que esta organizada por los padres de familia de la Unidad Educativa 24 de Julio.
Realizada hace ya varios afos, es una actividad tradicional en la parroquia, en la que
todos los comerciantes y propietarios de fincas, ofertan y exhiben sus productos, para

poder mantener la tradicion de comercio y trueque en Pacto.

En el Unico dia de comercio en la feria, se pueden observar diversos productos de

la zona como platano, café, cacao, panela.

1.6.4.5. Fiesta parroquializacién

Las fiestas de parroquializacion se llevan a cabo el 27 de marzo. Donde existen
diferentes manifestaciones y eventos importantes que las autoridades del Gobierno
Parroquial y los diferentes grupos organizan con el fin de celebrar por todo lo alto las
fiestas de su querida Parroquia.

1.6.5. Gestion GAD parroquial

Apoyo a través del Miess, a la poblacién vulnerable, adultos mayores, nifios,

personas con discapacidades.

La parroquia de Pacto, conjuntamente con el Mies (Ministerio de inclusion
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econdémica y social), firman un acuerdo para trabajar por la poblacién vulnerable y
personas con discapacidad. Se Implementaron centros infantiles, con el objetivo de
apoyar a los padres y madres de familia que no pueden cuidar a sus hijos por motivos

de trabajo, la mayoria labora en actividades agricolas.

Cada establecimiento cuenta con aproximadamente 4 personas, entre
administradores y educadoras, las que se encargan del cuidado y las actividades ludicas
en las que participan todos los nifios.

En cuanto a los adultos, tienen conformado un gremio en el que realizan diferentes
actividades, algunas son organizadas y apoyadas por el Gad de Pacto y otras son
realizadas por los mismos integrantes del gremio, una de las principales actividades es
el paseo anual a algun lugar de la parroquia, el cual esta auspiciado por las autoridades
del Gad de Pacto.

1.6.6. Obras — sefalética

Para una mejor convivencia y calidad de vida, el Gad parroquial de Pacto se
organiza constantemente, para poder solucionar problemas visuales como la sefalética.
En la actualidad, se realizan estudios para poder renovar su sistema de sefializacion,
tomando como ejemplo, la restaurada valla informativa de un tamafio de 14 metros, que
se encuentra ubicada en Armenia, siendo éste camino el Unico ingreso a Pacto. Es
importante el uso de estos sistemas de guias visuales, ya que de esta manera se brinda

facilidades en la visita y transito de turistas y moradores de la parroquia.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

2.1. Métodos de investigacién

2.1.1. Observacién directa

El método de observacion directa es un método de recoleccién de datos que
consiste basicamente en observar el objeto de estudio dentro de una situacién particular.
Todo esto se hace sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se
desenvuelve el objeto. De lo contrario, los datos que se obtengan no van a ser validos.
(Ok Diario, 2019)

Mediante la observacion, se obtienen datos relevantes para la creacion de
preguntas, los mismos que seran usados en el marco de las entrevistas a los
representantes del GAD de Pacto, en los sectores de turismo, cultura, gestion vy
emprendimiento, por medio de éste método, también se encuentra informacion que
fortalecerd la construccion de la propuesta, ya que se consiguen datos relevantes en

cuanto a la situacion actual de la parroquia en las redes sociales.

Figuras

Ficha de observacion parroquia Pacto

| Nombre del investigador: Bryan Herrera] Fecha: Abril, 2020 | Tema: Ficha de observacién empirica

Redes sociales Pacto: - Se observa en Facebook una cuenta de tipo
fanpage de la parroquia Pacto, con deficiencia
en cuanto a optimizacién, actualizacion de
contenidos y elementos graficos.

- En la red social Instagram, no cuentan con
una pagina oficial, solamente se la observa
©como menciones o ubicaciones geograficas

Lugares y actividades: - Se observa los principales lugares turisticos.

- Se identifica las actividades culturales con las
que cuenta la parroquia.

- Se conoce |as actividades en cuanto a gestion
parroquial

- Se determinan los emprendimientos mas
importantes de Pacto

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz
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2.1.2 Investigacidén mixta (cualitativa y cuantitativa)

Este tipo de investigacion, en cuanto a la parte cualitativa, permitio la recopilacion
de informacion, que nos ayuda a entender caracteristicas de cada lugar y actividades de

la parroquia, tales como:

e Descripcion de lugares turisticos

e Descripcion de rutas

¢ Informacion sobre actividades culturales

¢ Informacion sobre situacion actual en redes sociales

e Detalles de publicos para Facebook e Instagram

En cuanto a la parte cuantitativa, permiti6 encontrar informacion estadistica y

numérica, acerca de:

Muestra de poblacion de la parroquia Pacto

Informacidon numérica, acerca de la extension de las rutas

Detalles numeéricos acerca de horas idoneas para publicacion de contenidos

Informacion estadistica, obtenida mediante encuestas

2.1.3 La Entrevista

Este método de investigacion esta enfocado en la recepcion de informacion,
mediante preguntas directamente a las personas encargadas de las diferentes secciones

del Gad de Pacto, entre los cuales podemos encontrar informacion de:

e Informacion puntual sobre detalles previos a la creacion del contenido digital
e Detalles sobre lugares turisticos
e Informacién sobre principales atractivos turisticos

e Detalles sobre principales actividades culturales
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e Informacion sobre medios de comunicacion digital utilizados actualmente en la
parroquia de Pacto

e Opinién de autoridades y aceptacion de la creacion de la estrategia digital

Figura 6

Ficha entrevistas parroquia Pacto
Ficha de Entrevistas Parroquia Pacto

Nombre del investigador: Bryan Herrera | Fecha: Junio, 2020 [ Tema: Ficha de entrevistas

Sr. Richard Paredes Presidente del Gad de Pacto
Sr. Marco Pérez Delegado del sector turistico
Sra. Inés Andagoya Representante del sector cultural

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

2.1.4 Encuesta

La investigacion mediante la encuesta, permite encontrar informacion mas directa
y detallada, por parte de las diferentes autoridades de Pacto, extendiendo la encuesta a
los dirigentes del Gad de Pacto y varias personas duefias de emprendimientos, que en
este caso como lideres de su seccidn son las personas que tienen la veracidad y se
toman sus respuestas en representacion de los habitantes de la parroquia, se obtuvo

informacioén sobre:

e Detalles sobre principales atractivos turisticos
e Informacion sobre principales actividades culturales

e Aceptacion y validez de la estrategia de comunicacion digital
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2.2. Resultados de Entrevistas

RICHARD PAREDES, PRESIDENTE GAD PARROQUIAL PACTO

1- ;Tomando en cuenta el publico interno (parroquia) y el externo (turistas), a

cual se deberian enfocar las redes sociales?

La estrategia de comunicacién digital deberia estar enfocada en el publico interno

y externo, ya que las dos son importantes.

2- ¢Conoce que redes sociales usa el GAD de Pacto para promocionar la

parroquia?
Se utiliza las redes sociales Facebook y Twitter.
3- ¢Conoce que resultados se tiene de estas redes sociales?
No se tiene datos netamente especificos acerca de resultados de las redes
sociales, se observa que tienen buena aceptacion y un promedio de 70 interacciones por

posteo, esto puede depender del tipo de contenido que se suba.

4- ¢Consideraviablelainversion econémica en redes sociales, para promocion

de la parroquia?

No, porque puede haber distintas interpretaciones, el contenido y publicaciones,

serian netamente organicas y sin inversion.

5- ¢Consideracorrectalaimplementacion de redes sociales como estrategiade
comunicacion digital, para la atraccion y apropiaciéon de turistas a la

parroquia?
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Si, es importante la implementacion de la estrategia en las diferentes redes

sociales. (Paredes, 2020)
INES ANDAGOYA, DELEGADA CULTURAL GAD PARROQUIAL PACTO
1- ¢Cuantas actividades culturales se desarrollan en la parroquia Pacto?
En la parte cultural, las actividades que se dan son las festividades de la parroquia,
carnaval, fiesta de virgen del Quinche que es el 22 de noviembre, y tradicionalmente se

lo realiza con banda de pueblo. Se tiene grupo danza Etnia Yumbo.

2- ¢Cudles actividades culturales considera que incentivan al turista a visitar
Pacto?

En cuanto a actividades culturales, las que incentivan al turista a visitar la

parroquia son las ferias agricolas, en la cual se promocionan las frutas exoticas.

3- ¢Cudles son las actividades en las cuales hay mas presencia de personas de

la parroquia?

Se observa mas afluencia de personas en la parroquia, cuando se realizan los

campeonatos deportivos, ya que la mayoria de habitantes son practicantes de deportes.

4- ;Cual es el medio de comunicacion digital, por el cual se difunden las

actividades culturales?

Lo canales digitales que ultimamente se vienen utilizando para comunicar las
diferentes actividades, es la pagina web y WhatsApp, donde se publica la informacién y

demas detalles acerca de la programacion de actividades.
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5- ¢Consideracorrectalaimplementacion de redes sociales como estrategia de
comunicacion digital, para la atraccion y apropiacién de turistas a la
parroquia?
Si, las redes sociales son importantes, para que las personas se enteren de las
diferentes actividades y mediante fotos o contenido, puedan conocer la diversidad con la
gue cuenta la parroquia. (Andagoya, 2020)

MARCO PEREZ, DELEGADO TURISMO GAD PARROQUIAL PACTO

1- ¢Cuales son las necesidades de pacto en cuanto a comunicaciéon de

turismo?

Para la parroquia Pacto, se quiere dar a conocer los diversos emprendimientos,

los cuales estan ligados a el area netamente de produccion.
2- Mencione los principales atractivos turisticos con los que cuenta la
parroquia.

En turismo contamos con: rio Chirapi, cascada Gallo de la Pefia, y petroglifos.

3- ¢Cuales atractivos turisticos considera apropiados para su difusion al

publico interno y externo?

4- ¢Conoce cual es el lugar con mas concurrencia de visitantes?

La cascada Gallo de la pefia

5- ¢Cuédl es el medio de comunicacion digital por el cual se difunden los sitios

turisticos?

Los medios que se usan para la difusiébn, en estos casos son: Facebook,
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WhatsApp y pagina web.

6- ¢Consideracorrectalaimplementacion deredes sociales como estrategiade
comunicacion digital, para la atraccién y apropiacién de turistas a la

parroquia?

Si, ya que las redes sociales son una plataforma, la cuales pueden tener un amplio

alcance como nacional e internacional. (Pérez M. , 2020)

Conclusion de entrevistas:

Por medio de las entrevistas se puede entender de mejor manera y tener un
panorama mas amplio acerca de las necesidades, oportunidades y objetivos que
pretenden las autoridades de Pacto lograr con la estrategia de comunicacion digital,
ademas de conseguir informacion valiosa, que sera utilizada y puesta en marcha en el

plan de contenidos.

2.3. Resultados de la Investigacion con encuestas

Para la obtencion de datos, se tomé como punto de partida la técnica de muestreo
no probabilistico por conveniencia, que nos permite elegir a las personas a encuestar,
siendo asi, en el grupo de personas encuestadas se encuentran los representantes de
cada area como cultura, gestion, turismo y emprendimientos. Por el hecho de ser
representantes y expertos en cada una de sus areas, se tomara sus respuestas como
vélidas y en representacion de los habitantes de la parroquia. Para esto se toma como
herramienta tecnolégica, los formularios de google, los cuales permiten realizar
encuestas, con el fin de que las personas a ser encuestadas, puedan realizarla de

manera on-line.
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Pregunta 1: De los siguientes items, cuél considera Ud. el atractivo representativo

de Pacto, en escala del 1 al 5 (siendo el 1 el mas relevante y 5 el menos relevante).

Figura 7

Atractivo mas representativo de la parroquia Pacto

T 3 M4 IS
6

d il “ "

Ruta de la panela Rio Mashpi Ruta de frutas exdticas ~ Cascada Gallo de la pefia Petroglifos

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Conclusion:

Esta pregunta nos muestra el posicionamiento de los atractivos turisticos mas
representantitos segun las personas que realizaron la encuesta, concluyendo que el
orden es: 1) Cascada gallo de la pefa 2) Petroglifos 3) Ruta de la panela 4) Rio Mashpi
5) Ruta de frutas exoticas, los mismos datos seran reflejados en la propuesta, siendo los

destinos que tengan mayor tipo de contenido en el cronograma de posteos.
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Pregunta 2: ¢ Cudl atractivo turistico considera el mas visitado de Pacto?

Figura 8

¢,Cuadl atractivo turistico considera el mas visitado de Pacto?

® Cascada gallo de la pefia

H Rio mashpi

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Conclusioén:

Esta pregunta fue disefiada en modalidad abierta para poder encontrar datos
nuevos o0 a su vez afianzar los resultados obtenidos en la investigacion, segun las
personas encuestadas, el atractivo turistico mas visitado es la Cascada Gallo de la Pefia,
seguido del Rio Mashpi. Estos datos serviran de apoyo para atraer a los turistas,
mediante contenido enfocado a estos dos sitios, con informaciéon sobre el lugar,

recomendaciones en su visita o historia de los atractivos.
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Pregunta 3. ¢Qué atractivo turistico considera se deberia impulsar de mejor

manera en redes sociales de Pacto?

Figura 9
¢, Qué atractivo turistico considera se deberia impulsar de mejor manera en redes

sociales de Pacto?

u Cascada gallo de la pefia
u Rio mashpi

uruta de la panela

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Conclusioén:

El 57% de los encuestados, concuerda que el sitio turistico en el que se debe
enfocar mas atencion y trabajo es la Cascada gallo de la pefia, seguido de la ruta de la

panela y después el Rio Mashpi.



67

Pregunta 4: De los siguientes items, cudl considera Ud. las actividades culturales
mas importantes de Pacto, en escaladel 1 al 5 (siendo el 1 el mas relevante y 5 el

menos relevante)

Figura 10

Actividad cultural mas importante de la parroquia Pacto

6
m 3 s 5

L ..I.JL

Fiesta Virgen del Quinche Feria agricola Fiestas Parroquializacion ~ Tomeos deportivosdela  Grupo de danza etnia
parroquia Yumbo

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Conclusion:

El siguiente gréafico indica, las diferentes respuestas de los encuestados y
concluyen que el orden de las actividades culturales es: 1) Feria agricola 2) Fiesta Virgen
del Quinche 3) Fiestas de parroquializacién 4) Grupo de danza etnia Yumbo 5) Torneos
deportivos de la parroquia. Mismos datos seran reflejados en la propuesta, siendo los

destinos que tengan mayor tipo de contenido en el cronograma de posteos.
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Pregunta 5: ¢Cudl es la actividad cultural que genera més afluencia interna de

personas en la parroquia Pacto?

Figura 11
¢, Cual es la actividad cultural que genera mas afluencia interna de personas en la

parroquia Pacto?

u fiestas de
parroquializacion

u fiestas virgen del quinche

H grupo danza etnia yumbo

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Conclusioén:

De acuerdo a las encuestas realizadas, se puede observar que una de las
actividades méas importantes para los habitantes de la parroquia y la que mas personas
congrega, es la fiesta virgen del quinche, por lo que sera el tema de atencion, cuando

este proxima a realizarse.
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Pregunta 6: ¢Cudl es la actividad cultural que genera més afluencia de personas

externas ala parroquia Pacto?

Figura 12
¢,Cual es la actividad cultural que genera mas afluencia de personas externas a la

parroquia Pacto?

® Torneos deportivos

H Fiestas de
parroquializacion

E Grupo danza etnia
Yumbo

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Conclusion:

El 72% de los encuestados, concuerda que la actividad cultural que genera méas
afluencia de personas externas a la parroquia, son las fiestas de parroquializacion, en la

cual se debera generar contenido para poder atraer turistas a la parroquia.
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Pregunta 7: De los siguientes items, cual considera Ud. los emprendimientos mas
representativos de Pacto, en escala del 1 al 5 (siendo el 1 el mas relevante y 5 el

menos relevante)

Figura 13

Emprendimiento mas representativo de la parroquia Pacto

A V. 3 Md S

s
0

Ruta de la panela Rula del café Ruta de las frutas exdticas ~ Ruta de las cascadas Ruta de ciclismo

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Conclusion:

Mediante las respuestas obtenidas, se entiende como el emprendimiento mas
relevante de Pacto, la ruta de la panela, seguido de los siguientes emprendimientos: ruta
de ciclismo, ruta de frutas exoéticas, ruta de las cascadas, ruta del café.
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Pregunta 8: ¢ Conoce de la presencia de Pacto en redes sociales, como Facebook?

Figura 14

¢, Conoce de la presencia de Pacto en redes sociales, como Facebook?

ESi

ENo

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Conclusion:

El 72% de las personas encuestadas, no conocen sobre las cuentas de Pacto en
las redes sociales, lo que nos ayuda a plantear los objetivos de creacién de la estrategia
digital.
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Pregunta 9: ¢Considera adecuado que la parroquia de Pacto cuente con un perfil
en la red social Facebook, la que brinde informacion turistica, cultural y de

emprendimientos de la parroquia?

Figura 15
¢, Considera adecuado que la parroquia de Pacto cuente con un perfil en la red social
Facebook, la que brinde informacion turistica, cultural y de emprendimientos de la

parroquia?

uSj

ENo

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Conclusion:

El 100% de los participantes de las encuestas estan de acuerdo en que se deberia
crear una cuenta en Facebook, ya que es una red social que tiene un gran alcance y

cumple su objetivo que es promocionar la parroquia Pacto.
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Pregunta 10: ¢ Considera correcta la implementacion de un plan de comunicacion

digital en redes sociales, para la difusion de la parroquiay atraccion de turistas?

Figura 16
¢, Considera correcta la implementacion de un plan de comunicacion digital en redes

sociales, para la difusion de la parroquia y atraccion de turistas?

uSj

ENo

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Conclusion:

Los encuestados en su totalidad concluyen que es correcto y muy importante la
implementacion de la estrategia digital, para promover el turismo, cultura y

emprendimientos de la parroquia.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1. Titulo

Disefio de estrategia de comunicacion digital de manejo de contenidos, para la
visualizacion en redes sociales de la parroquia pacto, ubicada en el cantén quito,

provincia pichincha.

3.2. Desarrollo de la propuesta

El disefio de una estrategia de comunicacién para redes sociales mediante el
Social media, para generar el posicionamiento de la parroquia Pacto, ubicada en el
cantébn Quito, provincia Pichincha, permitird difundir masivamente la informacion
turistica, cultural, de gestibn y emprendimientos en Pacto, ya que mediante la
investigacion se verificé el desconocimiento por parte de las personas, sobre aspectos
de la parroquia en cuanto a presencia de marca en medios digitales.

El producto gréfico-digital, se desarrollara con los conocimientos adquiridos a
través de la carrera de disefio grafico y servira para generar el posicionamiento en la
mente del publico, mediante informacién de la parroquia y también temas de interés de

la audiencia.

3.3. Definicion de objetivos

Previamente se definié el objetivo principal de la realizacion de una estrategia de
comunicacién digital, con el fin de conseguir reconocimiento de marca, mediante los
atractivos turisticos, cultura y gestion, los cuales, en su conjunto, ayudan a crear
posicionamiento en el mercado, lo que genera identificacion de la marca por parte del

usuario, consumidor o cliente, para lograr entrar en su mente y ser recordado.
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Para poder definir los objetivos de la estrategia de comunicacion digital, se toman
en cuenta varios factores, como el tiempo, una idea especifica, datos medibles, y una
meta que no supere la realidad, estos datos en conjunto son los llamados objetivos
SMART.

Objetivos Smart:

S de specific (especifico): Obtener mas seguidores en redes sociales Facebook e
Instagram.

M de measurable (medible): Aumentar en 300% los seguidores de 0 a 300.

A de attainable (alcanzable): Es alcanzable, con el apoyo de la estrategia de
comunicacion digital en redes sociales se puede conseguir.

R de realistic (realista): Conseguir mas seguidores tanto en Instagram como en
Facebook para aumentar el reconocimiento y mejorar la visualizacion de la marca en
medios digitales.

T de time bound (a tiempo): Tiempo de alcance de objetivos, 120 dias.

3.4. Creacién y optimizacién de perfiles en Facebook e Instagram

Los perfiles de las redes sociales, son la primera impresién que tiene el
consumidor acerca de la marca en medios digitales, por lo que es importante que dichos
canales estén optimizados para brindar una imagen profesional y funcional en cuanto a

informacion relevante para el usuario.

En el marketing digital, existen varios puntos para poder conseguir una

optimizacién exitosa, los cuales son:

e Nombre: Para poder contar con una mayor recordacion por parte del pablico, se
debe generar un nombre sencillo, ya que la mayoria de las personas la buscaran

de esta amanera. En este caso, el nombre de usuario éptimo para Facebook seria
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solamente “GAD Pacto Parroquia, y en el caso de Instagram, el nombre quedaria
como: @gadpactoparroquia.

e Imagen de perfil: Para poder ser ubicados de una manera mas facil y rapida, es
importante colocar en la foto de perfil el logotipo de la parroquia, en un tamafio de
180x180 pixeles.

e Imagen de portada: Similar al punto anterior, es importante que esta imagen
cuente con la misma linea grafica, ya que todas las publicaciones deberan seguir
en conjunto los mismos lineamientos y reglas graficas, para un correcto uso en
los medios digitales.

e URL personalizada: Facebook permite crear una URL personalizada, para asi
poder optimizar de mejor manera la pagina, como ejemplo de la fanpage de Pacto,
el URL podria ser el siguiente: https://www.facebook.com/GADPactoparroquia.

e Presentacion: En este apartado se puede ofrecer informacion acerca de la
parroquia, que ofrece, con que atractivos cuenta, siempre utilizando palabras
clave que sean relevantes y sean relacionadas al tipo de negocio.

e Historia: Con el fin de lograr una mejor conexion con el publico, aqui se puede
contar como iniciaron con los atractivos o emprendimientos mas importantes de
la parroquia.

e Enlaces: En esta seccion es importante sacarle el maximo provecho, ya que aqui
ingresaremos el link de nuestra pagina web, el cual podra generar visitas y

aumentar el trafico del sitio web.

3.5. Estrategia de contenidos

Para la creacion de contenidos, se toman en cuenta los datos previamente
obtenidos y analizados en las entrevistas y encuestas, ya que, mediante las mismas, se

realizarda los textos de imagenes y cuerpo de post en Facebook e Instagram.

En cuanto a la planificacion y creacion de contenidos, se toma como referencia 4
pilares de comunicacion, los cuales se definieron en la entrevista de necesidades

comunicacionales, realizada al Presidente del GAD de Pacto Richard Paredes, en la cual
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se define trabajar la informacion en torno a turismo, emprendimientos, cultura y gestion.

Los mencionados pilares de comunicacion marcan la pauta al momento de definir

el tipo de contenidos idéneos para la ceracién de contenidos, los cuales son:

Figura 17
Estrategia de contenidos

Tipos de contenidos para

Pilares de
comunicacion
Parroquia
Pacto

redes sociales Pacto

Acerca de Guias
Notas prensa | Resumen evento
Imagenes InfFografias

Turismo Culcura Concursos OFertas
Tips y consejos | Videos directo

B Noticias Descuentos
Gesbtion Emprendimientos

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Los textos descritos a continuacion son una propuesta de manejo Yy
conceptualizacion de informacion, que, en el caso de aplicarse a la realidad, se debera
tener en cuenta las fechas de las diferentes actividades culturales con las que cuenta la

parroquia.

En la definicion de horarios para publicaciones en Facebook, se toma en cuenta
los resultados de la investigacion realizada por Track Maven que nos arroja el siguiente
resultado:

Se descubrié que el mejor horario para publicar en la plataforma y obtener mas
compartidos es a la 1pm, mientras que a las 3pm es el mejor horario para obtener mas

clics, los jueves a las 8pm es el mejor horario para obtener el maximo nivel de
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engagement (Neilpatel, 2020).

Por otro lado, para la red social de Instagram, se toma en cuenta datos de la
investigacion de Mavrack, que nos dice: Se descubrié que las marcas obtienen un
engagement mas alto entre las 6 am y las 12 pm. La razén es debido a que la gente
revisa constantemente sus feeds durante estas horas en las que ya despertaron, pero la
frecuencia de publicaciones, por lo general es baja. Por lo que no necesitas luchar para

captar su atencién (Neilpatel, 2020).



3.5.1. Calendario de contenidos

Figura 18

Calendario de contenidos, primera semana

n-jJac’o

CALENDARIO DE CONTENIDO PACTO FACEBOOK - INSTAGRAM

lera sem. Octubre

URL COPY POST COPY IMAGEN TEMA HORA IMAGENES REDES
LUNES 5 OCT
ks slieadai m:’u‘::‘;jagr m”m“fggf > AGCNOS UICS | Un espaciode BENVENIDAPACTO  FB1500 FACEBOOK
Un lugar lleno de magia, asi es pacto. zu\cn':nz:on = '
Bienvenidos.. b
Conoce mas de nuestra parroquia en: SESVERIDLS
http//Awww.pacto.gob.ec/
#gallodepeiia #igadpactoparroquial #turismo #ecuador
#tipichincha
MIERCOLES 7 OCT
httpsd/googlimapsioX | CASCADA GALLO DE LA PERA Cascadagallodela  TURISMO: FB13:00 FACEBOOK
R2kkVOfaTSREXf9 Por su ?eroani;::;ngr&w 39 PK;-SST es u?o de lo.s‘lugau;ﬁ poia. CASCADA GALLO IN 10:00 INSTAGRAM
mas visitados parroquia, para la natacion; s DE LA PENA.
aguas son cristalinas, limpias y transp la i6n es

diversa entre arboles de aluguillo, planta de coca, paja
toquilla, caucho, y la chira. En sus al rededores se observa el
ave del mismo nombre, gallo de la pefia.

Ven con tu familia y disfruta de este maravilloso destino.
Ingresa aqui antes de salir de tu desino y deja que te guiemos
a Pacto.

https//goo.glimaps/oXR2kkVefaTSRExfO

VIERNES 9 OCT

s El Gallo de la Pefa, es una ave silvestres que se encuentra en AVE GALLO DE LA FB15.00
los poblados del noroccidente de Quito, a 900 y 2100 m. de PENA. IN 1200
altura.

Es una especio la cual cuenta con un plumaje exdtico y su
nombre se asocia con las rocas en donde habita y construyen
sus nidos para los pichones.

i

quial #turismo #ecuador

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

j FACEBOOK
s INSTAGRAM
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Figura 19

Calendario de contenidos, segunda semana

URL

CALENDARIO DE CONTENIDO PACTO FACEBOOK - INSTAGRAM

COPY POS

Ecuador, un pais unido por su gente, cultura, naturaleza,
por un mismo sentimiento de progreso, el lugar de
origen de cada persona no es un obstaculo para
sentiros hermanos ecuatorianos.

Hoy conmemoramos el dia de la interculturalidad y
plurinacionalidad..

#gadpactoparroquial #turismo #ecuader #pichincha #cultura

nJac’d

2da sem. Octubre

PETROGLIFOS DEL RIO CHIRAPI.

Conformados por 15 circulos concéntricos que llegan
hasta los 15 cm. de radio y sus incisiones tienen un
promedio de 4 cm. de ancho por 2 cm. de profundidad,
es decir los disefios estan grabados en bajo relieve.
Ademas aparecen varias figuras en espiral,
circuconcéntricas y hacia el el medio de la gran roca se
destaca un disefio antropomorfo que representa a una
figura masculina.

#gadpactoparroquial #turismo #ecuador #pichincha #cultura

COPY IMAGEN TEMA HORA REDES
LUNES 12 OCT
Dia de la DiA DE LA FB10:00 Diadela FACEBOOK
interculturalidad y INTERCULTURALIDADY ~ IN 10:00 N eloaaldil INSTAGRAM
plurinacionalidad PLURINACIONALIDAD
MIERCOLES 14 OCT
Petroglifos del Rio TURISMO: FB13:00 FACEBOOK
Chirapi- sector: PETROGLIFOS RiO IN 16:00 INSTAGRAM
chirapi. CHIRAPI

VIERNES 16 OCT

https/icuttly/ifTmnMX

Pacto junto a nuestros adultos mayores..

El Gad de Pacto trabaja constantemente con
instituciones gubernamentales, para velar del bienestar
de los habitantes mas vulnerables de la parroquia, de la
mano del Mies, se realizé una capacitacion
denominada. “Cuidadores de Calidad de Adultos
Mayores”, en el cual estuvo presente personal de Pacto
Para conocer més detalles, click aqui.

httpsi//cutt ly/AfTmnMX

Elaborado por

MIES y plan de FB15.00 FACEBOOK
adulto mayores en IN 08:00 INSTAGRAM
parroquias rurales

de Quito.

: Bryan Fernando Herrera Cruz
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Figura 20

Calendario de contenidos, tercera semana
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URL

njJac’o

CALENDARIO DE CONTENIDO PACTO FACEBOCK - INSTAGRAM
COPY IMAGEN HORA
LUNES 19 OCT

Ruta de la panela,
sector: Chirapi.

COPY POST TEMA

FB 15:00
IN 12:00

RUTA DE LA PANELA RUTA DE LA PANELA
Las comunidades que conforman la parroquia Pacto, en su
mayoria cuentan con plantaciones de cafia, con la que se
elabora la panela, que es un producto de calidad y
representativo de Pacto. La llamada “Ruta de la Pancla” esta
conformada por 12 comunidades y su recorrido empieza en
pacto centro, atravesando paraiso, pacto loma, la delicia e
ingapi.

#gadpactoparroquial #produccion #ecuador #pichincha
#panela

MIERCOLES 21 OCT

Ruta de

3ra sem. Octubre

REDES

IMAGENES

FACEBOOK
INSTAGRAM

hitps://cuttly/pfRYJsF

FB 13:00
IN 12:00

iPacto en contra de la mineria! MINERIA ILEGAL
Nuestra biodiversidad tanto en fauna como en flora, se deben

preservar y proteger de las malas practicas mineras.

Felicitamos a el personal de ARCOM por su pronta

intervencion.

Para conocer mas detalles, click aqui.

https/cuttly/pfRYJsF

ARCOM ealzs un contrl amorgari n Pacte
uramte i emergeacla sontaria - Agenciade..

FACEBOOK
INSTAGRAM

VIERNES 23 OCT

El sébado 31 de octubre ven y acomparianos en GESTION
nuestra feria de productos agricolas, la cual tiene
participacién de los diferentes emprendimientos de la
parroquia, con productos como: café, cacao, frutas

exdticas, cafia de azucar, panela, etc.

FB 09:00
IN 09:00

Feria de agricuttura.
Pacto te invita a visitar
la feria y participar por
varios premios.

Lugar: Plaza central

Prefiere siempre lo nuestro y contribuye con la pacto

economia de Pacto._. Fecha: 24 octubre
#gadpactoparroquial #produccion #ecuador #pichincha 2020

#comercio

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

FACEBOOK

M, INSTAGRAM




Figura 21
Calendario de contenidos, cuarta semana
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CALENDARIO DE CONTENIDO PACTO FACEBOOK - INSTAGRAM

njJac’o

4ta sem. Octubre

URL COPY POST COPY IMAGEN TEMA HORA REDES
LUNES 26 OCT

- El Gad de Pacto, liderado por nuestro presidente Sr. Richard Por una mejor MIES y plan de FB 1200 FACEBOOK
Paredes, se encuentra trabajando, en conjunto con el MIES, educacion. cuidado a grupos IN 12:00 INSTAGRAM
por la poblacién vulnerbale de nuestra parroquia, Plan de ayuda a vulnerables.
inaugurando este XX de Octubre el nuevo centro infantil XXX, grupos vulnerables.
con el objetivo de apoyar a las madres y padres de familia
emprendedores y trabjadores.
Conoce informacion detallada en:
#gadpactoparroquial #produccion #ecuador #pichincha
#comercio

JUEVES 28 OCT

— iSuper paseo.! Gratis una nochede  CONCURSO ESTADIA FB 13:00 FACEBOOK
Tuy un acompanante pueden ser los ganadores de una hospedaje. EN PACTO IN 12:00 INSTAGRAM
estadia (1 noche) en uno de nuestros ____ aliados, para Sigue los tres pasos y
concursar solo debes realizar 3 sencillos pasos: listo, estas
- Déjanos tu like en la pagina de Gad Pacto parroquia, en participando.
Facebook e Instagram. Paso 1: like a este post.
- Li ke a esta publicacién. Paso 2: menciona a tu
-Menciona a tu acompanante.. acompanante.
Listo ya estés participando.. buena suerte y nos vemos en Paso3; comparte la
Pacto. publicacion.
#gadpactoparroquial #concurso #ecuador #pichincha
#turismo

VIERNES 30 OCT

Este sabado 31 de octubre ven y acompafianos en
nuestra feria de productos agricolas, la cual tiene
participacion de los diferentes emprendimientos de la
parroguia, con productos como: café, cacao, frutas
exdticas, cafia de azucar, panela, etc.

Prefiere siempre lo nuestro y contribuye con la
economia de Pacto..

#gadpactoparroquial #produccion #ecuador #pichincha
#comercio

Elaborado por:

Foria de productos CULTURA: FERIA FB17:00 FACEBOOK
agricolas. AGRICOLA. IN 12:00 INSTAGRAM
Lugar: plaza central

Pacto

Hora: 0Sh00 - 16h00

Bryan Fernando Herrera Cruz
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3.6. Propuesta grafica

El producto gréfico que acompafia al plan de contenido en redes sociales de la
parroquia Pacto, estd enfocado en su difusibn mediante imagenes, las cuales tienen

como objetivo el posicionamiento grafico de Pacto en la memoria de la audiencia.

Para lo cual se definen lineamientos de uso en plataformas digitales.

Figura 22

Portada presentacion Pacto

B

' Redes Sociales

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

3.6.1. Tipografia

Segun (Pérez P. , 2020) las tipografias script, se caracterizan por parecer estar
escritas en cursiva o ser caligraficas. Son muy elegantes y cercanas, es por eso que

estan relacionadas a la elegancia, lujo, glamour, sofisticacién y calidad.
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Son ideales para proyectos de un publico de alto nivel premium o para reflejar

productos muy elaborados y de lujo, con historia y tradicion.

La tipografia principal de titulares (Gabriela Alt), se apega a la determinacién con
la que cuenta la parroquia, lugares sofisticados y con un indice de calidad en sus
instalaciones, mientras que la tipografia secundaria, de texto descriptivos, es la Chalet-
LondonNineteenSixty, que complementa a la primera, logrando una composicion que
transmite cierto idea o sentimiento de una marca cercana al usuario, amigable al

consumidor y con estandares de calidad.

Figura 23
Tipografias
Conexion
. A
Gabriela Alt con la
‘Bold - Black italic n(ltlll'(lleza °
ABCDEFGH TTRIMNNOPARSTUVWXYZ..()24!
1233567890
_ : : Lorem ipsum dolor sit amet,
Chalet LondoanneteenSIXty consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
Medium tincidunt ut laoreet dolore magna
ABCDEFGHIKLMNRIOPQRSTUWAYZ. (221 aliguam erat volutpat

1234567890

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

3.6.2. Cromaética

La composicion de colores estd basada en elementos existentes dentro de la flora
y fauna de la parroquia, tomando los mas representativos y predominantes en sus tierras,
el color verde y amarillo, representan la diversidad de vegetacion con la que cuenta la
parroquia, el color anaranjado, hace referencia a productos que se cosechan en Pacto,

como mandarina, naranja.
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Mientras que el color blanco simboliza los rios y cascadas con la que cuenta la

parroquia.

Figura 24

Cromatica

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

3.6.3. Elementos diferenciadores

En el plan de contenidos, existen publicaciones enfocadas tanto al turismo,
emprendimientos, cultura y gestion, los mismos que estan divididos por colores, para una

mejor diferenciacion del tipo de informacion.

Para una correcta visualizacion de la marca en post de redes sociales, debera
ubicarse el logotipo con su elemento identificador, en la esquina inferior derecha, siempre

cuidando la estética de la imagen y de la marca.



Figura 25

Elementos diferenciadores
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Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Figura 26
Tamafios de imagenes en redes sociales

Foto de portada
851px X 315px

L § - -
Un espacio

€ Conexion con
la naturaleza,

Foto de perfil
180px X 180px

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz
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Figura 27
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Figura 28
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Figura 29

Post Gestion 1
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Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Figura 30

Post Gestion 2
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Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz



Figura 31
Post Cultura 1
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Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Figura 32
Post Cultura 2

‘Dia de la
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Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz
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Figura 33

Post Turismo 1
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Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Figura 34

Post Turismo 2

Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz



91

Figura 35
Storie Turismo 1
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Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

Figura 36
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Figura 37

Mock up Instagram GAD Pacto Parroquia
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Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

3.7 Propuesta SEM

La creacion de la campafa SEM, para la parroquia de Pacto, se la realiza como
un complemento a la estrategia de comunicacion digital de manejo de contenidos, la
misma que es netamente organica, mientras que la propuesta de SEM, tiene la
particularidad de ser una técnica de pago, por la cual la marca Pacto con su gréfica,
estard presente en las plataformas aliadas de Google, logrando ser visualizada por la

potencial audiencia. Para dar inicio a la campafia se debe tener claro los siguientes
puntos:

e Objetivo: Se define el objetivo principal de la campafia en generar trafico a una
Landing page.

e Intenciones de busqueda de usuarios: Se define la accién o busqueda del
usuario, en torno a lugares turisticos y promociones.
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e Palabras clave: Identificando palabras clave, propicias para la estrategia de SEM,
enfocada a la parroquia Pacto, tales como: Turismo, Pichincha, Pacto, Naturaleza,
Camping, Promocion.

e Presupuesto: Se define un presupuesto en conjunto con el cliente, por el hecho
de que no existe un valor fijo mensual o por campana.

e Landing Page: Se construye una pagina de aterrizaje o landing page, la cual
estara disponible para el usuario que, de clic en la publicidad, la misma que nos
permite obtener los datos que nos proporcione el usuario, como nombres,
contactos, ciudad, intereses.

e Contenido de Anuncios: En cuanto al contenido grafico y textual de la publicidad,
se tomara como base el plan de contenidos desarrollado con anterioridad, donde
se encuentra la dinamica de concurso de 2 dias y una noche gratis, asi vinculando
y manteniendo la misma linea comunicacional entre las diferentes estrategias.
Este contard con un botén que nos dirija a la pagina de aterrizaje o landing page.

e Medicion: Las mediciones de resultados se obtiene de los asistentes de analitica
Google Adwords y Analitics, los mismos que orientan al anunciante a realizar

mejoras, consiguiendo potencializar su campafia de SEM.

Figura 38
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Elaborado por: Bryan Fernando Herrera Cruz

3.7.1. Landing Page

La pagina de aterrizaje o landing page, esta pensada en la recoleccion de datos,
los cuales nos permiten en lo posterior, contar con una base de datos de personas
probablemente interesadas en visitar la parroquia, a las cuales se las podra aplicar
diferentes técnicas de marketing para asi poder asegurar y concretar una visita a Pacto.



Figura 39
Landing Page
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3.7. Presupuesto

Presupuesto de investigacion

Descripcién Caracteristicas Valor Valor

unitario total

1- Servicios basicos Luz, internet, 5 meses $ 15/m $ 150

2- Plataformas 1 curso crehana $20 $ 20
capacitacion

3- Viéticos 1 persona $25 $25

4- Suministros de oficina Materiales varios $ 50 $ 50
5- Investigador

80h $10/h 800
Costo total $ 995
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Presupuesto de Disefio

Descripcion Caracteristicas Valor Valor
unitario total
Disefo y diagramacién de post. Facebook e Instagram $12/h $ 180
15h
Manual de uso de post en redes Facebook e Instagram $ 200 $ 200
sociales.
Costo total ~ $ 380
Presupuesto de manejo de redes sociales
Articulo Caracteristicas Valor Valor
unitario total
Fase Objetivos,  recursos, publico 'y $ 50 $ 50
disefio presentacion de propuesta
Fase de Disefio hasta 9 piezas, setup y $90 $90
implementacion lanzamiento de campafa
Capacitacion a 5h $10/h $50
personal CM
Fase de Informe de gastos y resultados, $ 40 $40
Medicion informe de recomendaciones
Costo total  $ 230
Presupuesto de proyecto
Presupuesto total de investigacion $ 995
Presupuesto total de disefio $ 380

Presupuesto de manejo de redes sociales $ 230
Costo total $1605

*El total del proyecto es $1605, el valor del presupuesto de manejo de redes sociales ($230), es un valor

mensual, ya que se debera crear contenidos mensuales.

*El valor de la campafia SEM, se definird mediante la propuesta de presupuesto con la que cuente el

cliente, y se calculara en base a los objetivos, fase de medicion, fase de lanzamiento, fase de disefio, con

el nimero de piezas en necesidad del cliente.
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CONCLUSIONES

Mediante la investigacion, se pudieron obtener los elementos referentes al disefio
gréfico, informacién clave de la parroquia Pacto, detalles de las redes sociales y
estrategias de comunicacion digitales para generar mayor visualizaciéon de Pacto en

medios digitales como Facebook e Instagram.

Al aplicar los métodos de investigacion como: analisis documental, investigacion
mixta, encuesta y entrevista, a la poblacién de la parroquia Pacto, su informacion e

interpretacion, permitieron el desarrollo de la propuesta.

Se gener6 un producto gréfico, que de igual manera responde a ciertos criterios o
aspectos esenciales dentro de la creacion de la estrategia de comunicacion digital en

redes sociales.
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RECOMENDACIONES

Generar campafas publicitarias en redes sociales, de manera periddica, para
poder conseguir, de una mejor manera el posicionamiento de la parroquia en redes

sociales como Facebook e Instagram.

Destinar un fondo o presupuesto econdmico, para poder pautar en redes sociales,

asi conseguir un mejor alcance de la pagina y atraer mas visitantes a la parroquia Pacto.

Contar con un community manager, que maneje las redes sociales de la parroquia
Pacto, actualizando los contenidos y manteniendo las paginas con un buen alcance para

mejorar la visualizacion de Pacto.

Implementar el presente proyecto, en la cual se vea reflejada la informacion
obtenida en la investigacién, a fin de que las redes sociales sean el canal con el cual se

den a conocer estos aspectos generados con la investigacion.

Estudiar el impacto de las redes sociales, para saber en qué medida se

incremento la visualizacion de la parroquia en los medios digitales.
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GLOSARIO

Comunicacién digital: La comunicacion digital es la que transmite la informacién
por medio de simbolos que pueden ser escritos o linguisticos. Las comunicaciones
digitales han evolucionado diariamente en la sociedad, desarrollandose por las nuevas
tecnologias que se implantan de forma continua en el campo de la comunicacién social.
Esta innovadora manera de comunicar le presenta a las personas nuevas opciones para
comunicarse, elementos para manifestarse por medio la escritura usando imagenes,

videos, paginas web, blogs, entre otros.

Hashtag: Hashtag es un término asociado a asuntos o discusiones que desean
ser indexadas en redes sociales, insertando el simbolo de numeral (#) antes de la
palabra, frase o expresién. Cuando la combinacién es publicada, se transforma en un
hyperlink que lleva a una pagina con otras publicaciones relacionadas al mismo tema
(Custodio, 2020).

Link: Voz inglesa de uso frecuente hoy, en el lenguaje informético, con el sentido
de ‘conexion que se establece entre dos elementos de un hipertexto’. Debe sustituirse
por los términos espafoles enlace o vinculo (Real Academia Esparfiola de la Lengua,
2005).

Red social: Las Redes Sociales son estructuras formadas en Internet por
personas u organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A
través de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin

jerarquia o limites fisicos (Marketing de Contenido de RD Station, 2017).

Content marketing: El content marketing es una técnica de marketing digital que


https://www.definicion.xyz/2017/11/sociedad-y-sus-tipos.html
http://www.eumed.net/diccionario/definicion.php?dic=3&def=380
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utilizan cada vez mas las empresas para lograr trafico, generar leads y construir
audiencias propias para ellas, es una metodologia que se enfoca en crear contenido

valioso y de calidad (We are content, 2020).

Community management: El Community Manager es el profesional responsable
de construir y administrar la comunidad online y gestionar la identidad y la imagen de
marca, creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus

fans en internet (Fuente, 2019).

Segmentacion: Segmentar es analizar e identificar los perfiles de grupos de
consumidores que pueden necesitar diferentes productos o diferentes estrategias de

marketing (Gémez, ¢ Qué es segmentar en marketing?, 2015).

Ads: Ads es el vocablo utilizado como prefijo o sufijo sobre todo en marketing
digital para hacer referencia a la palabra anglosajona Advertisement, cuyo significado es
anuncio o publicidad. Un claro ejemplo de ello es AdSense Google, AdWords Google,
Facebook Ads, Twietter Ads. Todos hacen referencia a los anuncios o publicidad que se

hacen a través de estas herramientas de marketing digital (Difusioneo, 2018).

Roi: Las siglas ROI proceden del acrénimo de las palabras inglesas “Return on
Investment”, que quiere decir Retorno de la Inversion. El ROI nos indica de una manera
sencilla y directa que valor econdmico hemos obtenido como resultado de invertir un
presupuesto concreto en la realizacion de unas acciones concretas (Goémez, Que es ROI

o Retorno de la Inversion en Marketing, 2017).

Benchmark: El benchmarking es un proceso continuo por el cual se toma como
referencia los productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres, para
compararlos con los de tu propia empresa y posteriormente realizar mejoras e

implementarlas (Espinosa, 2018).

Influencer: Un influencer es una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre
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un tema concreto, y por su presencia e influencia en redes sociales puede llegar a

convertirse en un prescriptor interesante para una marca (40deFiebre, 2020).

Seo: SEO (Search Engine Optimization) es la préactica de utilizar un rango de
técnicas, incluidas la reescritura del codigo html, la edicién de contenidos, la navegacion
en el site, campafas de enlaces y mas acciones, con el fin de mejorar la posicién de un
website en los resultados de los buscadores para unos términos de busqueda concretos

(Centro de Estudios Financieros, 2020).

Sem: SEM es el acronimo de Search Engine Marketing. Cuando hablamos de
SEM normalmente nos referimos a campafas de anuncios de pago en buscadores
aunque realmente, siendo puristas, el SEM se refiere a cualquier acciéon de Marketing
dentro de los buscadores, sea de pago o no (40deFiebre, 2019).

Retargeting: El retargeting (también conocido como "remarketing”, porque es
como lo llama Google en su plataforma publicitaria) es una técnica de marketing digital
gue se basa en volver a impactar con publicidad a usuarios que ya hayan interactuado
con nuestra marca. El eiemplo mas comun son los usuarios que han visitado nuestro sitio
web, pero no es la unica posibilidad: también podemos hacer remarketing con usuarios

gue hayan abierto nuestro email (40deFiebre, 2018).

Online: Online es una palabra inglesa que significa en linea y se utiliza para
designar a una computadora que estd conectada al sistema, esta operativa, esta
encendida o accede a internet. Estado de usuario cuando esta conectado a internet. Este
término (online) hace referencia a un estado de conectividad, frente al término fuera de

linea (offline) que indica un estado de desconexién (EcuRed, 2020).

Feedback: El feedback es una respuesta dada a algun estimulo como forma de
evaluarlo. Cuando hablamos de feedback empresarial, nos estamos refiriendo a la
respuesta que los colaboradores y los clientes pueden dar a lo que se les ofrece
(Higuerey, 2018).
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Podcast: Un podcast es una publicacion de caracter digital y periddica, en formato
de audio o video y que se puede descargar de internet o escuchar online. Basicamente,
se trata de una especie de programa de radio personalizable y descargable que puede
montarse en una pagina web, en un blog o en todo tipo de plataformas para que esté a

disposicion de los usuarios y/o seguidores (El Ledn, 2020).

Fanpage: La Fanpage es una pagina creada especialmente para ser un canal de
comunicacién con fans dentro de Facebook (fan page = pagina para fans, en traduccién
literal). A diferencia de los perfiles, las fanpages son espacios que reunen a personas

interesadas en un asunto, empresa, causa o0 personaje en comun (Siquiera, 2020).

Métricas: Métrica es un conjunto de valores mensurables utilizados por los
equipos de marketing para identificar y medir el desempefio general de las estrategias y
campafas. Es elemental que los equipos acompafien los diferentes canales utilizados

para saber su progreso (Rocha, 2013).
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Introduccion

Pacto, una parroquia cuya ubicacion esta situada a 70 kildmetros del norocciden-
te de Quito, esta dentro de la sub-region territorial del Noroccidente de Pichincha,
que se conforma por las siguientes parroquias: Gualea, Pacto, Nanegal y
Nanegalito.

Existen varias plataformas de redes sociales en la actualidad, cada una con un
diferente enfoque y audiencia, las cuales obtienen mayor impacto con una
planeacion previa, esta es la llamada, estrategia de comunicacion digital, la misma
que se puede seguir desde diferentes enfoques, como puede ser marketing de
contenidos, pagina web, influencers, etc.

Las redes sociales, actualmente son una parte importante dentro de la comuni-
cacion digital, ya que, mediante las mismas, la poblacion se puede comunicar de
una manera efectiva e instantanea, permitiendo asi poder conectar digitalmente a
las personas, sin importar el lugar geografico en donde se encuentren.
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Normas basicas para

la creacion de contenidos

Para la creacion de contenidos se debera cumplir los siguientes criterios:
- Pertinencia (texto acorde a la idea y tema a tratar).

- Respeto (uso de un lenguaje no ofensivo).

- Tipo de informacidn (respeto de la proteccion de datos

y privacidad de las personas).

- BEvitar la informacion publicitaria o spam.

En cuanto a la planificacion y creacion de contenidos, se toma como referencia
4 pilares de comunicacion, los cuales se definieron en la entrevista de
necesidades comunicacionales, realizada al Presidente del GAD de Pacto
Richard Paredes, en la cual se define trabajar la informacion en torno a turismo,
emprendimientos, cultura y gestion.

Los mencionados pilares de comunicacion marcan la pauta al momento de
definir el tipo de contenidos idéneos para la ceracion de contenidos,
los cuales son:

Tipos de contenidos para

[ comunicacion “| redes sociales Pacto
'\ Parroquia

Pacto Acerca de Guias

Notas prensa | Resumen evento

Imégenes InfFograrias
( Turismo Cultura ] Concursos OPertas
Tips y consejos | Videos directo
Noticias Descuentos

[ Gestion Empr*endimienbos)
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ot

‘Propuesta de contenidos

CALENDARIO DE CONTENIDO PACTO FACEBOOK - INSTAGRAM lera sem Octubre

URL POST PY IMAGEN TEMA HORA IMAGENES REDES
LUNES 5 OCT
hitpJiwwwpactogobe =~ Somos una parroguia con diversided de etractivos tuisticos, Un especio de BIENVENIDA PACTO FB 1500 FACEBOOK
ol interesante cultura y grandes emprendimientos. A IN 09:00 INSTAGRAM
Un luger lleno de magia, asi es pacto. Al
Dlarenkice , BIENVENIDOS
Conoce mas de nuestra parroguia en:
http:#www pacto.gob.ec/
gellodepen pactoparroquial #turismo
#pichincha
MIERCOLES 7 OCT
httpssigoogimaps/oX = CASCADA GALLO DE LA PENA Cascada gallodela  TURISMO: FB 13.00 Rt FACEBOOK
R2kkVOfaTSR6xfI Por su cercania al ingreso de Pacto, es uno de los lugares pena. CASCADA GALLO IN 10:00 gallo dela INSTAGRAM
mas visitados de la parroquis, ideal para la natacion; sus DE LA PENA.
aguas son cristali limpias y P la ion es
diversa entre arboles de aluguillo, planta de coca, paja
toquilla, caucho, y la chira. En sus al rededores se observa el
ave del mismo nombre, gallo de la pena.
Ven con tu familia y disfruta de este maravilloso destino.
Ingresa aqui antes de salir de tu desino y deja que te guiemos
a Pacto..
httpsJ/goo.gimaps/oXR2kkV9faTSRExf
VIERNES 9 OCT
D ElGallo de la Pena, es una ave silvestres que se encuentra en AVE GALLO DE LA FB 1500 FACEBOOK
los poblados del noroccidente de Quito, a 900 y 2100 m.de N IN 1200 INSTAGRAM
altura.

Es una especio la cual cuenta con un plumeje exdtico y su
nombre se asocia con las rocas en donde habita y construyen
sus nidos para los pichones.

" fa #gads quial #turism:

#pichincha
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‘Propuesta de contenidos

CALENDARIO DE CONTENIDO PACTO FACEBOOK - INSTAGRAM 2da sem Octubre

URL COPY POST COPY IMAGEN EMA
LUNES 19 OCT

gy RUTA DE LA PANELA Rutade la panela, RUTA DE LA PANELA FB1500 i FACEBOOK
Las comunidades que conforman la parroquia Pacto, en su sector: Chirapi IN12:00 i tus INSTAGRAM
mayoria cuentan con plantaciones de cana, con la que se
elabora la panela, que es un producto de calidad y
representativo de Pacto. La llamada ‘Ruta de la Panela” esta
confarmada por 12 comunidades y su recorrido empieza en
pacto centro, atravesando paraiso, pacto loma, la delicia e
ingapi.
#gadpactoparroquial #produccion #ecuador #pichincha
#panela

MIERCOLES 21 OCT

https/icuttly/pfRYJSE  ipacto en contra de la minerial MINERA ILEGAL FB1300 ) FACEBOOK
Nuestra bicdiversidad tanto en fauna como en flora, se deben IN 1200 INSTAGRAM
preservar y proteger de las malas précticas mineras
Felicitamos a el personal de ARCOM por su pronta
intervencion.
Para conocer mas detalles, click aqui. e O
httpslcutt ypfRYJsF e R

VIERNES 23 OCT

Eny El sébado 31 de octubre ven y acompananos en Feria de agricultura GESTION FB 0900 FACEBOOK
nuestra feria de productos agricolas, la cual tiene Pacto te invita a visitar IN 09:00 ‘m INSTAGRAM
participacicn de los diferentes emprendimientos de la |a feriay participar por |
parroquia, con productos como: café, cacao, frutas varios premios. o)
exdticas, cana de azucar, panela, etc. Lugar: Plaza central ,.."i"E
Prefiere siempre lo nuestro y contribuye con la pacto sk
economia de Pacto.. Fecha: 24 octubre D |
#gadpactoparroquial #produccion #ecuador #pichincha 2020 el ¢
#comercio - =
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Tipografia

La tipografia principal de titulares (Gabriela Alt), se apega a la determinacion
con la que cuenta la parroquia, lugares sofisticados y con un indice de calidad
en sus instalaciones, mientras que la tipografia secundaria, de texto descriptivos,
es la Chalet-LondonNineteenSixty, que complementa a la primera, logrando

una composicion que transmite cierto idea o sentimiento de una marca cercana
al usuario, amigable al consumidor y con estandares de calidad.

Gabriela Alt - Conexion

- — < conla
Bold - Black italic naturaleza.

ABCDEFGHIJTKIMNNO PARSTUVWXYZ,()2:! —
1232567890

Chalet-LondonNineteenSixty

Texto descripcio’n T Lorem ipsum dolor sit amet,
Me dium | consectetuer adipiscing elit, sed

- — @ diamnonummy nibh euismod
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ (2! | tincidunt ut laoreet dolore magna
1234567890 | aliquam erat volutpat

|
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Cromatica

La composicidn de colores esta basada en elementos existentes dentro de la
flora y fauna de la parroquia, tomando los mas representativos y predominantes
en sus tierras, el color verde y amarrillo, representan la diversidad de vegetacion
con la que cuenta la parroquia, el color anaranjado, hace referencia a productos
que se cosechan en Pacto, como mandarina, naranja.

Mientras que el color blanco simboliza los rios y cascadas con la que cuenta la
parroquia.
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€lementos dijerenciadores

En el plan de contenidos, existen publicaciones enfocadas tanto al turismo, em-
prendimientos, cultura y gestion, los mismos que estan divididos por colores, para
una mejor diferenciacion del tipo de informacion.

Para una correcta visualizacion de la marca en post de redes sociales, debera
ubicarse el logotipo con su elemento identificador, en la esquina inferior derecha,
siempre cuidando la estética de la imagen y de la marca.

Injaclo

Emprendimiento

Gestion

-#36cadb #f29403

- #ffcf00 #1f924a #f25f03
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10/
€lementos dijerenciadores

‘Una pausa Conexion
[ a turutina. . conla
- naturaleza.

‘Ruta de

Ja ‘Panela.
Chirapi
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11
Facebook

La red social Facebook cuenta con varios formatos, en los cuales lo ideal es aplicar
la regla 80/20, la que sugiere contener el 80% de imagen y un 20% de texto, esto
permitira tener un mayor alcance del post

Los tamanos permitidos para post son:

* Tamano Imagen PERFIL Facebook: 180 x 180 pixeles.

* Tamano Imagen PORTADA Facebook: 851 x 315 pixeles.

» Tamano VIDEOS DE PORTADA de Paginas de Facebook: 820 x 312 pixeles en MP4.
* Tamano de las imagenes de publicaciones CUADRADAS: 1200 x 1200 pixeles.

* Tamano de las imagenes de publicaciones de ENLACES: 1200 x 628 pixeles

Foto de portada
8561px X 315px

‘Un espaeio
Qe Conexion con
la naturaleza,

Foto de perfil
180px X 180px
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12

Facebook

GAD Pacto Panoquial GAD Pacto

‘Un espacio
de conexion ¢o

la naturaleza.

GAD Pacto Parroquia

@Gadpactoparroquial

Acerca .
o T T © send Hessege
Raviews

# staws Q- N —
Eventos
Posts @ fite something on Community See Al
Comunidad 25 Invite your friends 1o ike this Page
[ Crosto a Page | Posts e 107.475 peope lie this

2\ 96,000 peaple follow this
s G
Somos una parroquia con diversidad de atractivos turisticos, interesante
cultura y grandes emprendimientos. About See At

Un lugar llenc de magia, asi es Pacto,
() Contact Unblast on Messenger

Un pausa 1 Eavter
a turutina

e 3 i= BT People >

107K 1ikes
Pages liked by this page >
Artists  Uked v
9 Like (O comment @ Share v Developers Viled

0=

@ o, 0@ Designers  Liked v



Jnstagram

La red social Instagram cuenta con varios formatos de pos entre ellos estan los
siguientes:

* Tamano recomendado de Foto Perfil para Instagram: 110 x 110 pixeles.

* Resolucion recomendada de Foto Perfil para Instagram: 180 x 180 pixeles.
* Tamano de Fotos Verticales para Instagram: 1080 x 1350 pixeles.

* Tamano de Fotos Cuadradas en Instagram: 1080 x 1080 pixeles.

* Tamano de Fotos Horizontales en Instagram: 1080 x 566 pixeles.

eeeee Company = 17:30

o1

+2 GAD Pacto Parroquia
sesee Company = 17:30

+2 GAD Pacto Parroquia

3.959 8.936
8 followers

pos

3.959 8.936 44
posts followers followit
de nuestra biiodiversidad..
www.pacto.gob.ec

Visitanos y enamoérate
de nuestra biiodiversidad..
waw.pacto.gob.ec
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‘Propuestas de post

Feriade SR
‘Productos

=i

Pacto te invita
a visitar la feria
y participar por
varios premios.

Y

Plaza central Pacto. 0D 08h00

Dia de la
interculturalidad
y plurinacionalidad

‘Un espacio
de conexion con
Adasnaturaleza:

N (Bienvenidos) .

T,
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‘Propuestas de post

Por una -
mejor educacion.

Plan de ayuda a grupos vulnerables

‘Petroglifos
del Rio Chirapi
ST v

Acompananos en Ruta de

nuestro festejo g

de parroquializacion. _
Sector: Chirapi

:Feclg: 27 do marzo. \
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‘Propuestas de post

‘Una pausa
a tu rutina.
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