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RESUMEN

El presente trabajo esta estructurado por tres capitulos, los cuales muestran
como paso a paso se fue elaborado el disefio de la Marca Paraguas para la parroquia

de Pacto.

En el primer capitulo nos enfocamos en el marco teorico. En esta area se
desarroll6 la historia, contextos sobre la parroquia, ademas de conceptos y

definiciones importantes para lograr el avance de este trabajo.

El capitulo dos es un proceso de investigacidbn mediante entrevistas realizadas
a los actores sociales de la parroquia, las preguntas fueron elaboradas de acuerdo
con las necesidades presentadas para la elaboracién de la Marca, el muestreo se
realiz6 con el método de racimo, personas aleatorias, pero como requisito

fundamental que tengan algin emprendimiento en la parroquia de Pacto.

El dltimo capitulo es el desarrollo de Marca el cual se basé a la informacion
recopilada en el capitulo uno como marco tedrico e investigacion iconografia y
capitulo dos entrevistas a los actores sociales de la Parroquia de Pacto; de la cual se
obtuvo una serie de imagenes que se fueron procesando para obtener el producto

resultante a través de métodos de diseno.

Palabras clave: Patrimonio Cultural, Identidad Comunitaria, Comunicacion, Disefio

Grafico, Marca
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ABSTRACT

This work is structured by three chapters, which show us how, step by step, the
design of the Umbrella Brand was developed for the Pacto parish. The first chapter
we focus on what is the theoretical framework, in this area the history, contexts about
the parish as well as concepts and definitions important to achieve the advancement
of this work were developed. Chapter two is a research process through interviews
with the social actors of the parish, the questions were elaborated according to the
needs presented for the elaboration of the Brand, the sampling was carried out with
the cluster method, random people but as A fundamental requirement that they have
an undertaking in the parish of Pacto. The last chapter is the development of Marca,
which was based on the information collected in chapter one as a theoretical
framework and iconographic research and chapter two interviews with the social
actors of the Parish of Pacto; from which a series of images was obtained that were
processed to obtain the resulting product through design methods.

Key Words: Cultural Heritage, Community Identity, Communication, Graphic Design,
Brand



INTRODUCCION

Debido al entorno actual, el cual se caracteriza por vivir un enorme dinamismo
y turbulencia; la competencia entre empresas o emprendimientos es cada vez mayor,
los clientes estan mejor informados y saben con certeza lo que buscan y necesitan,
estos cambios provocan que los emprendimientos tengan que cambiar continuamente

su cartera de productos.

Debido a lo mencionado, muchas empresas en la actualidad practican la
estrategia de “Marca Paraguas”, el cual consciente en el lanzamiento de nuevos
productos bajo una Unica denominacion de marca existente, y asi acceder y

aprovechar un activo fundamental de los emprendimientos locales o empresas.

La estrategia de elaborar una marca paraguas consiste en aprovechar la
fortaleza de una marca reconocida y apreciada como aval para el lanzamiento de

nuevas marcas y productos o servicios dentro una misma empresa.

Por otro lado, cuando la marca es nueva, ayuda a unificar visualmente varias
micros marcas dentro una sola empresa o emprendimiento, asi en la estrategia de
marca paraguas es una marca principal la cual ampara y avala a otras marcas del
grupo o del portafolio, por eso es un modelo utilizado por empresas con muchas
categorias de producto. Apple, Sony, Unilever, Coca-Cola o Nestlé etc...son algunas

de las compafias que han optado por este tipo de marca.

Asi como al crear la marca paraguas el emprendimiento o la empresa tiene sus
beneficios, también corre el riesgo de obtener cierta desventaja, como puede ser que
una estrategia corporativa paraguas es que los problemas con una marca individual
pueden dafiar a las otras marcas bajo el paraguas corporativo. Si alguien se siente
decepcionado con la calidad de un producto individual, esta decepcion probablemente
afectara la imagen que tiene de la empresa en su conjunto. Por ello, una estrategia
corporativa paraguas requiere que la empresa esté atenta a la calidad de todos sus

productos.

En el desarrollo del siguiente trabajo se contextualizo la historia, la

participacion actoral como método conceptual e investigativo para poder desarrollar



la marca paraguas de la parroquia de pacto segun a las necesidades de los

ciudadanos y emprendimientos de la parroquia antes mencionada.

En el primer capitulo se desarrolla el marco conceptual en el cual se explica
mediante bibliografia los conceptos de cultura, patrimonio cultural, identidad cultural,
asi como también se desarrolla la definicion de ciertos conceptos importantes para el
desarrollo de la marca como es el esclarecimiento de las palabras como mensaje
visual, textura, forma, estructura, punto, linea, color, tono. Etc. Ya que son conceptos

importantes para el desarrollo de la marca que se elaborara en este trabajo.

También en este capitulo se desarrolla el estudio iconografico de la parroquia,
por lo cual es importante explicar a qué se refiere la iconografia:

Es una disciplina, desprendida de la Historia del Arte, que se encarga del
estudio, la descripcion, el andlisis y la clasificacion de las imagenes sobre personajes,
temas o tradiciones contenidas en retratos, cuadros, retablos, estatuas y

monumentos, asi como de su simbologia y atributos.

Ademas, se dedica al estudio del origen y la evolucion de las imagenes, el

empleo de los recursos simbolicos y sus relaciones con lo alegérico.

Como iconografia también puede denominarse un tratado o coleccion de
imagenes que estudia, describe y analiza las imagenes en relacibn con su tema

artistico.

Como tal, laiconografia se distingue de la iconologia porque mientras la
primera trata del origen y evolucion de los temas que se representan en las obras de

arte, la iconologia se encarga de descifrar su significado e interpretarlo.

A continuacién, se enumerara los elementos iconograficos mencionados en

este trabajo.
Obelisco de la parroquia de Pacto.

Piedras que fueron talladas en circulo o espirales, denominado por los

habitantes como la gran piedra Yumbo.



La Batea, moliendo de cafia, asi como otros iconos importantes de la

parroquia.

Adicional se realiza una entrevista a un personaje importante dentro de la
parroquia ya que nos ayudé con sus conocimientos historicos sobre el desarrollo del
territorio, tanto econdmico, turistico, etc. Un actor social importante sobre los

conocimientos iconogréficos del sector.

En el capitulo dos se aborda un punto sumamente importante para este tema
planteado y son las entrevistas a los autores, emprendedores del GAD parroquial de
Pacto. Para poder obtener una informacion funcional al proyecto las entrevistas fueron
desarrolladas con un método propuesto por Panofsky (descrito en el Capitulo 1), se
realiz6 una entrevista abierta con los actores principales para comprender mejor los
elementos culturales del lugar y su relacion con los idolos estudiados. A través de
estas entrevistas, asociamos sistematicamente los estdndares comunes de los
emprendedores con el identificador global de la marca paraguas del GAD parroquial

rural Pacto.

La seleccion cualitativa se basa en empresas locales, cuyo ambito de negocio
es muy destacado y se pueden tomar como representantes de cada sector entre los
cuales sobresalen los emprendimientos relacionado al hospedaje, elaboracion de
productos artesanales, haciendas dedicadas a la produccion y elaboracién de café,
etc. Como resultado de las entrevistas se obtuvo varios puntos que lo pudimos
aterrizar en una matriz en la cual existieron coincidencias en; elementos de
recordacion, colores e ideas que tenian los entrevistados, tomamos esto en
consideracion para en el capitulo final armar la propuesta grafica que se presento al
GAD.

En el tercer capitulo empezamos con la creacion de la imagen (marca
paraguas) una vez juntados los elementos de investigacion necesarios, provistos en
el capitulo 1 y los elementos repetitivos obtenidos en el capitulo dos a través de las
entrevistas, para finalizar con la parte investigacion necesitabamos investigar
conceptos fundamentales como la arquitectura de la marca, que se usa como una
herramienta estratégica que ayuda a crear valor al disefio y ser diferenciado en el

mercado.



En la segunda parte de este capitulo empezamos con la creacion del isologo
propuesto para lo cual seguimos un método de disefio inspirado en una agencia de
disefio que se dedica a la creacion de branding, el primer paso fue elegir el nombre
para la marca, mismo que lo realizamos a través de un proceso llamado “Naming” el
cual consiste en darle valor a una marca haciendo referencia a elementos que

sobresalen dentro del entorno que se desarrolla la marca.

El nombre elegido fue In-Pacto, porque su similitud fonética a la palabra
“‘impacto” que en el imaginario de las personas lo relacionan a llegar con fuerza, luego
usa su traduccion al inglés, "En Pacto", que traera a productores y consumidores una
identidad basada en el lugar de produccion, y finalmente usa la palabra "In" para

potenciar la competitividad de sus productos, es decir, estos son populares.

El siguiente punto dentro del método propuesto es la eleccion de una tipografia,
en el caso particular de esta marca se eligié una tipografia de tipo Handwrite de
nombre LightHouse con una particularidad la P dentro del texto “In-Pacto” tiene un
simbolo de la cultura yumbo y la letra T tiene formas que se asemejan a una cafia de
azucar, estos elementos fueron sacados tanto de la investigacién bibliografico como
de los elementos repetitivos que obtuvimos de las entrevistas con los emprendedores,
para la gama de colores se tomé en cuenta los colores de la bandera de Pacto, como
punto final se crearon propuestas de disefio, para dar una idea de cémo se veria la

marca en diferentes sustratos.
Problematica

El turismo es una de las principales actividades econdémicas de los habitantes
de la parroquia rural de Pacto ademas de la produccién artesanal de: vino, palmito,
panela, café, entre otros. Sin embargo, se detecta desinterés o falta de conocimiento
por parte de las autoridades anteriores en generar iniciativas que permitan visibilizar

a Pacto como un potencial atractivo turistico.

Los emprendimientos locales no cuentan con un identificador visual o una
marca que se pueda utilizar como distintivo cultural para posicionar sus productos en
el mercado, sino que algunos de ellos han realizado esfuerzos desarticulados por
generar sus propias marcas, las cuales no han tenido un real alcance a nivel mas

amplio y no cuentan con un manejo y aplicacién adecuadas. Tanto el identificador



actual de Pacto como el de algunos emprendimientos, no reflejan la riqueza socio-

cultural de la parroquia.

La gestion de una marca propia de una localidad que considere al conjunto de
emprendimientos del sector, se considera una herramienta del disefio grafico para
apoyar los esfuerzos locales y ampliar la imagen institucional en publicos mas
especificos. Por lo tanto, con relacion a lo observado, la presente investigacion
presenta una propuesta de marca paraguas para la parroquia de Pacto, a partir de

una investigacion iconografica.
Objeto de Estudio

Disefio de una marca paraguas para emprendimientos locales de Pacto, a
partir de la investigacion iconografica de las rutas turisticas en la parroquia y la

percepcion cultural de emprendedores del lugar.
Campo de Accidn

Creacion de una marca paraguas con estandares de calidad que promocione
los emprendimientos locales de la parroquia rural de Pacto, del cantén Quito,

Provincia de Pichincha en Ecuador.
Objetivos
Objetivo General

Disefiar una marca paraguas como ente articulador de emprendimientos
locales de la parroquia rural de Pacto, del cantén Quito, Provincia de Pichincha en
Ecuador, a partir de investigacion iconografica en las rutas turisticas de la parroquia
y la percepcion cultural de emprendedores del lugar, aplicando métodos de disefio

grafico.
Objetivos Especificos

e Describir los factores teéricos de relaciéon, entre el estudio de la cultura y el
disefio de una marca a partir de investigaciones, bibliografica y de aspectos
culturales, patrimoniales y elementos de comunicacion visual en la parroquia

de Pacto.



Sistematizar los criterios comunes de los emprendedores con relacion al
disefio del identificador global de la marca paraguas.
Disefar la marca paraguas para emprendimientos locales de la parroquia rural

de Pacto y su manual de uso.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se describen los factores tedricos de relacion entre el
estudio de la cultura y el disefio de una marca a partir de investigacion bibliogréfica.
Para lograrlo, en la primera seccién se define el concepto de cultura y sus elementos

principales: patrimonio e identidad.

Posteriormente, se desarrolla un andlisis tedrico de la marca a partir de los

conceptos de identidad organizativa y marca social.

También se aborda la comprensién tedrica en torno a la comunicacion visual y

sus elementos.

Y finalmente en este capitulo se recopila el proceso y los resultados de la
investigacion iconografica de los aspectos culturales, patrimoniales y elementos de

comunicacioén visual en las rutas turisticas de la parroquia rural de Pacto.

Para su desarrollo, se abarca la contextualizacion geografica e histérica de la
parroquia, lugar de aplicaciéon de la presente investigacion, asi como la informacién
recabada a través de la metodologia de investigacién iconografica de las rutas

turisticas del lugar.
1.1. Cultura

El término cultura nacid, segun varios autores para oponerse a la “alta cultura”,
que define a un grupo concreto de personas “leidas, sensibles a las artes”, frente a
un grupo que no tenia acceso a ellas, como lo sucedido en nuestra civilizacion
precolonial y post colonial. Este concepto ha ido evolucionando y en la actualidad se
hace referencia a la cultura para definir a un grupo de personas y se concluye que el

hombre es fundamentalmente un ser de cultura (Bueno, 2016).

Segun Barrera la cultura engloba un patrimonio tangible e intangible en torno
a conocimientos, creencias, derechos, moral, mitos y ritos adquiridos por el ser
humano que le configuran como miembro de una sociedad, se incluye por ende todos

los pensamientos y actividades (Barrera Luna, 2013). Esta no es estatica ni en



temporalidad ni en localidad, por tanto, se debe enfatizar que existen diferentes y

multiples culturas.
1.1.1 Patrimonio cultural

El patrimonio hace referencia a la herencia cultural surgida del alma popular,
legitimada de elementos simbolicos materiales e inmateriales que son asociados a
una determinada identidad y que expresan la creatividad de un pueblo (Escobar T.
2018). Por tanto, el papel de los ritos, mitos, conmemoraciones, entre otros, es
importante para develar como interviene el sentido historico en la constitucion de las

identidades modernas.

Segun Arturo Escobar al hablar de patrimonio se entiende por una parte la
“‘memoria popular” pues el patrimonio no solo incluye la herencia de cada pueblo en
su parte historica y de experiencias muertas de cultura, sino también a un conjunto
de experiencias actuales, visibles e invisibles, tradiciones, lenguas, conocimientos,
etc. El patrimonio cultural visto desde un punto de vista social funge como un recurso
para marcar las diferencias sociales y el poder de quienes logran llegar a un acceso

preferente a la produccion y distribucion de bienes (Escobar A. , 2011).

El patrimonio expresa el respaldo que junto a las personas que comparten un
mismo conjunto de bienes y practicas que los identifica, por esta misma razon se da
una complicidad social. En términos de capital-cultural, el patrimonio cultural tiene la
ventaja de no mostrarse como un conjunto de bienes estables neutros con valores y
sentidos fijos, sino como un proceso social flexible que se acumula, se renueva, el
resultado de este proceso es asimilado por diversos sectores en manera desigual. Es
asi que por mas de 100 afios solo se han adaptado a quienes somos, como dijo

Borges “La identidad nacional es un acto de fe”. (Canclini Garcia, 1999).

Sin embargo, existen bienes reales o simbdlicos de los cuales nadie se
pregunta su procedencia ni su proceso histérico, perdiendo asi un identificativo
cultural heredado de procesos historicos, el resultado es una deslegitimacion de la
cultura y poniendo al pasado histérico, como un espectaculo enajenante, extrafio o

descontextualizado.



1.1.2 Identidad Cultural

La identidad cultural supone un sentido de pertenencia a un grupo que
comparte rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias. Una caracteristica
de estos elementos de identidad cultural es su caracter inmaterial y anonimo, pues
son producto de la colectividad, misma que implica que las personas o grupos de
personas se sientan vinculadas histéricamente en su propio entorno fisico y social y
es ese constante reconocimiento el que le da caracter activo a la identidad cultural
(Barrera Luna, 2013).

El patrimonio y la identidad cultural no son elementos inméviles, sino formas
0 entes sujetas a permanentes cambios, estan condicionadas por factores externos y
por la continua retroalimentacion entre ambos (Escobar A. , 2011). La identidad, por
lo tanto, esta ligada a la historia y al patrimonio cultural y juega un papel importante
en el desarrollo de un territorio, a tal punto que muchos pueblos y lugares en Europa
y en América Latina han apostado por una revalorizacion de lo cultural, de lo identitario

y patrimonial como eje de su propio desarrollo. (Molano, 2008).

A modo de conclusién, la cultura se considera como un conjunto de bienes
tangibles materiales e inmateriales, trasmitidos del pasado por tradicién, que generan
identidad, es decir, el sentido de pertenencia de una persona a un grupo tomando en
cuenta que el ser humano es gregario; y, como premisa fundamental, la cultura no es

inmévil ni inalterable, sino por el contrario es dinamica.
1.2 Comunicacién Visual

Se fundamenta en el individuo receptor, en el acto de ver, mirar, observar.
Desde un punto de vista Socioldgico de la Cultura, esta presente en todo momento,
es todo lo que nos rodea y que podemos decodificar segun nuestro constructo social,

en el contexto de nuestra realidad.

Segun Bruno Munari, existen dos tipos de comunicacion visual: la primera es
la comunicacion visual casual, que hace referencia a una imagen que puede ser
interpretada libremente por el que la recibe, como un mensaje cientifico o estético, la

segunda es la comunicacién intencional, que es la que recibimos directamente por
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medio de un codigo preciso, es una interaccion directa del significado sugerido por el
emitente o comunicante (Munari & Cantarell, 2016).

La comunicacion visual intencional puede a su vez ser analizada en dos aspectos:
desde la parte estética y desde la informacion practica. Desde el primero se entiende
por un mensaje que nos oriente y explique la composicion de una forma, las relaciones
volumétricas de una construccion tridimensional, por su parte, el segundo nos
muestra una imagen sin el componente estético, se entiende por ejemplo un dibujo
técnico, una foto de actualidad, las noticias visuales en la tv, una sefial de trafico
(Munari & Cantarell, 2016).

En el siguiente esquema, se explica las dos dimensiones a las que refiere Munari:
llustracién 1

Dimensiones de la comunicacion social de Munari

Comunicacién Visual
r ﬂ

Natural/indicio Artificial/intencional

Comunicacién Visual Intencional

g e =

Identificaciones {comercial) Sefiales (ordenar)
Sefales

Indicativas (dirigen, Restrictivas (obligan,

orientan, informan) intiman, prohiben)

Elaborado por: Edison Andrés Gamez Mejia

1.2.1 Mensaje Visual

Esta claro que la comunicacion visual es generada por mensajes visuales que

forman una parte importante dentro de todos los mensajes que somos capaces de
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percibir y decodificar, sean éstos: sonoros, técnicos, dinamicos, etc. Es por esto que
se entiende que un emisor es quien pronuncia el mensaje y el receptor los acoge,
parece ser un concepto bastante I6gico, pero si tomamos en cuenta que el receptor
estad inmerso en un mundo lleno de interferencias, el mensaje puede alterarse o

incluso eliminarse (Diez, 2017).

Para poder canalizar la importancia de que el mensaje llegue en su totalidad
podemos dividir al mensaje en dos partes: la primera es la informacién propiamente
dicha, que lleva consigo el mensaje, y otra es el soporte visual. El soporte visual es el
conjunto de elementos que hace visible el mensaje y son: la textura, la forma, la

estructura, el médulo, el movimiento (Munari, 1989).
1.2.1.1 La Textura

Es un elemento visual que busca unir dos de nuestros sentidos, la vista y el
tacto, esta relacionada con la composicién de una sustancia a través de variaciones
diminutas en la superficie de un sustrato estas se encuentran distribuidas a igual
distancia entre si, cada textura posee un efecto expresivo y comunicativo propio, en

esta se puede estudiar dos fendémenos la rarefaccion y la densificacion.

Segun Munari (2016), la dilatacién se da cuando el numero de elementos por
unidad de superficie disminuye, parece que se crean vacios mayores entre los
elementos configuradores, mientras que la densificacion cuando el nimero de
elementos configuradores por unidad de superficie aumenta, es decir la textura se
hace mas densa. Este fendbmeno puede ser observado en las reproducciones
reticulares de toda clase de impresos vistos a través de una lupa se puede ver un

conjunto de puntos de diferentes dimensiones (Munari & Cantarell, 2016).
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llustracion 2

Texturas

Fuente: (Salguero, s.f.)

1.2.1.2. La Forma

Desde el punto de vista del autor, las formas no son sino el paso de las texturas a
estructuras en una cuestion de escala, como es de conocimiento general las formas
basicas son 3: circulo, cuadrado y triAngulo (equilatero), es necesario seguan Murani
agregar una tercera que es una forma organica, estas figuras tienen varias
caracteristicas directamente ligadas a la forma, a los angulos, a la curva. Cada una
de estas nace de manera distinta y se comporta de diferente manera cuando se la
estudia, la reunion de varias de estas formas da como resultado otras caracteristicas,
efectos positivo-negativo, imagenes dobles, ritmos visuales y formas que llevan en si

una intencién de movimiento (Munari & Cantarell, 2016).
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llustracion 3

Formas en el disefio a partir de figuras

Fuente: (Stockgiu, 2021)

1.2.1.3. La Estructura

Son construcciones generadas por la repeticion de formas iguales o semejantes en
estrecho contacto entre si 0 en tres dimensiones, es por tanto la caracteristica

principal de una estructura la de modular el espacio dando una unidad formal.
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llustracion 4

La estructura a partir de la repeticion de formas

Fuente: (Millon, 2012)

1.2.1.4. El Punto

Se entiende al punto como la unidad mas basica dentro de una composicion, si se
toma como referencia la naturaleza el punto y su redondez tiene una presencia
repetitiva, corriente, al ejercer presion con un objeto contundente generamos una
marca que concebimos como un elemento visual, un punto que puede servir como
referencia para guiar al ojo. Dos puntos constituyen una herramienta de medicion para
el espacio entre un elemento y otro dentro de un entorno visual. El punto en grandes

cantidades crea sensaciones de tono y color (Munari, 1989).



15

llustracion 5

El punto/puntillismo

Fuente: (Martinez , s.f.)

1.2.1.5. LalLinea

inimo en e
diferencia del punto no es estética y gracias a que puede

e

, la linea es considerada como otro elemento m

Al igual que el punto

aa

s

lenguaje visual, pero est

adoptar varias formas puede ser flexible e indisciplinada como en un boceto, para

para aprovechar su espontaneidad expresiva.
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Se entiende como una percepcién visual que se genera en el cerebro al interpretar
sefales enviadas a nuestros 6rganos visuales, mismas que son decodificadas por el
cerebro. El color posee tres propiedades: el matiz, la saturacion, brillo. EI matiz o
croma es el color en si y este depende de las longitudes, que al acercar a dos colores
puede convertir uno en el otro. La saturacion a su vez refiere a la cantidad de color
presente en un mismo momento, es decir lo vivo o lo intenso que sea mientras se
aleje de la escala de grises. Por su parte, el brillo depende de la cantidad de luz
presente en color, es por eso que la escala empieza desde el negro (ausencia total

de luz) y va hacia el blanco que es demasiada luz (Rios Toledano, 2009).
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llustracion 7

El color

AMARILLO

VIOLETA
SECUNDARIO

Fuente: (Unayta, 2018)

1.2.1.7 El Tono

Cuando se habla de tono o tonalidad nos referimos al pigmento, que surge de la
yuxtaposicién de lineas que en mayor intensidad connotan oscuridad y en mejor
claridad, tanto la claridad como la oscuridad son importantes para la percepcién de
nuestro entorno, por ejemplo, los tonos que podemos identificar en una fotografia en

escala de grises nos dan la sensacion de profundidad, de luz y de sombra.

En la seccién 2.2 hasta la seccion 2.7 analizaremos a David Gémez y Alba Ferrer en

su libro “Imagen y comunicacién visual”
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llustracion 8

El tono
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Elaborado por: Edison Andrés Gamez Mejia

1.2.2 Lenguaje y Gramatica Visual

En el siglo XX se hizo un estudio tedrico que tomé como objeto el signo grafico, pero
analizado con herramientas propias de la linglistica general dando un resultado
positivo porgue se comprobd que a través de estas se puede profundizar en estudio
de la imagen, sus partes y relaciones. Se entiende a las imagenes como unidades de
representacion del lenguaje visual, de la misma manera las palabras lo son en el
lenguaje escrito, es asi como una imagen nos transmite conocimiento y emociones
(Ramos Garcia, 2018).

El lenguaje visual se aprende de manera intuitiva porque lo captamos como el primer
nivel de reconocimiento e interpretacion es por esto que, nos resulta mas facil

aprender a "leer" imagenes que, a leer un texto escrito, puesto que las imagenes



19

estan mas abiertas a la interpretacion, de hecho, se considera que estas traspasan

barreras linguisticas, culturales y son universales.

En las normas gramaticales la sintaxis es la forma en que construimos las frases, pero
el estudio semidtico (estudia los diferentes sistemas de signos que permiten la
comunicacion entre individuo en su modo de funcionamiento y recepcion), no solo se
preocupa del lenguaje hablado y escrito, sino también del significante y el significado

de otros signos, como pueden ser las imagenes.

Existe una hipoétesis de la existencia de un lenguaje visual con su propia gramatica
gue parece ser coherente tomando en cuenta que esto da paso a experimentar de
mejor manera con los elementos que intervienen en la comunicacion, pero trasladar
literalmente el analisis gramatical del lenguaje verbal al "lenguaje visual" es realmente
dificil. Encontramos diferentes autores que utilizan en sus estudios y teorias
expresiones como "lenguaje visual", o también "alfabeto visual", "sintaxis de la
imagen”, etc. Aunque las equivalencias con el lenguaje verbal no se pueden

considerar literales, si acordamos la existencia de una "gramatica visual”
1.2.3 Signo Grafico

Se entiende al signo como la materia prima del pensamiento y por lo tanto de la
comunicacioén, los podemos encontrar en las palabras, imagenes, los sonidos, los
actos, los objetos, por si mismos no tienen un significado, somos nosotros los que le
damos sentido cuando los decodificamos, es por eso que los signos se crean de forma
diferente segun la sociedad que los conforme pero es innegable que hay una comudn
denominador en todas las sociedades y es la necesidad de comunicar, es por esto
gque como seres humanos usamos elementos y representaciones diversas, de esta
manera una cosa nos ayuda a comunicar otra diferente. En la coyuntura que se
encuentra el mundo es importante que todos los profesionales que trabajamos en el
area de comunicacion debemos valorar los signos en su contexto, con el afan de que

el mensaje sea claro y no sea mal interpretado.
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1.2.3.1. Significado-Significante

Segun Ferdinand Saussure el signo esta compuesto por un significado y un
significante, el significado es el concepto/idea que representa. El significante es la
forma que toma el signo, este ultimo es el conjunto que resulta de la asociacion de
los dos componentes antes mencionados y que da un resultado llamado segun
Saussure la significacion. En el esquema que se muestra a continuacion la
significacion estarian representadas por las flechas, la linea que divide el significado
y significante marca la diferencia entre los dos elementos del signo, la relacién entre
estos elementos es arbitraria puesto que no hay ninguna razén natural para que un

concepto en particular esté relacionado con el signo (De Saussure, 1945).

El significante es interpretado cominmente como la materia (o cosa fisica) del signo
—una cosa que se puede ver, escuchar, tocar, oler o degustar. Como linguista que
era, utilizaba ejemplos de los sistemas de signos del lenguaje hablado y escrito, con
referencias al lenguaje de los sordomudos, las costumbres sociales, la etiqueta, el
lenguaje religioso y otros ritos simbdlicos, los procedimientos juridicos, las sefiales

militares, las banderas nauticas (Diez, 2017).

Por otra parte, el americano Charles Sanders Peirce entre 1839 y 1914 planteaba que

existen tres componentes del signo:

El representamen o signo: Forma que toma el signo (no necesariamente tiene que ser

material
Un Objeto: Al que se puede referir un signo. Un signo es una cosa que esta por

otra". Puede ser una cosa real o imaginada.



21

llustracion 9

Esquema de los componentes del signo segun Saussure

Signo

Significado

Significary
v

Fuente: (De Saussure, 1945)

1.3. Comunicacién y disefio como elemento cultural

La globalizacion ha intensificado el choque entre culturas, por tanto, desde el
tema comunicacional, se requiere repensar el tema identitario, que abarca las
nociones de traslocucion y polifonia, que resaltan la importancia de tomar en cuenta
lo particular y lo heterogéneo, y resolver el conflicto dicotobmico con las tesis

universales implantadas por la modernidad (Serrano Cordero, 2011).

Néstor Canclini en su libro “Culturas Hibridas” introduce el tema de las culturas
hegemonicas las cuales se generaron a partir de las nuevas tecnologias de
comunicacion, toma como punto de partida la teoria de la accibn comunicativa que
evidencia el problema de comunicacion entre clases, la construccion del lenguaje, los
simbolos del lenguaje y el espacio social. Canclini presenta una interesante discusion
de las teorias del modernismo y el postmodernismo haciendo énfasis a los usos
populares del culto y los medios masivos de comunicacion para la cual la politica y el
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mercado se mezclan con las tradiciones populares creando asi estas llamadas

culturas hibridas (Canclini Garcia, 1999).

Para Serrano es importante defender el pensamiento del filbsofo Frances
Edgar Morin quien trata de la necesidad de la interdisciplinariedad en la gestion y
generacion de conocimiento en la actualidad, y aqui nace el nexo ético entre el disefio
y la cultura, “no es posible concebir un proceso de disefio cuyo propdsito no sea el

de buscar el bien coman” (Serrano Cordero, 2011).

El ambito cultural y el disefio tienen una relacion de doble entrada de influencia
mutua, por un lado, en la parte practica el disefio enlazado al &mbito cultural aporta
para contribuir en la construccion de nuevos conceptos identitarios, de preferencia
extrafos a los antiguos dominios clasistas; ademas coopera para mejorar la
comunicacion de grupos sociales configurados en torno a diferentes problematicas

(ambientales, econémicas, politicas, etc.). (Serrano Cordero, 2011).

A lo largo de la historia de la humanidad se han utilizado simbolos y signos
como elementos de comunicacion, y es en siglo XX donde nace la necesidad de
estandarizar determinados signos que permitan captar mensajes de manera mas
rapida y facil, dirigido para el mayor nimero de personas posibles, que superen la
capacidad de incluso el lenguaje escrito. (Serrano Cordero, 2011).

1.3.1. La Marca

En esta seccion, se retoma la vision tedrica de autores como Andrea Semprini y Joan
Costa, quienes presentan a la marca no como un producto comercial sino de

comunicacion, enmarcando el abordaje de la marca en la cultura y la semiotica.

Costa menciona que la marca es un signo verbal y visual y a su vez un “signo
sensible”. Es asi que los valores intangibles cuentan como forma de narracion, la
marca se convierte en la imagen de un producto y a la vez en un activo

comunicacional. (Costa, 2014).

El signo verbal obedece al nombre el cual se verbaliza, escribe e interioriza a
través de la marca y produce que éste circule entre la gente. Asi también, mediante

la utilizacion del logotipo se logra que el signo lingulistico se convierta en visual, la
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palabra se hace tangible mediante un simbolo y color, para evitar asi la volatilidad de
esta. (Fernandez, 2005).

El objetivo de la marca que es un signo, es lograr significar en el receptor el
mensaje correcto, por tanto, debe conseguir calar en lo mental y el sensorial, en la
actualidad todo lo que gira en torno a una organizacion hace parte de la marca y ésta

a su vez se convierte en su patrimonio. (Ferndndez, 2005).

El argumento semidtico de la marca es verla como productora de significados.
(Pellicer, 2010). Para una organizacion social se convierte en una construccion
simbdlica, que busca atraer un publico especifico y plasma una promesa de satisfacer

sus expectativas. Mediante este signo el publico memoriza la organizacion.

Segun varios expertos en el tema, uno de ellos Capriotti de la identidad
corporativa se pueden recoger dos grandes concepciones: el Enfoque del disefio y el
Enfoque organizacional. El primero define a la identidad corporativa como la
representacion iconica de la organizacion con sus particularidades y caracteristicas
propias, es decir, una imagen de lo que se aprecia de una organizacién, no lo que la
define como tal, tomando en cuenta que en el campo de lo visual se ha definido a la
identidad como la expresion visual de la marca y esta a su vez vincula todos los
elementos constitutivos relacionados a su composicion como tal como los son: el
simbolo, el logotipo/tipografia (nombre de la organizacion escrito con una tipografia

personal que lo defina), colores corporativos. (Capriotti, 2016).

En cuanto al enfoque organizacional, éste tiene un campo que abarca mas
elementos relacionados al como se muestra la marca o como decide mostrarse al
publico no sélo al aspecto gréafico sino también a los rasgos distintivos a nivel de

creencias, valores y atributos.

La marca transmite confianza, transforma y valoriza la identidad de una
organizacion a traveés de una imagen, transfiere lo que la organizacion es, lo que hace
y el impacto que va a producir (Mision, Vision). Una buena marca es la suma de todas
las imagenes asociadas a las posturas individuales del o los productos de una
organizacion y cohesiona en la identidad de quienes hacen parte de la organizacion,
es decir, la percepcidon que la organizacion tiene sobre ella misma en base a sus

creencias, valores, perspectivas, etc. (Serrano Cordero, 2011).
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Como estrategia de marketing en la actualidad son muchas las organizaciones
gue apuestan a la marca paraguas que “consiste en el lanzamiento de nuevos
productos bajo una unica denominacion de marca” (Barreiro, Ruzo, & Lozada , 2008),
el objetivo principal de esta herramienta es aprovechar de mejor manera el activo de

marca existente.

Otro alcance que tiene la utilizacién de una marca paraguas es que reduce el
riesgo y costo de la introducciéon de un nuevo producto al mercado. En el caso del
usuario del producto se reducird la incertidumbre y asociara ciertos atributos al nuevo
producto (Barreiro, Ruzo, & Lozada , 2008), es decir contribuye a la percepcion de las

“senales de calidad”.
1.3.3. Marcas sociales

Segun Berchesi junto a otros pensadores sobre marcas sociales establecen la
siguiente idea, el establecimiento del mercado de oferta como modelo econdémico
hegemonico, ha causado que la gestibn comunicacional oferente esté ligada con el
éxito de las organizaciones. La imagen y posicionamiento se han convertido en ejes
claves en la captacion de usuarios. Mencionada estrategia ha sido asumida por

diversas instituciones incluso aquellas comunitarias. (Berchesi, y otros, 2016).

Cabe indicar que el posicionamiento de una marca a nivel comunitario no sélo aporta
en la introduccion exitosa de productos en el mercado, sino que ademas puede
aportar para atraer inversion externa. En este caso el signo grafico, es decir, la marca,
se convierte en un identificador comun, cuyo fin es la promocion de productos propios.
Sin embargo, su uso hace que se comparta el nivel de riesgo de fracaso asociado.
(Berchesi, y otros, 2016).

Un Interpretante o Interpretacién: no es un intérprete, sino mas bien el sentido del

propio signo.

Teniendo claro la division del signo segun Saussure y Peirce, este ultimo hace una
clasificacion del signo segun la relacién que tiene el representamen con su referente
u objeto, Pierce enuncia con su postulado que existen tres tipos de signos: icono,
indice, simbolo. (Diez, 2017).
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En conclusion, desde el disefio existen varios elementos que pueden enriquecer una
marca social, su objetivo es convertirla en un paradigma que transmita rasgos,
valores y caracteristicas culturales. Puede ser construida desde el estudio cultural del
patrimonio cultural de la localidad. Debe ser construida aplicando una metodologia
que consiga la compatibilidad semantica de la misma, a través conceptos que se

estudiaran desde la comunicacion visual.
1.4. Elementos Culturales para lainvestigacion del Disefio

Una investigacion iconogréfica es realizada a través de descripcion de imagenes,
monumentos, cuadros, estatuas y otras obras de arte representativas de una localidad
cuyo objetivo es conocer de su historia y rasgos cultures. En este sentido, se aplica
la metodologia propuesta por Panofsky quien argumentaba este tipo de investigacion
a la premisa que la obra de arte es producto de la cultura, por ende, la iconografia es
la historia del arte de los textos y los contextos (Castifieiras, 1998), el objetivo de este
tipo de investigacion, segun dicho autor, es recopilar los fundamentos sociolégicos
gue giran alrededor de una obra de arte. Panofsky consideraba que este tipo de

investigacion tiene tres niveles:
Nivel preiconogréfico: Descripcion de lo que se ve sin conocimiento iconogréfico.

Nivel iconografico: analisis de la obra acudiendo a una conexién con contexto cultural,

contiene representaciones alegoricas.

Nivel iconoldgico: Investigacion compleja, profunda y cautelosa de todos los

elementos culturales contextuales, para evitar conclusiones a priori.

Para fin de esta investigacion se utilizara el segundo nivel, es decir, se describen los

iconos del lugar haciendo un breve acercamiento al contexto.

Para un mayor entendimiento del analisis iconografico se comenzara
contextualizando geografica e histéricamente a la parroquia rural de Pacto a traveés

de una investigacion bibliogréfica previa.
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1.4 1. Contextualizacién

Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado - GAD de la parroquia rural de Pacto
se encuentra ubicada al noroccidente del cantdon Quito en la provincia de Pichincha
de Ecuador, en las estribaciones de la Cordillera Occidental, su altura oscila entre los
440 y 1800 m.s.n.m., el tipo de clima es humedo temperaturas promedio entre 17 y
20 grados, la superficie es de 346,14 km2 (2015). El suelo se caracteriza por su alto

nivel productivo agricola, forestal y pecuario.

Pacto es una zona montafiosa con bosques primarios que segun los primeros
registros de venta de terrenos tenian un acceso precario con pocos asentamientos de
personas en medio de las montafas, la parroquia se consolida como tal entre 1900-
1910 y desde 1926 a 1930 se va robusteciendo la poblacién con un crecimiento
significativo ocupado principalmente por habitantes procedentes de Pichincha, en el
afio de 1936 se independiza, a partir de esta fecha y hasta 1945 empieza un
crecimiento en el sector de Sahuangal por el efecto de la migracion de personas
provenientes de Narifio, en el mismo afio empiezan a darse en la zona cultivos y de

cafa de azUcar.

La economia del lugar estd basada principalmente en la extraccion de materia
prima, agricultura, ganaderia y mineria. Este ultimo siendo un factor conflictivo entre
habitantes. Los principales productos del lugar son: maderas, cafia, lacteos y carnes,
como productos secundarios estan: café, palmito, naranjilla, platano, yuca, aguacate,

entre otros.

En el siguiente cuadro se colocaran cronolégicamente hitos que consideré oportunos

para entender el desarrollo de pacto.



En lo Econdmico:

llustracion 10

Hitos econémicos de Pacto

27

ANO HITO DESCRIPCION OBSERVACIONES
Construccian de la . . -

nterconexian con otras . ,

1940 | carretera Quito-Mono- . i Danos ambientales
parroguias y con la capital

Tandayapa
Dinamizacion de la Economia
Deterioro de la capacidad

Generacion de fuentes de productiva por

1945 Empieza la produccign (empleo en la zona monocultivo

de |la cafia de azucar
Fortalecimiento de la Bajos 5alarios y
organizacion comunitaria explotacion laboral
Fortalecimiento de la
. organizacion comunitaria
Empieza |la exportacion &a
1996 |de Panela al exterioren i i
i Mejora el precio de la Panela
gl paraizo .

v las practicas de
produccion

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de Pacto (Gestnova

Cia. Ltda., 2015, pég. 4)
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En lo Social:

llustracion 11

Hitos sociales de Pacto

ANO HITO DESCRIPCION OBSERVACION

1890 Primeros Pacto se va Tala de Bosques
procesos de considerando como centro  Nativos
Colonizacién poblado
1936 Fundacién de La parroquia La empresa Minas
Pacto como Parroquia accede a los beneficios de  de Pacto sale de PACTO
civil y separacion de las politicas publicas
Gualea
2000 Crisis del Fortalecimiento
Transporte de la organizacion.
Regularizacion
de los precios de los
pasajes.
2008 Reconstruccion 85% de las
Vial comunidades tienen
acceso vial

2010 Ordenanza Disminuye el
nacional de no venta de consumo de alcohol en la
alcohol los domingos parroquia

Disminuyen
accidentes

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de Pacto (Gestnova
Cia. Ltda., 2015, péag. 4)
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En lo Ambiental:

llustracion 12

Hitos ambientales de Pacto

DESCRIPCION OBSERVACIONES

Destruccion del medio

Fortalecimiento de la j o
- N ambiente, beneficio solo
Ingresoala  organizacion como reaccion de la

1994 para el 2% de la poblacién

actividad minera poblacidn ante la amenaza -
) Desvalorizacion de
minera o )
actividades agropecuarias
Destruccion del bosque
o ) nativo
LAY Actividad minera B
Generacion de empleo
esporadico
Graves conflictos -
: Fortalecimiento de la o S
entre empresas o agque paramilitar de
2008 _ organizacion en defensa de los
minerasy explorta

) recursos naturales
comunidades

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de Pacto (Gestnova
Cia. Ltda., 2015, pag. 4)

1.5. Cultura Pre-Colonizacion

Pacto como muchas otras parroquias rurales del Ecuador, tiene un
componente cultural fuertemente influenciado por sus raices preincaicas y
posteriormente la influencia europea post colonizacion. En cuanto a culturas
ancestrales nativas, se han encontrado vestigios de la civilizacion Yumbo tales como:
rocas con petroglifos que datan de 800 afios D.C., piscinas ceremoniales con
escaleras descendentes en las que se desarrollaban los principales actos religiosos
tanto de iniciacion y purificacion como de Fertilidad, pues el agua simbolizaba, en la
cosmogonia de los yumbos, la fuente de toda la vida. (Gestnova Cia. Ltda., 2015).

En el periodo incaico la mayoria de los habitantes en Sudamérica tenian una

visidn animista, creencia que revela que los objetos de la naturaleza tenian su propia
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alma o espiritu. De hecho, la palabra “Yumbo hace referencia a Brujo” en el idioma
guechua, tenian un vasto conocimiento en arquitectura, geometria, astronomia,
manejo del espacio, como prueba de aquello encontramos: la constelacion de las
tolas, culuncos, petroglifos, cascadas, cementerios que se encuentran en parroquias

como, Gualea, Pacto, Nanegalito, Nanegal.

Gracias a su organizacion y desenvolvimiento en la parte agricola-comerciante
se ganaron el respeto de los incas que desolaron poblaciones completas para
imponer sus reglas, pero se les permitia mantener sus creencias religiosas
tradicionales y muchas de sus costumbres, dicha conquista se da aproximadamente
en 1530. (Centro Turistico Comunitario Tséchila Shino Pi Bolon, 2014).

1.6. Cultura Post-Colonizacioén

Para tener un claro panorama de lo que somos en cuanto a la “identidad
latinoamericana” debemos remontarnos a los hechos y aceptar que somos un el

resultado de varios procesos histéricos de conquistas (Hernandez, 2011).

Cuando el Ecuador fue conquistado por los espafioles y su posterior
separacion de la gran Colombia, el pais avanz6 en cuanto a poblacion, pero mantuvo
fuertes costumbres tradicionales. En 1912 después de la muerte de Eloy Alfaro se
encontraron dos divisiones politico-ideoldgicas, por una parte los liberales que eran
fieles a la linea politica del asesinado presidente Eloy Alfaro y por parte los
conservadores (oligarcas) que tenia en el poder a Lednidas Plaza, tras varios
enfrentamientos que se darian en la zona con numerosas bajas en los dos bandos y
por iniciativa de la poblacion de lo que hoy se conoce como Pacto, surgio la idea de
“Un pacto de no agresion” segun se relata en el “Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la parroquia de Pacto”. Tomando en cuenta que continuar con esta
guerra seria un sin sentido, deciden menguar la batalla y gracias a este hecho
historico la parroquia adquiere el nombre de Pacto. El 27 de marzo de 1936, Pacto se

independiza de Gualea y se funda como parroquia civil segun Registro oficial N°156.
1.6.1 Festividades

En el ambito social y de festividades, que suele ser muy comun en muchas

parroquias de quito, estan directamente ligadas a su independencia y a costumbres
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religiosas, en el caso de pacto van del 11 al 27 marzo, con varias actividades como

ferias, elecciéon de la reina, recorridos, etc.

En Pacto no hay una festividad propiamente dicha, tomando en cuenta todo el
componente cultural que tiene la parroquia y mas bien tienen una alta concentracion
de personas para las caminatas de la virgen del Quinche, no hay un elemento icénico
gue se pueda tomar en cuenta para la elaboracion de un producto identificador desde

el punto de vista de festividades. (Gestnova Cia. Ltda., 2015).
1.7 Analisis iconografico

El siguiente estudio iconogréfico tiene como objetivo conocer los instrumentos
gue sobresalen en la historia de la parroquia, mediante una entrevista realizada al
ciudadano Fernando Pozo como informante trascendental, ya que conoce a la
perfeccion la historia, cultura y costumbres de la parroquia, esta informacion permitio

gue se conozca a profundidad los iconos claves que ayudara a desarrollar el tema.
1.7.1. Obelisco Central

Posterior a su independencia construy6 un obelisco, simbolo de ofrenda al Dios
sol, muy presente en sociedades ocultas del ala conservadora europea que también
tuvieron una importante presencia en nuestro pais y el resto de las regiones
sudamericanas. (Gestnova Cia. Ltda., 2015). Este monumento es una construccion
de hormigdn de aproximadamente cuatro metros de alto. Cuenta con una placa, que
indica este monumento fue levantado en honor al prefecto de Pichincha, alcalde de
Quito y presidente de la republica en 1962. Se encuentra pintado de verde y amarillo
gue son los colores de la bandera de la parroquia. Esta ubicado en medio de la calle
acceso principal a la entrada de la parroquia, aproximadamente a 100 metro del

pargue central.



llustracion 13

Obelisco de Pacto

Elaborado por:

ok Y

Edison Andrés Gamez Mejia
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1.7.2. Piedra Tallada

Esta imagen esta ubicada a orillas del rio Chirapi en Pactoloma, unos tallados
algunos circulos y espirales, fue nombrada por los habitantes de la parroquia como
La Gran Piedra Yumba, es lo que manifesté Fernando Ortiz, habitante nativo del lugar,
(revisar anexo 1) (Ortiz, 2020). Quien ademas indicé que afios anteriores habia sido
estudiada por arquedlogos quienes la identificaron como herencia de los Yumbos, de

alrededor de 800 afios.

El espiral es un simbolo muy importante para las culturas antiguas, cuyo
significado se asocia a la infinidad del universo o a los ciclos de la naturaleza. En la

actualidad este lugar es concebido como un lugar de purificacion:

Sebastian Almeida, técnico de Quito Turismo, explica que cada uno de los

simbolos tiene un diferente significado.

Los circulos simbolizan la perfeccion. En la figura del ser humano, su cabeza esta
formada con este simbolo. Esto se podria atribuir a una creencia de la perfeccion de
la mente. El espiral representa el infinito, que en la cosmovision yumba es el
inframundo. El simbolo se asemeja a un portal hacia el otro mundo. (Diario La Hora,
2019).

El guia cuenta que ‘uku pacha’ nace de una leyenda yumba, que habla de “una
serpiente gigante que devora a las personas en una piscina rio abajo”. Que los
yumbos plasmaran en este lugar su escritura, indica, significa que para ellos era una

zona sagrada. (Diario La Hora, 2019).
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llustracion 14

Circulos concéntricos
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Fuente: (Diario La Hora, 2019)

1.7.3 Rios y Cascadas

Recorrer las rutas turisticas de Pacto tiene que ver mucho con encontrarnos
en el paisaje un sinnumero de rios y cascadas, buscar en internet imagenes de Pacto,
también tiene una amplia relacién con un sinfin de imagenes relacionadas con
vertientes hidricas del lugar, en las entrevistas realizadas a algunos comuneros
encontramos como respuesta comun a un identitario son los rios del lugar, al cual
muchos de ellos hacen referencias anecdaéticas. El clima de la parroquia contribuye a
gue personas acudan a estos lugares como balnearios, ya sea por diversion o por
necesidad. Son lugares de encuentro para rios, adolescentes y familias del lugar

ademas de ser atractivos turisticos para foraneos que acuden a la parroquia.
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Para argumentar la importancia de la hidrografia en Pacto cabe indicar que
Pacto cuenta con una gran cantidad de afluentes, como: Rio Guayllabamba con sus
afluentes San Pedro, Pita, y Pisque; el Rio Blanco con sus afluentes: Mindo, Nambilla,
Saloyay Yambi. Existen otros rios como el Toachi, Peripa, Pashashi, Chirapi, Chulupi,
Anope, Mashpi, Sune, Tutupe, Chaupi, Guarcuyaco, San José y San Francisco.
Ademas, existen gran variedad de cascadas como: Arco lIris, caida de rio San José,
Cascada del rio Parcayacu, de la finca Vera cruz, del rio Pishashi, Gallo de la Pefia,
de los Tres Nifios, Mariposa Azul, Rio Curunfo, Rio Anope, Complejo de Cascadas

La Union y Fosas de las Ollas Rio Chulupe.

llustracion 15

Cascadas de Pacto

Fuente: (Villacis, 2009)

1.7.4 La Cafia

La cafia de azlcar es producto que marca los paisajes de la parroquia rural de
Pacto, ya sea a través de sus cultivos, moliendas o la comercializacion de productos

derivados, como panela o licor. Para las familias de pacto la cafa esta ligada a sus
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historias ya sea a través del cultivo, o la elaboracién de sus derivados. Segun lo indica
su historia este producto esta presente desde 1900, en la época de la revolucion

alfarista.
Segun sefialé Jaime Villareal, expresidente de la junta parroquial:

La importancia de la panela en esta zona del pais implico la formacion
de la Asociacion Las Cumbres de Ingapi, que reune a 50 familias y produce
100 gquintales semanales de panela en polvo destinada a la exportacion a
paises europeos y al mercado nacional en los locales de Camari y Pakta
Mintalae (Diario El Universo, 2016).

Segun sefalé Fernando Ortiz (2020) incluso existe una leyenda muy conocida
relacionada con la llegada de la cafia a la parroquia que relaciona a las familias:
Grijalva, Almeida, Coronado, Davalos, Duran, Leiva, Vaca, Soria, Bonilla, Barrera y

Erazo.

Las actividades relacionadas con la cafia son tan propias del lugar que en la
Zzona existen rutas turisticas en las que se lleva al turista a recorrer los cafiaverales,
ver su proceso de cultivo, asi también se lo invita a aprender acerca del proceso de
molienda, lugar en que se observa el proceso de corte de la cafa, el paso por el
trapicha y su envasada para fermentacion (Hernandez Cevallos, 2015).
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llustracion 16

La molienda de cafia

Fuente: (Villacis, 2009)

llustracion 17

Pacto Magico

Fuente: (Pacto Magico, 2019)
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1.7.5 Otros iconos tradicionales de la parroquia
1.7.5.1. Simbolo del pacto

Para la historia del lugar es muy representativo el simbolo de un pacto debido
al proceso histérico en la época de la revolucion alfarista, el cual influyoé al punto que

se adopt6 este nombre para la parroquia.

llustracion 18

Imagen representativa de un pacto

. Je é’

Fuente: (Freepik, s.f.)

1.7.5.2. Una batea con siete pepas de oro

Para Fernando Pozo (Ortiz, 2020) un simbolo representativo de un area
importante como lo es la mineria en la parroquia de Pacto se puede representar con
una batea con siete pepas de oro que como lo cuenta la traicion las siete papes
representa las siete familias que llegaron del austro ecuatoriano a dedicarse a esta
actividad en la parroquia, entre las que menciona: Familia Andrade, Velasquez,

Quezada, Pasantes, Las luisa, Salazar y Lima.
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llustracion 19

Batea con oro

Fuente: (Bateas de oro, 2021)
1.7.5.3 Cesta o Chala

Esta imagen también es iconica de la parroquia, puesto que por su historia
arraigada al cultivo y recoleccion de productos agricolas es muy frecuente ver en sus

calles y/o fincas, personas transitando con este objeto

llustracion 20

Cesta

Fuente: (Garcia, s.f.)
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1.8 Entrevista:

A continuacién, se reproducira la entrevista realizada Fernando Pozo ya que
es un habitante y actor social con conocimientos iconograficos importantes sobre la

Parroquia de Pacto. (F. Pozo, comunicacion personal, 15 de mayo de 2020).

- Andrés: Como requerimiento académico nos piden hacerle esta pregunta,

¢Fernando usted acepta esta entrevista para una cuestion académica?

- Fernando: Con todo gusto, si, no hay ningan inconveniente

Andrés: Ok, muy gentil, ¢ cuantos afos tiene, Fernando?

- Fernando: 57, soy de abril del 63,

- Andrés: Cuanto tiempo mas o0 menos vive en Pacto

- Fernando: De toda la vida, soy nacido aca, migré unos 4 afios nada mas.

- Andrés: Queria preguntarle de toda la informacion que usted me pueda dar de pacto,
O0sea como era en cuanto al desarrollo, econémico turistico, cdmo ha ido cambiando,
no sé si por favor me puede ayudar con esta informacién, todo lo que usted recuerde

es super importante.

Andrés: ¢ Tiene usted idea de quién estaba de prefecto cuando Hicieron este obelisco

Y la carretera que conecta a pacto, o qué autoridad del consejo?

Fernando: Si eso esta en las placas del obelisco, Pero si no estoy mal es Francisco
Salazar Alvarado Tiene ese nombre también la escuela del paraiso Y la escuela de
Ingapi creo que se llama Isabel de Alvarado O algo asi es, o la de la delicia. Andrés:
Justamente le estaba yo diciendo eso a mi papi Que yo investigando o sea esto de la
revolucién De los liberales veia que Se pelearon los liberales y los conservadores
Entonces decidieron hacer un pacto de no agresion Y fue ahi en el poblado en la
parroquia de pacto Y por eso toma el nombre pero no tenia idea que era super
diferente Lo que se puede encontrar en libros Qué a una persona que haya vivido ahi

Toda su vida
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Fernando: Claro 6sea no, se encuentra en libros Eso y es interesante De que se haga
la historia de pacto Y si nos puede ayudar Qué bueno Que se haga de una verdadera,
porque aca Imposible de que como como puede ser la revolucion De liberales y
conservadores Aca como a 100 km Si la revolucion tenia que darse o en los Bancos

0 por que avanzaba desde la costa O en Quito porque ya llegaron

Como en algunas comunidades de donde avanzaban Pero llegaron aca perdidos Y
por eso se llama aca pacto o sea Estaban desviados de la ruta Entonces por eso es
gue llegaron a ese acuerdo O a ese pacto Yo tengo un, hicieron la universidad central
Un concurso, dijeron que iban a hacer un libro Pero no creo porque me dijeron que
me iban a hacer llegar Acerca de esta historia Hicieron un concurso para hacer un
escudo EI himno nacional no el himno de la parroquia Y todo la bandera algo asi,
Bandera Ya teniamos pero No habia Ni uno ni escudo Entonces yo gané ese escudo
Y en el escudo esta representado ese pacto Esta representado los primeros
pobladores Los caucheros Las 5 familias Luego las 11 familias que llegaron En 1900
Por qué los Caucheros llegaron en 1870 en 1900 llegaron los que vinieron a cultivar
la cafia y A procesar para la panela, En 1945 llegaron Los Mineros Artesanales Y ellos
fueron poblando y de esos Hacemos raices y hacemos familias aqui En el pueblo en

la parroquia de pacto .
no me acuerdo El afio, pero ya de ser unos 10 o 8 afios Hicieron ese concurso.

Fernando: claro si me permite voy a anotarlo con un suero para luego darle a su papi

Voy a anotarlo, fotografias no cierto

Andrés: Como se desarrollo los iconos y la primera marca De pacto entiendo no es
cierto Si es que usted tiene todas las cuestiones de cémo desarrollo Eso me ayuda a

bastantisimo
Fernando: ah ya el escudo
Andrés: Si el escudo exactamente

Fernando: El escudo, pero veras que eso yo hablé En la junta parroquial anterior del
sefior Jaime Villarreal y él me decia que si que va a poner énfasis No sé Ahora hablé

con el nuevo hablé con el sefior Eduardo Leiva también El abogado creo En este
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tiempo ahora él también me decia que si pero Bueno como era personal a mi mas lo
gue me interesaba era de que tengamos una Como dice usted una marca Una
identidad un escudo Y el himno Pero el himno parece que gané el profesor Gilmar
Tandazo parece que €l gan6 El himno a pacto Y el escudo me dieron a mi el primer
puesto Pero no yo insistia es por eso No le tomaban en cuenta porque yo Decia O
sea no le pongan mi nombre No que es mio ni nada pero pénganle Haganle o
modifiquen le alguna cosa Que no les gusta tal vez por la mineria Zona contra son el
sefor Villarreal era en contra de la mineria Eduardo Leiva igual Ahora el presidente
actual también es contra de la mineria Bueno ya y sus razones No eso afecta el
turismo Y tantas cosas que afectan Yo no es que estoy a favor de la mineria pero son
Personas que hasta ahora viven aqui sus descendencias Y que ayudaron a poblar
nuestro pueblo Entonces necesitan ser mencionadas En el escudo y si es a través de
Es que vinieron a través de una bandera Con 7 pepitas de oro Qué son las familias
entre ellas son La familia Maldonado La familia Velazquez La familia Andrade La

familia e tengo anotado asi .
Andrés: Por ejemplo, todas esas Historias super interesante de conocer y todo

Fernando: Claro son leyendas Son parte de historias que tienen poco de verdad y ya
mucho de fantasia

Andrés: No sé si usted me puede ayudar con esta duda esto es parte personal Cémo
le puse yo en la parte de investigacion de la tesis tal vez Sabe usted, o bueno su papi
hizo el obelisco, Tiene usted idea porque un busto o no una so6lo una placa

conmemorativa Alguna de esa cuestion o sea porque Un obelisco precisamente

Fernando: El obelisco le hizo porque en ese tiempo Era lo que se levantaba Era lo
gue se hacia Para poner ahi las placas Entonces el obelisco en ese tiempo no Estaba
muy dificil de traer el hierro Y todas esas cosas Y era lo mas facil Qué te proponga
para construir a base de ladrillo Entonces le hizo porque el cemento también ya
llegaba Tenia el cemento y el ladrillo para Construir la planta hidroeléctrica De aca
abajo del rio Chirapi Entonces trajeron Le trajeron el dinamo Todo es la otra historia
también Mi tio me ha contado Cémo desarrollaron esa planta Bueno Y tenia los
materiales y se le facilitaba construir en La calle principal que es la primera que

abrieron Esta de aca Que lleva el nombre de 27 de marzo es Casa en donde es la
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casa de mis abuelos que es arriba en el parque En donde empezd a construir Porque
toda esta porque toda esta parte era de mis abuelos osea y mis tatarabuelos Esta
parte de pacto Era de la familia chango y de la familia Pérez Qué son de los caucheros
De la familia Pérez Que hay que mencionar el estadio el estadio lleva, EI hombre
también de la familia Pérez es donado Por este sefior Pérez Es Pérez Herrera el
nombre Este sefior Herrera era casado con una tia Abuela de mi papa Entonces
Leodnidas de Herrera es del primer carpintero Qué vino a construir las casas aca
Lednidas de Herrera el don o la mitad Del estadio y el sector para él Para donde es
ahora construido el colegio Este sefior Lednidas herrera casado Con una tia abuela
chango Josefa chango De mi Bueno tia abuela de mi papa

Andrés: Disculpe usted tiene perdon si soy muy abusivo Todos los nombres de estas
personas de las familias y todo O sea hoy o donde podria conseguir toda esta

informacion

Fernando: No yo tengo yo tengo las familias Yo investigué eso Para poder tener pues
las familias Los primeros que vinieron para aca Los primeros no son esos que le
menciona el sefior Lednidas Herrera De los primeros carpinteros que llegaron el sefior
Clavon Leonidas Herrera y Flores Los tres carpinteros primeros que llegaron a
construir Las casas de aqui de pacto Ellos Son ya llegados en 1900 cuando fue
parroquia En el 36 mas o menos Ellos son los también fueron poblando Porque hay
descendencia también de la familia Flores De la familia Herrera también y de la familia

Clavon

Andrés: Y si me puede dar acceso a esta informacién no sea el documento que tiene

usted

Fernando: No O sea eso si tengo O sea si le puedo dar Osea si es que cerramos y le

puedo ver le puedo ver eso Tengo aqui en el escritorio

Andrés: Si O sea ya despuées éste si me puede facilitar esto Después de que
acabemos de esta entrevista Ya le puedo yo mandar esta informacion a mi profesor
igual Otra pregunta curiosa 0 sea no sé me parece super particular Porque la
construccion de la carretera o sea porque el obelisco Esta en justo en la mitad de la

carretera O sea es como que no Se€ Si
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Fernando: Ya si, Ya eso es con miras a Habido muchos presidentes que han querido

ya derrocar eso
Andrés: No no deberian

Fernando: No deberia no deberia, o sea, pero como yo le digo Le dije también al
ultimo al presidente Eduardo Leiva El que quiso ya quitarle de ahi Y dijo Bueno, le
digo veras eso El momento en que vos quieras quitar Y ponerle en otro lado eso no
va a permitir Porque eso es de ladrillo no es de hierro Y si ya vas a quitar o sea yo no

me opongo No deberian quitarle creo que llegd y no le quitaron
Andrés: Es que ya es un patrimonio de pacto

Fernando: Claro, Se hizo esa calle, Esa calle es bien amplia Con esa idea Ver a usted
al irse para Todos los sectores no sé si se ha fijado Qué hay los monticulos Qué hacen

para rompe velocidades,
Andrés, ya, aja

Fernando: Ya entonces éste obelisco es construido Con ese fin Porque daba la vuelta
de lo que entran los carros Y mi papa dijo 6sea Me contaba Que algun rato es Avenida
iba a ser una Avenida principal Iban a entrar desde la curva de la parte de abajo Qué
es de parte de esta casa de donde yo le estoy hablando Que queda en la esquina del
obelisco Van a entrar demasiado veloces los buses Los carros no van a tener
Conciencia y en vez de poner un rompe velocidades Que no se va a ver Qué va a
tocar pintarle cada vez Hay que poner una piramide un obelisco en la mitad Salen la
curva y le van a ver obligadamente Tienen porque tenia la idea De ser doble via
Entonces es lo que dividia a la via En dos en dos carriles Uno de subida y el otro de
bajada Ese es el objetivo de ese obelisco Comidas de que algun rato eso iba a ser
asfaltado Nunca se imagin6 que iba a ser adoquinado Por eso es que esa calle es en
ese tiempo Que le revisaba la gente le decian porque es tan amplio Es demasiado
ancho O sea porque le hace de 2 metros Si es una calle, imposible como le va a hacer
de 12 metros, Entonces era con miras a eso de que iba a ser una Avenida principal
De doble carril Una de subida y la otra de bajada Pero los de subida o los de bajada
iban a ir muy rapido Y los que no conocen obligadamente si es que usted viene en un

carro Llega y algunas personas diran que brutos como Van a poner ahi a lo mejor
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algunos te chocaron ahi Pero obligado ahi le ven a esa piramide Y reducen la
velocidad y entran al pueblo de una manera racional Como se debe entrar Ya no estan
con esos monticulos de que deben estar las pintando O que tienen que tratar
demasiado espacio porque Roza el carro No sé si es que esa es una razon légica Esa
es la verdad y tiene un doble propésito Porque el propoésito principal era llevar las

placas En reconocimiento a las personas que Construyeron la carretera no
Andrés: Ahora vi que le habian pintado de verde y amarillo

Fernando: Si ese es el color de la bandera de pacto

Andrés: Ah de acuerdo

Fernando: Eso era amarillo azul y rojo Luego le pintaron en la administracion de Jaime
Villarreal creo Le pintaron de amarillo y verde Mucho antes y El sefior Jaime Villarreal
puso una mencion También ahi en una placa A nombre de mi papad Como gestor
como pionero Del pueblo y todo eso también ayer son en una parte de una placa Que
tiene cuatro lados La pirdmide entonces llevaba EIl nombre del presidente el perfecto
Del alcalde Y el presidente de aqui le hizo un reconocimiento Y le puso una placa ahi

en él En el que faltaba Para mi papa

Andrés: De acuerdo Le doy muchas gracias por este tiempo que se ha tomado para
Para esta entrevista En todo caso no sé si es tan amable Y comprometerle Si
necesitaria alguna otra informacion Si tal vez usted nos pueda dar la mano Con este

asunto

Fernando: con todo gusto con todo gusto Y no me necesita estar Agradeciendo
porque Usted me hace un favor al preocuparse de Y toda la universidad y sus
comparieros Ir a todos Yo les agradeceria De que pongan énfasis Y en lo que pueda

ayudar Yo estoy puesto para ayudar Ayudarles en lo que sea posible también

Andrés: Don Fernando en serio Le agradezco mucho Y Porfa no se olvide de los
documentos, las fotografias, y lo que me iba a hacer llegar A través de mi papa

Fernando: Muy bien con todo gusto Andrés

Andrés: Eso seria todo que tenga un Excelente fin de semana
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Fernando: Saludos para todos
Andrés: Igual cuidese que esté muy bien Hasta luego

Para finalizar este capitulo es importante sefialar que, a través de la
investigacion icnografica se encontraron siete elementos como identitarios de la
parroquia rural de Pacto: el obelisco central, la Gran Piedra Yumba, los rios y
cascadas, la cafia y sus derivados, el simbolo de un pacto o tratado, la batea con
siete piedras de oro y la cesta o chala, asi también, se encontro que el verde y amarillo

son colores identitarios del lugar.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Desde la metodologia propuesta por Panofsky, descrita en el capitulo 1, se
realizaron entrevistas con preguntas abiertas a actores claves para comprender mas
los elementos culturales del lugar y sus relaciones con los iconos estudiados. De
estas entrevistas, se sistematizaron los criterios comunes de los emprendedores en
relacion al identificador global de la marca paraguas para emprendimientos de la
parroquia rural de Pacto. Esta seleccion de caracter cualitativa se tomdé en
consideracion de los emprendimientos locales, cuyos giros de negocio sobresalgan y

se los pueda tomar como referentes dentro de la parroquia.
2.1 Metodologia

En la parroguia de Pacto y gracias a la predisposicion de algunos
emprendedores se han empezado a generar agrupaciones que pretenden mejorar la
impresion que tienen las personas de pacto y sus atractivos turisticos, una de ellas
es “Pacto Magico” con la cual hemos identificado rutas de: hospedajes,
procesamiento de panela, aviturismo, fincas cafetaleras, cascadas. Al igual que
‘Pacto Magico” existen otras agrupaciones y varios emprendedores que no
pertenecen a ninguna asociacién o gremio, por lo cual, se toma para la investigacion
al universo de personas que forman parte de alguna de las trece agrupaciones

conocidas en la parroquia de Pacto. (Gestnova Cia. Ltda., 2015).

Estos siete emprendimientos fueron elegidos gracias a la acogida que tienen
dentro de la parroquia y a la predisposicion de los actores sociales al momento de

realizar la entrevista.
2.1.1 Muestreo por conglomerados o racimos

Se utiliza cuando no es posible obtener una lista de todos los elementos de la
poblacién. Su empleo es adecuado si la poblacion es muy grande y dispersa. Los
conglomerados se caracterizan por ser homogéneos entre si, pero internamente

presentan un alto grado de heterogeneidad en sus componentes. (Vieytes, 2004)
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El enfoque de investigacion realizado es cualitativo, para ello, se interpretaron
los datos recopilados para incluirlos en el disefio del producto final.

Las preguntas de las entrevistas que se aplicaron fueron abiertas, de tipo
semiestructuradas, es decir, se tomaron preguntas guias preparadas con
anticipacion, y se adaptaron de acuerdo con la realidad de cada emprendedor,
entrevistado. Estas preguntas, permiten al entrevistado dar respuestas con sus

propias palabras (Sanchez, 2019).
2.2 Entrevista 1

La primera entrevista fue realizada al Sr. Jonathan Aules, comunidad “Las
Taguas”, en la Finca “Las Taguas”, quien tiene como emprendimientos la produccién
y comercializacion de panela y visitas turisticas a la cascada El Rosario. Segun
Jonathan, no conoce que exista algun patrimonio tangible declarado. “No estoy
seguro, pero dicen que ha habido una batalla y han firmado un tratado de paz y han
hecho un pacto de no agresion y por eso se llama pacto, eso es lo que yo he sabido”.
En cuanto a una influencia Yumba en la cultura actual de la parroquia, Jonathan
considera que no existe. Destaca la produccion de panela, la elaboracion de la panela
en polvo, redonda; ahora Igualmente las fincas de produccion de leche y lo que es la
agricultura en su mayoria como las principales actividades econémicas. (Aules, 2020).

El emprendimiento de Jonathan tiene como logo el colibri y la palma de taguas.
Considera que si trabajaria con una marca global para la parroquia, sin perder la que
ya ha trabajado los colores, considera que recomendaria para una marca paraguas
son verde, amarillo y azul “para identificar la riqueza la vegetacion el color verde el
amarillo la rigueza que se tiene alla en la produccién y el azul para toda la cantidad
de agua que tenemos qué se puede decir en los rios mismo” (J. Aules, comunicacion
personal, 1 de julio de 2020). Y como simbolo recomienda tener en cuenta los paisajes

flora, fauna y panela.
2.3 Entrevista 2

Esta entrevista fue realizada a la sefiora Lucy Reinoso de la comunidad de
“Pactoloma”, cuyo emprendimiento es una hacienda panelera y hospedaje con visitas

guiadas, quien sefiala que el patrimonio de Pacto son sus “cascadas, los rios, las
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moliendas que hay por ahi, la naturaleza, la vegetacion la cafia de azucar que es del
representante como decir de Pacto, porque <<Pacto es la capital de la panela>>". (L.

Reinoso, comunicacion personal, 1 de julio de 2020).

En cuanto a la raiz del nombre de la parroquia su respuesta fue: “A ver, es porque
hicieron un pacto ahi y por eso se llama Pacto”. (L. Reinoso, comunicacion personal,
1 de julio de 2020). Reinoso cree que si hay influencias de los Yumbos en Pacto,
puesto que cree que son los representantes, nativos de este sector del noroccidente

de Pichincha. Manifiesta que las actividades comerciales que destacan en Pacto son:

La actividad agricola de ya que es principalmente un pueblo cafii-cultor asi todas las
fincas del sector tienen cafia de azUcar por lo que se produce panela, en la mayoria
de las fincas producimos panela esa creo yo que es la principal actividad con lo que
le da vida pacto; y también el turismo. (L. Reinoso, comunicacion personal, 1 de julio
de 2020).

Su emprendimiento es identificado con el logo de un petroglifo. Ella si estaria de
acuerdo con utilizar una marca paraguas para los emprendedores de Pacto.
Recomendaria el color verde y café para su disefio y como simbolos los petroglifos,

la cafia de azucar vy los rios.
2.4 Entrevista 3

La tercera entrevista fue realizada al Dr. Milton Benavides cuyo
emprendimiento se llama: “Jardin de las heliconias”. Benavides considera como
patrimonios de Pacto a las montafas, rios, las costumbres, la gente y la gastronomia.

Respecto al origen del nombre Pacto en la parroquia su respuesta fue:

hay una version en el sentido en que debian encontrarse liberales y conservadores en
estas luchas de caracter politico que habia anteriormente hace aproximadamente 80
afos no que tiene la parroquia, y al encontrarse ellos en vez de enfrentarse ellos, mas
bien llegaron a un pacto de no agresion, asi es la cosa. (M. Benavides, comunicacion

personal, 1 de julio de 2020).

Cree que si existe influencia yumba en la cultura actual de los habitantes de la
parroquia, resaltado en el ambito de la medicina tradicional. Sefiala el comercio de

los derivados de la cafia de azUcar, especificamente la panela, aparte de eso también
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ciertos tubérculos como la yuca, el camote y de frutales que eso se da en la parte baja
de Pacto, “somos las principales actividades comerciales del lugar”.

El logo de su emprendimiento esta representado por una flor, esta totalmente de
acuerdo en utilizar una marca paraguas comun de la parroquia, sugiere para ello la

utilizacion del color verde, asi elementos de flora, fauna y cafia de azlcar.
2.5 Entrevista 4

Dicha entrevista fue realizada al sefior Kléver Leiva, cuyo emprendimiento es
la “Hacienda el gallo de la Pefa”. Leiva considera como patrimonio parroquial las
cascadas y los petroglifos de los Yumbos. Respecto al origen del nombre de Pacto

respondio:

hay una historia que comenta la gente en la guerra Eloy Alfaro no sé, mas o menos la
historia, pero que vinieron y qué hicieron un pacto entre los que se enfrentaban y
justamente habia sido aqui en esta zona y desde eso el nombre es lo que yo he sabido.

(K. Leiva, comunicacién personal, 1 de julio de 2020).

No cree que exista influencia yumba en la cultura actual de Pacto, sélo quedan los
petroglifos. Considera la ganaderia y la elaboracion de panela como las principales
actividades comerciales de Pacto.

No tiene un logo para su emprendimiento. Si le gustaria una marca paraguas para su
parroquia recomendaria para ellos los colores de la bandera amarillo y verde y como
simbolos un guacamayo, un petroglifo, una cascada o rio, una cafia y la Piedra
Yumba.

2.6 Entrevista 5

La quinta entrevista fue realizada a la sefiora Carmen Mejia de la hacienda
Puntahurco/Chirapi cuyo emprendimiento es comercializacion de café de
especialidad y el otro un hospedaje en pleno Pacto Centro a un minuto del Parque
Central. Considera como patrimonio de Pacto los petroglifos yumbos. No conoce el
origen del nombre de la parroquia. (C. Mejia, comunicacion personal, 1 de julio de
2020).
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Discurre que en la parroquia si existe influencia de la cultura yumba y que incluso se
deberia aprovechar para dar a conocer a los turistas. En el comercio cree que la
dinamizacién economica del lugar es por la panela, y ahora el café de especialidad

como nuevo potencial de la zona.

El logo de su emprendimiento es la pepa de café, ya que tiene que ver con su giro de
negocio. Estaria dispuesta a utilizar una marca paraguas, sin dejar de lado su propia
marca que ya la ha trabajado con anterioridad. Recomienda para ello el tono rojo de

la pepa del café, asi como el beige y el simbolo debe ser el petroglifo.
2.7 Entrevista 6

Entrevista al sefior Sergio Basantes de la reserva Mashpi Amagusa, Su
emprendimiento es el aviturismo, considera que su patrimonio viene de la cultura
yumba, en los grabados de los petroglifos en rio Chirapi, en cuanto al origen del

nombre de Pacto habl6 de:

Una historia de lo que habia en ese tiempo o sea acé habia un terrateniente que tenia
muchos terrenos y empez6 a entrar también lo que es la politica, y habia si lo que es
un combate interno en lo que es asi los liberalistas y esos que les llamamos aca
nosotros terratenientes, hicieron o sea de lo que estaban peleandose empezaron a
matarse entre ellos, pero después de estaban votados y sufrian enfermedades,
porque aca se pega la fiebre amarilla y entonces ahi dijeron, somos gente no sea
somos gente, somos personas. Entonces mejor hagamos un pacto de no agresion y
listo entonces porgue al frente tenian a uno un tal Colcha me parece, no, no estoy tan
de acuerdo o sea si es un capitan o algo asi pero ésea entre los bandos se hacen un
pacto en una casa del Challas, que aca nosotros le llamamos de cafia de guadua y un
techo de cade y entonces hicieron un pacto de no agresion y sale el nombre de Pacto.

(S. Basantes, comunicacion personal, 1 de julio de 2020).

Para Basantes, las chalas de cafia guadua son un patrimonio del lugar, identifica
como actividades comerciales primero la produccion de la cafia de azucar; segundo,
la ganaderia y tercero, el turismo. Su logo sélo dice “Reserva Mashpi Amagusa”; si le
gustaria una marca paraguas Yy la sugiere no solo para Pacto sino para el Chocé
Andino, por lo cual recomienda el verde, amarillo, café como colores representativos

y como simbolo los petroglifos.
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2.8 Entrevista 7

La dltima entrevista se realiz6 a Gloria Revelo, cuyo emprendimiento es el
Hostal “La Cafita”. Considera como patrimonio parroquial los petroglifos, indica sobre

el origen del nombre Pacto:

Dicen que hubo un pacto hace tiempo de dos presidentes, que no les tengo bien
presentes el nombre, que aqui se reunieron, el uno vino del norte el de Quito y no de
paz, pero no estoy clara al 100%, la verdad lo lei un par de veces, pero me faltaria
leerlo mas. (G. Revelo, comunicacion personal, 1 de julio de 2020).

Gloria no cree en que exista influencia yumba en la cultura de Pacto, identifica como
principales actividades comerciales la cafia de azlcar, la panela y la ganaderia. Su
logo comercial tiene una cafia y el ave endémica del lugar, si le gustaria una marca
paraguas cuyos colores sean de la bandera de Pacto: el verde y el amarillo, el verde
por la naturaleza y el amarillo por el oro del lugar, como simbolo recomienda un

trapiche.
2.9 Interpretacion

Para el andlisis de datos de las entrevistas realizadas se realizara una tabla de
resumen que nos permita recopilar los datos principales de las entrevistas realizadas.
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Analisis de entrevistas

NOMBRE

Ing. lonathan Aules

Sra. Lucy Reinoso

Dr. Milton Benavides

Sr. Klever Leiva

Sra. Carmen Mejia

Sr. Sergio Basantes

Sra. Gloria Revelo

NOMBRE DEL
EMPRENDIMIENTO

Finca Las taguas

Pactoloma

Jardin de las
Heliconias

Hacienda
el Gallo de la Pefa

hacienda Puntahurco

Chirapi café de
especialidad
Reserva Mashpi
Amagusa

La Cafiita

GIRO DE
NEGOCIO

visitas guiadas
hospedaje
finca panelera
visitas guiadas
hospedaje
finca panelera

Flores nativas

Hospedaje
recorridos guiados

Hospedaje
finca cafetalera
Aviturismao

haspedaje
comida del lugar

ESTARIA DE ACUERDO
EN UTILIZAR UNA
MARCA PARAGUAS

si le interesa

si le interesa

si le interesa

=i le interesa

poco interés

si le interesa

=i le interesa

COLORES
QUE SUGIERE
PARA LA MARCA

verde,amarillo,
azul

verde,café

verde

verde,amarillo

verde,amarillo,rajo
café

verde,amarillo,café

verde, amarillo
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SIMBOLO
SIGNO O
icoND
QUE SUGIERE

Flora,Fauna,
Panela

Los petroglifos la
cafia de azucar, los
rios
Flora,Fauna,
cafia de azicar
un guacamayo,un
petroglifo
una cascadao rio,

una cafa

los petroglifos

los petroglifos

el trapiche

Elaborado por: Edison Andrés Gamez Mejia

En base a las entrevistas realizadas a los emprendedores de Pacto se concluye que:

Seis de los siete entrevistados estd muy interesado en una marca paraguas para los
emprendimientos de la parroquia, una emprendedora dudo de su uso.

Los simbolos identitarios percibidos por este grupo son: los petroglifos, legado
de los Yumbos, la cafia, moliendas y la panela, en cuanto a la flora y fauna en una

sola entrevista se menciono a los rios, cascadas, la chala y las aves endémicas.

Los colores con los que se identificaron los emprendedores del lugar son
verdes, azules y amarillos, en segundo lugar, se menciond el café e incluso una

persona indico el rojo asociandolo a la pepa de café.

Los entrevistados conocen medianamente de la historia del nombre de la

parroquia, lo asocian con un pacto de guerra.

Los entrevistados conocen de la presencia de la cultura Yumbo en el territorio,
sin embargo, no tienen arraigada la herencia cultural del mencionado pueblo.
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e En base a las encuestas realizadas a los emprendedores de la asociacion

“Pacto Magico” se concluye que:

o

Seis de los siete entrevistados esta muy interesado en una marca
paraguas para los emprendimientos de la parroquia, una emprendedora
dudo de su uso.

Los simbolos identitarios percibidos por este grupo son: los petroglifos
legado de los Yumbos, la cafia, moliendas y la panela, los rios y
cascadas, la flora del lugar, en solo una entrevista se mencioné la chala
y se revelo otro identitario en cuanto a la fauna del lugar, sobre todo las
aves endémicas.

Los colores con los que se identificaron los emprendedores del lugar
son verde, azul y amarillo, en segundo lugar, se mencioné el café e
incluso una persona indico el rojo asociandolo a la pepa de café.

Los entrevistados conocen medianamente de la historia del nombre de
la parroquia, lo asocian con un pacto de guerra.

Los entrevistados conocen de la presencia de la cultura Yumba en el
territorio, sin embargo, no tienen arraigada la herencia cultural de

mencionado pueblo.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA MARCA

El presente capitulo describe el proceso de disefio de la marca paraguas para
emprendimientos locales de la parroquia rural de Pacto y su manual de uso, basando

el disefio en la recopilacion de la investigacion previa desarrollada en los capitulos Il

y 111,

3.1 Arquitectura de la Marca

Se denomina arquitectura de la Marca a una herramienta estratégica que

ayuda a crear valor al disefio y ser diferenciado en el mercado.

El uso de esta herramienta ayuda a que la Marca tenga una mejor
organizacion, sea de manera mas comprensible y atractiva para los distintos tipos de
publico, en un contexto como el actual, en el que los productos pueden llegar a ser
indistinguibles, la arquitectura de la marca aporta el rasgo diferencial que motiva la

eleccion final de compra o uso. (Del Rio, 2020).

También nos referimos a la forma en que una organizacion estructura sus
diferentes productos, marcas y submarcas, es asi que se tiene relacion directa con la
manera en que cada integrante del portafolio de una organizacion se relaciona con

los otros y a su vez con la marca corporativa. (Del Rio, 2020)

Una arquitectura de marca bien disefiada permite que la empresa o el
emprendimiento a realizarse permite una organizacion mas eficiente y asi iniciar un
buen posicionamiento de su oferta, aporta un proceso adecuado para la toma de
decisiones, ya que bien ejecutada no da paso a dudas acerca de que trata la empresa

o marca de referencia. (Del Rio, 2020)

Una arquitectura de marca clara es la mejor estrategia para organizar el
desorden y brindar un grado de previsibilidad, pero también hay que tomar en cuenta
gue una mala arquitectura de marca puede generar confusion o hasta percepciones

negativas en los clientes (Del Rio, 2020)
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3.2 Tipos de arquitectura de marca.

Existen 4 tipos sobre la estructura de la marca, segun la decision estratégica
definida: monolitica, individual, corporativa o mixta, en el siguiente grafico se pude
observar la clasificacion indicada
llustracién 22

Tipos de arquitectura de marca
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Fuente: (Del Rio, 2020)
3.2.1 Arquitectura de marca monolitica.

Este tipo de arquitectura de marca se refiere a una Unica marca a nivel
corporativo como para todos los productos que se desarrolla, también se caracteriza
por un solo desarrollo visual en todos sus productos.

Caracteristicas de una marca monolitica:
Las areas estan totalmente conectadas, lo cual crea sinergias.

Se reducen las inversiones en comunicacion y disefio, generando economias de

escala.

Sin embargo, es de tener en cuenta que cada producto puede tener repercusiones

(tanto positivas como negativas) en los otros. (Del Rio, 2020).
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llustracion 23

Arquitectura monolitica
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Fuente: (Del Rio, 2020)
3.2.2 Arquitectura de marca individual.

En esta situacion la organizacién o el emprendimiento define nombres de
marca para cada producto, los cuales se desarrollan de forma independiente en el

mercado, en algunos casos incluso compitiendo entre ellos.
Caracteristicas de una marca individual:

Permite atacar diferentes nichos del mercado con marcas especialistas y propuestas

de valor enfocadas.

Requiere mayor inversion y esfuerzo para posicionar a cada marca de manera

independiente, ya que no hay sinergias entre si.
La compra y venta de empresas o0 marcas se hace muy flexible.

Es posible que las marcas puedan competir entre si. (Del Rio, 2020).
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llustracion 24

Marca individual
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Fuente: (Del Rio, 2020)

3.2.3 Arquitectura de marca corporativa o paraguas

Es una propuesta en la que varias marcas comerciales son organizadas bajo
un mismo nombre corporativo. Esto permite que los productos se distingan con su

propio nombre de marca, pero a su vez obtengan el respaldo de la marca de apoyo.
3.2.3.1 Caracteristicas de una marca paraguas:
Se beneficia de la asociacion, el respaldo y la visibilidad de la marca principal.

Permite atacar diferentes nichos del mercado con marcas especialistas y propuestas

de valor enfocadas, mientras cuenta con el respaldo de la marca corporativa.

Facilita la retroalimentacion de significados: la marca corporativa aporta vision,
confianza, capacidad y habilidad, nutriéndose del territorio y atributos especificos de

cada marca a la que avala.

Combina los atributos de la marca individual con los de la marca corporativa. (Del Rio,
2020).
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llustracion 25

Marca paraguas
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Fuente: (Del Rio, 2020)

3.2.4 Arquitectura de marca mixta.

La marca mixta, es aquella que comprende minimo dos modelos diferentes de

arquitectura de marca de los antes mencionados.

Es habitual que esta tactica suceda de manera directa al atravesar de procesos
como adquisiciones o fusiones con otras marcas, que se incorporan a la compania,

pero mantienen su personalidad y posicionamiento
3.2.4.1 Caracteristicas de una marca mixta:

Utiliza, segun el caso, el aval y respaldo en algunos productos, mientras otros los
separa de la marca corporativa.

Permite flexibilidad total en el uso de marcas y submarcas.
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Es el menos ordenado de los enfoques, ya que no responde meramente a un

tipo de arquitectura. (Del Rio, 2020).

llustracion 26

Marcas mixtas
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Fuente: (Lofac Comercio Exterior, 2019)

3.2.5 Modelo de apoyo de marcas

Consiste en la creacién de una marca como modelo referencial que identifique
al proyecto de forma global, estos pueden ser visuales y verbales, se puede realizar
sub marcas especificas de proyectos o emprendimientos que se encuentren avaladas
dentro de la marca paraguas o marca principal, asi el propdsito es no renunciar al
respaldo, confianza, visién y solvencia que otorga la Marca Paraguas, ademas facilita

el reconocimiento y aceptacion del publico.
3.3. Marca Paraguas

La Marca paraguas se utiliza de forma especifica para generar una estrategia

en la cual se pueda aprovechar la fortaleza de una marca reconocida y al mismo



61

tiempo puede ser un aval para el lanzamiento de nuevas marcas productos o servicios
dentro de un mismo proyecto, este proceso puede realizarse en dos maneras, la
primera para el reconocimiento de un producto y la segunda tienes que ver con la

extension de una linea ya existente.

Por otro lado, la creacion de una marca paraguas se implementa con el objetivo
de acaparar diversas submarcas o productos, para posicionar en el mercado los

productos de la zona, y lograr su apropiacion tanto para el cliente como el productor.
3.3.1 Administracién de la Marca.

En este punto vamos a desarrollar tres pardmetros importantes para conocer

como gobierna una marca paraguas dentro de un producto.
3.3.1.1 Personal

Como ya se menciond en el marco tedrico del presente documento, la marca esta
contenida en la cultura y la semidtica, por tanto, el objetivo del desarrollo de la misma
se convierte en la imagen de un producto y a la vez en un activo comunicacional.
(Costa, 2014).

El objetivo de la marca que es un signo, es lograr significar en el receptor el
mensaje correcto, por tanto, debe conseguir calar en lo mental y el sensorial, en la
actualidad todo lo que gira en torno a una organizacion hace parte de la marca y ésta

a su vez se convierte en su patrimonio. (Fernandez, 2005).

En funcién a esta definicién se describe como se realizé la construccion de la
marca para los productos de la parroquia de Pacto, basada en la investigacion en la
localidad, la misma que busco recalcar los elementos de la riqueza cultural e identidad
del sector, con ello se pretende volver a la misma en productora de un mensaje de

identidad territorial.
3.3.1.2 Herramienta

Para empezar con la creacion de la marca paraguas es fundamental tener en

cuenta que toda marca exitosa debe cumplir con herramientas fundamentales las
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cuales en la tesis usamos la investigacién en campo con participacion de los actores

sociales los cuales nos ayudoé para identificar, diferenciar, posicionar.

Cuando nos referimos a identificar es enviar un mensaje de existencia, a su
vez diferenciar es lograr distinguir de entre las marcas que compiten en el mercado
de tu giro de negocio o servicio y por ultimo posicionar que tiene que ver netamente
con lograr permanecer en la mente del consumidor o de tu mercado meta (Barreiro,
Ruzo, & Lozada , 2008).

3.3 Desarrollo de la Marca Paraguas

Todo proceso grafico creativo debe llevar un orden especifico, por lo tanto la
descripcion del disefio de marca se lo va a dividir en tres dimensiones; semantica,

sintactica, pragmatica.

llustracion 27

Proceso para la creacion de una marca
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Mtro. Luis Daniel Gutiérrez Martinez [ Dra. Dora Ivonne Alvarez Tamayo

Fuente: (Gutierrez Daniel y Alvarez Ivonne, Citado en Pacheco, 2021)
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3.4.1 Nivel Semantico

Como lo expuesto en la tabla anterior, el lenguaje de la Marca es fundamental
para lograr que nuestra marca tenga una identidad propia y que comunique el
mensaje sin interferencia, para esto partimos de la investigacion y analisis de los 2
primeros capitulos y el acercamiento directo con los emprendedores a través de las
entrevistas realizadas en el 2do capitulo, cuyos resultados nutren a nuestra marca y
le dan esa personalidad que necesitamos, estos resultados tanto en la investigacion
y las entrevistas evidencian una falta de arraigo cultural en los emprendedores, pero
a su vez al reconocerlo surgieron varios elementos que seran tomados en cuenta para
la elaboracion de la marca, estos son; petroglifo, cafia de azucar, café de
especialidad, cascadas, avistamiento de aves, ganaderia, y en cuanto a palabras

claves para poder darle fortaleza a la marca surgieron: participacién, cultura, identidad

Una vez identificados estos elementos se pudo abstraer su significado y asi
nos dio el siguiente resultado:

llustracion 28

Abstraccion de los elementos
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Elaborado por: Edison Andrés Gamez Mejia
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llustracion 29

Abstraccion de elementos 2

ABSTRACCION

Elaborado por: Edison Andrés Gamez Mejia

En funcion de ello, para iniciar la construccion de la marca se hace referencia
al “naming” que consiste en el conjunto de técnicas para crear, encontrar y construir
un nombre. EI nombre se convierte en la primera impresién que se transmite. La
aplicaciéon de esta disciplina busca que el nombre genere una sensacion. (Mengual,
2013).

A través de la utilizacion del “naming” se busca elegir un nombre que sea coto
y simple, que describa el producto, pensado en el productor, pero sobre todo en el

consumidor; debe ser creativo e innovador. (Mengual, 2013).
3.4.1.1 EI Naming

Se escogio el nombre de la marca InPacto, la misma que hace referencia a
tres elementos: el primero la similitud a la palabra “Impacto”, que es lo que se pretende
conseguir al llegar con los productos de los emprendedores de la parroquia de Pacto

al consumidor final. Después esta el uso de su traduccién del inglés que seria “En
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Pacto” la misma que generara identidad tanto al productor como al consumidor con la
localidad de produccion y finalmente se utilizo el término “In” para reforzar la

competitividad de sus productos, es decir que estos se encuentran en boga.
3.4.2 Nivel Sintactico

Los dos primeros elementos antes mencionados forman parte del imagotipo
(marca) que se propone y de las palabras antes mencionadas se trabajar4 con
‘Identidad”, que es lo que puede cubrir las necesidades de los emprendedores y le
daran a la marca la personalidad que necesitamos, los estilos y materiales que refiere
a la palabra que elegimos son elementos que encontramos dentro de la investigacion

gue ayuden a nuestra marca a cumplir con ese objetivo de posicionamiento.
3.4.2.1 Isologo

El argumento semidtico de la marca es verla como productora de significados.
(Pellicer, 2010). Para una organizacion se convierte en una construccién simbolica,
gue busca atraer un publico especifico y plasma una promesa de satisfacer sus

expectativas. Mediante este signo el publico memoriza una organizacion.

llustracion 30

Taxonomia de marca
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Fuente: (Gutierrez Daniel y Alvarez Ivonne, Citado en Pacheco, 2021)
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En el cuadro anterior se muestra la taxonomia de las marcas, entre todas las
variantes que existen elegimos crear un isologo (logo simbdlico en el cuadro), mismo
gue fusiona el texto y el icono en un solo elemento, son partes indivisibles de un todo,
y solo funcionan juntos, optamos por esta opcién para reforzar el sentido de “Pacto”

en el cual trabajando juntos se puede alcanzar una meta.
3.4.2.2 La tipografia

La tipografia utilizada es de tipo Handwrite de nombre “LightHouse”, de esta
se utilizé algunos caracteres. Utilizamos esta tipografia relacionandola con el trabajo
manual que se utilizé para tallar el petroglifo rescatando asi la parte ancestral
identitarias, cabe recalcar que las tipografias del tipo Handwrite, le dan un toque mas
humano y un aspecto mas calido a la marca y en el caso de la tipografia elegida
cumple con la caracteristica de toda marca, que busca ser recordada y es la
legibilidad.

En nuestra marca P, en su parte superior sea un espiral el mismo que hace
referencia a los petroglifos de la Gran Piedra Yumba del territorio de Pacto, su parte
inferior, asi como la segunda letra | y la T hacen similitud a la cafa.
llustracion 31
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Elaborado por: Edison Andrés Gamez Mejia
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3.4.2.3. El Simbolo

Como resultado de la investigacion se surgieron tres iconos que se repetian
tanto en la investigacion iconografica como en las entrevistas, los cuales son: la cafia

de azucar, el petroglifo y el pacto

Como ya se mencionod la letra P lleva un petroglifo, en forma de espiral como
el que se encontro tallado en la Gran Piedra Yumba, con ello se busca trasmitir e

incentivar a la recuperacion de la riqueza cultural del lugar.

Mientras que en las letras | y T se utiliza el gran icono que identifica a la zona:
la cafa, con ello se incentiva el sentido de apropiacion de los lugarefios, y el

reconocimiento de este producto en los consumidores.

Se recomienda, ademas, junto a la marca paraguas, la utilizacion ya sea en
submarcas o en imagen de promocién el acompafiamiento de otros simbolos como:

vertientes hidricas, fauna y flora de la zona.

llustracion 32

Elementos de marca in Pacto
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Elaborado por: Edison Andrés Gamez Mejia
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3.4.2.4 Signo Cromético

El color es la impresion producida por un tono de luz en los érganos visuales,
es una percepcion visual que se genera en el cerebro. En el disefio propuesto

predominan dos colores el verde y el amarillo.

El color verde en marketing representa la vida, el medio ambiente, la
vegetacion y todo lo relacionado con ello, se o utiliza en empresas que quieren

trasmitir un mensaje ecoldégico.

El amarillo trasmite mensaje de felicidad, alegria, verano o sol. Se lo utiliza

para promocionar productos que tengan relacion a la felicidad y calidez.

Sin embargo, la propuesta de marca paraguas va mas alla de lo mencionado,
puesto que en la investigacion realizada los colores mas sugeridos fueron estos dos,
los mismos que hacen referencia a la bandera de la parroquia de Pacto, cuya
percepcion e identificacion es al verde con la riqueza de la vegetacion del lugar y el

amarillo se lo relaciona al oro y al sol.
llustraciéon 33

Cromatica marca in Pacto
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Elaborado por: Edison Andrés Gamez Mejia
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3.3.3 Nivel Pragmatico

Este es uno de los principales problemas en cuanto a marcas, porque
generalmente se crea la marca pero no se piensa en los usos que el cliente le puede
dar a la misma, debemos recordar que la marca debe ser pervasiva y gregaria, es
decir estar presente en todo momento, en todo lugar, logrado asi una mayor

visibilizacion a travez de una trabajo conjunto.

Mediante la investigacion obtuvimos los siguientes usos en las cuales vamos

a aterrizar la marca:
Comunicacion interna
Aplicaciones materiales
Medios impresos
Medios digitales
Material promocional

Productos
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llustraciéon 34

Material POP papeleria basica
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Elaborado por: Edison Andrés Gamez Mejia
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3.4 Auditoria de Marca.

La auditoria de marca es un ejercicio no estatico la cual nos ayuda a investigar
el mundo interno y externo de la marca, con el fin de encontrar espacios habiles para

gue permita la fortaleza y crecimiento de la marca. (Comuniza, 2020).

Por lo tanto, la auditoria de marca nos ayuda a encontrar las debilidades,

fortalezas y simplicidad de una Marca durante el periodo o contexto contemporaneo.

llustracion 35

Representacion de la marca
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Fuente: (Comuniza, 2020)

La Auditoria de marca nos ayuda a resolver respuestas en referente a las
siguientes preguntas.

o ¢Cuales son los significados mi marca esta proyectando actualmente?

e ¢Cual es la distancia entre mi manera de ver mi marca y la de mi publico

objetivo?
e ¢Cuales son mis fortalezas y debilidades?

e ¢Como puedo aprovechar mejor el contexto actual?
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« ¢De qué circunstancias me tengo que proteger ahora y en el futuro?
o ¢En qué espacio competitivo me muevo?

e ¢CoOmo se expresan mis competidores?

o ¢Donde radica mi ventaja competitiva?

o ¢ Qué le importa a mi usuario? ¢ Coémo puedo ofrecérselo?

Una vez respondido esta serie de preguntas, la auditoria de marca debe tener

como resultado final los siguientes aspectos.

v Empatia: Aprendemos a ponernos en la piel del otro, ya sea nuestro equipo
interno, la mente de nuestro publico o el dia a dia de las personas, para recoger
aprendizajes e integrarlos en nuestro negocio.

v Rigor: Seguimos un proceso exhaustivo dividido por pasos en cada uno de los
cuales hay un ejercicio de descubrimiento y unas conclusiones especificas.
Extraemos aprendizajes porque provienen de datos especificos.

v Sistematizacion: Los datos que arroja la auditoria de marca sirven para crear
futuros sistemas y procesos que faciliten el dia a dia de todas las personas que la
hacen funcionar.

v Cuantificaciéon: Lo que no se mide no se puede emplear para crecer. La
auditoria de marca transforma ideas en numeros.

v Amplitud: La auditoria de marca ayuda a ampliar nuestro ambito de actuacion
a nuevas dimensiones. No solo nos interesa saber quiénes somos y a donde
deseamos llegar. También qué oportunidades nos presenta el contexto actual. La
marca, por tanto, adquiere versatilidad y dinamismo a la hora de actuar.

v Inspiracién: En esta linea vemos como elementos como tendencias y marcas
de otros sectores son grandes referentes a tener en cuenta en un proceso de auditoria
de marca. Auditoria no so6lo es dato, también inspiracion.

v Claridad: Mayor informacion ofrecida de una forma sencilla y ordenada es el
secreto para facilitar exponencialmente los procesos de toma de decisiones.

v Inclusion: Un proceso de auditoria de marca es idoneo para reforzar la cultura

corporativa y unir a todas las personas que trabajan en la organizacion, haciéndoles
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sentir participes del proceso y animandolos a compartir sus ideas e impresiones. Por
eso, es importante el analisis interno de una empresa.

v Vision: En resumen, un proyecto de auditoria de marca nos ofrece vision de
futuro. Un futuro al cual llegar, a partir de observar, analizar y extraer conclusiones

especificas. Auditoria también es liderazgo.

llustracion 36

Control de calidad
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Fuente: (Comuniza, 2020)

3.5.1 Tipos de analisis en la Auditoria de Marca
3.5.1.1 Andlisis Interno:

En esta fase se busca conocer el mundo interno de la marca. Este es el punto
de partida que se emplea como referencia para posteriormente afiadir mas capas de

analisis. (Comuniza, 2020).

¢, Qué elementos queremos conocer en el analisis interno?
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e Los hitos histéricos del emprendimiento

« Los significados que rodean la marca en la actualidad

e Su modelo de negocio

e Su oferta y gestion de portafolio

e Sus principales objetivos como organizacion

e Los atributos y rasgos que la caracterizan

o La personalidad y los arquetipos de marca que la definen

e Los valores y principios que sigue a la hora de actuar y tomar decisiones
o Los procesos y acciones que lleva a cabo en su dia a dia

e Su vision de futuro y su propdésito

En este proceso es clave la colaboracion activa tanto con el cliente como con el

usuario.

Por ejemplo, el andlisis interno de este trabajo se basa a la informacién que nos aporto
valor en el proceso, y que posteriormente deberemos contrastar con nuevos

descubrimientos en fases sucesivas. (Comuniza, 2020)
3.5.1.2 Analisis proyectado:

Una vez encontremos estos primeros descubrimientos llega el momento de
contrastarlos con lo que actualmente esta proyectando la marca. Cada mensaje, cada
imagen, cada accién genera una imagen y es imprescindible realizar un diagnéstico
en detalle para entender la distancia que hay entre lo que somos y lo que queremos

llegar a ser.
¢, Qué aspectos nos interesan principalmente del analisis proyectado de marca?
e ¢Cual es la propuesta de valor que comunica actualmente la marca?

e ¢Bajo qué relato la transmite? ¢ Es un relato uniforme o hay varios?
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« ¢Qué tono de voz emplea? ¢ Cuales son sus mensajes principales?

e« ¢COmo es su imaginario? ¢COmo es su imagen de marca? ¢Qué imagenes,

colores, formas...encontramos en su universo?

e ¢Cual es el contexto o territorio desde el cual se expresa la marca a traves de

los elementos anteriormente identificados?
3.5.1.3 Andlisis sectorial.

Tras ubicar adecuadamente a la marca en su sentir y en su expresion llega el

momento de observar a la dimension externa de la marca. (Comuniza, 2020).
El primer paso sera analizar el sector, y para ello realizaremos diversas reflexiones:

. Andlisis macro: indicadores que nos ayuden a ver el estado actual del sector.
Porcentajes de crecimiento, variables clave, tematicas y aspectos a tener en cuenta

gue afectan a todos los actores inmersos en él. Incluida tu marca.

. Principales competidores: Aquellas marcas que compiten con nosotros por
la preferencia del usuario. Marcas con un modelo de negocio u oferta similar, que
tratan de establecerse en la referencia del sector. Es vital realizar un analisis de la

competencia y detectar nuestra posicion y la de ellos.

. Competidores indirectos o sustitutivos: Aquellas marcas que compiten con
nosotros no tanto por producto especifico sino por partida presupuestaria. Marcas
sustitutivas que pueden amenazarnos segun el momento o el lugar en el que se

encuentre el usuario.

. Referentes: Marcas de fuera de nuestro sector que, ya sea por lo que hacen
0 por como lo hacen, nos pueden aportar nuevas ideas para mejorar nuestro negocio

e impulsar nuestra marca.

. Tendencias: Micro y macro tendencias capaces de aportarnos relevancia de
cara al usuario. Es conveniente analizar gran cantidad de fuentes de tendencias para
seleccionar aquellas verdaderamente Utiles para inspirar una nueva propuesta de
valor. Los cambios en el mercado de marca existen y analizar nuevas tendencias de

mercado es vital para adaptarse.
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3.5.1.4 Analisis percibido.

Por ultimo, llega el momento de prestar atencion a la uUltima variable de la auditoria

de marca: el analisis de usuario, o] analisis percibido.

El analisis percibido, como su propio nombre indica, analiza percepciones e ideas.
Todo aquello que se encuentra en la mente del usuario al que nos queremos dirigir.
Sus objetivos y metas, sus miedos, sus frustraciones, sus expectativas, sus opiniones.
(Comuniza, 2020).

Un espejo al que debemos mirarnos para encontrar el punto de encuentro con el
mercado al que nos dirigimos. Con aquellas personas para las que trabajamos. El
analisis percibido, como también ocurre con el interno, es eminentemente
colaborativo. Asi como en el analisis interno la clave es integrar al cliente, en el
andlisis percibido acogemos e invitamos al usuario a participar en diversas dinamicas.
(Comuniza, 2020).

¢, Qué buscamos? Entender su experiencia actual para poder disefiar una nueva

experiencia alrededor suyo.
¢, Como lo hacemos?

« Con cuestionarios y entrevistas para conocer sus intereses, expectativas y

rechazos
o Con talleres de definicion de su experiencia actual

« Con talleres de definicion de su perfil como usuario
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion icnografica se encontraron siete elementos como

identitarios de la parroquia rural de Pacto: el obelisco central, la Gran Piedra

Yumba, los rios y cascadas, la cafa y sus derivados, el simbolo de un pacto o

tratado, la batea con siete piedras de oro y la cesta o chala, asi también, se

encontro que el verde y amarillo son colores identitarios del lugar; de igual manera

al realizar el estudio bibliografico nos ayudo a identificar elementos importantes

gue destacan para obtener una identidad sobre la Marca Paraguas en referencia

a los iconos que sobresalen en la parroquia de Pacto.

En base a las encuestas realizadas a los emprendedores de la asociacion “Pacto”

se concluye que:

(@]

Seis de los siete entrevistados esta muy interesado en una marca paraguas

para los emprendimientos de la parroquia, una emprendedora dudo6 de su

uso.

Los simbolos identitarios percibidos por este grupo son: los petroglifos

legado de los Yumbos, la cafia, moliendas y la panela, los rios y cascadas,

la flora del lugar, en solo una entrevista se mencionoé la chala y se reveld

otro identitario en cuanto a la fauna del lugar, sobre todo las aves

endémicas.

Los colores con los que se identificaron los emprendedores del lugar son

verde, azul y amarillo, en segundo lugar, se mencioné el café e incluso una

persona indicé el rojo asociandolo a la pepa de café.

Los entrevistados conocen medianamente de la historia del nombre de la

parroquia, lo asocian con un pacto de guerra.

Los entrevistados conocen de la presencia de la cultura Yumba en el

territorio, sin embargo, no tienen arraigada la herencia cultural de

mencionado pueblo.

o Con la participacion de los actores como método investigativo se pudo
observar puntos importantes para el disefio de la Marca ya que se
obtuvo informacion pertinente y se logré obtener los iconos necesarios

para la elaboracién del disefio.
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En la elaboracion de la marca paraguas toda la elaboracion fue hecha a través de
un proceso manual, relacionandolo con el trabajo manual que se utiliza en la
elaboracién de los productos de la parroquia, por tanto, no se establecié una
tipografia predetermina cuyo resultado convierte a toda la marca en un simbolo,
no uUnicamente en un nombre. Se utilizaron dos elementos principales: el

petroglifo y la cafia; ademas de dos colores; el verde y el amarillo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la utilizacidn de la investigacion previa de elementos culturales en
la creacion de simbolos identitarios para las localidades, ya que como resultado
se obtienen productos apegados a la realidad local, y que permiten reflejar la
riqueza cultural de los pueblos.

Se recomienda el uso de una marca paraguas para identificar los productos de la
localidad de Pacto, debido a que permite una mayor identificacion con los mismos
tanto para el productor como para el consumidor.

Se recomienda ampliar el estudio para la creaciéon de marcas paraguas a otras
localidades, puesto que permite generar ideas desde la localidad y posicionarlas
en el mercado para el mejoramiento de la comercializacion de su produccién.

Se recomienda seguir con el proceso de esta investigacion, hasta conseguir que
la marca sea utilizada por los emprendedores de la localidad de Pacto, ya que a

través de las entrevistas manifestaron su voluntad de utilizacion.
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ANEXO 1
Entrevista a emprendedores de Pacto
Entrevista 1

Entrevista a Jonathan Aules, comunidad Las taguas Finca las taguas

emprendimientos de Panelay Cascada el rosario
Andrés: ¢ Con quién tengo el gusto?

Jonathan: Con Jonathan Aules

A: ¢ esta de acuerdo en que le haga la entrevista?

J: Claro de acuerdo

A: ¢ Existe algo que represente a la parroquia de pacto?

J: Un patrimonio tangible declarado, no que yo conozca, Ahora estamos haciendo un
levantamiento de patrimonio intangible como la muasica y otra diversidad de cosas si,

se Esta realizando, pero de ahi a que esté declarado no todavia

A: De acuerdo ¢Cree usted que la cultura ha cambiado debido a la influencia de

alguna cultura extranjera?

J: Bueno la cultura claro que ha cambiado porque se ha tomado nuevas tiendas en
todas las cosas, pero en cuanto al patrimonio se mantiene todavia no al 100% pero

si se mantiene
A: ¢ Conoce usted porque la parroquia quiere el nombre de Pacto?

J: No estoy seguro, pero dicen que ha habido una batalla y han firmado un tratado de
paz y han hecho un pacto de no agresion y por eso se llama pacto, eso es lo que yo

he sabido.

A: ¢ Cree usted que existe alguna influencia de la cultura Yumbo en la parroquia?
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J: Bueno influencia no creo porque todavia tener una tradicion exacta en Pacto-
Gualea no porque tenemos la caida de personas de la costa de la Sierra 'y se han ido

tomando y formando nuevas costumbres, pero mantenerse con los yumbos, no
A: ¢ Qué actividad comercial se destacan en Pacto?

J: En sila productiva es la produccién de panela, la elaboracion de la panela en polvo,
redonda ahora Igualmente las fincas de produccion de leche y lo que es la agricultura

en su mayoria.

A: ¢Tiene su marca o el logo de su empresa algun elemento representativo de la

parroquia?

J: Nosotros tenemos el colibri, bueno en lo que es las taguas estamos tratando de dar
a conocer todo lo que tenemos ahi la cascada el colibri la palma de caguas por el

mismo nombre que en si lleva.

A: ¢ Estaria de acuerdo en trabajar en una marca personalizada que represente a los

emprendimientos de la parroquia?
J: ¢, Como para trabajar en circuitos?
A: Aja

J: Si es para trabajar en los circuitos me parece que si, pero ya cuando es de trabajar
en la finca qué es yay que se vea la marca de la finca de las taguas irrespetando toda
lineamiento que nosotros ya hemos trabajado, de ella toda la marca toda la marca

como las tablas de un conjunto

A: ¢Qué colores considera usted que se debe tomar en cuenta para aplicarlos en la

marca y por qué?

J: Colores, el verde, el amarillo, el azul puede ser ya ahi para identificar la riqgueza la
vegetacion el color verde el amarillo la rigueza que se tiene alla en la produccion y el

azul para toda la cantidad de agua que tenemos qué se puede decir en los rios mismo.

A: ¢Qué signo simbolo icono considera que se debe tomar en cuenta para la

realizacion de este esta marca?
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J: ¢Una marcada para promocionar todo ya?
A: Si exactamente

J: tener en cuenta los paisajes flora y fauna algo de eso qué son identificativos, osea
que son los que reconozca o la misma cafia que en el sector nos conocen como

productores de panela.
A: De acuerdo eso Seria todo muy gentil por su colaboracion
Entrevista 2

Entrevista a Lucy Reinoso Pactoloma, emprendimiento: hacienda

panelera

A: ¢ Entonces usted acepta que se la haga esta entrevista?
L: Si

A: De acuerdo ¢ Cual es su nombre completo?

L: Yo me llamo Lucia Monserrat Reynoso Ledn

A: De acuerdo, la primera pregunta es, ¢ Existe algun patrimonio tangible o intangible

gue represente a Pacto?
L: ¢ Patrimonio tangible, en cuanto al turismo?
A: Si

L: En cuanto al turismo yo creo que sus cascadas los rios, las moliendas que hay por
ahi, la naturaleza, la vegetacion la cafia de azucar que es del representante como

decir de Pacto, porque “Pacto es la capital de la panela.

A: La siguiente pregunta ¢ Cree usted que la cultura de Pacto ha cambiado debido a

la influencia de culturas extranjeras?
L: No yo creeria que no

A: ¢ Conoce usted porque la parroquia adquiere el nombre de Pacto?
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L: A ver es porque hicieron un pacto ahi y por eso se llama Pacto.
A: ¢ Cree usted que existe alguna influencia de la cultura Yumbo en la parroquia?

L: Por supuesto los Yumbos como usted sabe son los antiguos habitantes del
noroccidente de Pichincha, entonces ellos tuvieron ya una gran influencia en este
sector. Los yumbos son los representantes, por decirlo nativos, de justamente todo

este sector del noroccidente de Pichincha.
A: ¢ Qué tipo de influencia en la parte cultural?

L: Por ejemplo, ellos dejaron ahi escrito unos petroglifos ahi en el rio Chirapi en donde
se podia ver la cosmovision de esta cultura de los Yumbos, se puede ver también
todo esto a través de los culuncos, que son los caminos por donde ellos caminaban.
Entonces se dan cuenta que este es un pueblo de comercio qué hacia trueques, ellos
hacian trueque intercambiaban sus productos con las personas de la costa, ellos
venian acd a la sierra a hacer los intercambios porque éste era un paso para el
noroccidente para ir de la costa a la sierra, entonces venian por las laderas que se
[laman culuncos que ahora son caminos por donde andan los trabajadores de aqui

del pueblo tienen una fortisima influencia.
A: jInteresante eso no sabia! ¢ Qué actividades comerciales destacan en Pacto?

L: la principal es la actividad agricola de es principalmente un pueblo cafi-cultor asi
todas las fincas del sector tienen cafia de azUcar por lo que se produce panela, en la
mayoria de las fincas producimos panela esa creo yo que es la principal actividad con
lo que le da vida pacto; y también el turismo qué es lo que estamos arreglando, le y
estamos tratando de sacar y demostrar parte y posicionar Pacto y hacer conocer

todos los atractivos que tiene Pacto.

A: De acuerdo ¢ Tiene su marca o la marca de su emprendimiento algun elemento

representativo de la parroquia?

L: Si, por ejemplo, mi emprendimiento se llama Pacto-Loma nosotros lo que
vendemos es un tour de algo cultural, en lo que vendemos justamente del camino de
los yumbos nosotros hacemos un recorrido y les llevamos a las personas a al antiguo

centro y ahi a contarles la historia; y a llevarles a los petroglifos que son qué son
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justamente escrituras que dejaron ellos de la y a través de esto contamos la historia
de los Yumbos hacemos un recorrido supervivencia pasamos por los caminos donde
ellos caminaban visitamos e identificamos que son las tolas que son los culuncos,

guienes eran ellos que creian

A: Este, pero ¢Algun elemento representativo o simbolo que estén su marca que

represente a la parroquia?
L: Creo que en el logotipo en el ultimo que le cambiamos esta como un petroglifo

A: Exactamente justo a eso me referia, la siguiente pregunta seria ¢ Estaria usted de
acuerdo en trabajar con una marca personalizada que represente a la parroquia de

Pacto?
L: Claro por supuesto

A: ¢ Qué colores considera usted que se debe tomar en cuenta para la elaboraciéon de

este logotipo?
L: Yo creeria que el verde porque representa naturaleza

A: ¢ S6lo el verde?, porque tenia entendido que el verde y el amarillo eran los colores

de la bandera de pacto

L: Si, pero principal para mi deberia ser el verde ahi lo podriamos conjugar con un
poco de amarillo, Pero principalmente seria el verde y el café también por la cafa.

A: ¢Qué signo simbolo e icono cree usted que se debe tomar en cuenta para la

elaboracién de esta marca?

L: Los petroglifos, la cafa de azucar, los rios,

A: Listo es todo, muchas gracias.
Entrevista 3

Entrevista Dr. Milton Benavides emprendimiento: jardin de las heliconias
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A: Por requerimiento me piden que le haga la pregunta si ¢ Usted esta de acuerdo que
se le haga la entrevista?

B: Desde luego, claro
A: ¢cuales son sus nombres completos?
Dr. Milton Homero Benavides Benalcazar

A: ¢De acuerdo a la primera pregunta es ¢Existe algun patrimonio tangible o

intangible que representa a Pacto?
B: Bueno claro tanto tangibles como intangibles
A: ¢ Como por ejemplo cuél?

B: Como tangible tenemos nuestras montafias, nuestros rios como intangibles
tenemos nuestras culturas, nuestras costumbres, nuestra gente, nuestra

gastronomia, la gastronomia puede hacer tangible e intangible no.

A: ¢ Cree usted que la cultura de Pacto ha cambiado debido a la influencia de culturas

extranjeras?

B: No, porque no ha llegado gente extranjera mas que un poco de gente colombiana,
pero mas bien los colombianos se han adaptado a las costumbres, de la gente nuestra
de acéa no, porque, vera la costumbre y la cultura qué tiene Pacto tiene mas de 100
afios, 100 afos de lo que vinieron de la provincia de Azuay de la provincia de
Chimborazo han venido de otras provincias a colonizar y ellos fueron armando su
propia cultura. No es que estan conservando ellos también la cultura de nuestros
aborigenes eso tampoco se esta dando, por ejemplo, la cultura de los Yumbos no es
la que le estan aplicando todavia, los Yumbos desaparecieron hasta cierta edad, y de

ellos se gquedaron vestigios asi es.

A: La siguiente pregunta es ¢ Conoce usted por qué la parroquia adquiere el nombre
de Pacto?

B: Hay una version en el sentido en que debian encontrarse liberales y conservadores

en estas luchas de caracter politico que habia anteriormente hace aproximadamente
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80 afos no que tiene la parroquia, y al encontrarse ellos en vez de enfrentarse ellos,

mas bien llegaron a un pacto de no agresion, Asi es la cosa.

A: jInteresante! ¢Cree usted que existe alguna influencia de la cultura Yumbo en la

parroquia de Pacto?

B: Un poco si, lo que tiene que ver con la medicina natural, se dice que en Pacto fue
practicamente en la farmacia de la ciudad de Quito. Alli se encontraron gran cantidad
de plantas medicinales, por eso en el jardin de las heliconias que yo tengo, yo he
rescatado algunas plantas medicinales del lugar que estan ahi, pero que la intencién

ha sido el rescate de la flora qué se dedica la finca mia.
A: ¢ Qué actividades comerciales destacan en Pacto?

B: El comercio de los derivados de la cafia de azlcar principalmente,
especificamente la panela, aparte de eso también ciertos tubérculos como la yuca, el

camote y de frutales que eso se da en la parte baja de Pacto.

A: ¢Tiene su marca o logotipo algin elemento representativo de la parroquia de

Pacto?
B: Si, claro la flora eso represento.

A: ¢Estaria usted de acuerdo de trabajar de manera unificada con una marca que
representa la parroquia de Pacto?

B: Totalmente de acuerdo, totalmente de acuerdo
A: ¢ Qué colores considera usted que se debe aplicar para crear la marca?

B: Yo creo que uno de los colores debe ser el verde, fundamentalmente por el asunto

de la naturaleza.

A: Y la dltima pregunta seria ¢, Qué icono o simbolo cree usted que se debe tomar en

cuenta para la creacién de esta marca?
B: El asunto flora, fauna y cafia de azlcar,

A: ¢ Algun elemento algun icono especifico?
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B: No, nosotros en la principal principalmente y a que son del lugar.

A: Eso seria todo, esas son las preguntas que necesitaba hacerle que tenga una

excelente tarde, gracias.

Entrevista 4

Entrevista a Kléver Leiva/ emprendimiento: hacienda el gallo de la Pefia
A: ¢ Entonces don Kléver, si acepta que le hagamos la entrevista?
K: Si no hay problema, su papi hablé conmigo, no hay problema.

A: De acuerdo, entonces la primera pregunta seria ¢ Existe algun patrimonio tangible

o intangible que representa a Pacto?

K: Bueno la parte de la naturaleza las cascadas, tiene que ser con nombres o ¢ Como?
A: Como no, por saber si existe algun patrimonio

K: Los petroglifos de los indios Yumbos eso

A: ¢ Cree usted que la cultura de Pacto ha cambiado debido a la influencia de culturas

extranjeras?
K: No
A: ¢ Conoce usted por qué la parroquia adquiere el nombre de Pacto?

K: Si, mas o menos hay una historia que comenta la gente en la guerra Eloy Alfaro
no s€, mas o menos la historia, pero que vinieron y qué hicieron un pacto entre los
gue se enfrentaban y justamente habia sido aqui en esta zona y desde eso el nombre

es lo que yo he sabido
A: ¢ Cree usted que existe alguna influencia de la cultura Yumbo en la parroquia?

K: No, yo creo que no, ya sélo quedan los petroglifos y nada mas en esta zona qué

habido anteriormente

A: ¢ Qué actividades comerciales destacan en Pacto?
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K: La ganaderia, la elaboracion de panela, que se exporta a otros paises todo eso,
porque es organica sin quimicos, es muy apetecida en paises de Estados Unidos y

en Europa

A: Tiene su marca o el logo de su emprendimiento algin elemento representativo de

la parroquia

K: Bueno en el logo en la publicidad que tengo sélo esté fotos de imagenes de lo que
hay, no la poza el rio Chirapi, que es de aca, eso tengo, queria crear un logo, pero

todavia no lo he hecho

A: ¢Estaria usted de acuerdo en trabajar con una marca personalizada que
represente las parroquias de Pacto?

K: Si, si

A: ¢ Qué colores considera usted que se debe tomar en cuenta para aplicarlos en esta

marca que le comentaba Y por qué?

K: Bueno el color de la bandera, es amarillo y verde, entonces deberian ir esos

colores, aparte bueno amarillo verde y también azul esos colores.

A: ¢ Qué icono simbolo o signo considera usted que se debe tomar en cuenta para la

creacion de esta marca en Pacto?

K: Una cascada un rio, nosotros pertenecemos a una asociacion que se llama Pacto
Magico y ahi en la piedra va un petroglifo va una cafia de azucar, los pajaros y estan
en logo mas o menos Creo que en lo que es parecido a un guacamayo, entonces eso
seria, un petroglifo, una cascada, una cafia y lo que le dije al Gltimo una montafia y

entonces basarse en eso una montafia un sembrio de cafia, la Piedra Yumba y el rio

A: De acuerdo, muy gentil para que quede constancia me recuerda su nombre por

favor
K: Kléver Homero Leiva Carvajal

A: De acuerdo, eso seria todo, una excelente tarde.
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Entrevista 5

Sra. Carmen Mejia. Hacienda Puntahurco/Chirapi emprendimiento:

comercializacion de café

A: Dofia Carmita ¢Me podria ayudar con su nombre completo, por favor?, Para su
conocimiento estoy grabando esta entrevista como un requerimiento de la

universidad.
C: Claro mijo, con mucho gusto mi nombre es, Vilma del Carmen Mejia Tamayo
A: De acuerdo, este, ¢, Como se llama su emprendimiento?

C: Bueno nosotros nos dedicamos en la zona de Pacto, nosotros tenemos dos
emprendimientos, el primero se llama Chirapi café en el que nosotros producimos
café de especialidad en el barrio de Paraguas, ese seria el primer emprendimiento.
El otro que tenemos es un hospedaje en pleno Pacto Centro a un minuto del Parque

Central.

A: A continuacion, le voy a hacer un poco de preguntas de lo que es acto cuestion de

aspectos culturales y de cdmo se desenvuelve la parroquia
C: Ya mijo a ver dime

A: Ok la primera pregunta seria ¢Existe algun patrimonio tangible o intangible que
represente a Pacto?

C: Yo pienso que serian los petroglifos, porque como tu sabes es una region de un
asentamiento de Yumbos y pienso que eso le puede identificar mucho Pacto, no sé

digo yo, no.

A: De acuerdo, la siguiente seria, ¢ Cree usted que la cultura de Pacto ha cambiado

debido a la influencia de culturas extranjeras?

C:. Bien poco veraz mijo, de lo que yo he visto ha cambiado pero poco, en cuando a
la cultura como te digo, yo tuve la experiencia que vino un grupo de Bélgica por lo del
café nuestro, a hacer una ciclo ruta, y ellos decian que aqui falta mas impacto por

decir en obra en orden, por decirte ya se ha podido controlar lo del popo de los
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animalitos, por decirte un cambio no tan drastico, pero si un pequefio cambio a raiz
de lo que se fundé la asociacion de Pacto Magico del turismo, y quién estuvo a la
cabeza, Glorita Revelo una muy buena presidenta, de paso una mujer de mucho

Aleque y empuje, y partir de eso se ha ido cambiando poco a poco.
A: De acuerdo ¢ Conoce usted porque la parroquia adquiere el nombre de Pacto?
C: Hijo me cogiste, perddn que no pueda ayudarte en esa pregunta.

A: No, esta bien las preguntas que pueda responder no se preocupe, la siguiente
pregunta es ¢Cree usted que exista alguna influencia de la cultura Yumbo en la

parroquia?

C: Bueno veras, yo pienso que si, porque incluso si nos damos cuenta, incluso el
propio GAD parroquial de Pacto utiliza un petroglifo que es de la cultura Yumbo, osea,
nos identificamos mucho con ese petroglifo que es asi como una personita no sé
digamos, no sé si td, bueno yo sé que ta debes conocer los petroglifos de aca; y si yo
pienso, que si tiene influencia en eso porque tratamos de darnos a conocer también
como asentamiento de Yumbos, y creo que es algo muy interesante en cuanto a la

cultura de acé de Pacto.
A: Entiendo ¢, Qué actividades comerciales destacan en Pacto?

C: Veras, la actividad netamente impacto antes es netamente panelero te digo, no
todo el mundo dedicado a la cafia a la panela, yo pienso que el motor anteriormente
de Pacto los cafaverales con la panela, pero ahora por decirte en el sector hay unos
sembrios de café de especialidad, con eso también se ayuda a lo que es la economia
del sector, por decirte, en este caso tenemos el café en Paraguas nosotros damos
trabajo a toda la comunidad de aca del sector y de esto nos estamos dando a conocer
en el café de especialidad que existe. Qué es muy bueno el café de especialidad, otra
parte que yo veo 0 sea en menor escala, pero yo veo que es una parte de ayuda
econdmica digamos es la ganaderia, pero lo que es antes de lo que la mayor gente

de pacto se dedicaba esa la panela, mijo.

A: ¢Tiene su marca o logotipo de la empresa algun elemento representativo de la

parroquia?
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C: Bueno, realmente escogi para mi emprendimiento, que mi emprendimiento es
Chirapi café que es marca registrada, justamente yo le cogi para poder darle de
especialidad y uno se necesita para esto dar un nombre de origen no, entonces escogi
ese, porque incluso yo antes de ponernos el nombre de Chirapi yo a mi café
investigué, qué es lo que significaba Chirapi , Chirapi por ejemplo, significa planta
nativa y piagua, y como el café es una planta y todo pues lo puse Chirapi café, ese
es el nombre de mi emprendimiento y con lo cual nosotros vendemos café de

especialdad.

Ya sea en pergamino, en oro o café tostado y molido que nosotros vendemos, y a su
vez también hacemos las rutas cafetaleras; acé en las fincas en donde tenemos todos
los procesos con ultima tecnologia, todo lo hacemos especializado desde su siembra,
nosotros aca como finca incluso tenemos nuestro propio catador de (gray), que en
realidad son unos cursos que se necesita entender y todo, para que se pueda
continuar los procesos que sean Optimos en el café, y que se pueda catar el café y el

café de calidad que se pueda sacar.
A: Osea ¢ Para ser considerados de especialidad?

C: Asi es, para que sea un café de especialidad necesitas que la finca esta sobre los
1200 ms. del mar desde ahi se considera de una café de especialidad.

A: jQué interesante! la siguiente pregunta seria ¢ Estaria usted de acuerdo en trabajar

de manera unificada, con una marca que represente a la parroquia de Pacto?

C: Dependiendo mijo, yo te soy sincera porgue yo ya le he posicionado a la marca
de Chirapi café que es mi marca o la marca de mi emprendimiento y ya es conocida,
y nuestro café también es super bueno y reconocido entonces dependeria mucho de
la marca, dependeria del impacto primero, qué a mi como duefia me causaria
cambiarle el nombre que le pusimos, porque nosotros ya estamos posicionados como

Chirapi cafée

A: La idea de la Marca es mas bien no sé si tenia oportunidad algunos productos por
ejemplo que son ecuatorianos tienen esta huella que dice hecho en Ecuador, es mas
enfocado a eso 0 sea es como para unificar como tipo un sello de calidad, pero dentro

de todas las asociaciones de emprendimientos de Pacto.
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C: Ah osea si se trata de eso yo no tengo ningun problema, mientras mejor sea y sea
de aqui seria excelente en realidad

A: De acuerdo ¢Qué colores considera usted que se debe tomar en cuenta para la

creacion de este logotipo o marca?

C: Yo pienso que se debe tomar en cuenta primero a lo que tu produces por ejemplo
en nuestro café tenemos una cereza roja una planta verde un calor tostado que te da
un café, un pergamino que te da un tono de beige, utilizamos empaques para el café
plus que es medio beige, para mi, los colores deben ser de acuerdo a los productos

gue se estan ofreciendo.

A: ¢Qué elementos o iconos se deberian considerar para la elaboracién de esta

marca?

C: Veras para que tu elabores la marca, deberias ser el icono que ti debes coger es
el petroglifo, el que yo te digo el que es asi como un hombrecito, que incluso yo le
tengo en el empaque mio, también le utilizo yo, y yo veo que en todos los

emprendimientos utilizan
A: De acuerdo, eso seria todo, muchas gracias por su tiempo, buena noche
Entrevista 6

Sr. Sergio Basantes, Reserva Mashpi Amagusa emprendimiento:

aviturismo

A: ¢ Buenas noches, disculpe la reserva Mashpi Amagusa? ¢ Con quién tengo el gusto

disculpe?

S: Sergio Basantes

A: ¢Don Sergio, entonces usted acepta que le hagamos la entrevista?
S: Si, no tengo problema

A: La primera pregunta seria ¢Existe algun patrimonio tangible o intangible que

represente a Pacto?
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S. Este si, si tenemos uno que representa aca a Pacto, aste es de la cultura yumba,
tenemos grabado de los petroglifos en rio Chirapi

A: ¢ Cree usted que la cultura de Pacto ha cambiado debido a la influencia de culturas

extranjeras?

S: Sabes que si te afecta porque con la cultura extranjera se va perdiendo lo de las

culturas anteriores
A: ¢ Conoce usted porqué la parroquia adquiere de Pacto?

S: Si, de lo que tenemos sobre una historia de lo que habia en ese tiempo o sea aca
habia un terrateniente que tenia muchos terrenos y empez6 a entrar también lo que
es la politica, y habia si lo que es un combate interno en lo que es asi los liberalistas
y esos que les llamamos acé nosotros terratenientes, hicieron osea de lo que estaban
peledndose empezaron a matarse entre ellos, pero después de estaban votados y
sufrian enfermedades, porque aca se pega la fiebre amarilla y entonces ahi dijeron,

SOMOsS gente no sea somos gente, Somos personas.

Entonces mejor hagamos un pacto de no agresion y listo entonces porque al frente
tenian a uno un tal Colcha me parece, no, no estoy tan de acuerdo o sea si es un
capitdn o algo asi pero 6sea entre los bandos se hacen un pacto en una casa del
Challas, que acé nosotros le llamamos de cafia de guadua y un techo de cade y

entonces hicieron un pacto de no agresiéon y sale el nombre de Pacto.

A: jAh, interesante! la historia varia un poco, la siguiente pregunta es ¢ Cree usted

gue exista alguna influencia de la cultura Yumbo en la parroquia?

S: Si, de hecho, todavia existe todavia el tema de las chalas que nosotros tratamos
de rescatar eso a través de la comuna de Pactoloma, entonces nosotros hemos hecho
charlas para poder indicar les como se hace, como se fabrica la chala que es de hecho

de la cafa de guadua
A: ¢Qué es la chala, perdon nunca habia escuchado el termino?

S: La chala es un canasto tejido de una de las que sac6 unas tiras de la guadua, eso
sirve para poder transportar, porque antes trasladar eso, es como una especie de
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mochila, la idea de eso es llevar grandes cantidades que usted no se puede cansar
porque eso va apoyado en los hombros, su tejido es de cafia guadua.

A: La siguiente pregunta es ¢Qué actividades comerciales destacan en la parroquia

de Pacto?

S: Bueno primero, lo que la produccién de la cafa de azucar, segundo tenemos lo
gue es ganaderia, tercero productos varios y el cuarto lugar estamos pensando en el

turismo.

A: ¢Tiene el logotipo de su emprendimiento algun elemento representativo de la

parroquia de Pacto?

S: De parte de la reserva tenemos un logotipo de lo que es Mashpi Amagusa y dice
sblo reserva Mashpi Amagusa, pero no tenemos asi ningun logo, técnicamente
nosotros lo hicimos con mi esposa. Y nos hemos quedado con ese logotipo, porque
0 sea nuestro emprendimiento lo que representa son las aves y eso tenemos ahi en
una parte, pero no tenemos un logo, he visto que algunos tienen el petroglifo cafias

de azucar, pero el mio lo que tiene sélo son dos aves endémicas y solo eso.

A: De acuerdo, la siguiente pregunta es ¢ Estaria usted de acuerdo en trabajar con

una marca personalizada que represente la parroquia de Pacto?

S: Si, si este éste, si tener represente para todo lo que es Pacto a través de eso
nosotros estabamos pensando también lo que es todo lo del Choco, el Chocé Andino,
porque la comunidad de lo que es el Choco Andino también cubre a lo que es la
parroquia de Pacto, entonces coOmo estamos trabajando en el tema del turismo ahorita
con lo que se declar6 el parque de la biosfera, entonces tratamos de que eso refleje
ya;y por ejemplo aca tenemos Mashpi y también un nombre que se vende y estamos
nosotros anclados a lo que es el hotel Mashpi Lodge, para poder nosotros también

vender y poder salir en redes sociales, en por ejemplo lo que es internet.

A: ¢ Qué colores considera usted que se debe tomar en cuenta para la elaboracion de

esta marca?

S: Bueno, lo verde y un poco asi, lo que es un poco amarillo, medio amarillo por lo

gue todo lo que nosotros tenemos todavia aun sigue verde y un poco medio café,
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porqgue entre café oscuro porque ahi representa la panela, y representa otras cosas
mas coémo los petroglifos y todas esas cosas.

A: ¢ Qué icono signo o simbolo considera usted que se debe tomar en cuenta para la

creacion de esta marca?

S: Chuta, ahi si hay dos simbolos o iconos que representan a Pacto y que se toman
en cuenta acé o sea la agua lo que es la cultura yumba como le habia dicho de los

petroglifos que también estan marcadas en las piedras y lo que es la produccion.

A: Eso seria todo, eso son las preguntas que necesitaba hacerle. Le agradezco por

el tiempo que le sea tomado para contestarme.

Entrevista 7

Gloria Revelo, emprendimiento: hostal la cafiita
A: Gloria, muchas gracias por su tiempo ¢ Acepta usted la entrevista?
G: Si, si claro

A: De acuerdo, la primera pregunta seria ¢Existe algun patrimonio tangible o

intangible qué representa la parroquia de Pacto?
G: Si, si Existen los petroglifos ese podria ser

A: ¢Usted cree que la cultura ha cambiado debido a la influencia de culturas

extranjeras

G: Como extranjero no, pero de parte de nuestra cultura mismo ya no se le para

mucho asunto como lo quisieron los Yumbos, pero asi de que cambie yo creo que no
A: ¢ Conoce usted porque la parroquia adquiere el nombre de Pacto?

G: Dicen que hubo un pacto hace tiempo de dos presidentes, que no les tengo bien
presentes el nombre, que aqui se reunieron, el uno vino del norte el de Quito y no de
paz, pero no estoy clara al 100%, la verdad lo lei un par de veces, pero me faltaria

leerlo mas.
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A: ¢ Cree usted que Existe alguna influencia de la cultura Yumbo en la parroquia de
Pacto?

G: No, creo

A: ¢ Qué actividades comerciales destacan en Pacto?

G: La cafia de azucar la panela es la que mas destaca y la ganaderia

A: Listo, ¢ Tiene su marca algun elemento representativo de la parroquia?

G: Claro que si, es la cafia de azucar, qué es lo que mas hay aqui, por eso es del
nombre de mi emprendimiento que se llama la cafiita, es por la cafia de azlcar y
también un ave que es un lorito que también es caracteristico de aqui, entonces las

dos cosas son de aqui

A: ¢Estaria usted de acuerdo en trabajar de manera unificada con una marca que

representa la parroquia de Pacto?
G: Claro que si

A: ¢ Qué colores considera usted que se debe tomar en cuenta para aplicarlos en la

marca y por qué?

G: Seria los de la bandera de Pacto que son el verde y el amarillo, el verde por la

naturalezay el amarillo por el oro que tenemos aqui pero no lo representamos de aca

A: ¢Qué icono simbolo o signo cree usted que se debe tomar en cuenta para la

creacion de esta marca?
G: Eltrapiche y la cafia tal vez

A: Gracias. Eso seria todo, que tenga una excelente tarde, muy gentil
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