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RESUMEN

El presente proyecto del “Disefio de la estrategia de la comunicacién 360 para el
impulso turistico y cultural de la parroquia de Pacto, ubicada en el canton Quito de la
Provincia de Pichincha” realizado por el sefior Diego Benalcazar G. se presenta como
un redescubrimiento de la importancia que tienen los recursos naturales en el @mbito
econdmico, social y cultural del ser humano, asi fue que planteandose lugares de
gran significado turistico en el sector de Pacto y mediante una estrategia de
comunicacién ha sido ver un verdadero panorama de ayuda para establecer bien las
bases que fomentan las formas de turismo y presentacion de las mismas por parte de
las autoridades y habitantes de la parroquia, asi notando que es importante brindar
ayuda al sector turistico de la parroquia, el canton y sin duda del pais entero. Dados
los planteamientos de cada una de las acciones que se han propuesto para impulsar
el turismo y cultural se ha podido notar cuan importantes y de gran ayuda para la
economia, produccion, el agro productivo es la publicidad y el enfoque grafico a
mostrar todos los recursos de Pacto a pais y al mundo, asi llegar a potenciar un
turismo sustentable con el tiempo y fomentando las buenas préacticas en bien del

cuidado de la naturaleza.

Los métodos deductivos e inductivos ayudaron a entender, analizar y mediar entre
la informacién obtenida y los resultados de la presente investigacion dando asi un
criterio mas amplio de lo que Pacto necesita, de lo que ofrece y del potencial que tiene
por mostrar a su grupo objetivo. Para llegar a todo esto se utilizé6 como herramientas
de investigacion a las “entrevistas” que se realizaron a personas conocedoras de los
temas que se trataron de conocer en este presente proyecto. Pacto es sin duda un
lugar rico en variedad de ecosistemas naturales y turisticos que estan presentes quiza
sin mucho turista que hoy por hoy los visite, pero segun la investigacién se muestra
gue lo mejor es que se mantenga un constante indice de publicidad por medios
digitales que cuenten con una estrategia clara de cobmo y con qué medio llegar al
publico objetivo, esto a fin de sustentar organicamente todo a largo plazo en cuanto

promocién del turismo y cultura.

Palabras Clave: turismo, naturaleza, biodiversidad, experiencias.
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ABSTRACT

The present project of the "Design of the 360 communication strategy for the tourist
and cultural impulse of the parish of Pacto, located in the Quito canton of the Province
of Pichincha" carried out by Mr. Diego Benalcazar G. is presented as a rediscovery of
the importance of natural resources in the economic, social and cultural sphere of the
human being, so it was that considering places of great tourist significance in the Pacto
sector and through a communication strategy has been to see a true panorama of help
to establish well the bases that promote the forms of tourism and presentation of the
same by the authorities and inhabitants of the parish, thus noting that it is important to
provide help to the tourism sector of the parish, the canton and undoubtedly the entire
country. Given the approaches of each of the actions that have been proposed to
promote tourism and culture, it has been noted how important and of great help to the
economy, production, the agroproductive is advertising and the graphic approach to
show all the resources of Pact with the country and the world, thus promoting
sustainable tourism over time and promoting good practices for the good of nature

care.

The deductive and inductive methods helped to understand, analyze and mediate
between the information obtained and the results of this research, thus giving a
broader criterion of what Pacto needs, what it offers and the potential it has to show
to its target group. To get to all this, the “interviews” that were carried out with people
familiar with the issues that were tried to be known in this project were used as
research tools. Pacto is undoubtedly a place rich in a variety of natural and tourist
ecosystems that are present perhaps without many tourists visiting them today, but
according to research it is shown that the best thing is to maintain a constant index of
advertising by digital media that have a clear strategy of how and with what means to
reach the target audience, this in order to organically sustain everything in the long

term in terms of promoting tourism and culture.

Key Words: tourism, nature, biodiversity, experiences



INTRODUCCION

La parroquia de Pacto ubicada en el Canton Quito, provincia de Pichincha fundada
el 27 de marzo de 1936 es remontada a que su nacimiento parte en la época colonial
y probablemente incaica. Este territorio estuvo habitado por los Yumbos, los cuales
alcanzaron un gran desarrollo a nivel politico, econémico, tecnolégico y social en la
zona. Prueba de ello son todos los vestigios arqueoldgicos, sociales y culturales que

se pueden encontrar en la actualidad.

La biodiversidad de la parroquia ha sido explorada desde hace mucho tiempo por
autoridades gubernamentales y educativas de forma que el sector se mantenga en
expansion en cuanto al turismo, dato que se puede evidenciar en todo el material
publicitario, informativo que existe en el sector lo cual hace que Pacto ya no sea un
lugar perdido a nivel del turismo nacional, si no que sea un lugar medianamente

expuesto a los turistas.

La comunicacién visual a través del Disefio grafico es una herramienta potente
para que no solo se vea bien identificado Pacto, sino para que la gente se apropie de
su parroquia y el turismo del sector tenga mas informacion relevante y llamativa al

turista, sabiendo identificar cada uno de los puntos de interés del sector.

La parroquia de Pacto apoyada por entidades que tienen interés de explorar el
tema publicitario a fin de ayudar a que el turismo en general sea mas vistoso a nivel
nacional e internacional, han hecho que se pueda evidenciar una escasa
comunicacion estrategia en cuanto a todos los medios por los que el turismo del sector
pueda expanda su experiencia que a través de una comunicacion visual estilizada y
tomando como base las buenas practicas del disefio grafico en la elaboracién de
material publicitario se podria dar un impulso general a la parroquia de manera

coordinada y precisa.

La parroquia de Pacto es rica en destinos ecolégicos y de aventura, apoyada por

su imagen paradisiaca representada por la presencia de sus recursos naturales y la



gran biodiversidad, invitan a los visitantes nacionales y extranjeros a conocerla y

generar recursos economicos de manera sostenible para el sector y sus habitantes.

Situacion problematica

En la actualidad la informacion turistica y cultural es precisa y relevante como tema
prioritario para el turista y el impulso local; y asi mismo a agentes externos como
internos del pais. La Parroquia de Pacto se distingue por tener varios lugares y
actividades en turismo ecoldgico, turismo cultural y turismo de aventura, dentro de los
cuales podemos destacar el Aviturismo que es un sendero para observadores de
aves, turismo de naturaleza comunitaria con diferentes cascadas y rios para
diferentes tipos de experiencias para el turista. Turismo de caminata por diferentes
senderos que brindan diversas vivencias en comunion con el medio ambiente y que

ayuda al impulso local que vive de emprendimientos de varios tipos.

La relevancia de la diversidad natural en flora y fauna, ademas de los
emprendimientos locales que posee la parroguia no tiene una comunicacion clara y
estrategia que dé un impulso claro para promocionarse en entornos tradicionales, no

tradicionales y digitales.

Por lo tanto, distinguen los siguientes problemas:

e Ausencia de herramientas gréficas que resalten los recursos de Pacto.
e Mediano posicionamiento de la imagen de Pacto como destino turistico.
e Mediana coordinacion entre los habitantes y autoridades en fin de promocionar

el turismo y la cultura en Pacto a nivel nacional.

Formulacion del problema cientifico

¢Es posible impulsar el turismo y la cultura con el disefio de una estrategia de

comunicacién 360 para la parroquia de Pacto?



Determinacion del objeto de estudio

El disefio grafico como herramienta para la creacién de mensajes en comunicacion

360 para el impulso del turismo y la cultura.

Determinacion del campo de accién

Estrategia de comunicacién 360 para la parroquia de Pacto.

Objetivo General

Proponer una estrategia de comunicacion 360, para el impulso turistico y cultural

de la parroquia de Pacto ubicada en el cantdén Quito provincia de Pichincha.

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el disefio grafico como herramienta para la
creacion de mensajes en comunicacion 360, mediante la aplicacion de
métodos tedricos para el impulso del turismo y la cultura en parroquia de Pacto.

e Diagnosticar las necesidades existentes mediante la aplicacion de metodologia
empirica para la creacion de una estrategia de comunicacion 360 para la
parroquia de Pacto.

e Crear una estrategia de comunicacion 360 para la parroquia de Pacto a través

de metodologias de disefio.

Idea a defender

El disefio de una estrategia de comunicacion 360 para la parroquia de Pacto podria

permitir impulsar el turismo y la cultura.



Poblacién y muestra seleccionada

Para esta investigacion, la poblacion sera el total de emprendedores de la zona
gue son 70 aproximadamente. Los requisitos para que sirvan para el presente estudio
es que sean hombres y mujeres con edad comprendida entre 25 a 65 afios con
emprendimientos que tengan mas de 1 afio de funcionamiento e ingresos que
sostengan gastos, ganancias y todo lo éptimo para que un negocio se ejecute en
buenas condiciones. Para la muestra de la poblaciébn se aplicara el muestreo

intencional - no probabilistico.

Métodos Tedricos

Para el presente proyecto de tesis se utilizard los siguientes métodos de

investigacion:

Método inductivo que se basa en tomar premisas particulares para generar

conclusiones generales.

Método deductivo que es deducir conclusiones logicas a partir de una serie de

premisas.

Métodos cientificos utilizados

La investigacion es “un conjunto de procesos sistematico y empiricos que se
aplican al estudio de un fenédmeno o problema” (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). Dentro de estos procesos surgen dos métodos
grandes que ayudan a estudiar un problema: método inductivo y método deductivo.

Ambos implican procesos minuciosos cuya meta final es generar conocimiento.

Para (Behar Rivero, 2008), ambos métodos se definen de la siguiente manera:

Los métodos inductivos y deductivos tienen objetivos diferentes y podrian ser resumidos

como desarrollo de la teoria y andlisis de la teoria respectivamente. Los métodos



inductivos estan generalmente asociados con la investigacién cualitativa mientras que el

método deductivo esta asociado frecuentemente con la investigacién cuantitativa. (p. 34)

Este proyecto utiliza ambos enfoques, haciendo una investigacion mixta.

Analisis de documentos

Se realiza un proceso de investigacion y analisis en libros cientificos fisicos y/o
publicados en internet, ademas de paginas web y blogs que presenten relevancia y

aporten al presente proyecto de tesis.

Métodos Empiricos

El diagnostico se va a hacer aplicando el método empirico de entrevistas a la
poblacién seleccionada.

Aportes esperados

Como resultado del proyecto se espera entregar una propuesta de estrategia de
comunicacién 360 que impulse el turismo y la cultura de la parroquia de Pacto ubicada

en el cantén Quito provincia de Pichincha.

Significacion de la investigacion

La investigacion es relevante ya que para la parroquia de Pacto en cuanto al
turismo y cultura se halla con muchos recursos naturales que pueden ser explotados.
El presente estudio es una guia para que la comunicacién estratégica sea una
herramienta de aplicacibn a mediano plazo para beneficio de todo Pacto y sus
habitantes, siendo este un impacto positivo para los aproximadamente 4.798

habitantes que viven en este sector.



Estructura capitular

El presente proyecto pretende generar una comunicacion a traves del analisis y la
sintetizacion de la informacién obtenida de la parroquia de Pacto para localizar los

puntos de investigacién, se va a dividir en:

e Capitulo 1: Se sustentara la informacion toda tedrica de sitios web, libros y
revistas cientificas para el desarrollo del proyecto.

e Capitulo 2: Utilizacion de metodologias de investigacion como el Inductivo que
sirven de observacion, recopilacién de informacién y el Deductivo que es una
forma de razona y estables conclusiones.

e Capitulo 3: Mediante la metodologia del disefio y aplicando las estrategias de
comunicacién para aportar e impulsar a la comunicacion local de la parroquia

de Pacto.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Parroquia de Pacto

En parroquia de Pacto la poblacién fue construida mayormente por culturas
prehispanicas que posteriormente fue llamada Nacién Yumbo, en la cual se logra
obtener diversas alturas en los &mbitos politicos, tecnoldgicos, sociales y econémicos
con importantes hallazgos arqueoldgicos, sociales y culturales que se han ido
descubriendo. Se cuenta que el nombre Pacto nace de una expresion que segun
narraciones de lugarefios vino de un afirmamiento de paz: “hagamos un pacto de no
agresion” entre las personas del sector cuando hubo diferencias entre ellos. En medio
de los afios 1900 - 1910 se afianza este sector como parroquia y finalmente en 1926
se resuelve que esta sea zona de tierras baldias y se las venden a los habitantes del
lugar, con el efecto de 1930 donde es oficial su pertenencia a la parroquia de Gualea.
Posteriormente se independizan de Gualea y se funda como parroquia civil el 27 de
marzo de 1936 mediante Registro Oficial N°156. Hoy por hoy Pacto es una parroquia
rural del cantén Quito y es manejado por un Gobierno Seccional Autbnomo. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)

Lo siguiente son la visién y misién que tiene la parroquia de Pacto:

1.1.1. Visién

En el 2025 la parroquia de Pacto sera un territorio ordenado e integrado, con politicas bien
definidas, que promuevan la participacién organizada de la poblacion, la conservacion y el
uso sostenible de los recursos naturales, y un desarrollo econémico sustentable, solidario
e incluyente. La parroquia estard articulada territorial y politicamente al Distrito
Metropolitano de Quito y a la Provincia de Pichincha, contribuyendo a la consolidacién del
buen vivir desde su vocacion agraria y de proteccion del Patrimonio natural y cultural.

(Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)



1.1.2. Misién

Promover el desarrollo sostenible y solidario de la parroquia, creando una alianza entre el
ser humano y la naturaleza como Unica forma de alcanzar el bienestar verdadero.
Potenciara la organizacion de la poblacién, el trabajo comunitario, la participacion, la
integracion y el acceso equitativo a los recursos. Protegera el patrimonio natural y cultural
como garantia de sustento y salud para las actuales y futuras generaciones. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)

1.1.3. Asentamientos de personas

El Plan de Ordenamiento explica que Pacto cuenta con 33 centros poblados de

personas divididos entre 4 zonas, en su gran mayoria estan alejados de la cabecera

cantonal. Los poblados de ubican de la siguiente manera:

1.1.3.1. Zona Centro Norte

Sub zona I: Sahuangal, Rio Anope, La Unién y El Castillo

Sub zona Il: El Paraiso, La Florida y Paraguas

1.1.3.2. Zona Occidental

Sub zona I: Pachijal, Mashpi, Guayabillas y Santa Rosa

Sub zona IlI: Las Palmas, La Esperanza, Bellavista, La Delicia, San Pablo y Pacto

1.1.3.3. Loma Zona Oriental

Sub zona I: Buenos Aires, El Progreso y la Victoria

Sub zona IlI: Pacto Centro (cabecera parroquial), Pacto Nuevo, La Paz y Toali.



1.1.3.4. Zona Sur:

Sub zona I: San Francisco de Pachijal, San Francisco, El Triunfo, San José y
Chontillas.

Sub zona Il: Ingapi, Santa Teresa, Piripe, y Chahuarloma.

1.1.4. Turismo

Figura 1

Atractivos Turisticos

Fuente: (Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)

La parroquia de Pacto lugar de gran riqueza turistica ya que cuenta con
innumerables atractivos culturales y sobre todo naturales, ya que esta rodeada por el
Choc6 Andino, dado este recurso turistico, las personas del sector se han visto
beneficiadas en tener una forma de generar recursos econémicos. Asi es que se llega
a crear decenas de emprendimientos de estan realizados y sustentados por los

propios moradores del sector.

En la actualidad se realiza ecoturismo, turismo comunitario, turismo de aventura y
agroturismo contando asi con diferentes atractivos como cascadas, caminos y
senderos con flora y fauna activa, reservas naturales, rios, balnearios, bosques
naturales de gran biodiversidad, todo esto expande aun mas la forma de ver el turismo
en la parroquia, turistas nacionales como extranjeros pueden unirse con la naturaleza

para vivir y disfrutar de gran manera todos los recursos que existen en el sector.
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Dentro de los atractivos turisticos que estan en la parroquia de Pacto se encuentran

las siguientes:

1.1.4.1. Montafas

e Cerro Paraguas

e Cerro Puntas-Urco

1.1.4.2. Rios y cascadas

e Cascada Gallo de la Peia

e Cascada Rio Curunfo

e Cascada del Rio Pishashi

e Cascada del Rio Parcayacu

e (Cascada Los Tres Nifios

e Cascada de Agua Rio San José
e Cascada de la Finca Veracruz

e Cascada Mariposa Azul

e Fosas de las Ollas Rio Chulupe
e Cascada Arcoiris

e Conjunto de Cascadas del Rio Anope

e Complejo de Cascadas en la Union

1.1.4.3. Sitios Argqueoldgicos

e LaTola
e Ruta de los Ancestros

e Piscina de los Yumbos

1.1.4.4. Parques nacionales — Bosques

e Bosque de San Francisco de Pachijal



1.1.4.5. Lugares de observacion

e Finca El Naranjal

1.1.4.6. Lugares historicos

¢ Iglesia de Saguangal

1.1.4.7. Observatorios de aves

e Reserva Amagusa

e Observatorio de Aves Ortega Maila

1.1.5. Ferias

e Feria de comidas tipicas
e Feria Agro-artesanal Santa Elena

e Exploraciones agropecuarias

1.1.6. Rutas

e Ruta del ciclista
e Ruta de la panela
e Ruta de las cascadas

e Ruta del café de especialidad

11
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1.1.6.1. Ruta del ciclista
Figura 2
Ciclismo Ruta Pacto - Santa Rosa

Fuente: (GoRaymi, 2020)

Esta ruta es de aventura, tiene una temperatura célida y un clima humedo donde
el ciclismo de montafia es de excelente calidad por su naturaleza y por la marcada
ruta que favorece a realizar esta actividad. La altura minima de la ruta es de 589
metros y la maxima 1468 metros. El sector igualmente se ha llenado de tiendas y
lugares donde se pueda dar mantenimiento a bicicletas y socorro a ciclistas. La ruta
comienza en el parque central de Pacto que esta frente a la iglesia, para llegar al final

en el poblado de Santa Rosa.

En la ruta existen diversos atractivos como las cascadas de Sahuangal, el Gavilan,
El Gallo de la Pefia, La Chorrera, El progreso, de las Mariposas, del Rio Chirapi, el
Rio Pachijal y los bados de las piedras Yumbas. Asi mismo la fauna es gran en la ruta
teniendo en cuenta a los Tangaras, Pavas, Tinamus, Guanta, Puerco de monte,

Tucanes entre otros animales propios del sector.
1.1.6.2. Ruta del Café de especialidad
Sin duda, uno de los atractivos mas identificativos de Pacto es su excelente café

de especialidad, donde sus procesos de sembrado, cosecha, despulpado son

mostrados a los turistas, actividad importante que destaca por que ayuda al mismo
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turista a relacionarme mas con su entorno y a conocer mas sobre los procesos de
produccion del café.

1.1.6.3. Ruta de la panela

Figura 3

Ruta comunera: Elaboracién de la panela en la parroquia Vacas Galindo

Fuente: (GoRaymi, 2020)

Pacto, es llamada la “Capital de la Panela” con justa razén, ya que aqui con el
cultivo de la cafia de azucar se produce este alimento siendo este el principal rubro
agricola. Se elabora diferentes presentaciones de panela, conociéndose que la
panela en polvo es la que su posicionamiento estd a nivel mundial. Las moliendas
destacadas son: Granja Fabian Andrade en Pacto Nuevo, Hosteria Pactoloma y

Granja Elsita estos dos ultimos ubicados en Pactoloma.

1.1.7. Medicina Ancestral

En tiempo pasados se comenta dentro de la parroquia que Pacto fue la farmacia
de Quito, apropdsito de las plantas medicinales que aqui existen y sirven para calmar
dolencias, curar heridas. Asi mismo de algunas frutas que en su estado natural son
aprovechadas por quienes se dedican a hacer medicina ancestral. Aqui se puede
nombrar a dos lugares como son las Cabafias de Majagua donde persona duefia del
establecimiento realiza sesiones curativas y en el Jardin de heliconias donde se han
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encontrado y recuperado muchas plantas las cuales son analizadas por sus

propiedades curativas.

1.2. Tipo de Turismo

La parroquia de Pacto cuenta con gran riqueza turistica dentro de los cuales se

destaca:

1.2.1. Turismo Comunitario

Esta es representada por la relacion de la comunidad de Pacto con los visitantes
(turistas nacionales y extranjeros) utilizando un medio intercultural a favor del
desarrollo de viajes organizados con participacion de todos los miembros,

desarrollando un buen manejo de recursos naturales.

1.2.2. Turismo de Aventura

Desarrollado en lugares de zonas montafiosas y de selva, lagunas, rios, entre otros
paisajes naturales. Es un turismo de contacto entre los visitantes y la naturaleza, todo
lejos de la civilizacion. Dentro de esta se encuentran: caminatas o trekking, turismo a

caballo, cabalgatas, rappelling, rafting, tubing, ciclismo, senderismo, etc.

1.2.3. Ecoturismo

Siendo este un turismo que se enfoca a la preservacion, sustentabilidad y
concientizacién del cuidado del medio ambiente. Es una actividad turistica que se
realiza con responsabilidad en beneficio del cuidado del ambiente ademas del

cuidado y mejora de la poblacién local.

Un ejemplo muy claro de fusion del turismo en alojamiento y la naturaleza es el
Mashpi Lodge, un resort que cuenta con restaurante e innumerables actividades
dentro y fuera del mismo, siempre considerando la proteccibn ambiental de la

naturaleza, faunay flora.
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1.2.3.1. Mashpi Lodge
Figura 4
Mashpi Lodge

Fuente: (Mashpi Lodge, 2020)

Mashpi Lodge se encuentra encima de los 950 msnm rodeado de bosque tropical
de baja montafia y también de bosques nubosos, todo esto en medio de una reserva

privada de 2.500 hectareas donde por sus condiciones hay mucha vegetacion.

Mashpi esta ubicado al noroeste del Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con

gran variedad de bosques ricos en especies y biodiversidad.

1.2.4. Agroturismo

Actividad agropecuaria donde se desarrolla la produccién de la misma en medio de

un espacio rural.

1.2.5. Avistamiento de aves

La observacion y estudio de aves es una actividad llamativa en Pacto ya que aqui
se encuentran innumerables especies de aves donde cada una se destaca por todas
sus particularidades como: pico, alas, canto o plumaje. Se destaca que los
observatorios de aves se encuentran en la Reserva Amagusa y el Observatorio de

Aves Ortega Maila con sus excelentes condiciones y gran vista para la actividad.
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1.3. Cultura

En Pacto existen fiestas de la parroquia cada 27 de marzo donde se ven diferentes
eventos importantes como eventos sociales, culturales y deportivos que duran varios
dias en homenaje a la parroquia. Por otro lado, en las fiestas patronales se observa
la fe religiosa de las personas del sector, ya que existe una iglesia en la mayoria de
comunidades donde también se da celebraciones en honor al santo patrono de cada
una. La virgen del Quinche también es motivo de fiestas las cuales se realizan en el

mes de noviembre.

En el mercado de la cabecera parroquial que cuenta con productos de primera
necesidad permanece los domingos abierto donde los habitantes de la parroquia se
reunen a hacer sus comprar. En cuanto a la ganaderia, se realiza una feria que inicio

desde el 13 de diciembre del 2009 que hoy es un evento importante para la parroquia.

Para hablar de los habitantes de Pacto es indispensable conocer su relacion con
el entorno natural. En cuento a grupos culturales en el tltimo censo el 85% de la gente
se identifica como mestiza, existiendo también minoritarios sectores como montubios,

mulatos y blancos.

También se logra identificar actividades culturales en festividades de carnaval

donde los lugarefios se organizan para realizar eventos del juego de carnaval.

Sin duda, una de las piezas de entretenimiento mas importantes son los
campeonatos deportivos realizados por la Liga Deportiva Parroquial, en donde los
ganadores pueden llegar a competir a nivel cantonal. No dejando de lado, también
existe campeonatos en otros deportes como véley, basquet y futbol organizados por

las mismas parroquias.



17

Figura 5

Deportes

Fuente: (Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)

Una actividad comunitaria es la “mingas” que se practican a favor de todo el entorno
en funcion de las necesidades que lleguen a existir. También se destaca un
importante patrimonio como es la musica y danza donde por ejemplo el grupo “Yumbo
Baila” conformado por jévenes del sector son de los grupos que surgen a partir del
crecimiento y rescate cultural del sector. Rescatable también son las festividades
navidefias y por feriados que se realizan para diversiéon y disfrute de propios y

extrafios en el sector, asi cultivando también la cultura y tradiciones de Pacto.

1.4. Gastronomia

El recurso de la gastronomia también es un recurso muy apreciado en la zona
donde existen infinidad de platos tipicos que tienen bases de elaboracién por medio
de productos como: gallina criolla, palmito, platano verde, yuca, mani, entre otros.
Estos alimentos son importantes para la poblacién que depende mucho de ellos por
su facil produccién. Todo esta relacionado en esta parroquia: actividad agricola,
entorno natural y las personas del sector.



Figura 6
Tilapia

Fuente: (Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)

Figura 7
Caldo de Gallina Criolla

Fuente: (Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)

Figura 8
Ceviche de Palmito

Fuente: (Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)
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Figura 9
Maito

Fuente: (Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)

Una de las principales atracciones en la produccion alimenticia es “la panela”, al

ser extraida el néctar de la cafia de azUcar se realiza una deliciosa melcocha.

Figura 10
La Panela, el oro del noroccidente

Fuente: (Mufioz, 2018)
1.5. Produccion
Pacto es una parroguia con gran riqueza en lo agricola y ganadero, donde se utiliza

mucho el cultivo de tierra y crianza de ganado para produccion de leche y carne. En

lo agricola, la cafia de azUlcar es el cultivo mas difundido en la Parroquia, ademas de:
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zanahoria blanca, yuca, zapallo, mani, legumbres y hortalizas, maiz, café o cacao,
frejol y en frutas: mandarina, guanabana, naranjilla, pifia, limén, naranja, guayaba,
pitajaya y papaya. También se destaca la avicultura y piscicultura. A Quito y Los
Bancos son destinados la produccion de artesanias que es otra actividad productiva

importante.

Figura 11

Produccion importante

Fuente: (Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)

Existe en la parroquia también un banco de germoplasma ubicado en Guayabillas
y Santa Rosa, el cual cuanta con plantas tropicales con mas de 500 especies. Aqui
también yace con una antigiiedad de 30 afios, un jardin botanico que es patrimonio

para el pais y la parroquia.

Figura 12

Piscicultura

Fuente: (Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)
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La produccion de palmito ha dado lugar a una gran expansion en monocultivos.
Adicional también se aporta con especies como el menteng, uva de montafa,
mangostino, pomelo, borojo, chicle, cacao blanco, salak, yaca, entre otras.

Existen también varias organizaciones que estan unidad a la produccion y a la
respectiva comercializacion de palmito, panela, lacteos, carne, entre otros productos
gue son de gran importancia para el sector y su economia. La asociacion de
palmicultores va hacia el cultivo y comercializacion, la asociacion encargada de todo
el proceso de carnes va desde el faenamiento, comercializacion e industrializacién de
toda la carne, asi mismo la Asociacion de cafeteros del noroccidente que se encargan
de procesos de siembra, cosecha, post comercializacion y de dar a su producto un
valor agregado. Asociaciones de ganaderos y Coordinadores de la panela que
igualmente se encargan de cada uno de sus productos en preocuparse por la
produccion, procesos y venta y post venta de los mismos.

1.6. Pacto como parte del Chocé Andino

La parroquia de Pacto se ve muy bien ubicada en el sector del Choc6 Andino, a

continuacion, se detalla informacién sobre el mismo.

1.6.1. Choco Andino

Figura 13

El Chocé Andino, séptima reserva de Bidsfera del pais

%

Fuente: (Alarcén I. , 2018)

La reserva de Bié6sfera Chocé Andino de Pichincha, asi fue recientemente

declarada por la Unesco, se encuentra a solo 45 minutos de Quito, donde se une una
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armoniosa relacion donde se reproduce el desarrollo y la conservacion de la
naturaleza. Cuenta con aproximadamente 286.805 hectareas. Esta reserva cuenta
con excelentes procesos de conservacion y sobre todo de desarrollo sostenible que
se ha venido haciendo desde hace mas de 20 afios dentro de los cuales hace unos

pocos afios se ha venido fortaleciendo.

Dentro de esta reserva se encuentran 76 comunidades, nueve parroquias rurales
y tres cantones y todos ellos se han hecho responsables de mantener el ambiente y
seguir con el manejo sostenible de la tierra a través de la ayuda de productores que
colaboran en la produccién, mejoramiento y rendimiento de la conservacion de todo

el ecosistema.

También, se esta trabajando en que las personas formen parte de esta adecuada
conservacion del ambiente y ecosistema, haciendo un trabajo de educacién ambiental
y aprovechando los recursos productivos de la gente se prospere en la ganaderia

sostenible y agricultura organica.

Figura 14
Ecuador impulsa la Declaratoria de Reserva de Biosfera para el Choc6 Andino de

Pichincha

Fuente: (Crespo, 2018)

Dentro de este sector se busca que la participacion sea activa por parte de la
poblacién, gobiernos locales y Organizaciones No Gubernamentales y autoridades
nacionales ayudando a que se conserve esta reserva ya que segun la Unesco se
debe cumplir con los requisitos que la mantienen como Reserva de Biosfera

mundialmente reconocida.
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Esta reserva como se indico es un lugar de importancia mundial ya que cuenta con
gran riqueza natural al tener comunidades bioticas que son de gran manera unicas
ya que se encuentra entre los Andes Tropicales, donde se cuenta con arbustos
andinos y mucho bosque que tienen una gran altitud. Se sabe que aproximadamente
el 60% del todo este territorio corresponde a remanentes de ecosistemas naturales

gue se mezclan con suelos que estan siendo utilizados de manera agricola.

El Chocd Andino esta siendo una muy buena fuente de alimentos y ciertamente un
lugar increible para la recreaciony el turismo que son llenos de pura naturaleza. Como
se expone en Pacto también se reconoce este favorable beneficio que sin duda al
turista le es atractivo ya que todo este entorno natural representa una buena

desconexion de la vida urbana.
1.7. Flora

Figura 15
Cadenas productivas
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1.7.1. Bosque protector Mashpi

Este bosque protector cuenta con una superficie de 1087,860 has. Esta ubicada en
la parroquia Pacto del Cantdén Quito y colinda entre la Coop. Guayabillas al Norte; al

Sur el rio Sune Chico; al Oeste el Rio Guambupe y al Este la Coop. Aguirre Azanza.

1.7.2. Bosque protector Pishashi

Ubicado al norte de la provincia de Pichincha que cuenta con una superficie
aproximada de 32.64 hectareas, se ubica en la parroquia de Pacto del canton Quito,
y colinda entre el pueblo el Paraiso al Norte; al Sur y Oeste limitado por el rio Pishashi
y al Este cerca al rio Pishashi.

1.8. Fauna
Se estima que hay unas 400 especies de aves que incluyendo 36 endémicas son
la fauna que acompafia y llena este exuberante bosque, ademas de otros animales

gue hacen de este su habitat, como los monos, pecaries e inclusive pumas.

Existen variedad de anfibios e invertebrados que han hecho de este lugar su
hébitat.

Figura 16
Vida silvestre
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Fuente: (Mashpi Lodge, 2020)
1.8.1. Petroglifos del Rio Chirapi

Figura 17
Petroglifos del Rio Chirapi

Fuente: (GoRaymi, 2020)

Uno de los lugares més destacados, por no decir uno de los mas identificativos en
Pacto, son los Petroglifos que son disefios grabados en bajo relieve sobre rocas en
el Rio Chirapi. Este petroglifo cuenta con 15 circulos concéntricos que llegan a los 15
cm. De radio y sus cortes tienen un promedio de 4 cm. De ancho por 2 cm. de
profundidad. Se reconoce a formas hechas en forma de espiral y un disefo
antropomorfo que representa a una figura masculina. Como antes se menciond, el
pueblo Yumbo habitaba hace muchos afios atras estos sectores y por ello se les

otorga a ellos la autoria de estos petroglifos.
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1.9. El Disefio Gréafico

El disefio grafico como lo explica Joan Costa en su libro “Disefar para los ojos”,
brinda la idea clara de que el disefiar se debe enfocar a mensajes para el cerebro, el
cual es el 6rgano mas complejo que tiene el ser humano y que controla actividades y
conductas de nuestro propio ser. Una buena comunicacion como parte fundamental
en un entorno social mejora también el entorno visual y la calidad de vida que hace

las cosas mas comprensibles. (Costa, 2003)

Es por todo esto que el disefio es visto y entendido como una excelente
herramienta de comunicacion para aplicaciones en temas gastrondémicos, culturales,
étnicos, turistico y mas, y para entenderlo ain mejor, el mismo esta ligado a
actividades como la economia, al marketing, el consumo de productos y servicios es

decir a todas las industrias mundiales.

Es crucial dar a la gente la informacién necesaria y especifica en el &mbito social
para intentar convencer y seducirlas para que compren, contraten 0 consuman
determinado producto o0 servicio, manejandolos adecuadamente y con
profesionalismo evitando puntos negativos y cosas sin propadsito claro. Abiertamente
el fin del disefio grafico es la comunicacion donde se emplea recursos como lenguajes
de color, signos funcionales, simbolos, técnicas y mas, todo para un mejor

entendimiento del publico objetivo.

El disefio grafico se conoce que se basa en metarrelatos eficaces que transmiten
conceptos a través de elementos visuales y tipograficos, en un mundo donde se
propone una distribucién de elementos graficos para llamar fuertemente la atencion
al publico objetivo, donde para lograr esto se trabaja con modos matematicos,
proporciones y leyes de compaosicion. A continuacion, se explica relaciones en que se

halla inmiscuido el disefio grafico:
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1.9.1. Disefio Grafico y la Comunicacién

El disefiador grafico trabaja interpretando el ordenamiento y la presentacion visual
de mensajes. Un disefiador ordena palabras, trabaja efectivamente en la belleza y la

economia de estos, planifica y estructura las comunicaciones.

1.9.2. Disefio Gréfico y el redactor

El disefiador grafico suele trabajar en ocasiones con mensajes no verbales, siendo
asi un equipo con el redactor para el buen enfoque claro y conciso de la comunicacion.
(Frascara, 2000)

1.9.3. Diseiiar parala gente

Es claro que el disefiar es tratar de entender que es lo que en realidad necesita la
gente y adaptar asi de forma adecuada las piezas comunicacionales hacia estos
intereses y deseos, dado que la actual sociedad es capitalista en su mayoria, se
pueden obtener diversas necesidades del consumidor o asi mismo generarlas. La
efectividad se basa en buscar mas informacion de la gente para asi facilitar el trabajo
de comunicacion teniendo ya varias herramientas de calidad resultado de una

investigacion. (Frascara, 2014)

1.9.4. Realidad y creatividad

Los disefiadores graficos como guias que apoyados por la practica y experiencia
propia aportan a clientes con originalidad e imaginacion creativa. La creatividad
fundamentada en el disefio es una habilidad que sirve para hallar soluciones de la
nada, insospechadas para problemas aparentes, utilizando la inteligencia que es la
creatividad misma que se puede cultivar y acrecentar con la medida de experiencia

gue se vaya obteniendo.

Para todo esto es necesario tener claro que, en la creatividad, la realidad debe ser
basada en medida de procesos controlables, asi son: la observacion, atencion y

andlisis de en este caso el proyecto a desarrollar.
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1.9.5. Creatividad y comunicacion

La claridad prima en el campo de la comunicacion ya que se necesita mostrar un
mensaje claro a partir de mensajes complejos o dificiles de entender, asi la creatividad
mediante la inteligencia objetiva y su flexibilidad, puede analizar y desarrollar una
solucion al problema de comunicacion a fin de conocer las necesidades de los clientes

e influenciar a posibles pensamientos de un amplio margen de sectores potenciales.

1.9.6. Comunicacion y estética

El estilo estético es un requerimiento que se satisface mediante el disefio grafico,
pero es importante tomar en cuenta que no es primordial que un arte sea bello o
comunicativo, sino mas bien que una pieza grafica sea estéticamente excelente

dentro del enfoque comunicativo segun las indicaciones dadas. (Frascara, 2000)

1.10. La Comunicacion

El disefiador, un comunicador que tiene las herramientas y bases para entender y
planificar una estrategia comunicativa, el mismo pone atencion a las diferentes
variables que puedan existir en la comunicacion como la forma, economia, tecnologia

y logistica.

1.10.1. Plan de comunicacion

En el plan de comunicacion se unificard la propuesta de mensaje de la marca en
todos sus medios para que dentro del grupo de trabajo conozcan su personalidad,
valores y objetivos y asi minimizar confusiones. En los recursos del lugar se
manejaran planificadamente en orden y siguiendo la estrategia planteada. Es util tener
una vision general de todas las acciones que se lleven a cabo, manteniendo el foco
en dar un mensaje claro y conciso al publico, esto nos ayudara a definir la marca y el

rumbo del proyecto.

La realizacion de un plan de comunicacion interno y/o externo presenta varios

beneficios que ayudan a un reconocimiento y posicionamiento de sitio del proyecto,
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asi mismo brinda una identidad mas clara para el sector y crea mensajes favorables

para un mejor manejo de la comunicacion.

1.10.1.1. Plan de comunicacién interno

Dirigido a las personas dentro del lugar de estudio. Aqui se explora el poner en
marcha un conjunto de acciones que esclarezcan el manejo de informacion y el
conocimiento entre los lugarefios y autoridades del sitio en estudio. El fin sin duda es
generar un ambiente claro y bien informado acerca de cada ejecucion y asi dar pie a

una buena relacién entre todas las personas.

Las autoridades y habitantes del sitio de estudio deberan sentirse parte del trabajo
a desarrollarse en materia de comunicacion, fomentando asi un buen ambiente de
participacion y por ende mejorara los temas de productividad y eficiencia. Ademas,
este procedimiento favorece el flujo de informacion entre todas las personas que se
mantendran al dia de las ideas que se plantean implementar en la estrategia de
comunicaciéon, generando compromiso y confianza para seguir trabajando en

beneficio de la marca y su reconocimiento de recursos naturales.

Es importante conocer desde un principio el nivel de conocimiento de la marca y
saber en qué se puede mejorar, asi manejar con informacion precisa las tomas de

decisiones en cuanto a la planificacion comunicacional.

1.10.1.2. Plan de comunicacidn externo

Va dirigido al publico objetivo en donde el principal fin es mejorar y/o mostrar la
imagen de la marca que va a desarrollarse, ademas de fomentar una clara relacion
entre todas las personas involucradas. La proyeccion de la imagen del sitio y su
fortalecimiento como marca seran Utiles para trabajar como punto base, al igual que
reconocer recursos para toma de decisiones en cada accidon y reducir costes
innecesarios. Estudiar y planificar la estrategia actual de la marca es importante asi
se ubica ciertos errores gque se vengan realizando para buscar la mejor solucién de

acuerdo a nuestros objetivos, ya que mediante estudios del nuestro mercado
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utilizando mensajes claros y niveles de accion medibles se logra también aumentar el

valor del mercado y de paso fidelizar a lo que ya lo conocen.

Los planes de comunicacion se presentan con tiempo de trabajo claros y cuando
se comiencen las acciones hay que prestar atencion a las mejoras que puedan haber
obteniendo asi una guia para el seguimiento y evaluacion de todos los procesos. Todo
esto con el fin de mejorar la reputacion de la marca, generar mas confianza de cara

a nuevos clientes y conseguir mas trafico directa o indirectamente.

La buena comunicacion interna ayuda de manera indirecta el logro de objetivos de
la comunicacion externa, por ello hay que definir bien los planes a implementar para

gue todas funciones fluyan de la mejor manera.

En la comunicacion de la marca que se tiene que dar, se sigue un esquema para
lograr que la imagen y gréafica atraigan y asi se pueda llegar a una fidelizacion con el
grupo objetivo. Ahora bien, el canal de comunicacion que se elija en desarrollo de la
estrategia se divide en dos:

Plan de comunicacion online: estrategias que para funcionar necesitan de internet.

Plan de comunicacion offline: son estrategias que se ponen en marcha sin

necesidad de internet.

Muy importante tomar en cuenta que ambos planes no son incompatibles, sino

complementarios.

1.10.2. Elementos de un plan de comunicacién

A continuacion, se muestra un cuadro de los elementos que se utilizan para un plan

de comunicacion y a lado un breve significado.



Tabla 1

Elementos de un plan de comunicacion
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Analisis de
situaciéon de la
organizacion
Andlisis FODA de la
organizacion

Pablico objetivo

Mapa de publicos

Definicion de
atributos
Definicién de
objetivos de
comunicacion

Estrategia

Planes de accidén

Analisis de situacion en relacién a la vision histérica de

la organizacion.

Define las caracteristicas positivas y negativas entorno
a la organizacion.

Define al personaje ideal para objeto de enfoque en la
propuesta de disefio.

A quién estan dirigidos los mensajes y comprender los
principales grupos de interés.

Conclusién de los atributos que caracterizan a la
organizacion.
Definir el fin del plan a implementar en nivel de objetivos

y mensajes.

Explicar el manejo de todas las acciones, la esencia del
plan.
Las ejecuciones que deben hacerse apuntando a un

mismo objetivo.

Elaborado por: Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

1.10.2.1. Andlisis de situacion de organizacion

Para este andlisis se presenta la investigacion de Pacto tanto interna como

externamente frente al campo turistico, cultural, histérico y de importancia en

conservacion. Adicionalmente se estudia la parte de competencia con la que se

enfrenta Pacto en cuanto a riqueza natural y turistica dentro de Ecuador. Asi mismo

se tienen en cuenta el caracter a nivel de organizacion a través de la mision y vision

del GAD de Pacto.
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1.10.2.2. Andlisis FEST y FODA de la organizacion

El andlisis PEST viene a ser una herramienta util que da entender sobre el aumento
o disminuciéon de un mercado siendo esto entendido como crecimiento, esto dando
en fin la posicién, potencial y direccion de un negocio. PEST tiene las iniciales que

refieren a factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. (Chapman, 2004).

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) se lo
desarrolla a partir de la perspectiva general de Pacto en puntos de investigacién de
Turismo, Produccién, Gastronomia, Cultura definiendo asi las variables para los

planes de accion.

Analisis de todo el entorno interno o el analisis FODA del sitio en estudio, donde
se recurre a estudios y varias herramientas que nos den una mejor guia para saber
desde donde empezamos y como se presenta el mercado que nos rodea actualmente,

de tal manera que todo esto ayude tener claros los objetivos a plantear.

Se lleva a cabo un estudio claro del mercado para reconocer todo lo relacionado
con el sitio de estudio, es decir, saber y entender como esta ubicado la situacion
completa del mercado al cual se va a dirigir, quien es la competencia, cual es su
comportamiento y demas. Internamente también se realiza un estudio para detectar
posibles ventajas u oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas segun el
FODA.

A través de todo el analisis de la informacién obtenida vamos a lograr conocer la
situacion real en que se encuentra el sitio de estudio y a partir de ahi ver el

planteamiento de la estrategia de comunicacion.

1.10.2.3. Publico objetivo

Para el Publico objetivo se propone realizar el analisis de datos demogréficos,
socioecondmicos y psicograficos que a continuacion sirvan de puerta para construir
un Buyer Persona que ponga en margen de la investigacion y con mas claridad al

publico al cual nos vamos a dirigir.
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1.10.2.4. Mapa de publicos

En el presente mapa de publicos se explica sobre los personajes involucrados en
el presente proyecto que intervienen directamente dentro del desarrollo de los planes

de accion.

1.10.2.5. Definicidon de atributos

Estas se refieren a las caracteristicas que definen a como se presenta la
organizacion, siendo estas primordiales y con diferentes niveles jerarquicos para

realizar con cada una el respectivo plan de accion.

1.10.2.6. Definicion de objetivos de comunicacion

Lograr desarrollar y definir los objetivos que comuniquen la idea principal del
proyecto, asi mismo con objetivos especificos y mensajes claros lograr enfatizar los
puntos que se deben desarrollar para los planes de accion.

El mensaje de ser bien dirigido al publico objetivo y mantener el estilo y tono
adecuados de comunicacion, es decir, ser claro, conciso y directo, con gramatica
excelente, lenguaje certero para nuestro publico y que tenga un contenido acorde a

las necesidades e intereses del mismo.
1.10.2.7. Estrategia

Procedimiento a través del cual se va indicando los pasos a seguir y desarrollando
la manera Optima por la cual pasaran los planes de accidn a ser una realidad para
lograr los mejores resultados.
1.10.2.8. Planes de accion

Finalmente, las acciones a desarrollar en fin de cada objetivo con su respectivo

mensaje y teniendo en cuenta cada atributo enfocados a llegar de manera clara al

publico objetivo.
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1.10.3. Comunicacioén visual

Una comunicacion visual efectiva debe ser detectable, discriminable, atractiva,
comprensible y convincente para una buena recepcion en el conocimiento, actitudes
y comportamiento de la gente. Las personas van a definirse con un rol central donde
la toma de decisiones se realiza entre la realidad actual de la gente y la realidad a la
cual se desea llegar después de la imparticion de los mensajes. La comunicacion
visual termina en ver su efecto sobre la gente centrdndonos en la intencion de
transformar una realidad existente a una realidad deseada mediante gréficos, textos

entre otros elementos visuales.

Las nociones de inventiva y calidad visual deben estar dirigidos hacia el publico
objetivo, en donde haya una contextualizacién clara, que acompafiado de un
excelente mensaje mejora la experiencia, también da intensidad a la vista del
observador siendo guia el acto visual en términos de jerarquias y secuencias dando
valor estético a las piezas generando respeto, mostrando la inteligencia del autor y
gue se vaya adecuadamente uniendo a la mirada del observador mediante valores

culturales que van en funcion operativa del disefio. (Frascara, 2004).

En comunicacion visual el disefio es una actividad proyectual en donde todo es
fruto de un designio y esta hecho para cubrir una funcion, solucionar un problema o
mejorar el estandar de vida de muchas personas. La proyeccion e innovacion forman

parte de la matriz de disefio y de sus distintas disciplinas.

La facilidad de transmitir informacién dice que no hay un significado de las cosas y
gue mediante un proyecto visual o gréfico la podremos descubrir. Esta condicién de
comunicacién es propia de este lenguaje, una disciplina que solo posee el disefio
gréfico. (Costa & Cassisi, 2005).

1.11. Tipografia
El uso de la tipografia es esencial y permite que esta genere una independencia

en cuanto a identidad grafica y dado que se explora una manera de comunicacion

adecuada que toma en cuenta la originalidad de cada elemento grafico. El lenguaje
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bimedia que es la fusion entre la imagen y el texto, disciplina del lenguaje propio que
brinda expresividad en las piezas graficas dando lugar a desarrollos y ramificaciones
técnicas como los lenguajes del color, signos, simbolos, entre otros. la tipografia se
maneja en la organizacion visual de elementos, los agrupamientos, jerarquias de
unidades de texto, establecimiento de secuencias mandan al andlisis del contenido

de los mensajes y ayudan al mejor desarrollo de la lectura. (Costa, 2003).

Los aspectos basicos de enfoque de la tipogréfica es el prestar atencion a su forma
percibida y no a su forma fisica, tan solo con las correcciones de geometrizacion

pueden generar ilusiones opticas que actien sobre todo el sentido de la tipografia.

1.12. Color

Los ojos son quien recibe toda la informacion para el cerebro, por ello el disefio
visual es necesario para una comunicacion que impacte. La semiotica del color aporta
al disefio dos componentes: el grado de iconicidad cromética y la psicologia de los
colores que en todo este conjunto se desarrollan ideas y conceptos mediante la

utilizacién de estos. (Costa, 2003).

En la psicologia del color, la colorizacion en piezas de una comunicacion 360 es
importante para tener un mensaje claro y este sea reafirmado, tanto asi que es
necesario conocer la funcionalidad de cada color y aplicarlo segun lo objetivos

trazados.

Tabla 2
Significado del color

Color Significado

Blanco Pureza
Amarillo Inteligencia, alentador, tibieza, precaucién, innovacion
Verde Ecuanimidad inexperta, acaudalado, celos, moderado, equilibrado, naturaleza

Negro Silencio, elegancia, poder
Fuente: (Sanz, 2009)

Elaborado por: Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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1.13. Reticulas

El estudio de cada elemento de las piezas gréaficas brinda las instrucciones para
continuar con la composicion de paginas y textos que condicionan sus caracteristicas
definitivas. Las cuadriculas geométricas van de la mano de la funcionalidad de cada
elemento de la pieza grafica y todo esto debe funcionar de manera adecuada para el
publico objetivo. También se puede relacionar mediante tablas los mensajes a
comunicar, asi ordenadamente las reticulas se van distribuyendo para que los
elementos de la composicién de cada pieza grafica generen el mismo impacto y se
mantenga plasmados los objetivos planteados. (Manchado Pérez & Berges Muro,
2013).

1.14. Comunicacion 360

La comunicacion 360° es la comunicacion completa e integral donde el proyecto
genera intervencion entre clientes internos y externos con base en los objetivos y las
metas estratégicas planteadas. Una representacién importante en la comunicacion
inteligente, requiere que sea estrategia, integral y arménica dando forma a una
filosofia de negocio dentro del proyecto. Esta se presenta como una comunicacion
inteligente, estratégica, integral y armonica. Para esto se debe forma una filosofia de
negocio dentro del presente proyecto donde se pueda integrar todos sus recursos con
la finalidad de comunicar con claridad a su publico todos los resultados logrados.

La ventaja que brinda es trabajar transversalmente en los frentes de comunicacion,
logrando asi establecer mensajes especiales y Unicos para construir la imagen de la
marca. La comunicacion 360° siempre hace participe a la audiencia de la experiencia
asociada a la marca asi para aumentar esta experiencia se genera conjuntamente
con el plan de comunicacion, actividades internas y externas. Globalmente todo esto
se integra en la estrategia general fundamentada por los objetivos a alcanzar
proporcionando asi mayor credibilidad porque mantiene una imagen equilibrada

juntamente con un mensaje coherente. (Xegmenta, 2019).
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1.14.1. Procesos

Se diagnostica la situacion del sitio en estudio, e inclusive en todos los canales y
medios en los que ya se encuentre ubicada informacién, basado en esto se puede
partir en basqueda del objetivo de comunicacién dependiendo de las necesidades y

objetivos propios del sector.

Se planificara todo definiendo un mensaje, el grupo objetivo a los que se orienta,

medios y canales que se emplearan para difundir de forma filtrada.

Se lleva a cabo la realizacion de la comunicacion 360° y se gestiona de acuerdo a

los requerimientos y posibilidades de proyecto

Paralelamente con todo el proceso de desarrollo se ira realizando el andlisis de

resultados y finalmente se adaptar el plan. (Serrano, 2018).

1.15. Diseio e imagen corporativa

Norberto Chaves en el libro “La Imagen Corporativa” (Chaves, 2010), muestra que
el tener bien establecido el conocimiento sobre la imagen corporativa va unido muy
cercanamente con otros elementos de la comunicacién institucional, dentro de este
esquema se presentan cuatro elementos: la realidad, la identidad, la imagen y la

comunicaciéon de una institucién y/o corporacion social.

La identidad est4 marcada en lo cultural y estratégico, es lo que cada empresa
negocio o lugar sea unico e irrepetible, por esto la participacion se debe a la gestion

de autoridades y actuacion de las personas del sitio en estudio.

Desde la naturaleza institucional y de fundacion de sitio en estudio ya se crea una
identidad la cual puede no estar del todo definida por lo que los sistemas sociales y
econdmicos seran de importancia para terminar de definir su identidad conjuntamente
con la parte gréafica que el disefiador realiza. Practicamente la sustancia de identidad
puede ser un valioso potencial que no se ve ni se siente pero que a simple sensacion

0 percepcion se puede conocer y dar mucho valor. Todo debe ser Unico graficamente
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para que llame la atencion y perdure en la mente de las personas, algo equivalente a
lo que es un logotipo. Ideal es que la imagen mental que forma parte de la imagen
corporativa, permanezca en la memoria colectiva, es decir la idea de que la sociedad

en general y los segmentos fluyan armoniosamente en todo concepto. (Costa, 2003).

1.16. ATLy BTL

El Regir firmemente la competencia por atraer y fidelizar clientes y consumidores

es el fin por el que se emplea diferentes estrategias de acuerdo a objetivos.

ATL o Above the Line, utiliza medios masivos para difusion de la publicidad, por
esto suelen ser de mayor costo que recompensa su mayor alcance y llegada al publico
objetivo. Son estos la television, la radio, las revistas, periddicos y carteles

publicitarios.

BTL o Below the Line, aqui podemos denotar que son canales mas directos para
llegar a clientes potenciales dentro de los que existen: correos electronicos, llamadas
telefonicas, redes sociales, activaciones en puntos estratégicos y mas, brindando un

costo menor en presupuestos. (Universidad ESAN, 2015)

1.17. Medios digitales

Siendo las comunicaciones cada dias mas digitales, mdviles y anchas, evocan a
una evolucion en el trabajo comunicacional. Partiendo de la investigacion de medios
digitales y las necesidades para cumplir con el objetivo planteado, se puede llegar
finalmente a la consecucion y eleccidén de los lugares de internet donde podamos
publicar nuestra informacion. Con el marketing podemos notar que los medios
digitales son ahora una parte esencial del mismo y mediante los analisis de mercado
llegamos a conocer que medidas exactas tomar en cuando al plan de comunicacion

a propuesto.

El contenido digital es primordial para al educar, divulgar e invitar a la interaccion

de nuestros publicos objetivos. (Nacif Tajonar, 2011).
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1.18. Marketing

Con la mercadotecnia, la comunicacién genera interaccion con el mercado siendo
este un proceso bidireccional donde participa tanto emisor como receptor, donde se
entiende un mensaje del plan de comunicacion y se obtiene una respuesta de parte

del publico obijetivo.

Con comunicacion persuasiva que es la que emplearemos damos claramente a
entender la fusion que existe entre la comunicacion y el marketing. Mantendremos
una relacion estrecha entre los distintos grupos y sectores de interés, asi el éxito de
la comunicacion sera sin duda la estrategia planteada la cual también dependera de

todos los recursos humanos y naturales que puedan existir a favor del plan propuesto.

El marketing nos ensefa que para el presente proyecto se debe informar, persuadir
y recordar al publico objetivo de forma directa en indirecta sobre todos los productos,
servicios y marca que en el lugar de estudio se pueda explorar y reconocer. (Mendoza,
2013)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

2.1. Disefio de la investigacion

Es una investigacion explicativa porque combina los métodos inductivos y
deductivos, y trata de explicar por qué se tiene ese objeto de investigacion. Para
(Behar Rivero, 2008) una investigacion explicativa busca “describir el fendmeno tratan
de buscar la explicacién del comportamiento de las variables”. (p. 21).

Enfogue de la investigacion. Como ya se ha mencionado en los métodos
cientificos, se utiliza un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo. Este enfoque es
llamado mixto o enfoque de triangulacion, y al respecto (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) expresa que “la meta de la investigacion
mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa,
sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando

de minimizar sus debilidades potenciales”. (p. 532).

En (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) mencionan
gue: los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 534).

Para el analisis de investigacion cientifica en la parroquia de Pacto en el &mbito

turistico y cultural se lo realiza mediante el siguiente cuadro explicativo:

2.2. Modalidad de investigacion
Segun los medios que se utilizd para recopilar los datos, la investigacion es de
campo. No se limita solamente a ser bibliografica-documental puesto que involucra

datos externos.
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Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter documental,
se recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caracter documental, a

fin de evitar una duplicidad de trabajos. (Behar Rivero, 2008).
2.3. Definicién conceptual de variables
2.3.1. Variable independiente

Divulgacion de la informacion turistica.

Esparcir informacion sobre alineada con un modelo de destinos turisticos
inteligentes, que permita ofrecer una experiencia singular a los turistas, basada en el
conocimiento cientifico y sus aplicaciones al patrimonio artistico, cultural y natural. En
la actualidad se realiza ecoturismo, turismo comunitario, turismo de aventura y
agroturismo contando asi con diferentes atractivos
2.3.2. Variable dependiente:

Estrategia de la comunicacién 360

La comunicacién 360° o comunicacion estratégica es la comunicacion completa e
integral donde el proyecto genera intervencion entre clientes internos y externos con

base en los objetivos y las metas estratégicas planteadas.

2.3.3. Operacionalizacion de variable

Tabla 3
Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicador
Comunicacidon 360 para la parroquia de pacto  Turismo Ecologia
Deporte

Ecoturismo
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Variable Dimensiones Indicador

Aviturismo

Hosterias

Lodges
Gastronomia  Platos tipicos

Produccién Produccién de la Panela
El Café de especialidad
Cultura Fiestas parroquiales

Fiestas patronales

Elaborado por: Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

2.4. Metodologia

Para presentar una metodologia de investigacion que ayude al presente proyecto
se necesita lograr partir de premisas dadas por recopilacién de informacion ya sea
esta de sitios web, blogs, libros cientificos, entrevistas telefonicas y llegar a

conclusiones generales y/o légicas.

2.5. Métodos Tedricos

Para el presente proyecto de tesis se utilizara los siguientes métodos de
investigacion: Método inductivo que se basa en tomar premisas particulares para
generar conclusiones generales. Método deductivo que es deducir conclusiones

I6gicas a partir de una serie de premisas.

2.6. Métodos cientificos utilizados

La investigacion es “un conjunto de procesos sistematico y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno o problema” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 18). Dentro de estos procesos surgen dos
métodos grandes que ayudan a estudiar un problema: método inductivo y método
deductivo. Ambos implican procesos minuciosos cuya meta final es generar

conocimiento.
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Para (Behar Rivero, 2008) ambos métodos se definen de la siguiente manera:

Los métodos inductivos y deductivos tienen objetivos diferentes y podrian ser
resumidos como desarrollo de la teoria y analisis de la teoria respectivamente. Los
métodos inductivos estan generalmente asociados con la investigacion cualitativa
mientras que el método deductivo esta asociado frecuentemente con la investigacion

cuantitativa. (p. 34).
Este proyecto utiliza ambos enfoques, haciendo una investigacién mixta.
2.7. Analisis de documentos
El analisis de cada informacion obtenida de los sitios web, blogs y libros cientificos
pertinentes para el proyecto fueron analizados y sintetizados para llegar a un aporte
claro al presente proyecto de tesis.

2.8. Métodos Empiricos

El diagnostico se va a hacer aplicando el método empirico de entrevistas a la

poblacion seleccionada

2.9. Aportes Esperados

Como resultado del proyecto se espera entregar una propuesta de estrategia de
comunicacién 360 que impulse el turismo y la cultura de la parroquia de Pacto ubicada

en el cantén Quito provincia de Pichincha.

2.10. Poblaciéon y Muestra

Dentro de la presente investigacion y para temas practicos del estudio se necesita
tener una base solida de informacion que tenga relacion con los emprendimientos que
se desarrollan en el sector de la parroquia de Pacto, dentro estos se ha seleccionado
segun la muestra y poblacién que es intencional — no probabilistica, a varios sectores

de diversas indoles turisticas, de un total de 70 aproximadamente recopilados de una
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base de datos propia, creada a partir de documentos de brindados por el GAD
(Gobiernos Autébnomo Descentralizado) de Pacto y de las autoridades de Pacto
Mégico. Como se explic6 el grupo focal al que se dedica el presente estudio va dirigido
a hombres y mujeres con edad comprendida entre 25 a 65 afios con emprendimientos
gue tengan mas de 1 afio de funcionamiento e ingresos gue sostengan gastos,
ganancias y todo lo 6ptimo para que un negocio se ejecute en buenas condiciones.
Todo esto llevado a través de entrevistas realizadas via telefénica y grabadas en

audios para su respectivo respaldo.

2.11. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Son herramientas o materiales utilizados para la recoleccién de los datos. Se debe
justificar la eleccion resaltando aspectos como la validez y confiabilidad. (Latorre, Del
Rincon, & Arnal, 2005) en su libro Bases metodoldgicas de la Investigacién Educativa,
explican:

La recoleccién de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas

gue pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los

cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama

de flujo y el diccionario de datos. (p. 54).

La herramienta principal que se ha utilizado en esta investigacion es la entrevista.
Hernandez que cita a (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014) la definen como:

Una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser
tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura. (pag.
403).

Hernandez que cita a (Janesick, 2014) dice “En la entrevista, a través de las
preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccién conjunta de

significados respecto a un tema” (pag. 403).
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Hernandez que cita a (Grinnell, Ryan, & Unrau, 2011) comentando que “Las
entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o

abiertas” (pag. 403).

2.12. Validez y confiabilidad de los instrumentos

(Monje, 2011) define a la validez y confiabilidad asi:

La validez se refiere al grado en gque un instrumento mide lo que se pretende medir, la
forma de garantizar la validez de un instrumento es construirlo una vez que las variables
han sido claramente especificadas y definidas, para que estas sean las que se aborden y
no otras.

La confiabilidad se refiere a la capacidad del instrumento para arrojar datos o mediciones
gue correspondan a la realidad que se pretende conocer, 0 sea, la exactitud de la medicion,
asi como a la consistencia o estabilidad de la medicién en diferentes momentos. A mayor
confiabilidad de un instrumento, menos cantidad de error presente en los puntajes

obtenidos. (pag. 165).

La entrevista se validdé con un profesional en el campo, gracias a su criterio y

evaluacion

2.13. Presentacion de los datos

Se presenta la informacion obtenida junto con las técnicas estadisticas empleadas.
La investigacién se realiza de acuerdo a sus actividades turisticas, gastronémicas,

culturales y de produccién.

2.13.1. Fuentes primarias

Informacion resultante de la investigacion en fuentes fidedignas donde se destaca
los puntos mas notables para presente estudio. La informacién ya dada en el inicio
del marco tedrico, se muestra datos investigados que ayudan a tener una base
fundamentada para el conocimiento primario de los recursos, caracteristicas de
Pacto. Todo esto mediante entrevistas con duefios de emprendimientos y autoridades

de la parroquia de Pacto que conocen de cada uno de los temas a tratar recabando
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asi la mayor parte de datos veraces y concluyendo la informacion que ayude al

presente estudio.

2.13.1.1. Entrevista Santiago Granizo (Granizo, 2020)

Emprendimiento: Red de Productores de Emprendimientos de Ecoturismo,

Comunidad de Guayabillas
Lo destacado del turismo

El Chocé Andino reserva de biosfera del Ecuador donde destaca la naturaleza al
contar con muchos lugares no explorados (virgenes) con rios, esteros, cascadas,
vista panoramicas, flora y fauna dentro de la cual esta la guanta, guatuso, tigrillo,

armadillo, aves, carta de presentacion.

El gobierno de Pacto se encuentra realizando un libro con datos de la red turistica

las comunidades, lo que ofrecen y sus proyecciones a futuro.

Turismo comunitario

Paraderos que ofertan varios productos, a los turistas se les brindan guias sobre

el cultivo, su composicién y ademas guias para visitar senderos, rios, cascadas.
Agroturismo

Al turista se le brinda informacion de agroecologia mediante capacitaciones, donde
se rescata la agricultura ecoldgica para las buenas practica de no utilizar ningun
guimico.

Existen también plantas introducidas de otros paises que se han aclimatado bien.

Indica que este sector estd encaminado en el agroturismo.

Su visidn es agroturismo sin dejar por un lado la agricultura mixta incentivando el

no monocultivo para asi tener variedad de productos. Al llegar los turistas se los llevan



47

por las fincas mostrando los distintos cultivos que se puede tener en una sola finca,
mediante cultivos organicos que como ejemplo se informa como un cultivo ayuda a
otro para guardarse lo minerales que necesiten. Todo esto para concientizacion del
turista.
Gastronomia

Recibieron ayuda de una fundacion financiada por el Hotel “Mashpi Lounge”
guienes han realizado un estudio de los productos del sector, también se conoce que
fueron traidos chefs para que elaboren platos con estos mismos productos y asi sean
exhibidos y presentados en el hotel a los turistas.
Cultura

Participan en fiestas, desfiles con danzas, carros alegoricos y candidatas a
reinados.
Entrevista Marco Pérez (Perez, 2020)

Emprendimiento: Paradero Turistico
a. Lo destacado del turismo

Destaca la cascada el gallo de la pefia y los Petroglifos.
b. Produccion

La elaboracion de la panela.

c. Agroturismo, ecoturismo

En las comunidades se realiza el turismo comunitario.
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d. Cultura

Indica las siguientes festividades:

e Parroquia fundacién el 27 de marzo.
e Fundacion de asociaciones de turismo el 10 de agosto.

e Fiesta del Colegio de Pacto

e. Gastronomia

Comida tipica “Sopa Apicho”.

f. Produccidén

En el sector se cultiva y produce platano verde, yuca, frutas citricas, ademas de la

elaboracion de la panela, mediante la cafia de azlcar.

g. Piscicultura

En los ultimos meses las personas se han dedicado mas a la actividad de

piscicultura.
2.13.1.2. Entrevista Carmen Mejia (Mejia, 2020)
Emprendimiento: Hacienda Cafetera Puntas Hurco - Hospedaje Chirapi Lodge
a. Lo destacado del turismo
La perceptiva del turismo en general lo define por que los visitantes llegan a vivir y
experimentar la naturaleza, también que es importante los Petroglifos del Rio Chirapi

y dentro de cascadas destaca: Cascada Mariposa Azul, Cascada del Gallo de la Pefia

y por ultimo el Avistamiento de Aves.
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Se ofrece conocer la ruta cafetalera, la degustacion de café visitar el Rio Chirapi,

conocer los petroglifos y ya el Majahua lugar para comidas.

b. Produccién

Elabora el café de especialidad - café Chirapi: Proceso que esta incluido dentro de
la Rutas cafetalera. En su emprendimiento ensefian a los visitantes el proceso desde
gue se cultiva la planta, el como se la cultiva, variedades que existen, explicaciones
de los beneficios humedos para poder despulpar el café, la fermentacion del café,
beneficios secos que es el secado del café de especialidad y todas las charlas
explicativas hasta cuando se procesa el café tostado y molido, ya que cuentan con

las maquinas para procesar el café.

Cuentan también con Certificado de Q Procesos para el café y el Q Greider para
catacion, asi se aseguran de elaborar el mejor café de especialidad. Tienen
instruccion nacional como internacional, cursos de moldura en Colombia, trabajan con
la mayor tecnologia maquinaria nueva y moderna, tinas de acero inoxidable para la

fermentacion, marquesinas y camas africanas para el secado del café.
c. Hosteria

Brindan turismo a rutas de caminatas, visitas al bosque virgen donde se pueden
apreciar aves como tucanes. Destaca el beneficio de estar rodeados del Chocé
Andino que es una reserva de biosfera que tiene el Ecuador.
d. Gastronomia

En comida tipica menciona la “Sopa de Apicho” y las “Costillas a la Panela”.
e. Turismo de aventura

Cuentan con una Liana natural que tiene todas las medidas de seguridad para

disfrutar y jugar, ademas de rutas dentro de la hacienda para hacer ciclismo de

montafia o hacer expediciones con autos 4x4.
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f. Cultura

Indica que las fiestas parroquiales se realizan en mar y ya que son la primera
Asociacion de Turismo Pacto Magico incentivan eventos como feria del turismo de
todas las parroquias del sector. También reconoce la Primera Feria Gastronédmica que

se realizé en afio pasado por parte de las autoridades del grupo de Pacto Magico.

2.13.1.3. Entrevista Fabian Mena (Mena, 2020)

Emprendimiento: Pacto Vida Natural

a. Lo destacado del turismo

Su perceptiva del turismo en general destaca las bondades naturales,

innumerables cascadas y la naturaleza pura que existe en el sector

Comenta sobre un lugar ancestral llamado las Tolas y una ruta para explicar la
parte ancestral de la Zona de los Yumbos, de cémo todavia existen los caminos

antiguos y existe mucho aun por explotar.

b. Produccién

Algo importante comenta que la produccion de la panela el sello de Pacto. También
se reconoce a los derivados de la cafia de azicar como el aguardiente, procesos de

cultivo de cafia de azlcar y cafe.

En procesos de cosecha indica que la cafia de azucar se cultiva todo el tiempo, en
cambio el café solo una vez al afio. La molienda de la cafia en el trapiche. Procesos

de fermentacion para el aguardiente, la destilacion.

La Panela tiene sus procesos de molienda y que la evaporacion de la cafia de
azucar para obtener la miel de la panela, la obtencién de la panela granulada y en

blogue. Procesos que son patrticipativos y explicativos.
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c. Agroturismo

Existen cultivos variados de yuca, platano verde y cacao.

d. Gastronomia

Comida tipica como “Sopa de Platano Verde con la Carne de Cerdo”.

e. Cultura

Destaca alguna festividad entre las cuales esta:

e Fiestas de parroquializacion en marzo.

e Ferias agricolas, productos que se hacen.
e Fiestas del Colegio de Pacto el 24 de julio.
e Ferias agricolas y programas.

e Fiestas de noviembre, Virgen del Quinche.

2.13.1.4. Entrevista Santiago Salazar (Salazar, 2020)

Emprendimiento: Hosteria la Herradura, Recinto Guayabillas

a. Lo destacado del turismo

Brindan turismo en general, frutos exoticos, a la vegetacion Unica, visitas en

senderos ecoldgicos, selva silvestre, hospedaje, piscina, salén de eventos, comida,

paseos a caballo, cancha de voli areas recreativas, cascadas, rios.

b. Produccién

Se produce varias frutas como el salak, chicle, la milagrosa, naranja, mandarina,

guabas.
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c. Agroturismo
Cuenta con ganado y la vivencia en el lugar es de experiencia como un dia en el
campo ordefiando vacas, se muestra la elaboraciéon de queso, la alimentacién de

cerdos y gallinas.

Brinda un espacio para visitar rios, jugar futbol, véley, hacer asados y escuchar

musica, acceso a Wifi, Tv y un buen dormitorio.

Hosteria con cabafas individuales, mesa de villar, karaoke

d. Gastronomia

Reconoce a platos como el Caldo de Gallina Criolla, Tilapia asada, ahumada o

sudada.

e. Cultura

Menciona a fiestas como:

e Fundacion de guayabillas en el mes de octubre.
e Fiestas del cielo verde en el mes de junio.
e Fiestas de la Virgen del Cisne.

e Entre otras donde se aprovecha de la gastronomia, integracion y el deporte.

2.13.1.5. Entrevista Vitelia Alarcén (Alarcon V., 2020)

Emprendimiento: Cabafias Majagua, Centro Turistico Majahua.

a. Lo destacado del turismo

Menciona que la medicina ancestral es el motivo de las visitas turisticas, la misma

gue esta hecha a base de plantas nativas del sector.
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Todo esto en rescate de las costumbres ancestrales como la vivienda, la

alimentacion que se ofrece en el lugar.
b. Produccion

Es productora de varios aceites para ayudar a las personas contra el estrés,
problemas de columna o cualquier enfermedad. También realiza artesanias con
semillas silvestres y guadua nativa ancestral.

c. Gastronomia

Destaca la utilizacién del platano verde, la yuca, el Apicho de platano para las

comidas.

d. Cultura

Comenta que participa con artesanias en fiestas patronales, culturales, dando a

conocer los productos, medicina, materiales del sector, etc. Participa en artesanias y

medicina.

2.13.1.6. Entrevista Yasmany Rivadeneira (Rivadeneira, 2020)

Emprendimiento: Restaurante Parriyas

a. Lo destacado del turismo

Destaca los lugares turisticos, la comida, la atencion y amabilidad de la gente del

sector.
b. Gastronomia
Como comida tipica menciona la Tilapia al Maito, aunque también existen platos

con productos como la chuleta de cerdo, lomo de res, pollo traido de Quito. Ademas,

ofrece eventos y reservas para confirmaciones, catering, etc.
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c. Cultura

Existen fiestas patronales y parroquiales que son buenas para incentivar el turismo
en el sector e invitar a que mas gente llegue a conocer Pacto. Menciona fiestas
patronales, de la Virgen del Cisne y el Colegio de Pacto.
2.13.1.7. Entrevista Catalana Mora (Mora, 2020)
Emprendimiento: Turismo de salud.

a. Lo destacado del turismo

Turismo de salud y la especialidad de ciencias de la salud y nutricion. Comenta

gue esto se enfoca a estilo de vida, no es medicina.
b. Gastronomia

Comenta lo importante de la cocina ancestral, todo basado en productos de la
tierra, tamales de yuca con chochos, tamales con panela todo esto se da a los
huéspedes que llegan.
2.13.1.8. Entrevista Zoila Guato (Guato, 2020)

Emprendimiento: Jardin Dulce de Pacto Vivero
a. Lo destacado del turismo

Destaca la variedad de cascadas, atractivos naturales, moliendas de cafia,
naturaleza, flora y fauna. Existe también un proyecto con el Pintor mas veloz del
mundo Cristébal Ortega Maila que cuenta con un centro turistico donde se ofrece

avistamiento de aves y animales, la cual cuenta con gran vegetacion.

El Jardin de Pacto donde hay plantas ornamentales, plantas medicinales y frutales.
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b. Gastronomia

Tilapia al Maito

c. Produccion

Comenta sobre la produccién de platanos, naranjas, limones, mandarinas, papaya,
productos que inclusive como el cacao llevan a la Costa a procesarlo. también el
exquisito licor de cacao que se lo realiza con el jugo de cacao y con aguardiente. De

todo lo que se ofrece se hace una demostracion.

d. Cultura

Indica que si participa en las fiestas con la asociacion de pacto magico donde hay

danzas, carros alegoricos y mas.

e. Turismo comunitario

Existe un guia turistico nativo que ensefa al turista sobre la conservacion de la
naturaleza, como por ejemplo que no arranque ninguna hoja de las plantas, no botan

basura, cuidar y no destruir la naturaleza.

f. Informe Ejecutivo

Con la informacion ya obtenida y sustentada con la confirmacion de entrevistas
realizadas a diferentes personas conocedoras de cada tema de estudio, se procede

a fijar un resultado general en cuanto a cada &mbito de Pacto en:

2.13.2. Turismo

En turismo se puede ver que lo principal que se destacada de entre las personas
entrevistadas es la increible naturaleza, fauna y flora que son tan deseables por los
turistas que van a pasar un tiempo alejado de las ciudades. Rodeados del Chocdé

Andino, con innumerables cascadas que inclusive alguna no hay sido aun exploradas,
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de animales y plantas silvestres que se los puede ver de muy cerca y escuchar los
sonidos espectaculares de la selva, son estas y mas las bondades de la naturaleza

puray virgen.

Los Petroglifos en el rio Chirapi son uno de los detalles a destacar en Pacto, donde
los turistas puedes conocer y ver la fabulosa forma de estas reliquias en grabadas en

piedra.

Un sitio representativo también es el lugar ancestral llamado Las Tolas y la ruta

para explicar la parte ancestral de la Zona de los Yumbos.

2.13.3. Cultura

Dentro de las festividades culturales en cuanto a su parroquializacién y fiestas

patronales tenemos las siguientes que se destacan entre los entrevistados.

e Fiestas de la Parroquia de Pacto realizadas en el mes de marzo.
e Fiestas del Colegio de Pacto realizadas el 24 de julio.

e Fiestas de Noviembre por motivo de la Virgen del Quinche

e Fundacion de Guayabillas en el mes de octubre.

e Fiestas del Cielo Verde en el mes de junio.

e Fiestas de la Virgen del Cisne en agosto.

Todas estas fiestas son de mucha acogida por las personas ya que en ellas
participan las comunidades con su gastronomia, cultura, conocimientos y mas, en
ciertas fiestas también realizan carros alegoéricos, danzas y candidatas a reinados,
siendo estas festividades momentos donde se puede compartir y promover la
integracion entre todas personas, ademas que ayuda mucho a la exposicion de

productos y genera mas economia al sector por los turistas que llegar a los festejos.
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2.13.4. Gastronomia

En cuanto a Gastronomia se puede ver como resultado que no hay un plato tipico
gue identifique a Pacto en su gastronomia, aunque se rescata algunos platillos que
son muy recurrentes en la alimentacién que se brinda a los turistas como: sopa de
Apicho de platano, costillas a la panela, sopa de platano verde con la carne de cerdo,
gallina criolla, tilapia asada, ahumada o sudada, siendo asi una dieta basada en
alimentos representativos de los cultivos y carnes del propio granado de Pacto.

2.13.5. Produccioén

La produccién en la parroquia de Pacto se divide en varios segmentos que apuntan
a diferentes formas de rescatar el turismo, dando un punto a favor a la propia

autonomia de sustentabilidad, economia en general y alimentacion.

2.13.6. Café de especialidad

Una especialidad que uno de los emprendimientos coloca como su mayor atractivo
es la elaboracion de Café de especialidad (Café Chirapi) donde se explica todo sobre
el procesamiento del café, de su cultivo, variedades que existen y beneficios. Este
mismo emprendimiento cuenta con certificados de Q procesos para el café y Q
Greider para catacién asegurando de esta manera ser el mejor café de especialidad.
Ademas, se extiende aun mas la calidad ya los propietarios cuentan con instruccion
nacional en internacional y poseen maquinaria nueva y moderna para todo este

proceso del café.

2.13.7. Elaboracion de la panela

Una pieza fundamental en la produccién de la parroquia de Pacto es la elaboracion
de la panela, procesos de cultivo y su cosecha que es todo el tiempo, también se
reconoce a los derivados de la cafia de azlcar como el aguardiente. La panela cuenta
con procesos de molienda, donde destacan lo que se obtiene de la panela: miel,

panela granulada y el clasico blogue de panela.
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2.13.8. Variedad en la produccién

En otras actividades que se realizan en la parroquia estan la agricultura que
juntamente con el turismo ha sido y seguira siendo una de las riquezas mas fuertes y
productivas que tiene Pacto y sus moradores. En estos tiempos inclusive las personas
se han estado valiendo de la piscicultura.

También en frutas se cosecha el Salak, chicle, la milagrosa, naranja, mandarina,
guabas, platanos, limones, papaya, cacao entre otros. Del cacao se realiza el licor de
cacao. En salud se produce varios aceites para ayuda a las personas para alivias sus

dolencias fisicas.

Tabla 4

Resumen de entrevistas

Expectativas

Destacado Experiencias favorables o
turisticas

Turismo Flora, Fauna, Cascadas, Turistas aprecian la Relajarse, alejarse
petroglifos, rutas turisticas naturaleza y sus sonidos. de la ciudad.

Cultura 1. Fiestas de la Parroquia de 1. Participacion de las Conocery
Pacto realizadas en el mes de comunidades con su participar de la
marzo. gastronomia, cultura, cultura de la
2. Fiestas del Colegio de Pacto conocimientos y mas. parroquia.
realizadas el 24 de julio.

3. Fiestas de Noviembre por
motivo de la Virgen del Quinche.
4. Fundacion de Guayabillas en
el mes de octubre.

5. Fiestas del Cielo Verde en el
mes de junio.

6. Fiestas de la Virgen del Cisne
en agosto.

Gastronomia Sopa de Apicho de platano, Dieta basada en alimentos  Degustar de los
costillas a la panela, sopa de representativos de los platillos propios
platano verde con la carne de cultivos y carnes del propio  del sector.
cerdo, gallina criolla, tilapia granado de Pacto.
asada, ahumada o sudada

Produccién 1. Café de especialidad, cuentan 1. Explicacién de Conocer procesos

con certificados de Q procesos procesamiento, cultivo, completos del café
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. . Expectativas
Destacado Experiencias favorables o
turisticas

para el café y Q Greider para variedades que existeny y la panela.

catacion. beneficios del café.

2. Elaboracion de la panela. 2. Procesos de cultivo,

3. Agricultura en general. cosecha y molienda de la
panela.

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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CAPITULO llI

PROPUESTA DE DISENO

A continuacién, se desarrolla la estrategia de comunicacion.

Para eso se va a seguir el siguiente proceso:

Andlisis de situacién de la organizacién
Andlisis FODA de la organizacion
Publico objetivo

Mapa de publicos

Definicion de atributos

Definicion de objetivos de comunicacion
Estrategia

Planes de accidn

© © N o g s> w D P

Cronograma

10. Presupuesto

3.1. Analisis de situacién de la organizacion

3.1.1. Anédlisis situacion interna

La parroquia de Pacto ubicada al noroccidente de Quito, Capital del Ecuador,
rodeado del Chocd Andino, una reserva de Biosfera rica en mucha flora y fauna. El
sitio cumple con excelentes procesos de conservacion y sobre todo que esta En el
entorno en el que se ubica la parroquia de Pacto se halla diversidad de riquezas
turisticas como los petroglifos, su cultura, produccién, asi mismo se encuentran en
pro del desarrollo sostenible de la parroquia, ya que al ser una reserva natural se debe
hacer esfuerzos para equilibrar todo entre la conservacion del ecosistema y el
desarrollo sostenible de la produccién en general. Asi Pacto tienen grandes
oportunidades de por sus caracteristicas turisticas y culturales, ser reconocido a nivel

nacional y mundial.
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3.1.2. Andlisis situacion externa

La situacion actual de la pandemia ha venido siendo un contraste muy notorio entre
lo que fue Pacto antes, en cuanto al turismo, sin embargo, se puede tener muy en
cuenta que las caracteristicas que identifican a Pacto siguen intactas, ya sean estas
la riqueza cultural, la agradable experiencia de convivir y disfrutar de la naturaleza y
ademas de aprender varios procesos de produccion, por esto la oportunidad de

crecimiento sostenible siguen ahi presentes.

3.1.3. Competencia

Ecuador al ser un pais rico en fauna, flora y exuberantes lugares turisticos, la
competencia viene a ser alta, por citar unos ejemplos serian: Mindo, Nanegalito,
Quilotoa, El Boliche entre otros lugares que no sostienen las riquezas Unicas que tiene
Pacto, esperando asi que estos recursos unicos del sector sean aprovechados y
cuidados para su sustentabilidad con el pasar el tiempo. Estos lugares al contar con
recursos naturales en fauna, flora y gran atractivo turistico como es el caso de la
laguna del Quilotoa, sitios para acampar en El Boliche, Mindo con su observatorio de
aves, lagos entre otros recursos que se destacan del turismo, son de diferente
impacto para el turismo, ya que muchos de ellos no llegan a contar con todas las
herramientas turisticas naturales que cuenta Pacto, ademas de la produccién y

cultural gue aqui se fomenta.

3.1.4. Mision

Promover el desarrollo sostenible y solidario de la parroquia, creando una
alianza entre el ser humano y la naturaleza como Unica forma de alcanzar el
bienestar verdadero. Potenciara la organizacion de la poblacion, el trabajo
comunitario, la participacion, la integracion y el acceso equitativo a los recursos.
Protegera el patrimonio natural y cultural como garantia de sustento y salud para
las actuales y futuras generaciones. (Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Pacto, 2020)



62

3.1.5. Vision

En el 2025 la parroquia de Pacto sera un territorio ordenado e integrado, con
politicas bien definidas, que promuevan la participacion organizada de la
poblacion, la conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales, y un
desarrollo econémico sustentable, solidario e incluyente. La parroquia estara
articulada territorial y politicamente al Distrito Metropolitano de Quito y a la
Provincia de Pichincha, contribuyendo a la consolidacion del buen vivir desde su
vocacion agraria y de proteccion del Patrimonio natural y cultural. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2020)

3.2. Anédlisis PEST y FODA de la organizacién

Los factores PEST delimitados como externos son los siguientes:

Politicos:

e Se ha creado leyes que no permiten la movilizacion normal a nivel nacional.

e Las reuniones sociales estan restringidas para cierta cantidad de gente.

e Legislaciones futuras pueden incentivas el turismo en gran a nivel nacional.

e Econdmico

e El nivel de crisis econdmica a nivel nacional y mundial ha aumentado.

e El mercado turistico y gastrondémico en la actualidad se encuentra afectado si
mucha salida de economia.

e La auto sustentabilidad que Pacto mantiene lo hace ser independiente
econdmicamente y sostenerse de los propios recursos del sector.

e Sociales

e Brindar el conocimiento de experiencias y exploracion de los recursos turisticos
y vivirlos en su forma natural.

e Ausencia de comunicacién turistica que sea fuerte y concisa hacia el publico
objetivo.

e Actividades de todo tipo afectadas negativamente por la Pandemia.

e Tecnoldgico



e Hay poca tecnologia a nivel de redes de internet en el sector de Pacto.

e Escasos aparatos tecnoldgicos para el uso del personal interviniente.
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e La expansion del area digital es una gran barrera y a la vez una gran

herramienta para llegar al publico deseado.

Tabla 5
Tabla de FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Gran produccién agricola y sus respectivas
capacitaciones sobre algunas de estas a los
turistas

- Conocimiento de la biodiversidad turistica
gue existe en pacto

- Uso de Petroglifos, café de especialidad, la
panela, entre otros recursos que representes

a Pacto

- Ensefianza / capacitacion al turista sobre
procesos de produccion.

- Brindar el conocimiento de experiencias y

exploracion de los recursos turisticos y vivirlos en

su forma natural.

Debilidades

Amenazas

- Escaso reconocimiento de toda la
produccién que se realiza en Pacto

- Reconocimiento de lugares potencialmente
turisticos

- Escasa informacion sobre los recursos

identificatorios que representan a Pacto

- Mediano reconocimiento de la parroquia por

parte de turistas

- Ausencia de comunicacion turistica que sea
fuerte y concisa hacia el publico obijetivo.

- Turismo afectado negativamente por la
Pandemia.

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

3.3. Publico Objetivo

Para la presente investigacion se ha llegado a la conclusién de que el puablico al

gue se va a dirigir los planes de comunicacion es a turistas nacionales que cumplan

con las siguientes caracteristicas:
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3.3.1. Demogréficos

e Sexo: indistinto.
e Edad: entre 18 a 60 anos.

¢ Nivel de estudios: Indistinto.

3.3.2. Socioecondmicos

e Nivel econémico: Medio y Alto

3.3.3. Psicograficos

e Personalidad: Aventurero, extrovertido.

e Estilo de vida: le gusta la naturaleza, vive con estrés por el trabajo diario, vida

rutinaria

e Caracteristicas de consumidor: comprador impulsivo, le gusta darse pequefios
lujos.
e Necesidades psicoldgicas: relajarse, divertirse, experimentar la naturaleza en
SuU mas pura extension.
3.3.4. Buyer persona
Nombre:
José Lopez

Antecedentes:

e Supervisor de ventas.
e Trabaja en la misma empresa desde hace 5 afios.

e Casado y con dos hijos.
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Datos demograficos:

e Hombre de entre 30 y 45 afios.

e Ingresos mensuales: 900 ddlares.

Aspectos relevantes:

e Actitud de tranquilidad.
e Es un lider comprensivo pero riguroso.

e Se asegura de que todo esté en perfecto orden en su trabajo.

Metas:

e Seguir dando buenos resultados en su empresa.

e Colaborar siempre con su equipo de trabajo y mantener una estabilidad social

con todo ellos.

Retos:

e Seguir mejorando los niveles de ingresos para su empresa.
e Poder desarrollar procesos que faciliten Poder asumir todos los cambios que

necesita la empresa para posicionarla en el sector.

Busquedas en Google:

e "Como mejorar los procesos de ventas".

e "Donde pasar unas excelentes vacaciones”.
Ocio
e Le gusta salir a pasear en bicicleta y suele salir frecuentemente al ciclo paseo

en Quito.

e Comparte momentos de calidad con su familia.
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e Gusta de vivir experiencias nuevas.

e Esta siempre pendiente de las redes sociales.

Relaciones

e Es sociable.
e Le gusta compartir entre amigos y familiares.

e Le gusta conocer gente.

Consumo

e Cuando tienen dinero le gusta darse ciertos lujos.
e Siempre le gusta estar actualizado en celulares.

e Suele hacer compras impulsivas.

3.4. Mapa de publicos

A continuacioén, se detalla los personajes involucrados en esta investigacion.

Figura 18
Mapa de publicos

Decisores Referentes

Destinatarios

Gestores

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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Decisores

e Presidente de la Parroquia.

e Autoridades de la Parroquia y del GAD.

Referentes

e Personas que cuentan con emprendimientos en la parroquia de Pacto.

e Mindo y otros lugares turisticos del sector y del pais.

Entorno

e Poblacion general de pacto.

e Sociedad

Gestores

e Participacién ciudadana.
e Propietarios y empleados de cada emprendimiento.

e Gestores de las paginas web y de redes sociales.

Destinatarios

e Publico objetivo planteado (Turistas nacionales y extranjeros).

3.5. Definicidn de atributos

En base al estudio realizado a la parroquia de Pacto y con la ayuda del andlisis de

las entrevistas realizadas a varios emprendimientos del sector, se concluye

determinar los siguientes atributos de la parroquia.
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Figura 19

Cuadro de atributos

Naturaleza

Innovacion Experiencias

Sustentable Aventura

Proteccion Relajacion

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

3.6. Definicién de objetivos de comunicacién

Objetivo Principal:

Impulsar el turismo y cultura de la parroquia de Pacto ubicada en el canton Quito

provincia de Pichincha.
Objetivos especificos

1. Generar recordacion de la Parroquia de Pacto en el publico objetivo.

2. Aumentar el valor de apreciacion turistica y cultural de Pacto.

3. Afianzar a Pacto como destino turistico y cultural deseado por el grupo objetivo.
Definicién de mensajes por publicos

Objetivo especifico 1. Pacto es Naturaleza.

Objetivo especifico 2: Pacto son Experiencias.

Obijetivo especifico 3: Pacto es Tuyo, Visitalo, Cuidalo.
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3.7. Estrategia

Para la presente estrategia, es necesario tener en cuenta los atributos que definen
a toda la parroquia, a partir de estos se utiliza el mensaje que viene formado del
objetivo principal y los especificos, asi enfocar todo al publico objetivo y crear planes
de accion donde participen los integrantes del mapa de publicos. Cada plan de accion
esta claramente estructurado de acuerdo a un mensaje y un atributo que desarrolla

para lograr cumplir un propésito, el impulsar el turismo y cultura en la parroquia de

Pacto.
Tabla 6
Tabla de estrategia
Publico objetivo Recordacion de marca Posicionamiento de Vivencia en
la marca Pacto
Resumen: Turistas - Compartir informacion por - Pautaje en “El - Activaciéon BTL
nacionales. medio de redes sociales Comercio” - Arco de ingreso
- Grupo de WhatsApp - Pautaje en video de a Pacto
- Marco Facebook YouTube - Vallas
- Videos cortos para publicitarias
compartir

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

3.8. Planes de accidn

Para el presente proyecto se ha tomado como base la tipografia manuscrita

“Calgary Script OT” “Normal” para Titulos, la misma que brinda dinamismo y elegancia
a las piezas gréficas, juntamente con la tipografia “Helvética Neue” con las diferentes
versiones de su familia para los subtitulos y parrafos, dando asi un contraste notorio

sin perder la elegancia y la sobriedad en la composicion gréfica.

En cuando a color, predomina el verde que va de acuerdo a la esencia de Pacto
gue es Naturaleza. Los colores en general vienen a partir del identificador creado de

“In-Pacto”.
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3.8.1. Acciones primarias

Objetivo: Generar recordacion de la Parroquia de Pacto en el publico objetivo.
Mensaje: Pacto es Naturaleza.

3.8.1.1. Accidn 1. Pautaje en paginaweb y redes sociales

Pautaje en periddico reconocido nacionalmente “El Comercio” que mantienen las

siguientes estadisticas:

Figura 20
Ranking Alexa Websites en Ecuador

Ranking Alexa Websites en Ecuador

Site Daily time on Site Dally Pageviews per Visitor
1 12 145
2 Youn 12:23 8
13 Elcomercio.com 45 222 !
gt N
4 Els 401 2.0
5 L m 45, 5.0
= :
FUENTE: ALEXA /—\
caumonscoutaco

Fuente: (Alexa Internet, 2020)

Figura 21

Interacciones en Facebook

Interacciones en Facebook

Pagina Interacciones semana
..................................................................
. i
1 El Comercio 9,3M 1
e - e ]

e Ecuavisa 6.3M
):EL?\ El Universo 3,5M

4 Teleamazonas 25M
Metro Ecuador 21M

FUENTE: FACEBOOK /‘;\\



Figura 22

Estadisticas de nuestros portales
Estadisticas de nuestros portales

© Co

12.8M 52M 02:18

VISITANTES UNICOS PAGINAS VISITAS TIEMPO DE PERMANENCIA

EL COMERCIO

2.7M 832K 1.7M

FANS SEGUIDORES SEGUIDORES

FUENTE: GOOGLE ANALYTICS

a. Propuesta de piezas gréficas
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Para la propuesta de pautaje se toma en cuenta la mejor opcidn en cuanto a vistas

gue tenga nuestro publico objetivo.

e Banner Take Over (movil - desktop) (500,000 impresiones)
e 2 stories Instagram EC

e 2 posteos en Facebook EC

Figura 23

Propuesta de Banner Web (Take Over)

‘Vive la naturaleza
y los atractivos de &
‘Pacto i

Vive a #Pacto en su esencia,
n; za, faura, flora,
cascadas, turismo,

ciclismo, produccién:

Faun:

{__Fauna
b C ;.
Ciclisn
. =

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

]
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Figura 24

Montaje en pagina web de “El Comercio”

€ 5 C () @ elcomerciocom * o “e0oB S VU /o PN

Vive la naturaleza
y los atractivos de
‘Pacto '

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

Figura 25

Propuesta de posteo para Facebook

‘Vive la naturaleza
y los atractivos de

‘Pacto pr- (-—7

D

Hosteria )

S
0

Produccion )

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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Figura 26

Montaje de posteo en Facebook “El Comercio”

El Comercio con TIA S. A..
Colaboracion pagada - @
#Auspiciado >> Vive a #Pacto en su esencia, naturaleza, faura,

flora, cascadas, turismo, ciclismo, produccién.
www.pacto.gob.ec

Vive'lanaturaleza
ylos atractivos de ..
Pacto

Qo 32 2 veces compartido
[1'}) Me gusta (J Comentar 7> Compartir Dhd
N . N =
o Escribe un comentario... 2 06 @ @
a la opcion “Mas reievantes”, por lo que es posible al

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
Figura 27

Propuesta de Historia de Instagram

Vive la naturaleza
ylos atractivos de
Pacto

Cascadas )

Bosques )

\_ Hosteria

N

Fauna

"=y
| Produccién

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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Figura 28

Montaje de Historia en Instagram de “El Comercio”

& elcomerciocom 271 h

YVive la naturaleza
y los atractivos de

~

Pacto o 34 o

{
s ‘Cascadas )
¥ >

\ Bosques

Enviar mensaje

m O) 4

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

3.8.1.2. Accién 2. Compartir posteos a familiares/amigos

Disefio de imagenes tipo posteos de invitacion, reconocimiento de lugares
turisticos, la produccion en la parroquia, propuestas de promociones hoteleras y de
productos por parte de los emprendimientos donde los mismos propietarios,
empleados y habitantes de Pacto para que participen y compartan en sus propias
redes sociales a familiares, amigos que no sean residentes de Pacto, asi llegar a un

namero significativo de personas organicamente.



Figura 29

Propuesta de Invitacion

‘Yive

lo natural

#comparte

Pagina web: www.pacto.gob.ec
Facebook: gobiernoparroquialpacto
Instagram: gadpactoparroquial
Contacto: 099 9999999

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
Texto de invitacion:

#COMPARTE. Pacto es Naturaleza

Ayudanos compartiendo esta imagen a tus contactos para que todo Ecuador y el
mundo conozca las bondades de #PACTO, su naturaleza, lugares turisticos,
cascadas, rutas, cultura y mucho mas.
www.pacto.gob.ec
Siguenos en
Facebook: gobiernoparroquialpacto

Instagram: gadpactoparroquial

75



Figura 30
Propuesta de disefios tematica de produccion. Opcién 1.

‘Vive
lo natural
de Pacto

Molienda

Actividad: Procesos de elaboraciéon de la
panela

Contacto: 099 9999999

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

Figura 31
Propuesta de disefios tematica de produccion. Opcioén 2.
‘Vive

lo natural
de Pacto

Lugar:
Actividad: Conocer el proceso de elaboracion

del Cafe de especialidad
Contacto: 099 9999999

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico



Figura 32

Propuesta de disefios tematica de Turismo. Opcién 1.

“Vive
lo natural
de Pacto &

Lugar: Ruta del ciclista
Actividad: Turismo de aventura
Contacto: (099 9999999

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

Figura 33

Propuesta de disefios temética de Turismo. Opcion 2.
‘Vive

lo natural
de Pacto

Lugar: Cascada Gallo de la Pefha
Actividad: Visita turistica
Contacto: 099 9999999

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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Figura 34

Propuesta de disefios tematica de Turismo. Opcién 3.

‘Vive
lo natural
de Pacto

#comparte
Actividad: Visita turistica

Lugar: Petroglifos
Contacto: 099 9999999

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

Figura 35

Propuesta de disefios tematica de Promocion. Opcion 1.
‘Vive

lo'natural
de‘Pacto

#ecomparte

Hosteria Pacto Loma
Promocién: 4 dias y 3 noches por solo
$63%
Contacto: 099 9999999

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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Figura 36

Propuesta de disefios tematica de Promocién. Opcion 2.

‘Vive
lo natural

dePacto _

Lugar: Hosteria Chirapi Lodge

Promocién: 5 diasy 4 noches + desayuno
por solo

Contacto: 099 9999999

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

b. Accion 3. Pautaje en videos de YouTube

Videos cortos de hasta 10 segundos realizados con caseramente para reducciéon
de costos, estos deben ser pautados en Youtube.com. Se utiliza esta herramienta ya
gue asi se puede llegar a un numero significativo de personas de nuestro publico
objetivo. El formato recomendado de video es 16:9 y en resolucion minima de 1280 x
720 px. Con duracioén de hasta 10 segundos para que los resultados sean enfocados
a que el publico vea todo el video. El mismo que debe resaltar un detalle de todo lo
expuesto en los atributos de marca y los recursos turisticos o culturales que Pacto

tiene.



Figura 37

Propuesta de video corto con tematica del Café de especialidad.

C O (i youwbecommwatc

» YouTube

Pacto es
Naturaleza

A continuacion R 1ON AUTOM,

Billie Eilish - Bellyache

Mix: Billie Eilish - Ocean Eyes
(Dance Performance Video)

%) Lana Del Rey - Summertime
% ' Sadness (Official Music Video)

tnJaclo

Y - -l :
! N & |
h &~ 3 Soflar Billie Ellish - Six Feet Under |
e A ="~ Sofar Los Angeles
Il » o) o009/038 o ,\ s @
Billie Eilish - Ocean Eyes (Dance Performance Video) o

Billie Eilish, Khalid - lovely

M i ciisn - SUSCRIBIRSE
Residente - René (Official
Video)
Listen to "ocean eyes” from *dont smile at me”.

Listen to "WHEN WE ALL FALL ASLEER. WHERE DO WE GO?".

i Billie Eilish - everything i wanted

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

Figura 38

Propuesta de video corto con temética de los Petroglifos.

‘Petroglij‘os -- > f‘ \ | {,,)9,;',; www.pacto.
en‘Pacto & AR S IR
L

A continuacion

Billie Eilish - Bellyache

Mix: Billie Eilish - Ocean Eyes
(Dance Performance Video)

Lana Del Rey - Summertime
4 Sadness (Official Music Video)

Billie Eilish - Six Feet Under |
<. Sofar Los Angeles

Billie Eilish - Ocean Eyes (Dance Performance Video)
Billie Eilish, Khalid - lovely

B s cien SUSCRIBIRSE
Residente - René (Official
Video)
isten to "ocean eyes® from “dont smile at me”
Listen to "WHEN WE ALL FALL ASLEEPR, WHERE DO WE GO?"

M Billie Eilish - everything | wanted

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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3.8.2. Acciones secundarias
3.8.2.1. Accién 1. Grupos de WhatsApp

Se incentivara por medio publicaciones en sus redes sociales y la pagina web del
GAD de Pacto, a que los turistas ingresen a un grupo de WhatsApp para recibir
informacion directa de los emprendimientos e igualmente las autoridades de Pacto
informen sobre eventos culturales programados en el sector. En la pieza grafica
“Banner Web” se puede ver el mensaje principal de estas acciones, imagenes mas
representativas de las actividades en Pacto, y un pequefio formulario. Se escogio
WhatsApp como plataforma de grupos ya que es la red social de chat con mayor
numero usuarios activos a nivel mundial y a nivel de Ecuador, por lo que el uso de
otras plataformas como Telegram que bien es cierto se puede tener a mas de 100,000
usuarios en un grupo, no representa una gran oportunidad siendo que WhatsApp
(Hasta 256 participantes en grupos) es por hoy la aplicacion mévil de chat mas

instalada en el Mundo.

Figura 39

Propuesta de Banner para la pagina web del GAD de Pacto.

[ M j Deja tu Whatsapp e hﬂ@
‘Pacto es v : ; g ingresa al grupo exclusivo

i i 8 ; : " L e > ) 5 de Pacto, Turismo y Cultura
Experiencias 5. ws SN oom

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

Figura 40

Montaje de Banner en la pagina web del GAD de Pacto.

€rCc0 A

‘Pacto es
Experienci

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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a. Propuesta de texto del posteo:

Deja tu numero de WhatsApp y acércate a vivir las experiencias que ofrece la
parroquia de Pacto. #Turismo #Cultura #Cascadas #Petroglifos
#CafedeEspecialidad #LaCapitaldelaPanela #Flora #Fauna #Hosterias
#Promociones

WwWw.pacto.gob.ec

Figura 41

Propuesta del posteo para redes sociales

‘Pacto es
Experiencias

Ingresa al grupo y vivelas de cerca

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

Figura 42

Montaje de posteo en Facebook

Pacto es
Experiencias

Ingresa al grupo y vivelas de cerca

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico


http://www.pacto.gob.ec/
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3.8.2.2. Accién 2. Mini Vallas Publicitarias

Disefios para mini vallas publicitarias en los sectores mas destacados con
fotografias propias de cada lugar que brinden un enfoque cercano y preciso de lo que

existe o se realiza en ese lugar. Tamafo del arte 160 x 100 cm.

Figura 43
Arte con tematica Rio Chirapi.

‘Rio

I Famosos Rio Chirapi donde a parte de
poder nadar y pasear, tambien podra ver
oS petroglifos que existen en el lugar.

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

Figura 44

Arte con tematica Ruta del Ciclista.

‘Ruta del
Ciclista

: Visita la gran ruta para

' 1\ eiclistas, se testigo de la exhuberante
naturaleza, flora, fauna y cascadas que

se encuentran en esta ruta.

www.pacto.gob.ec [l gobiernoparroquialpacto @ gadpactoparroquial

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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Figura 45

Arte con tematica Ganaderia.

(janaderi%i

7 Ganaderia y su gran servicio a la
% 0"” 7« o ! 27 comunidad, experimenta los
Ve (& 0 g 8 { - f procesos de ordefado de vacas.

? Bk

www.pacto.gob.ec [} gobiernoparroquialpacto © gadpactoparroquial

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
3.8.2.3. Accion 3. Marcos para fotos de perfil de Facebook

Los marcos para Facebook en la actualidad son una herramienta de gran impacto
social ya que, al ser utilizado en una foto de perfil de cualquier usuario, se llega a

obtener gran nimero de vistas organicas sobre la temética que se esté trabajando.

Figura 46

Propuesta de Marcos para fotos de perfil de Facebook.

#YoDisfrutodePacto @

sfrutodePacto »lr #YoDisjrutodePacto -
y sus petroglifos 7

lg capital de la Panela y sucultura XL

#YoDisfrutodePacto
y sus cascadas

#YoDisjrutodePacto f\‘u
y su ganaderia i~/

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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Para esto se propone utilizar lugares o recursos que mediante texto que

promocione en el marco junto con la marca de Pacto.

a. Proceso de carga de Marco de Facebook.

Para este proceso de carga del marco, se deberd tener en formato png

transparente en tamafio minimo recomendado 1000 x 1000 px. Ya una vez realizado

esto se procedera con lo siguiente.

1. Abrir su cuenta de usuario personal en Facebook e ingresar a la siguiente URL.:

“https://www.facebook.com/frames”
2. Unavez en la pagina de Marcos (frames), dar click en “Abrir Frame Studio”.

Figura 47

Proceso de carga de marco 1
€) Focebook X  + = o X
< C Y & facebookcomyframes/ Q ¥ -} 2 @® 0 ) I P>
9 Q. Buscar en Facebook P g ;@ 5l @ Poiee + O 8 -
j Diego Benalcazar nico  Administrar

Oitima actualizacion  Palabras clave

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

1. Enseguida, dar click en “Subir disefo” y cargar la imagen PNG con

transparencia.



Figura 48

Procesos de carga de marco 2

€@ Faczbook x  +

¢« > Cc 0

@ facebook.com/frames/

Q & MO
ﬂ Q Buscar en Facebook & i @

Crear un marco

Crear un marco

 Fotos el
perfil

Camarade
Facebook

%’

Subir disefio

No hay
ningiin
elemento

seleccionado Arrastra y suelta archivos PNG

0 usa el bolin "Subir diseiio”

.
Guardar como borrador

Disefio

https://wwsw.facebook.com/frames/Zequick=jsc_c_eBicquick token=AQ6CzT...

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

Figura 49

Proceso de carga de marco 3

B Abrir
€« > -+ 0

Organizar v Nueva carpeta

Escritorio

B Imagenes

Nombre de archiv

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

ol oego sencaar

Vista previa
Las fotos del perfil s& pueden mostrar como un <irculo o un

cuadrado en funcion de Ia visualizacién. Asegirate de que tu
marco se adapte a ambas opciones

Revision

86
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2. Una vez cargada la imagen, dar la posicién y tamafio adecuado segun se

requiera y dar en el boton de “Siguiente”

Figura 50

Proceso de carga de marco 4

@ ook x4 = O =3

€ & C 0 & fscebookcomirames & « @ o & S @ 0B O 8 U SA P RS

0 QU Buseas en Faoebook I o ? = @ P + O B g

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

3. Agregar el “Nombre”.
Elegir la ubicaciéon, la sea “Disponible en cualquier lugar’” o “Disponible
Unicamente en una ubicacion especifica” y a continuacion buscar “Ecuador”.

5. Elegir la mejor opcién en Calendario, si es “Inmediato” o programar una fecha
especifica.

6. Agregar “Palabras Clave” las cuales puedan servir de referencia para ubicar el
marco. Y dar en “Siguiente”
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Figura 51

Proceso de carga de marco 5

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

7. Se muestra una previsualizacion de como quedara el marco, y si todo se

encuentra bien, dar click en “Publicar”, después sale un aviso al cual damos en

“Aceptar”.
Figura 52
Proceso de carga de marco 6
O Faczvock X + - o x
€ 5> C (0 @ facebookcom/irames/ @+ zom S OOMBOSUSEPND

[ Y p— c R - & e+ 0 s -
Crear un marco

Pacto Marco 1

9 Do senacaza

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico



Figura 53

Proceso de carga de marco 7

@ Facebonk + T s
€ > C (Y @ facebookcom/irames/ « moH| P O0O0BOSUVU/SareD;
0 Q Buscar en Facebook Ing pad C;? & Poecc + © & -

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

8. Finalmente, en el panel ya esta cargado el marco que se acabé de crear.

Figura 54

Proceso de carga de marco 8
€ 3 C O R Iwebokom/ismes %« @ oB @ ® OB 0O & U S A RS>
o 8 PPt I~ i G i & P + O & 0
g oiegs Bemsicazar nto AdmmisTar [ o e s |

ruTROS: |4 B3
" » conan Dew o

Mzt resufiates cor g .| < ¥

5
-t

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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b. Proceso de carga de Marco en un perfil personal

Para que cualquier persona pueda cargar un marco en su foto de perfil se o debe
hacer siempre desde la aplicacion de celular siguiendo el siguiente procedimiento.

1. Abrir la aplicacion e ir a la biografia de Facebook.

Figura 55

Proceso para utilizar marco 1

10:20 AM s TCD

Diego Benalcazar

- —
— e . - -

————
- — g ———

-

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

2. Hacer click en la foto de perfil y se desplegara un menu en el cual se debe dar

click en “Agregar Marco”



Figura 56

Proceso para utilizar marco 2

1 Agregar marco

@t Grabar nuevo video del perfil
@ Seleccionar video del perfil
1&@ Seleccionar foto del perfil
B Ver foto del perfil

[ ] (O} <4

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

3. Escribir en el buscador de marcos el nombre de nuestro marco.

Figura 57
Proceso para utilizar marco 3

10:20 AM ol T
€ Marcos del perfil

(), Buscar marcos

Marcos que usaron tus amigos

Always Sparkle
De Toni Tails
Bringing Peace
De Facebook Aop
\
Naci para ser libre
De Ericka Soto
[ #LaSaludNoSeVeta
N De Fundacion Desafio
L

Vertodo >
Marcos de paginas que te gustan
[ ] @® <

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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4. Seleccionar nuestro marco y a continuacion a parecera una previsualizacion.

Figura 58
Proceso para utilizar marco 4

10:21 AM - CE

€ Marcos del perfil

Pacto marce|

-
@ R
, Marco Un pacto por Planadas
MARCO PRINCIPAL DE RADIO
[/ PACTO DE AMOR
——
3 Mi Pacto es con Mauro

° marco marcé Marco
3 (552 53 A (75 (TS (D (00 (0 (10
i Wi Ve T I Nyd ful B Mol Pp

ail [iad idll BT gy U I Fic BIN 0

O 'z X 'c’ fv i T imy NG

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

5. Se puede seleccionar “Usar temporalmente” para indicar una fecha de vigencia
del marco en la foto de perfil.

Figura 59

Proceso para utilizar marco 5

10:23AM 0 il ®CD

€ Vista previa de foto del pe... GUARDAR

Para @ Publico

Cread

FI 73

© Usartemporalmente [} Editar marco

e Diego Benalcazar

Compartir nueva foto en la seccion de
noticias

[ @ <

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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6. Elegir si se prefiere compartir la nueva foto con el marco en la seccion de

noticias.

Figura 60

Proceso para utilizar marco 6

1023AM 2 FPL Y=

€ Vista previa de foto del pe... GUARDAR

Para: @ Publico

b < Usar temporalmente
© 1hona

© 1da

© 1semana

# Personalizado

] @® “

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

7. Y finalmente dar click en “Guardar” y se habra cargado el marco en la foto de

perfil segun las configuraciones realizadas.

Figura 61

Proceso para utilizar marco 7

PP

€ Vista previa de foto del pe. GUARDAR

(S

P 73

@ Usartemporalmente ) Editar marco

Compartir nueva foto en la seccion de
noticias

] ® -

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico



94

3.8.3. Acciones terciarias

3.8.3.1. Accidn 1. Arco de ingreso a Pacto.

Dado que el reconocimiento de Pacto es importante, se propone resaltar si ingreso
a la Parroquia con un arco que tenga unos tamafos aproximados completos de 6.5 x
5.1 metros externos y un espacio interior de 5.2 x 3.9 metros. En esta pieza se
encuentran resaltados todo el mensaje que se quiere impartir y los recursos turisticos
y culturales mas destacados. Su fabricacién estd hecha en su mayoria con tableros
de madera inmunizada que ofrecen una garantia 10 afios y una vida Gtil de 30 afios,

esta protegida para estar en ambientes como los de Pacto.

Figura 62

Propuesta arco de ingreso a Pacto.

Pacto es twymﬁ{lg,’ cuidalo

www.pacto.gob.ec [£F:

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

3.8.3.2. Accion 2. Videos cortos para compartir.

Al similar de los videos para YouTube, se propone crear videos directo de las
manos de los propios emprendedores, empleados, aun de los mismos habitantes de
Pacto utilizando herramientas basicas como un celular y su cAmara de video para asi

acortar recursos econémicos en esta propuesta de accion. Estos videos podran ser
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compartidos rapidamente por medio de redes sociales, pagina web e inclusive entre

los grupos de WhatsApp propios de este plan de comunicacion.

Cada autor del video debera grabar con cdmara o celular acciones o detalles que
representen a su trabajo, ya sea estos, procesos de elaboracion de comida, pesca,
produccion, molienda, cosecha, servicio de hotel, entre otras actividades que se

necesite compartir con el publico objetivo.

Tiempo de videos: hasta 20 segundos (por motivos de peso y carga en las
diferentes redes sociales. Nivel de dificultad de grabacion: Bajo. Nivel de edicion:

Facil.

Figura 63

Propuesta de formato de video. Vista 1.

Fuente: (Ecua-Turis GabychoVB, 2018)

Figura 64

Propuesta de formato de video. Vista 2.
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3.8.3.3. Acciodn 3. Activacion BTL.

Actividad realizada en la Ruta del Ciclista “La Locomotora del Carchi” con la
participacion de Richard Caparaz actualmente un deportista ecuatoriano de talla
internacional que ha gand en 2019 el Giro de Italia y aun hoy sigue cosechando

triunfos.

La activacion se propone para el mes de septiembre donde Richard Carapaz se
participard por 1 hora en la Ruta del Ciclista y 1 hora permanecera en la parroquia

firmando hasta 100 autdgrafos a los participantes del evento.

En este evento cada emprendimiento esta en cargado de presentar sus propios
productos o servicios. La transmisién en vivo (de ser posible dependiendo de la
cobertura de servicio de internet) sera por medio de Facebook, y también se filmara
en video todo el evento por medio de camaras de video del GAD de Pacto,
propietarios de emprendimientos y/o habitantes de Pacto, los mismos que después
podran compartir por el grupo de WhatsApp del GAD, Redes sociales en general y su

pagina web.

Figura 65

Propuesta de afiche para el evento

en la Ruta |
del Ciclista

Fecha: 15 de octubre del 2020
Hora: 10H00
Lugar de inicio: Plaza central de la Parroquia de Pacto

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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Figura 66

Propuesta de posteo para Facebook.
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Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

3.9. Cronogramay esquema de la estrategia

Tomando en cuenta todas las acciones y repercusiones se ha llegado a la

conclusién de siguiente esquema de calendarizacion de todo el plan de comunicacion.

Figura 67
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Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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Esquema de la estrategia
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Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico

3.10. Presupuesto

El presupuesto estimado para la activacion de todo el presente proyecto esta

detallado a continuacién. También hay que tomar en cuenta que algunas actividades
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no requieren de ningun gasto ya que son realizados por personal directo del GAD de
Pacto, propietarios de emprendimientos, empleado, gente de la parroquia, etc., que

son mano de obra que no representan un costo adicional.

El presente proyecto en cuanto a su realizacidon e investigacién tiene un valor
estimado de $3000.00 dolares americanos ya que ha llevado 4 meses de trabajo
donde se ha podido concluir con las diferentes acciones que van en favor de promover
la cultura y el turismo en Pacto. Ademas, el costo de implementacion, coordinacién y
direccién profesional de todo el proyecto entra en un valor de $1200.00 doélares
americanos siendo este servicio necesario para el 6ptimo funcionamiento de todo el
proyecto e implementacion de todas las acciones supervisadas desde el punto de
vista profesional. Por dltimo, se coloca un costo de capacitacion a las personas
involucradas en el mapa de publicos donde se dara una guia completa de como
realizar y ser efectivo en las acciones donde intervengan estos publicos, el valor es

de $500.00 doélares americanos.

Tabla 7

Tabla de presupuestos

Accién Inversidn
Pautaje “El comercio” $3,000.00
Compartir posteos a $0.00

familiares/amigos

Pautaje de videos YouTube $50.00 por video pautado (Recomendado 4 videos): $200.00
Personal de pautaje: $75.00

Grupos WhatsApp $0.00

Vallas Publicitarias $201.60 cada una (estimacién 8 unidades): $1,612.80

Detalles de fabricacion:
Fabricaciéon de mini vallas mediante tubo cuadrado galvanizado
5x5 y forrado con madera inmunizada, pantalla en tol galvanizado
090 con bastidor en tubo de aluminio, imagen impresa en vinil,
1440 dpi., tintas ecosolventes, laminado mate., anclaje al piso
mediante hormigén armado.

Marcos Facebook

Arco de ingreso a Pacto $2,951.20
Detalles de fabricacion:
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Accién Inversion

Fabricacion de portico mediante estructura de hierro, tubo
cuadrado de 2000x2000x3mm., recubierto de madera inmunizada
(tableros de 220x2300x20, sistema de anclaje mediante canastilla
fundida con hormig6én armado

Impresioén en vinil reflectivo, 1440 dpi., tintas ecosolventes con
laminacién mate, aplicadas sobre lamina de aluminio de 2mm.,
soporte en bastidor de aluminio.

Impresién en vinil reflectivo, 1440 dpi., tintas ecosolventes con
laminaciéon mate, aplicadas sobre lamina de aluminio de 2mm.,
soporte en bastidor de aluminio.

Impresion en vinil reflectivo, 1440 dpi., tintas ecosolventes con
laminacion mate, aplicadas sobre lamina de aluminio de 2mm.,

soporte en bastidor de aluminio

Videos cortos para $0.00

compartir

Activacion BTL $5000.00
Presencias de Richard Carapaz, por 2 horas y firma de 100
autografos.
$55
Impresién de 10 afiches para colocar en los lugares publicos de
Pacto.

Proyecto $3000.00

Implementacion, $1200.00

coordinacion y direccién

profesional de todo el

proyecto

Capacitacion alos $500.00

involucrados en el mapade
publicos
Valor total: $15,957.80

Elaborado por Diego Mauricio Benalcazar Guallichico
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CONCLUSIONES

La parroquia de Pacto al ser un emblema en el ambito biodiverso donde se puede
apreciar de gran manera la naturaleza y sus mas algidas esferas de extensiones como
es la fauna y flora, ha sido un nido de riqueza que claramente no ha sido del todo
mostrado al Ecuador y al mundo entero. Pacto debe desarrollarse turisticamente de
forma activa y constante, y si bien es cierto que la publicidad cuesta, este valor debe
vérselo como una inversion para toda la parroquia y sus emprendimientos, asi lograr
incentivar y activar de manera sostenible con el tiempo a todo el sector turistico,
hotelero, productivo que hay en el sector de Pacto. El proyecto va enfocado a esto,
ya que es una herramienta util de ganar la mirada de muchos al presentar las riquezas

de la parroquia que va en beneficio de su pueblo.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del caso es que se aplique el presente proyecto a lo
largo de 1 afio, siendo util que las acciones posibles, se mantengan de manera
indefinida para sostener el ambito turistico y cultural a flote.

Que exista una comunicacién interna clara y continua entre las autoridades del
GAD, los emprendimientos y los habitantes, a fin de llevar a cabo un plan en
conjunto que lleve al beneficio de todos.

Mantener un estricto plan de proteccibn ambiental, sugiriendo a los
emprendimientos ensefiar de forma adecuada y repetida, las normas en
beneficio del cuidado de todo el sector.

Conservar indefinidamente las acciones que no tienen ningun costo, a fin de
mantener publicidad sostenible a largo plazo y que este sea de beneficio para
todo Pacto.

Incentivar a toda la poblacion de Pacto al uso de medios digitales como redes
sociales enfocandose a llevar informacion atil de Pacto a todas las personas
gue se encuentran fuera de la parroquia para asi dar un impacto positivo y asi

afianzar mas los recursos turisticos y culturales que existen.
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GLOSARIO

Cualitativo: De la cualidad o relacionado con ella (Pérez Porto & Merino, 2014).

Cuantitativo: De la cantidad o relacionado con ella (Graus, 2018).

Empirico: Que esta basado en la experiencia y en la observacion de los hechos
(Lexico, 2020).

Deductivo: De la deduccién o relacionado con esta forma de razonamiento
(Nucleo Visual, 2020).

Inductivo: De la induccion o relacionado con esta forma de razonamiento (Arrieta,
2018).

Agrario: De la tierra laborable o relacionado con ella (Lexico, 2020).

Ecoturismo: Turismo que se realiza en zonas rurales o en parajes naturales
(Alvarez Ruiz, 2017).

Agroturismo: Turismo que se realiza en zonas rurales (Gardey & Pérez Porto,
2017).

Online: Que esta disponible o se realiza a través de internet o de otra red de datos

(Lamarca Lapuente, 2018).

Offline: Que esta disponible o se realiza sin conexion a internet o a otra red de
datos (Lexico, 2020).

FODA: Las siglas FODA, DOFA o DAFO son un acronimo de las palabras
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, e identifican una matriz de

analisis que permite diagnosticar la situacién estratégica en que se encuentra una
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empresa, organizacion, institucion o persona, a fin de desarrollar con éxito un

determinado proyecto. (Imaginario, 2019)

Newsletter: Una newsletter es una publicacion digital que se distribuye a través
del correo electrénico con cierta periodicidad (diaria, semanal, mensual, bimensual o
trimestral). (40 de Fiebre, 2020)

Valla: Armazén en la calle u otros lugares publicos en la cual se fijan carteles o

anuncios publicitarios (Lexico, 2020).

Iconicidad: Relacion de semejanza que existe entre un signo y el objeto o la idea

gue representa (Lexico, 2020).

Semidtica: Disciplina que se ocupa del estudio comparativo de los sistemas de
signos (signo), desde los sistemas de sefalizacion mas sencillos hasta los lenguajes

naturales y los lenguajes formalizados de la ciencia. (Filosofia en espafiol, 2017)

Cromatica: De los colores o relacionado con ellos (Coll Campmany, 2020).

ATL: La publicidad Above the Line, conocida simplemente como ATL, es la que
utiliza medios masivos como principales canales de difusion. Debido a ello, implica
grandes costos, pero al mismo tiempo, mayor llegada y alcance. Los medios mas
utilizados son la television, la radio, los periddicos, las revistas y los carteles
publicitarios. (Universidad ESAN, 2015)

BTL: Este tipo de publicidad utiliza canales mas directos para comunicarse con
sus potenciales clientes. Estos pueden ser: correos electronicos, llamadas
telefonicas, eventos en el punto de venta, redes sociales, entre otros. A diferencia de
la publicidad ATL, los costos del BTL pueden ser significativamente menores. Su
principal desventaja es que, al valerse de medios no masivos, limita el alcance de la
campafa. (Universidad ESAN, 2015)

Biosfera: Conjunto que forman los seres vivos con el medio en que se desarrollan
(Lexico, 2020).
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Demogréfico: de “demografia”. Estudio estadistico de las poblaciones humanas
segun su estado y distribucion en un momento determinado o segun su evolucion
histérica (Graus, 2020).

Buyer persona: Buyer Persona es la representacion ficticia de tu cliente ideal. Esta
basada en datos reales sobre el comportamiento y las caracteristicas demogréficas
de tus clientes, asi como en una creacion de sus historias personales, motivaciones,

objetivos, retos y preocupaciones. (Siquiera, 2020)

Pautaje: La pauta digital consiste en colocar avisos en distintos medios digitales
para aumentar la presencia de nuestra marca entre al grupo deseado, con la finalidad
gue realicen una accion que los lleve a generar una interaccion con nuestra marca

(visita a nuestra pagina web, llenar un formulario, etc.). (Vértice Publicidad, 2018)

Banner: Espacio publicitario insertado en una pagina de internet (Grupo Carricay,
2018).

Posteo: de postear. En los medios de comunicacion y en Internet, se utiliza con
frecuencia el verbo “postear” cuando se hace referencia a “publicar entradas o
articulos” en la web. Post es una palabra del idioma inglés, que se utiliza como verbo
para hacer alusién al acto de publicar un articulo en un medio de comunicacion y
como sustantivo, cuando se refiere a la publicacion en si. Sin embargo, en espafiol
no debe traducirse ni utilizarse como “postear”. (Universidad Francisco Marroquin,
2008)

Premisa: es el concepto se utiliza para nombrar al indicio, sintoma o conjetura que

permite inferir algo y sacar una conclusion. (Pérez Porto, Julian; Gardey, Ana, 2014)
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