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RESUMEN

La temética abordada en la presente tesis es motivo de discusion a nivel global, siendo
uno de los problemas sociales més criticos de la actualidad.

Ecuador reconoce a nifios nifias y adolescentes en los derechos consagrados de la
constitucion, los pactos, los convenios, los protocolos y demdas instrumentos
nacionales e internacionales de derechos humanos que tienen como objetivo
fortalecer su integridad fisica y psicologica. El maltrato u acoso en el cédigo de la nifiez
y adolescencia es establecido solo como un concepto en el Art. 67 y desde el 2017 el
ministerio de educacion ha adoptados guias y protocolos para manejar cualquier
problema que involucre violencia en contra de niflos nifias y adolescentes, sin
embargo, la sociedad aun no entiende que el bullying psicolégico es algo muy dificil
de percibir y lamentablemente esto es una realidad donde muchas veces las propias
autoridades callan en vista de que quieren evitar problemas.

En la actualidad, los agentes rectores del sistema educativo y especialistas en ciencias
psicologicas les preocupan las consecuencias asociadas al bullying tanto para el
agresor como para la victima. Este fendGmeno incluye factores individuales, familiares
y socioculturales. Debido a este motivo surge la necesidad de contar con mecanismos
gue combatan esta problematica, asi como una correcta interpretacion y ejecucion de
estas.

En concordancia con este marco, las instituciones educativas deben contar con un
DECE (Departamento de Consejeria Estudiantil) la cual es un area destinada a la
atencion integral de los estudiantes, brindando apoyo psicolégico, psicoeducativo,
emocional y social. Sin embargo, estos servicios no siempre son ejecutados de
manera efectiva, ni atienen la raiz del problema., provocando una falencia importante

en la atenciéon de las necesidades del estudiantado.

Palabras clave: Bullying, acoso, DECE, consejeria estudiantil, psicologia



ABSTRACT

The present test is a reason for discussion at a global level, of the present time and
above all one of the most critical social problems.

Ecuador recognizes children and adolescents in the enshrined rights of the
constitution, pacts, covenants, protocols and other national and international human
rights instruments that aim to strengthen their physical and psychological integrity.
Abuse or harassment in the code of childhood and adolescence is established only as
a concept in Art. 67 and since 2017 the Ministry of Education has adopted guidelines
and protocols to handle any problem that involves violence against children and
adolescents. However, society still does not understand that psychological bullying is
something very difficult to perceive and unfortunately this is a reality where many times
the authorities themselves remain silent since they want to avoid problems.

Currently, the governing agents of the educational system and specialists in
psychological sciences are concerned about the consequences associated with
bullying for both the aggressor and the victim. This phenomenon includes individual,
family and sociocultural factors. Due to this reason, the need arises to have
mechanisms that combat this problem, as well as a correct interpretation and execution
of these

In accordance with this framework, educational institutions must have a DECE
(Department of Student Counseling) which is an area dedicated to the comprehensive
care of students, providing psychological, psychoeducational, emotional and social
support. However, these services are not always executed effectively, nor do they
address the root of the problem, causing a significant shortcoming in meeting the

needs of the student body.

Key words: Bullying, harassment, DECE, student counseling, psychology



INTRODUCCION

El acoso escolar conocido también como bullying, es una forma de
discriminacion de un estudiante a otro, evidenciandose conductas variables
repetitivas y abusivas, puede ser de varios tipos y presentarse como violencia de tipo
verbal, fisico, psicolégica, de indole sexual, material o cibernética. Segun Carozzoy
Morales (2017) el acoso escolar afecta a todo el personal de una institucion educativa:
altera la convivencia.

Un estudio publicado en la revista Social Science & Medicine por Dominguez y
Garcia demostrd que “los nifios y/o adolescentes victimas del acoso escolar son mas
propensos a tener conductas autodestructivas como “cutting” (autoflagelaciones), al
consumo de sustancias, los trastornos alimenticios, como anorexia o bulimia, etc.”.
(Dominguez & Garcia, 2012, pag. 40).

Lepore & Kliewer (2017), evidenciaron que “la relacion entre la victimizacion
por pares y las calificaciones escolares esta mediada por problemas de suefio” (pag.
61),. Para dormirse los nifilos necesitan relajarse y reducir la conciencia del medio
ambiente pero la victimizacién puede conducir al miedo y dificulta la capacidad de
relajarse y por lo tanto les dificulta quedarse dormido.

El Ministerio de Educaciéon del Ecuador (MINEDU) ha creado protocolo de actuacion

detectado o cometido en el sistema educativo, que son de aplicacién obligatoria en

todos los establecimientos de educacion fiscal, Fisco misional, municipal y particular,
gque estipula la deteccién, intervencién, derivacion y seguimiento en que se pide
garantizar la no re victimizacién segun el articulo 68 de la constitucion de la Republica

y el deber de denunciar segun el articulo 422 del COIP (Pinilla Gémez, Orozco Vargas,

Camargo Figuera, & Berrio, 2018).

Cabe mencionar que el bullying a través del tiempo se ha desarrollado
manifestando varias caracteristicas similares a la del delito, en la que la agresién
puede ser fisica como psicologica y en tales términos la Ley Organica de Educacién
Superior busca de igual manera direccionar a una educacion de calidad en la que los
profesionales puedan desempefiarse de igual a igual en los diferentes &mbitos que se
encuentren por consiguiente asi lo interpretamos en el articulo 2 objeto que nos
manifiesta un egreso sin discriminacién pero que en la realidad no se aplica porque el
estudiante es victima de la prepotencia de algunos catedraticos y de algunas

autoridades que hacen mal manejo de su cargo.



Por considerarlo necesario esta Convencion Sobre Los Derechos Del Nifio
surge con la finalidad de salvaguardar al menor de edad que como toda persona tiene
derechos que le permitiran en su debido momento desenvolverse con total naturalidad
en la sociedad viviéndolo en un individuo con capacidades Unicas para desempefiarse
en cualquier area profesional es asi que los siguientes articulos nos establecen lo
siguiente
Situacion problemética

El presente trabajo de investigacion se centra en la Institucion del distrito No 4
la Unidad Educativa Particular Corazén de Maria; en la que, de acuerdo a una
investigacion observatorio por parte del autor, se ha denotado que no existe un
protocolo de seguimiento y prevencion de bullying psicologico, por lo que los casos
han incrementado en el dltimo periodo 2019.

“La motivacion del presente proyecto se da por el aumento de los casos de
bullying en los planteles educativos, a pesar de que en la actualidad ya se han
establecidos herramientas y protocolos de actuacion contra la violencia” (Lopez &
Chéavez, 2016, pag. 23).

La problematica que se afronta en la investigacion fue la negativa de atencién a los
casos que denotan como “insignificantes”; por lo que es importante tener muy en
cuenta que el bullying no es peligroso solo cuando hay violencia fisica, es aun peor
cuando se trabaja de forma silenciosa (Cerezo, Sanchez, Ruiz, & Arense, 2019).

La eleccion de este tema se debe por un lado a que se considera que el bullying
psicologico es mas dificil de interceptar; es uno de los grandes problemas a los que
se debe enfrentar la comunidad educativa actual. Es una complicacion que afecta a
muchisimos jévenes en todo el mundo, sobre todo en unidades educativas que tiene
un entorno social con baja escolarizacién, por lo tanto, se requiere de un gran trabajo
y esfuerzo por parte de la sociedad en general.

El departamento de consejeria estudiantil tiene una gran necesidad de aplicar
protocolos de prevencién de bullying psicoldgico, dado a que en la Ley Orgénica de

Educacién Intercultural hace mencion en el art. 330 numeral 2 que es una falta grave.

Participar activa o pasivamente en acciones de acoso escolar, es decir, cualquier
maltrato psicologico, verbal o fisico producido en contra de compafieros de manera
reiterada; y no denunciar ante las autoridades educativas cualquier acto de violacién

de los derechos de sus compafieros u otros miembros de la comunidad educativa, asi



como cualquier acto de corrupcion que estuviere en su conocimiento (Ecuador,

Asamblea Nacional, 2011).

Si bien es cierto cada alumno tiene su propio expediente, pero la institucion no
le da la importancia necesaria al problema, sin tener en cuenta las consecuencias del
bullying psicolégico, donde incluso pueden llegar al extremo del suicidio.
Formulacién del problema cientifico.

¢,Como contribuye el departamento de consejeria estudiantil en casos de
bullying entre adolescentes?

Objetivo General.

Analizar la contribucion del departamento de consejeria estudiantil al
bullying entre adolescentes.
Objetivos Especificos.

1. Identificar las tendencias tedricas y doctrinales con relacion al bullying entre
adolescentes.

2. Caracterizar el estado animico actual de los adolescentes que sufrieron
bullying en el centro educativo particular Corazén de Maria.

3. Conocer la contribucion del Departamento de consejeria estudiantil para
prevenir el bullying psicolégico en el centro educativo Particular Corazén de
Maria.

Preguntas cientificas.
1. ¢Qué falencias administrativas tiene el DECE?
2. ¢Como contribuye el DECE en casos de bullying entre adolescentes?

3. ¢Por qué los alumnos no se sienten seguros en el colegio?



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes historicos

La intimidacion como comportamiento tiene sus raices en varios factores
sociolégicos y psicolégicos a los que ha estado expuesto. Algunos de los factores que
pueden hacer que un nifio desarrolle rasgos de un acosador son:

Rechazo de pares y fracaso en la escuela

Haber sido victima de intimidacion, desplazamiento de ira, rechazo y frustracion al
intimidar a otra persona.

Abuso, negligencia y falta de amor y seguridad en el hogar.

Baja autoestima

Exposicion a la violencia a través de los medios: television, videojuegos

Estar con grupos de pares que muestran un comportamiento de intimidacion
Imitando el comportamiento de intimidacion de los padres

La actitud mimadora de los padres hacia el nifio con la falta de los limites necesarios
también puede hacerles creer que pueden salirse con la suya.

Los nifios que se convierten en acosadores generalmente experimentan una variedad

de problemas en el hogar, como problemas familiares adversos, problemas

financieros, conflictos matrimoniales de sus padres, etc. Por otro lado, los nifios con
baja autoconfianza y autoestima pueden convertirse en victimas de la intimidacion, ya
gue son mas vulnerables a los comentarios sarcasticos de sus comparferos y, a veces,

también de los maestros (Chavez & Aragon , 2017).

La intimidacién incluye comportamientos que se enfocan en hacer que alguien
mas se sienta inadecuado, o se enfocan en menospreciar a alguien mas. La
intimidacion incluye el acoso, el dafio fisico, el discurso degradante y los esfuerzos
por aislar a otra persona. La intimidacion es activa y se realiza con la intencién de
derribar a otra persona. Es importante darse cuenta de que hay diferentes tipos de
acoso escolar:

Bullying fisico: esta es la forma mas obvia de bullying. En este tipo de
intimidacién, el instigador intenta dominar fisicamente a otro adolescente.

Garaigordobil (2017) indica que “esto generalmente incluye patadas, pufietazos y



otras actividades fisicamente dafiinas, disefiadas para infundir miedo en el acosado,
y posiblemente obligarlo a hacer algo” (pag. 25).

Acoso verbal: cuando alguien acosa verbalmente a otro, él o ella usa un
lenguaje degradante para derribar la autoimagen de otro. Loredo, Pérez y LOpez
(2018) afirma que “los matones que usan técnicas verbales se burlan excesivamente
de los demés, dicen cosas despreciativas y usan mucho sarcasmo con la intencién de
herir los sentimientos de la otra persona o humillar al otro adolescente frente a los
demas” (pag. 18)

Emocional: esto es aun mas sutil que el acoso verbal. (Cerezo, Sanchez, Ruiz,
& Arense, 2019) indica que “el acoso adolescente que incluye métodos emocionales
tiene como objetivo lograr que alguien mas se sienta aislado, solo e incluso puede
provocar depresion” (pag. 65). Este tipo de acoso esta disefiado para lograr que otros
excluyan a la persona que esta siendo intimidada.

Acoso cibernético: el acoso electronico se esta convirtiendo en un problema
muy real para los adolescentes. Este tipo de intimidacion utiliza mensajes
instantaneos, mensajes de texto de teléfonos celulares y redes sociales en linea para
humillar y avergonzar a otros. (Pinilla Gomez, Orozco Vargas, Camargo Figuera, &
Berrio, 2018) dicen que “esto puede ser especialmente devastador para las personas
gue estan siendo intimidadas, ya que ni siquiera pueden encontrar un lugar seguro en
el mundo virtual” (pag. 73).

Garaigordobil (2017) expresa que

La violencia es un problema creciente en todo el mundo, y sus signos también se

sienten en el entorno escolar. En las escuelas, la intimidacién es una de sus formas

mas visibles de violencia, asociada con consecuencias perjudiciales para la salud

fisica y mental de las personas involucradas, posiblemente obstaculizando el

desarrollo intelectual y comprometiendo el potencial social de los nifios y adolescentes

(pag. 49).

El acoso escolar involucra actitudes agresivas de uno o mas estudiantes contra
otro, caracterizadas por intencionalidad, repeticion y asimetria de poder. Incluye
diferentes formas de comportamiento, segun las cuales los estudiantes pueden
clasificarse como agresores, victimas, victimas-agresores y testigos, en funcion de su

actitud.



La intimidacién también se ha categorizado de acuerdo con el tipo de evento y
las formas de manifestacion: fisica, verbal, social, sexual y ciberbullying. Cuando estos
comportamientos agresivos ocurren con menos frecuencia, se llaman maltrato.

Los comportamientos de intimidacion han atraido una creciente atencion e
interés de los investigadores y la sociedad en los ultimos afios. Comprender el acoso
escolar en sus diversos aspectos es esencial para garantizar el desarrollo
biopsicosocial 6ptimo de nifios y adolescentes, proporciondndoles un entorno
saludable, seguro y libre de violencia. Gomez, Gala, Lupiani, Bernalte, Miret (2017) en
sus estudios indican que

Los incidentes de violencia y agresion en las escuelas son un fendbmeno comdn y en

expansion, que ha atraido el interés de cientificos, educadores y formuladores de

politicas durante mas de tres décadas en la mayoria de los paises europeos, América

del Norte y Australia. (pag. 41)

La intimidacion se define como acciones negativas fisicas, verbales o
relacionales que:

(a) tienen intencién hostil

(b) causan angustia a la victima

(c) se repiten

(d) implican un desequilibrio de poder entre los perpetradores y las victimas

Esta definicion subraya los elementos clave que diferencian el acoso escolar
de otras expresiones comunes de agresion entre pares, como la lucha, donde el
desequilibrio de poder es irrelevante, asi como de los actos ludicos basados en
motivos amistosos que son parte de los patrones normales de socializacion entre los
jovenes. Huercas (2018) determina que

La intimidacién puede tomar multiples formas, desde confrontacion fisica, burlas y

humillacion hasta formas mas indirectas de victimizacion, como la propagacién de

rumores o la exclusion del grupo de pares y la marginacion social de la victima. Durante
los dltimos afios, el importante papel de las nuevas tecnologias en la vida de los
jovenes ha contribuido a la aparicion del acoso cibernético como un fenédmeno

frecuente. (pag. 36)

En el Ecuador, el Ministerio de Educacion ha establecido lineamientos y rutas
de accion para tratar la problematica de la violencia, no solo en los casos de

estudiante-estudiante, sino que va mas alla, abortando desde un punto de vista



intrafamiliar. Estas rutas de accion abracan la violencia sexual, intrafamiliar, violencia
hacia personas de la comunidad educativa y violencia entre pares.

En los casos de violencia entre pares y miembros de la comunidad educativa,
deben ser gestionados por el rector del plantel en cuestion, realizar un informe y
elevarse hasta las Unidades Judiciales o Fiscalia y la Direccion Distrital de Educacion.

Posteriormente se tratara el caso a través de la Junta Distrital de Resolucion
de Conflictos quien en conjunto con los DECE brindaran el apoyo administrativo
necesario para realizar las acciones pertinentes determinadas por un analista zonal
quien dara seguimiento a la victima, con instancias de justicia y sociales.

Figura 1 Ruta de actuacion ante casos de violencia.
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Figura 2 Ruta de actuacion frente a casos de violencia entre estudiantes:
Fuente: Ecuador, Ministerio de Educacién (2016)
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Atencion y proteccion frente a casos de violencia entre estudiantes

Si cualquier persona de la comunidad educativa tiene conocimiento de un
presunto caso de violencia fisica y/o psicologica por parte de estudiantes hacia
sus pares, tiene la obligacion de hacer la denuncia ante la autoridad educativa
institucional, quien a su vez pondra el caso en conocimiento de la Direccion
Distrital de Educacion (Ecuador, Ministerio de Educacion, 2016)

En caso de emergencia, se debe llamar inmediatamente al ECU911.

Si en el ambito de las practicas profesionales de la modalidad de Bachillerato
Técnico o Bachillerato Técnico Productivo se conoce o produce una situacion
de violencia entre pares, tiene la obligacion de hacer la denuncia
inmediatamente en la Fiscalia y, con ella, poner en conocimiento ante la
autoridad institucional, la Direccion Distrital, la Coordinaciéon Zonal, la
Subsecretaria de Educacién (Quito o Guayaquil) o en la planta central del
Ministerio de Educacion.

Si en la situacion de violencia entre pares, atenta o vulnera la integridad o la
vida de un nifio, nifia o adolescente, la persona que detecté el hecho debe
denunciar el caso inmediatamente a las Unidades Judiciales de la Familia,

Mujer, Nifiez y Adolescencia.



En caso de violencia entre pares (que no corresponda a formas de violencia
sexual) la autoridad educativa institucional es quien debe sustanciar el proceso
disciplinario, de acuerdo con lo establecido por el Reglamento General de la
LOEI. Para la toma de decisiones, la persona encargada del DECE podra
elaborar el informe de seguimiento, en donde se estableceran las
recomendaciones, de acuerdo con las necesidades del grupo involucrado de
estudiantes, considerando que se debe fortalecer el aprendizaje de habilidades
de resolucién alternativa de conflictos y la construccion de espacios de
convivencia. Si la institucion educativa no cuenta con profesionales del DECE,
la autoridad educativa institucional podra solicitar un informe de seguimiento al
tutor o tutora, en el que se haga énfasis en el acompafiamiento pedagdgico y
relacional de quien agredié con sus pares.

Si se trata de una falta grave, segun lo establece el articulo 330 del Reglamento
General de la LOEI, sobre las faltas de estudiantes, la autoridad educativa
institucional, de acuerdo con los lineamientos de su respectivo Codigo de
Convivencia y el Reglamento General de la LOEI, debe dictaminar y ejecutar
internamente las correspondientes acciones educativas disciplinarias.

Si se trata de una falta muy grave, segun lo establece el articulo 330 del
Reglamento General de la LOEI, referente a las faltas de estudiantes, la
maxima autoridad de la institucion educativa debe proceder de conformidad
con el Reglamento General a la LOEI. La autoridad de la institucion educativa
debe realizar el proceso disciplinario respetando las garantias constitucionales
de conformidad con los lineamientos establecidos en el Acuerdo Ministerial No.
434-2012 de 28 de septiembre de 2012, en el que la Autoridad Educativa
Nacional expide la “Normativa sobre solucion de conflictos en las Instituciones
Educativas”, mediante reforma incorporada en el Acuerdo No. MINEDUCME-
2015-00017-A, de 15 de enero del 2015, y lo establecido en el Reglamento
General a la LOEI, siendo la Junta Distrital de Resolucién de Conflictos la
entidad que establezca la sancién correspondiente a la persona agresora.
Frente a la aplicacion de medidas educativas disciplinarias al nifio, nifia o
adolescente responsable de la agresion, las autoridades deben informar a la
familia que se puede apelar ante la Direccién Distrital de Educacién respecto

al dictamen impuesto por la institucién educativa en el caso de faltas graves, y
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ante la maxima autoridad del nivel zonal respecto al dictamen impuesto por la
Junta Distrital de Resolucion de Conflictos en el caso de faltas muy graves, en
un plazo de tres dias a partir de la recepcion de la notificacion

Asimismo, la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos (JDRC), en funcion de
sus competencias, debe dar cumplimiento a las obligaciones de implementar
las medidas de proteccion a la victima, segun lo establece la ley, y en caso de
gue se requiera, en funcion de la gravedad de lo sucedido.

Es importante recordar que, en ningun proceso disciplinario referente a
violencia entre pares, se debe realizar confrontaciones, mediaciones y/o
resolucion alternativa de conflictos entre los implicados (victima-persona
agresora), ya que se incurriria en procesos de re victimizacion.

La autoridad educativa institucional o el personal del DECE debe informar a los
representantes legales tanto de la victima como de quien ha cometido la
agresion sobre lo sucedido. En esta reunion se tiene que informar acerca de
los hechos ocurridos, las acusaciones existentes, las evidencias que existen;
y, en relacion con ellas, de las actuaciones legales que competen al centro
educativo, de los pasos a seguir en la gestion del conflicto y de qué medidas
se van a tomar desde la institucion educativa. Se tiene que solicitar la
colaboracion y participacion en las acciones dirigidas a solucionar la
problematica. Las entrevistas a las familias deben realizarse por separado, con
el fin de obtener informacion y analizar lo sucedido. En caso de existir personas
gue observaron directamente el acoso escolar, también es necesario generar
un proceso de abordaje con sus representantes legales.

Paralelamente, el personal del DECE tiene que aplicar medidas alternativas de
resolucion de conflictos. Pueden ser circulos restaurativos, reuniones
restaurativas o reuniones de grupo familiar. Es relevante sefialar que el uso y
la implementacién de las practicas restaurativas requieren de una formacion
especifica sobre la tematica, previa a su aplicacion. Se deben utilizar estas
herramientas solo con el grupo de estudiantes que se involucraron directa o
indirectamente en un hecho puntual de conflicto o violencia especifica, no con
guien agredio y la victima, ni en ninguna otra ruta de este protocolo. Jamas se
implementaran practicas restaurativas en casos de violencia sexual. Ademas,

se deben ejecutar estrategias y metodologias de trabajo grupal
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(docentes/representantes/estudiantes), que, sin abordar directa vy

especificamente el caso de violencia, permitan a cada una de las personas que

integran la comunidad educativa reflexionar sobre las probleméticas
detectadas sin exponer a quienes estén involucradas.

e La autoridad educativa institucional debe garantizar el cumplimiento de las
medidas de proteccion y restitucion de derechos de la victima dictadas en el
proceso judicial, y es laresponsabilidad de toda la comunidad educativa brindar
la comprensiéon y la cooperacion requeridas en cada una de las acciones
emprendidas. A su vez, deben realizar las adaptaciones curriculares y acciones
pedagdgicas necesarias, de ser el caso. De existir dilacién por parte de las
instancias operadoras de justicia, se debe informar a la Unidad de Control
Disciplinario de la Direccion del Consejo de la Judicatura.

e Aun si el hecho de violencia ocurri¢ fuera del sistema educativo, el Area
Juridica de la Direccion Distrital debe realizar el respectivo seguimiento del
caso en las unidades judiciales competentes, para conocer los procesos
judiciales y de proteccion del nifio, nifia (Ecuador, Ministerio de Educacion,
2016)

1.2. Marco conceptual

El Bullying, es un comportamiento agresivo no deseado entre los nifios en edad
escolar que implica un desequilibrio de poder real o percibido. EI comportamiento se
repite o tiene el potencial de repetirse con el tiempo. Tanto los nifios que son
intimidados como los que intimidan a otros pueden tener problemas serios y duraderos
(Herrera-Lopez, Romera, & Ortega-Ruiz, 2017).

Dicho comportamiento, es un mal uso continuo y deliberado del poder en las
relaciones a través de comportamientos verbales, fisicos y / 0 sociales repetidos que
tienen la intencién de causar dafos fisicos, sociales y / o psicolégicos. Puede
involucrar a un individuo o un grupo que hace mal uso de su poder, o poder percibido,
sobre una 0 mas personas que se sienten incapaces de evitar que suceda. Esta
problematica puede ocurrir en persona o en linea, a través de varias plataformas y
dispositivos digitales y puede ser obvio (manifiesto) u oculto (encubierto). (Herrera,
Romera, & Ortega, 2018) determinaron que “el comportamiento del bullying se repite,
o tiene el potencial de repetirse, con el tiempo (por ejemplo, mediante el intercambio

de registros digitales)” (pag. 131).
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El Bullying de cualquier forma o por cualquier motivo puede tener efectos inmediatos,
a medio y largo plazo en los involucrados, incluidos los espectadores. Los incidentes
individuales y los conflictos o peleas entre iguales, ya sea en persona o en linea, no se definen
como intimidacién (Garaigordobil, 2017).

Para ser considerado “bullying”, el comportamiento debe ser agresivo e incluir:
o Un desequilibrio de poder: los nifilos que intimidan usan su poder, como la
fuerza fisica, el acceso a informacion embarazosa o la popularidad, para controlar o
dafar a otros. Los desequilibrios de poder pueden cambiar con el tiempo y en
diferentes situaciones, incluso si involucran a las mismas personas.

o Repeticion: los comportamientos de intimidacion ocurren mas de una vez o
tienen el potencial de suceder mas de una vez.

Este tipo de intimidacion comprende el uso de la fuerza, la coercién o la
amenaza, para abusar, dominar agresivamente o intimidar. EI comportamiento es a
menudo repetido y habitual. Un prerrequisito esencial es la percepcion (por parte del
acosador o de otros) de un desequilibrio de poder fisico o social. Este desequilibrio
distingue la intimidacion del conflicto. La intimidacion es una subcategoria de
comportamiento agresivo que se caracteriza por los siguientes tres criterios minimos:
intencién hostil, desequilibrio de poder y repeticion durante un periodo de tiempo. La
intimidacion es la actividad de comportamiento repetido y agresivo destinado a
lastimar a otro individuo, fisica, mental o emocionalmente.

Existen cuatro tipos principales de comportamiento de bullying:

o Fisico: los ejemplos incluyen: golpear, empujar, empujar o intimidar o lastimar
fisicamente a otra persona, dafiar o robar sus pertenencias. Incluye amenazas de
violencia.

o Verbal / escrito - los ejemplos incluyen: insultos o insultar a alguien sobre un
atributo, calidad o caracteristica personal

o Social (a veces llamado intimidacién relacional o emocional): los ejemplos
incluyen: excluir deliberadamente a alguien, difundir rumores, compartir informacion
gue tendra un efecto perjudicial en la otra persona y / o dafiar la reputacion social o la
aceptacion social de una persona

o Ciberacoso: cualquier forma de comportamiento de acoso que ocurre en linea
o mediante un dispositivo mévil. Puede ser verbal o escrito, y puede incluir amenazas

de violencia, asi como imagenes, videos y / o audio.
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Leigh, Mishna, Pepler, Wiener (2016) definieron que:
El acoso escolar varia desde el acoso individual hasta el acoso grupal, llamado acoso
escolar, en el que el acosador puede tener uno 0 mas "tenientes" que estén dispuestos
a ayudar al acosador principal en sus actividades de acoso. La intimidacién en la
escuelay el lugar de trabajo también se conoce como "abuso entre pares" (pag. 1812)
El investigador sueco-noruego Dan Olweus (1970) dice que “el acoso ocurre
cuando una persona esta expuesta, repetidamente y con el tiempo, a acciones
negativas por parte de una o mas personas" (pag. 52), por otra parte Lépez y Chavez
(2016) dicen “que las acciones negativas ocurren cuando una persona inflige lesiones
0 molestias intencionalmente sobre otra persona, a través del contacto fisico, a través
de palabras o de otras maneras" (pag. 61) . La intimidacion individual generalmente
se caracteriza por una persona que se comporta de cierta manera para ganar poder
sobre otra persona (L6pez & Chavez, 2016).
Algunas formas especificas de bullying, incluyen:
o Acoso racista: menospreciar, burlarse, intimidar o avergonzar a alguien por su
apariencia fisica, antecedentes étnicos, practicas religiosas o culturales y / o la forma
en que se visten o hablan.
o Intimidacion homofébica y transfobia: intimidacion basada en la sexualidad o la
expresion de género. Puede incluir violencia fisica, acoso cibernético, insultos,
exclusién, "bromas" y / 0 acoso sexual. Es una experiencia coman para los jovenes
gue se sienten atraidos por el mismo sexo, de género diverso o para aquellos que
pueden no comportarse de acuerdo con los estereotipos de género. Ramirez (2019)
indicé que:
Es posible que muchas estudiantes lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e
intersexuales (LGBTI) no se sientan lo suficientemente seguros o seguros como para
contarle a alguien sobre el acoso, especialmente si no han revelado su sexualidad o
identidad de género a amigos, familiares o maestros. (pag. 17)

Causas del Bullying
“Segun la psicologia existen multiples factores que pueden explicar los
comportamientos de los agresores de bullying” (de Oliveira, y otros, 2015). Entre ellos
se encuentran:
e Sentimiento de impotencia en sus propias vidas
e Estan siendo victima de bullying

e Los acosadores suelen estar celosos o frustrados con la persona a la que acosan
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e Falta de comprension o empatia

e Busqueda de atencion

e Exposicion a ambientes familiares disfuncionales

e Necesidad de sensacion de control sobre otras personas

e En algunos casos el comportamiento de intimidacion se recompensa

e Dificultades en regular e interpretar emociones propias.

Cabe mencionar que estos factores por si solos nos son garantia para que un joven
desarrolle comportamientos agresivos, sin embargo, pueden tener una influencia en
el mismo.

1.2.1. Consecuencias del Bullying

Las consecuencias del bullying pueden manifestarse en diferentes aspectos:

Efectos Fisicos

El estado de estrés provocado por el bullying puede generar repercusiones
fisicas. Entre ellas se encuentran trastornos del suefio, dolores estomacales,
jaguecas, cambios en el ritmo cardiaco, mareos y dolor crénico. Dentro de este
apartado se debe considerar también las lesiones, no solo ocasionadas por los
agresores sino también las auto provocadas por la victima, quien en ciertos casos
recurre hacerse dafo a si mismo, como forma de expresar su malestar psicologico.
Garcia y Ascencio (2015) manifiestan que “ser acosado victima de bullying también
aumente cortisol, la cual se produce generalmente después de un evento estresante.
Esto puede afectar al sistema inmunologico y las hormonas, asi como el
funcionamiento del cerebro” (pag. 23)

Efectos Psicoldgicos.

El bullying puede ocasionar depresion, ansiedad, baja autoestima,
comportamiento de autolesion, uso y dependencia de alcohol y drogas, agresion y
participacion en actos de violencia o delitos y en casos extremos puede inducir al
suicidio. Estos problemas son mas agravados en casos de victimas que ya cuentan
con condiciones delicadas de salud mental. Respecto al alcance le bullying Omoteso
(2010) dice que:

En la actualidad el bullying psicolégico se ha extendido junto con los medios de

comunicacion- El acoso cibernético, es aquel que ocurre a través de medios

electronicos y dispositivos moviles, Los nifios que han sufrido acoso cibernético,

suelen reportan niveles mas altos de depresion y pensamientos suicidas, angustia

emocional, hostilidad y delincuencia. (pag. 34)
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Efectos educacionales

Los nifios que son acosados expresan sentimientos de no pertenencia dentro
de su institucion educativa, lo que genera rechazo a la misma por lo que es mas
probable que quieran dejar la escuela después de terminar su educacion secundaria.
Asi mismos los estudiantes que son acosados menor rendimiento en sus pruebas. Un
estudio de la UNESCO (2008) demostro que:

En 15 paises de Latinoamérica, los estudiantes que son o han sido acosados

obtuvieron calificaciones méas bajas en las pruebas de mateméticas y lectura que los

estudiantes que no fueron acosados Cuanto mas bullying reciba un estudiante, peor

sera su desempefio. (pag. 28)

1.2.2. Principios basicos de los programas de prevencion

La identificacion de multiples factores de riesgo y proteccion debe considerarse
como una guia para el desarrollo de programas efectivos contra el acoso escolar. De
hecho, se han implementado varios programas principalmente en el norte de Europa
como por ejemplo el Programa de prevencion del acoso escolar de Olweus (OBPP)
en Noruegay Sueciay el programa cuya eficacia se demuestra con evidencia empirica

El OBPP se usa en la escuela, el aula y los niveles individuales e incluye
métodos para llegar a los padres y la comunidad para su participacion y apoyo. Cerezo
et al (2019) manifiestan que:

Los administradores escolares, los maestros y otro personal son los principales

responsables de presentar e implementar el programa. Los objetivos del programa son

reducir los problemas existentes de acoso escolar entre los estudiantes, prevenir el
desarrollo de nuevos problemas de acoso escolar y lograr mejores relaciones con los

compafieros en la escuela. (pag. 67)

Estos objetivos se cumplen mediante la reestructuracion del entorno social del
nino en la escuela. La reestructuracion estd destinada a reducir tanto las
oportunidades como las recompensas por participar en el comportamiento de
intimidacién y crear un sentido de comunidad entre estudiantes y adultos dentro del
entorno escolar.

OBPP esta disefiado para estudiantes en escuelas primarias, intermedias y
secundarias (estudiantes de 5 a 15 afios de edad). OBPP ha sido evaluado mas a
fondo que cualquier otro programa de prevencion / reduccién de la intimidacién hasta

ahora. Garaigordobil (2017)indica que en seis evaluaciones a gran escala que
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involucran a mas de 40,000 estudiantes han documentado resultados tales como
‘reducciones promedio de 20 a 70% en los informes de los estudiantes de ser
intimidados y acosar a otros” (pag. 52).

Las calificaciones de los compafieros y los maestros sobre los problemas de
intimidacién han arrojado resultados mas o menos similares y mejoras claras en el
clima social del aula, como se refleja en los informes de los estudiantes sobre un orden
y disciplina mejorados, relaciones sociales mas positivas y actitudes mas positivas
hacia el trabajo escolar y la escuela.

Vavilala, y otros (2002) expresa que:

La intimidacion verbal incluye declaraciones verbales como insultos, burlas o

amenazas. La intimidacion relacional incluye intentos indirectos de dafiar la reputacion

del objetivo al difundir rumores, ignorar al objetivo o decirle a los demas que no sean
amigos del objetivo. Finalmente, el acoso cibernético utiliza medios electronicos como

correo electrénico, redes sociales o0 mensajes de texto para dafiar intencionalmente a

otro estudiante (pag. 395)

Ademas de poder identificar la intimidacion, es importante que los consejeros
comprendan las posibles ramificaciones a corto y largo plazo asociadas con la
intimidacion. Magaz et al (2018) indican que “estas ramificaciones negativas pueden
ocurrir para todas las personas involucradas en la intimidacion, incluidos los
estudiantes que intimidan, los estudiantes que son objetivos y los estudiantes que son
espectadores” (pag. 87).

Por ejemplo, los estudiantes que intimidan a otros tienen mas probabilidades
de tener problemas relacionados con el uso de sustancias en la adolescencia y otros
problemas posteriores en la vida relacionados con el comportamiento delictivo, la
violencia y los comportamientos disruptivos.

Por otro lado, los estudiantes que son blanco de intimidacion pueden
experimentar estados emocionales negativos, mayores tasas de ideacion suicida e
intentos de suicidio, y problemas relacionados con el rendimiento académico y la
asistencia a la escuela.

Sin embargo, Herrera et al (2017) explica que:

Las consecuencias negativas del acoso son de gran alcance y van mas alla de aquellos

estudiantes que estan directamente involucrados, ya sea como acosadores u

objetivos. Los estudiantes que observan la intimidacion como espectadores también
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experimentan problemas ellos mismos, incluyendo angustia emocional y uso de

sustancias (pag. 169)

De hecho, en algunos casos, los transeuntes reportan mayores problemas que
los estudiantes que estan directamente involucrados. Por lo tanto, es importante que
los consejeros puedan identificar la intimidacion en sus diversas formas y que sepan
como participar u observar la intimidacién puede manifestarse clinicamente en la vida

de los clientes.

1.2.3. Cémo los consejeros escolares pueden hacer la diferencia

Los programas integrales de intervencion en toda la escuela se consideran un
estandar para la practica en la intervencion de intimidacién. Sin embargo, los meta
analisis y los estudios de resultados que evallan la eficacia de las intervenciones
integrales en toda la escuela muestran que los resultados, aunque en general
favorables, siguen siendo mixtos en general.

Ademas, estos programas pueden ser dificiles de implementar debido a su
costo relacionado y la asignacion de tiempo requerida. Por lo tanto, y como indica
Pinilla, Orozco, Camargo, Berrio (2018). “los consejeros escolares pueden
beneficiarse de los programas que son mas accesibles en términos de costos y
asignacion de tiempo, y que establecen a los consejeros escolares como lideres en la
implementacion del programa” (pag. 47).

1.2.4. Estrategias STAC

La primera estrategia que aprenden los estudiantes es "robar el espectaculo".
Esto implica usar el humor para desviar la atencion de los estudiantes de la situacion
de intimidacion. Los defensores pueden implementar esta estrategia de una manera
gue les parezca natural y que esté en linea con sus personalidades. Los estudiantes
informan que esta intervencion les parece auténtica y no les hace sentir que se
destacan en el grupo de compafieros.

Un ejemplo de "robar el espectaculo”: un nifio de cuarto grado esta provocando
a otro nifio burlandose de su nombre frente a un grupo de estudiantes. Un defensor
interviene haciendo un chiste apropiado y divertido. La atencién de todos, incluido el
estudiante que estaba molestando a su compafiero, se aleja del objetivo. Todos se
rien de la broma.

La segunda estrategia es "darle la vuelta", que consiste en informar a un adulto
sobre la situacion y pedir ayuda. Durante el entrenamiento, los estudiantes identifican

adultos seguros en la escuela que pueden ayudar. A los estudiantes se les ensefia a



18

"dar la vuelta" siempre si observan acoso fisico o si no estan seguros de como
intervenir. También se les ensefia a los estudiantes a imprimir copias impresas de
publicaciones u otra evidencia electrénica que sugiera el acoso cibernético y llevarlas
a un adulto seguro en la escuela para documentar el incidente.

Un ejemplo de "darle la vuelta": un estudiante de octavo grado entrenado como
defensor ve una publicacion degradante en las redes sociales sobre un compafiero de
clase. El defensor imprime la publicacién y la lleva a la escuela al dia siguiente para
mostrarle al consejero escolar. El consejero escolar puede documentar el incidente o
tomar las medidas apropiadas que estén en linea con la politica de la escuela sobre

el acoso escolar.

1.2.5. Abordar el acoso no es solo paralos consejeros escolares

Los consejeros escolares estan bien posicionados para abordar el acoso
escolar en la escuela al proporcionar estrategias de intervencion y apoyo para los
estudiantes. Sin embargo, todos los consejeros pueden desempefiar un papel
importante para abordar el problema. Los consejeros pueden comenzar por
autoexplorarse y tomar conciencia de sus propias actitudes y reacciones ante el acoso
escolar. Los resultados de la investigacion indican que existe una discrepancia entre
las percepciones de los estudiantes y los adultos sobre la intimidacion en la escuela,
y los estudiantes perciben que la intimidacion es un problema mas importante que el
personal escolar.

Teniendo en cuenta que 1 de cada 4 estudiantes informan haber sido
intimidados, y mientras que casi todos los estudiantes son espectadores del acoso
escolar en algin momento de su experiencia educativa, es probable que la mayoria
de los consejeros hayan tenido experiencias personales con el acoso escolar, ya sea
como acosador, objetivo o espectador.

Esta experiencia personal puede influir en su enfoque para abordar el
problema, incluida la posibilidad de minimizar los comportamientos de intimidacion.
Otra estrategia que deben seguir los consejeros es rechazar la idea de que los
comportamientos negativos y agresivos son apropiados para el desarrollo o "solo
nifilos que son nifios". Esto lleva a una tercera estrategia, que consiste en que los
consejeros ayuden a educar al personal de la escuela que el acoso escolar es un
problema legitimo que requiere atencion e intervencion. Los consejeros pueden

extender este esfuerzo aun mas al abogar por fondos a nivel estatal o por medio de la
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junta escolar para proporcionar una intervencion efectiva, como un programa integral
a nivel escolar
1.2.6. Los padres y el Bullying

Los padres son particularmente importantes para ayudar a los nifios que sufren
la victimizacion por intimidacion. Se debe contar con mecanismos que permitan a los
padres reconocer y responder a los comportamientos de acoso entre los nifios en
edad escolar. Si bien identificar y responder al acoso escolar es complejo, Para esto
es necesario que a los padres (o los representantes legales) les sean transmitidos los
conceptos basicos sobre el bullying, sus causas y consecuencias Dado que los padres
tienen una gran influencia en la vida de sus hijos es necesario que estos sean incluidos
en el proceso de proteccion de hijos. Asi mismo, como indica Leigh, Mishna, Pepler,
(2016) “es necesario que los padres aborden las conductas de los nifios que acosan,
abordando asi el problema desde la perspectiva de las victimas y los agresores” (pag.
1801)

1.2.7. Laintimidacion y el cerebro adolescente

Desafortunadamente, las leyes y politicas con respecto al comportamiento de
intimidacion a menudo se forman sin prestar especial atencion a las consideraciones
de desarrollo durante la adolescencia. Ahora sabemos que los cerebros de los
adolescentes contintan desarrollandose hasta los 20 afios. La relativa inmadurez del
cerebro adolescente da como resultado sesgos cognitivos, emocionales y psicologicos
gue los colocan en un riesgo particular de conductas riesgosas y delincuentes, incluso
ante claras consecuencias negativas.

La adolescencia media se caracteriza por una combinacion de mayor
sensibilidad de recompensa y busqueda de sensaciones, sintonia con el grupo de
pares y control de impulsos subdesarrollado. Durante este tiempo, el sistema limbico
(emocidn) del cerebro supera el desarrollo de la corteza prefrontal (control cognitivo),
lo que resulta en un desequilibrio que favorece la toma de decisiones impulsiva y
emocionalmente impulsada, particularmente en situaciones con carga emocional

Dado lo intimidante que puede ser la intimidacion, los adolescentes
involucrados como perpetradores, victimas o transelntes pueden ser propensos a

actuar impulsivamente, incluso cuando lo saben mejor.
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1.2.8. Adolescenciay pensamiento consecuente

Dada la investigacion sobre el desarrollo de los adolescentes, el desarrollo del
cerebro y las politicas y programas contra el acoso escolar, no es sorprendente que
la programacion y las politicas sean en gran medida ineficaces para los adolescentes
mayores. La legislacion estatal tiene un largo camino por recorrer para acercar las
politicas y los mandatos contra el acoso escolar a la ciencia del desarrollo

Actualmente, las consecuencias para los adolescentes que intimidan son
excesivamente punitivas durante un periodo de desarrollo cuando las recompensas
sociales asociadas con la intimidacion tienen la mayor influencia y los adolescentes
son menos capaces de considerar cuidadosamente las consecuencias negativas de
sus acciones. Las definiciones y pautas confusas para cumplir con los mandatos
estatales se suman a las dificultades que enfrentan las escuelas para implementar
reformas efectivas.

Esto se suma a la creciente evidencia de que las politicas de tolerancia cero
gue dependen de suspensiones y expulsiones simplemente no reducen la aparicion
de la intimidacion y, de hecho, a menudo tienen consecuencias negativas (Garcia,
Pérez Giménez, & Nebot Adell, 2018).

1.2.9. El papel del consejero en la prevencion del acoso

La adolescencia temprana es una época de importantes cambios cognitivos,
emocionales, sociales y sexuales o desarrollo. Huecas (2018) indica que

Durante los afios de la escuela secundaria, el desarrollo académico ocurre en un

entorno escolar donde los estudiantes también estan aprendiendo a negociar mas

maduros socialmente las relaciones entre pares en el contexto de su sexualidad
emergente. El acoso es una parte integral del entorno social en la escuela secundaria

y, a medida que las relaciones sociales cambian con mayor madurez, también lo hace

la naturaleza del acoso (pag. 23).

A medida que los estudiantes se vuelven mas conscientes de los matices de
las relaciones sociales entre sus pares, el acoso puede cambiar de formas de
intimidacion fisica y verbal utilizadas en los afios de la escuela primaria a mas formas
sutiles de intimidacion verbal y relacional, asi como intimidaciéon sexual. Ser
victimizado por estas formas de comportamiento de intimidacion puede tener un
impacto devastador en la salud emocional, asi como los efectos negativos en otros en

el entorno escolar.
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La intimidacion abarca la agresion de los comparieros en la que el perpetrador
exhibe:

(a) una intencion de dafar

(b) la repeticion de la conducta

(c) una diferencia de poder entre los acosadores y la (S) persona (s) que sufren
acoso.

Los comportamientos de intimidacion consisten en agresion fisica, emocional o
interpersonal para humillar, alienar y, en Ultima instancia, dafiar a la persona que sufre
el acoso. Las escuelas siguen teniendo dificultades para identificar los actos de
intimidacién e intervenir de manera eficaz. La intencionalidad también puede ser dificil
de determinar porque el perpetrador puede transmitir una falta de malicia. Los
estudiantes pueden sugerir que sus actos fueron accidentales o simplemente una
broma. Ademas, si los comportamientos de intimidacion deben observarse como
repetitivos, esto puede minimizar la importancia de un acto agresivo de una sola vez.

Las diferencias de poder entre los objetivos y los perpetradores de la
intimidacion pueden ser mas faciles de detectar durante la agresion fisica cuando un
estudiante es fisicamente mas grande, mientras que en la intimidacién verbal o
relacional, tales diferencias pueden ser menos evidentes.

La falta de supervision directa por parte de un adulto también podria contribuir
a la dificultad para detectar actos de intimidacion, especialmente para tipos de
intimidacion menos observables (por ejemplo, intimidacién relacional, intimidacién
cibernética) y en areas concurridas y mas desestructuradas como patios de recreo,
pasillos y bafios; sin embargo, el acoso también puede pasar desapercibido en las
aulas.

Aunque el acoso fisico y verbal es evidente y mas facil de detectar, el acoso
indirecto o relacional, en el que las relaciones de la persona que esta siendo acosada
son atacadas y finalmente dafiadas, es al menos tan dafino como el acoso fisico.

Tanto los estudiantes que son objeto de acoso escolar como aquellos que
acosan a otros exhiben problemas sociales, emocionales, de comportamiento y
académicos de interés. Las personas objeto de acoso escolar pueden experimentar
inadaptacion psicolégica que incluye depresion, autolesiones, trastornos alimentarios
y temores generales relacionados con la escuela.

Por el contrario, los agresores pueden externalizar su comportamiento, lo que

afecta sus relaciones con comparieros y profesores, afectando asi su experiencia
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escolar. Al igual que los estudiantes que sufren acoso, los estudiantes que acosan
también pueden informar niveles mas altos de depresion e ideas suicidas que aquellos
menos involucrados en el acoso. Ortiz (2019) dice que.

Los estudiantes que cometen actos de intimidacion también suelen estar entre los mas

populares. Estos estudiantes parecen exhibir el mayor grado de inadaptacion

psicologica. En particular, los estudiantes que son victimas de acoso informan un
mayor nivel de depresién, ansiedad y soledad que los individuos que son acosadores

o0 victimas de acoso escolar (pag. 65)

Los estudiantes que eran espectadores, aquellos que observaron el acoso,
pero no se involucraron directamente, reportaron mayores sentimientos de impotencia
al presenciar los actos de acoso que aquellos que no observaron el acoso. Con su
variedad de resultados sociales / emocionales negativos, la intimidacion afecta a todos
los estudiantes.

Como resultado, la prevencion del acoso escolar es un tema crucial para los
consejeros escolares. Aunque en los centros educativos siempre se exige que los
consejeros escolares apliquen programas universales consistentes con la prevencion
del acoso, hasta la fecha solo unos pocos estudios han examinado como los
consejeros escolares perciben sus roles en la prevencion del acoso.

1.2.10. El papel de los consejeros escolares para abordar el acoso

escolar

Los consejeros escolares son agentes de cambio sistémico en el desarrollo y
la entrega de un programa integral de consejeria escolar centrado en el desarrollo
académico, profesional y social / emocional. No incluye recomendaciones
especificamente relacionadas con la prevencion del acoso escolar, requiere que los
programas de consejeria escolar incluyan la entrega de servicios directos (por
ejemplo, lecciones en el aula, grupos pequefios, sesiones individuales) y servicios
indirectos (por ejemplo, consulta y colaboracion con maestros, padres, proveedores
comunitarios de salud mental y otros).

Usar habilidades de comunicacion oral y escrita y habilidades auditivas
efectivas; demostrar empatia, que los consejeros escolares pueden querer centrarse
en facilitar lecciones en el aula, grupos pequefios y sesiones individuales sobre la
prevencion del acoso escolar. Con respecto al acoso escolar, los estdndares éticos
para consejeros escolares establecen especificamente, segun Guzman (2017) “que

los consejeros brindan servicios a las victimas y perpetradores lo que puede incluir un
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plan de seguridad y adaptaciones, como cambio de horario, pero los consejeros
escolares se someten a la administracion para todos los problemas de disciplina” (pag.
33).

Aunque la funcién de los consejeros escolares en la prevencion del acoso
escolar es limitada, algunos investigadores han analizado ampliamente las funciones
y responsabilidades de los consejeros escolares a la hora de abordar el acoso escolar
e implican la importancia de los consejeros.

Los consejeros escolares respaldan sus roles en la prevencion del acoso
escolar en toda la escuela como un instrumento para brindar liderazgo en la
conduccién de lecciones, facilitar presentaciones y usar recursos.

Dadas las dificultades inherentes a la identificacion de muchas formas de
intimidacion y la importancia de estrategias de intervencion eficaces, los consejeros
escolares deben tener conocimientos sobre la intimidacion entre los estudiantes y la
programacion eficaz.

Los roles de los consejeros escolares en la prevencion del acoso escolar tienen
sentido en la préactica, pero la literatura limitada aborda estos roles y responsabilidades
especificos de los consejeros escolares. Para explorar mas a fondo las funciones de
los consejeros escolares en la administracion de programas de intimidacion, un paso
util es considerar la diferencia entre las percepciones de los consejeros escolares
sobre sus propias responsabilidades y lo que creen que los directores esperan de
ellos.

Otro paso vital para los consejeros escolares puede ser refinar sus creencias
sobre sus roles en la prevencion e intervencion del acoso en comparacion con lo que
otros profesionales en las escuelas (por ejemplo, directores, maestros, psicologos
escolares) creen sobre los roles de los consejeros escolares. Tener un sentido de
apoyo por parte de la administracion puede ayudar al consejero escolar a implementar
un programa de asesoramiento escolar exitoso.

La mayoria de los programas escolares de prevencion del acoso escolar se
incluirian en la categoria universal de intervenciones mayoritariamente preventivas,
con una articulacién limitada de programas, actividades o apoyos especificos para los
estudiantes que no responden adecuadamente al modelo universal.

Incluso si los programas se centran en toda la escuela o en los cambios
climaticos / culturales, a menudo adoptan la perspectiva de que un enfoque universal

es la intervencion mas importante y potencialmente mas eficaz porque todos los nifios
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pueden beneficiarse de los intentos de mejorar el clima escolar, cambiar las actitudes
o la conciencia sobre intimidacion, reducir el comportamiento agresivo o mejorar las
habilidades sociales o el comportamiento relacionado.

Ademds, algunos programas universales siguen el supuesto de que se
considera que todos los estudiantes estan en riesgo en algun nivel de comportamiento
de intimidacién, ya sea como perpetradores, objetivos o espectadores. De hecho,
existe un creciente reconocimiento de que los programas de prevencién universal no
benefician por igual a todas las personas; mas bien, esta surgiendo evidencia de que
los programas de prevencion universales pueden en realidad ser mas efectivos para
los estudiantes de alto riesgo que aquellos tradicionalmente conceptualizados como
de bajo riesgo. Como resultado, existe una tendencia creciente en la investigaciéon de
la prevencion para examinar explicitamente la variacion en la capacidad de respuesta
a los programas de prevencion universales para comprender mejor qué jovenes
pueden verse mas afectados por un modelo en particular.

Esto también puede mejorar la comprension de por qué algunos tamafos de
efecto de los programas de prevencion universales son relativamente modestos
cuando se promedian en una gran poblacion, ya que una poblacion mas amplia puede
tener una tasa base relativamente baja para participar en el comportamiento.

La intimidacion puede ocurrir en cualquier lugar, pero generalmente ocurre en
o cerca de las escuelas en lugares donde la supervision de un adulto es limitada o
inexistente:

o Pasillos

o Cafeterias

o Patios de recreo

o Autobuses

o Vestidores

o Aulas antes de las lecciones

Vicente (2018) indica que:

El cuando es un poco mas dificil de definir que el donde. En términos de cuando ocurre

cada incidente de intimidacién, puede suceder en cualquier momento en que dos

estudiantes estén cerca uno del otro, aunque nuevamente, esto generalmente ocurre

en o cerca de la escuela y, en consecuencia, es probable que suceda durante o

alrededor del horario escolar (pag. 44).
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En términos de cuando ocurre el acoso en la vida, esto cambia a medida que
los nifios crecen. Por ejemplo, la agresiéon fisica comienza mas alto entre los
estudiantes y luego disminuye constantemente, con el 18 por ciento de los nifios de 2
a 5 afios que informan haber experimentado agresion fisica, pero solo el 10 por ciento
de los niflos de 14 a 17 afos lo informan.

Por otro lado, el acoso a través de medios electronicos comienza muy bajo, con
solo un 0,5 por ciento para los nifios de 6 a 9 afios (y nada en absoluto para la multitud
de 2 a 5). Luego aumenta al 14 por ciento para los de 14 a 17 afos.

Es imposible predecir quién sera intimidado en funcién de su edad, sexo, raza,
clase, orientacion sexual, origen nacional o cualquier otro factor. El acoso le ocurre a
personas de todas estas categorias, y ninguna combinacion de rasgos puede
garantizar que un nifilo sea 0 NO acoso.

Sin embargo, aquellos que sufren acoso frecuentemente presentan algunas
caracteristicas comunes. Estos pueden incluir una personalidad que tiende a la
cautela y la timidez, la introversion, la baja confianza en si mismo, la infelicidad y la
ansiedad. Los acosadores frecuentemente no tienen una gran red de apoyo de amigos
(o pueden no tener ninguno) y pueden parecer relacionarse mejor con los adultos que
con sus comparieros. Para los nifios especialmente, ser mas pequefio 0 mas deébil que

el promedio puede crear un objetivo.

1.2.11. La victima

Cuando los nifios sufren acoso escolar, tienden a retraerse emocionalmente.
En los casos en los que ya eran tranquilos, timidos y autbnomos, pueden volverse aun
mas, hasta el punto en que tienen problemas para interactuar con sus compafieros.
La exposicién regular al dolor, la humillacion y el aislamiento social puede hacer que
se hundan mas profundamente en su propio mundo.

Sin embargo, este mundo no es feliz: esta lleno de ansiedad, depresion, tristeza
y soledad. Los nifios pueden tener problemas para dormir o comer y pueden volverse
incapaces de disfrutar de las actividades que antes realizaban. El rendimiento
académico cae en picado e incluso pueden faltar a clases o abandonar la escuela.
También es importante tener en cuenta que la ira y la rabia son una posible respuesta
emocional al acoso. Muchos informes posteriores a tiroteos en escuelas han

encontrado que los nifios que disparaban fueron intimidados por sus compafieros.
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En el exterior, el nifio puede parecer mas ansioso, puede tratar de evitar
entornos donde el acoso ocurre con frecuencia y puede enfermarse (o parecer) con
mas frecuencia de lo normal. Guzméan (2017) expone que “Si tuvieran amigos, es
posible que se aislen de ellos. Incluso pueden tener un mayor riesgo de suicidio,
aunque este es un tema delicado que abordaremos en su totalidad a continuacion”
(pag. 80).

1.2.12. El acosador

Por supuesto, es mas dificil sentir pena por los nifios que intencionalmente son
malos con sus compaferos para verlos retorcerse. Lamentablemente, sin embargo,
los nifios que intimidan a otros corren el mismo riesgo de tener problemas emocionales
a corto y largo plazo como los nifios que victimizan.

Por un lado, los acosadores a menudo tienen problemas para relacionarse con
sus compaferos. Debido a que pueden ser violentos, manipuladores, crueles, sin
empatia y generalmente desagradables, es posible que no tengan muchos amigos.
(Por supuesto, los acosadores también pueden pertenecer a un gran circulo social
gue emplean para exigir su comportamiento de hostigamiento; solo depende).

No esta claro en qué medida el comportamiento en el que se involucran los
acosadores contribuye a sus problemas emocionales y en qué medida es simplemente
un sintoma de otros problemas. Sin embargo, los acosadores corren un mayor riesgo
de abuso de alcohol y drogas en la adolescencia, asi como de tener comportamientos
sexuales a una edad temprana. A menudo se meten en peleas, vandalizan y
abandonan la escuela.

En algunos casos, los nifios que son acosados también lo son. Demuestran
muchos de los mismos comportamientos que los agresores y las victimas. La parte
interesante, y muy triste, llega mas tarde, cuando llegan a la edad adulta y
experimentan efectos psicologicos duraderos que son mas graves que los que

experimentan los acosadores o las victimas solas.

1.2.13. Los observadores

El papel de los observadores en una situacién de intimidacioén, pero esto es un
pensamiento equivocado. Los espectadores en realidad juegan un papel crucial en el
acoso. El acoso puede suceder en lugares aislados (bafios, por ejemplo, o en un
pasillo vacio), pero con frecuencia ocurre en lugares con muchos otros nifios

alrededor. Esto incluye el comedor, el salon de clases, el autobls o el patio de la
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escuela. De hecho, los testigos de su comportamiento de intimidacién suelen ser
importantes para el agresor, que puede necesitar una audiencia.

Sin embargo, es facil entender por qué los transeuntes eligen no hacer nada.
Hay muchas razones por las que un observador preferiria no hacer algo sobre la
situacion, que incluyen:

e Temer al acosador lo convertird en su proximo objetivo

e Creer que "no es de su incumbencia”

e Me siento como un "chismoso”

e Sentir que la intervencién no lograra nada, especialmente si se lo han dicho
previamente a los maestros que no han tomado medidas.

Pero es importante comprender que la inaccion no es pasiva. Cuando los
espectadores no hacen nada, estan tomando una decision activa: ignorarlo, fingir que
no tiene nada que ver con ellos o, a veces, incluso mirar con placer. Guzman (2017).
expone que “No importa cual sea el caso, observar sin intervenir es perjudicial, y no
solo para la victima o el acosador.” (pag. 56).

Es perjudicial para los espectadores mismos, haciéndolos mas propensos a
beber y fumar, faltar a la escuela y volverse ansiosos o depresivos. Estos
comportamientos, a su vez, pueden conducir a impactos psicologicos duraderos.

El acoso es una forma Unica pero compleja de agresion interpersonal, que toma
muchas formas, cumple diferentes funciones y se manifiesta en diferentes patrones
de relaciones. El acoso no es simplemente un problema diadico entre un acosador y
una victima, sino que se reconoce como un fenémeno de grupo, que ocurre en un
contexto social en el que varios factores sirven para promover, mantener o reprimir tal
comportamiento.

La teoria social-ecoldgica conceptualiza el desarrollo humano como una
interaccién bidireccional entre los individuos y los mdltiples sistemas en los que
operan: hogar, vecindario, escuela, comunidad y sociedad. Por lo tanto, el
comportamiento de intimidacion no es solo el resultado de caracteristicas individuales,
sino que esta influenciado por multiples relaciones con compaferos, familias,
maestros, vecinos.

Los testigos pares del acoso escolar también corren el riesgo de sufrir
resultados negativos, incluso después de controlar su participacion como agresores 0

victimas. Una investigacién reciente que documenta la naturaleza dinamicay fluida de
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la participacion de los nifios en la intimidacion en distintos roles y a lo largo del tiempo
complica nuestra comprension de las consecuencias del acoso y la victimizacion.
Entre los jovenes involucrados en el acoso escolar, encontraron que las victimas
frecuentes y los perpetradores frecuentes eran los subgrupos menos estables, y que
los estudiantes asumian diferentes roles en el acoso a lo largo de los afios escolares.

De hecho, los jévenes pueden observar el acoso (es decir, los transeuntes),
experimentar el acoso (es decir, las victimas) y perpetrar el acoso (es decir,
acosadores) en diferentes situaciones y / o con el tiempo. En todos los contextos, por
ejemplo, un estudiante puede ser victima de sus compafieros de clase en la escuela
pero intimidar a sus hermanos en casa.

El acoso es el uso de la fuerza, la coercién o la amenaza para abusar, dominar
agresivamente o intimidar. EI comportamiento a menudo se repite y es habitual. Un
prerrequisito esencial es la percepcion (por parte del agresor o por otros) de un
desequilibrio de poder fisico o social. Este desequilibrio distingue el acoso del
conflicto.

El acoso es una subcategoria de comportamiento agresivo que se caracteriza
por los siguientes tres criterios minimos:

(1) intencion hostil

(2) desequilibrio de poder

(3) repeticion durante un periodo de tiempo.

La intimidacion es la actividad de comportamiento agresivo repetido con la
intencidén de lastimar a otra persona, fisica, mental o emocionalmente. El acoso va
desde el acoso individual de uno a uno hasta el acoso grupal, llamado acoso, en el
gue el acosador puede tener uno 0 mas "tenientes” que estén dispuestos a ayudar al
acosador principal en sus actividades de acoso.

La intimidacion en la escuela y el lugar de trabajo también se conoce como
"abuso entre compafieros”. Las acciones negativas ocurren "cuando una persona
inflige intencionalmente lesién o malestar de otra persona, a través del contacto fisico,
a través de palabras o de otras formas" (Olweus, 1970, pag. 21). El acoso individual
generalmente se caracteriza por una persona que se comporta de cierta manera para
ganar poder sobre otra persona.

Una cultura de intimidacién puede desarrollarse en cualquier contexto en el que

los humanos interactien entre si. Esto puede incluir la escuela, la familia, el lugar de
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trabajo, el hogar y los vecindarios. La principal plataforma para el acoso en la cultura
contemporéanea son los sitios web de redes sociales.

La intimidacion se puede definir de muchas formas diferentes. La intimidacion
se divide en cuatro tipos basicos de abuso: psicoldgico (a veces llamado emocional o
relacional), verbal, fisico y cibernético.

Los comportamientos utilizados para afirmar tal dominio pueden incluir asalto
fisico o coercion, acoso verbal o amenaza, y tales actos pueden estar dirigidos
repetidamente hacia objetivos particulares. Las racionalizaciones de tal
comportamiento a veces incluyen diferencias de clase social, raza, religion, género,
orientacion sexual, apariencia, comportamiento, lenguaje corporal, personalidad,
reputacion, linaje, fuerza, tamafio o capacidad. Si la intimidacién es realizada por un
grupo, se llama acoso.

1.2.14. Tipos de acoso

Se ha clasificado el acoso en diferentes tipos. Estos pueden ser en forma de
comportamiento fisico, verbal o no verbal. Otra clasificacion se basa en los
perpetradores o los participantes involucrados, por lo que los tipos incluyen el acoso
individual y colectivo. Otras interpretaciones también citan el acoso emocional y
relacional, ademas del dafio fisico infligido a otra persona o incluso a la propiedad.
También esta el caso del fenGmeno mas reciente llamado cyberbullying.

El acoso fisico, verbal y relacional es mas frecuente en la escuela primaria y
también podria comenzar mucho antes y continuar en etapas posteriores en la vida
de las personas.

Individual

Las tacticas individuales de intimidacién son perpetradas por una sola persona
contra un objetivo u objetivos. El acoso individual se puede clasificar en cuatro tipos

gue se describen a continuacion:

Fisico

El acoso fisico es cualquier acoso que dafia el cuerpo de alguien o dafa sus
posesiones. Robar, empujar, golpear, pelear y destruir intencionalmente la propiedad
de alguien son tipos de acoso fisico. El acoso fisico rara vez es la primera forma de
acoso que experimentara un objetivo. A menudo, la intimidacion comenzara de una

forma diferente y luego progresara a violencia fisica. En el acoso fisico, el arma



30

principal que usa el agresor es su cuerpo, o alguna parte del mismo, cuando ataca a
Su objetivo.

A veces, los grupos de adultos jovenes se enfocaran en un compafiero y lo
alienaran debido a algun prejuicio adolescente. Esto puede llevar rdpidamente a una
situacién en la que sus compaferos de clase se burlan de ellos, los torturan y los
"golpean”. El acoso fisico a menudo aumentara con el tiempo y puede conducir a un
final perjudicial, por lo que muchos tratan de detenerlo rapidamente para evitar una
mayor escalada.

Verbal

El acoso verbal es uno de los tipos mas comunes de acoso. Se trata de
cualquier acoso que se lleve a cabo mediante el habla u otro uso de la voz y no implica
ningun contacto fisico. El acoso verbal incluye cualquiera de los siguientes:

e Apodos y apodos despectivos

e Difundir rumores o mentir sobre alguien

e Amenazando a alguien

e Critarle o hablarle a alguien en un tono de voz descortés o poco amable,
especialmente sin una causa justificada

e Burlarse de la voz o el estilo de hablar de alguien

e Reirse de alguien

e Insultos o burlarse de alguien

En el acoso verbal, el arma principal que usa el acosador es la voz. En muchos
casos, el acoso verbal es comin en ambos sexos, pero es mas probable que las nifias
lo realicen. Las nifias, en general, son mas sutiles con los insultos que los nifios. Las
nifias utilizan el acoso verbal, asi como técnicas de exclusion social, para dominar y
controlar a otras personas y mostrar su superioridad y poder.

Sin embargo, también hay muchos nifios con la sutileza suficiente para usar
técnicas verbales de dominacion o manipulacion, y que tienen practica en el uso de
palabras adecuadas cuando quieren evitar los problemas que pueden surgir al acosar
fisicamente a otra persona.

Relacional

El acoso relacional o, a veces, denominado agresién social es el tipo de acoso
gue utiliza las relaciones para lastimar a otros. El término también denota cualquier

acoso que se realiza con la intencién de dafiar la reputacion o la posicion social de



31

alguien, lo que también puede vincularse con las técnicas incluidas en el acoso fisico
y verbal. Herrera et al (2018).dicen que “el acoso relacional es una forma de acoso
comun entre los jovenes, pero particularmente entre las nifias.” (pag. 150).

La exclusion social (despreciar o hacer que alguien se sienta "excluido”) es uno
de los tipos mas comunes de acoso relacional. Los acosadores pueden utilizar el
acoso relacional como una herramienta para mejorar su posicion social y controlar a
los demas. A diferencia del acoso fisico que es obvio, el acoso relacional no es
evidente y puede continuar durante mucho tiempo sin que se note.

Ciberacoso

El ciberacoso es el uso de la tecnologia para acosar, amenazar, avergonzar o
atacar a otra persona. Cuando esta involucrado un adulto, puede cumplir con la
definicion de acoso cibernético o acecho cibernético, un delito que puede tener
consecuencias legales e implicar tiempo en la carcel. Esto incluye la intimidacion
mediante el uso de correo electronico, mensajeria instantanea, sitios web de redes
sociales (como Facebook), mensajes de texto y teléfonos celulares. Se afirma que el
ciberacoso es mas comun en la escuela secundaria que en la primaria.

Colectivo

Las tacticas colectivas de intimidacion son empleadas por mas de un individuo
contra un objetivo u objetivos. El acoso colectivo se conoce como acoso y puede incluir
cualquiera de los tipos individuales de acoso. EI comportamiento de trolling en las
redes sociales, aunque el lector casual generalmente asume que es de naturaleza
individual, en ocasiones es un esfuerzo organizado por astroturfers patrocinados.

Mobbing

Mobbing se refiere al acoso de un individuo por parte de un grupo, en cualquier
contexto, como una familia, un grupo de pares, la escuela, el lugar de trabajo, el
vecindario, la comunidad o en linea. Cuando ocurre como abuso emocional en el lugar
de trabajo, como "complicidad" por parte de compafieros de trabajo, subordinados o
superiores, para obligar a alguien a salir del lugar de trabajo a través de rumores,
insinuaciones, intimidacion, humillacién, descrédito y aislamiento, también se refiere
como malicioso, no sexual, no racial / racial, acoso general.

1.2.15. Caracteristicas de los acosadores
La investigacion sobre la autoestima de los agresores ha producido resultados

ambiguos. Si bien algunos acosadores son arrogantes y narcisistas, también pueden
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utilizar el acoso como una herramienta para ocultar la vergiienza o la ansiedad o para
aumentar la autoestima: al degradar a otros, el abusador se siente empoderado. Los
agresores pueden intimidar por celos o porque ellos mismos son intimidados.

Otros factores de riesgo como la depresion y los trastornos de la personalidad,
asi como la rapidez para lairay el uso de la fuerza, la adiccion a los comportamientos
agresivos, confundir las acciones de los demas con hostiles, la preocupacion por
preservar la propia imagen y participar en acciones obsesivas o rigidas.

Una combinacién de estos factores también puede ser la causa de este
comportamiento.

El acoso también puede deberse a una predisposicién genética o una anomalia
cerebral en el agresor. Si bien los padres pueden ayudar a un nifio a desarrollar la
regulacion y el control emocional para restringir el comportamiento agresivo, algunos
nifos no logran desarrollar estas habilidades debido al vinculo inseguro con sus
familias, una disciplina ineficaz y factores ambientales como una vida hogarefia
estresante y hermanos hostiles. Ademas, segun algunos investigadores, los
acosadores pueden inclinarse hacia la negatividad y tener un rendimiento académico
deficiente.

Un acosador tipico tiene problemas para resolver problemas con los demas y
también tiene problemas académicos. Por lo general, tiene actitudes y creencias
negativas sobre los demas, se siente negativamente consigo mismo, proviene de un
entorno familiar caracterizado por el conflicto y la pobreza. crianza de los hijos, percibe
la escuela como algo negativo y es influenciado negativamente por sus compafieros.

Algunos acosadores son psicologicamente mas fuertes y tienen una alta
posicion social entre sus compafieros, mientras que sus objetivos estan
emocionalmente angustiados y socialmente marginados. Los grupos de pares a
menudo promueven las acciones del agresor, y los miembros de estos grupos de
pares también se involucran en comportamientos, como burlarse, excluirse, golpearse
e insultarse como una fuente de entretenimiento.

Aquellos que a su vez no son acosados, disfrutan de ir a la escuela y tienen
menos probabilidades de tomarse dias libres por enfermedad. Los adultos que acosan
tienen personalidades autoritarias, combinadas con una fuerte necesidad de controlar
o dominar. También se ha sugerido que una vision perjudicial de los subordinados

puede ser un factor de riesgo particularmente importante.



33

Los estudios cerebrales han demostrado que la seccion del cerebro asociada
con la recompensa se activa cuando a los agresores se les muestra un video de

alguien que inflige dolor en otra persona.

1.2.16. Los espectadores tipicos en los casos de acoso

A menudo, el acoso tiene lugar en presencia de un gran grupo de transeuntes
relativamente no involucrados. En muchos casos, es la capacidad del acosador para
crear la ilusién de que cuentan con el apoyo de la mayoria presente lo que infunde el
miedo de "hablar" en protesta por las actividades de acoso que observa el grupo. A
menos que la "mentalidad de intimidacion" sea efectivamente desafiada en cualquier
grupo en sus primeras etapas, a menudo se convierte en una norma aceptada o
respaldada dentro del grupo.

A menos que se tomen medidas, una "cultura de acoso" a menudo se perpetia
dentro de un grupo durante meses, afios 0 mas. Se ha descubierto que los
transeuntes que han podido establecer su propio "grupo de amistad” o "grupo de
apoyo" tienen muchas mas probabilidades de optar por hablar en contra del
comportamiento de intimidacion que aquellos que no lo han hecho.

Ademas de la comunicacion de expectativas claras de que los espectadores
deben intervenir y el aumento de la autoeficacia individual, hay una investigacion
creciente que sugiere gue las intervenciones deben basarse en la base de que el
acoso es moralmente incorrecto. Entre los adultos, ser un espectador del acoso laboral

se relaciono con la depresion.

1.2.17. Caracteristicas de las victimas

Es muy probable que “una victima tipica sea agresiva, carezca de habilidades
sociales, tenga pensamientos negativos, experimente dificultades para resolver
problemas sociales, provenga de entornos familiares, escolares y comunitarios
negativos y sea notablemente rechazada y aislada por sus comparieros” (Guzman,
2017, pag. 34).

Las victimas a menudo tienen caracteristicas como ser fisica y mentalmente
débiles, ademas de angustiarse emocionalmente con facilidad. También pueden tener
caracteristicas fisicas que los hagan blancos mas faciles para los agresores, como
tener sobrepeso o tener algun tipo de deformidad fisica. Los nifios tienen mas
probabilidades de ser victimas de acoso fisico, mientras que las nifias tienen mas

probabilidades de ser acosados indirectamente.
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Los nifios que son acosados a menudo muestran signos fisicos o emocionales,
como: tener miedo de asistir a la escuela, quejarse de dolores de cabeza o pérdida de
apetito, falta de interés en las actividades escolares y pasar tiempo con amigos o

familiares, y tener un sentido general de tristeza.

1.2.18. Efectos en las victimas de acoso

Las personas, ya sean niflos o adultos, que son sometidas de manera
persistente a conductas abusivas corren el riesgo de sufrir estrés relacionado,
enfermedad que a veces puede conducir al suicidio. Aquellos que han sido victimas
de acoso escolar pueden sufrir problemas emocionales y de comportamiento a largo
plazo. El acoso puede causar soledad, depresion, ansiedad, conducir a una baja
autoestima y aumentar la susceptibilidad a las enfermedades.

También se ha demostrado que la intimidacion causa inadaptacion en los nifios
pequefios, y los objetivos de la intimidacion que también eran agresores presentan
dificultades sociales aun mayores. Un informe de salud mental también encontro que
la intimidacion estaba relacionada con trastornos alimentarios, ansiedad, dismorfia
corporal y otros efectos psicoldgicos negativos.

Suicidio

Aunque existe evidencia de que el acoso aumenta el riesgo de suicidio, el acoso
por si solo no causa suicidio. La depresion es una de las principales razones por las
gue los nifios que son acosados se suicidan.

Las victimas y los agresores se asocian con un mayor riesgo de intentos de
suicidio. El lugar donde viven los jovenes también parece diferenciar sus experiencias
de acoso, de manera que aquellos que viven en areas mas urbanas que informaron
haber sido acosados y acosados a otros parecen mostrar un mayor riesgo de ideaciéon
suicida e intentos de suicidio.

Si un adolescente esta siendo acosado y muestra sintomas de depresion, debe ser

cuestionado y se deben implementar intervenciones. La importancia de implementar

programas de colaboracion en las escuelas para tener programas e intervenciones
anti-bullying en su lugar para prevenir e intervenir adecuadamente cuando ocurre

(Garaigordobil, 2017).

Ciberacoso

El acoso cibernético es cualquier acoso cometido mediante el uso de
tecnologia. Esta forma de intimidacion puede pasar desapercibida faciimente debido

a la falta de supervision de los padres / autorizada. Debido a que los acosadores
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pueden hacerse pasar por otra persona, es la forma mas anénima de acoso. El acoso
cibernético incluye, entre otros, el abuso mediante el correo electrénico, mensajeria
instantdnea, mensajes de texto, sitios web, sitios de redes sociales, etc.

Bullying por discapacidad

Se ha observado que las personas con discapacidad se ven afectadas de
manera desproporcionada por el acoso y el abuso, y esa actividad se ha citado como
un delito de odio. El acoso no se limita a aquellos que estan visiblemente
discapacitados, como usuarios de sillas de ruedas o deformados fisicamente, como
aquellos con labio leporino, sino también a aquellos con discapacidades de
aprendizaje, como autismo y trastorno de coordinacion del desarrollo.

Existe un problema adicional de que las personas con discapacidades de
aprendizaje a menudo no son capaces de explicar las cosas a otras personas, por lo
gue es mas probable que no se les crea o se les ignore si se quejan.

Acoso gay

El acoso y los ataques a los homosexuales designan acciones verbales o
fisicas directas o indirectas de una persona 0 grupo contra alguien que es gay o
lesbiana, o que se percibe como tal debido a rumores o porque se considera que se
ajusta a los estereotipos homosexuales. Los jovenes homosexuales y lesbianas tienen
mas probabilidades que los jovenes heterosexuales de denunciar el acoso, asi como
de ser acosados.

Intimidacion escolar (intimidacidon de estudiantes en las escuelas)

El acoso puede ocurrir en casi cualquier parte del edificio de la escuela o sus
alrededores, aunque puede ocurrir con mas frecuencia durante las clases de
educacion fisica y actividades como el recreo. La intimidacion también se lleva a cabo
en los pasillos de la escuela, los bafios, los autobuses escolares y mientras esperan
los autobuses, y en las clases que requieren trabajo en grupo y / o actividades
extracurriculares.

El acoso escolar a veces consiste en que un grupo de estudiantes se aproveche
0 aisle a un estudiante en particular y se gane la lealtad de los espectadores que
guieren evitar convertirse en el proximo obijetivo.

Si bien el acoso no tiene limite de edad, estos acosadores pueden burlarse y
burlarse de su objetivo antes de finalmente acosarlos fisicamente. Los espectadores
suelen optar por participar o mirar, a veces por miedo a convertirse en el préximo

objetivo.
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La intimidacién también puede ser perpetrada por los profesores y el propio
sistema escolar; existe un diferencial de poder inherente en el sistema que puede
predisponer facilmente al abuso sutil o encubierto (agresion relacional o agresion
pasiva), humillacién o exclusion, incluso mientras se mantienen compromisos abiertos
con politicas anti-bullying.

Acoso sexual

El acoso sexual es segun Garaigordobil (2017)

Cualquier comportamiento de acoso, ya sea fisico o no fisico, que se base en la

sexualidad o el género de una persona. Es cuando los nifios o nifias utilizan la

sexualidad o el género como un arma hacia otros nifios o nifias, aunque es mas dirigido
comunmente a las nifias. Puede llevarse a cabo en la cara de una persona, a sus

espaldas o mediante el uso de la tecnologia (pag. 47).

En el Ecuador, el Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00052-A tipifica el
instructivo de actuacion, para la atencion a nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia
sexual cometidas o detectadas en los establecimientos del sistema educativo nacional y los
procesos para la investigacion y sancién. Esta abarca puntos como la deteccion del acoso
sexual, el papel del departamento de consejeria estudiantil y los procesos administrativos y
de seguimiento correspondientes. (Ecuador, Ministerio de Educacioén, 2017)

Acoso trans

El ataque trans es el acto de victimizar a una persona fisica, sexual o
verbalmente cometida a raiz de la identidad de género percibida de la persona

Las personas transgéneras (personas trans) son personas que no siguen las
normas tradicionales de género. Incluyen personas intersexuales, transexuales,
travestis / travestis y otras personas que de una forma u otra no se ajustan a las
normas tradicionales de género. En varios momentos de sus vidas, los no
conformistas de género se convierten en el centro de atencion de personas o grupos
gue estan emocionalmente comprometidos en hacer cumplir las normas de género.
La experiencia demuestra que esta atencion rara vez es amigable; mas bien, a
menudo toma la forma de odio y violencia (Ribeiro, Neves Riani, & Antunes, 2019)
1.3. Marco Contextual

En este apartado se definirAn de forma técnica los diferentes conceptos
necesarios para entender a profundidad la problematica y su alcance, asi como su

desarrollo en el ambito de estudio y la realidad nacional
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1.3.1. Bullying en el Ecuador

En los dltimos afios en Ecuador se pudo establecer la importancia de un tipo
especifico de violencia escolar entre pares lo cual ahora es conocido como bullying,
mismo que fue estudiado e investigado por primera vez Dan Olweus (1970), que
lo define como “una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un/a
alumno/a contra otro/a, al que escoge como victima de repetidos ataques”. (pag. 102)

Esta definicion propuesta por €l ha sido retomada por los estudiosos del tema
Garaigordobil y Ofiederra que definen el acoso escolar como, una forma especifica de
violencia escolar entre iguales continuada, en el que uno o varios agresores con mayor
poder e intencionalidad de causar dolor tienen sometido con violencia a un compafiero
de colegio (victima) que es mas débil; engloba todo tipo de actos violentos (verbales
o0 usando las nuevas tecnologias, fisicos corporales, contra los objetos, sociales y
psicologicos) e incluye conceptos como acoso, intimidacion, maltrato y agresion

Las investigaciones revelan un aumento en la practica del Bullying, asi como la
intensificacién de las consecuencias, sobre todo por la aparicion del nombrado ciberbullying,
gue amplia el espacio del acoso escolar y lo lleva fuera del espacio fisico del centro educativo,
con lo que adquiere “una dimension distinta en términos de alcance y potencial de dano”
(Loredo-Abdala, Perea-Martinez, & Lopez, 2018, pag. 55).

Dada la importancia adquirida por este fenOmeno-social, entre los ultimos 20
afos se han extendido estudios, informes nacionales e internacionales sobre el
bullying, sin embargo, en Ecuador, en el 2010 aun no se habia llegado a abordar
integralmente, ni se habia considerado de manera especifica, la situacion del acoso
escolar.

La actualidad nos trae con mucha mas frecuencia noticias que nos recuerdan
la existencia del fenomeno del acoso escolar en nuestros centros educativos.

Si bien es cierto este fendmeno social viene a ser un tipo de acoso ya que esta actia
solo en el contexto escolar, generalmente entre coetaneos. El bullying es un
comportamiento agresivo y constante, en el que puede tomar forma como ataques
directos contra la victima o indirecto incitando que esta sea aislada o excluida por
otros.

El efecto que este problema produce en las victimas nos da forma de pensar que
existe una vulneracion de derechos constitucionales de los nifios niflas y
adolescentes, como lo tipifica en el articulo 44 de la Constitucion del Ecuador

(Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)
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Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus
derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran
sobre los de las demas personas
1.3.2. Seguridad en las escuelas
Las escuelas son infraestructuras criticas con la responsabilidad de crear
ciudadanos del mafiana. Un entorno seguro y protegido es un requisito previo para
una enseflanza y aprendizaje efectivos. Por lo tanto, garantizar la seguridad de los
nifos, maestros y miembros del personal durante los desastres es necesario. Es de
suma importancia que se tenga debidamente en cuenta la seguridad de los nifios, por
lo tanto, hacer que las escuelas sean seguras también sirve para su doble uso como
centros de evacuacion durante emergencias. (Garcia, Pérez Giménez, & Nebot Adell,
2018). exponen que:
La construccion de escuelas seguras debe ser una prioridad para arquitectos,
ingenieros, encargados de formular politicas, administradores y planificadores de
respuesta ante emergencias. Entre todas las instalaciones publicas, los nifios en las
escuelas son los mas vulnerables durante los desastres. Un gran nimero de escuelas
operan en centros urbanos congestionados y estan expuestas a diversos peligros. La
seguridad escolar incluye dentro de su ambito la seguridad estructural de los edificios
per se y medidas no estructurales como la generaciéon de conciencia, garantizar la
comunicacion, los planes de preparacion escolar, el desarrollo de capacidades de los
estudiantes y maestros, los ensayos y simulacros, etc. La construccion de escuelas
seguras no solo garantizard la seguridad de nifios en desastres, pero también
promovera una rehabilitaciéon mas rapida después del desastre. (pag. 176).
La "seguridad escolar" se ha definido como la creacion de un entorno seguro para los
nifios, desde sus hogares hasta sus escuelas y viceversa. Esto incluye la seguridad
contra cualquier tipo de abuso, violencia, problemas psicosociales, desastres:
naturales y provocados por el hombre, incendios, transporte. La seguridad emocional
es especialmente importante porque a menudo es dificil para los maestros y los padres
detectar problemas vy dificultades emocionales en los nifios. La intimidacion puede
causar gque los estudiantes victimizados sufran una baja autoestima y un estrés diario
por su bienestar.
La seguridad escolar se define como las escuelas y actividades relacionadas
con la escuela donde los estudiantes estan a salvo de la violencia, la intimidacion, el

acoso Yy el uso de sustancias. Ademas, esta prioridad se refiere a la provisién de un
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ambiente seguro en las escuelas donde se toman medidas para proteger a los
estudiantes del acoso, el acoso, la violencia y el uso de sustancias. Hay ciertas
medidas que se toman para proteger a los maestros del acoso o agresion.

La seguridad escolar también puede significar seguridad en caso de cualquier
desastre. Las escuelas seguras promueven la proteccion de los estudiantes contra la
violencia, la exposicion a armas y amenazas, el robo, el acoso escolar y la venta o
uso de sustancias ilegales en los terrenos de la escuela. La seguridad escolar esta
vinculada a la mejora de los resultados escolares y de los estudiantes. En particular,
la seguridad emocional y fisica en la escuela esta relacionada con el rendimiento
académico. Al mismo tiempo, ‘los estudiantes que son victimas de acoso fisico o
emocional o que estan involucrados en la venta o el uso de sustancias ilegales en los
terrenos de la escuela corren el riesgo de mala asistencia, fracaso del curso y
abandono escolar.

Mantener las escuelas seguras les permite a los niflos esperar estar en un
ambiente alentador que promueva el aprendizaje social y creativo. Cuando no se
satisfacen sus necesidades basicas de seguridad, los nifios corren el riesgo de no
sentirse cOmodos en la escuela y pueden dejar de presentarse, 0 pueden permanecer
nerviosos durante todo el dia. Promover la seguridad escolar crea un espacio abierto
para que los nifios exploren, aprendan y crezcan.

Un ambiente de aprendizaje seguro es esencial para estudiantes de todas las
edades. Sin ella, no pueden concentrarse en aprender las habilidades necesarias para
una educacion y un futuro exitosos. Cuando la violencia es parte del entorno
educativo, todos los estudiantes se ven afectados de alguna manera. Aunque su hijo
no sea la victima real de la violencia en la escuela, hay muchas posibilidades de que
sea testigo de actos violentos durante los afios educativos. La investigacion continta
para ilustrar que los niflos que se sienten inseguros en la escuela tienen un
rendimiento académico peor y estan en mayor riesgo de involucrarse en drogas y
delincuencia.

El tema de la seguridad escolar es una preocupacion importante en todos los
niveles de gobierno, desde el local hasta el federal. Las juntas escolares se reinen con
maestros y padres para escuchar sus inquietudes y sugerir soluciones. Los gobiernos
estatales y federales estan tomando medidas para mejorar la seguridad escolar y la aplicacion
de la ley a medida que la nacion se da cuenta de la importancia de este problema y como

afecta el futuro de los nifos.
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Las escuelas eligen entre una variedad de informacion, recursos y aprendizaje
profesional basados en evidencia y apropiados para la edad para ayudarlos a prevenir
y responder a la intimidacion y la discriminacion basadas en la orientacion sexual, la
identidad de género o el estado intersexual. Esto podria implicar una revision de las
politicas y practicas escolares, el desarrollo profesional para el personal escolar o el
establecimiento de un grupo dirigido por estudiantes para ayudar a crear un ambiente
mas inclusivo. Los directores de las escuelas toman en consideracion los puntos de
vista de su comunidad escolar, incluidos sus grupos de representantes de padres y
estudiantes, al determinar el mejor enfoque para implementar su compromiso de ser

una escuela segura.

1.3.3. Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

Siendo entonces necesaria la investigacion sobre esta problematica, lo cual ha
sido discutida por mucho tiempo, teniendo en cuenta que aun es una problematica
social muy frecuente en nuestros centros educativos, teniendo leyes ya establecidas
y protocolos contra la violencia otorgado por el ministerio de educacion, debemos por
lo tanto asegurarnos que vengan obedecidas de los estudiantes y sobre todo de las
autoridades pertinentes, como los profesores y el departamento de consejeria
estudiantil que laboren en los centros educativos teniendo siempre en cuenta que es
un problema que afecta directamente al desarrollo integral de una persona durante la
adolescencia, y que dicta su futuro y su forma de ser.

Si bien es cierto el departamento de consejeria estudiantil es una entidad que
cumple un rol muy importante en el sistema educativo si se quiere lograr una
educacion inclusiva y armonica, buscando el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes en todos los contextos de desarrollo tanto familiar como escolar y social,
lo cual es un proceso de ensefianza y aprendizaje adecuado. Hasta la actualidad, el
DECE ha pasado por transformaciones estructurales y funcionales atadas a las
necesidades y problematicas que evidencia el Ministerio de Educacién en el sistema
educativo, por lo que desde el 2017 el ministerio de educacién integro el modelo de
funcionamiento de los departamentos de consejeria estudiantil, contenido que permite
la atencion de necesidades educativas y psicosociales, y la generacion de un
desarrollo integral equilibrado y favorable.

Por lo tanto, Garcia et al (2015) define que “existen normas que amparan a los

nifios, nifias y adolescentes como en el articulo antes mencionado, pero la figura
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juridica del acoso escolar entre comparieros deberia ser tipificada para poder prevenir
y sancionar estas préacticas graves.” (pag. 16).
1.3.4. Funciones del Consejero Escolar

Los consejeros escolares ofrecen asesoramiento individual para ayudar a los
estudiantes a resolver problemas personales o interpersonales. También pueden
ofrecer asesoramiento en grupos pequefios para ayudar a los estudiantes a mejorar
las habilidades de escucha y sociales, aprender a empatizar con los demas y
encontrar apoyo social a través de relaciones saludables con sus compafieros. Para
los estudiantes que de otra manera no pueden acceder a los servicios de salud mental,
los consejeros escolares brindan apoyo sin costo. Los consejeros escolares también
brindan apoyo al personal escolar al ayudar con las técnicas de gestion del aula y el
desarrollo de programas para mejorar la salud mental o la seguridad escolar. Cuando
sea necesario, los consejeros también pueden intervenir en un entorno de aprendizaje
interrumpido.

Estas autoridades, deben completar una maestria, como minimo, en consejeria
escolar, psicologia o trabajo social y obtener la certificacion, el respaldo o la licencia
estatal correspondiente para obtener un empleo. Esto puede implicar tomar un
examen completo y registrar horas en un entorno de asesoramiento supervisado. En
muchos casos, los consejeros deberan completar una pasantia o practica, y algunos
estados también requieren experiencia docente previa. Los consejeros escolares
deben renovar su licencia cada tres o cinco afios. Esta linea de tiempo depende de
los requisitos del estado en el que estan empleados. Para renovar la licencia,
generalmente se necesitan clases de educacion continua o cursos de desarrollo
profesional.

Los consejeros escolares, también conocidos como orientadores, fueron los
principales responsables de facilitar el desarrollo profesional. Hoy, el papel del
consejero escolar es multifacético y puede variar mucho, dependiendo de los
requisitos tanto del estado como de cada escuela individual.

Los deberes de los consejeros escolares pueden incluir:
o Brindar instruccion sobre temas psicologicos y sociales. Los consejeros
escolares pueden impartir clases de educacion sexual, proporcionar informacion a los

estudiantes sobre el acoso escolar u ofrecer seminarios sobre habilidades de estudio.
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o Orientacion vocacional. Muchos consejeros escolares ayudan a los estudiantes
a prepararse para la universidad o carreras selectas.

o Asesoramiento. Los consejeros escolares a menudo ayudan a los estudiantes
a mediar en conflictos con sus compaferos, maestros o padres. Muchos consejeros
escolares también brindan servicios de asesoramiento a corto plazo a los estudiantes
durante el horario escolar.

o Intervencion rapida. Los consejeros escolares reciben capacitacion sobre
dificultades de aprendizaje y preocupaciones psicolégicas que comunmente se
manifiestan en nifios y adolescentes. También pueden proporcionar referencias,
recomendaciones y educacion a los padres sobre problemas de salud mental.

o Servicios para necesidades especiales. Los consejeros a menudo ayudan a los
estudiantes con necesidades especiales a integrarse en las aulas y pueden supervisar
los programas que abordan los requisitos para estudiantes con necesidades
especiales o dificultades de aprendizaje

Para abordar el acoso escolar, los consejeros primero deben poder identificarlo.
“La literatura define el acoso escolar como un comportamiento intencional, no
deseado y agresivo que a menudo se repite en las relaciones con un diferencial de
poder percibido” (GOmez, y otros, 2017)

En general, los investigadores clasifican los comportamientos del bullying en
cuatro categorias: fisica, verbal, relacional y ciberbullying. La intimidacion fisica
incluye cualquier tipo de asalto fisico al objetivo, como golpear, escupir, empujar 0
patear. También puede implicar tomar o dafiar la propiedad de otro estudiante.

El Bullying verbal incluye declaraciones verbales como insultos, burlas o
amenazas. La intimidacion relacional incluye intentos indirectos de dafiar la reputacion
del objetivo al difundir rumores, ignorar al objetivo o decirle a los demas que no sean
amigos del objetivo. Finalmente, el acoso cibernético utiliza medios electrénicos como
correo electrénico, redes sociales 0 mensajes de texto para dafar intencionalmente a
otro estudiante. Ademas de poder identificar el bullying, es importante que los
consejeros comprendan las posibles ramificaciones a corto y largo plazo asociadas
con la intimidacion. Estas ramificaciones negativas pueden ocurrir para todas las
personas involucradas en la intimidacién, incluidos los estudiantes que intimidan, los

estudiantes que son objetivos y los estudiantes que se encuentran cerca.
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Por ejemplo, los estudiantes que intimidan a otros tienen méas probabilidades
de tener problemas relacionados con el uso de sustancias en la adolescencia y otros
problemas posteriores en la vida relacionados con el comportamiento criminal, la
violencia y los comportamientos disruptivos. Por otro lado, los estudiantes que son
blanco de intimidacién pueden experimentar estados emocionales negativos, mayores
tasas de ideacién suicida e intentos de suicidio, y problemas relacionados con el
rendimiento académico y la asistencia a la escuela.

Los programas integrales de intervencion en toda la escuela se consideran un
estandar para la practica en la intervencion de intimidacion. Sin embargo, los
metaandlisis y los estudios de resultados que evallan la eficacia de las intervenciones
integrales en toda la escuela muestran que los resultados, aunque en general
favorables, siguen siendo mixtos en general. Ademas, estos programas pueden ser
dificiles de implementar debido a su costo relacionado y la asignacion de tiempo
requerida. Por lo tanto, los consejeros escolares pueden beneficiarse de los
programas que son mas accesibles en términos de costos y asignacion de tiempo, y
gue establecen a los consejeros escolares como lideres en la implementacion del

programa.

1.3.5. Bullying en adolescentes
Segun Carozzo (2015):
Las relaciones agresivas con los compafieros utilizan varios términos diferentes,
incluidos el acoso, el acoso y la victimizacién. Aunque puede haber diferencias sutiles
entre estos términos, todos se utilizan para referirse a comportamientos que son 1)
agresivos o con la intencién de dafar; 2) llevado a cabo repetidamente y en el tiempo;
y 3) ocurre en una relacién interpersonal donde existe un desequilibrio de poder (pag.
65).
1.3.6. Caracteristicas individuales de las victimas
Los jovenes que son victimizados tienden a ser percibidos como mas deébiles
fisicamente y tienen menos amigos que aquellos que no son victimizados. Los
adolescentes homosexuales, lesbianas o bisexuales tienen mas probabilidades de ser
victimas que sus pares heterosexuales, y los adolescentes con sobrepeso y obesidad
sufren mas acoso que los adolescentes de peso normal, especialmente entre las

nifas.
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1.3.7. Consecuencias para las victimas

Las consecuencias psicosociales del acoso también son significativas: las
victimas del acoso han informado de un aumento de las tasas de depresién, ideacién
suicida y soledad. Se demostr6 que los jovenes que habian sido acosados
repetidamente durante la adolescencia media tenian una autoestima mas baja y
sintomas depresivos mas altos cuando eran adultos jovenes, en comparacién con
aquellos que no habian sido acosados, controlando la salud emocional al inicio y el
estado de victima como adultos jovenes.

La victimizacion también tiene implicaciones para el éxito académico.
Experimentar el acoso de los compafieros se ha asociado con calificaciones mas
bajas, aversion a la escuela y ausentismo.

Ademas, los jovenes que fueron victimizados cuando eran nifios o adolescentes
también tienen mayores tasas de comportamientos relacionados con la violencia en

comparacion con aquellos que no han participado en absoluto en el acoso

1.3.8. Caracteristicas individuales de los perpetradores

Los jovenes que se involucran en comportamientos de intimidacion tienden a
tener niveles mas altos de problemas generales de conducta, y es mas probable que
participen en comportamientos relacionados con la violencia, como portar armas y
peleas frecuentes. Estas asociaciones parecen persistir hasta la edad adulta. Por
ejemplo, Olweus estudid a ex agresores y encontré un aumento de 4 veces en el
comportamiento delictivo a los 24 afos. El sesenta por ciento de los agresores tenia
una condena y del 35 al 40% tenia 3 0 mas condenas.

Es importante sefialar que los perpetradores de comportamientos de
intimidacion también tienen resultados psicosociales significativamente peores que los
gue no lo son, incluida la depresion. El funcionamiento psicosocial mas deficiente
puede ser evidenciado por jévenes que intimidan y son intimidados por otros.

Las asociaciones descritas anteriormente (es decir, ajuste emocional
deficiente, ajuste escolar y comportamientos de salud de alto riesgo entre los
involucrados en el acoso) son notablemente consistentes en las comparaciones

internacionales.
1.3.9. Factores ambientales asociados con el comportamiento de intimidacién
Una variedad de factores socioambientales se ha asociado con el desarrollo de

conductas agresivas en la adolescencia. Se ha descubierto que las caracteristicas
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generales de la familia, como la escasa participacion de los padres, la escasa calidez
de los padres, la escasa cohesion familiar y la estructura familiar monoparental estan
relacionadas con un mayor acoso entre los jovenes.

Las experiencias infantiles mas relacionadas con la agresion, como las
nalgadas y otras disciplinas fisicas, el castigo inconsistente, la violencia familiar, el
acoso o la victimizacion por parte de los hermanos, y el historial de acoso del padre
también se han relacionado positivamente con el comportamiento de acoso.

Los estudios que examinan las influencias de los compaferos en el
comportamiento de intimidaciébn han concluido que un mayor comportamiento
agresivo dentro de las redes de comparieros se asocia con un aumento de la conducta
de intimidacion.

Las caracteristicas adicionales del contexto social de los jévenes también
pueden contribuir al comportamiento de intimidacion. Por ejemplo, las preocupaciones
por la seguridad del vecindario se asociaron positivamente con un mayor
comportamiento de intimidacion, mientras que tener modelos adultos positivos se

asocio con menos comportamiento de intimidacion.

1.3.10. Aceptacion y estatus

Durante la adolescencia temprana, la funcién y la importancia del grupo de
compaferos cambian drasticamente. Los adolescentes, en busca de autonomia de
sus padres, recurren a sus compafieros para discutir problemas, sentimientos, miedos
y dudas, aumentando asi la importancia del tiempo que pasan con los amigos.

Sin embargo, esta dependencia de los compaferos para el apoyo social va
acompafada de presiones crecientes para alcanzar un estatus social. Es durante la
adolescencia cuando los grupos de pares se estratifican y las cuestiones de
aceptacion y popularidad se vuelven cada vez mas importantes.

Las investigaciones indican, por ejemplo, que la dureza y la agresividad son
consideraciones de estatus importantes para los nifios, mientras que la apariencia es
un determinante central del estatus social entre las nifias.

La presidn para obtener la aceptacion y el estatus de los compafieros puede
estar relacionada con un aumento de las burlas y el acoso. Este comportamiento
puede tener la intencion de demostrar superioridad sobre otros estudiantes para nifios

y nifias, ya sea a través de insultos o burlas.
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1.3.11. El escenario para el acoso en la escuela secundaria

Las conductas de intimidacion se consideran el resultado de una interaccion
compleja entre caracteristicas individuales, como la impulsividad, y el contexto social,
incluido el grupo de compafieros y el sistema social escolar). Claramente, los
compafieros juegan un papel fundamental en el acoso y la victimizacién en los patios
de recreo de la escuela primaria y dentro de las aulas.

Hay muchas cosas diferentes que pueden influir en una persona para que
intimide a otros. Algunas razones comunes incluyen:
para sentirse poderoso y en control
para hacer frente a la infelicidad o la ira
presion de grupo
tener poca empatia por los demas
para lidiar con problemas de autoestima y confianza.

Las motivaciones detras del comportamiento de intimidacion dafiino a menudo
pueden ser dificiles de identificar. A veces puede ser una combinacion de muchos
factores diferentes, por lo que es mejor mantener la mente abierta cuando se trata de
comprender por qué una persona podria estar usando comportamientos que parecen
ser intimidatorios. Puede que les estén sucediendo muchas otras cosas. Sin embargo,
Si sus comportamientos tienen un impacto negativo en los demas, deben abordarse.

Una forma comun de examinar los problemas de salud mental separa los que
reflejan problemas de internalizacion y externalizacion. Mientras que los términos
problemas de internalizacion y externalizacion se han utilizado tradicionalmente
principalmente para describir los sintomas que ocurren en la infancia, también se
aplican en la investigacion psiquiatrica de adultos debido a la estructura latente de los
trastornos psiquiatricos.

Garcia, Pérez Giménez, & Nebot Adell (2018) afirman que “los sintomas de
internalizaciéon incluyen problemas dentro del individuo, como depresion, ansiedad,
miedo y alejamiento de los contactos sociales. Algunas investigaciones sugieren que
los problemas de internalizacién son mas frecuentes en las victimas de acoso” (pag.
56)

Los sintomas de externalizacién reflejan comportamientos que se dirigen hacia
los demas, como ira, agresién y problemas de conducta, incluida la tendencia a

comportarse de forma arriesgada e impulsiva, asi como comportamiento delictivo. Los
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individuos que son agresivos y acosan a otros no es sorprendente que muestren
simultaneamente mas sintomas externos que los que son acosados y los compafieros
gue no estan involucrados en el acoso.

Es importante destacar que la investigacién sugiere que intimidar a otros en la
adolescencia se asocia con una elevacion de los sintomas de externalizacion en la
edad adulta joven. Ser un acosador frecuente a los 8 afios predecia personalidad
antisocial, abuso de sustancias y trastornos depresivos y de ansiedad en la edad
adulta temprana.

Sin embargo, la muestra consistié solo en hombres durante la inscripcion en el
servicio militar obligatorio finlandés. Quienes intimidan a otros en la adolescencia
tienen un mayor riesgo de desarrollar un trastorno de personalidad antisocial en la
edad adulta joven, incluso cuando se controlan los problemas psiquiatricos
preexistentes, las dificultades familiares y el maltrato infantil.

Ademas de las preocupaciones sobre la psicopatologia, ha habido varios
informes de deficiencias a largo plazo en el funcionamiento psicosocial entre los
involucrados en el acoso, incluida la salud mental y fisica, el funcionamiento escolar y
las relaciones con los comparfieros

La agresion hacia los comparieros se asocia con un bajo rendimiento escolar y
problemas de conducta entre los estudiantes de 7 a 9 afios, problemas de adaptacion
social entre los estudiantes de 8 a 15 afios y deficientes habilidades sociales, falta de
atencion y depresion entre los estudiantes 9 —12 afios.

La victimizacion persistente por parte de los comparieros también se asocia con
un bajo rendimiento escolar entre los nifios de 9 a 10 afios y un ajuste social deficiente
entre los estudiantes de 9 a 14 afos. La victimizacion por intimidacion es mas
frecuente entre los pacientes psiquiatricos

Ademas de las preocupaciones sobre la psicopatologia, ha habido varios
informes de deficiencias a largo plazo en el funcionamiento psicosocial entre los
involucrados en el acoso, incluida la salud mental y fisica, el funcionamiento escolar y
las relaciones con los compafieros.

La agresién hacia los comparieros se asocia con un bajo rendimiento escolar y
problemas de conducta entre los estudiantes de 7 a 9 afios de edad, problemas de
adaptacién social entre los estudiantes de 8 a 15 afios de edad y deficientes

habilidades sociales, falta de atencion y depresién entre los estudiantes 9 —12 afios.
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La teoria social-ecoldgica concibe el desarrollo humano como interrelaciones
dindmicas entre varios factores personales y ambientales, como el vecindario, el
hogar, la escuela y la sociedad. El acoso escolar podria entenderse dentro de este
marco no solo como el resultado de caracteristicas individuales, sino también como
influenciado por multiples relaciones con, es decir, comparieros, profesores y familias.

El modelo de diatesis-estrés sugiere que las vulnerabilidades cognitivas y
biolégicas (es decir, diatesis) en interaccion con los factores de estrés ambientales
son importantes para comprender el desarrollo de la psicopatologia.

Dentro de estos modelos de desarrollo, la participacién en el acoso, ya sea
como victima, agresor o ambos, puede verse como un evento de vida negativo,
cuando se combina con las vulnerabilidades adecuadas (es decir, cognitivas,
biolégicas y sociales). Esto podria contribuir al desarrollo de psicopatologia
internalizaste y externalizaste y al deterioro de las relaciones sociales.

En la adolescencia temprana, el desarrollo biolégico (pubertad y cambios
corporales) coincide con desafios en el desarrollo psicolégico (problemas de
identidad; desarrollo cognitivo) y social (mayor autonomia de los padres; mayor
competencia social) posiblemente haciendo que algunos individuos sean vulnerables

a factores estresantes externos, como ser acosados.

1.3.12. La escuela como lugar para el bullying

La escuela es un contexto de desarrollo para los adolescentes donde tienen la
oportunidad de interactuar y unirse a un grupo de pares. En las ultimas décadas, la
poblacién escolar ha sido cada vez mas diversa culturalmente debido a la
globalizacion y al aumento de los flujos migratorios. Esto hace que las relaciones entre
pares sean también relaciones entre diferentes grupos culturales.

En las Ultimas décadas, el fendmeno de la violencia interpersonal conocido
como bullying ha sido la mayor preocupacion en las escuelas. Este fendmeno se
caracteriza por una dinamica perversa en la que emergen los roles de agresor y
victima. “La victima es sometida por el acosador o acosadores en términos de dafio
fisico y / o psicoldgico intencional, repetidamente en el tiempo y en una relacién de
poder asimétrica.” (Garaigordobil, 2017, pag. 61).

Este abuso es un comportamiento inmoral que rompe las reglas mas basicas
de reciprocidad entre pares y hace que la victima se sienta cada vez mas vulnerable

e incapaz de protegerse. La victimizacion por intimidacion tiene graves
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consecuencias. Por ejemplo, a nivel académico se podria observar un rendimiento
mas bajo, el deseo de no asistir a la escuela o incluso un abandono escolar, mientras
gue a un nivel saludable se podria observar ansiedad, depresion, alteracién del suefio,
autolesiones, intentos de suicidio o incluso suicidio aparecen.

Los agresores y transeuntes acosadores también sufren los efectos negativos
de este fendmeno violento ya que corren el riesgo de interiorizar y consolidar patrones
interrelaciones agresivos, inmorales y poco empaticos, asi como de sufrir
desequilibrios sociales a lo largo de su desarrollo.

En la medida en que la diversidad cultural esta presente en las escuelas, los
centros educativos estan preocupados por la discriminacién étnico-cultural que
amenaza y perjudica la salud y el desarrollo de los estudiantes de minorias culturales.
Las agresiones étnico-culturales predicen el desequilibrio psicologico de quienes las
padecen y acttan como barrera educativa.

La coocurrencia de victimizacion por bullying y victimizacion discriminatoria
étnico-cultural hace mas predecible el surgimiento de ideacion suicida que cuando
estos fendmenos ocurren por separado.

Con el fin de prevenir y paliar el acoso escolar entre los estudiantes, cada vez
mas investigadores han afirmado que sus predictores y factores asociados deben
estudiarse en diferentes contextos culturales y dentro de diferentes grupos étnico-
culturales. Las formas de violencia en menores han mostrado consistencia en algunos
predictores e inconsistencia en otros, permitiendonos proponer estrategias adaptadas
a cada pais.

Comparar el conocimiento transnacional puede ayudar a adaptar la prevencion
y la intervencién a cada contexto. Para prever el surgimiento y consolidacion de la
dinamica del bullying, es necesario conocer mas sobre las caracteristicas de la
personalidad y los tipos de conductas interpersonales que nos permiten predecir este
fendmeno.

Los posibles factores predictivos del acoso en adolescentes de escuelas
culturalmente diversas: (1) personales, como la autoestima, la empatia, las
habilidades sociales y el género; (2) e interpersonales, como victimizacion personal y
agresion personal (bullying), o victimizacion étnico-cultural y agresién étnico-cultural
(discriminacion).

Existe una asociacion negativa entre los niveles de victimizacién y autoestima

en adolescentes. Ademas, la victimizacion esta vinculada negativamente al ajuste
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social y al niumero de amigos en la escuela. Aquellos adolescentes que sufren
victimizacion por bullying corren un mayor riesgo de internalizar problemas como tener
una baja autoestima global.

Por otro lado, se ha observado que la autoestima actia como un elemento
interno que influye en la superacion de las experiencias de victimizacion, por lo que
puede considerarse como un factor protector. Parece que existe una relacion causa-
efecto entre victimizacion y autoestima.

La asociacion negativa existente entre agresion y autoestima es mas débil que
la existente entre victimizacién y autoestima la baja autoestima actlia como precursora
de la agresion hacia los pares; y en los adolescentes con alta autoestima, desarrollan
conductas agresivas hacia sus comparfieros cuando su autoestima se ve amenazada
por ellos.

La empatia cognitiva y la participacion en el acoso escolar ha encontrado un
vinculo entre ambos, mientras que otra parte no ha encontrado ninguna relacion entre
ellos.

La empatia afectiva se asocia negativamente con la agresion en el acoso
escolar, especialmente mas en nifios que en nifias. Se ha visto que una baja empatia
afectiva es un predictor de la implicacién como agresor y al revés. Sin embargo, otros
estudios no muestran ninguna asociacion entre la empatia afectiva y la implicacion en
el bullying.

Se ha observado una correlacion negativa entre los niveles de victimizacion y
empatia cognitiva y afectiva. La victimizacion no suele asociarse con la empatia
afectiva, sino que suele asociarse negativamente con la empatia cognitiva: las
victimas experimentan lo que sienten los demas, pero no comprenden lo que sienten.

Las respuestas asertivas de los adolescentes a diferentes situaciones en el contexto

escolar son consideradas mas efectivas por comparieros y profesores, por lo que son

mas adaptables. “Las nifias dan respuestas mas asertivas en comparacion con los
nifos cuando enfrentan situaciones desafiantes entre compafieros.” (Garcia, Pérez

Giménez, & Nebot Adell, 2018, pag. 103).

En los adolescentes, la formacion educativa en asertividad es vista como una
solucion para el bullying, ya que puede mejorar el afrontamiento de situaciones
sociales, modificar la conducta agresiva, mejorar las habilidades sociales y equilibrar

el estado emocional.
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La intervencion educativa para promover comportamientos asertivos tiene un
efecto positivo en: (1) la reduccion de la victimizacion, y (2) la reduccion de
comportamientos agresivos hacia sus compaiieros en situaciones de acoso.

A pesar de que muchos programas educativos existentes para la prevencién
del acoso escolar en las escuelas intentan promover el desarrollo de habilidades de
resolucion de conflictos, un porcentaje muy pequefio de adolescentes ha demostrado
haber utilizado estas habilidades para lidiar con situaciones de acoso escolar.

Se ha visto que las habilidades de resolucién cooperativa se correlacionan
negativamente con la emision de conductas agresivas y la justificacion y aceptacion
de una conducta violenta; sin embargo, estas habilidades se correlacionan
positivamente con la empatia hacia las victimas de acoso.

La alta creencia en sus habilidades para comunicarse, resolver conflictos y
manejar emociones con amigos se relaciona con bajos niveles de victimizacion en los
adolescentes. Las victimas de acoso escolar muestran menos habilidades
comunicativas y de resolucién de conflictos.

Por otro lado, los agresores muestran menos habilidades comunicativas
asociadas con un desempefio exitoso en tareas colaborativas que los defensores; Los
acosadores dan explicaciones menos utiles y menos instrucciones de orientacion a
sus comparfieros que los defensores.

En las ultimas dos décadas se ha ido prestando cada vez mas atencion en los
estudios al peso de la diversidad cultural en los fendmenos de convivencia y violencia
entre pares. En cuanto mayor sea la presencia de diversidad étnico-cultural entre los
estudiantes, mayor sera la prevalencia del acoso escolar.

En aquellos adolescentes que pertenecen a minorias culturales, el contenido
de la intimidacién sufrida suele basarse en las diferencias de origen, etnia, idioma o
situacion migratoria. Se ha observado que la condicién de minoria dentro de cada
escuela esta relacionada tanto con la victimizacion general o personal como con la
victimizacion particularmente racista.

Ser victima de acoso fisico, verbal o relacional muestra una fuerte asociacion
con ser victima de discriminacién étnico-cultural. Adicionalmente, se ha visto que ser
victima de discriminacion entre adolescentes de diferentes etnias se relaciona
positivamente con ser victima de discriminacién entre pares de una misma etnia. Sin
embargo, existe una brecha de investigacién sobre la conexidn entre la agresion

personal en el acoso y la agresion discriminatoria étnico-cultural.
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Ante el creciente estudio del acoso en relacion con la diversidad étnico-cultural
en los Ultimos afios, se estan desarrollando algunos proyectos educativos que
abordan la discriminacion entre pares. Sin embargo, es necesario tener un mayor
cuerpo de conocimiento sobre la naturaleza de las relaciones entre el bullying y la
discriminacion étnico-cultural para que estas propuestas educativas sean mas

efectivas.

1.3.13. La discriminacion étnico-cultural

La discriminacion étnico-cultural en las escuelas es un fendbmeno documentado
en diferentes paises que parece amenazar el desarrollo personal y social desde
edades tempranas y que en ocasiones incluso afecta la salud de estudiantes cuyo
origen familiar o cultura difiere de la mayoria. En los adolescentes de grupos culturales
minoritarios, la percepcion de discriminacion social predice desconfianza hacia la
mayoria cultural.

Cuando los estudiantes de grupos minoritarios experimentan discriminacion
étnico-cultural en la escuela, reducen sus expectativas sobre lo que la escuela puede
ofrecerles. La discriminacion esta muy relacionada con la soledad y la depresion

Una parte de la discriminacion se produce por la exposicion a micro agresiones
en contextos sociales, que, como la escuela, son para la ensefianza y el desarrollo.
Se refiere a sutiles comportamientos agresivos hacia minorias basados en prejuicios
raciales o étnico-culturales. A veces se trata de mensajes que emiten los docentes
sobre bajas expectativas académicas o de progreso, y otras veces, descalificaciones
de costumbres o actitudes que atribuyen al grupo cultural.

Estas micro agresiones actian como una barrera educativa, con efectos no solo
en las actitudes discriminatorias de los pares sino también en el rendimiento
académico, y predicen el desequilibrio psicolégico de los estudiantes de secundaria
gue las padecen. En las relaciones entre pares, la concurrencia de acoso y
discriminacion es especialmente preocupante.

Se sabe que los estudiantes de secundaria que sufren bullying y alta
discriminacion racial presentan una mayor probabilidad de ideas suicidas que aquellos
gue sufren alta discriminacion racial pero no bullying.

Se centra en las agresiones y victimizacion entre pares, especificamente en la
interseccion entre el bullying como fendbmeno que aflige a un nimero importante de

estudiantes de secundaria —al que llamaremos bullying personal—y la discriminacién
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étnico-cultural que pensamos se encuentra frecuentemente en la pluriculturalidad.
Escuelas (Gomez, y otros, 2017)

El acoso entre estudiantes ocurre cuando uno o varios estudiantes desarrollan
conductas agresivas hacia otro estudiante, al que pretenden dafar repetidamente, en
una relacion interpersonal de un desequilibrio de poder o fuerza real o imaginario. El
agresor intimidante obliga a la victima mediante dafio fisico o psicolégico, que se
siente cada vez mas indefenso e incapaz de escapar de la situacién: victimizacion.

Sin embargo, otros estudios muestran que la composicién étnico-cultural no se
puede asociar con la perpetracion del acoso escolar, y que la alta presencia de otras
minorias podria actuar como un freno de la victimizacion entre pares.

En los ultimos afios, algunos estudios han demostrado que los miembros de
grupos étnico-culturales minoritarios tienen mas probabilidades de estar involucrados
en el acoso que los miembros de los grupos mayoritarios, como agresores 0 como
agresores / victimas. A pesar de estas diferencias de opinion, muchos estudios
coinciden en que una de las atribuciones mas frecuentes de las victimas de bullying
como blanco de agresiones por parte de sus pares es la diferencia.

Son muchas las diferencias que se utilizan entre los menores para atacar de
forma injusta, racista o xenofoba: tener una apariencia diferente, ser de otro pais, tener
un color de piel diferente, pertenecer a una religion diferente, pertenecen a un
subgrupo o clase cultural distinto, tener dificultades idiomaticas o tener un estatus
social diferente entre grupos culturales.

Cuando ocurren conductas interpersonales raciales, se activan estereotipos
preexistentes en el agresor al enfrentarse a caracteristicas fenotipicas o culturales del
individuo que es sometido a ello, lo que influye en la percepcién y comportamiento que
el primero tiene sobre el otro

En las dltimas tres décadas, el estudio del acoso en relacion con las diferencias
étnico-culturales ha pasado de recopilar algunas pruebas sobre la existencia de
victimizacion racial entre los estudiantes de secundaria en algunos estudios generales
sobre el acoso para desarrollar dos lineas de estudio: (a) una linea que considere la
victimizacion entre pares causada por multiples formas de agresion interpersonal,
incluyendo formas discriminatorias étnico-culturales; (b) otra linea que considera
paralelamente la victimizacién personal, provocada por agresiones que no son
especificamente étnico-culturales, y la victimizacion étnico-cultural, provocada por

agresiones étnico-culturales.
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La victimizacion étnico-cultural, como la victimizacion personal, tiene una
estructura de multivictimizacioén: diferentes formas de agresion - agresion fisica, verbal
y relacional, tanto directa como indirecta - pueden causar dafio a la victima. Las formas
en que se pueden expresar la agresion personal y la agresion étnico-cultural son
similares, diferencidndose entre si en la declaracion explicita del agresor durante la
agresion o en la motivacion implicita percibida por la victima: personal versus étnico-
cultural.

Los nifios y nifias que se reconocen a si mismos como victimas de agresiones
étnico-culturales no suelen reconocerse como victimas de las costumbres homoélogas
gue se ven en la agresion personal. Se han identificado diferencias en la evaluacion
moral de los estudiantes de ambos tipos de agresiones, lo que indica que la agresion
étnico-cultural intergrupal es mas dafina y de rechazo que la agresion exclusivamente
interpersonal.

Se han descrito diferentes relaciones y efectos de la victimizacién étnico-
cultural en contraste con los descritos en la victimizacion personal, en cuanto a
variables como la autoestima personal, la autoestima cultural y los sentimientos de
bienestar, entre otras. Por ejemplo, se sabe que la victimizacién personal determina
el declive de la autoestima personal, efecto que se incrementa cuando también ocurre
la victimizacidon étnico-cultural, y que esta mediado por el declive de la autoestima
étnico-cultural.

La victimizacion étnico-cultural predice la pérdida del orgullo de pertenencia al
grupo étnico-cultural de origen, hecho que, sin embargo, no predice la victimizacion
personal.

La victimizacion étnico-cultural esta siendo documentada mediante el estudio
de la voz de las victimas, ya que parece que en todos los casos la victima reconoce
gue la agresion discriminatoria sufrida esta relacionada con su pertenencia a un grupo
cultural diferente. Sin embargo, no se ha estudiado en profundidad el hecho de si el
agresor reconoce Yy asume razones de diferencia étnico-cultural para su
comportamiento agresivo.

La falta de estudios en este campo se puede explicar por la falta de
instrumentos sensibles a su registro. El avance en nuestro conocimiento sobre la
agresion étnico-cultural y su integracién con el conocimiento sobre victimizacion
étnico-cultural seria necesario para mejorar nuestra comprension del posible acoso

étnico-cultural.
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Las ultimas dos décadas han sido especialmente prolificas en cuanto al
desarrollo de estudios dirigidos a obtener escalas de discriminacion social y diferentes
formas de exclusion. Aunque la mayoria de estas escalas han mostrado buenas
propiedades psicométricas, su poblacion objetivo son los adultos y miden mediante
autoinformes la percepcion subjetiva de las potenciales victimas. Esto limita su uso en

estudios sobre estudiantes de secundaria hasta cierto punto.

1.3.14. Consecuencias y correlatos de la victimizacién

A medida que los nifios se desarrollan, el contexto de los compafieros adquiere
una importancia cada vez mayor para la salud y el bienestar. Los problemas con los
compaferos durante la nifilez y la adolescencia a menudo pueden resultar en
interrupciones del funcionamiento saludable tanto para quienes se involucran en
comportamientos perturbadores como para quienes son victimas.

Esta bien establecido que ser victima de acoso tiene consecuencias negativas
a corto y largo plazo. Ademas, se informa que las relaciones negativas con los
comparfieros, como la falta de aceptacion en el grupo de compafieros y la victimizacion
por los comparieros, estan asociadas con la soledad, la insatisfaccion y el aislamiento
sociales y sintomas emocionales y conductuales.

De manera consistente, la influencia causal de la victimizacidon entre pares
sobre los sintomas de depresion fue respaldada por los resultados de un estudio

reciente de gemelos

1.3.15. Consecuencias y correlatos de las conductas de intimidacion

Los jovenes que intimidan a otros también suelen experimentar consecuencias
negativas relacionadas con su comportamiento, algunas de las cuales no son
evidentes de inmediato. Por ejemplo, los estudiantes de primaria y secundaria que
acosan a otros a menudo parecen ilesos, ya que su posicién social y su autoconcepto
son similares a los de los observadores y notablemente mejores que los de los que
son acosados. Al principio, estos jovenes son vistos como lideres positivos con un
buen sentido del humor, altas cualidades de autoestima y cualidades positivas de
amistad y popularidad tempranas.

Sin embargo, a medida que los nifios crecen, los comportamientos de
intimidacion se vuelven cada vez mas inadaptados. Mientras que los nifios pequefios
resuelven las disputas peleando, los adolescentes y los adultos prefieren la

negociacion para resolver un conflicto.
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Los nifios que intimidan a otros a menudo no aprenden a interactuar y comunicarse de
formas socialmente apropiadas y, por lo tanto, tienen dificultades para interactuar
adecuadamente con sus compafieros mayores. Esto a menudo da como resultado
patrones persistentes de comportamiento desadaptativo, ademas de representar un
riesgo elevado de lesiones graves, dependencia del alcohol y delincuencia
(Garaigordobil, 2017, pag. 67).
Estos hallazgos sugieren que los nifios y adolescentes que intimidan a otros,
con frecuencia también muestran otras formas de comportamiento antisocial y que
algunos de esos estudiantes muestran un patrén de comportamiento antisocial

persistente a lo largo de su vida.

1.3.16. Consecuencias y correlaciones del ciberacoso y la ciber
victimizacién

Sobre el acoso cibernético sugiere que las consecuencias del acoso cibernético
pueden ser similares al acoso tradicional. El acoso cibernético, como el acoso
tradicional, se correlaciona significativamente con problemas fisicos y psicolégicos.

Ademas, los adolescentes victimas de acoso cibernético no solo informaron de
sintomas depresivos mas altos, sino que también se involucraron en otros tipos de
comportamiento problematico, como un mayor consumo de alcohol, una tendencia a
fumar y malas calificaciones escolares. Estos hallazgos sugieren que la ciber
victimizacién, como la victimizacion tradicional, aumenta el riesgo de internalizar (y
externalizar) problemas.

Sin embargo, como las formas tradicionales y de acoso cibernético estan
fuertemente asociadas y con frecuencia coexisten dentro de los mismos individuos,
es importante investigar ambas formas de acoso simultaneamente. Pocos estudios
han analizado sistematicamente el impacto del acoso cibernético versus el acoso
tradicional en la adaptacion y la salud mental de los adolescentes.

La mayoria de los nifios estan expuestos de alguna forma a la intimidacion en
las escuelas debido al equilibrio desigual de poder e influencia que es tan comun en
las relaciones de jévenes y grupos de pares. La investigacion sobre el acoso escolar
en las escuelas muestra que aumenta al final de la nifiez y alcanza su punto maximo
en la adolescencia temprana, especificamente durante la escuela secundaria. La
intimidacién en las escuelas también suele tener lugar en entornos no estructurados,

como la cafeteria, los pasillos y el patio de recreo durante el recreo
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Los estudiantes necesitan que la escuela sea un clima positivo donde se

sientan seguros. Esto reduce su propio estrés y agresion potencial, permitiéndoles

concentrarse en el aprendizaje necesario para que tengan éxito en sus vidas.

Afortunadamente, existen acciones que los estudiantes y el personal escolar

pueden tomar para prevenir el acoso en las escuelas y crear un clima escolar mas

positivo. La cultura de la violencia escolar no puede verse afectada trabajando solo

con los acosadores y las victimas. Se necesita una accion coherente y unida por parte

de todos: estudiantes, personal escolar, administradores y padres.

1.3.17.

Tipos de acoso escolar en las escuelas
Fisico: relacionado con el dominio y es la forma mas prevalente de agresiény
acoso entre los nifios (en comparacion con el relacional). Los
comportamientos pueden incluir golpes, patadas y amenazas de violencia.
Relacional: Implica la manipulacion de la posicion social o la reputacion y es
la forma mas prevalente de agresién y acoso entre las nifias (en comparacion
con la fisica). Los comportamientos pueden incluir iniciar rumores y exclusiéon
social. Haga clic aqui para obtener mas informacion sobre la agresion
relacional.
Ciber: Implica el uso de dispositivos electronicos para dafiar a otros. Este tipo
de acoso puede ser especialmente dafiino porque los perpetradores son mas
dificiles de identificar, puede extenderse mas rapida e impulsivamente a un
publico mas amplio y la evidencia fisica del acoso no puede borrarse
facilmente del ciberespacio. Las victimas del acoso cibernético a menudo
también son victimas del acoso tradicional fuera de linea. Haga clic aqui para
obtener mas informacion sobre el ciberacoso.
Independientemente del tipo de acoso, hay varios roles clave que suelen
participar en el comportamiento.
El acosador tiene una ventaja de poder en comparacion con la victima, ya sea
gue el acosador sea fisicamente mas fuerte, mas popular y / o mas influyente
socialmente.
Los transeuntes, u otros comparfieros que presencian el evento de
intimidacion, juegan un papel particularmente importante y quizas

subestimado en la intimidacion.
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1.3.18. Prevencion

Las acciones estudiadas contra el bullying son principalmente de dos tipos:
preventivas (antes de que ocurra) o reactivas (cuando esta sucediendo o acaba de
ocurrir). Luego de la situacion de bullying, la victima ya estaria a salvo, y podria
orientar su propia vida o buscar orientacion por si mismo. La prevencion del acoso es
importante porque el acoso puede amenazar la seguridad fisica y emocional de los
estudiantes en la escuela y afectar negativamente su capacidad de aprendizaje. La
mejor manera de resolver el acoso es detenerlo antes de que comience, por lo que se
requiere actuar con anticipacion.
Las soluciones preventivas se pueden organizar segun los aspectos a los que se
relacionan:

e Educacion: Educar a la sociedad en general, desde la infancia, sobre qué es el
acoso escolar, para posicionar a las personas en su contra. Con ello se intenta
conseguir que el bullying no sea visto como algo divertido, sino como una
actividad nociva que hace parecer patéticos a sus causantes. Una parte de la
educacion contra el acoso escolar esta dirigida especialmente a los docentes,
conductores de autobuses escolares y otros profesionales, para capacitarlos
en cuando intervenir y como hacerlo.

e Canales de denuncia anonimos: el acoso puede suceder frente a espectadores,
gue suelen ser compaferos de la victima. Muchas veces esos espectadores
ven que se produce una situacion de acoso escolar, pero prefieren no
denunciarlo al profesor, ni a quien tenga autoridad, para evitar represalias o ser
sefalados como "soplones”. Por lo que se recomienda realizar sistemas que
permitan, de forma andnima, advertir de episodios de acoso a los docentes, a
los directores de los centros educativos, o incluso a las autoridades politicas
(cuando las denuncias anteriores no hayan funcionado o sean imposibles). Sin
embargo, es necesario ensefiar a utilizar esos canales sélo para transmitir
mensajes concisos en los casos oportunos, para evitar que los informantes
sean identificados o acusados de "soplones", o para provocar situaciones
vergonzosas, o para saturar los canales de denuncia. Los medios de denuncia
anénima pueden ser diversos, como sistemas de correo electronico o cualquier
otro (por ejemplo, estas webs de mensaje SMS an6nimo y envio de correo

electronico anoénimo), pero cualquier cuenta de correo electrénico donde el
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titular alin no haya dado su nombre puede ser buena para dar un aviso puntual,
y cualquier teléfono movil, u otra cuenta de correo electrénico, puede servir
para recibirlo. Algunos métodos incluyen que los estudiantes llenen un
cuestionario de vez en cuando e individualmente, o haciéndolos tener
entrevistas personales con el tutor o un guardia escolar, para que puedan saber
si estan sufriendo acoso escolar o si conocen algun caso, pero estos métodos
no son perfectos y tienen sus propios problemas. Uno de estos problemas es
gue cada participante u observador podria tergiversar la verdad a favor de un
beneficio personal. Y otro problema es que el cajero divulga datos
confidenciales, o da un exceso de informacion, lo que lleva a ser identificado o
acusado de "chivato", o provocar algun tipo de molestia o vergienza a
cualquiera ... asi los profesionales que reciben las denuncias Debe solicitar
unicamente informacion concisa y relevante, evitando curiosidades morbosas
o detalles innecesarios

Prohibir los dispositivos de grabacion a los alumnos: El bullying se ha agravado
con la introduccion de los teléfonos moviles en las aulas, porque se pueden
utilizar para grabar a las victimas. Por ello, los expertos aconsejan prohibir a
los alumnos el uso de cualquier dispositivo de grabacion cuando se encuentren
dentro de los centros (esto depende de sus directores) e incluso mientras se
dirigen alli (esto depende principalmente de los padres o tutores), ya que podria
usar esos dispositivos con fines de intimidacion en el autobus o en el camino.
En caso de uso de computadoras portétiles (laptops) en clase, no deben tener
una camara incorporada ni adjunta. Pero, si el teléfono, computadora o
dispositivo no es capaz de realizar grabaciones, este problema no existe.
Busqueda de un centro seguro: No todos los centros tienen el mismo nivel de
seguridad ni de disciplina. Por tanto, antes de matricular a un alumno en un
centro, se recomienda comprobar qué tipo de lugares, y prever qué tipo de
convivencia y adaptacion va a tener ese alumno en concreto alli. Ademas, un
centro seguro tendria cualquier sistema para advertir en caso de acoso y
cualquier tipo de protocolo a seguir cuando ocurra.

Capacidad de deteccion en el centro: El centro debe ser capaz de detectar y
contabilizar los casos de acoso porque, si las medidas de seguridad alli no

logran ese objetivo, son inutiles. Si bien no todas las peleas, discusiones,
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insultos, etc., se pueden clasificar como bullying, y no es posible describir el
bullying con una definicion simple esperando que encaje en todos los casos,
hay algunos elementos que comunmente aparecen en el episodios de
intimidacién. De esta manera, es posible indicar que, en el acoso, suele haber
algun tipo de conducta agresiva que molesta a la victima y se repite en el
contexto de un desequilibrio de poder (de algun tipo) entre el agresor o
agresores y la victima. En edades tempranas, y lejos de la adolescencia, los
casos tienden a ser mas leves, pero también existen episodios graves en esas
etapas. Por otro lado, los profesores también pueden ser intimidados por sus
alumnos, y esa situacion puede parecer anémala, pero en realidad ocurre con
cierta frecuencia, debido a varias circunstancias (Garaigordobil, 2017).

Tecnologias de seguridad: La direccion del centro puede optar por instalar
camaras de video en su interior, para descubrir casos de bullying y otros actos
de indisciplina, e identificar a quien los comete. Este tipo de prevencion tiene
detractores que argumentan que las camaras invaden la vida privada de los
estudiantes, y que puede ser dudoso quién podra acceder a las grabaciones y
cuanto tiempo se almacenaran. Pero, por otro lado, es innegable que las
camaras aumentan el nivel de seguridad. Las camaras pueden ser mas
importantes en los paises donde el porte de armas de fuego es legal, porque
esos lugares han sufrido varios casos de estudiantes que, llevados por
desorientacion personal, trastornos mentales, o cualquier otro motivo, las han
utilizado para cometer atentados en centros educativos. Una alternativa a las
camaras (0 un complemento a las mismas) para mejorar la seguridad contra
armas de fuego, es instalar detectores de metales en las zonas de entrada. Los
"botones de panico" también pueden ser Utiles, ya que permiten avisar de forma
inmediata a cualquier fuerza de seguridad en caso de que se inicie un tiroteo.
Ademas, la informacion llana es una de las mejores formas de prevencion
frente a los tiroteos, ya que las estadisticas muestran que, casi siempre,
terminan con el atacante muriendo por las balas de los agentes de seguridad o
cumpliendo una larga condena en prision, y dejando sus problemas sin
resolver. luego de haber disparado mas o menos al azar a algunas personas
gue se encontraban presentes en el lugar en ese momento. Por otro lado,

algunos centros prefieren confiar en empresas profesionales, para poner la



61

seguridad a su cargo, mas que en la instalacion de sistemas tecnoldgicos

(Garcia, Pérez Giménez, & Nebot Adell, 2018).

e Guardias en el centro: En algunos casos, el centro utiliza guardias de seguridad
internos o vigilantes. Estos guardias pueden ser privados o publicos, incluso
asignados directamente por el Gobierno (este Ultimo especialmente en zonas
de riesgo de los paises donde es legal portar armas de fuego). El propdsito de
tener tutores en el centro educativo es velar por la seguridad de los estudiantes,
evitando problemas de bullying, agresiones externas y otros. La visién actual
de esta profesion es que el guardia mantiene cierta relacién con los alumnos
gue le son asignados, para que pueda conocer a todos hasta por sus nombres
(esto puede requerir tener algunas entrevistas personales con cada uno), pero,
obviamente, sin olvidar su tarea alli. Este tipo de relacion permite al guardia
recibir secretos, anticiparse a los problemas y comprender la situacion,
ayudandolo a saber cuando y como intervenir de la mejor manera.

1.3.19. Medios educativos para ensefiar prevencion en las escuelas

Sobre quién tiene que abordar el acoso (y el ciberacoso) en las escuelas, hay
muchos grupos diferentes que pueden intervenir: padres, maestros y liderazgo
escolar. Las estrategias mas utilizadas por los docentes para prevenirlo son
comunicarse, mediar y buscar ayuda. Capacitar al personal escolar y a los estudiantes
para prevenir y abordar el acoso puede ayudar a mantener los esfuerzos de
prevencion del acoso a lo largo del tiempo.

No existen mandatos para los planes de estudio o la capacitacion del personal
sobre el acoso escolar. Ademas de abordar el acoso antes de que ocurra, una gran
estrategia de prevencion es educar a los estudiantes sobre el acoso (Garaigordobil,
2017).

Ejemplos de actividades para ensefiar sobre el acoso incluyen:

e Investigacion en Internet o en la biblioteca, como buscar tipos de acoso, c6mo
prevenirlo y como deben responder los nifios.

e Presentaciones, como escuchar un discurso sobre el tema o realizar un juego
de roles para detener el acoso.

e Debates sobre temas como denunciar el acoso.
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e Escritura creativa, como un poema que se pronuncie en contra del acoso
escolar o una historia 0 una parodia que ensefie a los espectadores cémo
ayudar.

e Obras artisticas, como un collage sobre el respeto o los efectos del acoso.

e Reuniones en el aula para hablar sobre las relaciones con los compafieros.
Los programas de componentes multiples que tienen multiples practicas para

abordar los diversos factores internos y externos del acoso y que involucran a todos
los estudiantes y padres en cada clase son efectivos para prevenir el acoso. Se
requiere que dichos programas se implementen en todas las escuelas de cada pais.

1.3.20. Reacciones

Las reacciones se refieren a las acciones reactivas, las acciones que pueden
funcionar para solucionar el acoso cuando esta sucediendo o acaba de ocurrir. La
respuesta mas obvia e inmediata es que la victima repele una agresion recibida, pero
aqui se considera que no sucedera por razones como el desequilibrio de poder
mencionado anteriormente (de cualquier tipo: fisico, numeérico, social, emocional,
incluso debido a reglas establecidas, etc.) que deja a la victima en alguna desventaja
frente a su acosador o acosadores, 0 no sucedera porque la victima profese alguna
ideologia relacionada con el pacifismo que le impida tener conductas que puedan ser
consideradas violentas, o por otras circunstancias (Garaigordobil, 2017).

Ademas, cuando ha ocurrido un incidente, es necesario comenzar por evaluar
su gravedad para saber si se trata de un caso de bullying o no. Cada una de las
personas involucradas puede dar una version parcial de los hechos para favorecerse,
pero, en general, no conviene subestimar demasiado los hechos, por lo que ningun
caso grave se pasa por alto por error (Gémez, y otros, 2017).

Las soluciones recomendadas en caso de bullying pueden ser de varios tipos,
segun los aspectos y personas involucradas:

Evitar confrontaciones rigidas: Si bien enfrentar a los acosadores es una

solucion que se ha utilizado tradicionalmente y puede incluso funcionar en

casos puntuales, en la actualidad se recomienda que, normalmente, la victima
no utilice la verdadera violencia contra sus acosadores, por el desequilibrio de
poder con ellos y evitar contribuir a promover la aparicién de entornos violentos
en la sociedad. Evidentemente, esto no contradice la posibilidad de que la

victima pueda defenderse y repeler una agresion dependiendo de la situacion.



63

Menor intervencion de algun transeunte: Algunos de los transelntes en el
acoso escolar podrian obstruirlo o detenerlo facilmente y sin demasiado
esfuerzo cuando va a suceder, porque no estdn en una situacion de
desequilibrio de poder con los agresores, ni siquiera los conocen, o por
cualquier otra circunstancia. Sin embargo, se recomienda que los transeuntes,
y otras terceras personas, eviten entrar en esos conflictos causando dafio a
cualquier persona con verdadera violencia (ya que eso podria agravar la
situacién), excepto si la victima lo pide o su vida corre peligro. y, ademas,
ayudar de esa manera es posible (Gémez, y otros, 2017).

Comunicacion entre la victima y sus propios padres: Algunos padres, tras
descubrir que su hijo sufre acoso escolar, podrian actuar de forma precipitada,
cometiendo cualquier error que perjudique su calidad de vida por producirle
verglenza, agravar el problema u otros motivos. Para evitar errores
imprudentes “se recomienda que los padres comiencen por pedir a su hijo o
hija una opinion sobre qué tipo de solucion funcionaria mejor, antes de hacer
cualquier cosa” (Garcia, Pérez Giménez, & Nebot Adell, 2018, pag. 34).. Los
expertos aconsejan evitar comentar la situacion a otras personas, y, en caso
de hablarlo con alguien, seria mejor que no fuera con otros adultos cuyos hijos
asisten al mismo colegio. En caso de que la victima se encuentre en una
situacion de peligro, o lesiva, etc., que no cesa y hace necesaria una
intervencidn, la opcién mas recomendable, en general, seria advertir al
personal del centro donde se esta produciendo el acoso. para detenerlo
Advertencias de los padres de la victima: Cuando los padres han decidido
intervenir, el procedimiento normal seria comunicar la situacién de acoso al
centro donde se esta produciendo, para pedir que se detenga. La
recomendacion general es empezar avisando a la autoridad mas baja y cercana
(el docente) y, si no hay resultados, avisar a las autoridades superiores cada
vez (al director del centro educativo, y, si eso no funciona, a las autoridades
politicas o la policia).

Ayuda policial: Cuando la situacion es peligrosa y urgente (por ejemplo: un
grupo de personas preparando una pelea grupal, 0 una agresion que se esta
preparando contra alguien), y en otros casos en los que nada funciona, es

posible llamar a la policia directamente, para que detenga el ataque y ponga
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orden alli. Ademas, los policias pueden recordar a los agresores que estan
autorizados a intervenir en caso de que se excedan en sus actos.

Expulsar a los matones: Una solucion a los problemas de acoso que no se
acaban es expulsar a los matones del centro. Esto al menos permite que el
resto de personas continte el rumbo en calma, evitando las molestias de los
bravucones que ya han sido expulsados y, en caso de que alguno de ellos siga
ahi, disuadiéndolo de fastidiarlo (Gémez, y otros, 2017, pag. 36).

Trasladar a la victima: En los casos mas dificiles de resolver, la victima puede
plantearse un cambio de centro educativo (interrumpiendo alli su curso si es
necesario), e incluso trasladarse con su familia a otra ciudad o aldea.

Mejoras en la vida de la victima: La victima podria requerir algunos cambios en
su vida como hacer nuevos amigos, realizar nuevas actividades, etc. Asimismo,
sera conveniente empoderarlo social, fisicamente, en sus pautas de conducta
de conducta y en modales que le permitan manejarse y sobrevivir por si mismo

en un entorno.

1.3.21. Impacto negativo en la calidad y los resultados educativos

Los efectos educativos sobre las victimas de la violencia y el acoso escolar son
significativos. La violencia y el acoso a manos de los maestros u otros estudiantes
pueden hacer que los nifios y adolescentes tengan miedo de ir a la escuela e interferir
con su capacidad para concentrarse en clase o participar en las actividades escolares.
También puede tener efectos similares en los transeuntes.

Las consecuencias incluyen faltar a clases, evitar las actividades escolares,
faltar a clases o abandonar la escuela por completo. Esto, a su vez, tiene un impacto
adverso en los logros y logros académicos y en la educacion futura y las perspectivas
laborales. Los nifios y adolescentes que son victimas de violencia pueden obtener
calificaciones mas bajas y es menos probable que anticipen continuar con la
educacion superior.

Los analisis de las evaluaciones internacionales del aprendizaje destacan el
impacto del acoso en los resultados del aprendizaje. Estos analisis muestran
claramente que el acoso escolar reduce el rendimiento de los estudiantes en materias
clave, como matematicas, y otros estudios han documentado el impacto negativo de

la violencia escolar y el acoso en el rendimiento educativo.
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Los transeuntes y el clima escolar en su conjunto también se ven afectados por
la violencia y el acoso escolar. Los entornos de aprendizaje inseguros crean un clima
de miedo e inseguridad y la percepcion de que los docentes no tienen control 0 no se
preocupan por los estudiantes, y esto reduce la calidad de la educacién para todos.

Una victima, a corto plazo, puede sentirse deprimida, ansiosa, enojada, tener
estrés excesivo, indefension aprendida, sentir que su vida se ha desmoronado, tener
una caida significativa en el rendimiento escolar o puede cometer suicidio (bullicio).

A largo plazo, pueden sentirse inseguros, carecer de confianza, exhibir una
sensibilidad extrema (hipervigilante), desarrollar una enfermedad mental como
psicopatia, trastorno de personalidad por evitacion o TEPT, o desarrollar mas
problemas de salud. También pueden desear venganza, lo que a veces los lleva a
atormentar a otros a cambio (Herrera, Romera, & Ortega, 2018, pag. 76).

La ansiedad, la depresion y los sintomas psicosomaticos son comunes tanto
entre los agresores como entre sus victimas. Entre estos participantes, el abuso de
alcohol y sustancias se observa comunmente mas adelante en la vida. Se sabe que
las personas que sufren de depresion se sienten mucho mejor cuando hablan de ello
con otras personas.

Pero las victimas de acoso pueden sentirse reacias a hablar con otras personas
sobre sus sentimientos por temor a ser acosados por hacerlo, lo que puede empeorar
su depresion.

En el corto plazo, ser un espectador, que es testigo de un episodio de
intimidacion, segun Herrera et al (2018). "puede producir sentimientos de ira, miedo,
culpa y tristeza. Los espectadores que son testigos de victimizaciones repetidas de
sus compaferos pueden experimentar efectos negativos similares a los propios nifios
victimizados" (pag. 74).

Si bien la mayoria de los acosadores, a largo plazo, se convierten en adultos
emocionalmente funcionales, muchos tienen un mayor riesgo de desarrollar un
trastorno de personalidad antisocial, que esta relacionado con un mayor riesgo de

cometer actos delictivos (incluida la violencia doméstica).
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia

Es una investigacion de tipo correlacional, en la que se plantea la incidencia del
bullying en centros educativos y como este influye en la vida de las personas
afectadas. Para esto se recopilard informacion, ya que de esta manera ayuda a
comprender de una mejor forma la investigacion realizada.
2.2. Técnicas
Las técnicas e instrumentos de investigacion son recopilacion bibliogréafica y revision
de fuentes de investigacion, descritos a continuacion:
o Recopilacion Bibliografica: Mediante esta técnica se recopilara documentos,
folletos, tesis y libros que ayudaron a la formulacion y planteamiento de la revision
literaria relacionado al objeto de estudio de la presente investigacion.
o Revision de fuentes secundarias de investigacion: La investigacion secundaria
0 investigacion teorica es un método de investigacion que implica el uso de datos ya
existentes. Los datos existentes se resumen y recopilan para aumentar la efectividad
general de la investigacion.
o Encuesta: se realizard una encuesta a los estudiantes para conocer la
frecuencia de acoso escolar en el plantel y la participacion de la consejeria estudiantil
en la prevencion.
o Entrevista: se realizara una entrevista a la autoridad del plantel y al consejo
estudiantil, para conocer su posicion frente a la importancia de un protocolo de
prevencion de bullying en el plantel.
2.3. Procesamientos de los métodos
o Una vez recopilados los datos recopilados acerca del bullying y la incidencia
del mismo dentro del consejo estudiantil, este procedimiento metodolégico incluird la
identificacion, recoleccion y sistematizacion de la informacion histérica.
o Se identificard comportamientos constantes de ciertos indicadores que reflejan
el impacto del bullying en los centros educativos.
o Finalmente, esta investigacion permitird responder a las preguntas planteadas
y cumplir los objetivos trazados, brindando las evidencias y argumentos necesarios

para evaluar el impacto del bullying en los centros educativos.
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2.4. Poblacion

La poblacién esta conformada por los estudiantes de octavo y noveno curso de
la institucion; siendo un total de 150 personas. Sin embargo, se recolecto un total de
141 encuestas, dado que se tuvieron que no se pudo obtener las respuestas de todo
el alumnado.

2.5. Resultados

De forma general los resultados de la investigacion revelaron que la tercera
parte de los estudiantes han sido victimas de bullying por lo menos una vez y que en
mas de la mitad de los casos se trata de bullying psicolégico.

Por otra parte, se indica que, si ha habido una buena respuesta por parte de
las autoridades del plantel en estos casos, segun la percepcion de los estudiantes, sin
embargo, estos indices pueden y deben mejorare.

2.6 Entrevista

La entrevista realizada al director del plantel educativo mostro que el bullying
psicologico es un problema bien conocido, asi como sus consecuencias. (Anexo 1)
Se indica que, si bien se percibe un ambiente de compafierismo entre estudiantes
dentro de la institucion, de todas formas, existen casos de acoso escolar que deben
ser atendidos.

El director indica que los docentes del plantel estan capacitados para atender
y detectar los casos de bullying y junto con el departamento de consejeria estudiantil
se busca tomar correctivos.

Los casos de bullying desde el lado del acosador se buscan trabajar con los
representantes legales para determinar las causas del comportamiento disfrutar
Desde el lado de las victimas periddicamente se dan charlas informativas y
preventivas sobre el bullying para que se lleve un control de indicios no solo desde la
institucion sino también desde casa.

A pesar de los procedimientos y normativas, el entrevistado manifiesta que,
para solucionar apropiadamente los comportamientos de acoso, el papel de los padres
de familia es clave, pero en ocasiones no existen las posibilidades de atacar la
problematica desde esta perspectiva.

La segunda entrevista, realizada al consejero estudiantil, profundiza mas las
consecuencias del bullying psicolégico. Siendo la persona encargada de lidiar
directamente con los casos de acoso manifiesta que estos casos en su gran mayoria

son generados por situaciones de conflicto familiar en el entorno el acosador.



68

Indica que en la institucion educativa se realizan todos los esfuerzos necesarios
para mitigar este problema pero que es necesario trabajar desde el ambiente familiar,

en donde no tienen mayor alcance.

Encuesta
Gréfico 1. Género de encuestados

= Masculino = Femenino

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calderén Marcillo

Andlisis: El 44% de los estudiantes encuestados fueron hombres y el 56% mujeres.
Estos datos van en concordancia con la distribucion por género en la ciudad de
Guayaquil, en la que existe una porcion ligeramente mayor de mujeres que de

hombres, siendo asi, la muestra es representativa en estos términos
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1.- Usted vive con:

L Ambos padres LI Solo con la madre

" Solo con el padre .- Con otros familiares (tios, abuelos)

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calder6n Marcillo

El 50% de estudiantes indica que vive con ambos padres, el 33% vive solo con su
madre, un 9% vive solo con su padre y el 8% vive con otros familiares.
2. En casa el ambiente familiar

m 3. Excelente ®mb. Bueno m®mc. Noesbueno md. Existe violencia

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calderén Marcillo

El 25% de los estudiantes encuestados indican que su ambiente familiar es
excelente, el 50% indica que es bueno, el 16% indica que no es bueno y el 9%

presencia violencia familiar.
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3. Califique la relacion que mantiene actualmente con el resto de sus

companeros

ma. Excelente w®b. Bueno ®c. Noesbueno md. Existe violencia

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calderén Marcillo

Solo el 6% de estudiantes dice percibir una relacion excelente con sus
comparfieros de clase, el 71% dice que las relaciones son buenas, el 17% indica que
no son buenas, y el 6% dice que existen relaciones violentas dentro del plantel.

4. ¢;Ha sido participe usted de algun tipo de intimidacion hacia sus

compafieros?

= Si = No

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calder6n Marcillo

El 18% de estudiantes afirma que en alguna ocasion ha participado en actos

de intimidacion en contra de algin compafiero de clase.
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5. ¢Hasufrido usted algun tipo de acoso provenido por sus compaferos en
el colegio?

= Si = No

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calderén Marcillo

El 34% de estudiantes afirma haber sido victima de bullying durante su vida
escolar.

6. Sisurespuestaanterior fue si, seleccione el tipo de acoso que ha sufrido.

m a. Psicolégico w®mb. Fisico =c. Porinternet

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calder6n Marcillo
Este grupo de estudiantes que ha sido victima de bullying en el 56% de casos ha
sido bullying psicoldgico, el 38% de casos las agresiones han sido de tipo fisicas y el

6% indica que han sido acosados a través de internet o redes sociales.
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7. ¢Haacudido usted alas autoridades del plantel cuando ha sufrido acoso?

= S| = No

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calderén Marcillo

Solo el 11% de estudiantes victimas de bullying indican que optan por acudir a las
autoridades del plantel cuando son victimas de acoso.

8. ¢Las autoridades del plantel tienen conocimiento sobre el acoso que

usted ha sufrido?

= S| = No

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calder6n Marcillo

En el 18% de estudiantes dicen que las autoridades son conscientes del acoso del

gue son victimas
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9. ¢Han tomado acciones las autoridades del plantel para sufrir el acoso
gue usted ha sufrido?

=S| = No

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calderén Marcillo

En el 67% de los casos de acoso, los estudiantes indican que las autoridades

toman medidas al respecto.

10. ¢ Existen medidas de prevenciéon de bullying en el plantel por parte del

departamento de consejeria estudiantil?

=S| = No

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calder6n Marcillo

El 57% de estudiantes percibe que no existen medidas de parte del Departamento
de consejeria estudiantil para prevenir el acoso escolar.
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11.¢,Qué tan frecuente suceden las formas de acoso escolar entre sus

%

companeros?

= a. Muy frecuentemente = b. Frecuentemente

c. Pocas veces = d. Nada frecuente

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mishelle Andreina Calderén Marcillo
El 9% de estudiantes dice que las acciones de acoso escolar ocurren muy
frecuentemente, el 24% dice que ocurren con frecuencia, el 58% indica que el bullying

es poco frecuente, y el 9% dice que no es nada frecuente.

12.¢Cuales son los lugares donde se produce el acoso escolar, intimidacion

B

26%

0 agresion?

ma. Enlaclase
= b. En el patio
c. Enelbafio
= d. Enlos pasillos

= e. Alahorade salida en las afueras del plantel
Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Mishelle Andreina Calder6n Marcillo

El 17% estudiantes dice que el bullying ocurre principalmente dentro de las

aulas de clase, el 33% indica que ocurre en el patio del plantel, el 26% considera que
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es mas frecuente en los bafios, el 8% indica que en los pasillos y el 16% indica que
los casos de acoso ocurren fuera del plantel cuando termina la jornada estudiantil.

Estos resultados nos permiten identificar que la mayoria de las estudiantes
indican no ser complices en actos de acoso escolar, sin embargo, existe una
proporcion considerable del alumnado que indica haber sido victima de acoso.

Los datos indican que en la mayoria de los casos las autoridades desconocen
cuando un estudiante es victima de acoso, sin embargo, podemos decir que en los
casos que si se conocen se percibe que si se realizan medidas correctivas.

Esta estadistica anterior puede explicarse debido a que los estudiantes sefialan
gue la mayoria del acoso suele ocurrir fuera de las aulas de clase, donde los docentes
no siempre se encuentran.

Se puede determinar también que el tipo de acoso mas comun es el bullying
psicologico, el cual justamente es el que puede ser mas dificil de percibir por las
autoridades.

Un dato interesante para considerar es que mas de la cuarta parte del
estudiantado indica que el ambiente familiar en el que se desenvuelven no es bueno
o directamente presenta violencia.

Por ultimo se considerara que, desde el lado del estudiantado se considera que

no existen medidas efectivas que prevengan el bullying.
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CAPITULO III
PROPUESTA

3.1 Definicién de la propuesta

Segun los resultados del estudio se encontré que el bullying psicoldgico es el mas
comun en la institucion educativa. Esta problematica es conocida por las autoridades
de DECE del plantel, por lo que realizan talleres con representantes y estudiantes
para solventar esta problematica.

Dentro de la entrevista se constatdé que los DECE trabajan con los estudiantes y
los representantes y buscan determinar las condiciones familiares y caracteristicas
del entorno del estudiante. Sin embargo, durante las entrevistas no se hace mencion
a los protocolos formales establecidos por el Ministerio de Educacion para tratar casos
de Violencia, lo cual incluye instancias como centro de resolucion de conflictos y
representantes distritales zonales.

Se realizard una propuesta de prevencion de bullying en el Centro educativo
particular Corazén de Maria. En referencia a los protocolos de accion frente a las
situaciones de violencia establecido por el Ministerio de Educacion (2016) se
especifica las acciones a seguir por parte de los DECE.

En este e indica la participacion en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el
Caodigo de Convivencia, fortaleciendo el enfoque de cultura de paz, el desarrollo de
habilidades para la vida y la convivencia arménica.

Para esto se debe establecer acuerdos y consensos entre docentes, autoridades
y estudiantes y familias; y dar un enfoque restaurativo en sus procesos.

Estos planes deben involucrar a cada agente de manera participativa e integral

Por parte de los docentes se estipula que deben propiciar la convencia armonica,
fomentar el dialogo entre estudiantes, mantener contacto con padres de familia.

Lo cual nos conlleva a la reparacion y restitucion frente a casos de violencia entre
estudiantes que nos da el ministerio de educacion:

o Para brindar un adecuado acompafamiento en situaciones de violencia
sexual, remitirse a los lineamientos para hacer acompafamiento que
constan en la IV parte: ciclo de la proteccion integral.

o El equipo del DECE debe brindar acompafiamiento psicosocial a nifios,

ninas y adolescentes victimas y agresores (y a sus familiares).
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Adicionalmente, debe generar espacios de reflexion dirigida a la comunidad
educativa, tal como lo establece el Modelo de Funcionamiento de los DECE.
Estos espacios de reflexiébn se pueden llevar a cabo a través de circulos
restaurativos con estudiantes, docentes, equipo directivo y personal
administrativo del centro educativo que permitan la reflexién y aprendizaje
de otros modos de resolver los conflictos.

El personal del DECE a cargo del seguimiento y acompafamiento del caso
debe observar de cerca la evolucion académica, fisica, emocional y social
del nifio, nifia o adolescente, dentro y fuera de la institucion educativa,
planificando actividades dentro de ella y en articulacion con las demas
instancias.

El personal del DECE, segun el caso, debe referir a la victima y a quien se
presume responsable de la agresion a una atencién externa donde puedan
recibir apoyo emocional y tratamiento psicolégico sostenido. En caso de no
contar con profesional del DECE, sera la autoridad educativa institucional
guien realizara este proceso. Se utiliza el formato de informe de derivacion
gue se encuentra en el anexo 2 de este documento.

Segun la realidad de cada localidad y la necesidad del caso, se activara la
Red de Consejeria Estudiantii (RCE), estipulada en el Modelo de
Funcionamiento de los Departamentos de Consejeria Estudiantil, para que,
de manera intersectorial, se generen estrategias y programas de
prevencion, derivacion e intervencion, con el fin de velar por la proteccion
integral de la victima, generando corresponsabilidad de las diferentes
personas de la comunidad educativa y su participacion activa.

La Junta Distrital de Resolucion de Conflictos y la autoridad educativa
institucional garantiza la permanencia de la victima y quien haya agredido
en el sistema educativo, ademas de cumplir con las demas
responsabilidades establecidas en los articulos 342 y 343 del Reglamento
General de la LOEI: obligaciones y responsabilidades en casos de
vulneracion de derechos.

La Direccion Distrital de Educacion podra ejecutar procesos de reubicaciéon
del nifio, nifia o adolescente victima de violencia institucional, siempre que

Su representante legal lo solicite, en cualquier momento del ciclo escolar. A
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Su vez, en los casos en que exista una resolucion judicial sobre un traslado,
reubicacidn o asignacion de cupo, la Direccion Distrital de Educacién debera
viabilizar los procesos necesarios para garantizarlo.

o En casos de que quien haya agredido se encuentre privado de libertad, se
procedera conforme al Modelo Nacional de Gestion y Atencion Educativa
para Centros de Adolescentes Infractores. La Unidad de Apoyo a la
Inclusion de la Direcciéon Distrital de Educaciéon correspondiente es la
encargada de realizar el seguimiento del proceso académico de estudiantes
privados de libertad (Ecuador, Ministerio de Educacién, 2016)

3.2. Descripcién de la propuesta

Esta propuesta brinda un programa de prevencion del acoso escolar que se
implementara con todos los estudiantes de la Unidad Educativa Particular Corazon de
Maria. Es un programa basado en evidencia que ha demostrado reducir el acoso y es
uno de los pocos programas adaptados para estudiantes de secundaria. Los padres
y maestros recibiran capacitacion sobre el plan de estudios y la identificacion de
factores de riesgo de acoso escolar.

Ademas, se desarrollaran e implementaran politicas escolares sobre el acoso
escolar. Se ha demostrado que un enfoque a nivel escolar es mas eficaz para prevenir
y reducir el acoso escolar.

Se propone aplicar la herramienta de practicas restaurativas que incluyen:

. Circulos restaurativos
. Reuniones restaurativas
o Reuniones de grupo familiar

Esta herramienta trabaja desde diferentes niveles, desde lo general y grupal,
hasta los casos especificos e individuales. Busca generar mejor cooperacion grupal,
igualdad entre integrantes de los grupos de trabajo, restaurar vinculos y relaciones
personales, familiares y entre comparieros.

3.3. Metas y objetivos de la propuesta

El objetivo general de la propuesta es construir una cultura escolar, en base a

la herramienta de préacticas restaurativas, con el enfoque de mejorar las relaciones y

reducir el acoso y la violencia en el campus.
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Objetivo 1: Los maestros y el personal recibiran capacitacion sobre coémo
implementar segun lo medido por un maestro y una evaluacion del personal para
evaluar las ganancias de conocimiento.

Actividad: Se programara una capacitacion de un dia antes de la
implementacion que cubra el plan de estudios del programa, su implementacion y una
introduccion al nifio. etapas de desarrollo relacionadas con las habilidades ensefadas.
Se proporcionara un manual del maestro y videos de la propuesta. La capacitacion
para el personal es un taller de medio dia, que estd disefiado para difundir el
vocabulario y los pasos de habilidades utilizados en el programa al personal de la
escuela. Las evaluaciones de los maestros y del personal se distribuiran después de
cada capacitacién y recopiladas por cada maestro / personal para registrar la
informacion recopilada.

Objetivo 2: El programa se implementara en todos los niveles de grado, una

vez a la semana, segun lo medido por los maestros en linea registrando registros
sobre el nivel de participacion de los estudiantes después de cada moédulo.
Las lecciones seran interactivas, incluiran actividades de grupos pequefios, ejercicios,
trabajo individual y discusiones de toda la clase. Los maestros registraran y
monitorearan el nivel de participacion de los estudiantes a través de registros de
implementacion en linea después de cada modulo ensefiado. Se les pedira a los
estudiantes que completen una medida de victimizacion cibernética desarrollada para
la evaluacién del programa.

Actividad: Los padres estaran al tanto de las actividades en linea de sus hijos
y estaran conectados a la iniciativa anti-bullying de toda la escuela. Se facilitara un
taller para padres sobre la identificacion de factores de riesgo y las intervenciones
para prevenir y reducir el acoso.

Se utilizara un video de descripcion general de la familia y se enviaran copias
a casa a los padres que no pudieron asistir. Los padres firmardn una carta de
compromiso para monitorear las actividades en linea de sus hijos, en el taller y un
sobre sellado con la carta de compromiso acompafara el video de descripcion general
de la familia. Se haran llamadas de seguimiento para preguntar sobre el cumplimiento.

Ademas, se enviara a casa un Cuestionario sobre el nivel de comprension de
las habilidades ensefiadas por los padres y se le pedird que lo devuelva dentro de una

semana para su evaluacion.
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Ademas, se pueden identificar otras posibles fuentes de financiacién colaborando con
trabajadores sociales escolares anteriores y actuales dentro de la Unidad Educativa.
3.4. Evaluacién de la propuesta

Lo propuesto reducira el conflicto entre compafieros en un 50% segun lo
medido por una prueba previa y posterior al final del mes 10. Se utilizaran instrumentos
de la investigacion, el Cuestionario sobre el nivel de comprensién de las habilidades
ensefiadas por los padres. Las evaluaciones de los maestros y el personal se
distribuirdn y recopilardn después de sus capacitaciones de 1 dia y medio dia para
evaluar los conocimientos adquiridos.

Los maestros registraran y monitorearan el nivel de participacion de los
estudiantes a través de 28 registros de implementacion en linea después de cada
moédulo ensefiado, que indicaran qué modulo de la leccion completaron especificando
el diay la hora y evaluaran las percepciones del maestro sobre la participacion de los
estudiantes en una escala del 1 al 10.

El trabajador social también hard un seguimiento de los estudiantes que
participan en las sesiones revisando el registro de asistencia del maestro en el sistema
de informacion estudiantil del distrito escolar. Se contratara a un evaluador externo
para administrar las encuestas y recopilar y analizar la informacion, asi como para
informar sobre los resultados en todas las areas del programa.

Todo nifio tiene derecho a sentirse seguro en casa, en la escuela y en la

comunidad. La intimidacion no es una parte normal del crecimiento. Las
investigaciones indican que el comportamiento de intimidacion no suele desaparecer
por si solo y, a menudo, empeora con el tiempo; debe tratarse directamente.
Para detener el comportamiento hiriente, los adultos deben apoyar a los nifios que
buscan su ayuda. Deben responder de inmediato y tomar medidas preventivas para
evitar que el comportamiento ocurra en el futuro. El primer paso es reconocer cuando
ha ocurrido un problema de intimidacion.

El término "intimidacion" alguna vez se refiri6 solo a acciones fisicas como
golpear, patear y golpear. No es sorprendente que la definicion de acoso haya
evolucionado con el tiempo, ya que las investigaciones han revelado que otros tipos
de comportamiento no fisico pueden tener impactos similares en la victima.

Actualmente se estan reconociendo los efectos dafiinos del acoso psicoldgico
y verbal, asi como la exclusién social, aunque no todo el mundo incorpora estos

comportamientos en su definicién o en sus planes de accion.
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El acoso es un subconjunto de la agresion. Las acciones agresivas como las
peleas o las peleas pueden ser parte de una interaccion de intimidacion, pero
constituyen intimidacién solo cuando tienen lugar dentro de una relacién en la que los
nifios involucrados perciben que existe una diferencia de poder.

Las peleas y las peleas entre los nifios en edad escolar que tienen una relacion
pero en la que se percibe la misma fuerza (fisica o psicologica) no se consideran
acoso. Las acciones de intimidacion estan dirigidas a la victima de manera intencional
y tienen como objetivo reducir el poder percibido que la victima tiene sobre la situacién
o dafiar intencionalmente a la victima.

Los mismos comportamientos cuando se cometen como respuestas aleatorias
0 reactivas a situaciones no se reconocen como comportamientos de intimidacion.
3.5. Prevencion en la escuela

La intimidacion puede amenazar la seguridad fisica y emocional de los
estudiantes en la escuela y puede afectar negativamente la capacidad para aprender.
La mejor manera de abordar el acoso es detenerlo antes de que comience. Hay varias
cosas que el personal escolar puede hacer para que las escuelas sean mas seguras
y prevenir el acoso escolar.

Capacitar al personal escolar y a los estudiantes para prevenir y abordar el
acoso puede ayudar a mantener los esfuerzos de prevencion del acoso a lo largo del
tiempo. No existen mandatos federales para los planes de estudio o la capacitacion
del personal sobre el acoso escolar. Los siguientes son algunos ejemplos de opciones
gue las escuelas pueden considerar.

3.5.1. Actividades para ensefiar a los estudiantes sobre el acoso escolar
Las escuelas no siempre necesitan programas formales para ayudar a los
estudiantes a aprender sobre la prevencion del acoso. Las escuelas pueden
incorporar el tema de la prevencion del acoso escolar en lecciones y actividades.
Ejemplos de actividades para ensefar sobre el acoso incluyen:
e Investigacion en Internet o en la biblioteca, como buscar tipos de acoso, c6mo
prevenirlo y como deben responder los nifios.
e Presentaciones, como un discurso o un juego de roles sobre como detener el
acoso

e Debates sobre temas como denunciar el acoso
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e Escritura creativa, como un poema que se pronuncie en contra del acoso
escolar o una historia o una parodia que ensefie a los espectadores como
ayudar.

e Obras artisticas, como un collage sobre el respeto o los efectos del acoso

e Reuniones en el aula para hablar sobre las relaciones con los compafieros.

3.5.2. Prevencion e intervencién en toda la escuela

El plan anti-bullying més efectivo se disefia e implementa con conocimientos y
habilidades especificos que se entrenan y utilizan constantemente en todo el distrito
escolar. Este plan declara el compromiso de la escuela de crear un entorno de
aprendizaje seguro, afectuoso y respetuoso para todos los estudiantes.

Un plan de intervencion y prevencion de la intimidacion adoptado por la unidad
educativa podria incluir programas de comportamiento especificos, formas utilizadas,
filosofias de interacciones, curriculo o protocolos basicos. Los programas o planes de
estudio eficaces contra el acoso escolar implementan un alcance y una secuencia de
conocimientos y habilidades que deben aprender todos los estudiantes y requieren la
participacion y el apoyo de toda la escuela.

Los estudiantes involucrados en situaciones de acoso escolar se benefician de
instruccion adicional especifica a su rol como alguien que usa comportamientos de
acoso, como objetivo o como espectador / testigo.

3.5.3. Estrategias de prevencion
La prevencion se aborda mejor comunicando y ensefiando los comportamientos
prosociales esperados.
e Comunicar claramente la politica y los protocolos para los comportamientos de
intimidacion a todo el personal, estudiantes y padres.
e Empoderar a los espectadores para promover y asumir la responsabilidad de
crear un entorno seguro y acogedor.
e Proporcionar un medio para informar de forma segura los comportamientos de
intimidacion.
e Adoptar un plan de estudios de habilidades sociales y aprendizaje
socioemocional
e Monitorear y ajustar el programa local de prevencién del acoso basado en el

analisis de los datos de las escuelas locales y las mejores practicas en el campo
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de la prevencion del acoso (cambio en la supervision, uso de recursos, métodos
de comunicacién, procedimientos de denuncia, etc.)
e Mejorar el ambiente escolar; los estudiantes necesitan sentirse seguros y
apoyados por su escuela
e Trabajar para fomentar relaciones positivas entre estudiantes y maestros
3.5.4. Desarrollo del programa
Las decisiones con respecto al desarrollo de un programa o plan de prevencién del
acoso escolar pueden variar desde cambiar las asignaciones de supervision hasta
adoptar el plan de estudios, segun las necesidades Unicas de cada escuela o distrito.
Se pueden considerar las siguientes ideas para determinar el programa o plan mas
eficaz.
e Realizar una revision y alineacion de las politicas y programas de prevencion
actuales.
e Recopilar, organizar e interpretar datos sobre el comportamiento de
intimidacion
e Determinar las necesidades y metas del distrito relacionadas con un entorno
de aprendizaje seguro y protegido.
e |dentificar programas, curriculos y / o estrategias efectivas para desarrollar
comportamientos prosociales y abordar los comportamientos de intimidacion.
e Reconocer y celebrar los éxitos.
e Revisar el programa y mantener el esfuerzo a lo largo del tiempo.

e Asegurarse de que el programa incluya a todos los estudiantes
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Conclusiones

El bullying es una problemética que ha existido por muchos afios dentro de los
centros educativos. En la actualidad se le ha dado mayor tratamiento e importancia
debido a los avances en los campos psicoldgicos y pedagdgicos, los cuales permiten
determinar las causas y consecuencias de este mal.

Los resultados de la investigacion revelan que existe una proporcion importante
del estudiantado que es victima de algun tipo de acoso. Este hecho refuerza la
necesidad de contar con areas dentro de las instituciones educativas que atiendan
estas problematicas.

Si bien, tanto las autoridades como los mismos estudiantes parecen en su
mayoria estar informados de lo que es el acoso escolar, los casos de bullying se
contindan dando.

Dentro de los departamentos de consejeria estudiantil se recalca la importancia
gue tiene el ambiente familiar en el que se desenvuelven los jévenes respecto a las
incidencias en actos de acosos escolar. Por este motivo se considera de vital
importancia abordar este tema junto a los padres de familia o representantes legales
del cuerpo estudiantil.

Se revela que el bullying psicoldgico es el tipo de acoso mas comun al que
estan expuestos los jovenes. Este tipo de bullying es grave, dado que a nivel
psicologico es dificil dar una valoracion precisa de los dafios a los que fue expuesta
la victima.

Si bien han existido avances respecto a décadas anteriores, aun se deben
ahondar esfuerzos en los planteles educativos para generar una cultura libre de
violencia en todos sus niveles y dentro de lo que sus facultades les permitan, interferir
en casos donde factores externos estén propiciando la perpetuacion del bullying.

Las aulas de clase deben ser el lugar donde los jovenes se desenvuelvan y se
formen para ser el futuro de nuestro pais. Este proceso debe darse en ambientes
sanos, que les proporcionen seguridad y los motive a crecer a nivel personal y
profesional.

Las préacticas de acoso pueden derrumbar en gran medida la construccién de
un ambiente que promocione el desarrollo de valores y conocimiento. Por este motivo

deben ahondarse esfuerzos de combate para esta problematica.
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Recomendaciones

Es necesario que los departamentos de consejeria estudiantil cuenten con
profesionales especializados tanto en pedagogia como en psicologia con la finalidad
de que estos problemas pueden ser abordados desde la perspectiva correcta, y
genera efectos significativos tanto para evitar conductas de agresion en los
acosadores, como para reparar los dafios, psicoldgicos y emocionales, en las
victimas.

Diversos estudios han demostrado que los niveles de violencia familiar son mas
elevados en los paises en vias de desarrollo. Durante la época escolar los individuos
son mas susceptibles a su entorno y este puede marcar las caracteristicas y patrones
de conducta para el resto de la vida.

Es por este motivo que se recomienda que el bullying no solo debe ser un tema
concerniente a instituciones publicas como el Ministerio de Salud, sino que debe
tratarse de forma integral, como una extension de las necesidades sociales.

Cada institucion educativa debe tener la responsabilidad de mantener a
estudiantes y representantes informados sobre el bullying, los tipos de acoso, las
causas, consecuencias y como detectarlo. Pero esta responsabilidad debe estar

compartida con las entidades publicas pertinentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a Director de la institucién académica.

1.

¢ Esta familiarizado usted con el término bullying psicologico? De una breve
explicacion.

Por supuesto, el bullying psicolégico es toda forma de agresion que atente
contra la autoestima, de los estudiantes, ya sean insultos o burlas. La exclusion
también puede ser bullying, las amenazas y manipulacion En general suele ser
menos evidente que el bullying fisico pero sus consecuencias son igual de
dafinas.

¢ Como detallaria usted el ambiente estudiantil de la institucion respecto al
bullying entre estudiantes?

Diria que en el colegio si existe bastante comparfierismo, no por eso dejan de
ocasionalmente haber casos de estudiantes enviados a la direccion por
comportarse mal con un compafiero.

¢Actualmente la institucion tiene algun tipo de protocolo de prevencion contra
el bullying?

Constantemente se propicia el buen comportamiento entre comparneros de
clase. Es sabido que los estudiantes que tienen situaciones complejas en casa
son mas propicios a hacer bullying por lo que se les da especial atencion a ellos
desde la consejeria estudiantil

¢, Cuando conocen un caso de bullying entre estudiantes, qué acciones toman?
El correctivo empieza desde los profesores, quienes constantemente estan al
pendiente de estas posibles situaciones, ellos son los que estan directamente
con los alumnos. Estos casos son reportados al departamento de consejeria
estudiantil y se trabaja en conjunto con el representante del estudiante y
buscan determinar el causante de este comportamiento.

¢,Considera usted que el bullying psicolégico se relaciona con una falta de
accion por parte de las autoridades del plantel?

En el plantel no se aceptan ese tipo de conductas. Tenemos normativos claros
al respecto, pero como le comentaba hace un momento, tratar estos casos
requiera también un trabajo desde casa con los padres y en ocasiones estos

no tienen la disponibilidad.
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6. ¢Qué tipo de acciones toma el plantel como prevencion del bullying junto con
los padres de familia?
Para comportamientos recurrentes se busca determinar junto con los padres
gue tipo de situacion es la que genera que el alumno haga bullying par luego
tratar de corregir esta fuente.
También durante las reuniones de padres de familia se hace hincapié en que
los padres observen el comportamiento y actitudes de sus hijos y estar alerta
de cualquier indicio de que es victima de bullying. También se les da charla de
los diferentes tipos de acoso.

7. ¢Considera usted que el bullying psicolégico de no ser atendido tiene
consecuencias graves como el suicidio?
Claro que si, a veces la victima no necesita ser victima de agresiones muy
severas, cada persona tiene un perfil diferente y esto les afecta en grados
distintos. Tampoco se sabe si la victima también tiene otros problemas en casa
gue haga su situacion sea aun peor; peso el bullying debe cortarse desde el

primer indicio.

Anexo 2. Entrevista a consejero estudiantil de la instituciéon académica

1. ¢Esta familiarizado usted con el término bullying psicologico? De una breve
explicacion.
El bullying o acoso psicolégico es cuando el joven es manipulado, amenazado,
chantajeado o intimidado por sus compaferos

2. ¢Como detallaria usted el ambiente estudiantil de la institucion respecto al
bullying entre estudiantes?
El bullying mas comun es el psicolégico, aunque para los chicos pueden ser
solo bromas ellos no suelen medir la linea entre comparfierismo y acoso

3. ¢Actualmente la institucion tiene algun tipo de protocolo de prevencion contra
el bullying?
Constantemente se hacen charlas en los cursos para evitar estos
comportamientos inapropiados y se refuerce el compafierismo sano.

4. ¢Cuando conocen un caso de bullying entre estudiantes, qué acciones toman?
Se busca tomar medidas correctivas con el estudiante acosador y los

representantes. Aqui en la consejeria tratamos de determinar las razones que



91

hacen que un estudiante tenga estas conductas con sus compafieros, que
suelen reflejo de alguna situacion en casa.

¢ Considera usted que el bullying psicologico se relaciona con una falta de
accion por parte de las autoridades del plantel?

Para nada, todo lo contrario, aqui se realizan todos los esfuerzos para
prevenirlo, pero hay factores externos que salen de nuestras manos, a pesar
de que no podemos controlar lo que hace el estudiante fuera de clases tratamos
de hacer un seguimiento para ver el entorno en que se desenvuelve el
estudiante.

¢ Qué tipo de acciones toma el plantel como prevencién del bullying junto con
los padres de familia?

Se organizan charlas y talleres durante las reuniones de padres de familia para
tratar estos temas, se explican los indicios y comportamientos que pueden
revelar si sus hijos estan siento victimas de algun tipo de bullying. También se
hacen las recomendaciones de no exponer a los chicos a temas y problemas
familiares que les puedan afectar negativamente.

¢ Considera usted que el bullying psicolégico de no ser atendido, tiene
consecuencias graves como el suicidio?

Si, cada persona reacciona a estimulos diferentes y de forma diferente, lo que
para alguien puede ser un asunto sin importancia, para otra persona puede
ocasionar cuadros graves de estrés y ansiedad, y generalmente los casos asi
tienden a esconder estas situaciones, lo que agrava las posibilidades de darse

un suicidio, por eso la importancia de la deteccion temprana.

Anexo 3. Formato de encuesta a estudiantes.

Género

Masculino

Femenino

1.- Usted vive con:

Ambos padres

Solo con la madre

Solo con el padre

Con otros familiares (tios, abuelos)

Solo
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13.En casa el ambiente familiar
a. Excelente
b. Bueno
c. No es bueno
d. Existe violencia
14. Califique la relacién que mantiene actualmente con el resto de sus
compaferos
a. excelente
b. Buena
c. No es buena
d. Existe violencia
15. ¢ Ha sido participe usted de algun tipo de intimidacion hacia sus
comparneros?
a. Si
b. No
16. ¢ Ha sufrido usted algun tipo de acoso provenido por sus comparieros en el
colegio?
a. Si
b. No
17.Si su respuesta anterior fue si, seleccione el tipo de acoso que ha sufrido.
a. Psicoldgico
b. Fisico
c. Porinternet
18. ¢ Ha acudido usted a las autoridades del plantel cuando ha sufrido acoso?
a. Si
b. No
19. ¢ Las autoridades del plantel tienen conocimiento sobre el acoso que usted ha
sufrido?
a. Si
b. No
20. ¢ Han tomado acciones las autoridades del plantel para sufrir el acoso que
usted ha sufrido?
a. Si
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No

21. ¢ Existen medidas de prevencion de bullying en el plantel por parte del

departamento de consejeria estudiantil?
a. Si

b.

No

22.¢Qué tan frecuente suceden las formas de acoso escolar entre sus

comparneros?

d.

a. Muy frecuentemente
b.
c

Frecuentemente
Pocas veces
Nada frecuente

23. ¢ Cuales son los lugares donde se produce el acoso escolar, intimidacion o

agresion?

a.

b
c.
d.
e

. Ala hora de salida en las afueras del plantel

En la clase

. En el patio

En el bafio

En los pasillos
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