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RESUMEN

Durante los ultimos afios se ha incrementado la demanda de accesorios e insumos médicos y por
ende un mayor crecimiento de la industria farmacéutica como es el caso de Hyundaimedical
Ecuador S.A, cuya actividad econémica es la importacion y comercializacion de insumos
médicos también ha tenido un incremento significativo en su nivel de ventas, sin embargo, a
pesar de la experiencia con la que cuenta, existe un constante extravio de documentacion,
duplicacion u omision de procesos que conlleva a una serie de contratiempos en el desarrollo de
su gestion operativa.. Por lo anteriormente mencionado surge la necesidad de disefiar-un sistema
de control interno administrativo- financiero, aplicando el modelo COSO |II, teniendo como
finalidad diagnosticar problemas en las areas administrativa-financiera y generar los cambios
necesarios para gestionarlos, asi como también evaluar la efectividad de los mismos, para lo que
es necesario realizar una investigacion tedrica que permite conocer los diferentes conceptos e
investigaciones que aportaron a la ejecucion del presente trabajo. La metodologia aplicada es
explicativa descriptiva, ya que la recoleccion de la informacidn se realizd mediante la utilizacion
de cuestionarios evaluativos y entrevistas sobre los diferentes procesos administrativos y
financieros para posteriormente proceder a un analisis mediante la matriz FODA que conllevo a
determinar la situacién interna y externa, punto clave para proceder al disefio del sistema de
control interno, aplicando los ocho componentes del informe COSO 11, con el establecimiento un
plan de accién que permita a la empresa proporcionar informacién confiable, razonable y

transparente.

Palabras clave: control interno, modelos COSO Il, manuales, empresa
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ABSTRACT.

During the last years, the demand for accessories and medical supplies has increased and
therefore a greater growth of the pharmaceutical industry, as is the case of Hyundaimedical
Ecuador S.A, whose economic activity is the importation and commercialization of medical
supplies, has also had a significant increase. at its level of sales, however, despite the experience
it has, there is a constant loss of documentation, duplication or omission of processes that leads
to a series of setbacks in the development of its operational management. Due to the
aforementioned, the need arises to design an administrative-financial internal control system,
applying the COSO Il model, with the purpose of diagnosing problems in the administrative-
financial areas and generating the necessary changes to manage them, as well as evaluating the
effectiveness of the same, for which it is necessary to carry out a theoretical investigation that
allows to know the different concepts and investigations that contributed to the execution of the
present work. The applied methodology is descriptive explanatory, since the collection of the
information was carried out through the use of surveys and interviews on the different
administrative and financial processes to later proceed to an analysis through the SWOT matrix
that led to determine the internal and external situation, key point to proceed with the design of
the internal control system, applying the eight components of the COSO Il report, with the
establishment of an action plan that allows the company to provide reliable, reasonable and
transparent information.

Keywords: internal control, COSO Il, manual, business



INTRODUCCION

La microempresa Hyundaimedical Ecuador S.A, en una sociedad constituida el 09 de
febrero del 2018, cuya actividad econdmica es la importacién y comercializacion de insumos
médicos, teniendo como finalidad de proporcionar a la sociedad ecuatoriana productos
innovadores como: equipos, implementos y dispositivos médicos que contribuyen a la
prevencion, diagndstico, o tratamiento de enfermedades, la cual tiene como vision es expandirse
con la venta de sus productos a nivel nacional, sin embargo carece de una guia administrativa y

financiera que le permita cumplir con sus proposito eficientemente.

La presente investigacion se encuentra basada en el Disefio de un Sistema de Control
Interno administrativo y financiero, el mismo que se realizara aplicando el modelo COSO Il en la
compafiia Hyundaimedical Ecuador S.A., teniendo como finalidad de establecer pautas
enfocadas en un cumplimiento de objetivos administrativos y financieros planteados por la

administracion.

En el primer capitulo se desarrollara una investigacion tedrica que permita conocer los
diferentes conceptos que engloban el tema de control interno, asi como su importancia, objetivos,
clasificacion, sus responsables y elementos que lo componen. Adicionalmente en este capitulo se
incluyen investigaciones realizadas por diversos investigadores acerca de disefios de sistemas de
control interno dentro de los Gltimos cinco afios, y la terminologia relacionada con las areas

administrativa y financiera respectivamente.

En el capitulo dos se encuentra la determinacion de la metodologia aplicada, donde se
define la poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que sera por una
parte un estudio explicativo, ya que se mantendra conversaciones directas con el personal
encargado de cada proceso contable y administrativo, y por otro lado también sera un estudio
descriptivo ya que se elaboraran flujo diagramaciones de los procesos efectuados diariamente por
el personal que trabaja en la entidad, mediante la aplicacién de entrevistas y cuestionarios, que
posteriormente seran procesadas y sintetizadas en un resultado que mostrara los puntos criticos y
fuertes de la entidad. Dentro de este capitulo también se incluye una revision de los antecedentes
generales de la compafiia, con la descripcion de sus respectivas areas, personal responsable de

cada funcion y un andlisis situacional que permita conocer el entorno externo e interno en el que



desarrolla sus actividades.

En el capitulo tres, se realiza la propuesta del disefio de un sistema de control interno para
las areas administrativa — financiera, aplicando el modelo Coso Il en la compafiia, partiendo de
los resultados obtenidos del diagnostico realizado, tomando en consideracién sus debilidades,
fortalezas, asi como sus oportunidades y amenazas, para proceder a realizar procedimientos
descriptivos y graficos de control interno, que faciliten la visualizacion del flujo de actividades a

realizarse en cada proceso, asi como también el establecimiento de politicas para cada area.

Finalmente, se realizaran las respectivas conclusiones y recomendaciones derivadas del

disefio del sistema de control interno propuesto.
Antecedentes

Actualmente Ecuador atraviesa una situacion dificil, debido a diversas enfermedades
afecta la condicion de vida de los seres humanos incluso la muerte. Por este motivo existe una
mayor demanda de accesorios e insumos médicos, asi como medicinas, lo que ha generado un
mayor crecimiento de la industria farmacéutica como es el caso de Hyundaimedical Ecuador
S.A, que se ha constituido en el 2018, que por dedicarse a la importacion y comercializacion de

insumos médicos también ha tenido un incremento significativo en su nivel de ventas.

El mundo globalizado se ha vuelto altamente competitivo, por lo que las organizaciones
buscan contar con personal eficientemente capacitado en cada area y proceso que realicen, con la
finalidad que la empresa logre cumplir con sus objetivos planteados, para lo cual es importante
contar con sistema de control interno que brinde los lineamientos necesarios para ejecutar las
actividades de manera oportuna y se puedan dinamizar las transacciones de manera veraz y
eficiente, asi también, como el control de los procedimientos que se encuentran interrelacionados

con las mismas.
Justificacion

La microempresa Hyundaimedical Ecuador S.A fue fundada en el afio 2018, cuya
actividad econémica es la importacion y comercializacion de productos oftalmolégicos, insumos
médicos para laboratorio y accesorios quirdrgicos para cirugias de endoscopia, cuyos clientes
son las diferentes instituciones especializadas en distintas areas de la salud, El objetivo de la

empresa es proporcionar a la sociedad ecuatoriana productos innovadores como: equipos,



implementos y dispositivos médicos que contribuyen a la prevencion, diagnostico, o tratamiento

de enfermedades.

A pesar de la experiencia con la que cuenta la empresa, al no disponer de un sistema de
control interno carece de politicas y normas de actuacién que guien el proceso contable de
manera eficiente y efectiva, lo cual conlleva a recurrentes extravios de documentacion y demoras
en el cumplimiento de obligaciones con los diferentes organismos de control y por ende a la

generacion de multas y sanciones.

Otro inconveniente relacionado con la carencia de control interno es que el personal que
labora en cada departamento no se encuentra debidamente capacitado para cada cargo
desempefiado, por lo cual se incurre en graves conflictos internos como la duplicacion de

informacion o el abandono y olvido de procesos indispensables que afectan a la empresa.

Por lo anteriormente mencionado se evidencia la necesidad de disefiar Sistema de Control
Interno que ayudara a que Hyundaimedical Ecuador S.A, cuente con departamentos que posean
una adecuada definicion de funciones, politicas y objetivos que permitiran mejorar los procesos
de adquisicion, ventas, control de calidad y contratacion de personal, los cuales en su mayoria

tienen repercusion sobre el area financiera de la entidad.

El método para la evaluacion y control interno COSO 1l es un sistema de gestion de
riesgo y control interno para cualquier organizacion, que busca diagnosticar problemas, generar
los cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la efectividad de los mismos, para lo cual se
encuentra compuesto por ocho factores relacionados con el ambiente interno de la organizacion,
asi como el establecimiento de objetivos, identificacion evaluacion y respuesta a riesgos
empresariales por lo tanto es una herramienta adecuada para ser utilizada en Hyundaimedical
Ecuador S.A.

Formulacion de problema

La microempresa Hyundaimedical Ecuador S.A fue fundada en el afio 2018, con el firme
propdsito de suplir las necesidades de la salud de los ecuatorianos. Actualmente oferta productos
de excelencia tecnoldgica, lo que ha permitido constituirse como una microempresa innovadora

en el mercado farmacéutico.



La microempresa Hyundaimedical Ecuador S.A, se dedica a la importacion y
comercializacion de productos oftalmolégicos, insumos medicos para laboratorio y accesorios
quirdrgicos para cirugias de endoscopia, dirigidos a diferentes instituciones especializadas en
distintas areas de la salud, con la finalidad de proporcionar a la sociedad ecuatoriana con
productos innovadores como: equipos, implementos y dispositivos médicos que contribuyen a la

prevencion, diagndstico, o tratamiento de enfermedades.

A pesar de la experiencia con la que cuenta la empresa, se presenta un sin nimero de

problemas entre los que se puede sefialar:

o Concurrente extravié de las facturas para el ingreso de la informacién en el
sistema contable, al no disponer de politicas contables sobre la recoleccion de la
documentacidn, esto con lleva a generar atrasos en la presentacion de la informacion a los
respectivos entes de control. A su vez incurre el incumpliendo de la ley de régimen

interno, siendo este cddigo claro con las disposiciones referentes a pago de impuestos.

. Ademas, existe gastos innecesarios, asi como el pago de multas por declaraciones

atrasadas del IVA, y Retenciones en la Fuente.

o La carencia de un apropiado flujo de informacién, el cual determine las normas a
seguir para procesar los datos contables — financieros en cuanto se desarrollan en el
departamento de contabilidad, no proporciona informacién real para la toma decisiones

de los socios de la empresa.

. Al aplicar mecanismos incorrectos que no son confiables, por la incapacidad del
personal que laborar en el &rea contable, se incurre en graves conflictos en el
departamento contable y asociados, como la duplicidad al momento de registrar la

informacion.

o Por cuanto Hyundaimedical Ecuador S.A carece de un sistema de control interno
no se han establecido los mecanismos adecuados que sirvan como guia para cada proceso
administrativo y financiero, con lleva un mayor nimero de errores humanos que

impactan negativamente en la presentacion de los informes financieros.



Arbol de problema

Figura 1. Arbol de problemas

Carencia de control Carencia de control
Causas admnistrativo financiero
Problema central
Duplicacion de Concurrente extravio de
rocesos 0 a su vez las facturas para el
Efectos procesos no ingresos de [a informacion
realizados al sistema contable

Elaborado por: Katherine Pastillo
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Deficiencias empresariales
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de lainformacion a los
respectivos entes de
control

Desperdicio de recursos en
el cumplimiento de
Objetivos empresariles

¢El disefio de un sistema de control interno para las areas administrativa — financiera,

mejorara al cumplimiento de los objetivos planteados por la compaiiia Hyundaimedical Ecuador

S.A. de forma eficiente y efectiva?

Sistematizacion del problema

v’ ¢Cuales son los diferentes conceptos que engloban en control interno administrativo y

financiero de una empresa?

v' ¢Cual es la metodologia que permita realizar un diagnéstico de la compafiia

Hyundaimedical Ecuador S.A. sobre su estado actual referente al control interno?



v' ¢Cual es propuesta de un sistema de control interno para las areas administrativa —
financiera, aplicando el modelo COSO Il para la compafiia Hyundaimedical Ecuador
S.A?

Objeto de estudio
Disefio de un sistema de control interno, aplicando el modelo COSO IlI.
Campo de estudio

El presente caso de estudio se realizara en una empresa que se encuentra dentro del area

de importacién y comercializaciéon de insumos médicos.
Delimitacion espacial

La empresa se encuentra ubicada en el Canton Quito de la Provincia de Pichincha.
Delimitacion temporal

Disefio de un sistema de control interno, aplicando el modelo COSO Il, se encuentra se

realizard tomando en consideracion los datos determinados al 31 de diciembre del 2021.
Delimitacion de universo

El universo de la presente investigacion comprende las areas administrativa y financiera

de la empresa.
Poblacion y muestra

Segun (L6pez, 2004) hace referencia a la muestra por conveniencia, mencionando que
esta: “consiste en seleccionar los casos que se encuentren disponibles o por comodidad para el
investigador”. Por lo que para la realizacion de la presente investigacion se tomara en cuenta a la
poblacién total de la empresa, que esta representada por la gerencia general, cuya funcion la
asume el sefior OH CHANG HO de nacionalidad coreana, a quien se le aplicard una entrevista
inicial, para posteriormente aplicar los respectivos cuestionarios de control interno al personal

administrativo y operativo compuesto por nueve personas.
Objetivo general

Disefiar un Sistema de control interno para las areas administrativa — financiera,

aplicando el modelo Coso Il en la compariia Hyundaimedical Ecuador S.A.



Objetivos especificos

4 Investigar los diferentes conceptos que engloban en control interno administrativo

y financiero, aplicando el modelo COSO II.

4 Determinar la metodologia que permita realizar un diagnostico de la compafiia
Hyundaimedical Ecuador S.A. sobre su estado actual referente al control interno
administrativo y financiero.

v Disefiar una propuesta de un sistema de control interno para las &reas
administrativa — financiera, aplicando el modelo COSO Il para la compafiia

Hyundaimedical Ecuador S.A.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

En este apartado se presenta la fundamentacion tedrica que permite conocer los diferentes
conceptos que engloban el tema de control interno, asi como su importancia, objetivos,
clasificacion, sus responsables y elementos que o componen, asi como también sobre el sistema

administrado y financiero dentro de una empresa.

Adicionalmente en este capitulo se incluyen investigaciones realizadas por diversos
investigadores acerca de disefios de sistemas de control interno dentro de los Ultimos cinco afios,

y la terminologia relacionada con las areas administrativa y financiera respectivamente.
2.1. Estado de arte

Se ha realizado una investigacion bibliografica nacional e internacional de estudios
realizados por diferentes autores sobre el disefio de sistemas de control interno para las areas
administrativa — financiera, aplicando el modelo coso Il, de las cuales se ha seleccionado
investigaciones desarrolladas dentro de un rango de tiempo comprendido desde el afio 2017 hasta

el afio 2022, tales como:

v Disefio de un sistema de control interno aplicando la metodologia COSO Il (Rivas &
Cornejo, 2019). Este trabajo ha brindado el aporte sobre las principales definiciones de
los componentes del control interno y la forma de evaluacién del control interno dentro
de una empresa, y la forma de la elaboracion de una matriz de riesgo.

v Disefio de un sistema de control interno administrativo y financiero para la escuela de
capacitacion de choferes profesionales (Gaibor, 2018). Con el desarrollo de la presente
investigacion, se procedio a la identificacion de las principales pautas de planificacion,
politicas y organizacion dentro del sistema de control interno administrativo y financiero,
las cuales permiten la determinacion de puntos criticos que necesitan ser modificados

v’ Disefio de un sistema de control interno para el mejoramiento de la gestién administrativa
y Financiera para la libreria y papeleria Aguilar de la ciudad de Loja (Aguilar, 2017).

Menciona la importancia de que antes de la ejecucion de alguna tarea, se elabore una



previa planificacion, considerando su tiempo y recursos, le permita a la administracion
llevar a cabo el desarrollo de sus actividades de manera correcta, oportuna y eficaz.

v Disefio de un sistema de control interno aplicado a las areas administrativas y financieras
para laboratorios farmacéuticos” (Yanez, 2017). Demuestra los procedimientos para la
elaboracion del disefio de un sistema de control financiero, dentro de una industria

farmacéutica.

Los trabajos anteriormente mencionaos ha brindado un relevante aporte a la realizacion
del presente trabajo, donde se describen los principales conceptos que engloban la importancia
de llevar un adecuado control interno dentro de las organizaciones, las formas y procedimientos
para realizar dicho control, pudiendo ser este, administrativo o financiero el cual permite
elaborar una propuesta de control interno aplicable a la empresa Hyundaimedical Ecuador S.A.,

con miras a la superacion empresarial.
2.2. Fundamentacion legal
La presente investigacion se fundamenta en las leyes y normas vigentes en el pais tales como:

v La (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008), especificamente en su articulo N° 54, que
menciona que las personas o entidades publicas o que produzcan o comercialicen bienes
de consumo, seran responsables civil o penalmente por la deficiente prestacion de sus
servicios, calidad producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la
publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore en el producto o servicio
ofertado, por lo que es necesario analizar que los productos se encuentren de acuerdo a lo
lineamientos planificados.

v' Leyes, reglamentos y cédigos tributarios que tratan sobre la obligatoriedad de la
presentacion de informes periddicos sobre las actividades econémicas que las empresas
ejecuten dentro del territorio nacional, las cuales determinan que se debe informar y
pagar impuestos sobre sus ingresos netos.

v" Normas Internacionales de Contabilidad que determinan el reconocimiento inicial, y
medicion de cada una de las transacciones que se realizan dentro del area financiera de
las empresas, asi como la NIC 1 que trata sobre la forma de presentacion de los estados

financieros a los diferentes organismos de control.
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v' Las Normas Internacionales de Auditoria, especificamente la (México, Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, 2002) especificamente en la NIA 6, Seccion 400 que
trata sobre la evaluacion de riesgo y control interno, cuyo propdsito es proporcionar
lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y los riesgos
existentes en cada uno de los procesos desarrollados.

v Segln el plan creado por el gobierno actual generar nuevas oportunidades (Ecuador,
Secretaria Nacional de Planificacion, 2021) menciona lo siguiente:

o Objetivo 2. Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccién de inversiones y modernizacién del sistema financiero
nacional

o Objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola,
industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular

o Objetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y
transparente

v Por tanto, mencionan politicas como la implementacién de un adecuado entorno de
negocios que permita la atraccion de nuevos inversores, incrementado la produccion
econémica nacional mediante el mejoramiento de habilidades, e innovaciones

tecnoldgicas, y por ende el fomento de las oportunidades laborales en el pais.
2.3. Entes de control

La Compafiia Hyundaimedical Ecuador S.A. por ser una Sociedad Andnima se encuentra bajo el

control de las siguientes entidades:

v Superintendencia de Compaiiias
La mision de la superintendencia de compafiias es controlar y fortalecer la actividad
societaria y propiciar el desarrollo de las entidades registradas, controlandolas mediante
un servicio agil, eficiente y proactivo, es decir es el organismo que vigila y controla la
organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las empresas, en
las condiciones y circunstancias establecidas por las leyes.

v Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Esta entidad es la encargada de brindar la seguridad social a sus afiliados, la misma que
tiene como finalidad dar cobertura médica, otorgar préstamos hipotecarios y

quirografarios, proveer de pensiones de jubilacién a los trabajadores, fundamentandose en
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los principios de solidaridad, obligatoriedad y equidad, siendo obligatorio que cada

empresa afilie a sus empleados.

v" Servicio de Rentas Internas.
Este ente de control tiene la responsabilidad de recaudar los impuestos determinados por
las leyes vigentes, a partir de una base de datos de contribuyentes catastrados que realizan
cualquier actividad econdémica dentro del territorio nacional, las cuales a su vez tienen la
obligatoriedad de aportar al incremento del ingresos nacional, este ente es encargado de
la construccion de ciudadania con cultura fiscal, mediante la concientizacion, la
promocion, la persuasion y la exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
tales como impuestos, tasas y contribuciones societarias.

v Ministerio de Relaciones Laborales
La funcion del Ministerio de Relaciones Laborales es ejercer la rectoria de las politicas
laborales vigentes, fomentar la vinculacion entre oferta y demanda laboral, velar por los
derechos fundamentales de los trabajadores, en relacién a la fijacion de un salario digno y
beneficios sociales que permitan a cada empleado tener una vida digna.

v Municipio de Quito
Por ser el domicilio fiscal de la empresa la Ciudad de Quito, también debe respetar los
lineamientos emitidos por el Municipio de Quito que es una entidad que actGa como
facilitadora de los esfuerzos de la comunidad en la planificacion, ejecucion, generacion,
distribucion y uso de los productos y servicios que hacen posible el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

v' Cémara de Comercio de Quito

La Compafia Hyundaimedical Ecuador S.A., también debe cumplir con disposiciones
efectuadas por este organismo, cuya funcion es velar por la correcta distribucion de los
recursos, con la representacion de los intereses de todos sus socios, brindando servicios
de calidad y desarrollando propuestas que vayan en beneficio de Quito y del pais

respectivamente.
2.4. Fundamentacion Contextual

La fundamentacion contextual se realiza en base a conceptos de autores que han realizado

investigaciones relacionadas con el ambito administrativo, financiero y el proceso de control



12

interno de la empresa, ya que este se encuentra estrechamente relacionado con el clima

organizacional y la forma de administracion de la compafiia.

Antes de realizar un exhaustivo analisis del control interno es necesario estudiar,
conceptos que engloban a la empresa, especificamente en temas relacionados con el proceso
administrativo, ya que como se podra observar uno de sus elementos es el control previo,
concurrente y posterior, es decir el control interno debe estar presente durante todo momento

dentro del desarrollo de las actividades de una empresa.
2.4.1. Organizacion administrativa y financiera de las empresas.

Es indispensable también mencionar el concepto de empresa que segin lo descrito por
Coscollar, Dols, Iborra y Ferrer que la describen como: “una institucion donde un grupo de
personas transforman diversos recursos en bienes y servicios que satisfagan necesidades
humanas, con la finalidad de obtener beneficios para distribuir entre sus propietarios” (Iborra,
Dasi, Dolz, & Ferrer, 2014).

La empresa se forma con dos objetivos principales que son el proveer de un bien o
servicio a la poblacion y es una unidad generadora de ingresos o recursos financieros para quien
la constituye, y por ende forma parte del producto interno bruto del pais; por lo que es
fundamental que se encuentre operando adecuadamente bajo las leyes y normas vigentes, asi

como también sus procesos estén adecuadamente gestionados.

Dentro del cumplimiento del objetivo propuesto por cada empresa se deben cumplir
diversos procesos operativos y administrativos, y de la eficiencia con la que se desarrollen
depende el éxito o fracaso de la misma, por lo que el presente trabajo profundiza su investigacion
en el ambito administrativo y financiero que son los pilares fundamentales dentro de su

desarrollo econdmico y social.
2.4.1.1. Proceso administrativo

Segun (Blandez, 2014) la administracion: “es una disciplina que consiste en dirigir los
recursos hacia el logro de objetivos de la organizacion” (p.2). Por la tanto, la administracion es
importante para el cumplimiento de objetivos dentro de todas las organizaciones

independientemente del tipo de negocio o ambito en el que se desarrollen, y este proceso
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administrativo debe ser manejado con cautela y dedicacion para que se desarrollen con eficiencia

y efectividad las actividades.

Con relacion al proceso administrativo (Herndndez & Hernandez, 2019) manifiesta que
es: “la secuencia de actos regidos por un conjunto de reglas y actividades establecidas en una
organizacion” (p.7). Haciendo referencia a las cinco fases o etapas que se encuentran

estrechamente relacionadas entre si, las cuales se mencionan a continuacion:

v Planeacion. — Segln lo descrito por Luna, esta fase se refiere al establecimiento de
objetivos y metas que se van a realizar dentro de una organizacién. Adicionalmente Luna
dice que: “es lo que se va a realizar, como, donde y cuando realizar lo que se plantea

hacer, ademas de quien y porque desarrollar determinada actividad” (Luna, 2014).

Dentro de este proceso, tomando en consideracion las exceptivas externas, internas,
informacion que posee la empresa, y resultados obtenidos de su respectivo analisis situacional, se
establecen los objetivos, metas y politicas a ser cumplidas en un determinado periodo de tiempo,
como se muestra en la figura N°2. Estos objetivos deben encontrarse claramente definidos y ser
alcanzables o realizables, los cuales deben ser comunicados al personal que labora en la empresa,

para que de esta manera todos se esfuercen por su cumplimiento oportuno y eficaz.

Figura 2. Fase de planeacién

Fase de Planeacién

Expectativas externas Expectativas internas Base de datos Evaluacion

Con la sociedad
Clientes
Proveedores
Organismos de control

\

Informacién con la
que la empresa
cuenta

Directivos
Empleados

Analisis Situacional

Mision
Propdsitos
objetivos
Politicas
estrategias

( Programas de trabajo '

Fuente (Luna, 2014)

En la fase de la planeacion se debe recurrir a un control constante, ya que brinda

seguridad en el cumplimiento de objetivos planteado, la planificacion y el control se encuentran
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estrechamente relacionados, ya que, si no hay una planificacion seria imposible controlar, y

también es necesario controlar que todo se desarrolle conforme a lo planificado.

v Organizacion. Luna dice que la funcion de organizacion: “busca efectuar una serie de
actividades y después coordinarlas de tal forma que el conjunto de las mismas actla
como una sola” (Luna, 2014). Es decir, después de haber realizado la planificacion de
objetivos y actividades a realizarse es necesario que se establezca la manera de como
cumplirlas, articulando ordenadamente cada actividad de manera que puedan ser

ejecutadas adecuadamente.

Dentro de toda entidad sea esta publica o privada, esta fase permite que se tenga una
estructura adecuada, se determinen los niveles jerarquicos y las funciones para cada area o
departamento establecido, evitando de esta manera la duplicidad de funciones o actividades no
realizadas dentro de un proceso, lo cual ayudara al cumplimiento de objetivos planteados, como

se muestra en la figura N° 3.

Figura 3. Organizacion

erarquizacio » Definicidn de los niveles de autoridad y responsabilidad
« Nivel administrativo y operativo

Depa : 0 » Establecimiento de la estructura de la empresa
» Definicion de areas o departamentos de la empresa

D on del trabajo * Asignacion de tareas al personal seglin su especializacion
» De acuerdo al proceso productivo de la empresa

oordinacio » De acuerdo a las actividades a realizarse
« Equilibrio entre objetivos y recursos a utilizarse

De ncion de one » Asignacion de funciones a cada persona responsable
» Utilizacion de métodos sencillos

N7 A4

Fuente: (Luna, 2014)
Elaborado: Katherine Pastillo
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v Direccidn. — La direccion se encuentra a cargo del nivel administrativo de la
empresa, que segin lo dicho por Mero implica: “mandar, influir y motivar a los

empleados para y que realicen tareas esenciales” (Mero, 2018)

El grupo de personas encargado de la direccion de la empresa tiene una gran
responsabilidad, ya que es el encargado de vigilar que los procesos se desarrollen conforme lo
planificado, incentivando, corrigiendo, ensefiando al personal operativo la mejor manera de hacer
una determinada actividad.

Cano se refiere a la direccion como: “la manera como el directivo cumple su mision,
utilizando sus facultades personales por medio de la creatividad, la innovacion y actuando en
forma proactiva en sus decisiones” (Cano, 2017)

Segun lo menciona Cano, las funciones de la persona encargada de la direccion de la
empresa tiene la responsabilidad de ser un lider, motivar al personal, una eficiente comunicacion,
facilidad de trabajar en equipo, gestionar adecuadamente los problemas o contratiempos que se
tenga con sus compafieros de tal forma que se llegue a una pronta resolucién de conflictos, como

se muestra en la figura N° 4.

Figura 4. Direccién

. . )
* Manejo del cambio
e © Concentra su atencion en el futuro de la empresa. )
- - - \
« Inducir a las personas a continuar con el desarrollo de las diferentes
actividades de acuerdo a los planificado.
J
* Interaccion entre el personal interno y externo de la empresa. )
* Se puede utilizar diferentesmedios que permitan lograr un entendimiento
entre las personas. )
N
« Situacion en la que se debe tamas una decision entre diferentes caminos
4 alternativos y planes de accion.
conflictos J

Fuente: (Cano, 2017)

Elaborado por: Katherine Pastillo
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v' Control. — La fase de control de acuerdo a lo descrito por Mero: “implica medir el
desempefio contra las metas y los planes programados” (Mero, 2018) Es decir, verificar
que los objetivos, estrategias, y actividades se encuentren desarrollando de acuerdo a lo
planificado.

Cano menciona que existen diversas herramientas de control, las mismas que pueden
medir: “la calidad, veracidad en la informacion financiera, gestiébn administrativa, 0 una
evaluacion general del desempeio del personal” (Cano, 2017).

Como se puede analizar el control se encuentra dentro de todo el proceso administrativo,
basandose en la informacién que se obtenga de los procesos realizados, con la finalidad de
corregir errores y encaminarse hacia el cumplimiento de los objetivos de forma eficiente y
eficaz, para lo cual Cano habla los diferentes tipos de control, de acuerdo al &mbito de
aplicacion, a su naturaleza, al momento en que se realiza, y a su magnitud; como se muestra en la
figura N° 5.

Figura 5. Control

De acuerdo al ambito de « Externo.- personal externo lo realiza
aplicacion « Interno.- personal perteneciente a la empresa lo aplica

*Legalidad.- revisa que se cumpla con las normas
establecidas

De acuerdo con su naturaeza «Convivencia.- analiza el clima y armonia de convivencia
+Gestion.- Eficiencia en los procesos realizados
*Resultado.- Trata sobre las cosecucion de objetivos

*Previo.- se realiza antes de la ejecucion de los objetivos

planteados
De acuerdo al momento en que «Posterior.- Se realiza al finalizar un proceso, con la
se realiza finalidad de verificar su eficacia en el cumplimiento.

*Perceptivo.- Permite captar la vexactitud y calidad de
los procesos que se estan desarrollando.

+ Control total.- Se realiza un control total dentro de la
organizacion.

« Control selectivo.- Aplicado a una determinada area o
departamento.

De acuerdo a su magnitud

Fuente: (Cano, 2017)
Elaborado por: Katherine Pastillo
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Como se puede observar dentro de esta fase de control se encuentra el control interno al
que hace referencia el presente trabajo, lo que denota la importancia de conocer previamente la

conformacion del proceso administrativo y sus fases.
2.2.1.2. Estados Financieros

Para sustentar y argumentar el problema de investigacion se consultaron las teorias
relacionadas con los estados financieros de una empresa, por lo tanto, se analiza un tema
principal que es la contabilidad y que funcién cumple dentro una empresa, donde se puede
deducir segun lo descrito por (Zapata, 2017) la contabilidad se define como: “la ciencia y el arte
de reconocer y presentar las operaciones econdémicas y financieras que realiza una empresa
durante un periodo determinado” (p.21).

Los administradores de las compafiias, apoyados en los resultados que se presenten al
finalizar un determinado periodo contable, tomaran decisiones importantes en relacion a la
planificacién y determinacion de objetivos enfocados en la mejora en la calidad de los servicios
y optimizacion de recursos.

Como lo menciona (Zapata, 2017) estos estados financieros deben estar presentados de
forma oportuna, confiable y razonable, por lo que es fundamental que exista un control interno
permanente de los procesos contables que se realicen, lo cual justifica conocer acerca de dicho
proceso, donde se puede apreciar sus principales componentes en la figura N° 6.

Figura 6. Proceso Contable

Estado de Situacién Inicial

Diario General

Estados financieros (NI1F 1)

Fuente: (Zapata, 2017)

Como se puede observar en la figura N° 6, el proceso contable empieza con un estado de

situacion financiera inicial, es decir con los saldos que reflejan la situacion del periodo anterior,
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del cual se parte hacia el registro de las transacciones que se realizan diariamente y como
resultado obtener unos nuevos estados financieros.

Los estados financieros los define Tello como: “Los son una representacion razonable de
la situacion y rendimiento financiero de las empresas” (Tello, Tul, Vaca, & Villavicencio, 2018).

La Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF 1), trata sobre la forma y
objetivos de presentacion de los estados financieros dentro de una empresa o institucion, donde
se describe un conjunto de cinco elementos que se encuentran estrechamente relacionados y se
complementan entre si, ya que cada uno presenta informacion indispensable para la toma de

decisiones gerenciales, los cuales se presentan a continuacion:

v’ Estado de situacion integral. — Este estado segun lo descrito por (Zapata, 2017): “es un
informe contable que presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de activo, pasivo

y patrimonio” (p. 89). Este estado deberd ser preparado y presentado bajo los

lineamientos estipulados en las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Es decir, este estado muestra el origen de los recursos con los que cuenta, y la capacidad
de pago que la empresa tiene en determinado momento, esta informacion es frecuentemente
analizada por las instituciones financiera previo a la concesion de créditos, ya que como su
nombre lo indica muestra el estado financiero en el que se encuentra la empresa.

Por una parte, se encuentran los activos, que, segun las Normas Internacionales de
informacion Financiera: “son recursos controlados por la entidad como resultados de sucesos
pasados de los que una determinada empresa espera obtener a el futuro beneficios econémicos”
(Zapata, 2017). En el activo corriente se describiran las cuentas cuya liquidez es inmediata o a

corto plazo, y el no corriente corresponde a aquellas que representan liquidez a largo plazo.

También la norma clasifica un segundo grupo como pasivos cuyos rubros “son
obligaciones reales y potenciales para los trabajadores, el fisco y los proveedores de bienes y
servicios” (Zapata, 2017). Estos rubros también se clasifican en corrientes y no corrientes de

acuerdo a la fecha de pago de dicha obligacion.

Un grupo adicional que forma parte del informe de situacion financiera es el patrimonio
al que hace referencia la normativa internacional como la diferencia entre el activo de la entidad

Yy €s pasivo.
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Para la presentacion de dicho estado financiero Zapata menciona que puede realizarse en
forma horizontal, donde los activos se encontraran en la parte izquierda y el pasivo y patrimonio
en el lado derecho.

(Zapata, 2017) También menciona que este estado también se puede presentar a manera
de informe en forma vertical, donde se registra primeramente el activo, luego el pasivo y al final

el patrimonio.

v' Estados de resultados integrales. - Zapata define al estado de resultados como un
informe que: “muestra los efectos econdmicos de las operaciones ordinarias, no
ordinarias y discontinuas que ha realizado la empresa en un periodo de tiempo” (Zapata,
2017).

Es decir, este estado refleja los ingresos, costos y gastos que se puedan ocasionar dentro
del desarrollo de las actividades dentro una organizacion o empresa, durante un periodo
contables establecidos, obteniendo como resultado del ejercicio una utilidad o pérdida de
acuerdo al valor al que asciende cada rubro preparado y presentado de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Los autores Tello, Tul, Vaca y Villavicencio estan de acuerdo en que los ingresos
ordinarios constituyen “tnicamente la entrada bruta de beneficios econémicos recibidos o por
recibir y estos se reconocen en el momento en que el riesgo y tenencia del bien fue trasladado al
comprador” (Tello, Tul, Vaca, & Villavicencio, 2018)

Los costos y gastos representan lo contrario de los ingresos, ya que segun Tello, Tul,
Vaca y Villavicencio estos son: “disminucion de los beneficios econémicos que pueda mantener
una institucion dentro de un determinado periodo” (Tello, Tul, Vaca, & Villavicencio, 2018).

El estado de resultados integrales es una ecuacion contable que se prepara tomando en
consideracion los ingresos, menos costos y gastos determinados dentro de un periodo contable,
los mismos que deben estar reconocidos bajo la normativa aplicable internacionalmente.

El estado de resultados por lo general se presenta en forma vertical, reportando
primeramente los ingresos, luego los costos y gastos.

v' Estado de cambios en el patrimonio. haciendo referencia a este estado (Tello, Tul,

Vaca, & Villavicencio, 2018)mencionan que: “revela los movimientos de las cuentas que
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constituyen el patrimonio de la empresa durante el ejercicio contable incluidos los

resultantes de transacciones realizadas con los socios o accionistas” (p.48).

Uno de los componentes de este estado es el capital aportado por los socios, que permite
analizar si durante un periodo contable los socios han realizado aportaciones o su capital se

mantiene como al inicio del periodo.

El rubro de resultados acumulados es aquellos que se han registrado en ejercicios
anteriores, por lo general es variable de un periodo a otro ya que el resultado del ejercicio actual,

se convertira en resultado acumulado al afio siguiente.

Este estado puede ser presentado de forma horizontal o vertical, siempre y cuando se

informen todos los rubros que afectan la integridad de la compafiia.

v' Estado de flujo de efectivo. — La Norma Internacional NIC 7 hace referencia a la
relevancia que tiene la informacidén que se presenta en este estado, ya que muestra la
capacidad de la empresa para obtener liquidez, permitiendo asi una adecuada
planificacién financiera que conlleve a la consecucion de los objetivos institucionales.
Dentro de este estado se presenta el flujo de efectivo generado en actividades de

operacion, inversion y financiamiento, mediante una comparacion de incrementos y
disminuciones en los rubros que forman parte del estado de situacion financiera y resultados, de
un periodo al otro.

La normita internacional menciona que este estado puede ser presentado mediante el
método directo, que por lo dicho por (Zapata, 2017): “es mas explicito al estimar el flujo del
efectivo de caja que se ha obtenido en actividades de operacion” (p. 452); el método indirecto
que: “cumple con el objetivo de llegar a determinar el flujo neto obtenido o usado por
actividades de operacion, por medio de la conciliacion con la utilidad neta” (Zapata, 2017, pag.

452)

v" Notas a los estados financieros. — Como lo mencionan (Tello, Tul, Vaca, &
Villavicencio, 2018): “constituyen descripciones narrativas o0 desagregaciones que se
presentan en el balance de situacion, balance de resultados, estado de cambios en el

patrimonio y estado de flujos de efectivo” (p.45) Dentro de estdn notas se debe
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informar las bases y politicas utilizadas para la preparacion y presentacion de los

estados anteriormente mencionados.
2.4.2. Control Interno

Por ser el tema de la presente Investigacion disefiar un sistema de control interno para
las areas administrativas — financiera, aplicando el modelo Coso Il, es importante conocer los
principales conceptos correspondientes al control interno, por lo que en este apartado se

describen algunas definiciones dadas por diversos autores.
2.4.2.1. Definicion de Control Interno

El control interno segun lo descrito por Coopers & Lybrand el control interno es: “un
proceso disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos” (Coopers & Lybrand, 1997, pag. 138)

Como se menciona en el parrafo anterior el control interno es una herramienta de gran
utilidad para la consecucion de los objetivos propuestos por la empresa, ya que ayuda a que las
actividades se desarrollen de acuerdo a la planificacion realizada.

Este proceso tiene una estrecha relacion con la consecuciéon de objetivos, tal como
(Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017) opinan: “los mecanismos, métodos y medidas que se
disefian, implantan y mantienen para asegurar que se logren los objetivos” (p.14).

El control interno es importante que se realice en todas las unidades administrativas y
operativas y en cada proceso que se realiza dentro de la empresa, ya que la carencia de este hace
que en muchas ocasiones se dupliquen las funciones o se encuentre desperdiciando los escasos

recursos humanos, tecnologicos y financieros disponibles.
2.4.2.2. Principios de Control Interno

Existen algunos principios de control interno que adoptan las compaiiias, siendo estos los
que ayudan a revisar que cada proceso se encuentre dentro del orden establecido, entre los cuales

se describen lo de mayor relevancia:
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v Divisién del trabajo: (Coopers & Lybrand, 1997), menciona que la divisién del
trabajo hace referencia a que: “En ningun caso una sola persona tendra el control

integro de una operacion” (p.138).

Para dejar claro este concepto se puede ejemplificar el pago de mercaderia, donde la
persona que registra debe ser necesariamente una diferente a la que autoriza, y de la que ejecuta
el pago respectivo.

v" Fijaciéon de responsabilidad: Para (Coopers & Lybrand, 1997) este principio
muestra que: “se deben proveer las funciones de cada area y las consecuentes

responsabilidades de cada uno de los integrantes de la misma” (p.63).

Este principio tiene como objetivo evitar que se dupliquen procesos y que el personal se
encuentre ejerciendo sus actividades de acuerdo a la preparacion académica y profesional que
tengan, y por ende la eficiencia en el desarrollo de cada responsabilidad asignada.

v' Cargo y descargo: Es principio tiene relacion con la contabilizacion de las
transacciones, por lo que (Coopers & Lybrand, 1997) dice que es necesario que:
contabilicen los cargos de todo lo que entra y descargos de todo lo que sale

Para entender este principio se puede ejemplificar el caso de la contabilizacion de la
mercaderia que ingresa que debe ser registrada en su totalidad, coincidir la factura enviada por el
proveedor con el ingreso al sistema contable de la compafiia, y en caso de vender esta mercaderia

debe ser registrado el monto total de acuerdo al total de items que han salido de bodega.
2.4.2.3. Objetivos del Control Interno

Entre los objetivos del control interno se pueden tomar como referencia los mencionados

por (Ramon, 2004) que menciona lo siguiente:

v Contar con informacién, oportuna, contable y suficiente para la toma de decisiones
por parte de la administracion.

v Obtener informacion necesaria para gestionar los diferentes procesos empresariales.

v Proponer adecuadas medidas de proteccion, uso y conservacion de los recursos con lo

que la empresa cuenta.
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v Confirmar que las acciones que se desarrollen dentro de la empresa cumplan con las
normas y procedimientos establecidos.

v Asegurar que las personas que laboran dentro de la institucion sean iddneos y
eficientes en el cumplimiento de sus funciones.

v Concientizar al personal que labora en la empresa sobre la importancia del que haya

un eficiente control en cada proceso.
2.4.3. Modelo COSO

Es importante conocer los conceptos del modelo COSO vy los cambios que se han venido
dando con el transcurso del tiempo por lo que se describen cronoldgicamente los denominados
COSO I, COSO Il'y COSO lll, permitiendo tener un amplio panorama del método escogido para

la ejecucion del sistema de control interno.
2.4.3.1.Modelo COSO |

Segun lo mencionan (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017) en la década de los 70
dentro del gobierno de Estados Unidos surgen diversos problemas de control por lo que se

declaran la aplicacion de Normas de Auditoria que se utilizaron hasta los afios 90.

La historia evidencia que posteriormente, los problemas de control interno continuaban
presentandose por lo que para el afio 1992 se publico el primer informe sobre control interno
denominado COSO, derivado de las siglas en inglés Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway (Comité de Organizaciones Patrocinadoras del Treadway), que se realiza en torno

a una definicion del control interno y la identificacion de cinco componentes relacionados con:

v" Ambiente de control

v Evaluacion del riesgo

v Actividades de control

v Informacién y comunicacién
v

Actividades de supervision

El método COSO | puede describirse como una herramienta de control interno que brinda
pautas y criterios que permiten realizar una eficiente gestion de las empresas por medio del

analisis, aplicacion y control respectivamente.
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2.4.3.1.1. Componentes del COSO |

A. Ambiente de control. — Se refiere al entorno de la empresa, que también se encuentra
relacionado con el personal que labora en la empresa.

B. Evaluacion del riesgo. — Representa la determinacion de una contingencia que pueda
ser presentada durante el desarrollo de las actividades empresariales, y que afecte
directamente al logro de los objetivos planteados.

C. Actividades de control. — Son aquellas actividades y procedimientos que se realizan
para dar una respuesta al riesgo, es decir, la verificacion que los objetivos se cumplan
de acuerdo a los establecido, los cuales pueden ser para detectar, prevenir y corregir
en caso de ser necesario algin proceso que no se encuentre encaminado hacia un fin
comun.

D. Informacion y comunicacion. — La comunicacion es indispensable en todos los
niveles de la organizacion, ya que mediante este componente se puede trabajar en
forma coordinada, detectando riesgos oportunamente y corrigiendo con miras al logro
de los objetivos comunes.

E. Supervision y monitoreo. — La supervision es fundamental para verificar que los

procesos se realicen de acuerdo a lo planificado.
2.4.3.2. Modelo COSO 11

Durante el siglo IX el control interno se evaluaba utilizando el método COSO I, sin
embargo, analizando lo descrito por Miaja: “para el siglo XX se vio la necesidad de abordar
cambios en los sistemas de control interno de las organizaciones, promoviendo reformas

legales con la finalidad de reforzar estos sistemas” (Miaja M. , 2019)

Posteriormente para el afio 2004, segun lo mencionado por Miaja debido a que habia
muchas falencias en el método de control actual se vio la necesidad de implementar componentes
y mejorar el control interno existente, es asi que se emite el denominado COSO I, que no es mas

que una herramienta utilizada como guia para las actividades que realiza una empresa,
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garantizando informacion fiable, para lo cual se incorporan tres procesos adicionales al anterior

método, siendo ocho componentes que se mencionan a continuacion:
Ambiente interno de control

Establecimiento de objetivos
Identificacion de riesgos
Evaluacion de riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

AN NN N U N N

Supervision

Como se puede observar el COSO |1 es una ampliacion del original de 1992, enfocandose
hacia la gestion del riesgo, que permite medir y reportar amenazas y oportunidades con miras al

cumplimiento de objetivos empresariales.
2.4.3.2. Componentes del COSO 11

A. Ambiente interno de control

Segun lo menciona (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017), el ambiente interno de
control hace referencia a “las bases sobre las cuales el riesgo es percibido y posteriormente
entregado al personal de la entidad, incluyendo asi la filosofia de administracion del riesgo y el

apetito por el riesgo, la integridad, los valores éticos y el ambiente en el que operan” (p. 37)

(Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017) menciona que los criterios relacionados con

este componente son:

v Laintegridad y valores éticos. - Son conductas que el personal administrativo debe
tener para enfocarse en los intereses de sus empleados, proveedores, clientes y
competidores, los cuales forman parte del ambiente interno de la empresa.

v Filosofia y estilo de la alta direccion. — la forma de comportamiento y direccion del

personal gue se encuentra como representante de la empresa.
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v" Consejo de administracion y comités. - Es el personal encargado del planteamiento
y definicion de objetivos y a quien presenta los informes de cumplimiento el personal
encargado de realizar auditorias.

v Estructura organizativa. — Se refiere a los niveles jerarquicos por los que esta
conformada la empresa, lo cual permite planificar, ejecutar controlar y supervisar las
actividades que se realizan.

v Autoridad asignada y responsabilidad asumida. — Es la delegacion de funciones a
cada persona dentro de la organizacion, cada empleado que ha sido encargado de cada
departamento asume con responsabilidad el cargo.

v Gestion del capital humano. — El recurso humano es parte fundamental dentro de la
organizacion por lo tanto de la eficiente gestion que se realice dependera el
cumplimiento de objetivos.

v" Responsabilidad y transparencia. — Todo el personal tiene la obligacion de
responder, reportar, explicar o justificar ante un nivel superior sobre el trabajo
asignado.

B. Establecimiento de objetivos

Este componente de acuerdo a lo dicho por (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017)
“establecer objetivos con anterioridad los cuales se encuentren de acuerdo a la vision y mision de

la entidad y a su vez son consistentes con su apetito por el riesgo”. (p.38)

Existen diversos tipos de objetivos que son planteados de acuerdo a la mision y visién de

la empresa, entre los cuales se pueden mencionar:

v Estratégicos. — Se encuentran relacionados con la planificacion que realiza para un largo
plazo.

v' Operacionales. — Aquellos que son implementado dentro del nivel operativo, para el
desarrollo de las actividades de forma eficiente.

v De reporte financiero. — Se encuentran relacionados con la veracidad y razonabilidad de
los estados financieros obtenidos durante un ejercicio contable.

v" De cumplimiento. — Se refiere a aquellos que verifican el cumplimiento de normas,
politicas y regulaciones emitidas.

C. Identificacion de riesgos
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La identificacion de eventos, segun (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017) permite

“clasificar los eventos y oportunidades que pueden ser canalizadas hacia la estrategia de la

administracion” (p.39) enfocados en el logro de los objetivos empresariales.

Torres, Subia, Mantilla, & Becerra describe que para identificar los riesgos se deben

considerar los siguientes factores:

v

D.

Factores externos e internos. — Los factores externos son aquellos que la compafiia
no puede controlar, como los econémicos, medio ambiente, organismos de control,
tecnoldgicos; y los factores internos se refiere a aquellos que se encuentran dentro de
la empresa tales como infraestructura, personal, proceso y tecnologia.

Identificacidon de eventos. — Se refiere a la técnica para la realizacion de un analisis
interno, talleres de trabajo, pérdidas y flujos de proceso que realiza la empresa y se
evidencie algun evento negativo.

Categoria de eventos. — Clasificacion de los eventos organizando primeramente
aquellos relacionados con los objetivos del alto nivel jerarquico, para luego colocar
aquellos relevantes para las unidades organizativas y luego aquellos que se relacionan
con el nivel operativo.

Evaluacion de riesgos

Segun el criterio de (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017), describe que una vez

identificados los eventos “deben ser analizados y teniendo en cuenta el impacto y probabilidad

de que ocurran”. (p. 40)

Para la evaluacién de riesgos se debera realizar sobre una base total y residual del proceso

que se esté evaluando:

v Estimacion de probabilidad e impacto. — Se refiere a la determinacion de un porcentaje

de probabilidad de que este evento ocurra y si ocurre que impacto causa a la empresa.

v' Evaluacion de riesgos. — Se evalla utilizando diferentes técnicas cualitativas y

cuantitativas, de acuerdo al tipo de examen que se realice.

v" Riesgos originados por los cambios. — Se debe investigar los diferentes cambios

realizados en la empresa, y que tipo de riesgo representa.

E.

Respuesta a los riesgos
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Sobre la respuesta a los riegos (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017, pag. 40) dice
que se obtiene: “desarrollando un conjunto de acciones que permitan a los riesgos alinearse con

la tolerancia y con el apetito al riesgo que tiene la entidad”

Para dar esta respuesta los autores: (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017),

manifiesta que se deben realizar diferentes acciones tales como:

v' Categoria de Respuestas. — Se pretende evitar, reducir, compartir y aceptar
determinados riesgos, y las acciones tomadas ante un riesgo eminente que se presente
dentro de la empresa.

v Decision de Respuestas. — Se debera tener en cuenta los costos y beneficios que se
obtengan con la respuesta que se dé a un riego detectado.

F. Actividades de control

Las actividades de control segun (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017, pag. 41)
aquellos procesos realizados, donde: “Se establecen e implementan politicas y procedimientos

para ayudar a asegurar que las respuestas al riesgo se llevan a cabo de manera efectiva”

Existen diferentes actividades de control a realizarse, entre las cuales se puede mencionar

segun (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017):

v Integracion con las decisiones sobre riesgos. — Relacionar los riesgos con los
controles realizados, y tomar las respectivas decisiones por parte de la administracion.

v" Principales actividades de control. — Dentro de las actividades de control se
encuentran aquellas relacionadas con la prevencion del riesgo, deteccion, manuales, y
desarrollo de programas.

v" Controles sobre los sistemas de informacion. — Se deben asegurar que los sistemas
informaticos utilizados se encuentren funcionando adecuadamente de tal forma que
sean confiables para la revision.

G. Informacién y comunicacién

Segun (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017) manifiesta que después de la
identificacion de riesgos se debe “comunicar la informacién relevante en una forma y en

cronograma que le permita a la gente llevar a cabo sus responsabilidades”. (p.43)
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En tanto los componentes de una adecuada informacién y comunicacion segun (Torres,
Subia, Mantilla, & Becerra , 2017):

v

H.

Cultura de Informacion en todos los Niveles. — Los resultados de la evaluacion del
control interno debe ser informado a todos los niveles, con la finalidad que estos sean
subsanados por cada nivel.

Herramienta para la Supervision. — El resultado obtenido de la evaluacién del
control interno debe constituirse en una herramienta encaminada hacia la subsanacion
de riesgos encontrados.

Sistemas Estratégicos e Integrados. — Se trata de que la empresa cuente con un
ambiente colaborativo donde haya una adecuada fluidez de la comunicacion.
Confiabilidad de la Informacion. — El control interno permite que la informacién
que se presente sea oportuna y veraz, coadyuvando en la toma de decisiones.
Comunicacion Interna. — La comunicacion dentro de la organizacion debe ser clara
y precisa, demostrando la relevancia del control realizado.

Comunicacion Externa. — Los informes sobre la evaluacion del control interno
deben ser de utilidad para usuarios externos, es decir para clientes y proveedores de la
empresa.

Supervision y control

La supervisién se segun lo dicho por (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017) “se

logra mediante actividades administrativas en curso, evaluaciones separadas, o ambas”. (p.43)

La supervision debe estar inmerso en todos los procesos que se desarrollan en toda

organizacion por lo cual (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017) menciona que debe ser:

v

v

Supervision Permanente. — Estas actividades deben ser llevadas a cabo por parte de
los directivos y niveles superiores dentro de cada area.

Evaluacion Interna. — Las evaluaciones internas son ejecutadas por personal interno
asignado para el efecto, donde se analiza la eficiencia en el desarrollo de las
actividades encaminadas al logro del objetivo.

Evaluacion Externa. — La evaluacion debe ser realizada por personal externo e
independiente que emita una opinion sobre la informacion proporcionada por la

empresa.
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2.4.3.3. Modelo COSO 111

Los autores (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017), confirman que a pesar de haber
implementado el método COSO 1, y posteriormente mejorado, luego de 10 afios llenos de
escandalos financieros y con miras al mejoramiento del control interno, para el afio 2013 se
publica una nueva actualizacién que ayudan al mejoramiento de los requerimientos del control
interno denominada COSOIII, que no es nada mas que un mejor analisis de los componentes
mencionados en el COSO | relacionados con el entorno de control, evaluacion del riesgo, sistema
de informacion y comunicacion, actividades de control y la supervision del sistema de control,

permitiendo asi tener una mejor vision del cumplimiento los objetivos planteados.

Tabla 1. Cuadro comparativo entre COSO I; COSO Il y COSO Il

COSO 1 COSO 11 COSso 1 Principios

Demostrar compromiso con la integridad y valores

éticos.

El &rea administrativa ejerce su responsabilidad de
supervision del control interno.
Establece la estructura, asignacion de autoridades y
Ambiente de ) Ambiente de responsabilidades.
Ambiente de control
control control
Demuestra permiso de reclutar, capacitar y retener

personas competentes para una determinada funcion.

Retiene al personal de confianza y comprometidos

con las responsabilidades del control interno.

o Se especifican objetivos claros para identificar y
Establecimiento de ) o
» o N evaluar riesgos para el logro de los objetivos.
Evaluacién del objetivos Evaluacién del

riesgo I riesgo o e .
Identificacién de Identificacién y andlisis de riesgos para determinar

riesgos cémo se deben mitigar.
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COsOo | coso i

Coso 1

Principios

Evaluacion de riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de o
Actividades de control
control

Informacion y Informacion y

Comunicacién Comunicacion

Monitoreo Monitoreo

Actividades de

control

Informacion y

Comunicacién

Monitoreo

Considerar la posibilidad de fraude en la evaluacion

de riesgos.

Identificar y evaluar cambios que podrian afectar.

Seleccién y desarrollo de actividades de control que

contribuyan a migrar los riesgos de niveles

aceptables.

Seleccién y desarrollo de actividades de control

general de tecnologia para apoyar el logro de los

objetivos.

Implementacion de actividades de control mediante la

aplicacion de politicas y procedimientos.

Generacion y utilizacion de informacién de calidad

para apoyar el funcionamiento del control interno.

Se comunica internamente los objetivos y

responsabilidad del control interno.

Comunicacion externa los asuntos que afecten el

control interno.

Se realiza evaluaciones sobre la marca para

determinar si los componentes estan presentes y

funcionando.

Comunicacion y evaluacion oportuna de las

deficiencias del control interno a la administracion.

Fuente: (Torres, Subia, Mantilla, & Becerra , 2017)

Elaborado por: Katherine Pastillo
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Haciendo una comparacion rapida entre este método de control denominado COSO |,
COSO Il 'y COSO I, se puede decir que inicialmente se disefié un sistema de gestién general,
que les permita tener control sobre su control interno de manera que puedan, obtener una
seguridad razonable sobre sus operaciones, la consecucién de objetivos y la credibilidad de la
informacidn, sin embargo posteriormente se dan cuenta que se necesitaba realizar un mayor
enfoque sobre la prevencidon de riesgos que puedan ocasionarse durante la consecucion de
objetivos, por lo que se incrementan nuevos procesos que permitan involucrar a todo el personal
de la empresa, proponiendo una evaluacién de los riesgos que permita identificar y evaluar
cambios que podrian afectar a la organizacion. Luego de varios afios el personal experto en el
tema observa la importancia de reformular y actualizar esta herramienta, ya que estos procesos
eran tediosos para su aplicacion, sugiriendo volver nuevamente al método inicial, pero con un

enfoque hacia la gestion interna empresarial.

Como se puede observar en la tabla N° 1, el modelo COSO Il plantea mayor enfoque y
tratamiento de los riesgos empresariales, que permite identificar, evaluar y tomar acciones
correctivas para disminuir futuros contingentes, por lo cual para la elaboracion del presente
trabajo decide realizar este método que permite la aplicacion de todos sus componentes, ya que,
en la actualidad es importante para la empresa realizar la gestion de los riesgos que se puedan
presentar, donde pueden ser evitados o disminuidos de alguna manera, de tal forma que los

objetivos planteados puedan ser alcanzados eficientemente.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

En este apartado se encuentra la determinacion de la metodologia aplicada para el
desarrollo de la investigacion, en la cual se define el tipo de estudio y los procedimientos
aplicados para la recoleccion de la informacion.

2.1. Enfoque de la Investigacion.

La presente investigacion tendrd un enfoque mixto, es decir se realizard un enfoque
cualitativo donde se explican los diferentes fendmenos que se encuentran relacionados con la
empresa, y un enfoque cuantitativo que permite realizar valoraciones numéricas durante el

analisis situacional interno aplicado.
2.1.1 Enfoque cualitativo.

Haciendo mencion a lo dicho por (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014) se centra: en
comprender los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con su contexto.

Para el realizar un analisis situacional de Hyundaimedical Ecuador S.A., es necesario
recurrir a entrevistas y narrativas que ayuden a la comprensién de su organizacion y
funcionalidad, que permitan conocer los riesgos y problemas de control que tenga actualmente,

lo cual permitira disefiar un sistema de control interno adaptado a sus necesidades.
2.1.2 Enfoque cuantitativo.

Referente a este tipo de enfoque metodologico (Neil & Cortez, 2017) mencionan que este
se basa en los aspectos numericos para investigar, analizar y comprobar informacion.

En el presente trabajo se encuentra con un enfoque cuantitativo por cuanto es necesario
la aplicacion de cuestionarios evaluativos, estudios estadisticos y cuestionarios de control interno
a los responsables de cada area administrativa y financiera.

Adicionalmente (Neil & Cortez, 2017) acotan que este enfoque puede ser aplicado en

investigaciones cuasi experimentales, experimentales o en las no experimentales, por lo tanto,
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muestran que es factible ser aplicado para el caso de un analisis situacional con miras al disefio

de un sistema de control interno dentro de la empresa.
2.2. Tipos de Estudio.

Para la realizacion de un disefio de control interno se debe realizar una investigacion
exploratoria y descriptiva que permita obtener datos fiables con la finalidad de tener un amplio
panorama de las actividades ejecutadas por la empresa y poder desarrollar una propuesta

adecuada.
2.2.1 Investigacion exploratoria.

La investigacion exploratoria analizada desde el punto de vista de (Hernandez ,
Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion, 2014), lo cual implica una fase inicial
de recoleccién y andlisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos
cuantitativos.

Adicionalmente (Herndndez , Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion, 2014)
menciona dos modalidades o puntos a desarrollarse dentro de esta investigacion:

v Derivativa. — Cuando los datos colectados son cualitativos, luego sobre estos datos
se procede a realizar una investigacion cuantitativa, para el presente caso vendria a ser
la aplicacion entrevistas al personal la parte cualitativa inicial, para luego preparar
cuestionarios evaluativos de acuerdo a cada area o departamento a analizarse, que se
preparan en forma cuantitativa.

v' Comparativa. — Para realizar una investigacién comparativa: en una primera fase se
obtienen y analizan datos cualitativos que explican un fendmeno, generandose una
base de datos; y en la siguiente fase etapa se obtienen y analizan datos cuantitativos
que da como resultado otra base de datos Es decir, se toman en cuenta datos
cualitativos y cuantitativos, se los comparan y se determina un concepto unificado al

respecto.
2.3. Recoleccién de Datos.

Con la finalidad de obtener suficiente informacion para el disefio de un sistema de control

administrativo y financiero se utilizaran fuentes primarias y secundarias.
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2.3.1. Fuentes primarias.

Como lo describe (Miranda & Acosta, 2008) “estas fuentes son todos aquellos usuarios y

acompafantes a quienes se les aplicé un instrumento de investigacion”. (p. 2)

Dentro de las fuentes primarias para la elaboracién del presente trabajo se encuentra la
aplicacion entrevistas sobre los diferentes procesos realizados en que se hagan al personal que
forma parte de Compafiia Hyundaimedical Ecuador S.A., asi como también encuestas que
permitan medir el cumplimiento de los objetivos planteados.

2.3.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias también necesarias para la recoleccion de informacion, segun lo
definido por (Miranda & Acosta, 2008) son aquellas que “parten de datos pre elaborados, como
pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de internet, de medios de comunicacién, de

bases de datos procesadas con otros fines, articulos y documentos, libros, tesis, entre otros”.(p. 2)

Para la recoleccion de informacion requerida en el presente trabajo se recurrira a normas,
textos, y demas documentos que aporten a la elaboracion de un disefio de control interno

adecuado a la compafiia.
2.3.2 Investigacién descriptiva.

En el presente caso de estudio se utilizara un tipo de investigacion descriptiva, ya que se
va a realizar una descripcion de procesos Yy actividades desarrolladas dentro del éarea
administrativa y financiera.

Segun los autores (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014) enfatizan que se
“manifiesta que este tipo de investigacion, busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que
se someta a un analisis” (p. 80)

En el presente caso es necesariamente utilizado este tipo de investigacion, ya que es
necesario detallar actividades, funciones y politicas aplicables al disefiar de control interno,

mediante el modelo COSO Il y dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion.
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2.4. Método Cientifico

El método cientifico segun lo dicho por (Hernandez , Fernandez, & Baptista,
Metodologia de la investigacion, 2014)”es un proceso sistematico que lleva a conocer la realidad
objetiva, mediante aproximaciones sucesivas”. Es decir, el método se encuentra formado por
diversas etapas indispensables para realizar un estudio, como es el caso de la propuesta de
control interno, que se encuentra distribuido en ocho etapas, las cuales se describen en la figura
N° 7.

Figura 7. Método cientifico

s Seleccion del tema de investigacion

Consulta de documentos y trabajos realizados durante los Gltimos afios en busca de un tema
relacionado con el Control Interno, y crear una base de datos utiles para futuras consultas.

el Planteamiento del Problema

*En base a la informacion obtenida, se procede a elaborar el planteamiento de la investigacion,
cuyo objetivo es realizar un disefio de un Sistema de Control Interno administrativo y financiero,
aplicando el modelo COSO Il en la compafiia Hyundaimedical Ecuador S.A.

el Construccion del Marco teérico

«Utilizando la base de datos creada en la primera fase, se procede a analizar, extraer y registrar en
un nuevo documentos los diversos conceptos que aporten al desarrollo del tema abordado.

a = (19 aln’

Determinar el disefio de investigacion, metologia y procedimientos a plicables al presente caso
de estudio, lo cual serd la guia a seguirse para el desrollo de la investigacion, donde se establece
que es en estudio explorativo y descriptivo con un enfoque cualitativo y cuantitativo.

s Delimitacion de la poblacion

« Investigacién y determinacién de la poblacién total de la compafiia Hyundaimedical Ecuador
S.A.

+Determinacion de la muestra, que para el presente caso se ha seleccionado un muestreo aleatorio
casual, de clientes, proveedores y personal de la compafiia.

mamt  Aplicacion de los instrumentos de investigacion

« Aplicacion de cuestionario de control interno a clientes, proveedores y personal que labora en la
empresas.

a g ap
*Recopilacion, organizacion y tabulacién de informacion.
« Interpretacion y estructura de los resultados

el Elaboracion de la respectiva de la propuesta

«Disefio de un Sistema de Control Interno administrativo y financiero, aplicando el modelo COSO
Il en la compafiia Hyundaimedical Ecuador S.A

Elaborado por: Katherine Pastillo
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2.5. Poblacion y Muestra
2.5.1. Poblacion.

Tomando como referencia lo descrito por. (Hernandez & Mendoza, 2018), se “define
como poblacion: al conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p.65).

Para el presente disefio de un sistema de control interno administrativo y financiero,
aplicando el modelo COSO 1l en la compafiia Hyundaimedical Ecuador S.A., la poblacion se
encuentra determinado acuerdo a la informacion obtenida:

v Clientes. — La empresa cuenta con 441 clientes registrados en su base de datos desde

el afio 2018.

v" Proveedores. — Dentro de la base de datos se encuentran registrados 65 proveedores,

los proveen de diversos insumos que ofrece la empresa.

v Personal de la companiia. — el personal de la compafiia se encuentra distribuido en 5

administrativos y 5 operativo, sumando un total de 10 personas que se encuentran

registradas en la base de datos del IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales.
2.5.2. Muestra.

Segun lo definido por (Metodologia de la investigacion, 2014) la muestra: “es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos el cual tiene que definirse
y delimitarse de antemano con precisién y ademas de que debe ser representativo con relacion a
la poblacion”.

Como se menciona en el parrafo anterior, la muestra representa solo una parte especifica
de la poblacion, que tenga similares caracteristicas de toda la totalidad de la poblacion, la cual
permitira conocer obtener informacion relevante al tema, como si se estudiara su totalidad.

Para la presente investigacion se tomard un muestreo aleatorio causal, quedando
seleccionado de la siguiente manera:

v Clientes. — Del total de la muestra que son 441 clientes se ha seleccionado 15 clientes

al azar para ser aplicadas los cuestionarios.

v Proveedores. — Se toma una muestra de 15 proveedores al azar.
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v' La seleccién de una muestra aleatoria casual es Unicamente a los clientes y
proveedores para determinar los factores externos y determinar la situacion del
ambiente externo para realizar el anélisis FODA.

v' Personal de la compafia. -En cambio al seleccionar una poblacion en la
organizacion se ha determinado que por ser diez personas que forman parte de la
empresa, se aplique cuestionarios evaluativos a todo el personal administrativo y
operativo, los cuestionarios son relacionados con la planificacion, organizacion,

direccion y control respectivamente.
2.6. Caracterizacion de la empresa

Hyundaimedical Ecuador S.A fue fundada en el afio 2018, cuya actividad econémica es la
importacion y comercializacion de productos oftalmolégicos, insumos médicos para laboratorio
y accesorios quirdrgicos para cirugias de endoscopia, cuyos clientes son las diferentes
instituciones especializadas en distintas areas de la salud.

El objetivo de la empresa es proporcionar a la sociedad ecuatoriana productos
innovadores como: equipos, implementos y dispositivos médicos que contribuyen a la
prevencion, diagnostico, o tratamiento de enfermedades.

La empresa se encuentra domiciliada en la ciudad de Quito en la Av. Brasil N39-27 y
Caicedo, por el sector Rumipamba, siendo sus administradores actuales el sefior Oh Chang Ho de

Nacionalidad Coreana su representante legal judicial y extrajudicial.
2.6.1. Analisis FODA.

Segun (Huilcapi & Gallegos, 2020) define al analisis FODA como una herramienta que
permite “medir y analizar los factores fuertes y débiles sean internos o externos de una
organizacion”.

Para Hyundaimedical Ecuador S.A es importante analizar los siguientes factores:

v Factores externos. - Donde se examinan las amenazas y oportunidades que se deben

tomar en cuenta para un desenvolvimiento eficiente.

v" Factores internos. - Que estdn compuestos por las debilidades y fortalezas de su

personal administrativo y financiero, asi como también la funcionabilidad de cada uno

de los procesos administrativos que son el principal punto de apoyo de la empresa.
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2.6.1.1. Factores externos.

Para analizar de una mejor manera este factor es importante identificar los factores que se
encuentran fuerzas externas que no pueden ser controladas por la empresa, que forman parte del
macroambiente, y el microambiente que, a pesar de no poder ser controlados, es recomendable
influir con el proposito de obtener los cambios deseados, estos forman parte del microambiente,
para lo cual es necesario realizar un analisis PEST (politico, econdmico, social y tecnologico),
que ayudara a tener un vision amplia de la situacion actual de sector empresarial.

Dentro de los factores que forman parte del macroambiente se pueden mencionar:

v" Variables econémicas. — Dentro de estas variables encuentran aquellas relacionadas con
la economia del pais, que también afectan a Hyundaimedical Ecuador S.A, los cuales se
encuentran reportados por el Banco Central del Ecuador, mostrando las principales

variables en la tabla N° 2.

Tabla 2. Variables econémicas

Variables Andlisis Criterio

Debido a la crisis mundial de salud para el afio 2020 se disminuye
en una proporcion considerable, sin embargo, para el afio 2022 se Oportunidad
PIB ha incrementado en un 2.68%, lo cual muestra que las empresas se

estan recuperando.

El costo de los productos se ha incrementado durante el dltimo
Inflacién afio, cuya tasa de inflacion para el afio 2020 se encontraba en una
tasa del -0.93% y para el afio 2021 se ha incrementado a 1.94%.
Amenaza
La inflacién incide directamente en Hyundaimedical, puesto que la
primera consecuencia de esto es una reduccion del poder de
compra en base al dinero; por tanto, pocas personas tendran la
capacidad de pago requerida para acceder a comprar los insumos

ofertados por la empresa.

A partir del afio 2020 la tasa de desempleo se encuentra en 4.90%

Tasa de desempleo en relacion a la poblacién econdmicamente activa y para el afio Oportunidad
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Variables

Analisis

Criterio

Riesgo pais

Tasa activa

2021 hubo una disminucion al 4.14% lo que significa que la
economia social se encuentra mejorando.

Muestra la percepcion de riesgo de un pais frente al pago de sus
obligaciones internacionales, que para el afio 2020 se encontraba
en 1.062 puntos y para el afio 2021 se posiciond en 869
demostrando una disminucioén del riesgo y por ende que el pais
tiene mayor capacidad de pago de sus deudas y consolidacion

economica.

Muestra el porcentaje de interés que las instituciones financieras le
ofrecen en caso de que la empresa necesite solicitar un préstamo
para incrementar su negocio, que muestra una disminucion para el
afio 2021con una tasa de 7.44%, con relacién al afio 2020 que
estaba en 8.50%.

Oportunidad

Oportunidad

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2023)

Elaborado por: Katherine Pastillo

v" Variables politico sociales. —Este factor es uno de los principales influyentes en el

desarrollo de las actividades econdémicas de los ecuatorianos, ya que si hay estabilidad de

los habitantes se determina el nivel de consumo, en los Ultimos afios con el gobierno de

Guillermo Lasso se han presentado inconformidades en diferentes sectores, se han tenido

que afrontar diferentes inconvenientes como las manifestaciones del sector indigena, la

pandemia COVD -19 y la ola delincuencial, lo cual crea inestabilidad para el sector

empresarial, analizando cada variable en la tabla N° 3.

Tabla 3. Variables politico sociales

Variables

Andlisis

Criterio

Normativas politicas

Se han realizado cambios en las normas tributarias, tales como el
régimen microempresa que afecta a la empresa en la forma de
declaraciones, ya que al incrementar sus ventas ingresaria al régimen

general y seria necesario realizar cambios en sus sistemas contables.

Amenaza
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Variables

Analisis

Criterio

Programas de

financiamiento

Corrupcion

Crisis sanitaria

Una de las promesas de campafia es que se daran créditos al 1% de
interés a 30 afios de plazo para su cancelacion, enfocados en

diversos proyectos que dinamicen la economia del pais.

Durante los Gltimos afios la corrupcion se ha venido incrementando
paulatinamente, donde se han visto involucrados, personajes
politicos, miembros de la policia, fuerzas armadas, carteres de
narcotrafico, masacres en carceles, en calles y robos a nivel
nacional.

Aunque la crisis sanitaria presentada durante el afio 2020-2021 ya
este culminando, Algunas personas contintan sufriendo problemas
de salud, por lo que es necesario recurrir a comprar diversas recetas

médicas que ayuden a superar el problema.

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Katherine Pastillo

v Variables Tecnoldgicas. — El uso de las Tecnologias de Informacion y comunicacion se

incrementa a partir de los avances cientificos que se vienen dando en las Ultimas décadas

en ambito de la informaética y las telecomunicaciones, por lo cual en la tabla N°4 se

presentan algunas variables que afectan positiva o negativamente a la empresa.

Tabla 4. Variables Tecnol6gicas

Variables

Analisis

Criterio

Plataformas tecnoldgicas

Sistemas contables

Utilizacion de diferentes espacios tecnoldgicos disefiados de
acuerdo a las necesidades adoptadas por los diferentes organismos
gubernamentales, donde se permite ingresar, actualizar, y solicitar
informacion requerida por la empresa.

En la actualidad hay una diversidad de sistemas contables que
ayudan en la generacion de informes en el momento que sea
requerido, donde algunos incluso ofrecen hasta la administracion

de inventario y nomina eficaz para la gestion administrativa.

Oportunidad

Oportunidad



Redes sociales

La utilizacion de las diferentes redes sociales como el WhatsApp

es una herramienta de trabajo obligatoria en las diferentes

instituciones, donde la comunicacion es inmediata y oportuna, asf

como también el Facebook donde se promocionan los insumos

disponibles para la venta.

Paginas web

Es una herramienta muy necesaria para impulsar los productos

ofrecidos por la empresa, donde es factible informar sobre usos y

disponibilidad de los mismos.
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Oportunidad

Oportunidad

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Katherine Pastillo

Adicionalmente es importante analizar los factores que forman parte del microambiente,

los cuales se presentan:

v" Proveedores. — Son aquellas personas naturales y juridicas nacionales e

internacionales que proporcionan a la empresa los diferentes insumos médicos y
cosméticos que se comercializa a nivel nacional, de los que se ha aplicado la encuesta

a quince proveedores seleccionados aleatoriamente, la cual consta de cinco preguntas

las cuales se muestran en la tabla N° 5.

Tabla 5. Resultados cuestionario proveedores

Preguntas

Respuestas

Criterio

1. ¢Hyundaimedical Ecuador S.A. cumple

adecuadamente  con los  términos

establecidos en los contratos de compra?

2. ¢con frecuencia

Hyundaimedical Ecuador S.A. compra sus

qué

productos?

El 57.1% de los proveedores manifiesta que la
empresa cumple con los contratos de compra, vy el
28.60% opina que casi siempre cumple con sus

contratos y términos de compra, mientras que un

14.3% dice que nunca se cumplen tales
condiciones.
El 71.4% de los proveedores de

Hyundaimedical Ecuador S.A. realiza sus compras
de forma mensual, mientras que el 28.6% realiza

sus compras en semanalmente.

Oportunidad

Oportunidad



3. ¢Cémo considera su relacion comercial

con Hyundaimedical Ecuador S.A.?

4. ;Cémo reacciona Hyundaimedical
Ecuador S.A. cuando ciertos productos se

encuentran en oferta?

5. ¢(Como realiza los controles de calidad
Hyundaimedical Ecuador S.A. al adquirir

su producto?

El 57.1% de los proveedores considera que su
relacion comercial con Hyundaimedical Ecuador es
buena, el 28.6% dice que es muy buena y un 14.3%

opina que tiene una mala relacién comercial.

El de
Hyundaimedical Ecuador S.A. tiene una acogida

71.4% los proveedores expresa que

inmediata cuando hay productos que se
encuentran en oferta, mientras que un 28.60

manifiesta que tiene una cogida baja.

De los proveedores entrevistados, el 57.1% opina
que, si revisa todos los productos al momento de
adquirirlos, un 28.6% comentan que hacen una
ligera revision, y solo un 14.3% manifiesta que

revisa solo una muestra del producto.

Amenaza

Oportunidad

Oportunidad
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Elaborado por: Katherine Pastillo

v

Clientes. — Los clientes de Hyundaimedical Ecuador S.A. son las empresas y

personas naturales que requieren de insumos médicos y cosméticos que se ofrecen, ya sea

que estos se soliciten al por menor o mayor.

Se ha aplicado un cuestionario compuesto de cinco preguntas a 15 clientes seleccionados

aleatoriamente, que permita obtener ciertas opiniones, acerca del producto y el servicio al cliente

que la empresa brinda, con la finalidad de realizar una evaluacion situacional entorno al manejo

del control interno sobre sus clientes, cuyas respuestas se describen en la tabla N°6.

Tabla 6. Resultados encuesta a clientes

Preguntas

Respuestas

Criterio

1. ¢;Como califica los productos de

Hyundaimedical Ecuador S.A.?

2. ¢Cuénto tiempo adquiere productos de

Hyundaimedical Ecuador S.A.?

El 60% de los clientes entrevistados manifiesta que
los productos que la empresa ofrece son buenos, un
33.33% opina que son excelentes y solos un 6.7%

los describe como malos.

De todos los clientes a los que se les aplico el
cuestionario, el 5.3% asegura que son clientes

menos de un afio, un 33.3% dice que tiene mas de

Oportunidad

Amenaza
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un afio como sus clientes fidedignos y un 13.3%

manifiesta que son clientes nuevos.

3. ;{Cuéndo realiza un pedido a Un 73.3% de los clientes manifiesta que casi
Hyundaimedical Ecuador S.A. cumple siempre la empresa cumple con sus pedidos, y un Amenaza
con el pedido? 26.7% asegura que siempre reciben los pedidos

realizados.
4. ;Cémo considera las condiciones de El 66.7% de los clientes a los que se le aplico los
pago? cuestionarios dice que las condiciones de pago son Amenaza

buenas, un 26.7% las considera excelentes y un

6.7% dice que estas condiciones son malas.

5. ¢Si deberian hacerse cambios en el Un 53.3% de los clientes opina que los cambios
proceso de venta, cudles cree que deberia  que deberian realizarse es mejorar la calidad en la Amenaza
ser? entrega del producto, mientras que un 26.7% dice

que la empresa debe mejorar en la calidad del

producto y un 20% manifiesta que lo que se debe

cambiar es la calidad de atencion al cliente.

Elaborado por: Katherine Pastillo

v Competencia. — La competencia se encuentra basicamente compuesta por las
personas naturales y juridicas que ofrecen al mercado productos similares a los que
Hyundaimedical Ecuador S.A. ofrece, por lo cual debe tomar en cuenta la calidad de sus
productos, linea de mercadeo, capacitacion del personal, aspectos que pueden ser
mejorados para incrementar clientes potenciales que ayuden a la empresa al logro de sus
objetivos.

Entre los usuarios destacados como competencia de Hyundaimedical Ecuador S.A se

muestran en la tabla N°7.
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Competencia

Descripcion

Criterio

Equipos e insumos médicos Jon & Die
Medical S.A.

Importadora Quinsumedic S.A.

Insumedical S. A

Mobiliario e instrumental médico S.A.

Mobimédico

Esta empresa ofrece una amplia gama en equipos
electronicos laparoscopicos, ginecologia, urologia,
artroscopia, terapia respiratoria, neonatologia,
equipamiento  para emergencia, cardiologia,
instrumentales quirdrgicos, insumos y otros

insumos.

Ofrece insumos médicos para laboratorio, equipos
de diagndstico, productos farmacéuticos, entre

otros.

Importacién, exportacion, distribucion,
comercializacién,  fabricacion, intermediacion,
compra y venta de productos diversos para el

consumidor como farmacéuticos, y otros insumos.

Venta al por mayor y menor de equipos médicos e

instrumentos médicos.

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Elaborado por: Katherine Pastillo

v Organismos de control. - Hyundaimedical Ecuador S.A. por ser una Sociedad

Anodnima, se encuentra bajo el control de algunas entidades gubernamentales, entre las

cuales se muestra en la tabla N° 8.
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Organismo de Control

Funcién

Superintendencia de Compariias

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social

Servicio de Rentas Internas (SRI).

Ministerio de Relaciones Laborales

Se encarga de controlar y fortalecer la actividad societaria de las
empresas legalmente constituidas, asi como también propiciar su
desarrollo, es decir vigila y controla que las actividades de
organizacion, funcionamiento, disolucién y liquidacion, se realice en
las condiciones y circunstancias establecidas por las leyes

gubernamentales.

Hyundaimedical Ecuador S.A se encuentra legalmente constituida y

registradas bajo el expediente N° 309386 de esta institucion.

Ofrece diversos servicios sus afiliados tales como: cobertura médica,
préstamos hipotecarios y quirografarios, provee de pensiones de
jubilacién.

Es obligacion de la empresa afiliar a sus empleados desde el primer dia

que ingresen a trabajar, para evitar contratiempos con esta entidad.

Tiene como objetivo contribuir a la construccion de ciudadania con
cultura fiscal, mediante la concientizacion, la promocion, la persuasion
y la exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el
marco de principios y valores, asi como de la Constitucién y la Ley, a
efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

La empresa se encuentra registrada bajo el régimen microempresas con
el RUC: 1792838819001, estando obligado a cumplir con los deberes

formales que este organismo establece.

Ejerce la rectoria de las politicas laborales, fomentar la vinculacion
entre oferta y demanda laboral, proteger los derechos fundamentales de
los trabajadores, observando que las empresas cancelen un salario

digno a sus empleados por la prestacion de sus servicios.
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L . Actla como facilitadora de los esfuerzos de la comunidad en la

Municipalidad de Quito

planificacién, ejecucidn, generacion, distribucion y uso de los

productos y servicios que hacen posible el cumplimiento de los

objetivos propuestos por la empresa.

, . . Vela por la correcta distribucion de los recursos econémicos, la

Cémara de Comercio de Quito
educacion, la salud, la cultura y la seguridad juridica y fisica de la
sociedad, defendiendo una economia libre, solidaria y competitiva,
representando los intereses de todos sus socios, brindando servicios de
calidad y desarrollando propuestas que vayan en beneficio de Quito y

del pais.

Elaborado por: Katherine Pastillo
2.6.1.2. Factores Internos

Los factores internos, como su nombre lo indica, son aquellos que componen el clima
organizacional de Hyundaimedical Ecuador S.A. es decir, son elementos de interés interno, que
ejercen influencia directa en las actividades que esta desarrolla, y se encuentra bajo la mera
responsabilidad de su administracion.

Para analizar estos factores se ha tomado en cuenta los elementos del proceso
administrativo que son: planificacion, organizacién, direccion y control, para lo cual se ha
aplicado cuestionarios a la totalidad de los funcionarios encargados de cada proceso, cada uno de
estas variables determinara una fortaleza o debilidad de la empresa.

v Planificacién. — Como se mencioné en el capitulo teérico de este trabajo,

comprende la definicion objetivos, mediante el establecimiento de metas y estrategias

para su cumplimiento.

Para realizar un diagnoéstico de las debilidades y fortalezas con las que la empresa cuenta

se ha aplicado un cuestionario al personal que labora, las cuales se describen en la tabla

N° 9.

Tabla 9. Resumen de resultados de cuestionario sobre Planificacién

Preguntas Respuestas Criterio
1. ;La empresa cuenta con una El 50% del personal evaluado manifiesta que casi
planificacion de sus actividades? siempre se planifican las actividades, un 20% dice que Debilidad

siempre se planifican las actividades, y un 30% opina

gue nunca se planifica las actividades a realizarse.
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Preguntas

Respuestas

Criterio

2. ¢Conoce la Misién y Vision de la

empresa?

3. ¢Los objetivos de la empresa son?

4. ¢ Los objetivos planteados por la

empresa?

5. ¢ Existe un reglamento interno?

Del personal valorado, el 60% cuenta que no conoce la
mision y vision de la compafiia, mientras que un 20%
dice que conoce medianamente y tan solo un 20%
manifiesta que si los conoce.

El 50% del personal expresa que los objetivos de la
empresa son medianamente claros, el 30% revela que

no se entienden, y un 20% manifiesta que si son claros.

Del total de los empleados evaluados, un 50% declara
que solo se cumplen algunos objetivos planteados por
la direccidn, el 30% dice que no se cumplen y solo un
20% expresa que si se han cumplido estos objetivos en

su totalidad.

El 70% de los empleados seleccionados dice que no
existe un reglamento interno que regule el accionar del
personal, un 20% manifiesta que si unos para toda la
empresa, y un 10% manifiesta que, si hay, pero solo

para determinadas areas.

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Elaborado por: Katherine Pastillo

v Organizacion. — En la organizacion de Hyundaimedical Ecuador S.A. se analiza

el grado de formalizacion de los procesos que existen, es asi que se ha aplicado una

entrevista compuesta por cinco preguntas que permitiran determinar las debilidades y

fortalezas que la empresa tiene en su organizacion, mostrandose los resultados en la

Tabla N° 10.



Tabla 10. Resumen de resultado de cuestionario sobre Organizacion
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Preguntas Respuestas Criterio

1. ;Se dan programas de El 70% del personal afirma que nunca se han

capacitacion? planificado programas de capacitacién, y un 30% Debilidad
manifiesta que casi siempre se planifican.

2. ¢Considera que el flujo de Un 60% del personal entrevistado opina que el flujo de

informacién entre el personal es? informacion entre el personal es inadecuado, mientras Debilidad
gue un 20% manifiesta que si es adecuado y un 20%
expresa que es medianamente adecuado.

3. ¢La empresa organiza las funciones  EI 100% del personal que labora en la empresa asegura

del personal mediante? que las funciones del personal se organizan Debilidad
verbalmente.

4. ;La empresa cuenta con un El 50% del personal de la empresa opina que no existe

organigrama estructural? un organigrama estructural de la empresa, en cambio Debilidad
un 40% expresa que, si existe un organigrama
medianamente realizado, y un 10% dicen que si hay un
adecuado organigrama dentro de la empresa.

5. ¢El trato que se da en la empresa Un 70% manifiesta que el trato que se da en la empresa

es? es bueno, mientras que un 30% manifiesta que el trato Fortaleza

es excelente.

Elaborado por: Katherine Pastillo

v Direccion. — Como se mencioné en el capitulo tedrico, la definicién de dirigir

comprende el arte de liderar, mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen

tareas esenciales, es asi que también se ha aplicado una encuesta referente a este tema,

cuyos resultados se visualizan en la Tabla N° 11.



Tabla 11. Resumen de resultados Cuestionario sobre la Direccion
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Preguntas

Respuestas

Criterio

1. ¢ Considera que el flujo de

informacién entre el directivo es?

2. ¢El uso de las Paginas Web en el

desarrollo de sus actividades es?

3. ¢La empresa debe tener un

programa contable interno?

4. ¢La utilizacion de herramientas

tecnoldgicas mejora la informacién?

5. ¢Los incentivos que se ofrece al

personal son?

El 40% del personal evaluado opina que el flujo de
informacién dentro de la empresa es adecuado,
mientras que un 30% manifiesta que es poco adecuado
y el 30% restante dice hay un flujo de informacion

inadecuado?

Un 80% del personal al que se le ha aplicado el
cuestionario estd de acuerdo en que el uso de las
paginas web, y un 20% en cambio opina que las

paginas web son poco importantes.

El 90% del personal estd de acuerdo en que un
programa contable es totalmente importante para la
empresa, y solo un 10% dice que el uso de este

programa es medianamente importante.

El 80% del personal seleccionado estad completamente
de acuerdo en que la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas mejora la calidad de la informacién, y
solo un 20% manifiesta que la informacién mejora

medianamente.

El 40% manifiesta que los incentivos que se ofrece al
personal son la vacaciones, mientras que un 30%
expresa que son econdmicos, y un 30% dice no hay

incentivos.

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Debilidad

Elaborado por: Katherine Pastillo

v Control. — EI control dentro de Hyundaimedical Ecuador S.A. se define como la

verificacion de que los procesos administrativos y financieros se cumplan de acuerdo a lo

planificado, donde primeramente se ha procedido a realizar una evaluacion administrativa
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mediante la aplicacion de una encuesta, que arroja las conclusiones que se muestran en la

tabla N° 12.

Tabla 12 . Control interno administrativo

Preguntas

Respuestas

Criterio

1. ;Como considera al sistema

logistico que la empresa maneja?

2. ¢Cada cuanto tiempo presenta la
empresa sus balances al

directorio?

3. ¢Laempresa cumple
oportunamente con las
disposiciones de los organismos

de control?

4. ¢Existe un manual de politicas y

procedimientos?

5. ¢Se cuenta con un adecuado plan
de entrenamiento al personal que

labora en la compafiia?

El 60% del personal evaluado manifiesta que el sistema
logistico que la empresa tiene es bueno, y un 40% esta de
acuerdo en que es muy bueno.

El 80% del personal opina que los balances se presentan al
directorio cada afio, y el 20% dice que estos balances no se

han presentado nunca.

El 60% de los empleados evidencian que a veces si
cumplen oportunamente con las disposiciones de los
organismos de control, mientras que un 40 manifiesta que

nunca se cumple oportunamente.

El 100% del personal expresa que no existe un manual de

politicas y reglamentos.

El 60% del personal evaluado manifiesta que no se aplica
ningun plan de entrenamiento al personal que labora en la
compafiia, y un 40% esta de acuerdo en que el plan no es
adecuado.

Fortaleza

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Elaborado por: Katherine Pastillo

Adicionalmente se ha aplicado una encuesta al personal operativo, la misma que permite

realizar un diagnostico situacional al manejo financiero de la empresa, cuyas respuestas se

muestran en la tabla N° 13.



Tabla 13. Control Interno Financiero

Preguntas Respuestas Criterio
1. ¢ Los saldos de efectivo estan El 42.9% del personal evaluado afirma que los saldos del
protegidos y son verificados efectivo si se encuentran protegidos y son verificados Fortaleza
adecuadamente? adecuadamente, mientras que un 28.6% manifiesta que no
y un 28.6% expresa que a veces si estan verificados.
2. ¢Los pagos a través de cuentas El 42.9% revela que los pagos a través de las cuentas
bancarias estan debidamente bancarias si se encuentra controlados, el 42.9% declara que  Debilidad
controlados, autorizados y a veces, y un 14.30% dice que no se encuentran
registrados? debidamente registrados.
3. ¢Las conciliaciones bancarias son El 42.90% opina que a veces si son preparadas
apropiadamente preparadas, revisadas apropiadamente, mientras que un 28.60% declara que estas
y autorizadas? ¢Son elaboradas no son realizadas oportunamente, y un 28.6% opina si  Debilidad
oportunamente? estan elaboradas adecuadamente.
4. i Las compras estan debidamente El 42.9% del personal esta de acuerdo en que las compras
aprobadas y documentadas? estan debidamente aprobadas y documentadas, un 43.9%  Fortaleza
dice a veces estas estan documentadas, y un 14.3 dice que
no se encuentran debidamente aprobadas y documentadas.
5. ¢Las ventas estan debidamente El 42.90% del total personal asegura que a veces las ventas
autorizadas? si se encuentra debidamente autorizadas, mientras que un  Debilidad
28.6% dice que si, y un 28.6% opina que estas no se
encuentran debidamente autorizadas.
6. ¢Los movimientos de compras y El 57.1% del total del personal encuestado expresa que
ventas de mercaderia se encuentran estos movimientos a veces si se registran apropiadamente, Debilidad
registrados y clasificados en cambio el 28.6% dice que si, y un 14.3% opina que no
apropiadamente? se registra apropiadamente.
7. ¢Los controles fisicos de del El 42.9% manifiesta que los controles fisicos del activo
inventario con qué frecuencia se fijo se realizan anualmente, el 28.6% dice que lo realizan
realizan? mensualmente, y un 28.6% declara que estos controles no Debilidad

se realizan.



53

Preguntas Respuestas Criterio
8. ¢Los controles fisicos de activo El 57.1% del personal opina que no se realizan controles
fijo con qué frecuencia se realizan? fisicos de los activos fijos, el 28.6% dice que si se realizan  Debilidad
anualmente y solo un 14.3% afirma que se hacen
mensualmente.
9. ¢Son propiedad de la empresa El 57.1% del personal expresa que solo algunos de los
todos los activos registrados y existen  activos son de propiedad de la empresa, el 28.6% Debilidad
fisicamente? manifiesta que si son propios y un 14.3% opina que estos
Nno se encuentran a nombre de la empresa.
10. ¢Los cambios autorizados y El 57.1% del personal manifiesta que solo algunos de los
beneficios a trabajadores estan cambios que se realizan se encuentra registrados, mientras
debidamente controlados y que un 28.65 expresa que si estdn controlados y un 14.3%  Debilidad
documentados en el drea de némina?  dice que estos cambios no estan debidamente controlados
ni documentados.
11. ;Los registros base para la El 42.9% del personal expresa que solo algunos de los
elaboracion de las néminas estan registros base para la elaboracion de las néminas se Debilidad
adecuadamente preparados, encuentran adecuadamente preparados, aprobado vy
aprobados y controlados? controlados, mientras que el 28.6% afirma que si, y un 28.
% dice que nos.
12. ;La preparacién de la némina y El 49.90 manifiesta que solo algunos registros de némina
su registro contable es apropiado? son apropiados, un 28.60% expresa que si son apropiados  Debilidad
y un 28.6% revela que no lo son.
13. ¢Los pagos de la nébmina estan El 42.9% expresa que solo algunas veces la ndmina es
debidamente autorizados y debidamente autorizada por un nivel superior, un 28.6% Debilidad

calculados?

opina que si se encuentra debidamente autorizada y un

28.6% expresa que no.

Elaborado por: Katherine Pastillo

Con los datos obtenidos con la aplicacion de las respectivas encuestas al personal

administrativo y operativo de la empresa, se procede a realizar el resumen FODA, donde se

visualizan los puntos fuertes y débiles que serviran como dato preliminar para realizar el disefio

del sistema de control interno propuesto, el cual se muestra en la tabla N° 14.



Tabla 14 Resumen FODA

Factores internos de la empresa

Factores externos de la empresa

Fortalezas

Oportunidades

Buen trato del personal dentro de la organizacion

El flujo de informacidn entre el personal directivo es poco
adecuado

El personal considera adecuado el uso de las paginas web
para el desarrollo de sus actividades.

Cuenta con un programa contable

Estan de acuerdo en que el uso de las herramientas
tecnoldgicas mejora la calidad de la informacion.

El personal administrativo considera que el sistema
logistico es adecuado.

Los saldos del efectivo se encuentran protegidos y son
verificados adecuadamente.

Las estdn  debidamente

compras aprobadas vy

documentadas

Incremento del PIB

Disminucion de la tasa de desempleo
Disminucion del riesgo pais, los inversionistas
extranjeros incrementan negocios en el pais.
Disminucién de la tasa de interés financiero
Programas de financiamiento para la reactivacién
econémica.

La crisis sanitaria incrementa la demanda de
insumos médicos.

La utilizacion de plataformas tecnoldgicas que
permite realizar los trdmites virtuales.

Infinidad de sistemas contables que actualmente
se promocionan.

Utilizacion de diferentes espacios tecnoldgicos
para promocionar el producto.

Seriedad en el cumplimiento de contratos con
proveedores.

Programacion de compras periédicas.

Aprovecha ofertas por temporada

Control de productos que ingresan a inventario

Buenas referencias en calidad del producto

DEBILIDADES

AMENAZAS

No se planifican todas las actividades a realizarse.

El personal desconoce la mision y visién de la empresa.
Los objetivos son medianamente claros

Los objetivos no siempre se cumplen en su totalidad.
Carencia de un reglamento interno

Carencia de

una planificacion de programas de

capacitacion.

Flujo informacidn entre el personal es inadecuado.

Incremento de la inflacién

Cambios en las normativas tributarias
Incremento de la corrupcion en el pais

No tiene una buena relacion con sus proveedores
Carencia de clientes fidelizados.

No todas las veces se cumple con los
requerimientos del cliente.

No ofrece diferentes alternativas de pago al

cliente
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Factores internos de la empresa

Factores externos de la empresa

Fortalezas

Oportunidades

Las funciones al personal se organizan verbalmente
Carencia de un organigrama estructural

Los incentivos que la empresa da a su personal son las
vacaciones.

Los balances al directorio se presentan Unicamente cada
afo.

No siempre se cumplen con las disposiciones de los
organismos de control.

El personal carece de capacitacion

No todos los pagos estan debidamente controlados,

autorizados y registrados.

Las ventas no siempre estan debidamente autorizadas.
Las conciliaciones bancarias no son apropiadamente
preparadas, revisadas y autorizadas.

Los movimientos de compras y ventas no se encuentran
registrados y clasificados apropiadamente.

Los controles fisicos del inventario solo realizan solo se
realizan anualmente.

Los controles fisicos de activo fijo no se realizan.

No todos los activos registrados son propiedad de la
empresa.

Los registros base para la elaboracion de las ndminas no

son adecuados.

Elaborado por: Katherine Pastillo

Inconformidad en la logistica para la entrega del
producto.

Diferentes empresas que son competencia
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Tabla 15. Matriz FODA
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

r>» z >

w

O z I m —H X m

1) Incremento del PIB
2) Disminucion de la tasa de desempleo

3) Disminucién del riesgo pais
4) Disminucion de la tasa de interés financiero

5) Programas de financiamiento para la
reactivacion econémica.
6) La crisis sanitaria incrementa la demanda de

insumos médicos.

7) Innovaciones tecnoldgicas

8) Sistemas contables

9) Utilizacion de diferentes espacios
tecnoldgicos para promocionar el producto.
10) La utilizacién de paginas web donde se
puede dar a conocer la empresa.

11) Seriedad en el cumplimiento de contratos
con proveedores.

12) Programacion de compras periddicas.

1) Incremento de la inflacién

2) Cambios en las normativas tributarias
3) Incremento de la corrupcion en el pais
4) No tiene una buena relacién con sus

proveedores
5) Carencia de clientes fidelizados.

6) No todas las veces se cumple con los
requerimientos del cliente.

7) No ofrece diferentes alternativas de pago
al cliente

8) Inconformidad en la logistica para la
entrega del producto.

9) Diferentes empresas que son

competencia

ANALISIS INTERNO

FORTALEZA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1) Buen trato del personal dentro de la organizacién

2) El flujo de informacion entre el personal directivo adecuado

1) Incrementar nichos en el mercado (F 1,3; O
1, 2,6,9,10)
2) Crecimiento de la imagen corporativa de la

1) Implementar programas de capacitacion
tributaria (F 2; A 2)

2) Implementar nuevas presentaciones del



3) El personal considera adecuado el uso de las paginas web para el desarrollo de
sus actividades.

4) Cuenta con un programa contable

5) Estan de acuerdo en que el uso de las herramientas tecnolégicas mejora la

calidad de la informacién

6) El personal administrativo considera que el sistema logistico es adecuado.
7) Los saldos del efectivo se encuentran protegidos y son verificados
adecuadamente

8) Las compras estan debidamente aprobadas y documentadas

empresa (F 5; 07,9,10,11)
3) Implementar nuevos avances tecnolégicos
(F5;07,9,10)

4) Incrementar las ventas (F 6; O 1-6)

5) Realizar reuniones de trabajo para discutir

sobre la implementacion de nuevos productos

(F2;06)
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producto (F 5; A5,6,7,9)

3) Organizar los productos por secciones (F
6;A2)

4) Realizar ventas por internet (F 2, 5; A
35

5) Planificar capacitaciones de atencion al
cliente (F2,5; A5,6,8)

DEBILIDAD

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1) Carencia de una planificacion de programas de capacitacion.

2) Flujo informacion entre el personal es inadecuado.

3) Las funciones al personal se organizan verbalmente

4) Carencia de un organigrama estructural

5) Los incentivos que la empresa da a su personal son las vacaciones.

6) Los balances al directorio se presentan Ginicamente cada afio.

7) No siempre se cumplen con las disposiciones de los organismos de control.

8) Carencia de un manual de politicas y procedimientos

9) El personal carece de un entrenamiento y capacitacion.

1) Hacer uso de nuevas estrategias de

marketing con las nuevas tecnologias (D 2; O

7,9,10)

2) Incrementar atencion al cliente interno (D
2,3,5; O 6)

3) Crear un reglamento interno
(D1,2,3,4,5,6,7,15; O7

4) Organizar cursos induccion (D 9; O9)

5) Realizar un cronograma de cumplimiento de

obligaciones (D7; O8)
6) Implementar sistema de control interno
(D11-20; O7)

1) Formalizar la empresa, con manuales y
politicas (D 3,4,8; A 2,3)

2) Inculcar al personal valores personales y
profesionales (D2; A4,5,6)

3) Evaluacion de control interno periddico
(D10-20; A8)

4) Capacitacion sobre estrategias de venta
(D9; A5)

5) Implementar incentivos para el personal
(D5; A8)



10) No todos los pagos estan debidamente controlados, autorizados y registrados.
11) Las ventas no siempre estan debidamente autorizadas.

12) Algunas conciliaciones bancarias no son apropiadamente preparadas,
revisadas y autorizadas.

13) Los movimientos de compras y ventas no se encuentran registrados y
clasificados apropiadamente.

14) Los controles fisicos del inventario solo realizan solo se realizan anualmente.
15) Los controles fisicos de activo fijo no se realizan.

16) No todos los activos registrados son propiedad de la empresa.

17) Solo algunos cambios autorizados y beneficios a trabajadores estan
debidamente controlados y documentados

18) Solo algunos registros base para la elaboracion de las néminas estan
adecuadamente preparados, aprobados y controlados

19) No todos los procesos para la preparacion de la némina y su registro contable
son apropiados.

20) Algunas veces los pagos de la ndmina no se encuentran debidamente

autorizados y calculados.
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Elaborado por: Katherine Pastillo
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ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

ESTRATEGIAS FO

1. Incrementar nichos en el mercado (F 1,3; O 1, 2,6,9,10)

Aprovechar el excelente trato a personal dentro de la organizacion y que este considera
adecuado el uso de las paginas web para el desarrollo de sus actividades para expandirse hacia

nuevos clientes y por ende mayor venta de los insumos médicos.

2. Crecimiento de la imagen corporativa de la empresa (F 5; 07,9,10,11)

Contando con el apoyo del personal que esta de acuerdo en que el uso de las herramientas
tecnoldgicas mejora la calidad de la informacién, implementar procedimientos de venta mediante

paginas web, de tal forma que sus productos sean reconocidos a nivel nacional.

3. Implementar nuevos avances tecnoldgicos (F 5; O 7,9,10)

Ya que personal esta de acuerdo en que el uso de las herramientas tecnoldgicas mejora la
calidad de la informacidn, la empresa debe realizar ciertos cambios tecnoldgicos, que incluyen la
comunicacion con clientes, proveedores y demas usuarios con los que se necesita tener una

comunicacion constante.

4. Incrementar las ventas (F 6; O 1-6)

El personal administrativo de la empresa considera que sistema logistico es adecuado, lo
que permite, incrementar las compras y por ende poder promocionar de una mejor manera sus
productos por medio de las diferentes plataformas tecnoldgicas, lo cual tendra como resultado un

incremento en sus ventas.

5. Realizar reuniones de trabajo para discutir sobre la implementacién de nuevos
productos (F 2; O 6).
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Aprovechar el adecuado flujo de informacidn, realizar reuniones de trabajo y aportar con
ideas de nuevos productos que se necesitan en el mercado, ya que la crisis sanitaria aun no se

termina y es necesario promocionar nuevos productos.

ESTRATEGIAS FA

1. Implementar programas de capacitacion tributaria (F 2; A 2)

Con una adecuada capacidad de comunicacion entre el personal directivo, se encuentran
en la capacidad de implementar programas de capacitacion tributaria, con la finalidad de conocer
las consecuencias de no entregar un determinado reporte en el momento oportuno, a su vez evitar
inconvenientes como glosas y sanciones innecesarias.

2. Implementar nuevas presentaciones del producto (F 5; A 6,7,9)

Un producto con un logo o presentacion llamativa siempre es agradable a los ojos de los
clientes, por lo que, aprovechando los avances tecnoldgicos, de deberia realizar diferentes
presentaciones que puedan dar un mensaje positivo incentivando la compra de los insumos

ofertados por la empresa.

3. Organizar los productos por secciones (F 6; A 2)
Aprovechando que dentro de la bodega hay un adecuado control del producto, se podra
organizar por secciones de tal forma que pueda ser revisado al momento de la adquisicion, por

ende, minimizando el riesgo de que un producto no funcione.

4. Realizar ventas por internet (F 2,5; A 3,5

Lo llamativo de las ventas por internet es que no hay limites hacia donde llegar por lo que
incluso se puede cruzar fronteras con las ofertas, por lo que es importante que se aproveche la
disminucion del riesgo pais y los programas de financiamientos para emprendimiento, e
implementar ventas con auto entregas, con la finalidad que el cliente pueda adquirir su producto

desde el lugar donde se encuentre.

5. Planificar capacitaciones de atencion al cliente (F2; A 9)
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Un ambiente agradable y la buena comunicacion es importante dentro de toda
organizacion, por lo que en el presente caso se podria aprovechar los espacios tecnolégicos para
coordinar capacitaciones asincronicas, sobre la importancia de brindar una excelente atencién al

cliente.

ESTRATEGIAS DO

1. Hacer uso de nuevas estrategias de marketing con las nuevas tecnologias (D 2; O 7,9,10)

Realizar capacitacion al personal acerca de sobre la importancia del trabajo en equipo,
que las personas gue trabajan en forma colaborativa toman decisiones acertadas, e implementar
temas enfocados en atencion al cliente interno y externo, en busqueda de nuevas estrategias de

marketing con la ayuda de las herramientas tecnologicas.

2. Incrementar la atencién al cliente interno (D 2,3,5; O 6)
Aprovechar el incremento en las ventas, dada por la mayor demanda que ha ocasionado la
crisis sanitaria, dar incentivos como comisiones en ventas, de tal forma que el cliente interno se

sienta motivado para realizar su trabajo de forma eficiente.

3. Crear un reglamento interno (D1,2,3,4,5,6,7; O7
Realizar talleres virtuales de una hora diaria que permitan elaborar y socializar un
reglamento interno para la compafiia, donde se encuentren los lineamientos que guien es

desarrollo de las actividades adecuadamente.

4. Organizar cursos induccién (D 9; O9)

Desarrollar programas de induccion al personal que inicia sus labores en la compafiia, con
la finalidad de que conozca como es el manejo de cada actividad que haya sido asignada a
desarrollar.
5. Realizar un cronograma de cumplimiento de obligaciones (D7; O8)

Hacer un listado de todas las obligaciones con los diferentes organismos de control, la
fecha de vencimiento y realizar un calendario virtual, que envie alertas cuando ya el tiempo esta

por vencer, de tal forma que el personal prepare oportunamente la informacion requerida.
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6. Implementar sistema de control interno (D11-20; O7)
Disminuir los riesgos de control interno disefiando e implementando un sistema de
control adecuado a las diferentes innovaciones tecnologicas, es decir un sistema que permita

tener una informacion oportuna y real cuando sea requerida.

ESTRATEGIAS DA

1. Formalizar la empresa, con manuales y politicas (D 3,4,8; A 2,3)

Los insumos que ofrece Hyundaimedical Ecuador S.A tienen una excelente acogida por
parte de clientes, por lo tanto nace la necesidad ir formalizando sus procesos administrativos y
financieros, estableciendo manuales, politicas y reglamentos internos o cualquier instrumento
que guie en los aspectos mas elementales para conocer qué estd bien y qué estd mal, las cuales
ayudaran a minimizara los errores, injusticias, duplicacion de funciones y se creara el clima

propicio para mejorar el clima laboral en su ambiente interno.

2. Evaluacion de control interno periodico (D10-20; A8)
Disminuir los riesgos de cumplimiento y control, con la evaluacién periddica del control
interno de la compafiia, como es arqueos de caja, conciliaciones bancarias, conteos fisicos,

apoyandose en la informacion arrojada del sistema contable que posee la empresa.

3. Capacitacion sobre estrategias de venta (D9; A5)
Brindar programas de capacitacion de forma integral al personal, ya que por el
incremento de las ventas generado por la crisis econémica obliga a la empresa a realizar

innovaciones en toda su estructura interna y externa.

4. Implementar incentivos para el personal (D5; A8)
Planificar diferentes eventos de socializacion, donde se felicite y se premie a los mejores

empleados de la empresa.
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Conclusion

El diagnostico general realizado muestra una diversidad de falencias en el control interno
de la empresa, tanto en el &rea administrativa, como en la parte financiera, por lo que se
evidencia la necesidad de un disefio de un sistema de control interno donde se describan los
procedimientos, flujogramas, planes estratégicos, mecanismos y objetivos departamentales, que
permitan garantizar un buen tratamiento de riesgos, errores, inexperiencia, y una serie de
contingentes que pueden ser prevenidos o corregidos, con miras a la consecucion de los objetivos

esperados de forma eficiente y oportuna.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE SOLUCION

La aplicacion del Sistema de Control Interno Administrativo-Financiero a la compafia
Hyundaimedical Ecuador S.A.”, ubicada en el sector Rumipamba de la ciudad de Quito,
permitird contar con una herramienta que contribuya directamente a mejorar su gestion interna,
planificar técnicamente en base a necesidades reales, cumplir con el logro de objetivos

planteados por la administracion.
3.1. Objetivos de la propuesta
3.1.1. Objetivo general

v Disefiar un sistema de control interno para las areas area administrativa y
financiera, en el cual deben identificarse claramente cada uno de los procesos que se
realizan, de tal forma que se detecten inconsistencias y deficiencias oportunamente y
puedan ser corregidas, y mediante la utilizacién adecuada de los recursos humanos,

materiales y tecnoldgicos se alcancen los objetivos empresariales planteados.
3.1.2. Objetivos especificos

v Realizar un organigrama estructural y funcional para el personal de acuerdo a cada
actividad realizada.

v Definir la mision, vision, valores y objetivos de acuerdo a cada uno de los
componentes que componen el informe COSO I1.

v Determinar procesos administrativos y financieros para cada area de la Compaifiia

Hyundaimedical Ecuador S.A.
3.2. Fundamentacion de la propuesta

La presente investigacion se encuentra desarrollada en funcién del mejoramiento de
control interno de la compafiia, desarrollo de un sistema de control interno que sirva de guia para

su personal con miras a reducir y eliminar las debilidades encontradas en el diagnostico
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situacional realizado, mediante el disefio de procedimientos, organigramas, funciones,

responsabilidades, lo que justifica la importancia de realizar la presente propuesta.

El método para la evaluacion y control interno COSO Il es un sistema de gestion de
riesgo y control interno para cualquier organizacion, que busca diagnosticar problemas, generar
los cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la efectividad de los mismos, para lo cual se
encuentra compuesto por ocho factores relacionados con el ambiente interno de la organizacion,

los cuales se detallan a continuacion:

Ambiente de control
Establecimiento de objetivos
Identificacién de riesgos
Evaluacion de riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

N N N N N R

Supervision
3.3. Factibilidad de la propuesta

La factibilidad del sistema de control interno para las areas administrativa y financiera de
la empresa se estudia bajo los siguientes conceptos:

4 Factibilidad Economica. — El valor invertido para el desarrollo de la presente

investigacion es minimo ya que se utilizaran materiales como: computadora propia o

alquilada con acceso a internet, esfero, hojas de papel bond, documentacion

proporcionada por la empresa; mencionando el beneficio que se obtendra con el disefio

de control interno que es fundamental para la disminucion de riesgos y consecucion de

objetivos de forma eficiente y oportuna.



Tabla 16 . Recursos financieros

RECURSOS FINANCIEROS
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Precio
Descripcion Cantidad Unitario Valor Total

Papel Bond 2 resmas $ 500 $ 10.00
Computadora 1 $ 500.00 $ 500.00
Impresora 1 $ 200.00 $ 200.00
Tinta 2 $ 30.00 $ 60.00
Lapices 3 $ 045 $ 3.45
Esferos 3 $ 050 $ 1.50
Flash 1 $ 700 $ 7.00
Borrador 1 $ 050 $ 0.50
Internet 3 $ 63.00 $ 63.00
Carpetas 5 $ 025 $ 1.25
Transporte $ 40.00

TOTAL $ 846.70

Elaborado por: Katherine Pastillo

v Factibilidad humana. — Para el disefio del presente sistema de control interno,

primeramente se ha socializado con el representante legal de Hyundaimedical Ecuador

S.A, el sefior Oh Chang Ho, y el personal responsable del area administrativa y

financiera, los mismos que opinan que este trabajo seria de gran ayuda para todo el

personal, por lo que han aceptado cooperar con la informacion requerida, siempre y

cuando no se soliciten datos personales, ni fotos, ni ninguna otra informacion pongan en

riesgo la su integridad personal de cada uno de ellos.

v Factibilidad organizacional. — En la empresa el representante legal es la maxima

autoridad dentro del nivel jerarquico, encontrandose, teniendo también su respectivo

personal administrativo y financiero que se encuentra consciente de la utilidad que

brindaré la ejecucion de la presente propuesta.
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3.4. Beneficiarios de la propuesta

Los beneficiaros de la propuesta son los siguientes:
v La administracién de la compafiia, que tendrd una guia sobre las policitas y
procedimientos a desarrollar dentro de la empresa.
v El personal de la compafiia, ya que el sistema de control interno, muestra cada una
de las directrices en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
v También se beneficiaran de esta propuesta estudiantes que lo utilicen como fuente
de consulta para la realizacion de trabajos sobre la Norma Internacional 37 y analisis de

sus principales componentes.
3.5. Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se presenta el desarrollo de la propuesta de acuerdo a los componentes
estipulados por el informe COSO I, para el area administrativa y financiera.

El presente disefio de un sistema de control interno para el area administrativa-financiera,
servird como una herramienta de medicién y valoracion del riesgo de la gestion administrativa,

es cual se desarrolla de acuerdo a cada uno de los componentes del informa COSO I1.
3.5.1. Ambiente de control

Dentro del ambiente de control se desarrollara la mision, vision y objetivos empresariales,
basados en el analisis situacional realizado, que permite aprovechas las oportunidades futuras

apoyandose en la experiencia y razonamiento de sus administradores.
3.5.1.1. Integridad y valore éticos

La integridad y valores éticos de la compafiia deben estar fundamentados en normas y
principios morales importantes para desarrollar un adecuado ambiente de trabajo, los valores
propuestos y que deben primar en la compafiia son los siguientes:

v Honradez: Son cualidades que tienen las personas, en la cual se nuestra una forma justa,

recta e integra de pensar y actuar. Este valor es muy importante en el desarrollo de las actividades

cotidianas de los empleados, lo cual general un ambiente de confianza y tranquilidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Justicia
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v Honestidad: Consiste en actuar de acuerdo a como se piensa y se siente, es muy
importante en el desempefio de las labores cotidianas de cada uno de los miembros que integran
la empresa, procurando salvaguardar los intereses de socios, clientes, proveedores y del entorno
en que se desarrollan las actividades.

v Confianza: Se encuentra relacionada con la fe persistente que una persona inspira por su

actuar de adecuado, basandose en su formacion personal y el desempefio de sus funciones.
3.5.1.2. Filosofia empresarial

La filosofia empresarial se encuentra relacionada con el estilo de gestion que realiza la
administracion hacia el logro de los objetivos, proponiéndose las siguientes:

v Calidad. — Ofrecer productos de excelente calidad, en las que el cliente pueda

confiar.

v Compromiso. — Tener un inminente compromiso con los clientes, ya que ellos

son la razon de ser de la empresa.

v Eficiencia. — Cumplir con cada actividad a realizarse de manera oportuna y

adecuadamente de acuerdo a los requerimientos del cliente.
3.5.1.3. Organigrama estructural

La compafia Hyundaimedical Ecuador S.A. actualmente establecido su organigrama
estructural, por lo que tomando como referencia las funciones de cada uno de sus empleados se

estable el organigrama estructural como se muestra en la figura N° 9.



Figura 8. Organigrama estructural

Junta Gemeral de Accionistas

Jefe de Ventas

Geréncia
Gerente
——general——
Jefe administrativo
y
. i .
Jefe de Talento Vendedor
contabilidad Jefe de compras humano e
Contador Bodeguero
Asistente
contable

Elaborado por: Katherine Pastillo

3.5.1.4. Organigrama funcional
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Este organigrama describe las funciones de cada uno de los niveles administrativos de la

empresa, por lo que se propone la funcion que debera cumplir cada miembro encargado de

determinada actividad, el cual sirve para la adecuada distribucién de funciones y evita la

duplicacion de actividades y mandos, asi como el desperdicio de recursos durante el desarrollo

de las actividades, es asi que las funciones de cada departamento como se muestra en la tabla N°

17.



Tabla 17. Organigrama funcional

Junta General de Accionistas

Decide sobre los asuntos que corresponden a la competencia empresarial, de acuerdo con la

leyes y normativas vigentes

Aprobar la gestion social, mediante una sesion anual para la revision de las cuentas
individuales y consolidadas y tomar las oportunas decisiones sobre la aplicacion del
resultado de dicho ejercicio anterior.

Decidir sobre un aumento y reduccion del capital social de la compafiia.
Emision de obligaciones y otros valores negociables.
Modificacion de los estatutos internos, en caso de ser necesario.

Tomar decisiones relacionadas con la disolucidn, fusién, escision, o la cesion global de

activo y pasivo, la transformacion de la sociedad y el traslado de domicilio de la empresa.
Firmar autorizacion para la adquisicion de acciones si asi lo disponen

Aprobacién y modificacion del reglamento interno de la empresa, antes de que sea
enviado al Ministerio de Relaciones Laborales.

Gerencia General

Sera designado por la Junta General de Accionistas en una sesion ordinaria o extraordinaria

por un periodo de dos afos, éste tiene la obligacion de representar legalmente a la empresa y

tiene todas las atribuciones y deberes que le sefiala la ley y el reglamento interno.

Establecer la administracion de la empresa
Suscripcién de contratos a crédito y al contado.
Presentar anualmente a la Junta General un informe financiero y de su gestion realizada.

Cumplir y vigilar que se cumplan todas las disposiciones del Reglamento.



Area Financiera

Esta area esta distribuida en dos areas el area contable y el area de Compras

Contador

Se encarga de la elaboracién y presentacion de los informes financieros a la administracion

de la empresa y a los organismos de control.
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Establece el plan de cuentas para el desarrollo econdémico

Elaboracion de Estados Financieros con la finalidad de informar la situacion financiera de
forma confiable, que contribuya a la toma de decisiones por parte de la direccion.
Fomentar la eficiencia y eficacia del control interno de las actividades del area de

contabilidad y compras

Presentar la informacion financiera veraz y oportuna a los diferentes organismos de
control es decir el desarrollo de declaraciones al SRI, Bancos y Superintendencia de

Compaiiias.

Facilitar la fiscalizacion de sus operaciones cuando sea requerido, cuidando que dicha
contabilizacion se realice de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién

Financiera
Autorizar y emitir pagos a proveedores.

Asistente Contable
Ejecutivo del area contable que apoya y cumple direcciones del Contador,

Registrar asientos contables ventas, compras y gastos

Analisis y registro de retenciones,

Elaboracion de Conciliaciones Bancarias

Emision de reportes de facturacion, compras, gastos e ingresos
Archivo de Documentacion contable

Autorizacion de salida de producto vinculado con el area de ventas

Area de Compras

Este departamento se encarga de la adquisicion de los diferentes insumos que comercializa la

empresa.



Jefe de Compras
Ejecutivo que emite 6rdenes de compra y verifica el abastecimiento de mercaderia y

control de calidad
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« Emite y autoriza las érdenes de compra para la adquisicion de mercaderia
« Evalla e realiza investigacion de mercado de nuevos proveedores
» Control de Calidad de Productos
Bodeguero

Encargado del control de ingreso y salida del inventario
« Ingreso de mercaderia en sistema
« Autoriza salida de mercaderia al &rea de ventas
« Control de inventario de forma fisica y digital
» Realiza pedidos al jefe de Compras para el abastecimiento de mercaderias
« Organizay vigila el inventario y suministros

« Distribuye las materias de oficina, aseo, y mercaderia

Area Comercial
Jefe Ventas
Persona que se encarga de la distribucion y venta de los insumos médicos, este departamento
es de vital importancia en la empresa, ya que de su desenvolvimiento depende que la empresa

pueda expandirse con su linea de negocios.

e Emision de la orden de pedido del cliente hacia el departamento contable, para su
registro correspondiente.
e Investiga nuevos nichos de mercado
e Estudio de mercado
e Preparar reportes y notifica a la gerencia sobre las ventas realizadas durante un
determinado periodo, pronostica ventas futuras.
Vendedor

Ejecutivo que ayuda al area comercial para fidelizar a los nuevos clientes

e Visitas a los clientes para constatar que hayan sido satisfechos sus requerimientos.
e Ofrecer una excelente atencion al cliente.

e Analizar constantemente el cumplimiento de objetivos planteados
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e Disefian y desarrollan pagina web
e Ventas por internet
Talento Humano
Es encargado reclutar, contratar y formar al personal de la empresa, también se encarga de la

nomina de la compaiiia.

« Indagar y empujar hacia la solucion de las necesidades de los empleados que laboran en
la empresa.

» Inspeccionar las diferentes actividades que realiza el personal de la empresa.

« Manejar la ndmina y pago de horas extras a los empleados, de acuerdo a lo establecido en
la normatividad vigente.

« Contratar al personal bajo los requerimientos y las necesidades que tenga la empresa.

» Seencarga de receptar los documentos de permisos por horas y solicitud de vacacione del
personal.

« Realizar y legalizar en el Ministerio de Relaciones Laborales los contratos de trabajo.

Elaborado por: Katherine Pastillo

3.5.1.5 Diagramas de procedimiento

El flujograma radica en una representacion grafica de las fases de un proceso mediante la cual se
alcanza una descripcion detallada de cémo funciona el mismo. Para lo cual se disefia un
diagrama de procesos del area financiera y area administrativa para identificar los procesos que

incurre en cada departamento.



Figura 9. Flujograma del Area Financiera
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Figura 10.Flujograma del Area Administrativa
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3.5.1.6 Procedimientos

Tabla 18. Procedimiento de ventas

Manual de Procesos Fecha: 01-12-2022
Pagina 1
Area de la Areade Ventas
Entidad
Proceso Ventas
Politicas

v" Manejar precios para el mercado local, nacional fijados en base al valor de
mercado, buscando siempre ser competitivos.

v" Los clientes que soliciten crédito deberan coordinarlo con su ejecutivo de ventas, y
cumplir con los requisitos solicitados

v’ La cotizacién es un acuerdo comercial entre el ejecutivo de venta y el cliente, con
la finalidad de proporcionar informacion sobre el precio actual, descuentos o
promociones

v" Los descuentos, promociones y ofertas seran notificados en la pagina web.

v' Tiempos de Entrega de los productos es a partir de la verificacion del pago por
parte del area contable

v" La logistica del producto se realizara transportes nacionales, o encomiendas que
requiera el cliente.

Objetivo General

v" Fidelizar a los clientes, mediante un buen trato

Objetivo Especificos

v Ofrecer promociones, descuentos a partir de un consumo constante por parte del

cliente
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v' Mejorar la plataforma web, donde se muestren todos los productos que ofrece la
empresa, de tal forma que estos pueden ser adquiridos en linea

Procedimiento

v' El trato hacia los clientes sea venta fisica o virtual se tomara en cuenta en base a
los valores establecidos en el codigo de ética.

v Si el cliente es nuevo se debe solicitar los siguientes datos; nombres, cedula o ruc,
teléfono, correo para el registro en el sistema.

v Laemisién de proformas tendra una vigencia de 30 dias

v" Luego de la aprobacion del cliente, se emite la factura

v' Se percibe los pagos en efectivo o transferencia, caso contrario el cliente debe
indicar al vendedor que el pago sera a crédito. Para indicar a su superior

v Verifica el estado del pago al area de contabilidad

v’ La logistica del producto es de acuerdo a la solicitud del cliente.

Fecha de Emision: Realizado: Katherine Pastillo Aprobado; Gerente

Elaborado por: Katherine Pastillo

Tabla 19. Procedimiento de compras

HYUNDMMENCM Manual de Procesos Fecha: 01-12-2022

Pagina 1
Area de la Entidad Area de Compras
Proceso Adquisicion de Compras
Politicas

v Cualquier requerimiento de compra necesita una solicitud de requerimiento por parte
del jefe de éarea,

Investigar nuevos proveedores y analizar costo vs gasto

Promover una buena comunicacion con nuevos proveedores

identificar los tiempos de abastecimiento del producto

Verificar las condiciones de compras y tiempo de entrega

AN N NN

Intercambio de mercaderia por devolucion por defectos de fabrica
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Objetivo General

v’ Abastecimiento de mercaderia, suministros e insumos requeridos por cada area

Objetivo Especificos

v Reducir los costos de adquisicion de mercaderias, suministros y (tiles.
v Disponer una variedad de proveedores para cumplir con la entrega de productos

Procedimiento

v Generar una orden de compra por parte del jefe de compras

v Gestionar y controlar el inventario de la empresa

v’ Buscar e investigar nuevos proveedores

v" Solicitar una cotizacion en donde establezca, condiciones de compra, abastecimiento,

fecha de entrega, logistica. Lista de precios por volumen de compra

<\

Aprobacion de la cotizacion por parte del jefe de compras
v Si el proveedor es nuevo solicitar informacién requerida: nombres, ruc, teléfono,
direccion y correo para el registro en el sistema.

v Recibir la factura de compra para luego emitir una orden de pago

Fecha de Emision: Realizado: Katherine Pastillo Aprobado; Gerente

Elaborado por: Katherine Pastillo

Tabla 20 Proceso contable

HYUNDMMENCM‘ Manual de Procesos Fecha: 01-12-2022

Pagina 1
Area de la
Entidad Area Contable
Proceso Proceso Contable
Politicas

v Cumplir con los principios generalmente aceptados PCGA al realizar el
registro de las actividades de la empresa

v Presentar la informacion financiera de forma confiable, y entendible.



v’ Presentar la informacion financiera veraz y oportuna
v Aplicar normas internacionales segin NIFF aplicables a la empresa.

Objetivo General

v Generar informes financieros para toma de decisiones por parte de los
directivos

Objetivo Especificos

v Determinar los costos y gasto de la empresa con la finalidad de determinar una
rentabilidad
v Desempefiar normativa establecida por organismos gubernamentales

Procedimiento

v Al percibir los informes de las diferentes areas de ventas, compras y talento
humano se registrar las actividades emitidas por estos departamentos,

v’ Esta area autoriza la salida de mercaderia al validar pagos recibidos por
clientes,

v’ El area contable autorizar y realizar los respectivos pagos a proveedores

v Se emite declaraciones ante el SRI para el reconocimiento con el cumplimiento

de la normativa ante el Estado

v' Emisién de documentacion para la sustentacion del ejercicio contable

v’ Elaborar Estados Financieros para cumplir con la normativa vigente con el
Gobierno.

v Se emite informes financieros que permite la toma de decisiones para cambios

al ser ejecutados por parte del directivo.

Fecha de
Emision: Realizado: Katherine Pastillo Aprobado; Gerente

Elaborado por: Katherine Pastillo

79
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Tabla 21. Procesos talento humano

HYUNDAIMEDICAL

Fecha: 01-12-2022
Manual de Procesos

Pagina 1
Area de la Entidad Talento Humano
Proceso Contratacion y Control del Personal
Politicas

v’ Gestionar el proceso de reclutamiento de nuevo personal, con la finalidad de integrar a
un personal capacitado que cumpla con los valores que representa la empresa.

v’ Establecer un ambiente de trabajo que fortalece el desarrollo y cumplimento de
objetivos para lograr en la vision propuesta,

Objetivo General

v Implementar personal capacitado y fomentar una cultura de trabajo de equipo.
Objetivo Especificos

v’ Estructurar el organigrama y funciones que representa cada cargo,
v’ Controlar la ejecucion del cumplimiento de metas en cada area.

Procedimiento

v Respectar y aprobacion la solicitud de diferentes areas para contratacion de nuevo
personal.

v Gestionar la busqueda de nuevos empleados aplicando distintos métodos de
reclutamiento

v Analizar y recopilar informacion de los candidatos para escoger al personal idéneo al
puesto requerido

v' Entrevistar y desarrollar pruebas de conocimiento

v' Gestionar el Ambiente laboral para el cumplimento de metas y verificar el cumplimiento

de propositos de cada area.

Fecha de Emision: Realizado: Katherine Pastillo Aprobado; Gerente

Elaborado por: Katherine Pastillo
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3.5.2. Establecimiento de objetivos

Dentro de este componente se realiza el planteamiento de objetivos a corto y largo plazo,
partiendo del establecimiento de la mision y vision acorde a la naturaleza de las actividades

realizadas por Hyundaimedical Ecuador S.A.
3.5.2.1. Mision

La misién segun manifestado por expertos de la administracion es una exposicion clara
de las tareas realizadas dentro de la empresa y a qué tipo de clientes se encuentra dirigida.

En la actualidad Hyundaimedical Ecuador S.A.no tiene definida su mision por lo que se
procedera a realizar la propuesta, que determina su actividad, los fines para los cuales fue creada
y que determina el sentido y valor de su existencia como empresa.

Para proponer la mision de la empresa es necesario analizar los siguientes elementos:

v ldentidad: ;Quiénes somos?
v Actividad: ¢ A qué nos dedicamos?
v’ Finalidad: ;Para quién lo hacemos?

Al responder las preguntas anteriormente realizadas se puede definir que la mision de
Hyundaimedical Ecuador S.A. puede definirse de la siguiente como se puede observar en la
figura N° 11.

Figura 11. Mision de Hyundaimedical Ecuador S.A.

Elaborado por: Katherine Pastillo
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3.5.2.2. Vision

La vision expresa lo que pretende realizar la empresa y para quién lo va hacer, lo cual es
el motivo de su existencia, brindando orientacion a las actividades realizadas, a fin de lograr la
satisfaccion de los clientes potenciales, del personal, y a la sociedad en general.

Segun el diagnostico realizado, la empresa aun no tiene definida su vision a futuro, por lo
que se procede a su elaboracion tomando como referencia las siguientes caracteristicas:

v Que sea medible: que permita verificar el éxito en el logro.

v Que sea atractiva: tenga expectativas positivas para directivos, empleados, clientes y

otros usuarios que tengan algun tipo de interaccion con la empresa.

v’ Sea posible: que sus objetivos sean reales y alcanzables.

v" Que sea estratégica: que se incluyan asuntos decisivos para cumplir con éxito la

mision.

v’ Sea entendible: que debe de tener claridad y precisién en su escritura.

v Que se determine el tiempo: el rango de plazo para cumplir con la misién.

Tomando en consideracion los puntos anteriormente sefialados se procede a formular las
preguntas que conllevan a su elaboracion:

v' ¢Cbmo sera la empresa en unos cinco afios?: Sera reconocida como proveedor de

insumos médicos a nivel nacional.

v' ¢Cuales seran los principales insumos que se ofrezca?: Insumos médicos como
instrumentos para endoscopia, dispositivos de extraccion de sangre para muestra y

otros productos 100% coreanos.

v' ¢Quiénes trabajaran en la empresa? los empleados y directivos que se encuentren

bajo relacion de dependencia, 0 presten servicios externos.

v' ¢Cuédles seran los valores, actitudes y claves de la empresa que prevalezcan

dentro de la organizacién? calidad, compromiso y eficiencia.

v' ¢Como hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y los diferentes

usuarios que tenga relacién con ella? Con admiracion, gratitud y respeto.
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Analizando y respondiendo las preguntas se determinara la visién de como se muestra en
la figura N° 12.
Figura 12. Vision de Hyundaimedical Ecuador S.A.

Elaborado por: Katherine Pastillo
3.5.2.3. Objetivos estratégicos

Los objetivos son los fines hacia donde se encuentra encaminada la actividad empresarial,
es decir, muestra los resultados que se desea obtener dentro de un rango de tiempo establecido,
los cuales se proponen de acuerdo a establecimiento de estrategias realizadas en el analisis
situacional de la empresa.

v' Mejorar la plataforma web, donde se muestren todos los productos que ofrece la

empresa, de tal forma que estos pueden ser adquiridos en linea.

v Realizar convenios con empresas servicio de encomiendas para que los productos

comprados en linea puedan ser distribuidos a nivel nacional

v Incrementar nuevas presentaciones de productos para que los clientes puedan se

interesen en revisar la utilidad que estos brindan.

v’ Planificar cursos de capacitacién sobre atencion al cliente, estrategias de venta y

servicio postventa.

v' Implementar nuevas estrategias de marketing utilizando las diferentes herramientas

tecnoldgicas existentes.
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3.5.2.4. Objetivos operacionales

Estos objetivos que se encuentran enfocados en las actividades desarrolladas dentro del

nivel operativo de la empresa, entro los que se detallan:

v

Atraer nuevos clientes que permitan abrir nichos de mercado a los que pueda ofrecer
los insumos meédicos que la empresa ofrece.

Presentar al mercado los productos que ofrece la empresa la empresa mediante la
elaboracion y publicacién en redes sociales de planes de promocion y publicidad.
Ofrecer descuentos en las ventas que se realice por un alto volumen de insumos al
contado, a fin de animar al cliente a comprar en mayor proporcion.

Incentivar a los empleados del departamento de ventas mediante premios al mejor
vendedor, con la finalidad que se esfuerce mas en realizar ventas.

Preparar una agenda con el registro de los clientes, con la finalidad de hacer un

seguimiento para cuando desee adquirir nuevos productos.

3.5.2.5. Objetivos de reporte financiero

Hace referencia a las metas a relacionadas con las finanzas de la empresa, entre los que

pueden proponerse los siguientes:

v

Incrementar las ventas mediante el desarrollo de estrategias de marketing que
permitan hacer conocer el producto a nivel nacional.

Incrementar el capital social de la compafiia, que permita incrementar el stock de los
productos comercializados.

Disminuir los costos con la utilizacion de agencias virtuales, donde el cliente pueda
interactuar directamente con el personal encargado de ventas.

Incrementar de la cartera de clientes, con la fidelizacién de clientes satisfechos.
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3.5.2.6. Objetivos de cumplimiento

Estos objetivos se encuentran relacionados con la comprobacion de las operaciones
empresariales, que se encuentren de acuerdo a los establecido, entre las que se pueden

mencionar:

v Realizar un control interno concurrente que permita corregir errores que se realicen
durante el desarrollo de las actividades empresariales.

v Comprobar que lo balances se encuentren realizados y presentados de acuerdo a las
normas y requerimientos vigentes.

v" Que las actividades realizadas dentro de la institucién se encuentren encaminadas

hacia el mejoramiento institucional.
3.5.3. Identificacion evaluacion y respuesta a los riesgos

Para realizar la identificacion de riesgos, se propone la aplicacion de cuestionarios de
control interno, para lo cual es necesario establecer pardmetros enfocados en mejorar la
ejecucion de las diferentes actividades administrativas y financieras que se desarrollan
cotidianamente, con la finalidad que se tenga un control adecuado que ayude a mitigar el riesgo
dentro de Hyundaimedical Ecuador S.A.

Para la elaboracién del cuestionario de control interno se establece una ponderacion en
una escala de 10, donde 1 serd la calificacion mas baja y 10 la mas alta, de acuerdo a la
objetividad e importancia del tema en cuestion y en caso de observar respuestas negativas se
debera analizar con cautela porgue representan factores de alto riesgo.

La identificacion de los riesgos se ha realizado en base a cada uno de los componentes del
COSO II.

Tabla 22 . Ambiente de control

COMPANIA HYUNDAIMEDICAL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Respuestas Evaluacion Observaciones
N° Preguntas Si No N/a Pon. Calf.
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¢Hyundaimedical cuenta con un codigo de

1 10 0
ética?

2 ¢Tienen una estructura organizativa definida? X 10 10
¢Hyundaimedical cuenta con un plan

3 o 10 0
estrategico?
¢El plan estratégico apoya los objetivos

4 p ne g poy J 10 0
organizacionales?
¢ Los directivos tienen experiencia adecuada

5 ) S X 10 10
para cumplir con sus obligaciones?
¢Se realiza la asignacion de autoridad y

6 - X 10 10
responsabilidad a los empleados?
¢Hyundaimedical tiene el personal adecuado, en

7 numero y experiencia, para llevar a cabo su X 10 10
funcion?
¢En Hyundaimedical se realizan procesos de

8 seleccidn, induccidn y capacitacion para una 10 0
eleccion adecuada del personal?
¢ Existe una persona especifica que se encargue

9 ) 10 10
de liderar al personal?
¢Cuenta la empresa con un manual de

10 ) 10 0
funciones?
¢Los contratos del personal cuentan con

11 » X 10 10
orientacion legal?
¢Planifica incentivos para motivar y reforzar los

12 niveles esperados de desempefio y conducta 10 0
deseados?
¢Se evalua periédicamente el desempefio del

13 10 0
personal?
¢Dentro de cada departamento hay una

14 o 10 0
rendicion interna de cuentas?
TOTAL 140 60

Elaborado por: Katherine Pastillo



Tabla 23. Establecimiento de Objetivos

COMPANIA HYUNDAIMEDICAL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Respuestas Evaluacién Observaciones
N° Preguntas Si No N/a Pon. Calf.

¢ Los departamentos ha establecido sus objetivos
1 propios? X 10
¢Se han establecido politicas y procesos que

2 X 10 10
aporten al cumplimiento del objetivo?

¢ Los objetivos son oportunamente comunicados a

los distintos niveles de los departamentos?

¢ Los objetivos de los departamentos contribuyen a
alcanzar la vision de la empresa?

¢Cada departamento planifica objetivos que estén

acorde a los objetivos de la empresa?

¢Hyundaimedical cuenta con algun tipo de
planificacion a mediano y largo plazo?

¢ En caso de ser necesario se realizaria cambios en
los objetivos?

¢ Los objetivos planteados por cada departamento
ayuda a mitigar los riesgos?

¢en Hyundaimedical se realiza evaluaciones

9 periddicas para verificar que los objetivos se estén X 10 0
cumpliendo?
¢Se da a conocer el grado de cumplimiento de los

10 o X 10 0
objetivos?
TOTAL 100 30

Elaborado por: Katherine Pastillo



Tabla 24. Identificacion de eventos

COMPANIA HYUNDAIMEDICAL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

Respuestas Evaluacion Observaciones

N° Preguntas Si No N/a Pon. Calf.

¢Al identificarse eventos se analizan factores 0
1 externos e internos? X 10

9 ¢Hyundaimedical cuenta con la elaboracion de X 10 0
un FODA en los procesos de mayor riesgo?
¢ Cuando se presenta un evento negativo se

3 realiza un analisis por parte de ladireccionde X 10 10
forma inmediata?

4 ¢los efectos posibles de los riesgos se definan X 10 0
en forma precisa?
¢El personal realiza un buen desempefio en sus

5 X 10 10
actividades?

6 ¢Cuéndo se identifica algun riesgo y se X 10 10
discuten abiertamente con el gerente?

7 ;Se clasifican los riesgos de acuerdo al nivel de X 10 0
importancia que tengan?
¢La empresa cuenta con informacién oportuna

8 en el momento en que un evento es identificado X 10 10
como riesgo?

9 ¢Cuéndo se haya identificado algun riesgo se % 10 10
involucra a todo el departamento?

90 50

TOTAL

Elaborado por: Katherine Pastillo



Tabla 25. Evaluacidn del Riesgo

COMPANIA HYUNDAIMEDICAL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

Respuestas Evaluacion Observaciones
N° Preguntas Si No N/a Pon. Calf.

¢Se evalla los riesgos identificados durante
1 todo el proceso que dure la actividad? X 10

¢Se evalla periddicamente el desempefio del
personal al realizar sus actividades?
¢Se planifican acciones correctivas a largo
plazo para los riesgos detectados?
¢Considera que los controles que ha

4  establecido la empresa si ayudan a reducir X 10 10
los riesgos potenciales?
¢Se considera de manera significativa los

5 riesgos que pueden afectar al cumplimiento X 10 10
de objetivos planteados?
¢Cuéando existen cambios dentro de algun

6 proceso se analiza la existencia de un posible X 10 10
riesgo?
¢ Se estudia la disponibilidad, confiabilidad

7  de lainformaciony los recursos para que el X 10 10
riesgo sea evaluado?
¢ Los métodos que se utiliza para la
evaluacion del riesgo son efectivos?

9 ¢Asignan prioridades al riesgo? X 10 0
¢Se evalua la eficiencia y eficacia de los

10 ) X 10 0
controles establecidos?

TOTAL 100 40

Elaborado por: Katherine Pastillo



Tabla 26. Respuesta al Riesgo

COMPANIA HYUNDAIMEDICAL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO

Respuestas  Evaluacion

Observaciones

90

N° Preguntas Si No N/a Pon. Calf.

¢Las diferentes estrategias son socializadas 10 0
1 con el personal? X

¢Se puede transferir el impacto del riesgo a

2 X 10 0
un tercero?

3 ¢Se realiza un proceso de seguimiento a las X 10 10
acciones realizadas para reducir riesgo?
¢En caso de un riesgo de baja prioridad el

4 personal tiene instrucciones de cémo actuar X 10 0
en caso de que ocurra?
¢ Los riegos que no puedan ser solucionados

5 por los departamentos se acude a la autoridad X 10 10
superior de la empresa?

6 ¢La empresa tiene un plan de contingencia X 10 0
para afrontar un riesgo interno o externo?
¢La direccion entrega al personal un incentivo

7 para que de alguna manera reducir el riesgo X 10 0
de fraude?
¢Se capacita al personal para mejorar el

8 rendimiento de las actividades que se X 10 10
realizan?
TOTAL 80 30

Elaborado por: Katherine Pastillo



Tabla 27. Actividades de Control

COMPANIA HYUNDAIMEDICAL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuestas Evaluacion Observaciones

N° Preguntas Si No N/a Pon. Calf.

¢En la empresa existe segregacion de funciones 10
1 vy responsabilidades? X 10

; Existen procedimientos de autorizacion

2 ¢ P y X 10 0
aprobacion dentro de cada departamento?
;Se tienen un determinado control sobre el

3 ¢ 10 10
acceso a los recursos o archivos de la empresa?
;Se ejecuta verificacion y conciliaciones de las

4 9 y X 10 10
cuentas bancarias?
;Se supervisa la documentacion al final de cada

5 ¢>°SUP 10 10
proceso, actividad y tarea?

5 ¢Se realizan informes en cuanto a la existencia X 10 0
de anomalias en cada area o proceso?

7 ¢Se realiza un seguimiento del cumplimiento X 10 0
de politicas en todas las areas?
¢Se han desarrollado y aplicado indicadores

8 para determinar el rendimiento dentro de la X 10 0
empresa?
TOTAL 80 40

Elaborado por: Katherine Pastillo



Tabla 28. Informacion y Comunicacion

COMPANIA HYUNDAIMEDICAL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Respuestas  Evaluacién Observaciones

N° Preguntas Si No N/a Pon. Calf.
¢El personal gue labora en la empresa conoce 10
1 la mision, vision y los objetivos establecidos? X 10

¢Cada departamento proporciona reportes

2 periddicos sobre las actividades X 10 10
desarrolladas?
¢Se considera que los sistemas de

3 informacion que posee eficientes para latoma X 10 10
de decisiones?
¢La comunicacion interna es rapida y

oportuna?

5 ¢Lainformacion que se entrega a la X 10 10

administracion es fiable y oportuna?

6 ¢Hay una comunicacion eficaz con clientes, X 10

proveedores y entidades de control?

¢Se informa sobre el grado de cumplimiento

de los objetivos?

70 50
TOTAL

Elaborado por: Katherine Pastillo
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Tabla 29. Supervision

COMPANIA HYUNDAIMEDICAL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: SUPERVISION

Respuestas Evaluacion Observaciones
N° Preguntas Si No N/a Pon. Calf.

¢Se ejecuta un monitoreo de las actividades
continuo por parte de la administracion de la
1 empresa? X 10 10
¢Algun organismo de control realizan auditorias
operativas y financieras?
3 ¢Se han realizado evaluaciones de
rendimiento al personal?
¢Se ha comunicado sobre hallazgos encontrados

al personal superior?

TOTAL 40 10

Elaborado por: Katherine Pastillo

3.5.4. Evaluacion y respuesta a los riesgos

Después de realizar la calificacion del cuestionario efectuado, se debe procederse a
calcular el nivel de confianza que va de acuerdo a los resultados, mediante una férmula
desarrollada, cuyo porcentaje se ubicara en la escala que corresponda para luego ser analizado y
sacar una conclusion de ello dependiendo del riesgo que represente.

Formula para determinar el nivel de confianza:
* NC= Nivel de Confianza

« CT=Calificacion Total

» PT=Ponderacion Total

c CT x 100
~PT
Formula para la evaluacion del riesgo de control:

« RC=Porcentaje optimo — nivel de confianza
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+ RC=100% - NC

Tabla 30. Pardmetros para determinacion del nivel de confianza

Nivel de confianza Nivel de riesgo
15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
51% - 75% Medio 49% - 25% Moderado
76% - 95% Alto 24% - 5% Bajo

Elaborado por: Katherine Pastillo

v' Componente ambiente de control

Calificacion Total x 100
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =

Nivel de Confiagy < 20100
1ve e Lonliaza = 140

Nivel de confianza = oo
1ve e conlianza = 140

Nivel de confianza = 42.86%

Riesgo de Control= Porcentaje éptimo — nivel de confianza
Riesgo de Control= 100% - NC

Riesgo de Control=100% - 42.86%

Riesgo de Control=57.14%"



Tabla 31. Nivel de confianza ambiente de control
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Nivel de confianza Nivel de riesgo
15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
51% - 75% Medio 49% - 25% Moderado
76% - 95% Alto 24% - 5% Bajo

Elaborado por: Katherine Pastillo

v' Componente establecimiento de objetivos

Calificacion Total x 100
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =

Nivel de Confiagy < 30X 100
1vel de vonifiaza = 100

Nivel de confianga — 3000
1vel de confianza = 100

Nivel de confianza = 30%

Riesgo de Control= Porcentaje 6ptimo — nivel de confianza
Riesgo de Control= 100% - NC

Riesgo de Control= 100% - 30%

Riesgo de Control= 70%"

Tabla 32. Nivel de confianza establecimiento de objetivos

Nivel de confianza Nivel de riesgo
15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
51% - 75% Medio 49% - 25% Moderado
76% - 95% Alto 24% - 5% Bajo

Elaborado por: Katherine Pastillo



v' Componente identificacién de eventos

Calificacion Total x 100
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =

50 x 100

Nivel de Confiaza = ——
90
5000
Nivel de confianza = 50

Nivel de confianza = 55.56%

Riesgo de Control= Porcentaje 6ptimo — nivel de confianza
Riesgo de Control= 100% - NC

Riesgo de Control= 100% - 55.56%

Riesgo de Control= 44%

Tabla 33. Nivel de confianza identificacién de eventos

Nivel de confianza Nivel de riesgo
15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
51% - 75% Medio 49% - 25% Moderado
76% - 95% Alto 24% - 5% Bajo

Elaborado por: Katherine Pastillo

v Componente evaluacion del riesgo

Calificacion Total x 100
Ponderaciéon Total

Nivel de Confianza =

96
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Nivel de Confiaga — 10X 100
1ve e Lonliaza = 100

Nivel de confianza = — 00
1ve e conilanza = 100

Nivel de confianza = 40%

Riesgo de Control= Porcentaje 6ptimo — nivel de confianza
Riesgo de Control= 100% - NC

Riesgo de Control= 100% - 40%

Riesgo de Control= 60%"

Tabla 34. Nivel de confianza evaluacién del riesgo

Nivel de confianza Nivel de riesgo
15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
51% - 75% Medio 49% - 25% Moderado
76% - 95% Alto 24% - 5% Bajo

Elaborado por: Katherine Pastillo

v' Componente respuesta al riesgo

Calificacion Total x 100
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =

30 x 100

Nivel de Confiaza = ———
80
3000
Nivel de confianza = 80

Nivel de confianza = 37.50%
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Riesgo de Control= Porcentaje éptimo — nivel de confianza
Riesgo de Control=100% - NC

Riesgo de Control= 100% - 37.50%

Riesgo de Control= 62.50%"

Tabla 35. Nivel de confianza respuesta al riesgo

Nivel de confianza Nivel de riesgo
15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
51% - 75% Medio 49% - 25% Moderado
76% - 95% Alto 24% - 5% Bajo

Elaborado por: Katherine Pastillo

v Componente Actividades de control

Calificacion Total x 100
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =

40 x 100
Nivel de Confiaza = ———
80
Nivel d fi _ 4000
ivel de confianza = 30
50%

Nivel de confianza =

Riesgo de Control= Porcentaje éptimo — nivel de confianza
Riesgo de Control=100% - NC



Riesgo de Control= 100% - 50%
Riesgo de Control= 50%"

Tabla 36. Nivel de confianza actividades de control
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Nivel de confianza Nivel de riesgo
15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
51% - 75% Medio 49% - 25% Moderado
76% - 95% Alto 24% - 5% Bajo

Elaborado por: Katherine Pastillo

v Componente informacion y comunicacion

Calificacion Total x 100

. 1 f' =
Nivel de Confianza Ponderacion Total

50 x 100

Nivel de Confiaza = ———
70
Nivel d fi _ 5000
ivel de confianza = 100

Nivel de confianza = 71.43 %

Riesgo de Control= Porcentaje éptimo — nivel de confianza
Riesgo de Control=100% - NC

Riesgo de Control=100% - 71.43%

Riesgo de Control= 28.57%"



Tabla 37. Nivel de confianza informacién y comunicacion
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Nivel de confianza Nivel de riesgo
15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
51% - 75% Medio 49% - 25% Moderado
76% - 95% Alto 24% - 5% Bajo

Elaborado por: Katherine Pastillo

v Componente supervision

Calificacion Total x 100
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =

10 x 100
Nivel de Confiaza = ———
40
Nivel d fi _ 1000
ivel de confianza = 20

Nivel de confianza = 25%

Riesgo de Control= Porcentaje 6ptimo — nivel de confianza
Riesgo de Control=100% - NC

Riesgo de Control= 100% - 25%

Riesgo de Control= 75%

Tabla 38 . Nivel de confianza informacién y comunicacion

Nivel de confianza Nivel de riesgo
15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
51% - 75% Medio 49% - 25% Moderado
76% - 95% Alto 24% - 5% Bajo

Elaborado por: Katherine Pastillo
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A continuacion, se presenta un resumen sobre la evaluacion del riesgo a cada

componente, como se muestra en la tabla N°39.

Tabla 39. Resumen de riesgos

Componentes Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ambiente de control 15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
Establecimiento de objetivos 15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
Identificacién de eventos 51% - 75% Medio 49% - 25% Moderado
Evaluacion del riesgo 15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
Respuesta al riesgo 15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
Actividades de control 15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto
Informacién y comunicacion 51% - 75% Medio 49% - 25% Moderado
Supervision 15% - 50% Bajo 85% - 50% Alto

Elaborado por: Katherine Pastillo
3.5.5. Respuesta a los riesgos

Para dar respuesta a los riesgos encontrados, se establece una matriz que ayudarad a
seleccionar la opcién de acuerdo al perfil del riesgo, como se muestra en la tabla N° 40.

Tabla 40. Respuesta a los riesgos

Nivel Categoria Tratamiento
4 Alto Reducir o evitar
3 Medio Reducir o compartir
2 Bajo Compartir o aceptar
1 Muy bajo Aceptar

Elaborado por: Katherine Pastillo

Se procede a la propuesta de la respuesta al riesgo con la finalidad de reducir o evitar el
riesgo determinado, con el establecimiento de objetivos estratégicos de acuerdo al problema

encontrado, como se muestra en la tabla N° 41.



Tabla 41. Respuesta al riesgo
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Objetivo

N° Riesgo Categoria
1 Alto
Ambiente de
control
2 Establecimiento Alto
de objetivos
Identificacion de
Moderado
3 eventos
] Alto
4 Evaluacion del
riesgo
5 Respuesta al Alto

riesgo

Desarrollar un codigo de ética

Realizar un plan estratégico considerando sus objetivos
organizacionales

Desarrollar planes de capacitacion al personal.
Desarrollar un Manual de funciones del area
administrativa y financiera.

Planificar incentivos para el personal

Evaluar periédicamente el desempefio del personal
Establecer un plan de rendicion de cuentas sobre las
actividades encomendadas a cada empleado de Ia
empresa.

Planificar objetivos propios para cada departamento que
conforma la empresa, los cuales ayuden a cumplir con la
vision establecida.

Realizar planificaciones a mediano y largo plazo.

Realizar un analisis situacional con la identificacion de

los factores internos y externos que afectan a la empresa.

Realizar la evaluacién continua de los detectados, con la
finalidad del nivel de correccién que se vaya dando.
Realizar evaluacion constante de las actividades que se
realiza en cada departamento.

Evaluacién de la eficiencia y eficacia de los controles

realizados.

Realizar estrategias y socializarlas con el personal dentro
de la empresa.
Crear planes de contingencia de como actuar en caso de

presentarse un determinado riesgo.
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Objetivo

N° Riesgo Categoria
6 Alto
Actividades de
control
7
Informacién y Moderado
comunicacion
8 Supervisién Alto

Crear un Manual de politicas y procedimientos
administrativos y financieros.

Realizar informes sobre existencias de anomalias durante
el desarrollo de las actividades,

Realizar un seguimiento de cumplimiento de politicas y
procedimientos.

Realizar indicadores de gestion de las actividades

realizadas.

Procurar una comunicacion eficaz con los clientes,
proveedores y entidades de control.
Informar sobre el grado de cumplimiento de los

objetivos.

Comunicar sobre los contingentes presentados a la

administracion.

Elaborado por: Katherine Pastillo

3.5.6. Actividades de control

Luego de la formulacion de los respectivos objetivos, la tarea es proponer un plan de

actividades a realizarse para mitigar los riesgos encontrados, con la finalidad de tener el control

de las actividades estratégicas que se realizaran a corto, mediano y largo plazo dentro de la

empresa.

En la tabla N° 42 se detallan cada una de las actividades a realizarse con su respectivo

responsable.



Tabla 42 . Plan de accion

COMPANIA HYUNDAIMEDICAL ECUADORSS. A
PLAN DE ACCION COSO 11
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Ref. Actividad Plan de accion Responsable Tiempo de
ejecucion
1 Implementar mision, « Formular un Plan Estratégico 2023 - 2027 Gerente General 1 mes
vision y objetivos tomando en cuenta los tipos de objetivos y
estratégicos reformular la mision y vision.
2 Desarrollar un codigo de + Diseflar un manual de cddigo de ética Gerente General 1 mes
ética profesional
3 Evaluacién del riesgo « Desarrollar politicas de impacto financiero Gerente General 1 mes
operacional Gerente Financiero
4 Inspeccionar el acceso de + Disefiar un instructivo de la gestion de Gerente General 1 mes
archivos y recursos archivos 'y documentacion digital que
mantiene la empresa.
5 Revision de la ejecuciéon < Desarrollar matrices de seguimiento y Gerente General Semestral
de la planificacion. cumplimiento de la planificacion realizada.
« Evaluacion habitual de las directrices
mediante mecanismos definidos que permitan
medir el grado de cumplimiento de las
politicas establecidas.
6 Mantener profesionales < Planificar capacitaciones permanentes al Talento Humano 1 mes



PLAN DE ACCION COSO II

COMPANIA HYUNDAIMEDICAL ECUADOR S. A
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Ref. Actividad Plan de accion Responsable Tiempo de
ejecucion
competentes, en personal de acuerdo a las funciones a cada
alineacion con los funcidn desarrollada.
objetivos de la empresa. Implementar un sistema de evaluacién del
desempefio.
7 Estructura de lineas de Realizar un organigrama estructural vy
autoridad y funcional de la empresa. Gerente General 1 mes
responsabilidad Creacion de un reglamento interno donde se
apropiadas para la dispongan las acciones del personal.
consecucion de objetivos.
8 Incrementar la eficiencia Desarrollo de procesos vinculados al area Gerente General 1 mes
de los Procesos. administrativa y financiera de la empresa Gerente Financiero
9 Respaldar la operatividad Crear un plan de contingencia de riesgo y
de la empresa. seguridad. Gerente General 1 mes
10 Alcanzar la eficiencia Desarrollar un procedimiento de analisis e Gerente General 1 mes

econdmica y financiera

para fortalecer el

patrimonio de la empresa.

informe del estado real de la empresa de
forma periddica.

Disefiar un plan de optimizacion de la

Gerente Financiero



COMPANIA HYUNDAIMEDICAL ECUADOR S. A
PLAN DE ACCION COSO II
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Ref. Actividad Plan de accion Responsable Tiempo de
ejecucion
informacion financiera mediante un software
contable y administrativo.
11 Mejorar y fortalecer la < Inspeccionar la calidad de los productos y el Jefe de ventas 1 mes
imagen de la empresa. servicio mediante encuestas al cliente.
12 Fortalecimiento del « Elaboracién de matrices de relacion internay Gerente General 1 mes

modelo de gestion de

comunicacion.

externa que permita realizar un diagnostico

las relaciones entre procesos.

« Implementar canales de comunicacion interna

y externa.

Elaborado por: Katherine Pastillo
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3.5.7. Informacion y comunicacion

Dentro de toda empresa es importante la calidad de comunicacién interna y externa que
se tenga, ya que por una parte la informacion financiera sirve para la toma de decisiones por
parte de la administracion y la comunicacion de los aspectos administrativos sirve para hacer
conocer al personal encargado de cada area sobre creacion e implementacion de politicas y

desarrollo de procesos para cada area.

Los medios de comunicacion en los ultimos afios se han incrementado ya que existen
diferentes canales mediante los cuales se puede llegar la informacién al destino deseados, los
cuales se encuentra disponible para utilizacion de la empresa, entre los cuales se mencionan los
mas utilizados:

v" Correo electronico

v" Redes sociales

v’ Péginas Web

v" Portales electronicos

v" Circulares fisicas
3.5.8. Supervision

Cualquier sistema de control interno requiere de una supervision con la finalidad que se
revise el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos establecidos, que permitira que el
sistema funcione adecuadamente a largo plazo, por lo que el monitoreo debe ser constante para

que funcione adecuadamente, realizando seguimiento a cada una de las actividades realizadas.
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CONCLUSIONES

Después de finalizada la presente investigacion sobre el disefio de un sistema de control
interno para las areas administrativa — financiera, aplicando el modelo COSO |1 en la compafiia
Hyundaimedical Ecuador S.A., se puede concluir los siguiente:

v' Pararealizar el trabajo fue necesario estudiar minuciosamente de los componentes del
control interno relacionados con el COSO, para establecer una vision clara de la
propuesta a realizarse, por lo que se ha acudido a diversas investigaciones de autores
que han realizado trabajos similares, analizando que se encuentra formado por ocho
componentes que se encuentran estrechamente relacionados con el ambiente de
control, establecimiento de objetivos, identificacion de identificacion y evaluacion de
riesgos, asi como también las correspondientes tareas de minimizacién de estos
riesgos, y la importancia de mantener el control adecuado de cada una de las
actividades.

v' Se ha realizado un diagnostico situacional mediante un enfoque cuantitativo y
cualitativo el cual evidencia una diversidad de falencias en el control interno de la
empresa, tanto en el area administrativa, como en la parte financiera, por lo que se
muestra la necesidad de un disefio de un sistema de control interno donde se describan
los procedimientos, flujogramas, planes estratégicos, mecanismos Yy objetivos
departamentales, que permitan garantizar un buen tratamiento de riesgos, errores,
inexperiencia, y una serie de contingentes que pueden ser prevenidos o corregidos,
con miras a la consecucidn de los objetivos esperados de forma eficiente y oportuna.

v' Se ha procedido a la elaboracién de la propuesta de control interno con el
establecimiento de nuevos objetivos estratégicos que conllevan a la elaboracién de un
plan de accion que permita que la empresa actle de manera adecuada proporcionando
confiabilidad, razonabilidad y transparencia en la informacion financiera desarrollo de
procesos, salvaguardar los activos de la compafiia y promueve la eficacia y eficiencia
en el cumplimiento de objetivos en todas las areas de labores con la intencion de

lograr los propdsitos planteados por la compafia Hyundaimedical Ecuador S.A.
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RECOMENDACIONES

Después de concluidos el trabajo se presenta las siguientes recomendaciones a la

comparfiia Hyundaimedical Ecuador S.A.:

v

Desarrollar el respectivo cddigo de ética profesional, donde se encuentren inmersas la
mision y vision, que regule cada una de las acciones de cada uno de los empleados
que se encuentran dentro de la empresa.

Desarrollar un plan estratégico y realizar el seguimiento a cada uno de los objetivos
para cada area administrativa y financiera, con la finalidad de tener directrices sobre
el cumplimiento de metas y estrategias que ayuden a su cumplimiento

Realizar una estructura organizacional que les permita trabajar en equipo de manera
Optima y alcanzar las metas fijadas en la planificacion de la compafiia.

Establecer una correcta segregacion de funciones de las actividades de acuerdo al
cargo asignado a cada empleado de la compafiia, con la finalidad de prevenir posibles
errores o fraudes dentro la misma.

Disefar e Implementar politicas, reglamentos internos y manuales de funciones para
que el personal de cada area desempefie sus responsabilidades de mejor manera y
evitar la duplicacion de procesos.

Evaluar constantemente el funcionamiento y desempefio de los cargos asignados a
cada empleado que desarrolla un cargo dentro de la empresa para la correcta toma de

decisiones por parte de la administracion.
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