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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion, tiene como principal y fundamental objetivo el aporte de
brindar al mercado la solucion a las necesidades y deseos de personas con la condicion de
discapacidad Ilamado por instituciones del gobierno, como Acondroplasia o0 enanismo, que
adquieren la demanda en productos de prendas de vestir acompariado de un servicio dirigido

exclusivamente para ellos mediante una boutique.

Por ende, se plantea como primer punto; desarrollar el analisis situacional, mediante el
estudio del entorno conociendo el respectivo segmento de mercado, realizar e implementar la
matriz del modelo canvas con sus respectivas herramientas, en funcion del instrumento de las
encuestas para determinar la gravedad de las necesidades de las personas, cuyo asi obtener la
informacion necesaria que no se han podido resolver en el campo del mercado. Como
segundo punto; se determina en llevar a cabo el planteamiento del estudio técnico
administrativo, donde se proyecta la organizacién estructural de la idea del negocio, mediante
sus respectivos departamentos, donde se presentan la intervencién de los insumos, recursos
financieros, administrativos, recursos humanos para establecer seguimiento del rendimiento
de cada miembro del personal, de esta manera mediante lo mencionado, presentar la

propuesta del proyecto hacia el enfoque de personas con Acondroplasia.

El proyecto estd en base de direccion en el ambito de los paradigmas: exploratorio e
interpretativo mediante conceptos de cientificos, estableciendo un enfoque mixto, para
ejecutar la propuesta que se requiere establecer en el mercado y marcar la innovacion en
proponer la soluciéon a estas personas. Por lo tanto, como Ultimo objetivo es realizar,
presentar y analizar el estudio econémico financiero, mediante constantes investigaciones en
el mercado, determinar la viabilidad y la factibilidad del proyecto plan de negocio, sin
embargo; se fundamenta a través de los datos financieros como son: las inversiones y
financiamiento; donde se determina las inversiones fijas y diferidas, capital de trabajo,
pronostico del financiamiento, ingresos, costos y gastos, flujo de caja, mediante los

respectivos resultados analizar el VAN, TIR y periodo de recuperacion.

PALABRAS CLAVES: Acondroplasia, Enanismo, Técnico, Segmento de mercado,

Proyecto, Financiamiento.
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ABSTRACT

The present titling Project has as its main and fundamental objective the contibution of
providing the market with the solution to the needs and desires of people with the condition
of disability called by government institutions, such as Achondroplasia or dwarfism, who
acquire the demand in products of clothing accompanied by a service directed exclusively for
them through a boutique.

Finally, it is raised as the first point; develop the situational analysis, through the study of the
environment knowing the respective market segment, carry out and implement the matrix of
the Canvas model with its respective tolos, depending on the survey instrument to determine
the severity of the needs of the people, whose thus obtain the necessary information that
could not be resolved in the market field. As a second point; It is determined to carry out the
approach of the administrative technical study, where the structural organization of the
business idea is projected, through their respective departments, where the intervention of
inputs, financial, administrative and human resources is present to establish monitoring of the
performance of each staff member, in this way through the aforementioned, present the

Project proposal towards the approach of people with Achondroplasia.

The Project is base on the direction in the field of paradigms: exploratory and interpretive
through scientific concepts, proposing a mixed approach, to execute the proposal that is
required to be established in the market and mark the innovation in proposing the solution to
these people. Therefore, the ultimate objective is to carry out, present and analyze the
financial economic study, through constant research in the market, to determine the viability
of the business plan project, however; it is based on financial data such as: investments and
financing; where fixed and deferred investments, working capital, financing forecast, income,
costs and expenses, cash flow are determined, through the respective results, analyze the

VAN, TIR and recovery period.

KEYWORDS: Achondroplasia, dwarfism, technical, market segment, project, financing.



INTRODUCCION

En el afio 2015, la Acondroplasia se considera una condicion de discapacidad con
muy baja frecuencia, discapacidades de la poblacion general. Tiene lugar con una continuidad
similar en ambos sexos y en todos los grupos étnicos y afecta a aproximadamente a 250.000
personas. La prevalencia mundial es de aproximadamente 1 de cada 25.000 nacimientos

vivos, menciona (Somos Fundacién Alpe, 2015)

La Acondroplasia, segun la observacion clinica de (Uruguay, Ministerio de Salud
Publica, 2022) “se caracteriza por extremidades cortas, tronco largo y estrecho y macrocefalia
con abombamiento frontal e hipoplasia de la parte media de la cara con puente nasal

deprimido, sumado a un tono muscular débil, elementos objetivables al nacimiento”.

Las personas con la condicidn de estatura baja, tienen un porcentaje de grado a favor,
segun lo establecido por los informes médicos, son propensos a obtener cierta inmunidad al
cancer y la diabetes, pero a raiz de sus 6rganos pequefios, los pulmones hacen cada cierta

fuerza y mantienen complicaciones al respirar y a obtener problemas cardiovasculares.

Segun (Diario ABC, 2019) Muchas organizaciones como la Fundacion ALPE,
trabajan por los derechos de las personas con Acondroplasia y otras displasias esqueléticas
con enanismo, de hecho, consideran que la palabra (enano) perpetua el estigma. EI enanismo,
recuerdan, esta provocado por un trastorno genético, la Acondroplasia.

En varias partes del mundo las personas con esta condicion fisica, es catalogado como
un sindrome gracioso, por su estatura; han sido excluidos desde la parte humana de poder
Ilevar un buen trato, sin olvidar que existe la discriminacion hacia ellos, por lo tanto en la
actualidad estas personas, desean ser escuchados, que todo acceso sea al alcance de ellos
desde, la parte de tener paso a las subidas de autobuses, estanterias de despensas, y la

obtencion de vestimenta, que la estatura no los hace menos ni diferentes a nadie.

En el Ecuador, segun el Conadis, ha realizado acciones especificas para conseguir la
inclusion de las personas de talla baja en la sociedad, como la orientacién y asesoramiento
legal para la creacion de la Asociacion Ecuatoriana de Personas de Talla Baja (Ecuador,

Consejo Nacional Para la Igualdad de Discapacidades, 2015).

Segun (Ecuador, Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2019) “El 25
de octubre, Dia Mundial de las Personas de Talla Baja, es la oportunidad en la que



las personas de talla baja se retnen con el proposito de reivindicar sus derechos y exigir su

cumplimiento.”

Derechos donde cuentan con organizaciones como: Manuela Espejo, Construyamos un mundo
donde sea més facil de amar, que forman parte del plan toda una vida, que aportan ayuda
econémicamente, como recursos de aparatos en rehabilitacion para la comunidad con

discapacidades.

Estas personas que desarrollan la condicién de Acondroplasia, poseen brazos y
piernas cortas, del cual equivale que esa extremidad no crece y mediante los afios proceden a
arquearse, mientras su columna vertebral mantiene su longitud normal. Esta condicion fisica

se caracteriza en dos fases: como Acondroplasia de tronco corto y de extremidades cortas.

En la actualidad del pais, existen personas con Acondroplasia que requieren prendas
acordes a sus respectivas medidas corporales, desde que nacen hasta que son personas de
tercera edad.

En lo que respecta la ciudad de Guayaquil en la actualidad no se analiza en el
mercado, una boutique, donde estas personas tengan mayor acceso en obtener su producto y
servicio, como también son los catdlogos donde se proyecten prendas desde: vestimenta
materna, deportiva, formal, Jeans, faldas, abrigos, etc.; que estén acorde a la moda que hoy en
dia se vive, y asi poder brindar un mejor estilo de vida. La avanzada tecnologia abre las
puertas en proyectar la innovacion, en dar la originalidad, dar cambios en: publicidad,

colores, disefios, mensajes y en vestimenta con las respectivas tallas.
Justificacion

El presente trabajo de investigacion propuesto como: “Disefio de un plan de negocio
para la produccion y comercializacion de boutique “Acofashion” de vestimenta para personas
con Acondroplasia en el Ecuador”, es pertinente al proyecto de investigacion de la Escuela de
Administracion de Empresas denominado: “Intervenciéon de la Carrera de Gestion
Empresarial de la Universidad Metropolitana para impactar en la sostenibilidad y
competitividad en MIPYMES”, mismo que se articula con la linea de investigacion
“Administracion, gestion y creacion de empresas como resultado de las necesidades
problematicas del contexto econdmico y social del Ecuador”, que forma parte del programa
de investigacion “Emprendimiento productividad y competitividad en organizaciones
empresariales y de la administracion publica ecuatoriana”; enmarcando en la Zona de

impacto No. 8 (GUAYAS) y Zona de impacto No. 9 (centro norte Avenida Garcia Avilés y



Clemente Ballén), tributando de esta manera al Eje Econdmico: Plan de desarrollo econémico
“Creando Oportunidades”, asi como el Objetivo 1: Incrementar y fomentar de manera

inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones laborales, asi tal como se define a

continuacion:

Figura 1. Justificacion
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Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Planteamiento del Problema

Para desarrollar la problematizacion del presente plan de negocio se aplica la
definicion de la Acondroplasia, en brindar el conocimiento de sus causas, estilo de vida,
necesidades de la existencia de estas personas con mencionada condicion fisica que segun el

autor Porigualmas, 2014 que es citado por (Morocho Bustamente, 2017) menciona:

La Acondroplasia se da en el cambio de informacidn genética que recibe el factor receptor de
crecimiento de fibroblastos (células que hacen que los huesos crezcan a lo largo). Esto causa
una anomalia en el proceso de los cartilagos, con un endurecimiento apresurado que impide el

desarrollo normal de los huesos (Morocho Bustamente, 2017, pag. 18)

Durante el analisis estructurado en el arbol de problemas, se observa como
contrariedad central, la carencia de ofertas en prendas de vestir con las pertinentes tallas a
personas con Acondroplasia, por ende, se visualiza a nivel nacional un grupo de personas con

la sefialada condicidn que se establece prioritariamente mediana.

Como prioridad de estudio de mercado es: brindar un espacio innovador, aportar con

las debidas estrategias generando expectativas positivas; las cuales proponen una solucion,



para asi, obtener una comoda variedad en productos y un satisfactorio servicio del cual esa

necesidad no ha sido atendida.

Los principales inconvenientes del puablico se muestran en la segmentacion
psicografica, la cual esta direccionado en el mercado que no ha permitido enfocar cuéles son
sus estilos de vida, sus prioridades y necesidades; en que las personas con Acondroplasia

necesitan al momento de obtener prendas de acuerdo con su medida.

Se observa en el pais la escasez de disefiadores que estén interesados en elaborar
prendas de acuerdo con sus respectivas tallas, el cual se debe generar un plan estratégico en
donde evitemos la insatisfaccion en las personas que deseen adquirir sus prendas y no obtener

un resultado que no sea favorable.

Establecer un estudio de marketing para generar las promociones y publicidades de
acuerdo con la versatilidad en la produccion de: prendas, slogan, mensajes entre otros. Para
brindar un nuevo espacio e imagen en el mercado y asi evitar la insuficiencia en variedades

de disefios.

Figura 2. Arbol de Problemas
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Formulacion del problema

¢Como aportara el disefio de un plan de negocios a determinar la factibilidad para la
produccion y comercializacion de la boutigue ACOFASHION dedicada a la oferta en prendas
de vestir con las pertinentes tallas a personas con Acondroplasia?

Delimitacion del Plan de Investigacion
Delimitacion Espacial

El area geogréafica determinada para llevar a cabo la elaboracion del presente trabajo

de titulacién se encuentra delimitada en la ciudad de Guayaquil, en la provincia del Guayas.
Delimitacion Temporal

Las operaciones para la enunciacion del presente trabajo de investigacion se enmarcan
en tres tiempos. Esta planteado para los ultimos seis meses del presente afio con la
elaboracion del disefio de plan de negocio para la produccion y comercializacion de boutique

Acofashion de vestimenta para personas con Acondroplasia en la ciudad de Guayaquil.
Objetivo
Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para determinar la factibilidad de la produccién y
comercializacion en la creacion de emprendimiento ACOFASHION mediante el desarrollo
de un estudio de mercado, la elaboracion de un estudio técnico administrativo y la

preparacion de un estudio financiero.
Objetivos Especificos

Determinar un estudio de mercado tanto del micro entorno, como el macro entorno,
aplicando herramientas administrativas que permitan obtener informacion del contexto y que

sirva de insumo para el desarrollo de la investigacion.

Proponer el desarrollo de un estudio técnico administrativo que refleje las
necesidades, que apoye la estructuracion de la tesis para la produccién y comercializacion de
la boutique Acofashion, y establecer estrategias que apoyen el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Plantear el desarrollo del estudio financiero que permita determinar la viabilidad

econdmica financiera de llevar a cabo el presente estudio.



MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para la elaboracién de los presentes antecedentes de la investigacion se ha tomado dos
investigaciones acerca del analisis de personas con Acondroplasia y sus necesidades en la
obtencidén de prendas de acuerdo con sus medidas corporales, de estas dos investigaciones se

desempefian los objetivos generales y las conclusiones como se detallan a continuacién:

El primer antecedente de investigacion de (Criollo Tansinchana , 2017) nombrada:
Anédlisis de la Acondroplasia y su repercusion en la indumentaria de las personas de la
Asociacion Ecuatoriana de Personas de Talla Baja en la ciudad de Quito en el afio 2016,
presenta como objetivo general “Analizar la Acondroplasia para la creacion de un cuadro de

tallas para indumentaria en la asociacion ecuatoriana de personas de talla baja”.

Segun (Criollo Tansinchana , 2017), determina las conclusiones originarias del mismo

plan de titulacién, tal como se especifica a continuacion:

» Analizar la respectiva repercusion de la indumentaria que se tuvo en las personas de Talla
Baja es positiva ya que se sienten satisfechas al usar prendas apropiadas de forma
ergonémica y proporcionando confianza ante las demas personas para desempefiar sus
respectivos roles.

= Establecer en el proyecto y dejar asentado un punto importante que es que todas las
personas tienen derecho a ser tratados de forma digna en todos los aspectos sociales, es
por eso en este caso se analizd la vestimenta necesaria para las personas de talla baja en
donde se ha aplicado todos los conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo de estudio.
Perfeccionando una indumentaria especifica.

= Presentar la realizacion del paper que permite dar a conocer la informacion completa del

proyecto y compartirlo de manera informativa y educativa.

De acuerdo, con el segundo antecedente segin (Morocho Bustamente, 2017),
establece en su investigacion designada: “Creacion de una coleccion de prendas de vestir para
personas con Acondroplasia”, determina como objetivo general “Satisfacer las necesidades

del cliente de acuerdo con el disefo y las comodidades mediante el uso de prendas”.

Por lo tanto (Morocho Bustamente, 2017), determina las conclusiones desarrolladas

del mismo plan de titulacion, tal como se acontece a continuacion:



= Disefiar prendas de vestir para personas con Acondroplasia es un reto para el disefiador,
puesto que, al no obtener facilmente medidas de su talla, este se ve en la obligacion de
modificar patrones con sus medidas correspondientes.

= Establecer las tablas de medidas por el cual se obtuvo la diferencia que hay entre la talla y
talla de dichas personas, con la informacidn se consiguid la transformacién de moldes que
sirvié para dar un mejor ajuste de la prenda al cuerpo.

= Comprobar la manera de como enfrentan el problema de la indumentaria en su vida
cotidiana. Mediante insumos y tecnologia aplicada en las prendas por medio de puntadas
acordes a la tela se lograron obtener resultados excelentes en cuanto a los acabados.

= Recordar tomar medidas sin margen de error para elaborar patrones correctos y poder
realizar los cambios pertinentes en los moldes para que la indumentaria se adapte

perfectamente a su cuerpo.

Se presenta en el tercer antecedente de investigacion, segin (Gamboa Vaquero,
2009), nombrada Plan de negocios para la creacion de una boutique de ropa para mujeres
jovenes, presenta como objetivo general “Desarrollar un plan de negocios para la creacion de

una boutique de prendas de vestir a la medida para mujeres jovenes, en la ciudad de Bogota”
(pag. 35)

Por lo cual (Gamboa Vaquero, 2009), sefiala las siguientes conclusiones planteadas

del mismo plan de titulacion, tal como se especifica a continuacion:

= Presentar mediante el desarrollo de este proyecto la viabilidad ya que suple una necesidad
del mercado, lo cual se ve reflejado en los resultados de la encuesta aplicada. Ademas, el
manejo de maquilas por outsourcing hace que no se requiera un capital inicial demasiado
alto, permitiendo flexibilidad y disponibilidad al cambio. A lo largo del desarrollo de este
plan de negocio se dio cuenta de que en el mercado textil colombiano hay un vacio en
cuanto a telas ecoldgicas, por esta razon gran parte de las utilidades se reinvertira en 1&D
para la produccion de este tipo de telas a LP. Generando asi cada dia mas y mas empleos
directos e indirectos, estando acorde con el plan regional y nacional (Gamboa Vaquero,
pag. 127).

Fundamentacion Contextual

Se fundamenta que en la ciudad de Guayaquil, existe una federacion que aporta ayuda
humanitaria a personas con discapacidades fisica, incluida la condicién de Acondroplasia, es
una asociacion que satisface y brinda la oportunidad de establecer trabajos estables a
personas con condiciones especiales, realizan actividades de inclusion con todos los demas

trabajadores de la asociacion, atienden todas las necesidades de cada persona; mediante



registros realizan seguimientos de programas que ejecuta el gobierno, en la actualidad se ha
implementado la renovacion del carnet de discapacidad, que solo serd un solo documento
que es la cedula de identidad; donde reflejara el porcentaje, y el codigo de discapacitado, asi
lo menciona (Ecuador, Servicio de Integracion Laboral Para Personas Con Discapacidad ,
2006).

Segun (Revista Ekos , 2017) nos hace énfasis en lo siguiente:

En el Ecuador existen empresas que producen y confeccionan ropa a nivel nacional, una de
las principales empresas fabricantes son: Empresa Pinto S.A, la esperanza comercializadora
Wholesaleinn S.A, pasamaneria S.A, Etatex Cia. Ltda., S.A, royal tex S.A, Granda hermanos
S.A, Mapelec.

Referente a lo mencionado, actualmente son empresas que han obtenido grandes
ventas a nivel textil nacional e internacional, por su trayectoria comercial, materia prima; por
ende, se han posesionado entre los primeros ranking como las mejores empresas, afio tras afio
se observa el impacto de crecimiento econémico en producir, confeccionar, comercializar en
diferentes espacios de posicionamiento al publico; que han causado satisfactorio resultado

ante los consumidores por sus servicios que ofrecen.

Las empresas dedicadas al sector comercial y textil, personifican al pais como
generador de mano de obra e inversion de elaboracion, exportacion de telas y vestimenta de
buena calidad implementadas al esfuerzo de los confeccionistas, modistas, disefiadores, y
duefio de cada empresa que proyectara a través de su misidon en crear variedades de
expectativas en niveles de ferias, pasarelas de moda incursionando cada prenda que se

encuentren en boga con direccién al mercado juvenil.

El sector textil es el segundo a nivel de Ecuador que generard mas empleo, con 174.25
puestos de trabajo que representan el 21% de los que produce la industria manufacturera. Las
ventas del sector textil fueron de USD 1°313.000 millones en 2016 y representaron el 5% del
sector manufacturero, sefialo el titular de esa cartera, quien agrego que se trata de una rea
prioritaria para la economia nacional, que supuso el 8% del producto interno bruto (PIB)
industrial entre 2007 y 2015 (Revista Ekos, 2017)

Pinto, la empresa textil ecuatoriana con 100 afios de presencia en el mercado nacional, recibi6
en dias pasados el “Premio internacional a la calidad empresarial ecuador 2013" por parte de
la Corporacion Internacional de Comercio de los Paises Andinos en reconocimiento a su
liderazgo y trayectoria empresarial, cada 20 afios Pinto ha renovado la maquinaria de sus

fabricas. La mas reciente modernizacién inici6 en septiembre del 2012. Para ello, invirti6



USD 4°000.000 millones en 94 equipos nuevos entre maquinas de corte, tejeduria, de tinte y

de confeccion, asi lo menciona (Revista Ekos, 2013).

Por ello, la marca pinto es dedicada en estar pendiente en crecer en lineas de
productos como: camisas, camisetas polos, pijamas, vestidos, tops, blusas; entre otros puntos
en categorias de hombres y mujeres. Es decir; una empresa que se encarga en ofrecer el mejor
servicio, brindando a su puablico, los respectivos descuentos, sin embargo, emplea precios
accesibles al consumidor, eso lo convierte en una empresa que elabore una cantidad mayor en

prendas para obtener una buena ganancia en venta mensual.

Pasa actualmente, es la empresa productora que genera mas de 500 plazas de empleo directo,
mientras que, en el apartado comercial, atiende a més de 1400 clientes mayoristas en todo el
Pais y cuenta con 34 tiendas propias, ubicados en los principales centros comerciales del pais.
Las ventas a nivel nacional del sector textil se redujeron durante el 2020 en un (36%) en
relacion a 2019, reactivacion econdmica del pais, ha ayudado a que la situacién mejore con
respecto a 2020, aunque para Cobo todavia no se han alcanzado los niveles de ventas de 2019,
la empresa super6 y alcanz6 a recuperar en el 2021 a un (75 — 80%) de las ventas normales
(Corporacion Mucho Mejor Ecuador, 2021).

Por lo tanto, se determina que de acuerdo a los porcentajes de reduccidn en ventas en
el afio 2020 como se lo menciona, es a causa por la pandemia que afecto en la
comercializacion al publico, se analiza que la empresa opto por un plan de emergencia para
salvaguardar la empresa, y no perjudicar desde los trabajadores hasta los proveedores, por
ende, se realizo la produccion y elaboracion de mascarillas con la calidad de tela que ejecuta
Pasa, logro que la empresa salga a flote y recuperar y sobrepasar sus ventas sobre el afio

anterior.

De acuerdo con los acontecimientos que suceden en los espacios de revistas, las
personas que padecen esta condicion llamada Acondroplasia establecen que existen datos de
pedidos en el sector textil y por el arduo trabajo que se ha venido realizando por afos, se
tiene como resultados sus ventas en las regiones de la costa y sierra que reflejan resultados
positivos de ubicacion en listas como el segundo lugar ranking que tiene a nivel nacional y

con mayor produccion en vestimenta de ropa.

Mediante el codigo CIIU, se observa y analiza que las empresas que producen y
fabrican prendas de vestir, se elaboran para todas las personas en general, y no para personas

que contengan algun tipo de discapacidad.
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Segun (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012) presenta a

continuacion el siguiente el codigo, actualmente se mantiene la ley vigente:

C14 Fabricacion De Prendas De Vestir.- Esta division comprende todas las actividades de
confeccion (prét-a-porter, a medida), en todo tipo de materiales (cuero, tela, tejidos de punto y
ganchillo, etcétera), de todo tipo de prendas de vestir (ropa exterior e interior para hombres,
mujeres y nifios, ropa de trabajo, ropa formal y deportiva, etcétera) y accesorios. No se
establece ninguna distincion entre prendas de vestir para adultos y para nifios ni entre prendas
de vestir modernas y tradicionales. La division C14 abarca también la industria peletera,
produccion de pieles y fabricacién de prendas de vestir de piel. (Ecuador, Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2012, pag. 37)
Segun (Ecuador, Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2018) indica
que en el Ecuador no se ha registrado con ningun nombre, y por ende no existe empresa que

se dedique a la produccién y comercializacion de prendas para personas con Acondroplasia.

Mediante las investigaciones realizadas, se analiza que este proyecto de tesis va
aportar en el estilo de vida y necesidades para las personas con la discapacidad de
Acondroplasia. Sin embargo, en base a la bisqueda realizada, Acofashion tiene analizado las
debilidades o falencias que demas empresas de prendas de vestir adquieren el riesgo de

perder clientes.

Por esta razon, como primer enfoque es hacia el direccionamiento en la produccion y
comercializacion, se debe de determinar en las empresa que se dedican a producir,
confeccionar ropa; que hoy en dia, se requiere de crear estrategias de innovacién en prendas
hacia las personas con Acondroplasia, vivimos en la actualidad la nueva era digital, donde se
explota en las redes sociales, ferias, campafias de aceptacion hacia este tipo de condicién y
que se debe pensar en todas las personas con alguna condiciones especial.

El establecer lanzamientos del nuevo emprendimiento de boutique, que se proyecta a
posesionar en el mercado ecuatoriano, mediante personajes publico de la pantalla nacional,
que incentiven a visitar el lugar, mantener la presencia de modelos con estatura pequefia, para
que luzcan cada prenda con el logo y marca que es ACOFASHION vy causen impacto hacia

los demas consumidores, generar expectativas positivas.

Por ejemplo: Invitar a personas del medio televisivo o ahora Ilamados influencers,
crear contenidos, realizar mediante sus redes sociales publicidades, incentivando al publico
que visiten el lugar, mediante la imagen de ellos, mostrar un gran mensaje; que todos

debemos vivir y aceptarnos uno hacia los demas, no marcarlos con indiferencia ni desprecio,
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motivar que todos podamos dar un giro de negocio mediante una imagen, proyecto, nuevo

hacia el mercado.
Fundamentacion Legal

La fundamentacion legal del presente plan de negocios se respalda en un comienzo en
las normativas, derechos que nos indica en el articulo 47. Seccion sexta Personas con

discapacidad tal como lo sefiala la (Ecuador, Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacién de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracién social. Se reconoce a las personas con
discapacidad, los derechos a:

1. La atencidn especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud
para sus necesidades especificas, que incluird la provisibn de medicamentos de forma

gratuita, en particular para aquellas personas que requieran tratamiento de por vida.

Es decir, que los derechos ante la ley que el gobierno ejecuto, las personas con
discapacidades tienen la obligacion de obtener sus privilegios de que sus derechos sean
cumplidos y respaldados y respetado por vida, tanto en la educacion, en atenciones médicas,

ayudas humanitarias, y lugares de recreacion ante todo el publico en general.

El siguiente objetivo va directamente hacia el desarrollo sostenible, como una
empresa Pyme en el Ecuador. Con el objetivo estructurado del Reglamento General Ley
Organica Emprendimiento e Innovacion, menciona el articulo 17 con sus establecidos
objetivos de la guia nacional de emprendimiento, se presenta a continuacion (Ecuador,
Presidencia de la Republica, 2020):

o Plazos para el pago de facturas de emprendimientos registrados en el Registro Nacional
de Emprendimiento.

e EIl pago de facturas a emprendimientos inscritos en el RNE se realizara conforme lo
establecido en la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion. Para el efecto, el
emprendimiento presentara, juntamente con la factura, el Certificado del RNE
actualizado.

e Para las entidades publicas sujetas al sistema de gestion financiera de la Administracion
Central, el plazo para el pago de facturas a emprendimientos inscritos en el RNE sera de
90 dias contados desde que se genere el Comprobante Unico de Registro -CUR- en este

sistema. En el caso de las entidades publicas no sujetas a dicho sistema, el plazo sera de
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méaximo 90 dias después de suscrita el acta de entrega-recepcion (Ecuador, Asamblea

Nacional Constituyente, 2008, pag. 14)

Por lo tanto, este proyecto de plan de negocios estara designado como una empresa de
Boutique nombrada como Acofashion, como un plan innovador en la ciudad de Guayaquil

estara estructurado bajo lo que corresponde a los reglamentos.

El presente proyecto de investigacion se sostiene mediante el Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, se realiza un énfasis con los articulos 3 y 4, con el
respectivo titulo preliminar del objetivo y a&mbito de aplicacién. (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2010).

Art. 3.- Objeto. - El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo en las
etapas de produccién, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Esta
normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e
incentiven la produccion de mayor valor agregado, gque establezcan las condiciones para
incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva, facilitando
la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de
calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, e coeficiente y sostenible con el cuidado de la

naturaleza.

Por lo tanto, mediante el presente articulo mencionado, sostiene que toda persona que
desee emprender un nuevo negocio, ayuda a incentivar a mas personas a tener mayor interés
en crear, innovar Yy posesionar en el mercado su negocio, es decir; ayuda a potencializar al

mercado nacional y asi el pais sera conocido como generador de calidad en emprendimientos.

Art. 4.-Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

e Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios,
con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas.

o Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las formas
de trabajo y cumplan con los derechos laborales.

e Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la ciencia y
tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva y para contribuir a la construccion
de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores.

e Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo con el

Plan Nacional de Desarrollo.
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e Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de competitividad
sistémica, con una visién integral que incluya el desarrollo territorial y que articule en
forma coordinada los objetivos de caracter macroeconémico, los principios y patrones
basicos del desarrollo de la sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el
entorno juridico -institucional.

e Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico

e Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion internacional de
la politica comercial de Ecuador.

e Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones.

o Facilitar las operaciones de comercio exterior.

e Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como la
insercion y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el mundo, de

conformidad con la Constitucion y la ley (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010, pag. 14)

Esto indica que, en la actualidad se debe de enfocar mas en potencializar el mercado,
desarrollar el @mbito de competitividad mediante estrategias innovadoras que permitan
mayores indices de ganancia tanto en lo nacional: realzar el emprendimiento, productores en

el sector de la industria textil y artesanal.

En lo internacional como son las exportaciones, en llevar el producto y servicio de

casa hacia afuera y permitir que el pais sea beneficio e indicador de calidad.

En el siguiente reglamento, a continuacion; se presenta las leyes, directrices que
ejecuta la asamblea nacional, en funcién al sector productivo, en tema conocer cuales son los
requisitos para realizar, la creacion de nuevas empresas, negocios y emprendimientos, asi lo

determina (Ecuador, Asamblea Nacional, 2020).

Segun indica (Ecuador, Asamblea Nacional, 2020) El presente plan de negocio, es
unicamente establecido como el disefio de produccion y comercializacion de boutique
Acofashion, y es una empresa establecida como persona natural en el enfoque del

emprendimiento, asi lo establece la Ley Organica de emprendimiento e innovacion.

Art. 6.- Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacion: Crease el Consejo Nacional

para el Emprendimiento e Innovacién — CONEIN, como organismo permanente estratégico
para promover y fomentar el emprendimiento, la innovacion y la competitividad sistémica del
pais, mediante la coordinacion interinstitucional, la alianza publico — privada y academia, el
mismo que estara conformado por las méximas autoridad o delegados de las siguientes
instituciones:

a) La Presidencia de la Republica o su delegado, quien lo presidira y tendra voto.
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b) EI Ministerio rector de la Produccion.

c) El Ministerio rector de Economia y Finanzas.

d) La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e) Un representante del Comité Interinstitucional de la Economia Popular y Solidaria.
f) Un representante del Consorcio de Gobiernos Autdnomos Provinciales.

g) Un representante de la Asociacién de Municipalidades del Ecuador.

h) Un representante del Consejo Consultivo del Emprendimiento e Innovacion.

i) Un representante de las Camaras de la Produccion.

) Un representante de las Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos de
Educacion Superior pablicos.

K) Un representante de las Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos de
Educacion Superior privados (Ley organica de emprendimiento e innovacion, pag. 6).

Art. 12.- Registro Nacional de Emprendimiento: El Ministerio rector de la Produccion creara

el Registro Nacional de Emprendimiento RNE, el mismo que sera el responsable de su
creacion y actualizacion en linea, conforme a los parametros y caracteristicas establecidos en
el reglamento de esta Ley. Los proyectos que consten dentro de este registro se sujetaran al
Titulo 111 del libro IV del Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion.

Toda persona natural o juridica con antigiiedad menor a cinco afios a la fecha de entrada en
vigencia de esta Ley, que tenga menos de 49 trabajadores y venta menores a 1.000.000 USD,
podra constar en el RNE para beneficiarse de los incentivos previstos en esta Ley. Para esto el
Ministerio rector de la Produccion, previa la emision del RNE, requerird los datos que
correspondan al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y al Servicio de Rentas Internas,

asi como a otras entidades vinculadas (Ecuador, Asamblea Nacional, 2020, pég. 8).

La presente Ley, y articulos hacen referencia que Ecuador es un pais, que esta inmerso
en la innovacion, creatividad, y eso ayuda a promover e incentivar la productividad, y en base
a los requisitos que se tienen que realizar como principio de iniciar un emprendimiento, es
conocer cada proceso, que costo e inversion se tomara, beneficios como empresa y hacia los

empleados.
Registro del ruc para personas naturales

El registro Gnico del contribuyente, es la institucion que procesa, un documento de
identidad para aquellas personas que llevan a cabo una actividad econdémica independiente, es
decir; Si una persona desea establecer un negocio propio, es basicamente propietario y duefio
del establecimiento, por ende, tiene que cumplir cada requisitos y normas que requiere el
(RUC) (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2022) .
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Segun (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2022) menciona los requisitos para obtener el

RUC, a continuacién:
o Cédula de identidad.

o Certificacion de votacion.

o Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

o Calificacion artesanal emitida por el organismo competente (Ecuador, Servicio de Rentas
Internas, 2022).

Procedimiento para realizar el tramite SRI:

O

Primero ingresar al navegador Google Chrome, e ir a la pagina web: www.sri.gob.ec
Dar clic en la opcion SRI en linea.

Con sus datos personales, ingresar el nimero de cédula y clave correspondiente.
Seleccionar la opcidn de: Inscribir.

Aceptar toda la informacion ingresada y leida, y dar clic en: Aceptar términos y
condiciones.

Ingresar toda la informacidn general y necesaria del contribuyente.

Colocar fuentes de medios de contactos.

Ingresar la direccion de domicilio.

Ingresar la direccion donde vas a establecer tu negocio o matriz.

Integrar la informacion las actividades econémicas.

Observar el resumen de la informacion ingresada.

Recibir la notificacién de confirmacion de inscripcién de RUC (Ecuador, Servicio de
Rentas Internas, 2022).

Fundamentacion Tedrica

Se establece para el presente plan de titulacion, luego de analizar algunas referencias

de textos, con el tema del modelo de plan de negocios se selecciona como referencia del libro

por el autor Oscar Hugo Pedraza Rendon con titulo “Modelo de Plan de negocios: para la

micro y pequefia empresa” dado como mencion a la estructura que corresponde a un modelo

de plan de negocios, asi lo indica (Pedraza Rendon, 2014, pag. 43).

Por otro lado, se debe conceptualizar y enfocar correctamente el plan que se desea

plasmar, se necesita ejecutar las siguientes razones para elaborar un modelo de plan de

negocios:

Tener un instrumento para presentar un proyecto y gestionar recursos financieros.
Determinar la viabilidad econdmica de la inversion propuesta y establecer escenarios de

operacion y riesgo por enfrentar.


http://www.sri.gob.ec/
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e Plantear un esquema de ejecucion e instalacion del plan de negocio y servir de guia para
la puesta en marcha.

e Establecer necesidades y tiempos de actividades antes la operacion.

e Evaluar el desempefio de un negocio en marcha (Pedraza Renddn, 2014, pag. 43).
Plan de negocios

De acuerdo con (Viniegra, 2007), el plan de negocios se define a continuacion como:

El plan de negocio ayuda a visualizar hoy como deben operar las distintas areas del negocio o
empresa para que de manera conjunta y sinérgica permitan alcanzar los objetivos deseados de
la manera mas eficiente posible; producir el méaximo recursos de resultados con el minimo de
recursos. (pag. 13)

El plan de negocio se establece como parte esencial la base de la planificacion,
control, direccion en la ejecucién y estructura del inicio de un proyecto que se va a realizar,
plasmar todas las ideas primarias y secundarias, observar e analizar la situacién del entorno,
conocer las carencias en el que se encuentran con el tema de busqueda en un producto o
servicio, mediante las demas empresas que se encuentran alrededor conocer cuales serian las
oportunidades y fortalezas que se puede obtener al montar un negocio innovador, dominar la
situacion en el que labora la competencia con su equipo de trabajo, crear estrategias positivas

desde un correcto ambiente de trabajo hasta la venta de un cliente.

Figura 3. Estructura de idea del negocio

CONCEPCION DE LA
E ~ IDEA DE NEGOCIO
AMALISIS DE LA
DEMANDA
ANALISIS DE LA b
COMPETENCIA J 3
- - — PLANM DE MERCADEO — -
ANALISIS DE PRECIOS ¥ INGEMNIERIA DE
DE . PRODWUCCION
COME RCLALIZACION - ~y
CAPACIDAD DE J
PROMOSTICO DE L& ™ — o ERODLCCAT
P J PLAN OPERATIVO p -
LOCALIZACION
L TAMARO
[ PLAMEACIOMN ‘|--—
- COSTOS DEL
[ O RGAMNIZACKIN e l PRODUCTO
ESTRUCTURA
[ DIRECCION ] ADRINISTRATIVA
[ EJECIUICHIMN J-— -
3 » INWERSIOMNES. J
L CONTROL f— -
FUENTES DE
GESTION FINANCIERA
FINANCLAMIENTO
l FLUIOS DE EFECTIVO © |
FLUJIOS DE CALA J
EVALUACION
ECOMOMICA

Fuente: (Sanchez Revelo, 2015)

Implementar en el plan de negocio objetivos claros que tengan énfasis con lo

planteado, construir una mision y vision que tenga direccion a lo establecido, ser cuan
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amigable y profesional manejando el campo administrativo y financiero; y asi, realizar: tomas
de decisiones, proporcionar argumentos claves a la hora de establecer contacto con los

clientes para obtener como resultado la factibilidad y viabilidad del proyecto.
Andlisis del entorno

El analisis del entorno se fundamenta como, la determinacion de los riesgos y
oportunidades del éxito o del fracaso del proyecto, engloba los estudios que se deben realizar
con la finalidad de detectar las ventajas y desventajas, dentro del area o sector donde se desea
implantar el proyecto, para con los resultados obtenidos determinar la viabilidad del plan de

negocio (Rojas Lépez, 2015).

Estudiar el comportamiento del entorno interno y externo, como lo indica la palabra
externa permite conocer como esta la situacion por parte de la competencia, tener un enfoque
de lo que se va a enfrentar, para obtener como resultados nuestras oportunidades a través de

las creaciones de nuevas estrategias y productos que se maneje en el mercado.

Asi mismo, se presentaran las amenazas y esa parte se debe de evitar, por ende,
mediante encuesta de calificacion de los clientes se pueda observar la satisfaccion por parte
de ellos y estar pendiente si cada uno de los usuarios requieran algun tipo de necesidad con
productos; y asi, la empresa crece por criticas constructivas y se obtendran resultados
positivos y ser mejores vistos ante la competencia (Rojas Lopez).

Demanda

La demanda en la economia y sector empresarial maneja una relacion en que se
relaciona con una cantidad, del cual las personas estan dispuestas a comprar con el precio que
estén dispuestos a pagar. Hoy en dia el empresario debe de desarrollar un enfoque de
decision al establecer los precios, por ende, es importante conocer las caracteristicas que tiene

el mercado para observar si es sensible o insensible para la toma de decisiones.

Segun la demanda consta en su clasificacion con los siguientes estados a

continuacion:

¢ Demanda satisfecha

e Demanda Insatisfecha

e Demanda Nula o inexistente
e Demanda negativa

e Demanda latente
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o Demanda decreciente (Mendoza Farro & Tello Berenstein, 2019).

Demanda insatisfecha

Segun, (Mendoza Farro & Tello Berenstein, 2019) determina que la demanda
insatisfecha se la defina de la siguiente manera: “Por lo tanto, la demanda insatisfecha solo se
estable mediante lo ocurrido en el mercado no cubre los requerimientos de la demanda”. Es
decir, es necesario calcular el tamafio de la demanda insatisfecha para calcular la cantidad de

productos requeridos para satisfacerla.
Oferta

La oferta es establecida como uno de elementos de la economia, del cual es la
encargada de ofrecer bienes y servicios desde la perspectiva del mercado, en el ambito
empresarial, el emprendedor ofrece un producto a cambio que el cliente realice una compra, y
asi generar una venta con precios justos y adecuados, y se lograra como resultado la
obtencidn de la satisfaccion de haber cumplido con la necesidad. “La oferta se define como
una cantidad concreta, bien especificada en cuanto al precio y al periodo de tiempo que
cubre, de bienes y servicios que los productores estan dispuestos a vender (Mendoza Farro &
Tello Berenstein, 2019)”.

Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado se conoce en sector empresarial, que es un proceso
mediante el cual se logra identificar y analizar a un grupo de compradores, sin embargo, esto
indica que se observa las necesidades en base a los deseos y requerimientos que adquieren los
consumidores.

Es importante recordar, que, en una segmentacién de mercado se crea una marca con un

producto especifico y determinado para un grupo de personas, en este caso, a las personas que

contienen la condicion de Acondroplasia que desean adquirir prendas con tallas adecuadas a

Su cuerpo y estilo.

Por lo tanto, el segmento de mercado debe ser claramente diferenciado respecto al otro, en

base a sus componentes, se puede determinar, de manera precisa, aspectos como tamafio,

género, edad, poder de compra de los integrantes de cada segmento (Mendoza Farro & Tello

Berenstein, 2019).

En la siguiente ilustracion, se analiza la estructura y clasificacion de la segmentacion

de mercado, a continuacion:
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Figura 4 Clasificacion de Segmentacion de Mercado

Segmentacion de Mercado

Pais Edad Lifestyle Beneficios buscados

Ciudad Género Estilo de vida Compra

Densidad Ingresos AlO: Actividad, Uso

Idioma Educacién Interés, Opinién Intencién

Clima Estatus social Preocupaciones Ocasién

Zona Familia Personalidad Etapa de comprador

Poblacion Etapa de la vida Valores Estatus de usuario
Ocupacion Actitudes Etapa del ciclo de vida

Interaccion

Fuente: (Mendoza Farro & Tello Berenstein, 2019)

Estrategias del marketing

El proceso de las estrategias del marketing, se fundamenta como el conjunto de
decisiones sobre acciones a emprender y recursos a utilizar para alcanzar los objetivos
teniendo en cuenta la posicion que ocupa el producto en el mercado respecto de sus
competidores (Vargas Belmonte , 2014).

Es decir, esta herramienta es la clave para llevar a cabo el funcionamiento del

posicionamiento en el mercado meta, analizando como estrategia el perfil del consumidor

para luego dar el siguiente paso de aplicar un nuevo producto y servicio al mercado, durante
la transicion se cuenta con los temas del marketing mix, que indica las 4 P: Producto,

promocion, precio, plaza.
Estudio Técnico

“El estudio técnico se desarrolla de forma explicita las etapas principales del
perfeccionamiento de la idea original, hasta llegar al disefio propuesto como solucion del
proyecto definitivo” asi lo menciona (Rojas Lopez, 2015).

Dentro del estudio técnico se procura contestar las siguientes preguntas:

e ;Cbémo producir lo que el mercado demanda?

e (Cuél debe ser la combinacion de factores productivos?
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e ;Donde producir?
o (/Qué materias primas e insumos se requieren?
e ;Qué equipos e instalaciones fisicas se necesitan?

e ;Cuantoy cuando producir? (pag. 54).

Segun (Sapag Chain N. , 2008) indica, segun en el campo del estudio técnico se
determinaran los requerimientos de equipos de fabrica para la operacion y el monto de la
inversion correspondiente. Del analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas de las
maquinas se precisara su disposicion en planta, la que a su vez permitira hacer una dimension
de las necesidades de espacio fisico para su normal operacion, en consideracion con las

normas y principios de la administracion de la produccién.
Tamafio del Mercado

En el tamafio del mercado, se indica que es la variable que toma mas importancia, ya
que debera optarse por la definicion de un tamafo inicial lo suficientemente grande como
para que pueda responder a futuro a ese crecimiento del mercado, u otro méas pequefio pero
que vaya ampliandose de acuerdo con las posibilidades de las escalas de produccién. (Sapag
Chain N., 2008).

Existen tres situaciones basicas del tamafio que pueden identificarse respecto del

mercado:

e Aguella en la cual la cantidad demandada total sea claramente menor que la
menor de las unidades productoras posibles de instalar

e Aguella en la cual la cantidad demandada sea igual a la capacidad minima que se
puede instalar

e Aquellaen la cual la cantidad demandada sea superior a la mayor de las unidades

productoras posibles de instalar (pag. 182).
Localizacion

El estudio de localizacion es, la referencia al lugar donde se ubicara el proyecto,
donde se le permita o facilite el acceso para el usuario o consumidor, la localizacion se
determina como el factor importante en este tipo de decision son los costos de transporte y las

particularidades del producto o material por transportar.
Existen factores para la toma de decisiones sobre la localizacion son:

e Disponibilidad de terrenos.
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e Facilidad de construccion.

e Facilidad de acceso a servicios publicos: luz, teléfono, acueducto,
alcantarillado, comunicaciones.

e Acceso a servicios complementarios: Bancos, notarias, etc.

e Nivel impacto ambiental.

e Politicas de desarrollo empresarial (Méndez Lozano, 2020).
Plan estratégico

El plan estratégico en el &mbito empresarial se desarrolla como proceso fundamental
una primera direccion del analisis de la organizacién, basandose en las ideas claves, el
plasmar los respectivos objetivos especificos cuyos estén asociados con los propositos
estratégicos del cual es: la misidn, vision y valores de la empresa, y ejecutar constantes
seguimientos de alcances en las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, para
poder obtener como resultado la formacion de las relaciones estratégicas y acuerdos con los
que formaran parte como clientes actuales y proveedor para adquirir alianzas y alcanzar el
éxito (Luna Gonzalez, 2016).

Vision
La vision debe ser breve, operativa, desafiante, inspiradora, trascendente y relacionada

con aquello que se sabe hacer bien. Las siguientes preguntas pueden ayudar al equipo a

redactar la vision:

e ;Como nos vemos en el futuro?

e Cual es la imagen deseada de la empresa?

e (Qué actividades desarrollaremos en el futuro? (Mendoza Farro & Tello Berenstein,
2019).

Mision
La Mision de la empresa, se define como una declaracion de lo que el negocio desea

ser y a quien servir. Para redactar la mision el emprendedor debe considerar los siguientes

puntos:

e Identificar el rubro del negocio

e Determinar la necesidad que se va a satisfacer.

e Preguntarse a que se ofrece, a quién y como (Mendoza Farro & Tello Berenstein,
2019).



22

Objetivos Estratégicos

Como punto escencial, se debe de acotar que son los fines 0 metas, a nivel estrategico,
que la empresa pretende alcanzar a largo plazo, mediante el desarrollo de directrices o pautas
de actuacion, encaminadas a mejorar la actividad y el rendimiento de la empresa. Por lo tanto,

deben de contar con los siguientes 5 criterios:

1. Implementar la aceptacion por los diferentes grupos de personas de la empresa.
2. Que puedan reorientarse en funcion de circunstancias excepcionales.

3. Sean medibles.

4. Formar parte de la estrategia empresarial y de la cultura corporativa.

5. Que sean alcanzables con las habilidades y conocimientos disponibles en la

empresa (Palacios Acero, 2011).
Plan Financiero

El presente indicador plan financiero, hace énfasis en: Realizar un analisis de la
situacion financiera de la empresa, integrar todos los planes y estrategias previamente
establecidos en el plan de negocios, se debe reflejar todas las decisiones que se toman a lo
largo del desarrollo planteado; identificar los datos supuestos y politicos que guiaran las
proyecciones econdmicas y financieras del emprendimiento, asi lo menciona (Weinberger
Villaran, 2009).

Valor actual neto (VAN)

El indice Financiero del Valor actual neto (VAN), también conocido como valor
presente neto (VPN), determina la valoracion de una inversion, en funcion de la diferencia
entre el valor actual actualizado de todos los cobros derivados de la inversion y todos los
pagos actualizados originados por la misma a lo largo del plazo de la inversion realizada
(Mendoza Farro & Tello Berenstein, 2019).

Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno evalGa el proyecto en funcion de una Unica tasa de
rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son
exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual (Morales Vargas &
Paliz Arroyo, 2011).
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Relacion beneficio/ costo

La relacion costo/ beneficio es el que realiza la medicidn en lo que respecta la relacion
entre el coste por unidad producida de un bien o servicio y el beneficio obtenido por su venta,

del cual se desarrolla en el mundo empresarial y de los negocios (Economipedia).
Flujo de caja

El analisis del flujo de caja, es la herramienta basica de la planificacion financiera y
de evaluacion de proyecto que sirve para: planificar, ordenar y controlar la liquidez de la
empresa por un periodo determinado, evaluar la necesidad de cambiar las condiciones de
plazo a cobro a clientes y el pago a proveedores; el indicador muestra todos los ingresos y

egresos, actuales y a futuro (Weinberger Villaran, 2009).
Inversion Fija

La Inversion fija o inversion de activos fijos, son aquellas que se realizan en los
bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos o que sirven
de apoyo a la operacion normal del proyecto. Constituyen activos fijos como: los terrenos, las
obras fisicas (edificios industriales, sala de venta, oficinas administrativas, vias de acceso
estacionamientos, bodegas, etcétera), el equipamiento de la planta, de las oficinas y de las
salas de venta (en maquinarias, muebles, herramientas, vehiculos y decoracion en general),
asi como la infraestructura de servicios de apoyo (agua potable, desagies, red eléctrica,

comunicaciones, energia, etcétera). (Sapag Chain N. , 2014, pag. 199).
Depreciacion Anual

La depreciacion anual es la evaluacion de un proyecto a niveles de perfil y pre
factibilidad, estableciendo el procedimiento de célculo, generalmente por el método lineal,
sin considerar valores residuales para el activo final del periodo de depreciacion (Sapag
Chain N. , 2011, pag. 155).

Depreciacion Lineal

Para los estudios a niveles de perfil o pre factibilidad, es dividiendo el valor total estimado en
su adquisicion por el nimero de afios en que se debera depreciar (Sapag Chain N. , 2011, pag.
201).
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Capital de trabajo

El presente indicado es el recurso econdmico adicional, diferente a la inversién
inicial; permite financiar la primera produccion de la empresa antes de recibir sus primeros
ingresos por ventas, financia la materia prima, pago de mano de obra directa, otorgar créditos
en las primeras ventas y contar con ciertos gastos que implica el negocio (Weinberger
Villaran, 2009).

Capital de trabajo — Modelos

Segun (Sapag Chain N. , 2011) indica, que en el indicador del capital de trabajo “En
los proyectos de inversién se fundamenta, que existe tres modelos para calcular el monto para
invertir en capital de trabajo, el método contable, el del periodo de desfase y el del déficit

acumulado méaximo.

Segun (Sapag Chain N. , 2011) Establece que el Método contable:

Es estimar una proyeccion confiable de cada variable hacen recomendable utilizar este
método Unicamente cuando, en una empresa en marcha; se puede definir un estandar y
aplicarlo al proyecto que se evalla, por sus limitaciones se usa principalmente a nivel de

perfil o de pre factibilidad (pag. 185).

Segun (Sapag Chain N. , 2011) Fundamenta que el Método de desfase: “Calcula la
inversion en capital de trabajo como la cantidad de recursos necesarios para financiar los

costos de operacion desde que se inician los desembolsos hasta que se recuperan”. (pag. 186).

Establece (Sapag Chain N. , 2011) Que es Método del déficit acumulado méximo:
“Es el mas exacto de los tres disponibles para calcular la inversion en capital de trabajo, al
determinar el maximo déficit que se produce entre la ocurrencia de los egresos e ingresos”.
(pag. 187).

Periodo de recuperacion

El método de periodo de recuperacion, indica que permite determinar cuanto tiempo
tarda en ser pagado un proyecto, mediante las restas consecutivas a la inversion inicial de
cada uno de los flujos de efectivo, hasta que se recupere integramente, de modo que, si la
inversion se liquida igual al horizonte del proyecto o menor, sera considerado viable y se

aceptard, de lo contrario se rechazara. (Palomino Paucar & Sullén Garcia, 2021).
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MARCO METODOLOGICO

Paradigma de la investigacion

Para la elaboracion del plan de negocios, se desarrolla como base el marco
metodoldgico, lo siguiente, contar con la respectiva estructura mediante el cual, se comienza
a detallar con la explicacion del paradigma de la investigacion cientifica, que se fundamenta
basicamente como el proceso de procedimientos que ejecutan un grupo de personas
encargadas que desarrollan conocimientos del tema, para tener un claro enfoque de cuéles son

los problemas y necesidades que se estan presentando.

Por lo tanto, se brinda la solucion de una manera eficaz y constante, segiin como lo
indica (Ramos, 2015), en su libro Paradigmas de la Investigacién menciona: “Un paradigma
engloba un sistema de creencias sobre la realidad, la visién del mundo, el lugar que el
individuo ocupa en él y las diversas relaciones que esa postura permitiria con lo que se

considera existente” (Pag. 10).

Segun indica (Martinez Marin, 2006) Un paradigma permite obtener la base de la
estructura coherente constituida por una red de conceptos a través de los cuales ven su campo
los cientificos, constituida por creencias metodoldgicas y tedricas entrelazadas que permiten
la seleccion, evaluacion y critica de temas, problemas y métodos. Mediante el cual, se conoce
las responsabilidades del compromiso que existe entre los miembros de una comunidad
cientifica, todo lo cual implica una definicion especifica del campo de la ciencia

correspondiente y se expresa en una tradicién organica de investigacion.

Se establece que los procesos de paradigmas de la investigacion cientifica, es de
manera continua que béasicamente se genera en funcion de desarrollo de nuevos
conocimientos y tecnologias partiendo desde el punto que se observa la realidad para
establecer la formulacion del problema a través de las directrices, que por lo tanto, permitira
proceder la simplificacion del entorno de manera que se realizara de una condicion eficaz en
las tomas de decisiones para la explicacion de situaciones en el contexto de un paradigma

anterior.

De acuerdo con, (Ramos, 2015)“En el desarrollo del analisis de los paradigmas de la
investigacion, se acota que su clasificacion se deriva en los siguientes tipos de paradigmas

como son: El positivista, el materialista historico, y el interpretativo.”
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De acuerdo, con lo mencionado, se presenta como primer punto, en el desarrollo del
presente plan de negocios, el enfoque del paradigma positivista, en el cual se va a realizar el
giro de la idea de un proyecto, realizar la elaboracion de un objeto de estudio con un vinculo
del tema problematico que estd relacionado con Unico fin de ayudar a predecir el

comportamiento de la realidad con base a la prediccion de la posibilidad de control riesgos.

Sin embargo, como segundo enfoque; se implementa el paradigma interpretativo, es el
instrumento que proporcionara un énfasis clave, en realizar los debidos respectivos analisis

de los resultados estadisticos que se obtiene mediante los instrumentos.

Por lo consiguiente, en el presente plan de negocios con direccion a personas con
Acondroplasia, se desarrollard las debidas muestras a través de encuestas para obtener
estadisticas mediante la demanda insatisfecha y la oferta, para lograr analizar las hipotesis, en
consecuencia y asi determinar el comportamiento del consumidor y el mercado, y por ende
realizar los seguimientos de control de tamafio de mercado, para establecer correctas ideas,

estrategias, metas para la produccion y comercializacion de la boutique “Acofashion”.
Enfoque de la investigacion

En el enfoque de la investigacion cientifica se establece desde el punto de vista que se
observe el tema para plantear la resolucion del problema que se va a ejecutar, mediante su
clasificacion se conoce que existen las variables: cuantitativa, cualitativa y mixta. En la
investigacion se desarrollan los siguientes paradigmas: positivista, interpretativo y critico. Es
decir, se asigna metodoldgicamente al presente plan de negocio, el paradigma positivista e
interpretativo, por la razén en que, como duefio de la idea del negocio se tiene que conocer e
identificar los respectivos analisis de los paradigmas, para medir o comprender el giro de la
investigacién con las dimensiones admitidas epistemoldgico y metodoldgico (Gallardo
Echenique, 2017).

El presente trabajo se basa en el enfoque cuantitativo, segin lo indica el autor
(Cederio Esmeralda, 2022) :“Se conoce como el anélisis de una realidad objetiva partiendo del uso
de mediciones numéricas y datos estadisticos para que, de esta manera se logre determinar el

comportamiento del objeto de estudio en el problema planteado”.

Por lo tanto, en el presente enfoque se ejecuta valores cuantificables para analizar
porcentajes mediante indices estadisticos y numéricos para obtener en qué nivel se encuentra
el comportamiento de la poblacion segmentada, la frecuencia de crecimiento en la poblacion,

tasas de indicadores cerca de la investigacion que se esta realizando, se comprueba los
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resultados mediante la recopilacién de datos para determinar el maximo control de

observaciones de las necesidades y satisfaccion por el entorno externo.

El enfoque cualitativo, aportara como un instrumento importante, mediante el cual se
conocera los analisis de valoracion de las personas con Acondroplasia que abstengan la
necesidad de tener prendas indumentarias acorde a sus medidas y asi brindar un estilo de vida

anicos para ellos.

De acuerdo con el analisis de los tipos de enfoques que existen en el &mbito de la
metodologia de la investigacion, existen varios alcances de estudios como son: Exploratorio,
descriptivo y explicativo, nos guiard a conocer a qué tipo de alcance sera el proyecto. Sin
embargo, en el presente plan de negocio se direcciona con la delineacién exploratoria para
determinacion de cuantas personas con Acondroplasia existen en el Ecuador, establecer un

seguimiento en base de esas personas con el entorno del mercado.

Como segunda delineacion se tiene la descriptiva, que permite conocer, estudiar,
analizar las necesidades que ellos requieran en base a la obtencidn en prendas de vestir, junto
al enfoque Mixto, que permitird conocer el entorno y sector de la investigacién, analizar qué

tan familiarizado es el tema a nivel del mercado nacional.

Por ende, se ejecutara la respectiva busqueda de informacidon; explorar el campo
donde seré ejecutado el proyecto a traves de encuestas a la poblacion que seré direccionada la
boutigue ACOFASHION, el presente alcance muestra que tan estudiado es el tema, para

poder resolver y brindar satisfaccion.

El enfoque de la investigacion de este proyecto es direccionado a la forma en que se
estard aproximando al objeto de estudio, es decir, esta segmentado hacia las personas de talla
baja o la condicion de Acondroplasia dentro de la ciudad Guayaquil, por el motivo que
ninguna empresa de vestimenta de manera fisica, ha logrado captar la necesidad que requiere
este grupo de personas, solo han establecido un enfoque que han permitido que sus
tendencias de moda y catalogos solo sean a personas que mantienen una condicion fisica

normal.

Para el presente plan de negocios, se determinara el uso de la herramienta Ilamada
encuesta, para determinar la situacion del mercado, conocer las necesidades que tienen las
personas con Acondroplasia, realizar analisis de los resultados del por qué ese grupo de
personas desean que exista en el mercado un espacio de vestimenta para ellos. Mediante

estadisticas y porcentajes se observara que tan viable sera este plan de negocio.
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La encuesta para segun el autor (Boniolo & Sautu, 2005) Es una herramienta Util, si se
quiere dar cuenta de los aspectos estructurales y/o atributos generales de una poblacién, o las

razones u opiniones que tienen las personas acerca de determinados temas.
Técnicas de recoleccion de datos

Segun indica (Hernandez Escobar, Ramos Rodigruez, & Placencia Lbépez) “Las
fuentes primarias, es aquella informacion indispensable de obtener para la realizacion del
estudio de factibilidad del proyecto”. (pag. 29). En este campo de la recoleccion de datos, se
presentan las fuentes primarias, que por conocimiento se las establecen como principios de
informacion de categorias y argumentos nuevos, que solamente pueden ser obtenidas a través
de medios de periddicos como: el comercio, universo, lideres, vistazo, primicias, sin
embargo, existen fuentes en trabajos de tesis que realizan investigacion de proyectos
innovadores. Por lo tanto, para que un proyecto sea factible, se debe de establecer datos
primarios para validar por medios estadisticos, tales como: la observacion, la

experimentacion, y la entrevista.

Las fuentes secundarias, se las establecen en dos métodos: internas y externas, por lo
tanto, en el caso de las internas se interviene, con la seccion financiera como son: los
registros contables, cuadros estadisticos, flujos de margenes de ganancias y pérdidas y por
ende, los enfoques de la investigacion del estudio del mercado, entre otros; y las externas son
fuentes claves donde obtendremos informacion proporcionadas con medios de instituciones

(Hernandez Escobar, Ramos Rodigruez, & Placencia Lopez, 2018, pag. 34)

Mediante el presente plan de negocios que se esta proyectando, se empleard las
respectivas fuentes primarias y secundarias, pero en la investigacion se designara las fuentes
secundarias para asi, realizar las debidas preguntas como lo indica una encuesta, y, por lo
tanto, se tomara de guia y material de apoyo los repositorios digitales de personas que en

tiempo atrés han elaborado sus tesis.

Como otro material de apoyo secundario se contara con informaciones con contenido
veridico legales, como es La Constitucion del Ecuador y el Plan de desarrollo nacional
“Programa Hilando Juntos 2022 - 2023, incluido los objetivos sostenibles de la “Ley
Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion”, y el cdédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones. Para la recoleccion de datos estadisticos, se observa mediante
fuentes financiera como Corporacion Financiera Nacional (CFN), el Instituto Nacional y

Censos (INEC), por ultimo el Banco Central del Ecuador (BCE) serian por parte de fuentes
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institucionales, y por la parte de revista y periddicos principales a nivel nacional tenemos: El
universo, el telégrafo, las primicias, revista Ekos, lideres, el comercio para observar y tener
conocimiento de como afio a afio avanzan las estadisticas en crecimiento de produccion,

comercializacion y ventas.

Establecer mediante la informacién primaria, obtenida por espacios veridicos
mencionados, conocer las necesidades del publico de enfoque, se desarrollard una encuesta
establecida de 10 preguntas acorde la urgencia de satisfacer las necesidades hacia las
personas con Acondroplasia, se implementaran encuestas a los consumidores en general para
conocer el comportamiento de cada uno de ellos e incluir preguntas con enfoques claves
hacia la innovacion del mercado ecuatoriano, para obtener resultados favorables hacia la

boutique Acofashion.

Instrumento de la investigacion
Validacion de encuesta

Mediante el instrumento de la investigacion de la encuesta, se desarrolla el Unico
objetivo de validar el mencionado proyecto, con el conocimiento del método de coeficiente
“alfa de Cron Bach” este factor se lo interpreta como una validez de constructo que permite
conocer los resultados de una encuesta. Para realizar y obtener buenas derivaciones
estadisticas, se contard con la participacion de 5 expertos en el campo de la gestion
empresarial y administracion, creacion y disefio de prendas indumentarias casual y de gala.
Con el respectivo conocimiento de los expertos mencionados se suministrara las firmas
legales de calificacion, en las desarrolladas 10 preguntas en una escala del 1 al 5, de donde el
indicador 1 es la escala mas baja e inaceptable y 5 es la escala con la puntuacion de mas alta

en excelencia.

Por lo tanto, de la siguiente manera se muestra la tabla de los expertos que forman
parte de la validacién de encuesta, se da a conocer los respectivos nombres y su funcién
como profesional con el Unico objetivo es que se demuestren sus conocimientos relacionados

al tema que se dirige el plan de negocio.
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Tabla 1. Expertos de Validacion

Profesion/cargo del experto Nombre del Experto
Docente Universitario Ing. Diego Rubio
Disefiadora de moda Sra. Pensilvania Moran
Ing. Contaduria y Estadisticas Ing. Angela Calderon
Empresaria Boutique Ing. Verodnica Villamar
Lcda. Mercadotecnia y publicidad Lcda. Karen Ordoiiez

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Para los expertos en la validacién de las respectivas encuestas, se plantea el
diagnostico por cada uno de ellos, mediante la ecuacion con la formula que permitira conocer

los resultados obtenidos, de las encuestas que se han implementado.

METODO COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

2
A
K-l S,

a
-

Ecuacion 1. Alfa de Cronbach
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Tabla 2. Alfa de Cron Bach

EXPERTOS Pr.1 Pr2 Pr3 Prd Pr5 Pr6 Pr7 Pr8 | Pr9 Pr.ll Suma
Docente de la UMET 5 j 4 1 4 j 5 2 4 5 i
Diseiiadora 4 j 3 5 3 j 5 5 4 5 i
Ing. CPA 2 4 L 2 3 j l 2 l 3 p1
Empresaria 2 4 5 ! ] 3 5 5 2 2 3
Leda. en Marketing 3 4 4 4 5 2 3 4 5 3 37
Varianza 1,360 0,240 180 2,640 0,640 1600 2560 1840 @ 2160 1,440
Sumatoria de Varianza 16,320
Varianza de sumatoria | 47,840
de Ttems
RANGO CONFIABILIDAD
0.53amenos  Confiabilidad Nula
0542039 | Confiabilidad Baja
o= Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,73 0.60 2 0.65 Confishle
k= Numero de items del mstrumento 10 0.6620.71 Muy Confiable
I8li= Sumatoria de las varianzas dz los items 16,320 0.7220.00  Fxcelente confiahilidad
511= Vartanza total del mstrumento 47840 1 Confiahilidad perfecta

Como se proyecta en la presente tabla, nos indica que, dado el diagnostico de los 5
expertos, realizando la evaluacién de las 10 preguntas de la encuesta planteada, refleja como
resultado un indicador de coeficiente de confiabilidad del 0,73; mediante la tabla de rango
establece que se maneja un margen dentro de la excelente confiabilidad. Nos indica que se

puede seguir con el proceso.
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CAPITULOI

1. ANALISIS DEL ENTORNO

1.1 Diagnostico Situacional

Segun (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012) indica, que en el
sector Guayas sus actividades comerciales existen en 31.983 establecimientos econémicos de
los que el 80% se dedican a la venta al por menor con lo que corresponde a la elaboracion de
prendas de vestir con un indicador del 13% a la venta, donde se indica la clasificacion de las
actividades que mencionado proyectado desea realizar lo siguiente: prendas de vestir para
mujeres, vestidos de gala, casual, jeans, chaquetas, prendas de embarazo, faldas, overol,
enterizos, traje de bafio, entre otros; para hombres son: traje de gala, camisas casuales,
corbatas, medias, jeans, bermudas, interiores, pantalon de bafio, todo que sea de acorde a sus

medidas corporales. (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012).
1.2 Analisis del entorno externo

Segun (Sapag Chain N. , 2011) enfoca la empresa para analizar en donde esté situada
y del proyecto que se evalia implementar es fundamental para determinar el impacto de las
variables controlables y no controlables, asi como para definir las distintas opciones mediante
las cuales es posible emprender la inversion. Tan importante como identificar y dimensionar
las fuerzas del entorno que influyen o afectan el comportamiento del proyecto, la empresa o,
incluso, el sector industrial al que pertenece es definir las opciones estratégicas de la decision

en un contexto dinamico.
1.3 Investigacion de mercado

En la siguiente ejecucion de la investigacion de mercado, se adquiere la respectiva
informacion mediante la encuesta en los siguientes sectores del norte y centro del distrito de
Guayaquil, el objetivo determinado para la investigacion planteada de las caracteristicas y
estructuracion referente a la produccion y comercializacion de la boutique “Acofashion” de
vestimenta para personas con Acondroplasia estara situada en el sector Centro de la ciudad de
Guayaquil, con el Unico punto de direccion del énfasis de determinar y analizar la oferta y
demanda que tiene el presente plan de negocio, con datos estadisticos que seran incluidos en
el capitulo 2 con el neutral objetivo de diagnosticar la construccién del marco administrativo,

legal y financiero.
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1.4 Poblacién y muestra

Para realizar el célculo de la poblacion del presente estudio de investigacion, se anexa
informacion de la fuente (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019) donde
nos indica que en el Ecuador presenta un indicador de 18°224.503 de habitantes.

Por lo tanto, de los antecedentes que se han presentado, se obtiene como fuente
(Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica, 2006) el indicador de margen
de indice de datos en la poblacion demografica del Guayas, es un total de 9.256 habitantes
con discapacidad fisica, pero el (10,6%) se muestra la diferencia significativa que presenta la
variable sexo, se indica que el (57,6%) de los hombres, y el (42,4%) son mujeres; obtienen
como datos que existe una poblacién en la ciudad de Guayaquil como personas que padecen

de la condicion Acondroplasia.

Segunda variable se tiene la edad, cuyo indicador nos indica que se analiza la
situacion econdmica activa de cada uno de los usuarios (PEA), basicamente este proyecto de
plan de negocios estad sumamente dirigido a un segmento de mercado hacia las personas de un
rango de 15 a 60 afos. Como tercera y Ultima variable se presenta la estratificacion de las
personas, segin como indica el INEC se conocera el estado de nivel socioeconémico, con las
respectivas categorias de estratificacién que son cinco estratos: nivel A, nivel B, nivel C+,
nivel C-, nivel D, sin embrago, para el presente proyecto solo se selecciona tres categorias de

niveles, que son: A, B, C+.

La poblacion identificada en base a la segmentacion de la Acondroplasia, es de 981
personas, dato estadistico mediante el cual se procede a calcular la poblacién finita, por ende,

se realiza la muestra con la respectiva formula, que se presenta a continuacion:

Z*xNxP(1-P)
n=- ————
(N-1)xe*+ Z°xP(1-P)

Ecuacion 2 Muestra Poblacion Finita
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n = 1,962 x 981 * 0,50(1 — 0,50) = 276 encuestas

(981 — 1) % 0,0025 + 3.8416 * 981(1 — 981)
Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

La poblacion de las personas con Acondroplasia a nivel de Guayaquil se maneja con

margen de indicador de 276 encuestas.
1.5 Plan de procesamiento, analisis y presentacion de los datos

De acuerdo con los datos investigativos proyectados en la recopilacion de datos
mediante indicadores, se realiza la ejecucion de los respectivos analisis y procedimientos con
la informacidn obtenida por cada usuario y paginas institucionales del pais, por ende, se

incorporan los siguientes procesos que implementaran a continuacion:

e Se realizd la busqueda mediante instituciones oficiales que se encuentren
encargadas de personas con discapacidades mediante la web.

e Mediante oficios realizados por medios de correos a la Federacion Nacional de
ecuatorianos con discapacidad fisica, se obtuvo una cita para mantener una
entrevista con la coordinadora del area de estadisticas de personas con
condiciones especiales.

e Por medio del registro del sistema se logro obtener los datos estadisticos que
maneja la federacion, los datos exactos de personas que tienen la discapacidad
de Acondroplasia en la ciudad de Guayaquil.

e Se realizo la busqueda de las 276 personas con Acondroplasia, pero del sexo
Mujeres, para establecerles las respectivas encuestas.

e A raiz de la obtencién de datos especificos de las personas con Acondroplasia
(estatura pequefia) se procede a realizar las encuestas, para conocer al final los

resultados de las percepciones, mediante tablas y graficos, realizados en Excel.
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Pregunta 1. ;Ha observado en la ciudad de Guayaquil, boutiques de ropa con
enfoque a personas con Acondroplasia (estatura pequefia)?

Figura 5. Observacion de Boutiques

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Como primera pregunta realizada al puablico, se interpreta que, de las personas
existentes con Acondroplasia, el 100% no ha observado una boutique de ropa con el enfoque
hacia las personas de estatura pequefa, solo a nivel nacional existen boutiques para el publico

de talla normal.

Pregunta 2. ¢ Identifica alguna tienda de ropa que tenga una marca que Se preocupe por
las necesidades de confeccionar y producir prendas acordes a personas con

Acondroplasia (estatura pequefia)?

Figura 6. Necesidades de Servicio al Publico

m Sj, pocas. ®No, nunca.

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Segun los datos obtenidos, refleja que, de las 276 personas encuestadas con la
Condicién de Acondroplasia, manifiestan un No como respuesta; que ninguna tienda de ropa
a cubierto; o no brindado la satisfaccion de confeccionar prendas de vestir hacia estas

personas.
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Pregunta 3. ;Usted cémo consumidor que linea o seccion de ropa adquiriria mas?

Figura 7. Categoria de Demanda de Sexo

‘ Hombres
6

Mujeres

= Nifios

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la tercera pregunta, las personas encuestadas han proporcionado el resultado, que
se presenta una demanda en la categoria de Mujeres con el 65%; es decir, que es el indicador
que solicita con un porcentaje alto; con mas requerimiento en el espacio de moda y
comercializacién en prendas, con la variedad de linea de productos de vestir. Es decir, el
emprendimiento de la boutique Acofashion empezara a peticién del publico por la linea hacia
mujeres, y analizando ventas y avances, mas delante de poco a poco se implementaran las
demas lineas.

Pregunta 4. ; Como consumidor que inconvenientes presenta usted al momento de elegir
una prenda de vestir?

Figura 8. Variable Inconvenientes de producto

Marca
m Calidad de tela
H Precio

E Tendencia

m Talla

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

El andlisis de la variable producto (prenda de vestir), presenta favorablemente hacia la
Boutique Acofashion un 36% de indicador talla, quiere decir que indica que las actuales
tiendas de moda no establecen un plus en brindar la comodidad y seguridad en los clientes al
obtener sus prendas con sus medidas corporales; y el 26% nos proyecta un margen del precio,

el publico no esta a gusto con los precios que manejan las demas tiendas.
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Pregunta 5. ;De qué manera usted adquiere la accesibilidad de obtener sus prendas de
vestir?

Figura 9. Variable de servicio

m Compro latelay la
confecciono a mi gusto

®m Compro la prenday la

maodifico.
Compro en seccién de nifios

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la presente seccion de pregunta 5, se establece la variable servicio; los datos nos
proporcionan que el 65% indica que las personas con la condicion con Acondroplasia
compran la tela y la confecciona con sus medidas tallas corporales; sin embargo, el 25% les
generan un disgusto por qué no es igual comprar ya una prenda ya modificada, que se
encuentre en tendencia, con sus estilos y disefios ya establecidos.

Pregunta 6. ¢Ha recibido algun tipo de Mal servicio o atencion por parte de una
tienda de moda?

Figura 10. Variable Comportamiento al consumidor

Si, por que no tienen ningun
tipo de conocimiento de la
condicién

m Si, por falta de tolerancia,
cultura hacia estas personas

m Si, por discriminacion

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la quinta pregunta, se analiza mediante los resultados que proporcionaron las
respectivas personas encuestadas, indican que el 85% las tiendas de moda desconocen sobre

la existencia de las personas que padecen de Acondroplasia, por ese motivo no se ha creado
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boutiques con las debidas prendas con direccién a ellos; y el 8% por la falta de tolerancia y

paciencia en la aceptacion de estas personas ante la sociedad.
Pregunta 7. ¢ Cual es su principal razén por el cual compra alguna prenda de vestir?

Figura 11. Variable Compra

Moda

m VVanidad en exceso de

compra

m Necesidad

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la séptima pregunta, mediante los resultados obtenidos, indica que las personas
proporcionaron un 92% en la categoria de moda, con direccion hacia las mujeres, que son las
gque mas se encuentran pendiente de estar dia a dia en la tendencia de vestir; por ende, las
personas requieren tener la oportunidad de lucir sus prendas como todos los demas, sin

ningun tipo de negacion.

Pregunta 8. ;Con que frecuencia genera compras en prendas de vestir?

Figura 12 Variable de cronograma de compras

Mensual
m Semestral

B Trimestral

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la pregunta 8, se analiza que las personas encuestadas, han indicado que la
frecuencia en la que elaboran compras es Mensualmente con el 50%, alrededor entre mas
mujeres, que hacen compras entre 2 a 4 prendas en tiendas de moda; como segundo indicador

calificador se presenta un 35% en el periodo trimestral cuando son temporadas.
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Pregunta 9. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por productos en prendas de vestir?

Figura 13. Variable de Pago de producto

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la presente pregunta 9, es el indicador de margen de pago por parte del publico que
realizan sus pagos y compras en otras tiendas, en cuestion de anélisis, se opta por realizar
estrategias de precios, obteniendo como referencia estos resultados, que le beneficiarian a
nuestra boutique ofrecer precios de acordes a ellos y al negocio. Se establece que el 68% son

de las personas que prefieren un precio de a partir de $25 que para ellos es accesible.
Pregunta 10. ¢En cudles de estas tiendas de moda, frecuentas comprar prendas de
vestir?

Figura 14. Localizacion de Compra

Etafashion
® De prati
B Misska

m Furor

Mercado Centro
Forever 21
Shein

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la presenta pregunta 10, se observa que, en el mercado ecuatoriano, el pablico con
condicion de Acondroplasia se dirige con la opcion de Mercado Central con el 37%, razén
por cual; se les beneficia comprar la tela y con un confeccionista tomarse sus medidas para
disefarse la prenda de vestir; mientras que le sigue la casa de moda De Prati con un 14% que

optan por comprar y ajustar medidas a su cuerpo o basicamente van a seccion de nifios.
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Mediante los presentes resultados obtenidos de la valoracion de la encuesta, se ha analizado
que se presenta una gran demanda de personas con Acondroplasia, gran parte de ese publico
es del sexo Mujeres, indica que; como primer comienzo del plan de negocio para la
produccion y comercializacién de boutique acofashion de vestimenta para personas con
Acondroplasia en la ciudad de Guayaquil; se basara en linea de productos femeninos y a raiz

de los procesos de ventas, mas adelante se agregaran lineas de ropa para el otro sexo.
1.6. Modelos de negocio

El presente plan negocio investigativo, proyecta la matriz modelo de negocio, en la
cual se desarrolla la empresa “Acofashion”, que implementara la produccion y desarrollo de
una idea fresca y propuesta innovadora en disefiar una boutique de vestimenta para las
personas con Acondroplasia en su cultura de discapacidad son conocidos como personas de
talla baja o estatura, consiste esta idea en confeccionar prendas para mencionada
segmentacion de publico, para mujeres, con linea de ropa: casual, formal, deportiva versatil,
en direccion hacia el mercado ecuatoriano, y en la originalidad Guayaquil. Por lo tanto, para
ejecutar la realizacion del proyecto, se planteard el modelo canvas, es una herramienta del
cual se desarrollard mediante su estructura y sus funciones, del poseer una guia de cémo
crear, modificar, plantear las ideas desde una perspectiva innovadora, en conocer cuales seran
los socios que contara con la empresa, las actividades con sus respectivos cronogramas que
maneja el negocio, conocer y tener el enfoque claro de quienes seran los clientes, contar con
los canales de distribucion donde permita conocer la idea que se proyecta al mercado, su
mensaje y dar a proyectar la finalidad del porque la idea del proyecto, por logica proyectar
sus recursos claves, su estructura de costos y los flujos de ingresos.



Figura 15. Modelo Canvas
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Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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Segun el modelo de canvas, se analiza mediante la empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de boutique Acofashion, como primer punto: se tiene a los socios claves
que son los proveedores, quienes aportardn con implementos; la tela, proveedores de
insumos, las maquinarias para elaborar cada prenda, y los disefiadores que dan el realce con

cada disefio y asi realizar un trabajo de buena imagen ante el publico.

Las actividades claves, son la ejecucion de como la empresa, mantiene el constante
alcance de investigacion o brindarle seguimiento al cliente, mediante las estrategias de
gestion del branding, establecer soluciones y atenciones al consumidor sobre los
requerimientos que tengan, por medios de urnas de sugerencias, o calificaciones

(Satisfactorio, regular, malo) que demuestre la atencion hacia ellos.
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CAPITULO I

ESTUDIO TECNICO — ADMINISTRATIVO - LEGAL

2.1 Localizacion de la empresa “Boutique Acofashion”.
2.1.2 Macro localizacion

Para determinar la macro localizacion del proyecto, se presenta el lugar, sector del
cual estara posesionado la boutique “Acofashion”, la tienda de ropa se encuentra en la
provincia del Guayas, canton Distrital de Guayaquil, su punto focal en atencion sera en el
sector Centro Norte con la exactitud en Centro Garcia Avilés y Clemente Ballén, en el cual se
les incorporard la metodologia de calificacién y peso para obtener debidos resultados, sin
embargo se decreta con certeza que la empresa se ubica en el norte de la ciudad perla del

pacifico.
2.1.3 Micro Localizacion

El método que se ejecutara mediante el micro localizacion para la segmentacion de
este proyecto, se establecera el enfoque del paradigma cuantitativo para obtener resultados de
puntos estadisticos, y cualitativo para obtener variables de interpretaciones de cada

comportamiento de los consumidores.

En esta seccion se analizaran 5 factores con el uUnico énfasis de observar la
diferenciacion de los sectores muy comercializados de la ciudad de Guayaquil dentro del
Zonal No. 8 especificamente en el circulo sectorial Centro Norte de la respectiva ciudad.

Se considera tres sectores estratégicos en la parroquia Pascuales de Guayaquil, para
realizar favorablemente la designacion correspondida para desarrollar el presente disefio plan
de negocios para la produccion y comercializacion de boutique “Acofashion” de vestimenta
para personas con acondroplasia, la localizacion de ubicacion sera entre las calles Centro

Garcia Avilés y Clemente Ballén.



Tabla 3. Evaluacién de micro localizacion
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5 Sector Norte - Garzota Sector Centro - G. Aviles y C1. Ballen Sector Sur - Av. 25 de Julio

fadore fonderadin Puntuacion  |P.Ponderada  |Puntuacion P. Ponderada Puntuacion  |P. Ponderada
1. Disponibiidad de Proveedares 025 § 130 § 200 5 125
2. Recursos Fiancieros 025 § 20 10 250 1 175
3. Infraestructura 0,10 § 080 1 070 1 0.0
4. Competencia 020 1 140 § 160 6 120
5. Sequridad 020 5 L0 1 140 5 L0
TOTAL L0 6,0 820 550

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Figura 16. Lugar del Sector Ubicacion
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Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Mediante la respectiva evaluacion de micro evaluacion, se analizara los siguientes

factores, con los sectores establecidos donde se pretendera establecer el emprendimiento, sin

embargo; se proyecta que la boutique “Acofashion” tiene como localidad el sector centro con

su avenida Garcia Avilés y Clemente Ballén, un establecimiento que es conocido por sus

trayectorias de emprendimientos comerciales, Yy

la caracteristica que

respalda el

posicionamiento de esta boutique es la capacidad de su localidad de 185 metros cuadrados,

local que es de dos pisos, en el cual en la primera planta se desarrolla el emprendimiento y

en la segunda planta, se establecera el taller de produccion del confeccionamiento de las

prendas contiene un espacio para el publico de estacionamiento para las personas con

Acondroplasia, su infraestructura es acorde a la altura de nuestro pablico en mencién.
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2.2 Ingenieria del proyecto de la empresa “Boutique Acofashion”

La ingenieria del proyecto consiste en disefiar las estructuras de bases del modelo de
la arquitectura con sus dimensiones y logistica mediante el cual se establecera la boutique
“Acofashion”, con el acompanamiento de los procesos de seguimiento y control en la
presentacion del diagrama de flujo de procesos, donde se desarrollaran las funciones que
desempefiara la debida empresa que ejecutara mediante sus servicios ante el publico con la

condicion de estatura pequefia.
2.2.1. Arqguitectura y modelamiento de procesos Boutique de ropa “Acofashion”.

En esta seccion se debera plasmar los procesos, Y estructuras organizacionales para
analizar e identificar cuyo énfasis sobre los respectivos procesos que se implementara en la
Boutique “Acofashion S.A”, de los cuales son: procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos,
conforme lo designa (Ecuador, Secretaria Nacional de la Administracion Publica, 2016), se
realiza mediante un acuerdo normativo ministerial 1573, que se direcciona a nivel nacional
del pais, como una fuente veridica que indica sus normativas sobre los tipos de procesos ya
mencionados y basados en lo que respecta a la matriz mapa de procesos, que a continuacién

Se presenta:

Figura 17. Mapa de procesos
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Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En el presente grafico de mapa de procesos, se implemente como primer punto, que el

giro de negocio es en direccion a la segmentacion de mujeres, de un rango de edad de 15 a 65
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afios que contengan la condicién de Acondroplasia. EI emprendimiento de boutique
“Acofashion”, contard las establecidas alianzas con la participacion de negocios que

elaboran: telas, hilos, entre otros insumos de materia prima.
2.2.2. Diagrama de flujos de servicios Boutique “Acofashion”.

En el enfoque del diagrama de flujos de servicios, se elaborara los bienes que realizara
la boutique “Acofashion”, por lo tanto, los servicios en boutique de ropa en hombres y
mujeres con la discapacidad Acondroplasia (estatura pequefia), se determina los cargos y
funciones que establecera el actual plan de negocios en realizacion, para el desarrollo de la
diagramacién de flujos de servicios se usa con el modelador de procesos conocido como
Visio.

A continuacién, se presenta el siguiente diagrama de flujo, con sus respectivos

procesos.



Figura 18. Diagrama de Flujo Boutique "Acofashion™
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Diagrama de flujo de Servicio Boutique ACOFASHION

JEFE DE PRODUCCION
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prendas y servicios en
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2.- Recibir pedido de bodega

3.- Seleccionar los procesos
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maguinarias y disefiadores

¢ La boutique cumplé
con las condiciones
establecidas?

4.- Ejecutar la movilizacion
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g di

SISTENTE DE
RODUCCION

.- Iniciar la elaboracion y

sefio de la prenda de vestir

6.- Implementar la etapa del

tallaje de medidas.

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga



Figura 19. Diagrama de Flujo de Boutique "Acofashion S.A"

Diagrama de flujo de servicio de boutique ACOFASHION
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Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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2.2.3 Estudio técnico arquitectonico de la boutique de ropa “Acofashion”.

En el presente estudio técnico, se desarrolla la distribucion para la boutique
“Acofashion” emprendimiento de moda, dirigida a un publico en especifico que padecen de
Acondroplasia, conocida como: estatura pequefia, del cual no es tan comun en las personas
que habitan en la vida cotidiana, de acuerdo con sus mediciones en el plano arquitecténico, la
boutique proporciona una medicion de 275 m2, se ubica en un sector muy conocido que es el
centro norte Avenida Garcia Avilés y Clemente Ballén, tienen accesible de parqueo al
publico con un estacionamiento de parqueo permitido, establece como referencia el centro

norte el edificio “El Castillo”.

Figura 20. Estudio Técnico Arquitectonico de "Acofashion" del almacén
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Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

El estudio técnico arquitectonico, establece mediante la figura, de manera interna, se
observa como estard implementado su infraestructura, segin lo establecido, presenta lo
siguiente: dos parqueos exclusivos para las clientas que visiten el negocio, entrada principal
de acceso, la recepcion que estard para la atencion al cliente, la empresa cuenta con un
espacio de set de sesiones fotograficas que le faciliten al cliente realizar su compra
satisfactoriamente, llevando un momento de agrado al observar que puede regresar y comprar

mas prendas, se cuenta con un espacio de maniquies y estanterias para que las clientas estén a
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la mira de cada prende que se encuentre en exhibicion, espacio de pasarela y estanterias de

vestidores.

A continuacion, se presenta el estudio arquitectonico de produccion de la empresa

boutique Acofashion, del cual estara estructurado de la siguiente manera:

Figura 21. Estudio arquitectonico taller de produccion
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MODELOS DE PRENDAS
MAQUINARIA DE
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CON HILOS
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ALMACEN
) OFICINA
AREA DE PLANCHADO ADMINISTRATIVA
AREA DE AREA DE CONTROL i
ACABADO DE CALIDAD DALV
(botonadora, ojaladora)
AREA DE EMPAQUE

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Mediante la figura 21 que se visualiza, se presenta el desarrollo de la estructura del

taller produccién, se encuentra situado en la misma localizacion del almacén donde la

infraestructura es de dos pisos, piso elevado es donde, se empleara con cada area las debidas

funciones para elaborar las prendas, en la primera seccion se observa; el area de seleccion de

tela; es decir: el color, la textura de la tela (seda, algodon, etc.); y se implementa el corte, con

las debidas medidas que el disefiador plantee el disefio.

La segunda seccion, es el area de maquinaria de produccion y elaboracion de modelos

de prendas, es el procedimiento mediante maquinas para el desarrollo del producto. La

tercera seccién es el area de maquinaria de ensamblaje de confeccién, permitird unir las

prendas con un cosido especial, entre las mangas y cuello. La cuarta se establece la bodega de

materia prima, donde estaran todos los insumos que se necesitan para elaborar una prenda,

luego sigue la area de estampado para colocar el disefio a la prenda de vestir, a continuacion;
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procede las demas areas oficinas administrativas, donde esta el gerente, contador, asistente
que estén supervisando el proceso, como final del proceso se realiza la funcion del control de
calidad del producto realizado, para colocarlo en su respectivo empaque y dirigirlo hacia el

almacén para su desarrollada venta.
2.3 Materiales y equipos necesarios para la boutique “Acofashion”

En el presente punto, se ejecutara la implementacion de los materiales y equipos como
también corresponde a los muebles y enseres, y equipo de computacion, por ende, se requiere

la implantacion de la produccion y comercializacion de empresa Boutique “Acofashion”.

Tabla 4. Maquinaria y equipo

NOMBRE DEL CANT CARACTERISTICAS VALOR
EQUIPO UNITARIO
Maquinas de coser 2 e Costura de alta calidad para $ 750,00

hilos con enfriador de aguja.
e Contiene un dispositivo de

lubricado para el hilo de aguja.

Maquinas de 1 e Establece dimensiones de 38 x $ 500,00
estampado 30 cm, para blusas, la prensa es
de 15x 8 cm.
Centro de 2 e Mesa de madera $ 43,00
planchado
Base de cortes 2 e Establece una forma $ 10,00

rectangular.

e Contiene 349 gramos.

o Dimensiones de producto 17.76
“L x 11.93” W x 0,28” Th
pulgadas.

o Esduraderay reutilizable.

e Indicada para costuras

pequefias, medianas y grandes.

Equipo de cortador 2 e Acero inoxidable. $ 30,00
de tela o Tamafio #02 45mm (L).

e Aplica cuchilla de corte circular
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para tela de costura, de
herramienta de corte artesanal.
e Desarrolla alta precisién, mano

de obra exquisita, y

confiabilidad.
Equipo de tijeras de 2 e Contiene material de acero $ 40,00
sastre inoxidable de grado cuchillo a
través de proceso forado y
templado.
e Mango ergondémico de ABS con
una superficie interior envuelta
en material TPR.
e Incluye mezclilla, arpillera,
algoddn, para cortar varios tipos
de tela.
Kit de prénsatelas 2 e Contiene 32 piezas. $ 35,00
e En las prénsatelas esenciales
para costura artesanal para
juntar, insertar cremalleras,
zurcir, unir bordes y mas.
Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
2.4 Muebles y enseres
Tabla 5. Muebles y enseres
NOMBRE DEL CANT CARACTERISCTICAS VALOR
ARTICULO UNITARIO
Mesas de costuras 2 e Tamafio de apertura: 47.0 x $ 180,00
16.0x 31.0in.

e Tamafio de plegado: 24.0 x
16.0x 31.01in.

e 3 contenedores ocultos para
ser colocados herramientas:

Hilos, agujas, tijeras.
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Contiene 5 ruedas universales.
Las bisagras de la mesa son
estable, resistente 'y de

material duradero.

Escritorios Tablero principal: 120 cm $ 100,00
largo x 50 cm de ancho
Material:  Vidrio templado
10MM + lamina.
Incluye 3 cajoneras en
melamina de 3 gavetas con
llave y ruedas.
Sillas giratorias Contiene 5 ruedas con, una $ 75,00
para el personal resistencia de gran estabilidad.
Elevacion de 3,5.
Tension de inclinacion de 125
G.
Contiene, para sentarse un
cojin de forma de alta
resistencia.
Sillas Rack3en 1 Asientos especiales para sala $ 200,00
(atencién al de espera.
cliente)
Vigas y patas en “V” invertida
de acero pintado de color
negro.
Tamafrio: 45x45 cm.
Colores: Negro, gris, azul,
verde.
Sillon Puf Dimensiones 45 cm de alto x $ 48,00

40 cm x 40 cm de
profundidad.

Material tercio pelo.
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Maniquies 10 Elaborado de material: fibra de $ 30,00
vidrio con manos de goma.
Talle: especial para personas
con Acondroplasia 1,24 cm
Dispensador de 2 Dispensador de agua caliente y $90,00
agua fria.
Enfriamiento WATT (W)
112w.
Dimensién: (CM) 34 x 35 x
99.
Contiene: tanque caliente de
tamario 1,2 litros.
Capacidad del deposito frio
3,8 litros.
Alta calidad SS304 acero
inoxidable.
Espejos 7 Espejo inastillable, flexible. $ 15,00
Grosor 0,125 pulgadas, 40
pulgadas de largo x 10
pulgadas de ancho.
Cafetera 2 Brinda la experiencia de un $ 30,00
café mas intenso.
Potencia: 1050 W para 220 V.
Dimensiones: 31.2 x 22.5 x 28
cm.
Peso: 4.1 g.
Brand:  Oster  Primalatte
BVSTEMG6603R.
Exhibicién de 5 Dimensiones: Grande: 9 x 3 x $ 105,00

mesas acrilicas

4,25 M:855x3x%x29,S:8.2
x 3 x 1.5 pulgadas.
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e Soporte de 3 mesas acrilicas

para exhibir prendas.

Archivador 4 e Archivadores cajones suelos $ 80,00
metalicos de 3 cajones.

e Dimension: 90 cm de alto.

e Profundidad: 47,5 de ancho.

e Color: gris.

Exhibidor de 15 e Dimensiones: 130 c¢cm largo x $ 30,00
pared 198 cm de ancho x 140 cm
alto.

e Carga méaxima: 110 Kg.

e Contiene una gran capacidad
de carga de prenda vy

movilidad.

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

2.5 Equipos de Computacion

Tabla 6. Equipos de Computacion

NOMBRE DEL CANT CARACTERISTICAS VALOR UNITARIO
ARTICULO
Impresoras 2 e Impresora con $ 400,00

profundidad maxima
de escaneo a color.

e Escala de grises: 16 —
bit/8-bit-color: RGB
cada 16 bit.

e Contiene sistema
operativo compatible:
Windows y Mac.

e Desarrolla gran
capacidad

multifuncional.
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e Wifi

Computadoras

e Laptop Modelo Hp 15
HD, BrightView, con
micro bordes, de 39,6
cm (15,6™) en
diagonal, 250 nits y
45% de NTSC (13666
X 768).

e Mouse inalambrico.

e Sistema operativo 11
Home.

e Funcionalidad del Intel
PCle NVMe M.2 de
512 GB.

e 8 GB de RAM DDR4-
2666 MHz (2x 4 GB).

$ 809,00

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

2.6 Equipos de Oficina

Tabla 7. Equipos de Oficina

NOMBRE DEL CANT CARACTERISTICAS VALOR UNITARIO
ARTICULO

Teléfonos 2 e Pantalla tactica $ 90,00
capacitiva de 4.3” 480 x
272.

e Se puede montar en la

pared.

Televisor 2 e Smart Tv LED 32”. $ 450

¢ Contiene disposicion de
Wifi.

e Bluetooth.

e Se puede manejar las

redes sociales para
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brindar promociones vy

publicidad al pablico.

Aire Acondicionado 2 e Posee potencia de 24000 $ 350
BTU.
e Modelo: TAC-
24CSA/Z2.
Tarjetas de 10 e Para brindar nuestra $ 20,00

presentacion informacion de nuestro

trabajo como empresa:

productos y servicio.

Calculadoras 3 e Pantalla grande de 8 $5,00
Bésicas digitos.
e Calculadora de
escritorio.
e Conversion de

impuestos y divisas.

e Botones de encendido y
apagado de signos de
funcion y comando, %
de margen de beneficio,

+/ - cambio de teclas.

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

2.6 Estudio Administrativo y legal

En el presente pardmetro del estudio administrativo de la boutique “Acofashion”, se
ejecutara las directrices de la filosofia organizacional, mediante el cual correspondera en
detallar las actividades que se realizaran para obtener resultados favorables de éxitos a

futuros, demostrar al publico en segmento la misidn que nos caracteriza como empresa:

¢Quiénes somos? ¢Qué buscamos? ;Qué hacemos? ¢Por qué lo hacemos? Y no puede faltar
¢Para quién trabajamos?, y la vision en mantener un enfoque amplio del ;Como sera el
proyecto de boutique a futuro? ;Cudl es la imagen deseada de nuestro negocio? Y los valores
y la estructura organizacional mediante los objetivos y procesos que se designen en funcion a

cada miembro de la organizacion.
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2.6.1 Filosofia organizacional

Para el estudio de la filosofia organizacional del presente plan de negocios, radica en
potenciar la empresa en ser mas fiable, ser mas competente hacia el &mbito de su entorno,
este estudio permite ser guia de desarrollo estratégico, por el cual es caracterizada por ser
unas de las firmes tendencias de gran utilidad para el proceso empresarial, permitira
estructurar los propdsitos de la organizacion, para tener el conocimiento a futuro de las

oportunidades positivas y evitar obtener los riesgos.

Establecer constantes capacitaciones de los empleados por parte de los que lideran la
empresa, para mantener una buena conexién, comunicacion y saber llegar al publico,
fomentando e implementando la misidn, vision y valores organizacionales que ejecuta el
emprendimiento de la Boutique “Acofashion”.

Misién

La misidn se la plantea como la razon de ser de la empresa, entender y conocer cuales
son las necesidades que tiene el pablico, a través del conocimiento del para quién estamos
creando nuestros productos y servicios, ofreciendo una gama de excelencia en calidad hacia
el entorno, para asi obtener un resultado de satisfaccion por parte de cada uno de ellos. Se
establece a través de los valores corporativos que se debe de reflejar ante la sociedad, de
manera que la mision de la Boutique “Acofashion” es ser el diferenciador ante la demas

boutique que existan en el mercado.

Figura 22 Mision de la boutique "Acofashion"
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Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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Vision

Al referirnos a la vision, tenemos el conocimiento de mantener la direcciéon y enfoque
hacia los objetivos que se desea llegar a ejecutar a lo largo de determinado largo plazo, sin
embargo, debe ser proyectada hacia donde queremos llegar a futuro como empresa, por ende,

se debe de comunicar un mensaje que cautive de una manera clara, precisa, memorable en la

mente del consumidor, de esta manera la boutique “Acofashion” construye su vision.

Figura 23 Vision de la boutique "Acofashion S.A"

VISION

“Ser la boutique que brinda la innovacién
en tus disefios de prendas y servicios, con
direccién en proponer exclusividad vy
atencién a tu comodidad hacia tu propio
estilo en la ciudad de Guayaquil.”

ACOFASHION

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
Valores empresariales

Los valores de ética y principios de manera empresarial de la boutique “Acofashion”

se observan a continuacion:

Figura 24 Valores de la Boutique "Acofashion”
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Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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2.6.2 Estructura organizacional de 1a boutique “Acofashion”

La matriz en el disefio de la estructura organizacional de la boutique “Acofashion” se
realiza mediante la estructura del mapa de procesos que se observa en la seccion de
arquitectura y modelamiento 2.3.1. Donde se analiza en el seguimiento de elaboracién de
disefio de dos organigramas de estructura organizacional, el primer organigrama va con el
enfoque en designar las diferentes areas que tendrd la boutique; mediante el segundo
organigrama tendra el mecanismo de las funciones que realizaran las personas que se

designaran, para realizar las debidas actividades que establecera la boutique de vestimenta.

A continuacion, se observa el detalle de las funciones que estard estructura el

emprendimiento boutique Acofashion:

e Se establece en la parte operativa, que se implementara en la elaboracion de prendas, la
funcion de dos confeccionistas, por ende; confeccionaran las dos lineas de prendas de vestir:
Blusas de temporadas y vestidos para ocasiones de dia.

e En la secciéon administrativa, se asignard la funcion del gerente, en otras palabras; seré la
duefia del emprendimiento, y por ende; cubriré las funciones como: contador, secretaria,
asistente, relacionista publica.

¢ Finalmente, se implementa esta estrategia de cargos, porque es una empresa que recién saldra

al mercado, y no contard con mucho personal.

2.6.3 Requerimiento de personal
e Personal Operativo

Para la centralizacion del personal operativo de la boutique “Acofashion” se lo realiza
e interpreta mediante el cuadro de tabla, en la cual se establece la designacion de la cantidad
de 2 personas, donde se clasifican en la seccion de confeccionistas, a continuacion, se

presenta el cuadro del personal de la boutique:

Tabla 8. Personal Operativo

PERSONAL OPERATIVO

PUESTOS CANTIDAD VALOR
Confeccionistas 2 $ 500,00
TOTAL 2 $ 1.000,00

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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e Personal Administrativo
En la seccion del requerimiento del personal administrativo, se fundamenta que en la
boutique Acofashion; se contara con un gerente que lidere y organice al negocio para que lo
dirija hacia las oportunas ventas con ganancias y oriente un clima laboral exitoso, establecera
la funcion del tesorero para que administrara, registrard toda la parte econdmica financiera
del negocio; y determinara el rol del vendedor que lleve la funcion de como tratar a los

clientes.
2.7 Servicios y precios

Con direccion a la matriz del mapa de procesos, se proyecta que se analiza la gestion
de produccion de prendas en direccion hacia: hombres, mujeres y nifios que contengan la
condicion de Acondroplasia (estatura pequefia), con la Unica funcién en otorgarles un
correcto servicio de boutique con sus establecidos precios, asi como se lo presenta en la

siguiente tabla a continuacion:

Tabla 9. Personal Administrativo

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gerente 1 $ 800

TOTAL 1 $ 800

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

El personal administrativo estara en a cargo, del gerente; razon por la cual distribuira
todas las actividades que se establezca en la boutique; estara a cargo de la parte contable,
llevara listados de cada actividad por ejecutar, establecerd agendas de espacios para atencion

al cliente, y realizara la funcion de lograr enganchar al publico.

Tabla 10. Servicios y precios

PRODUCTOS BOUTIQUE
Tipos de productos en prendas Valor $
MUJERES
1. Vestidos de dia $ 8,66
2. Blusas de Temporada $ 8,61

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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Mediante los establecidos costos para obtener los precios de las dos lineas de prendas
de vestir, se enfatiza lo siguiente: la prenda de vestido para ocasion de dia tiene un valor
accesible de $8,66; y las blusas de temporada con un precio del $8,61; cuyo valor establecen
las personas encuestadas que estan disponibles a cancelar por el producto

2.8 Estudio Legal
2.9 Razédn social de la empresa

En el estudio legal para la boutique de ropa, se brinda a conocer como razon social el
nombre del negocio “Acofashion”, basicamente esta enfocado hacia las personas que tienen
la condicion de discapacidad en Acondroplasia, mas conocida como estatura pequefia, por sus
siglas “Aco de Acondroplasia” y “Fashion de Moda”; es una boutique que hace énfasis en
proyectar un emprendimiento al mercado, con un servicio e imagen nueva, fresca e
innovadora, en elaborar prendas no solamente hacia las personas de estatura normal, sino
también a estaturas pequefias, sin embargo; este proyecto de emprendimiento permitira a
cada una de estas personas que tienen la mencionada condicion en cubrir las necesidades en
optar por tener una prenda acorde a sus medidas, con disefios y estilos completos que

impacten en los gustos y eleccion de cada persona.

Figura 25. Marca e imagen

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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2.10 Forma juridica de la empresa

En la boutique “Acofashion”, se fundamenta bajo los reglamentos juridicos de las

leyes del pais, con la finalidad de captar una proyeccion visual de una idea en lo que respecta

al tema de las Microempresas 0 como también son consideradas las MIPYMES, por lo tanto,

se debe ser unicamente respaldado por el registro Gnico de MIPYMES — RUM, que es el

acuerdo que el gobierno ha presentado un programa de brindar la oportunidad de ofrecer el

plan “apoyo a los emprendedores” que se encuentren en el pais, mediante el cual deseen

empezar a tener sus propios negocios y ser duefio de sus mismas empresas, y fomentar la

competitividad y el desarrollo del emprendimiento a nivel nacional e internacional.

Segun (Ecuador, Ministerio de Produccion,Comercio Exterior,Inversiones y Pesca,

2021) manifiesta paso a paso los siguientes requerimientos que se presentan a continuacion:

9.

Regquerimientos de Registro en Linea:

Ingresar al navegador: Google Chrome o Mozilla Firefox.

En la seccion de busqueda, ingresar a la web: www.produccion.gob.ec.
Entrar al mend de Formalizacion segin su clasificacién: RUM, RUA, RNE.
Seleccione como persona que se registra, el tipo de categoria “RUM”
Establecer la opcion: Ingrese al sistema

Seleccionar e indicar la opcién de CATEGORIZACION que indica en la respectiva
pagina.

De acuerdo de llenar tu informacion con los respectivos datos, dar clic en la opcién
ENVIAR SOLICITUD.

Una vez enviada la solicitud, se recibird una notificacion de aprobacion al correo
electronico establecido y registrado por el SRI, mediante el cual se anexd como referencia

para que indiquen todo tipo de informacién y respuesta.

El SRI envia un correo notificando la CONFIRMACION de tu registro.

10. La plataforma da el acceso para que imprimas tu certificado.


http://www.producción.gob.ec/
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CAPITULO I

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El estudio econémico financiero consiste en conocer los estados econdémicos que se
ejecutaran en el plan de negocio para la boutique, como son los: procedimientos y calculos de
los costos, la inversion inicial estimada del proyecto, la realizacion del financiamiento, los
presupuestos de costos e ingresos/ gastos financieros; la elaboracion del flujo de caja,
establecer la evaluacion financiera con la determinacién de implementar los andlisis para
conocer cuanta factibilidad tendra el proyecto, mediante el cual se lo presenta a

continuacion:
3.1 Calculos de los costos

Segin (Sapag Chain N. , 2011, p4g. 125)indica que “Determina e involucra la
totalidad de egresos ocasionados por una alternativa, ya sea que se derive de una inversion,
un gasto de operacion o un costo de oportunidad”, por lo tanto, son los que se encuentran
altamente enlazados con los gastos que van directamente en la realizacion o creacién de un

producto o servicio al mercado.

Tabla 11. Célculo de Costes

COSTO COSTO TOTAL

INSUMOS MEDIDA TOTAL UNITARIO DIARIO
Tela Metro 21 $9,00 $189,00
Hilos Bovinas 40 $1,50 $60,00
Eléastico Metro 11 $0,60 $6,60
Botones Caja 1 $2,00 $2,00
Cierres de costuras Yarda 3 1 $3,00
TOTAL MATERIA PRIMA
DIRECTA DIARIA $260,60
TOTAL MATERIA PRIMA
DIRECTA MENSUAL $5.212,00

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En el presente cuadro del célculo de costes, se determina los valores:

e Blusas: 1,50 metro de tela x 6 (blusas diarias) = $ 9,00 (costo unitario).

e Vestido de dia: 1,50 metro de tela x 8 (vestidos diarios) = $ 12,00 (costo unitario).

e Total en Telas = 9+12=$ 21 valor de tela por la elaboracion de las dos prendas.
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Los insumos que se detallan en la elaboracion de las dos lineas de prendas de vestir,
que ejecutara la boutique Acofashion, los costos de cada insumo, son acordes al sector textil

del mercado ecuatoriano.

Se plantea que el costo total de la materia prima directa mensual, tendré un costo de

$5.212,00; se los obtiene multiplicando por los 20 dias laborales.

Tabla 12. Mano de obra directa

DETALLE CONFECCIONISTA

Sueldo 1000
Décimo tercero 83,33
Décimo cuarto 37,50
Aporte IESS personal (9,45%) 94,50
Aporte IESS patronal (11,15%) 111,50
Fondos reserva (8,33%) 83,30
Vacaciones 41,67
TOTAL MENSUAL 1.451,80
Dias 30
Valor diario 48,39
Valor hora 6,05
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 48,39

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la mano de obra directa, se fundamenta a los interpretes que desarrollaran las
prendas de vestir en el taller de produccion: dos (2) confeccionistas por un valor de $500; se
establece sus beneficios de sueldos, décimo tercero y cuarto, aporte al IESS personal y
patronal (Dato referencial por el Instituto Social de Seguridad Social), fondos de reserva y

vacaciones.

Para el confeccionista, se presenta un total de 48 en mano de obra directa para
elaborar prendas durante las 4 semanas del mes; confeccionar blusas y vestidos con las

respetivas tallas estandar para las personas con Acondroplasia, durante cada mes.



Tabla 13. Mano de obra indirecta

DETALLE GERENTE

SUELDO 800

DECIMO TERCERO 66,67
DECIMO CUARTO 66,67
APORTE IESS PERSONAL (9,45%) 75,60
APORTE IESS PATRONAL (11,15%) 8,92
FONDOS RESERVA (8,33%) 66,64
VACACIONES 33,33
TOTAL MENSUAL 1,118
DIAS 30

VALOR DIARIO 37,26
VALOR HORA 4,66
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA 37,26

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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En el respectivo cuadro de la Tabla 13. Se presenta el cargo del gerente, quien

establecerd las funciones del area administrativa, su sueldo es de $800,00; los décimos

tercero y cuarto se obtienen el valor de 66,67 a raiz del sueldo del gerente sobre los doce (12)

meses del afio. Los porcentajes de los aportes: personal (9,45%) es la diferencia del valor

del sueldo por el porcentaje establecido y patronal (11,15%) y fondos de reservas, son

obtenidos por el Instituto de Seguridad Social; las vacaciones son obtenidas de la siguiente

manera; el valor del sueldo entre los doce meses del afio, establecen un valor total mensual de

$1,118. En un maximo de 30 dias laborales.

Tabla 14. Costo bruto linea de prendas

COSTO BRUTO LINEA DE PRENDAS

RUBROS COSTO VALOR $$
Materia prima directa $260,60 $32,58
Mano de obra directa $48,39 $6,05
Mano de obra indirecta $37,26 $4,66
Otros costos $188,00 $23,50
COSTO TOTAL $66,78

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la presente Tabla 14. Se analiza costos para la materia prima directa, valor de

$260,60 que adquiere a la sumatoria total de los insumos de costos totales diarios; la mano de
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obra directa es el valor total del detalle que adquieren las dos confeccionistas con un margen
de $48,39; mano de obra indirecta determina el cargo del gerente cuya persona realizara todas
las funciones de la area administrativa que interpreta un valor de $37,26 mensual, Otros

costos equivale a los servicios basicos que tiene la boutique, se obtiene un valor de la

sumatoria sobre las 8 horas laborales, finalmente; se obtiene un costo total de $66,78.

Tabla 15. Costeo de Blusas

COSTEO DE BLUSA

RUBROS COSTOS VALOR
Costo de blusa $66,78 $8,35
Empaque $0,30 $0,038
Funda $1,80 $0,23
COSTO TOTAL $8,61

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En el costeo de blusa, el costo para el primer rubro equivale al costo total de la matriz
de la funcion operativa y administrativa del emprendimiento con un valor del $66,78; se
elabora precios indicados por fuentes del mercado nacional para los rubros de empaque y
fundas de presentacion los mencionados costos mensuales; los valores para cada rubros son

divididos para la cantidad de hora laborales.

Se establece el valor determinado de: $8,61; con medidas estandar para las personas
con Acondroplasia, que la produccion realiza la operacion de fabricar y procesar, para

proyectarla en el almacén (boutique) donde se elaboraréa las ventas ante el publico.

Tabla 16. Costeo de Prenda Vestido

COSTEO DE VESTIDO

RUBROS COSTOS VALOR
COSTO DE VESTIDO $66,78 $8,35
EMPAQUE $0,08 $0,01
FUNDA $2,40 $0,30
COSTO TOTAL $8,66

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

De acuerdo a los parametros de costos para la mencionada prenda, el valor para dicho

articulo es de $8,66; con la elaboracion de 8 horas que realizara el obrero para su labor.
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Tabla 17. Otros Gastos

OTROS COSTOS
SERVICIOS BASICOS OPERATIVA ADMINISTRATIVA
LUZ 92 80
AGUA 20 40
TELEFONO 38 28
INTERNET 38 40
TOTALES 188 188

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

De la presente tablal7. Se interpreta los costos en los servicios basicos; para la area
operativa (taller de produccion) y la parte administrativa (almacén), se obtiene la misma

cantidad de costos de $188 mensual.

Tabla 18. Calculo precio de venta al pablico

CALCULO PVP

RUBROS BLUSA VESTIDO
COSTO PRODUCCION $8,61 $8,66
UTILIDAD (40%) $3,44 $3,46
PVP (CP+ UTILIDAD) $12,00 $12,00

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

El célculo del precio de venta al pablico, establece que el costo de produccidn para
mencionadas prendas de vestir, tiene un margen de utilidad del (40%) indicador
proporcionado de la tasa de mercado. En el estudio de mercado, se observa que nuestro
publico en segmento esta dispuesto a cancelar por sus prendas un valor desde $12 a $25, el
precio de las prendas de ACOFASHION es accesible para su cancelacion de pago.

3.2 Inversiones y financiamiento del proyecto

Segun (Mokate, 2004) En el estudio econdémico financiero menciona que: “Un
proyecto surge de la identificacion y priorizacion de unas necesidades, que seran atendidas de
manera determinada en la preparacion y formulacion del mismo”; se realizan estudios
financieros para conocer valores de ingresos y pérdidas, analizar con datos econdémicos que
tan viable sera el proyecto. La clasificacion de los proyectos se los divide en dos grandes

factores: proyectos de inversion y financiamiento. (Pag.1).



Tabla 19. Inversion de Activos Fijos

69

vescRPGion | canrions | VALOR T TALOR T VAR
MUEBLES Y ENSERES $ 3.461,00
Muebles de costuras 2 $ 180,00 |$ 360,00
Espejos 7 $ 15,00 |$ 105,00
Sillas giratorias para el personal 3 $ 75,00 |$ 225,00
Sillas Rack 3 en 1 (atencion al
cliente) 2 $ 200,00|$% 400,00
Sillén Puf 7 $ 48,00 | $ 336,00
Maniquies 10 $ 30,00 | $ 300,00
Dispensador de agua (almacén) 1 $ 90,00 | $ 90,00
Dispensador de agua (Planta) 1 $ 90,00 | $ 90,00
Escritorios 2 $ 100,00 $ 200,00
Cafetera 2 $ 30,00 | $ 60,00
Exhibicion de mesas acrilicas 5 $ 105,00 $ 525,00
Exhibidor de pared 15 $ 30,00 | $ 450,00
Archivador 4 $ 80,00 | $ 320,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 1.995,00
Teléfono 2 $ 90,00 | $ 180,00
Televisor 2 $ 450,00 $ 900,00
Aire Acondicionado (almacén) 1 $ 350,00|% 350,00
Aire Acondicionado (Planta) 1 $ 350,00|% 350,00
Tarjetas de Presentacion 10 $ 20,00 | $ 200,00
Calculadoras Basicas 3 $ 500 $ 15,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 2.418,00
Impresoras 2/$ 400,00 $ 800,00
Computadoras 2|$ 809,00 $ 1.618,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 2.316,00
Méaquina de coser 2|$ 750,00 $ 1.500,00
Maquinas de estampado 1/$ 500,00 $ 500,00
Centro de planchado 2| $ 43,00 | $ 86,00
Base de cortes 2| $ 10,00 | $ 20,00
Equipo de cortador de tela 2| $ 30,00 | $ 60,00
Equipo de tijeras de sastre 2| $ 40,00 | $ 80,00
Kit de prénsatelas 2| $ 3500 | $ 70,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $10.190,00

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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Se establece mediante los activos fijos, los rubros a utilizar para desarrollar la

elaboracion del emprendimiento, con los insumos y respectivos valores de costos indicados

atravez de investigaciones realizadas en el mercado, que nos establecen costos reales, para

obtener una proyeccién de margen que en este caso es de $10.190,00.

Tabla 20. Gastos Pre Operacionales

GASTOS PREOPERACIONALES

Instalaciones y equipo Cantidad Valor unitario Valor total

Capacitacion de personal 11$ 180,00 $ 180,00
Extintores 2| $ 80,00 $ 160,00
Equipo de Seguridad (camaras de vigilancia) 2| % 200,00 $ 400,00
TOTAL GASTOS PREOPERACIONALES $ 740,00

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la tabla 20. De los gastos pre operacionales, se distribuye las instalaciones y
equipo, donde la boutique, establece capacitacion hacia el personal o de cdmo va a funcionar
las actividades para la elaboracién de prendas para las personas con la mencionada condicion

de Acondroplasia, para establecer una buena comunicacion con los clientes.

Todas las empresas establecen este punto como estrategia de direccion y control; el
equipo de extintor ley de seguridad contra incendios y accidentes es fundamental contar con
el equipo para ayudarnos ante cualquier peligro, finalmente; el equipo de seguridad para
supervisar que todo el procedimiento de la elaboracidn este correcto y evitar cualquier tipo de
inseguridad ante los consumidores, se obtiene un valor de $740,00 mensual que se cancela

por los 3 procesos de instalacion.

Tabla 21. Gastos Amortizables

GASTOS AMORTIZABLES

Rubros Valor USD
Patente Municipales $ 90,00
Gastos Legales $ 800,00
Permiso de Funcionamiento $ 250,00
TOTAL GASTOS AMORTIZABLES $ 1.140,00

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la siguiente tabla 21. Se presentan los gastos amortizables, son los rubros que

adquieren y se establece en un negocio, entre ellos se encuentran: los patentes municipales
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donde estard establecido el negocio, los gastos legales que se requieren poner en

funcionamiento y por ende se cumpla con las respectivas leyes, es decir; las leyes que le

corresponde al emprendimiento como persona natural, y finalmente; los permisos de

funcionamiento, donde se establezca que todo se encuentra en perfecto orden y cumplimiento

para posesionar el negocio.

Tabla 22. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO VALOR
Costo materia prima $5.212,00
Servicios basicos $188,00
Sueldos y salarios $2.569,63
Gasto ventas mensual $0,00
Total mensual $7.969,63
NUmero de meses 3
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $23.908,88
sueldos operativos y administrativos $2.569,63
TOTAL SUELDOS MENSUALES $2.569,63

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Segun (Sapag Chain N. , 2011)

Existen tres modelos para calcular el monto para invertir en el capital de trabajo: el método

contable, el del periodo de desfase, y el del déficit acumulado maximo” Para el presente plan

de negocios, la boutique Acofashion se aplica el método del desfase, del cual establece

“calcular la inversion en el capital de trabajo como la cantidad de recursos necesarios para

financiar los costos de operacion, desde que se inician los desembolsos hasta que se

recuperan.

A continuacion se lo realiza de la siguiente manera:

Costo de materia prima: $5.212,00

Servicios Basicos: $ 188,00

Sueldos y salarios: $ 2.569,63

Gastos ventas mensuales: $ 0,00

TOTAL MENSUAL.: $7.969,63

NUmero de meses: 3 meses

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $23.908,88

Valor que el proyecto contara con la inversion del capital de trabajo
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Tabla 23. Resumen de Inversiones

RESUMEN DE INVERSION TOTAL
RUBRO CANTIDAD TOTAL
Activos Fijos $10.190,00
INVERSION DIFERIDA
Gastos pre operacionales $740,00
$1.880,00
Gastos amortizables $1.140,00
Inversion en activos y gastos $12.070,00
Capital de trabajo $23.908,88
TOTAL DE LA INVERSION $35.978,88

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la respectiva tabla 23. De resumen de inversion, se determina los activos fijos de
las maquinarias y equipos que requiere la boutique con un valor de $10.190,00; los gastos pre
operacionales, determinan las instalaciones y equipo con un valor de $740 mensual, gastos
amortizables establecen los permisos para poner en funcionamiento el negocio con un valor

de $1.140,00, en total se adquiere una inversién diferida de $1.880,00.

Se obtiene un total de inversién del $35.978,88.

Tabla 24. Fuentes de financiamiento de la inversién

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE LA CANTIDAD PORCENTAJE
INVERSION
Capital propio $23.978,88 66,65%
Financiamiento con terceros $12.000,00 33,35%
TOTAL INVERSION $35.978,88 100,00%

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Mediante el detalle presentado, se establece que el 66% del proyecto sera financiado
con fondos propios, sin embargo; el 33% sera con el financiamiento a terceros sera

Unicamente financiado de manera a crédito bancario.
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Tabla 25. Presentacion de prendas

PRESENTACIONES DIARIO MENSUAL
UNIDADES BLUSA 6 120
UNIDADES VESTIDO 8 160

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

La boutique Acofashion, presenta las lineas de unidades en prendas: Unidades en
blusa se confeccionaran 6 blusas diarias, y en todo el mes se realizaran 120 blusas; en lo que
corresponde con las unidades de vestidos para ocasion de dia juvenil, diariamente se
elaboraran ocho vestidos, y en el mes se obtendra la cantidad de 160, todo el desarrollo de la

elaboracion y confeccidn de prendas son con 2 confeccionistas.

3.3 Beneficios y costos

Para (Sapag Chain N. , 2011, pag. 307) el beneficio y costos radica “En la
comparacion del valor actual neto de los costos, incluida la inversion”, es decir; determina el
valor de lo que se va a producir en el proyecto, para descifrar cuanta inversion se obtendra en

sus costos durante los periodos establecidos.

Se fundamenta mediante el cuadro de presentacion de prendas, la boutique
Acofashion establecerad sus unidades de prendas en blusas de 6 confecciones a diario, y 8
confecciones de vestido en determinado tiempo, a raiz de la capacidad de productividad, se
obtiene con el aporte de los equipos que son: dos maquinas de coser (2), dos confeccionistas

(2) que elaboraran las prendas establecidas de lineas, con la obtencion de 8 horas diarias.

Tabla 26. Costeo del proyecto blusa

COSTO BLUSA
ARIOS PRODUCCION PRODUCCION COSTO UNITARIO | COSTO ANUAL
MENSUAL ANUAL usD uUsD
1 120 1440 $8,61 $12.398,72
2 120 1440 $8,72 $12.557,42
3 120 1440 $8,83 $12.718,16
4 120 1440 $8,95 $12.880,95
5 120 1440 $9,06 $13.045,83

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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En el desarrollo del presente cuadro de costo en blusa de temporada, se determina la

misma cantidad de produccién mensual, por motivo del publico objetivo de personas con

Acondroplasia que no obtienen incremento, es decir: en cada afio no hay indice de

crecimiento de personas con la mencionada condicion.

Tabla 27. Costeo del proyecto vestido

COSTO VESTIDO

AROS PRODUCCION PRODUCCION COSTO UNITARIO | COSTO ANUAL
MENSUAL ANUAL usb usSD
1 160 1920 $8,66 $16.622,83
2 160 1920 $8,77 $16.835,60
3 160 1920 $8,88 $17.051,09
4 160 1920 $8,99 $17.269,35
5 160 1920 $9,11 $17.490,40

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En el desarrollo de la tabla de costos vestidos, en funcion para ocasion de dia, se

determina la misma cantidad de produccion mensual, por motivo del publico objetivo de

personas con Acondroplasia que no obtienen incremento, es decir: en cada afio no hay indice

de crecimiento de personas con la mencionada condicién. De esta manera, sus costos

incrementaran por la tasa de inflacion del 1,28%.

Tabla 28. Costo total del proyecto

>
=0
o
(7]

Costo Total

$29.021,55

$29.393,02

$29.769,25

$30.150,30

gl | W IN |-

$30.536,22

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la presente tabla 28. Se fundamenta que durante los 5 periodos, sus costos entre las

dos lineas de vestir, se mantienen desde el primer (1) afio hasta el tercer (3) afio, los ultimos

dos periodos se alza cierta capacidad de los costos unitarios, dada a la situacion que cada afio

adquieren una variacion por la tasa de inflacion que cada afio cambia.




Tabla 29. Ingreso del proyecto Blusas
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INGRESOS BLUSA
«ne| PRODUCCION | PRODUCCION | PRECIOVENTA | INGRESO
ANOS MENSUAL ANUAL PUBLICO ANUAL
USD uUSD
1 120 1440 $12,05 $17.358,21
2 120 1440 $12,21 $17.580,39
3 120 1440 $12,36 $17.805,42
4 120 1440 $12,52 $18.033,33
5 120 1440 $12,68 $18.264,16
Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
Tabla 30. Ingreso del proyecto Vestidos
INGRESOS VESTIDO
AROS PRODUCCION PRODUCCION PRIIED%ISL\I/CEONTA INGRESO ANUAL
MENSUAL ANUAL USD (UR1D)
1 160 1920 $12,12 $23.271,96
2 160 1920 $12,28 $23.569,84
3 160 1920 $12,43 $23.871,53
4 160 1920 $12,59 $24.177,09
5 160 1920 $12,75 $24.486,55

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Segun lo proyectado se analiza y determina que la produccion mensual para las

prendas que establecerd el emprendimiento de boutique Acofashion, se elaborara 120 en

produccion de blusas con una cantidad de 6 blusas diarias, 160 de produccién en vestidos con

la cantidad de 8 vestidos diarios.

Por lo tanto, la produccion mensual no tiene variacion, por el motivo que la tasa de

crecimiento de personas con estatura baja; no incrementa en el afo, a diferencia de las

personas con estatura promedio que su existencia es diaria o constante.




Tabla 31. Ingreso total del proyecto
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Ingreso Total

$40.630,17

$41.150,23

$41.676,95

$42.210,42

AW [IN ||

$42.750,71

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Dentro de la tabla 31, se determina la sumatoria de los ingresos, desde el afio 1 hasta

el afio 5 que se tiene pronosticado el proyecto, dato por el cual varian por la tasa de inflacion,

se compara con los costos y se comprueba que los ingresos son mas altos.

Tabla 32. Gastos del proyecto Administrativo

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicios basicos $ 2.256,00|$ 270720 $ 3.24864| $ 3.80837| $  4.678,04
TOTAL $ 225600 $ 270720($ 3.24864| $ 3.898,37|$ 4.678,04

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

ende pertenecen a los servicios basicos con un valor del primer (1) afio de $2.256,00, a partir

de los demas afios se observa un crecimiento por la tasa de inflacion del 1,28%.

3.4 Amortizacion

Tabla 33. Amortizacion

En la presente tabla 32. Se establece los gastos administrativos de los otros gastos; por

PERIODO SALDO CUOTAS INTERESES CAPITAL SALDO
INICIAL FINAL

1 $133.668,06 $3.112,99 $1,197,44 $1.915,54 $131.752,52

2 $109.514,48 $3.112,99 $ 981,90 $2.131,92 $107.382,56

3 $ 82.632,55 $3.112,99 $ 740,25 $2.372,74 $ 80.259,82

4 $ 52.714,10 $3.112,99 $ 472,23 $2.640,75 $ 50.073,34

5 $ 19.416,12 $3.112,99 $ 173,94 $2.939,05 $ 16.477,07

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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La presente Tabla 33. Establece el resumen del calculo de la amortizacion por el
método de desfase, se determina la proyeccion de vision de 5 afios, para analizar la toma de
decisiones si por el tamafio del publico objetivo de la Acondroplasia, se concluye que el
proyecto tendra un periodo de 5 afios.

Mediante las investigaciones respectivas en el mercado, se especifica a continuacién

el detalle, de la obtencion de los resultados, para proyectarlos en el flujo de caja

e Valor de préstamo a tercero: $12.000,00

e TASA: 10,75%; Otorgado por el banco del pacifico, para el sector productivo
de las Mi pymes.

e Periodo: 60

e Meses: 12 meses del afo.



Tabla 34. Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES

Ventas BLUSA $17.358,21 $17.580,39 $17.805,42 $18.033,33 $18.264,16
Ventas VESTIDO $23.271,96 $23.569,84 $23.871,53 $24.177,09 $24.486,55
VENTAS TOTALES $40.630,17 $41.150,23 $41.676,95 $42.210,42 $42.750,71
COSTOS OPERACIONALES

Costos BLUSA $12.398,72 $12.557,42 $12.718,16 $12.880,95 $13.045,83
Costos VESTIDO $16.622,83 $16.835,60 $17.051,09 $17.269,35 $17.490,40
COSTOS TOTALES

OPERACIONALES $29.021,55 $29.393,02 $29.769,25 $30.150,30 $30.536,22
UTILIDAD BRUTA (VENTAS -

COSTOS) $11.608,62 $11.757,21 $11.907,70 $12.060,12 $12.214,49
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y

VENTAS $2.256,00 $2.707,20 $3.248,64 $3.898,37 $4.678,04
UTILIDAD EN OPERACION (UB -

GA) $9.352,62 $9.050,01 $8.659,06 $8.161,75 $7.536,45
GASTOS FINANCIEROS (INTERES) $1.197,44 $981,07 $740,25 $472,23 $173,94
UTILIDAD ANTES DE LOS

IMPUESTOS (UOP - GF) $8.155,18 $8.068,94 $7.918,81 $7.689,52 $7.362,51
15% PARTICIPACION EMPLEADOS $1.223,28 $1.210,34 $1.187,82 $1.153,43 $1.104,38
UTILIDAD ANTES DEL IR (UAI -

PE) $6.931,90 $6.858,60 $6.730,99 $6.536,09 $6.258,13
IMPUESTO RENTA (22%) $1.525,02 $1.508,89 $1.480,82 $1.437,94 $1.376,79
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $5.406,88 $5.349,71 $5.250,17 $5.098,15 $4.881,35

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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En el presente cuadro de estado de pérdidas y ganancias, se determina y evalta que
durante los cinco afos (5), se establece que margen de ventas en unidades son de 120 prendas
durante esos periodos de tiempo, pero el margen de costos existe y se percibe un incremento

a consecuencia de la inflacién, por lo tanto; la ganancia para Acofashion disminuye.

Las ventas para el presente proyecto no obtiene aumento, por motivo que se vende la
misma cantidad de prendas para la determinada poblacion objetivo de Acondroplasia no
incrementa, solo de 5 a 6 personas nacen en el afio, de esta manera no crece de forma

exponencial.

3.4 Flujo de Caja

Para (Sapag Chain N. , 2011, pag. 2018)El método de flujo de caja es “Es la
asociacion con cuentas que construirdn movimientos de fondos, en la evaluacion de proyectos
se incluyen variables que no lo son, pero que forman parte de la riqueza o el valor agregado
por el proyecto a la empresa” En determinada sintesis, el flujo de caja es la técnica del costeo
de las empresas que genera gran valor, del cual permite conocer las fuentes de ingresos, y en
que invertira nuestros recursos a emplear. Se presenta en la boutique Acofashion, la magnitud
de desarrollar el horizonte con la proyeccién de cinco afios, y a continuacién se establecen los

resultados.



Tabla 35. Flujo de Caja
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FLUJO DE CAJA Afios

FLUJO DE INGRESOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VENTA PRODUCTO PRINCIPAL $40.630,17 $ 41.150,23 $41.676,95 $ 42.210,42 $ 42.750,71
TOTAL FLUJO DE INGRESOS $40.630,17 $ 41.150,23 $41.676,95 $42.210,42 $42.750,71
FLUJO DE COSTOS

COSTOS OPERATIVOS $ 29.021,55 $ 29.393,02 $29.769,25 $ 30.150,30 $ 30.536,22
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2.256,00 $2.707,20 $3.248,64 $ 3.898,37 $4.678,04
INVERSION FIJA -$10.190,00

INVERSION DIFERIDA -$ 1.880,00

CAPITAL TRABAJO -$ 23.908,88

TOTAL DE FLUJO DE COSTOS -$ 35.978,88 $ 31.277,55 $32.100,22 $33.017,89 $ 34.048,67 $ 35.214,27
FLUJO ECONOMICO ( I-C) $9.352,62 $9.050,01 $ 8.659,06 $8.161,75 $ 7.536,45
RECUPERACION CAPITAL TRABAJO

PAGO PRESTAMO $ 12.000,00 $3.112,99 $3.112,99 $3.112,99 $3.112,99 $3.112,99
PARTICIPACION EMPLEADOS $1.223,28 $1.210,34 $1.187,82 $1.153,43 $1.104,38
IMPUESTO A LA RENTA $ 1.525,02 $ 1.508,89 $ 1.480,82 $ 1.437,94 $ 1.376,79
FLUJO FINANCIERO -$23.978,88 $3.491,34 $3.217,79 $2.877,44 $ 2.457,40 $1.942,30

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga
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En el presente estado de flujo se analiza los cinco periodos que proyectara Acofashion
atravez de las ventas con las dos lineas de prendas de vestir, a continuacion sus flujos son:
Afio 0 se tiene un incremento en inversion, mediante el cuadro se observa los altos costos, y
gastos que se determina los recursos para establecer la boutique con un valor de -$23.978,88
es un valor negativo, en comparacion al capital propio, y asi sucesivamente afio 2 hasta el afio

5, se establecen flujos positivos pero no se obtiene ganancias.
Se determina los flujos de fondos:

e Afio 0= $-23.978,88
e Afol=$ 3.491,34
e Afi02=$% 3.217,79
e Afi03=$% 2.877,44
e Afi04=$ 2.457,40
e Afio5=$% 1.942,30

3.5 Evaluacién Financiera

La evaluacion financiera del presente proyecto de investigacion plan de negocios, se
establece la finalidad de conocer la funcion de los conceptos u argumentos que establece el
autor, y asi poder aplicar con los respectivos indicadores lo que llamamos la inversion en el
proyecto; Por lo tanto, para el presente disefio plan de negocios, se desarrollaran cuatros
indicadores: Valor Actual Neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), el periodo de
recuperacion, y el respectivo analisis Beneficio y costos (B/C), a continuacion de detallaran:

En primer punto, es necesariamente conocer el enfoque que establece el indicador
Valor Actual Neto (VAN) “Es el método que mide el excedente resultante después de obtener
la rentabilidad deseada o exigida y después de recuperar toda la inversion” (Sapag Chain N. ,
2011).

Para realizar el respectivo calculo del VAN, se desarrolla lo siguiente:
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Tabla 36. Periodo de flujo de fondos

PERIODOS FLUJO DE FONDQOS
0 -$23.978,88
1 $ 3.491,34
2 $ 3.217,79
3 $ 2.877,44
4 $ 2.457,40
5 $ 1.942,30

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

En la siguiente tabla 36. Se establece que en el afio 0 se invierte en los costos y se
obtienen gastos, pero no ingresos, por ende; se obtiene un flujo negativo de $ -23.978,88; sin

embargo hasta el afio 5 no se logra recuperar la inversion inicial.

Tabla 37. Calculo de la TMAR

TMAR CON FINANCIAMIENTO Ponderacion
Deudas con terceros $ 12.000,00 33% 10,75% 3,59%
Capital Propio $ 23.978,88 67% 10,35% 6,90%
TOTAL $ 35.978,88 100% 10,48%

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Para el proceso de la TMAR, se aplica con financiamiento, por ende; se determina las
ponderaciones, para las deudas con terceros con un margen del 33% en funcién del 10,75%,
se establecera un indicador del 3,59%; para el capital propio se obtiene el 67% contra el
10,35% de la tasa del premio al riesgo, indica un porcentaje del 6,90% cuyo porcentaje es
mayor; se aplicara el uso de pdliza porque, ayudara al proyecto a rendir en lo que respecta a

la inversion.

En segundo punto, se establece la Tasa Interna de Retorno (TIR) segun lo indica
(Sapag Chain N. , 2011)enmarca “Mide la rentabilidad como porcentaje” y establece “la
situacion de analizar las tasas de interés mas alta que el determinado inversionista tenga la
facilidad de pagar sin perder dinero, y entablar descuentos de flujos netos de efectivo para

realizar fondos para el financiamiento de la inversion” (Sapag Chain R. , 2008).
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e La tasa interna de retorno presenta el siguiente calculo: formula TIR y la
sumatoria de la inversion inicial con los cinco afios de los flujos de efectivo.
e Por valores negativos de la presente TIR, no es viable, el valor es menor que la

tasa de descuento.

A continuacién se indica como tercer punto, el analisis y proceso del célculo del
indicador Beneficio — Costo (B/C), de la misma manera se orienta en “compara el valor
actual de los costos, incluida la inversion” (Sapag Chain N. , Proyectos de inversion:
formulacion y evaluacion, 2011). Para el emprendimiento plan de negocio “Acofashion”
mediante la resolucion de los calculos financieros, se logra un valor de $-0,12 indica que no
se genera un valor positivo, se estd generando pérdidas y no como se pretende obtener una
ganancia, por ende se constituye que no se obtiene valores a recuperar de la inversion;

mediante el siguiente calculo se obtiene los resultados para la boutique:

e Sumatoria de los cinco afios de los flujos de fondos en efectivo:
$3.491,34 + $3.217,79 + $2.877,44 + $2.457,40 + $1.942,30 = $13.986,26.

e Se presenta la inversion inicial: $-23.978,88.

Tabla 38. Calculo de la TIR

Tasa de descuento 6,11%
Valor Actual Neto (VAN) $ -12.039,685
Tasa Interna de Retorno (TIR) -17%
Beneficio y costo (B/C) $ 1
Sumatoria de flujos netos $ 13.986,26
Periodo de recuperacion No se recupera

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Se determina mediante los resultados obtenidos, reflejan el VAN con la férmula:

e VAN= Valor inicial 0 del flujo de caja + VNA (valor de tasa de descuento +
los flujos de efectivo del afio 1 al 5; nos da como resultado valor negativo.

e TIR=TIR (Flujo afio 0 + Flujos de efectivo Ao 1, 2, 3, 4,5) proporciona un -
17% es decir, no hay retorno de inversion.

e B/C=Es la sumatoria de los flujos netos/ (Flujo afio 0 x (-1))
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e Nos indica un valor de $1; no se obtiene ganancia; por la razén que sus flujos

afos tras afios van disminuyendo, se establece que el proyecto no es factible ni

viable, se presenta un beneficio costo de un valor de $1, se evalGa que el

emprendimiento Boutique Acofashion no va a obtener ganancias y pérdidas.

Ultimamente, para determinar la viabilidad del proyecto se realiza la recuperacion de

la inversion, que especifica en su base “El objeto de medir en cuanto tiempo se recupera la

inversion, incluyendo el costo del capital involucrado” (Sapag Chain N. , Proyectos de

inversion: formulacion y evaluacion, 2011).

Tabla 39. Periodo de Recuperacion Inversion

INVERSION INICIAL

FLUJO DE EFECTIVO

RECUPERACION INVERSION

-$23.978,88
$3.491,34 -$20.487,54
$3.217,79 -$20.761,09
$2.877,44 -$21.101,44
$2.457,40 -$21.521,48
$1.942,30 -$22.036,58

Elaborado por: Ericka Monserrate Pifia Arteaga

Se detalla que, del valor de la inversién inicial se suma con el flujo del afio 1, y se

obtiene el valor del primer afio de recuperacion, y asi sucesivamente con los siguientes

valores; sin embargo, se obtiene resultado en negativos, es decir; que el proyecto no es viable,

por sus altos costos y gastos en los recursos para mencionado proyecto.
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CONCLUSIONES

En el presente proyecto investigativo, se determind que es la condicion de la
Acondroplasia, cuales son las variables de inconvenientes o problemas que
adquieren estas personas con la mencionada condicion, es diferentes
expectativas desde la parte: indumentaria de obtener sus prendas con sus
respectivas medidas, y la parte social de incluir ante la sociedad y al mercado
la existencia de ellos.

Se establecio la investigacion de busqueda del nimero de existencia de
personas con Acondroplasia en el pais y especificamente en la ciudad de
Guayaquil; se determind las variables del mercado que permiten determinar el
tipo de recursos necesarios para el disefio del estudio técnico administrativo,
como instrumento fundamental la encuesta, para determinar y especificar
nuestro diagndstico situacional y segmento de mercado, en cuestion de
garantizar informacion, mismo que permitira conocer las necesidades y
requerimientos de las mujeres con la condicion de discapacidad
Acondroplasia.

Mediante el estudio financiero, se determind que el presente proyecto no es
viable, por sus valores altamente negativos en sus costos y gastos, a
comparacion del valor que se plantea invertir de capital propio, se obtuvo un
valor actual neto (VAN) del $ -12.039,685, una tasa interna de retorno (TIR)

de un valor -17%, que el proyecto no es rentable.
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RECOMEDACIONES

Es muy fundamental realizar constantes estudios de mercados, para tener los
conocimientos de las necesidades de las personas, en obtener productos o
Servicios que requieran, mantener un seguimiento en sugerencias hacia el
publico para asi, establecer estrategias de mayor innovacion y mantener la
inclusién hacia las personas que contengan algin tipo de condicién de
discapacidad.

Determinar claramente su publico objetivo: cantidad, edad; para establecer la
idea del proyecto y como resultado se obtenga la viabilidad y rentabilidad del
plan de negocios.

Realizar seguimientos e investigaciones de precios, costos, y gastos dentro del
mercado, como también enfatizar las actividades de la competencia, para
conocer que falencia tienen y como emprendimiento u negocio ganar esa

ventaja y establecer un proyecto brillante.
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Anexo 1. Encuesta
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ENCUESTA AL PUBLICO GENERAL

0. INFORMACION GENERAL

0.1. Edad
15 - 20 afios |:| 35 - 42 afos |:|
20 - 35 afios |:| 15 - 65 afios |:|
0.2. Sexo
Femenino |:| Masculino |:|
0.3. ¢ En qué sector de la ciudad de Guayaquil es usted?
Norte |:| Sur |:|
Norte - Centro |:| Sur - Centro :l
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1. ¢HA OBSERVADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, BOUTIQUES DE
ROPA CON ENFOQUE A PERSONAS CON ACONDROPLASIA
(ESTATURA PEQUERNA)?

Si [ ] N o L

2. MEDIANTE SU OPINION

(IDENTIFICA ALGUNA TIENDA DE ROPA QUE TENGA UNA
MARCA QUE SE PREOCUPE POR LAS NECESIDADES DE
CONFECCIONAR Y PRODUCIR PRENDAS ACORDE A PERSONAS DE
ACONDROPLASIA (ESTATURA PEQUENA)?

Si, pocas |:|
No, nunca |:|

3. (USTED COMO CONSUMIDOR QUE LINEA O SECCION DE ROPA
ADQUIRIRIA MAS?

Hombres |:|
Mujeres |:|
Nifios I:I

4. ;COMO CONSUMIDOR QUE INCONVENIENTES PRESENTA USTED AL
MOMENTO DE ELEGIR UNA PRENDA DE VESTIR?

Marca
Calidad de tela

Precio

U

Tendencia
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Talla |:|

5. ¢<DE QUE MANERA USTED ADQUIERE LA ACCESIBILIDAD DE
OBTENER SUS PRENDAS DE VESTIR?

Compro la tela y la confecciono a mi gusto.

Compro la prenda y la modifico.

I

Compro en seccidn de nifios

6. ¢HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE MAL SERVICIO O ATENCION POR
PARTE DE UNA TIENDA DE MODA?

Si, por que no tienen ningun tipo de conocimiento de la condicién
Si, por falta de tolerancia, cultura hacia estas personas

Si, por discriminacion

N

No, nunca.

7. ¢CUAL ES SU PRINCIPAL RAZON POR EL CUAL COMPRA ALGUNA
PRENDA DE VESTIR?

Moda

Vanidad en exceso de compra

I

Necesidad

8. ¢CON QUE FRECUENCIA GENERA COMPRAS EN PRENDAS DE
VESTIR?

Mensual

Semanal

Nl

Trimestral
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9. ¢(CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR PRODUCTOS (Prendas
de vestir)?

P/25

P/10

P/35

P/20

(| m{n)in

P/12

10. ¢EN CUALES DE ESTAS TIENDAS DE MODA, FRECUENTAS COMPRAR
PRENDAS DE VESTIR?

Etafasion

De Prati

Misska

Furor

Mercado Centro

Forever 21

Shein

R-M

Pasa

Ladoagmo

Super Exito
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Servicio de integracion Laboral
Pora Personeos con Discopocidod
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-

Datos estadisticos sobre discapacidad fisica cuyo diagndstico es enanismo por acondroplasia o
trastornos metabdlicos u hormonales, las anomalias cromosémicas y los trastornos hipofisarios,

Del total de personas con discapacidad fisica en Guayas (9.256 ) se tiene que el 10,6% de personas con
discapacidad fisica (enanismo) se muestra la diferencia significativa que presenta la variable sexo, esto
es que el 57,6% de los hombres presentan un cierto tipo de discapacidad, frente al 42,4% de las mujeres.

En el 2022 personas con discapacidad atendidas mediante registros administrativos MSP-CONADIS,

Fuente: Servicio de Integracién Laboral para personas con discapacidad
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