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RESUMEN

En los ultimos afios, la difusidon de bienes culturales y artisticos en las redes
sociales ha cobrado cada vez mas importancia, debido al creciente uso de Internet y
la popularidad de estas plataformas. El objetivo de la presente investigacion fue
conocer la incidencia de la comunicacion visual mediante el uso de las redes sociales
empleadas por el Museo Camilo Egas para mejorar la difusion de los servicios del
museo hacia los estudiantes entre los 16 y 20 afios de edad. Para el andlisis se aplico
un muestreo no probabilistico de forma intencional, donde se obtuvieron datos de 2
instituciones educativas del DMQ. Para este estudio, se encuestod a colegiales de 3.°
de Bachillerato, recabando informacion sobre sus intereses con relacion al consumo
cultural en el museo, con el fin de conocer mejor al publico y adaptar las condiciones
de la visita a sus necesidades. Se pudo concluir que en la actualidad existe un publico
amplio que no conoce el Museo Camilo Egas, ya que la educacion artistica en el pais
es una de las materias mas desatendidas, lo que puede limitar el conocimiento de los
estudiantes sobre la historia del arte y las obras de artistas importantes como Camilo
Egas. Finalmente, se propone algunas orientaciones para potenciar la comunicacion

visual y difusion del Museo Camilo Egas, asi como su presencia en redes sociales.

Palabras clave.
Comunicacion museistica, estrategias digitales, redes sociales, difusién de museos,

Camilo Egas.
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ABSTRACT

In recent years, the dissemination of cultural and artistic goods on social
networks has become increasingly important, due to the growing use of the Internet
and the popularity of these platforms. The objective of this research was to know the
incidence of visual communication through the use of social networks used by the
Camilo Egas Museum to improve the dissemination of museum services to students
between 16 and 20 years of age. For the analysis, a non-probabilistic sampling was
applied intentionally, where data were obtained from 2 educational institutions of the
DMQ. For this study, 3rd year high school students were surveyed, collecting
information about their interests in relation to cultural consumption in the museum, in
order to better know the public and adapt the conditions of the visit to their needs. It
was concluded that at present there is a wide public that does not know the Camilo
Egas Museum, since artistic education in the country is one of the most neglected
subjects, which can limit the knowledge of students about the history of art and the
works of important artists such as Camilo Egas. Finally, some guidelines are proposed
to enhance the visual communication and dissemination of the Camilo Egas Museum,

as well as its presence in social networks.

Keywords.
Museum communication, digital strategies, social networks, dissemination of

museums, Camilo Egas.



INTRODUCCION

Situacion Problematica

El Ecuador es un pais que posee un amplio registro artistico-patrimonial, el
mismo que presenta desafios particulares para el publico en general; como el
desinterés o escasa asistencia de las personas a este tipo de instalaciones. Segun la
encuesta de percepcién ciudadana realizada por la organizacion (Quito como vamos,
2021) se indica que, las actividades asociadas con la cultura, o en todo caso,
asociadas al arte no llegan al 9% de asistencia en el DMQ. A pesar de que los
porcentajes varian segun sexo, rango de edad, nivel socioecondémico, entre otros, es
evidente que muy poca gente asiste a estos eventos por el simple hecho de que ir a
un museo o galeria no es un plan de distraccién apetecido por los quitefios con
regularidad, situacidon que no estaria muy alejada de la realidad latinoamericana en

general.

Un sondeo realizado por la revista (Forbes México, 2020) a los visitantes de
los museos demostré que los principales motivos por los que las personas no asisten
a estos son: falta de cultura o de educacion 19.3%, falta de difusion y publicidad o
desconocimiento 18.3% y porque no les interesa, no estan motivados o por flojera
15.3%. Estos rasgos de comportamiento se relacionan con la capacidad de atracciéon
hacia el publico a través de la innovacién en la experiencia de las visitas en relacién
con las personas objetivo, de las que muchas veces adolecen este tipo de espacios

culturales.

En el contexto local, dentro de los museos mas emblematicos o populares que
existen en la ciudad de Quito, muchas veces se cuenta con pocas obras o
exhibiciones reducidas sobre artistas contemporaneos importantes del pais, esto
debido a que tienen diversas piezas por mostrar que son parte fundamental de la
cultura de los ecuatorianos. Para contrarrestar esto, existen lugares especificos
dedicados a revalorizar la obra especifica de ciertos artistas ecuatorianos que son
referentes de la pintura contemporanea del pais; uno de estos es el Museo Camilo
Egas quien fue uno de los representantes mas importantes de la pintura ecuatoriana
de inicios del siglo XX. Ademas, fue el precursor del indigenismo y del arte moderno
en el Ecuador, un referente histérico cuya obra constituyd un aporte decisivo a la

nueva pintura ecuatoriana, pero que, a través de los afios se ha ido perdiendo su



popularidad y que actualmente resulta desconocido para muchas personas de las

nuevas generaciones.

En virtud de lo anterior, la obra de Camilo Egas se encuentra vinculada al
Museo Nacional del Ecuador (MUNA) pero, se presenta de forma completa en el
museo que lleva su mismo nombre. Este lugar fundado en 1980 y reinaugurado en el
2004, mantiene su mision de apoyo al arte actual y adicionalmente integra como una
actividad primordial la accién pedagogica ofreciendo un espacio donde nifios y
jovenes puedan interactuar con el arte y aprender de una forma diferente. Este museo
alberga el legado pictérico de Camilo Egas, con el fin de reivindicar la trayectoria de

este artista y a su vez ofrece un espacio de educacion artistica para la ciudadania.

Debido a la versatilidad de la coleccion, y su importancia en el mundo del arte,
la cultura y la educacion, su difusion constituye una oportunidad para el
reconocimiento sociocultural de los ciudadanos ecuatorianos y un espacio capaz de
explicar a propios y extrafios la revalorizacion del legado indigenista; asi como el
incentivar al publico estudiantil a conocer este espacio cultural de una manera

innovadora e interactiva de tal forma que su obra permanezca en su memoria.

Segun el informe de rendicion de cuentas del Museo Nacional del Ecuador
(MUNA) en el 2021 el Museo Camilo Egas registrdé 15.000 visitantes de forma virtual
y 28.076 de forma presencial, dando un total de 43.076 personas. Pese a todas las
dificultades que causé la pandemia por COVID-19, estas cifras demuestran que la
sede Camilo Egas es uno de los espacios mas importantes vinculados al Museo
Nacional (Museo Nacional del Ecuador [MUNA], 2021).

Aunque el Museo Camilo Egas cuenta con gran afluencia de gente, ha
resultado dificil mantener sus actividades complementarias, mismas que contribuian
a que se conozca sobre el artista, el espacio y sus acciones tanto educativas como
en cuestiones de difusion de la obra. Actualmente, el sistema de difusién y promocion
del Museo Camilo Egas no cuenta con una estrategia soélida acorde a las tendencias
digitales actuales dentro del nuevo contexto enfocado a promocionar el espacio y su
contenido. En este sentido, el espacio ha sido adherido al sistema de comunicacién
del (MUNA) utilizando criterios graficos del mismo que tienen una imagen estandar
como se puede evidenciar al visitar las redes sociales de ambos museos. Se le resta

importancia a los espacios que muestran a estos artistas importantes para el pais al



no proporcionarles una imagen grafica acorde a las caracteristicas formales,
conceptuales y de contexto en las que esta inmersa su arte. A esta situacion de la
generalizacion de la imagen grafica se suma también la presencia en las redes
sociales, uno de los factores que puso en descubierto a raiz de la pandemia por
COVID-19 fue precisamente su desvinculacion con la virtualidad, para lo cual el reto
de muchos de estos espacios es aprovechar las nuevas tecnologias para crear
nuevas experiencias, interactivas e innovadoras atendiendo ciertos nichos no
definidos creando contenido atractivo para que su imagen sea reconocida y valorada

por la ciudadania.

Romina Mufioz Procel directora del Museo Nacional del Ecuador, menciona en
su informe de rendicién de cuentas 2021 que se ha impulsado el disefio y manejo de
redes sociales como Facebook e Instagram en todas las sedes pertenecientes al
(MUNA); sin embargo, las acciones que se han realizado en estas redes sociales
todavia resultan muy débiles o poco atractivas para su publico, la idea de utilizar las
redes sociales como un elemento de comunicacion para difundir cultura y arte es
generar una socializacion masiva con la intencion que ese conocimiento historico sea

accesible y fortalezca nuestra identidad (Museo Nacional del Ecuador [MUNA], 2021).

Es, asi pues, que el problema mas grande de estos museos especializados es
la difusion adecuada en el contexto actual, teniendo en cuenta que no esta siendo
aprovechado el contenido del artista o resignificado desde la grafica el movimiento y
el audiovisual para atraer a nuevos publicos. Aungue la coleccion de Camilo Egas se
encuentra en constante circulacion asociada al Museo Nacional (MUNA), el foco de
este proyecto es la colaboracion con el Museo Camilo Egas, ubicado en el centro
histérico de la ciudad de Quito (Venezuela 1302 y Esmeraldas), el cual fue declarado
Patrimonio Cultural del Ecuador en 1984, por mantener su estilo colonial, y mas adn
por conservar una de las mas importantes colecciones autorales de arte moderno del

pais.
Formulacion del problema cientifico

¢,Como la comunicacién visual mediante el uso de las redes sociales puede
aportar a la difusién de los servicios del Museo Camilo Egas de una forma interactiva

y de interés para potenciar su relacion con los estudiantes?



Determinacion del Objeto de estudio de la Investigacion

La comunicaciéon visual en el uso de las redes sociales empleada por los

museos ecuatorianos hacia el publico juvenil en la ciudad de Quito.
Delimitacion del Campo de accion

La incidencia de la comunicacion visual en el uso de las redes sociales para el
Museo Camilo Egas enfocada a estudiantes de entre 16 y 20 afios de edad en la
ciudad de Quito.

Objetivo General

Desarrollar un sistema de comunicacion visual mediante el uso de las redes
sociales para fortalecer la difusion de los servicios del Museo Camilo Egas hacia los

estudiantes entre 16 y 20 afios de edad en la ciudad de Quito.
Objetivos Especificos

e Sustentar el trabajo de investigacion por medio de criterios tedricos
relacionados con la comunicacion visual y el uso de las redes sociales para el
fortalecimiento y difusién de los servicios del Museo Camilo Egas hacia su
publico juvenil.

e Diagnosticar el nivel de conocimiento que se tiene sobre el Museo Camilo Egas
y sus criterios de difusién a través de la aplicacion de métodos empiricos para
identificar si las practicas y la oferta cultural empleada por el Museo es la
adecuada.

e Plantear un sistema de comunicacion visual mediante el uso de las redes
sociales para el fortalecimiento y difusion de los servicios del Museo Camilo
Egas hacia su publico juvenil.

Idea a Defender

La realizacion de un sistema de comunicacién visual por medio del uso de las
redes sociales posibilitara el fortalecimiento y difusion de los servicios del Museo
Camilo Egas hacia su publico joven entre 16 a 20 afios de edad, permitiendo un
concepto atractivo y dinamico de tal manera que se genere nuevas experiencias en

la red.



Poblacién y/o Muestra
Poblacion

Para nuestra investigacion, la poblacion de nuestro estudio estara formada por
hombres y mujeres de entre 16 y 20 afios, concretamente estudiantes, lo cual nos
permitira determinar el nivel de reconocimiento que tiene el Museo Camilo Egas entre

su publico juvenil.

Segun el Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU), la
proyeccion para el afio 2020, sobre la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito
fue de 2.781.641 habitantes (Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico
Urbano, s.f.). Una estimacion de la encuesta nacional de empleo, desempleo y
subempleo, realizada con corte de enero a diciembre de 2021, indica que
aproximadamente 121.758 son estudiantes, de los cuales 62.304 corresponden a la
poblacién masculina y 59.454 corresponden a la poblacion femenina dentro del area

urbana y que pertenecen al rango de edad establecido (INEC, 2021).
Muestra

Se aplicé un muestreo no probabilistico para determinar la muestra, es decir,
de forma intencional o por conveniencia, mediante el cual se obtuvieron datos de 2
instituciones educativas del DMQ. Para efectos de este estudio, fueron encuestadas
34 personas de 3.° de Bachillerato de la Unidad Educativa Policia Nacional Sur,
ubicada en el sector de Barrionuevo, al sur de la ciudad, y la Unidad Educativa
Municipal Oswaldo Lombeyda ubicada en el sector de Guamani también al sur de
Quito.

Metodologia de Investigacion

En este proyecto se utiliza distintos métodos de investigacion para otorgarle
validez y rigor cientifico a los resultados obtenidos en el proceso de estudio y andlisis.

La metodologia empleada es de caracter: Tedrico y Empirico.
Métodos Teoricos

Permiten la construccion de una teoria en el proceso investigativo.



Analisis Documental

(Pefa Vera & Pirella Morillo, 2007) citando a Vickery (1970) sefialan que los
métodos de recuperacion, entre los que se cuenta el analisis documental, responden
a tres necesidades informativas de los usuarios, en primer lugar, conocer lo que otros
pares cientificos han hecho o estan realizando en un campo especifico; en segundo
lugar, conocer segmentos especificos de informacion de algin documento en
particular; y, por ultimo, conocer la totalidad de informacién relevante que exista sobre
un tema especifico (pag.154).

(Pefa Vera & Pirella Morillo, 2007) citando a Pinto Molina (1992) afirman que
el andlisis documental es “el complejo de operaciones que afectan al contenido y a la
forma de los documentos originales, para transformarlos en otros documentos
representativos de aquellos, que facilitan al usuario su identificaciébn precisa, su

recuperacion y su difusion” (pag.89).

El analisis documental permite filtrar el amplio volumen de informacién literaria
para sustentar la investigacion a través de conceptos, datos de interés y

fundamentos de mayor importancia.
Andlisis y Sintesis

Este método se refiere a dos procesos intelectuales opuestos que trabajan en
unidad: el analisis y la sintesis. El analisis es un proceso l6gico que divide
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, sus multiples relaciones,
propiedades y elementos. Ademas, esto le permite estudiar el comportamiento de

cada parte en particular.

La sintesis es una operacion inversa que crea mentalmente una union o
combinacion de partes previamente analizadas y permite descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Funciona generalizando
ciertas cualidades definidas en el analisis. Debe contener sélo lo necesario para

comprender lo que se esta sintetizando (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017).

Este método permite obtener una base teorica y sustentar la investigacion
mediante conceptos sobre temas relacionados al uso de las redes sociales y la
comunicacion visual empleado por los museos ecuatorianos, para luego sintetizar las

propiedades, caracteristicas y regularidades de cada parte analizada.



Métodos Empiricos

Los métodos empiricos permiten la obtencion de datos, tomados de la practica

y el conocimiento de los hechos fundamentales que caracterizan a los fenédmenos.
Observacion

La observacion cientifica es el método por el cual la informacion llega al
investigador directamente a través de la percepcion del objeto o fendmeno que se
estudia. La observacion cientifica es una observacién intencionada y estructurada, en
Cuyo caso, el observador tiene un objetivo muy preciso y determina qué aspectos del
objeto son de interés para su observacion, siendo una percepcién dirigida y
estructurada del objeto de investigacién por parte del investigador (Lopez Falcon &
Ramos Serpa, 2021).

La observacion se caracteriza, entre otras cosas, porque sirve a un objetivo de
investigacion ya formulado, esta sistematicamente planificado, controlado, verificable,

repetible, y sus resultados son sujetos a interpretacion.

Este método permite recolectar datos acerca de la incidencia de la
comunicacion visual y el uso de las rede sociales en los museos ecuatorianos, asi
como también los comportamientos y acciones del publico objetivo al que se dirige, lo

cual facilitara obtener informacion necesaria para el desarrollo de la propuesta final.
Encuesta

La encuesta es un método empirico que busca criterios, opiniones,
sugerencias, ideas, inquietudes que son el tema de una unidad de estudio u otros
temas que pueden proporcionar la informacion necesaria. Esto se apoya en una
herramienta llamada cuestionario. El cuestionario es el instrumento que corresponde
al método empirico de la encuesta y consiste en una serie de preguntas y otras
instrucciones con el objetivo de obtener informacion de los encuestados (Lépez
Falcén & Ramos Serpa, 2021).

Este método permite obtener informacion sobre el nivel de conocimiento que
se tiene sobre el Museo Camilo Egas. Ademas, la aplicacion de la encuesta determina

los intereses sobre el consumo cultural del grupo al que se dirige la investigacion.



Entrevista

La entrevista es un método a través del cual el investigador se coloca en
contacto personal con los sujetos investigados y ademas de brindar informacion
similar a las de la encuesta, también contribuye a la toma de conciencia de los
aspectos emocionales y de voluntad que pueden ser relevantes para la investigacion.
La entrevista puede realizarse de forma individual o grupal. La misma exige una
preparacion previa del investigador con relacion al dominio del propoésito de la
entrevista, dominio de la entrevista y las técnicas de entrevista a desarrollar. (Lopez
Falcon & Ramos Serpa, 2021)

Este método estuvo dirigido al coordinador del Museo, Camilo Egas, para
conocer de primera mano las funciones que desempefia como gestor cultural de este
espacio y sobre todo la responsabilidad de mantener vigente el legado de Camilo
Egas a través de su obra exhibida en el lugar. La entrevista permite profundizar en

aspectos o caracteristicas importantes para el desarrollo de la propuesta final.
Aporte préctico

El aporte practico de esta investigacion consiste en la implementacion de un
sistema de comunicaciéon visual mediante el uso de las redes sociales para crear
contenido atractivo y viral en medios sociales de tendencia como Facebook,

Instagram y Tik-Tok.
Descripcion Capitular
Capitulo I: Marco Tedrico

En el primer capitulo se presenta una revision bibliografica de los temas
principales sobre los que se fundamenta la propuesta. En primer lugar, se hace
relaciéon entre la Comunicacion visual y el Disefio Grafico aplicado en la difusién de
Museos. Dentro de este primer orden se destaca la importancia en la construcciéon de
mensajes Y significados alrededor de estos espacios culturales. Ademas, se plantea
el aporte fundamental del disefio grafico y audiovisual como soporte en la narrativa
de la exposicion museistica. En segundo lugar, se hace alusion a los aportes de la
comunicacion online impulsados por el uso de las redes sociales a los espacios
culturales en el contexto del COVID-19, la cual sefiala que, a raiz de la crisis
ocasionada por la pandemia, estas actividades digitales aumentaron representando

una gran oportunidad en la difusion de los bienes culturales y artisticos. Finalmente,



esta primera parte concluye con el legado y aporte valioso del pintor modernista
ecuatoriano Camilo Egas y de la coleccion que se exhibe en el Museo que lleva su

mismo nombre.
Capitulo II: Metodologia

El segundo capitulo centra su estudio en la poblacién y muestra, asi como en la
metodologia de investigacion aplicada, siendo estas de caracter tedrico y empirico.
Posteriormente, se muestra los procedimientos utilizados en la recopilacion de datos,
asi como los instrumentos utilizados para este fin. Por dltimo, se detallan los

resultados obtenidos en la encuesta aplicada.
Capitulo Ill: Propuesta

El tercer capitulo se plantea el desarrollo y solucion al problema cientifico a
través de la caracterizacion de la propuesta. En este punto se empieza a desarrollar
las estrategias en redes sociales para el Museo Camilo Egas la misma que sigue los
pasos del Content Marketing: Planificacién, Desarrollo, Distribucion y Medicion,
alrededor de esta iniciativa se empezara a incorporar las actividades y estrategias con
el objetivo de mostrar la aplicabilidad de la propuesta. Finalmente se presenta las

conclusiones y se incluye una serie de recomendaciones para futuras investigaciones.
Lineas de Investigacion

1.1 LA COMUNICACION VISUAL Y EL DISENO GRAFICO APLICADO A LA
DIFUSION DE MUSEOS CULTURALES

1.1.1 Comunicacion Visual

1.1.2 La semiotica del museo

1.1.3 El museo como lenguaje

1.1.4 Comunicacioén y espacios culturales en tiempos de COVID-19
1.1.5 Disefio gréfico para la difusion de museos

1.1.6 El Disefo y el Audiovisual

1.2 USO DE LAS REDES SOCIALES APLICADO A LA DIFUSION DE MUSEOS
CULTURALES

1.2.1 Actividades digitales y comunicacion en el contexto del COVID-19
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1.2.2 Marketing Digital

1.2.3 Inbound Marketing

1.2.4 Tipos de Contenido

1.2.5 Los medios sociales y sus principales funciones en el museo
1.2.6 Facebook y la comunicacién de los museos

1.2.7 Instagram como herramienta de generacion de Engagement en los museos
1.2.8 Museo en Tik-Tok

1.2.9 El caso del Museo Nacional del Prado

1.3 MUSEO CAMILO EGAS

1.3.1 Museos y COVID-19

1.3.2 Marco normativo de cultura y de los museos en Ecuador
1.3.3 Ministerio de Cultura y Patrimonio

1.3.3.1 Definicion legal de museo

1.3.4 Red Ecuatoriana de Museos

1.3.5 Museo Nacional del Ecuador (MUNA)

1.3.6 Museo autoral

1.3.7 Camilo Egas

1.3.7.1 El Artista

1.3.7.2 El Educador

1.3.7.3 El Gestor Cultural

1.3.7.4 El personaje
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CAPITULO |
1.  MARCO TEORICO

1.1La Comunicacion Visual y el Disefio Gréafico aplicado aladifusién de Museos

Culturales
1.1.1 Comunicacién Visual

Desde el punto de vista de (Munari, 2016) la comunicacion visual es “todo lo
gue ven nuestros o0jos: una nube, una flor, un dibujo técnico, un zapato, un cartel, una
libélula, un telegrama como tal (excluyendo su contenido), una bandera, etc.”
(pag.63). Imagenes que, como todas, tienen un valor distinto y aportan diferente

informacion segun el contexto en el que se encuentren.

Ademas, la comunicacion visual tiene en cuenta todas las formas que utiliza el
ser humano para transmitir comentarios, opiniones, noticias, ideas, conceptos y
conocimientos. Para llevar a cabo esto, emplea sefias, gestos y la expresividad; pero,
también utiliza la palabra, ya sea esta hablada, escrita o transmitida por cualquier
medio de comunicacion (teléfono, radio, television, medios informaticos y teleméticos,
etc.), asi como la musica, las imagenes (iconos, ilustraciones, pintura, fotografia, tres
D, holografia, etc.) (Paris, 2018).

En el proceso de comunicaciéon (Paris, 2018) menciona 3 niveles de andlisis

diferentes:

e Semantico-semiotico: Se refiere al significado y sentido del mensaje y su
interpretacion.

e Técnico: estudia aquellos problemas que surgen en torno a la calidad y la
fidelidad en el proceso de transmision del mensaje desde el emisor hacia el
receptor.

e Pragmatico: Analiza los efectos conductuales de la comunicacion, la
eficiencia y eficacia del mensaje en cuanto evoca un determinado
comportamiento (referente al grado de credibilidad o persuasién), en el peor

de los casos de manipulacion de dicho mensaje.
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Para que exista una buena comunicacion es necesario tener en cuenta estas
reglas que se usan dentro de cualquier grupo social y son necesarias si deseamos
comprender o usar un determinado lenguaje que permita comunicarnos con los

demas, ya estemos hablando de literatura, de arte, de religion o de moral.

Figura 1. Mapa de las Dimensiones de la semiética

SEMIOTICA

|
| l 1

SINTAXIS SEMANTICA PRAGMATICA

Fuente: (Herndndez Hernandez, 2011)
1.1.2 Lasemié6tica del museo

Desde el punto de vista de (Hernandez Hernandez, 2011) que cita a Humberto
Eco (1991) define que “La semidtica se ocupa de cualquier cosa que pueda
considerarse como signo. Signo es cualquier cosa que pueda considerarse como
sustituto significante de cualquier otra cosa” (pag.20). En otras palabras, las obras de
arte olos elementos arquitectonicos pasan a formar parte de un conjunto de
representaciones que dansentido a unlugar, en este caso un museo O
un espacio arquitectonico. Por esta misma razén, se debe fomentar la comunicacion
a través de los medios, ya que estos signos y simbolos cuentan la historia de la
sociedad y del presente, pues describen estilos de vida, tradiciones, organizaciones
sociales, creencias Yy rasgos caracteristicos de un grupo. Cuando el
publico reconozca el mensaje semidtico, comprendera la influencia que se ha
producido entre las culturas, los principios de la sociedad actualy la relacion

entre signos y objetos (Cruz Barbosa, 2021).
1.1.3 El museo como lenguaje

En primer lugar, el museo, por su propia estructura, se convierte en un medio
o emisor del mensaje de los signos, una forma propia de la sintaxis. En segundo lugar,

el museo intenta ofrecer un sistema de contenidos organizados que constituye su
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nucleo discursivo y semiético; es decir, el museo trata de decirnos algo y, para eso,

se vale de la semantica, donde se produce la relacion entre los signos y los objetos.

Por ultimo, el receptor o publico trata de dar sentido al objeto, explicando lo
que significa y situdndolo en el contexto cultural en el que se desenvuelve, propio de
la pragmatica, creando una relacién entre los signos y el publico (Hernandez

Hernandez, 2011)

Figura 2. Mapa el museo como lenguaje significativo

omo lenguaje significativo
50 Ofrece contenidos Cuenta con un
organizados receptor o pliblico
| |
Comunica algo Da sentido al objeto
| |
Relaciona Interpreta su
signos-objetos significado. Decodifica

Sintaxis Semantica Pragmatica

Fuente: (Herndndez Hernandez, 2011)

Al igual que otros sistemas de comunicacion, el museo tiene sus propios
formatos de discurso (ver fig.3), es decir, posee un centro emisor que es el propio
museo, un canal de comunicacion que puede ser el propio edificio junto con las

exposiciones de objetos, y un centro receptor que es el visitante.
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Figura 3. Mapa de las Formas discursivas del museo

Formas discursivas del museo
Centro emisor Canal de comunicacion Centro receptor
Museo Edificio y exposiciones Visitante

de objetos

Fuente: (Hernandez Hernandez, 2011)

El museo es parte de un entorno urbano en el que se establecen encuentros y
se fomenta la comunicacion entre las personas. Es un lugar cargado de significado
para aquellos que viven y estan cerca de la ciudad. Y por ello, las personas hacen de
su espacio un lugar de encuentro y convivencia donde todo puede ser posible,

dejandonos abiertos a cualquier sugerencia que pueda surgir en un momento dado.
1.1.4 Comunicacién y espacios culturales en tiempos de COVID-19

La digitalizacién de las obras de arte y la comunicacion online representan una
gran oportunidad en la difusiéon del patrimonio, de modo que permite reforzar la
relacion entre museo y visitante, especialmente para fomentar la interaccién con el
publico en redes sociales. Los museos vienen compartiendo las colecciones en linea
desde hace algunos afios, pero durante el confinamiento por COVID-19 esta practica

aumentd en redes sociales y con ella, el crecimiento de la audiencia.

Como sefiala en su investigacion (Garcia Martin, Ortega Mohedano, & Pérez
Pelaez, 2021) citando a Ayala, Cuenca-Amigo y Cuenca (2019) indican que uno de
los retos detectados para los museos son los procesos de comunicaciéon y las
estrategias de marketing. Por esta razon, (Garcia Martin, Ortega Mohedano, & Pérez
Pelaez, 2021) consideran que es fundamental analizar la comunicacion interna y
externa gque se lleva a cabo en los museos en la actualidad, que ademas compromete
a la visita de la audiencia y que ha permitido conectar durante el contexto del COVID-
19.

Como se menciona anteriormente, los programas en desarrollo sobre el uso de

las herramientas digitales ya eran considerados por algunos museos con anterioridad
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al nuevo contexto de la pandemia, uno de estos es el caso del Museo Thyssen de
Madrid. Tal como sefala (Garcia Martin, Ortega Mohedano, & Pérez Pelaez, 2021)
con base en Delgado (2018) argumenta que el empleo de la tecnologia en la
digitalizacién de su contenido le ha permitido hacerlo més accesible a todos los
publicos y potenciar el museo digital a través de convenios con otras galerias

internacionales.

Otro museo que ha incorporado con éxito la tecnologia es el Museo del Prado.
Segun (Garcia Martin, Ortega Mohedano, & Pérez Peldez, 2021) que cita a Pantoja
(2016) menciona “En este caso, han apostado por las aplicaciones moviles para
completar las visitas durante las exposiciones temporales, a través de
digitalizaciones de libros, creando zoom de alta definicion sobre detalles de

algunas obras o vistas 360° sobre piezas conocidas” (pag.24).

La revolucién social y cultural generada por Internet se ha convertido en parte
integral de la vida social cotidiana. En ese sentido, la audiencia espera y demanda
actividades interactivas y multidisciplinarias basadas en el poder de la imagen, pero
sobre todo capaces de generar participacion por parte del espectador.

Sin embargo, (Garcia Martin, Ortega Mohedano, & Pérez Pelaez, 2021) que
citan a Almazan (2007) sefialan que “Internet como otras herramientas digitales deben
ser consideradas como un soporte para el museo fisico, y nunca, como un sustituto”
(pag.25). Asi mismo, resaltan lo que dice Rodriguez (2011) la tecnologia dentro de un
museo debe promover la difusion de la comunicacién sin contrastar con la

museografia de la institucion.
1.1.5 Disefio grafico para la difusiéon de museos
De acuerdo con (Frascara, 2012) seiala que disefar es:

Coordinar una larga lista de factores humanos y técnicos [...], que implica evaluar,
implementar, generar nuevos conocimientos, y usar la experiencia para guiar la toma
de decisiones [...], es un proceso de concebir, programar, proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar una serie de factores y elementos normalmente textuales y
visuales con miras a la realizacién de productos destinados a producir comunicaciones

visuales (pag.23).
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Por lo tanto, la comprension del proceso de disefio empieza con el analisis de
la informacion, la comprension, el procesamiento, la jerarquizacion y la busqueda de

elementos visuales funcionales para representarla.

En este sentido, (Costa, 2014) sefala que el disefio es una actividad mediadora
gue se relaciona en gran medida con la configuracién del entorno artificial y es un
elemento importante en su interaccion con los individuos y la sociedad. En la medida
en que el disefio es inherentemente un impulso proyectual y creativo para lograr un
objetivo especifico, su influencia en nuestras acciones, pensamientos Yy
comportamientos puede llevarnos a lo mejor y lo peor. A la mejora de nuestro habitat,
a la resolucién de problemas y una mejor calidad de vida. O bien a la manipulacién y

al control social.

Por otra parte (Acosta, 2020) sefiala que la comunicacion, el disefio grafico y
la cultura son conceptos que se cruzan en muchos espacios, servicios y productos en
el mundo actual y estan presentes en los ambitos de la educacion, el entretenimiento,

los negocios, la informacion, el marketing, entre otros.

Acosta (2020) menciona en su investigacion que, para definir el rol del
disefiador como comunicador, recurre al ejemplo del museo actual; por tres razones

principales:

a. Es un espacio propicio para el desarrollo de los profesionales del disefio
grafico.

b. Esta clasificado y definido en la estructura del sector cultural de la
UNESCO.

c. Dado que los museos han evolucionado en sus percepciones y funciones,
se requieren nuevas estrategias y practicas de comunicacion en la sociedad

actual.

Es necesario considerar que existe una gran diferencia entre cualquier tipo de
soporte visual de perfil comercial y uno producido para un museo. Las exposiciones
comerciales estan disefiadas para obtener un beneficio financiero, mientras que las
exhibiciones de los museos conservan su misién de preservacion, difusion, educaciéon

y son en gran parte permanentes.

El sitio web (EVE Museografia, 2018) citando a Dernie (2006), afirma que los
museos ahora deben trabajar muy duro para captar la atencion y el tiempo libre de
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las personas, asumiendo la responsabilidad de crear exhibiciones que deben basarse
cada vez mas en narrativas atractivas que se mueven a través de un campo de accion
cada vez mas dificil para desarrollar exhibiciones que compitan entre si para alcanzar

niveles impresionantes.

(EVE Museografia, 2018) citando a Neal (1987), expresa que una de las
funciones principales de un museo es organizar y presentar contenido seleccionado
para contar una historia significativa. Por lo tanto, el papel fundamental del disefiador
es apoyar visualmente la narrativa de la exposicion. En segundo lugar, pero
igualmente importante, es el uso adecuado del espacio para la comunicacién visual,
utilizando la armonia de tecnologia, vitrinas, materiales y elementos de disefio para

formar una unidad armoniosa.

Segun (EVE Museografia, 2018) el objetivo fundamental del disefio gréafico

aplicado a una exposicion

Es el de crear una atmosfera capaz de mantener a los visitantes enfocados en el
contexto visual de la misma. Los detalles visuales (gama cromatica, imagenes,
tipografias, etcétera) aplicados al disefio, conduciran a la audiencia a percibir el aura
del concepto de la exposicion.

1.1.6 El Disefio y el Audiovisual

El disefio audiovisual es una de las mas recientes disciplinas del disefio. Nacio
con el cine, se desarroll6 con la televisién y alcanz6 su plenitud con la informéatica. Es
un medio de comunicacion y creatividad que se ha desarrollado bajo el apoyo de los
grandes medios audiovisuales de masas, lo que no es de extrafar ya que su objetivo
es encontrar soluciones a los problemas de comunicacién vinculados a los medios
gue tratan las imagenes como una forma natural de transferir contenidos (Rafols &
Colomer, 2003).

El disefio audiovisual es un sistema de comunicacion basado en la capacidad
expresiva de la forma y la utilizacion de unidades de significacion. La forma es su
materia prima, que contiene todos los elementos expresivos susceptibles de participar
en el acto comunicativo. Se trata de un sistema de signos debido a que es una forma

de significacién que conecta signos visuales, auditivos y verbales.
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Signos verbales

El lenguaje hablado se expresa mediante signos linguisticos, ya sean palabras,
frases o discursos, que tienen un significado especifico en un contexto especifico. En
el discurso del disefio audiovisual, los signos linglisticos adquieren, al menos
parcialmente, caracteristicas de signos visuales y de signos auditivos, segun se
expresen en texto o en habla, ya que pasan a formar parte de la imagen y el sonido

expresado que se integra en ella.
Signos auditivos

La tipografia es un elemento esencial como recurso visual, mientras que la

palabra como recurso auditivo.

Los sonidos no musicales (llamados efectos de sonido) que no forman parte
del lenguaje hablado, pueden tener significado por si solos (por ejemplo, el sonido de

una cafetera hirviendo) o se pueden identificar si estan vinculados a una imagen.

La mayoria de los signos, como la muasica, que transmite contenidos imprecisos

y ambiguos, no estan codificados.
Signos visuales

Hay tres tipos de signos visuales en el disefio audiovisual: icono, simbolo y

metéafora.

Iconos: son similares con su representacién. Tienen una analogia, un parecido

gue nos conecta directamente con su significado.

Simbolos: requieren interpretacion y convencién, como por ejemplo la
bandera. Es una interpretacion arbitraria del objeto y una convencién culturalmente

aceptada.

Metafora: es una aplicacion transgresora que transforma las organizaciones
existentes y crea nuevos contenidos basados en ellas. Dice las cosas de manera

diferente, pero de una manera que podemos entender.
1.2El uso de las redes sociales aplicado a la difusion de Museos Culturales
1.2.1 Actividades digitales y comunicacion en el contexto del COVID-19

Segun una encuesta de seguimiento realizada por el Consejo Internacional de

Museos (ICOM) a los museos y profesionales de los mismos, indic6 que durante el
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cierre temporal de estos espacios en el confinamiento ocasionado por el COVID-19,
repentinamente puso en primer plano la comunicacion digital con el publico. En
comparacion con los primeros meses que duro el aislamiento forzoso, las actividades
en linea aumentaron en su mayoria, y en particular el porcentaje de instituciones que
impulsaron nuevos canales de comunicacion digital; después que empezé el

aislamiento obligatorio.

Aunque no todos los paises tuvieron la misma capacidad de reaccion (Longhi
Heredia, Quezada Tello, & Cappello, 2021) indican que algunos de estos espacios
siguieron parametros basicos como la digitalizacion de las colecciones y la creacion
de museos virtuales muchos de los cuales ya estaban a disposicion antes del
aislamiento. Plataformas y redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram fueron
algunas de las actividades que aumentaron su interaccion destacando los recursos

de formacion y talleres de corte educativo. (ver la fig.4)

Figura 4. Cambio en las actividades digitales
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Fuente: (Consejo Internacional de Museos [ICOM], 2020)

Sin embargo, la mayoria de los museos continlan mal equipados para hacer
frente a esta y otras situaciones similares que puedan presentarse a futuro, y en esa
misma linea a las diferentes formas de relacionarse con el publico a distancia
(Consejo Internacional de Museos [ICOM], 2020).

Es importante sefialar que desde 2015 la UNESCO requeria a los museos a
ser conscientes de que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC);
representan una oportunidad para consolidarse como instituciones de acceso publico

al servicio de la sociedad y su desarrollo, que comunican y difunden el patrimonio
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material e inmaterial de la humanidad y el medio ambiente con fines de educacion,

estudio y recreaciéon (Longhi Heredia, Quezada Tello, & Cappello, 2021).

En sintesis, la crisis ocasionada por el COVID-19 ha cambiado para siempre
la percepcion que tienen los museos del mundo digital, acrecentando los problemas
existentes y acelerando los cambios en curso. Cada vez mas instituciones son
conscientes de su importancia fundamental, aunque, la crisis econémica resulte
un gran obstaculo para los recursos financieros y humanos que se puedan invertir a
estos espacios. Para facilitar esta transicion, es necesario que los gobiernos y las
organizaciones internacionales apoyena los museosen sus procesos de

transformacion digital.
1.2.2 Marketing de Contenidos

El marketing de contenidos se refiere a un conjunto de estrategias destinadas
a buscar, desarrollar y entregar contenido a los usuarios y seguidores de una marca
con el fin no solo de generar trafico sino también de crear empatia y discusion en

torno a las propuestas de la marca (Velazquez Cornejo & Herndndez Gracia, 2019).

El propdsito de la estrategia de marketing de contenido es brindarle al
consumidor contenido relevante para atraer a ese consumidor a la marca en lugar de
gue la marca persiga al consumidor. La estrategia de marketing de contenidos tiene
algunos ejemplos, como blogs, redes sociales, fotos o imagenes, videos, contenido
de pago, tutoriales e infografias.

Ademas, el marketing de contenidos ofrece una serie de ventajas que permiten
construir comunidades o foros de opinion a través de medios como las redes sociales

o campafias de comunicacion digital a largo plazo y bajo presupuesto.

En el caso de los museos, el marketing de contenidos puede crear relaciones
sélidas con los visitantes con un enfoque menos intrusivo y mas segmentado, creando
una marca que llegue no solo a los turistas sino también a los residentes locales

(Fanjul Fernandez, Rodriguez Tercefio, & Millan Campos, 2021).
1.2.3 Inbound Marketing

El inbound marketing esta especificamente disefiado para atraer clientes
potenciales que han expresado o expresado interés en las ofertas de una

organizacion, creando oportunidades a través de mensajes bidireccionales entre la
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marca y el consumidor. Esta comunicacion bidireccional es atractiva para los usuarios
gue desean patrticipar de forma activa con la compafia en funcion de sus necesidades

especificas (Fanjul Fernandez, Rodriguez Tercefio, & Millan Campos, 2021).

Segun (Fanjul Ferndndez, Rodriguez Tercefio, & Millan Campos, 2021) citando
a Harad (2013), menciona que el papel principal del contenido es generar interés y
generar confianza entre los usuarios y seguidores de la marca. El objetivo es fidelizar

a la audiencia sin que previamente se haya enviado un mensaje comercial.

En este caso, la creaciéon de contenidos estara relacionada con la consecucion

de los siguientes objetivos:

1. Construccién de marca

2. Transmision de valores asociados con la misma

3. Captacion de leads

4. Consecucion de implicacion y fidelizacion por parte de los consumidores
5. Generar tréfico a la web

1.2.4 Tipos de Contenido

BuzzFeed, una empresa estadounidense de medios de comunicacién de
Internet centrada en el seguimiento del contenido viral, demostré a través de su
proyecto denominado cartografia cultural que se podia categorizar el tipo de
contenido segun el tipo de reaccién que produce en la gente. BuzzFeed sefiala que
se deberia pensar en que quiero lograr con ese contenido para después agruparlo en

diferentes categorias (Treeshake, 2018).

Figura 5. The Cultural Cartography of Social Content

Fuente: (Treeshake, 2018)
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Las categorias segun el tipo de contenido son:

Humor: Me hace reir... (Una sorpresa, standup, mi youtuber favorito, etc.)
Identificar: Este soy yo... (Deportista, musico, este es mi fandom, etc.)
Amigos: Me ayuda a conectar con... (Mi familia, mis colegas, mis amigos, etc.)

Reaccion: Me ayuda a sentirme... (Feliz, triste, emocionado, etc.)

a b~ 0N E

Tutoriales: Me ayuda a hacer algo... (DIY, reparar mi coche, dibujar anime,
etc.)
6. Querer algo: Necesito esto... (cuando voy de compras, necesito ese producto,

etc.)
1.2.5 Los medios sociales y sus principales funciones en el museo

Los medios sociales como expresa (Fernandez Laso & Barcelé Hernando,
2021) citando a (Kietzmann y Hermkens, 2011) son tecnologias interactivas mediante
ordenador que facilitan la creacion y el intercambio de informacion, ideas, intereses
profesionales y otras formas de expresion a través de comunidades y realidades

virtuales.

A continuacién, se describe algunas caracteristicas comunes que comparten

las redes sociales:

e Los medios sociales son aplicaciones web interactivas basadas en internet
2.0.

e El contenido generado por el usuario, como publicaciones o comentarios de
texto, fotos o videos y datos generados a través de todas las interacciones
en linea es el elemento vital de los medios sociales.

e Los usuarios crean perfiles especificos para el sitio web o la aplicacion que
estan diseflando y que son mantenidos por la organizacién de los medios
sociales.

e Los medios sociales facilitan el desarrollo de las relaciones en linea
conectando el perfil de un usuario con otras personas o grupos. (Fernandez
Laso & Barcelé Hernando, 2021, pags. 25-26)

Las redes sociales se han utilizado desde 2001 para dar a los museos una cara
reconocible en sus actividades de difusion del patrimonio cultural y empezar a

denominarse museos 2.0. Del mismo modo, si bien fomentan la participacion y
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facilitan el acceso a las obras culturales, las herramientas 2.0 actualmente estan

ausentes de los portales oficiales de los museos y en gran parte no se emplean.

Segun el criterio de (Fernandez Laso & Barcelé Hernando, 2021) las

principales funciones que pueden aportar los medios sociales a los museos son:

1.

La experiencia cultural Los usuarios que visitan estos espacios
comprenden que participar de nuevas experiencias en los museos es una
de las claves de la nueva cultura digital. Un ejemplo de experiencia cultural
es el caso del Museo Thyssen, que permite a sus visitantes tomar fotografias
en la coleccion permanente. “Este hecho provoca que los visitantes puedan
compartir con sus seguidores cualquier obra y estimular su interés por el
museo”. (Fernandez Laso & Barcel6 Hernando, 2021, pag. 27)

La creacion de comunidades culturales En la era digital, se sefiala que el
engagement de una comunidad cultural se crea a partir de un gran niamero
de seguidores y de interacciones.

Difusion del patrimonio cultural a través de influenciadores o
influencers La ayuda de personas interesadas en la cultura pueden apoyar
la difusion del patrimonio cultural, las noticias mas relevantes o las
exposiciones eventuales.

Participacion en concursos culturales Los concursos dentro del contexto
cultural dinamizan las comunidades atrayendo a nuevos seguidores.
Nuevos espacios de cultura Los medios sociales son canales de
informacion para los participantes donde pueden mostrar sus creaciones al
no disponer de financiacion. Es el caso de Tate Modern que suele hacer
estrenos de performance mediante su canal de YouTube.

Apoyo a la financiacién de la cultura Los medios sociales pueden servir
de plataformas de crowdfunding ante situaciones de crisis econdémicas y de
recortes que atraviesan los museos. Es decir, que los museos obtengan

donaciones de las comunidades culturales u otros usuarios.

1.2.6 Facebook yla comunicacion de los museos

(Mas lIglesias, 2019) citando a Prato (2010) “Facebook es un espacio que

permite publicar informacion personal y profesional, fotos, chatear y formar parte de

grupos segun intereses personales” (pag.20).
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Desde el punto de vista de las organizaciones, Facebook es una herramienta
esencial para construir una conexion muy fuerte con los seguidores y ofrece ventajas
significativas para la construccion de marca. En ese sentido (Mas Iglesias, 2019)
citando a Rodriguez Fernandez (2017) sefiala que el papel de Facebook dentro de
una posible estrategia de comunicacion ofrece muchas ventajas. Las organizaciones
pueden usar Facebook como un canal importante para el servicio al cliente, las
referencias a sitios web o blogs, las ventas directas e incluso la comunicacion fluida

entre los usuarios en linea y fuera de linea.

De igual forma (Mas Iglesias, 2019) menciona que a juicio de Kidd (2011), los museos

pueden utilizar las redes sociales con un triple propdésito:

1. El marco del marketing y la promocién
Facebook se ha convertido en un nuevo canal de comunicacion cambiando la
forma de relacion tradicional de las personas e impulsando a que los museos
se involucren de un nuevo proceso de democratizacion de la cultura en busca
de mas participacion y dialogo.

2. El marco de generacion de comunidad
La creacidon de contenido segmentado y adaptado a la medida de cada perfil
no solo permite aumentar la interaccion, sino que también aumenta el alcance
permitiendo expandir la comunidad alrededor de intereses comunes.

3. El marco de colaboracion
Facebook permite una comunidad de didlogo y compromiso interesada en
participar en los museos, brindandoles nuevas oportunidades para unir a los

museos en una sociedad digital.

1.2.7 Instagram como herramienta de generacion de Engagement en los

museos

Instagram es el medio social que mas ha crecido durante los ultimos afios, de
acuerdo con (Fernandez Laso & Barcelé Hernando, 2021) “cada dia se cargan mas
de 70 millones de imagenes y sus fotografias reciben mas de 2,5 billones de me gusta
por parte de mas de 300 millones de usuarios registrados” (pag.28). Esta red social
se caracteriza por ser un medio social gratuito para captar contenido visual y

compartirlo con otros usuarios a través de una aplicacion movil. Entre las principales
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funciones que ofrece la aplicacion se destaca la posibilidad de editar fotografias

agregando diferentes filtros con diferentes efectos.

El éxito de Instagram como sefiala (Fernandez Laso & Barcelé Hernando,
2021) ha estado ligado a la evolucion de las cAmaras de fotos de los méviles, lo que
permite a Instagram combinar ambas herramientas y convertirlas en un medio social

con nuevas posibilidades en la creacion de contenido.

Como se menciond anteriormente, los museos necesitan crear comunidades
culturales y lograr altos niveles de participacion (engagement) de sus seguidores a
través de los medios sociales. Como dice (Fernandez Laso & Barcel6 Hernando,
2021) que cita a (Bard, 2017), “la forma de medir el compromiso de Instagram es a
través del numero y la calidad de las interacciones de los usuarios con las

publicaciones, especialmente con el comentario”(pag.29)

Empleando las palabras de (Fernandez Laso & Barcel6 Hernando, 2021), el
engagement puede referirse a compromiso o implicaciébn que se usa en marketing
para referirse al esfuerzo voluntario por parte de los seguidores de las redes sociales

a través de las variables “me gusta”, “compartir” y “comentar”.

Figura 6. Perfil de Instagram de Museo del Prado y Museo Thyssen

&« museoprado

Fuente: (Museo del Prado, 2023), (Museo Thyssen, 2023)
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1.2.8 Museo en Tik-Tok

Cuando empezaron a definir a los museos como agentes sociales y educativos,
su avance ha mantenido diferentes caminos, siempre al borde de una situacion
inestable. En el contexto derivado de la pandemia, los museos identificaron la
necesidad de adaptarse a las nuevas situaciones caracterizadas por la ausencia,
ofreciendo nuevos contenidos online, ya sean gratuitos o de pago. En ese sentido,
muchos museos prestigiosos de Europa se arriesgaron por la presencia en la web,
asi como en redes sociales tradicionales como Facebook y Twitter, ademas con la
incorporacion de redes sociales de nueva creacion como la plataforma social TikTok,

utilizada actualmente por la nueva generacion (Marin Cepeda, 2021).

Hasta hace unos afios, los museos ya estaban empezando a usar las redes
sociales como parte de su labor educativa y divulgativa, la pandemia ocasion6 que el
uso de estos medios se potenciara para conectar con las nuevas generaciones, cComo

la generacion Z.

Es importante mencionar que antes de la pandemia la utilizacion del internet
para los museos se dirigia a la difusién de sus contenidos y actividades, en cambio,
en la actualidad el espacio web y las redes sociales son plataformas de promocion,
educacion, generacion de nuevos contenidos y desarrollo de actividades a distancia
(Marin Cepeda, 2021).

Segun el criterio de (Marin Cepeda, 2021):

Tiktok es la red preferida por los jovenes, definida como plataforma social de diversion
e informacion. Cuenta con 800 millones de usuarios activos al mes en todo el mundo
y ha sido descargada mas de 2000 millones de veces. Fue la aplicacibon mas
descargada en el mundo en marzo de 2020, coincidiendo con el inicio del
confinamiento en Espafla como consecuencia de la pandemia del COVID-19
(pag.105).

Finalmente (Marin Cepeda, 2021) sefiala que TikTok es una plataforma que
permite la generacién de audiovisuales de corta duracibn donde se muestra
contenidos de manera exclusiva, contenidos elaborados en directo, de forma creativa,
dindmica y original. Ademas, este formato ha permitido que trabajadores de los
museos, artistas e influencers, muestren las obras de arte y la cultura en general de

una forma mas atractiva a las generaciones mas jévenes.
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1.2.9 El caso del Museo Nacional del Prado

Algunos de los museos que utilizaron la plataforma de TikTok durante el inicio
de la pandemia fueron la Galeria Uffizi, el Museo del Louvre y entre estos el Museo
Nacional del Prado.

El Museo del Prado abrié una cuenta oficial en esta plataforma en junio de
2020, a partir de entonces publica periddicamente audiovisuales de corta duracion,
en los que exponen y narran los cuadros, realizan transmisiones en directo, visitas a
espacios no abiertos al publico, exposiciones de los métodos continuos en las tareas
de investigacion, conservacion y restauracion de las obras; que ademas eran
relatados por los profesionales del museo. Este tipo de plataformas para (Marin
Cepeda, 2021) posibilitan la interaccién entre usuarios e instituciones, permitiendo a
la comunidad comentar las publicaciones e interactuar de manera directa con los

expertos que gestionan las cuentas de los museos.

(Marin Cepeda, 2021) en su investigacion indica que los resultados obtenidos
del estudio de la cuenta de TikTok del Museo Nacional del Prado permitieron trazar
nuevos modelos de gestion basados en una reformulacion de sus funciones, asi
como, en el uso de nuevos lenguajes y canales de comunicacion; ademas de

proyectar contenido con un alcance global en poco tiempo.

Asi pues, los resultados derivados del analisis definieron tres modalidades de
uso de la plataforma estudiada:

Uso con intencién comunicativa e interpretativa: El uso que hacen los museos de
esta red social para difundir informacién sobre exposiciones, cursos, concursos,
jornadas, congresos, los contenidos de sus colecciones, la informacion comentada
sobre las obras, los espacios y los eventos que programan. Su fin es la difusién y
atraccion de seguidores.

Uso interactivo / generacion de contenidos: Su funcion es la generacion de nuevos
contenidos como resultado de la comunicacién en red: interacciones museo-usuario,
entre usuarios, debates, dialogos abiertos, comentarios, conexiones en directo, foros,
etc.

Uso educativo / Educacion expandida: Su funcion es proporcionar informacion con
un claro objetivo didactico, ya sea a través de los contenidos ofertados, como para
difundir eventos y recursos educativos (talleres, blogs, recursos, materiales,

aplicaciones) (Marin Cepeda, 2021, pag. 115).
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Por otra parte, (Marin Cepeda, 2021) comentaba que de los analisis realizados
también se pudo extraer algunos indicadores clave que determinan el éxito de la

participacion de los museos en las redes sociales, por ejemplo:

Mantener una actividad estable en las redes: cumplir con un calendario periédico
de publicaciones y actualizaciones de los contenidos incrementa las posibilidades de
éxito y crecimiento de la cuenta en nimero de likes, seguidores y comentarios. En
este sentido, TikTok cuenta con la herramienta de “validacion” de cuentas de usuario
que tienen un numero alto de seguidores y ofertan un contenido original, como un
modo de otorgar autenticidad a las cuentas de mayor éxito.

Contenidos exclusivos, adicionales y atractivos: el hecho de ofertar contenido
atractivo y novedoso aumenta las posibilidades de mantenimiento y crecimiento de la
comunidad generada en la cuenta. El lenguaje en Tiktok se apoya en las claves de la
comunicacion audiovisual.

Estrategias de fidelizaciéon y atraccién: el desarrollo de este tipo de estrategias
como son publicaciones de compromiso social, concursos y regalos, aumenta las
posibilidades de atraer nuevos usuarios y mantener los seguidores e incentivar su
participacion. Presentar incentivos como concursos estimula la publicidad, la
participacion, la construcciéon de vinculos y el mantenimiento y aumento del nimero
de seguidores.

Objetivos bien definidos: resulta clave la definicién de una filosofia clara de uso de
la plataforma para la institucion y la definicién de los tipos de contenidos, periodicidad
e interacciones que se busca generar.

Lenguaje accesible: el uso de un lenguaje (visual y escrito) accesible, cercano y
préximo a la edad e intereses de los usuarios de la red favorece el acceso a publicos

mas diversos y a las nuevas generaciones (pags.116-117).

Las redes sociales se han convertido en un lugar de encuentro entre la sociedad y el
arte. Las estrategias virtuales aplicadas por los profesionales de los museos a través
de las nuevas tecnologias han transformado el modelo de museo hacia un museo
expandido; donde el aprendizaje se construye a partir de la interaccion, permitiendo
al usuario elegir contenidos, compartir experiencias y explorar el museo de nuevas
formas, sin moverse de casa, sobre todo cuando la experiencia fisica se vuelve

complicada.
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Figura 7. Publicacion con mas visualizaciones de la pincelada de Rafael en "El Cardenal”
(h. 1510)

museodelprado @
museodelprodo - 2022-11-30

Siguiendo

La pincelada de Rafael en "El Cardenal" (h. 1510) #MuseodelPrado
#arte #art #AprendeConTikTok

1 sonido original - museodelprado

Fuente: (Museo del Prado, 2022)

1.3Museo Camilo Egas
1.3.1 Museos y COVID-19

La crisis sanitaria provocada por la pandemia genero un clima de incertidumbre
a nivel mundial. Ante esta coyuntura, la UNESCO junto con el apoyo de instituciones
locales, nacionales e internacionales, como el Consejo Internacional de Museos
(ICOM) o la American Alliance of Museums desplegaron recomendaciones para
construir y desarrollar una eficiente comunicacion con sus publicos durante los
periodos de aislamiento, resaltando la necesidad de construir un vinculo ladico y
educativo mediante el uso creativo de distintas herramientas y soportes de facil

acceso. (Longhi Heredia, Quezada Tello, & Cappello, 2021)

(Longhi Heredia, Quezada Tello, & Cappello, 2021) en su investigacion indica
gue, desde la década de 1960, la (UNESCO,2015) fomenta el concepto de los
museos como instituciones orientadas a fortalecer la educacién, la convivencia y
comprension de la sociedad. En esa misma linea, la (UNESCO,2015) definié cuatro
funciones necesarias para la proteccion y difusion de los museos, su diversidad y su

funcién en la sociedad:

- Preservacién: actividades relacionadas con la adquisicion y gestion de sus
colecciones, conservacion preventiva y correctiva, asi como la seguridad de sus

piezas en exhibicion y en depaosito.
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- Investigacion: encaminado al estudio y reflexion histérica de las colecciones
en el contexto contemporaneo.

- Comunicacion: ademas de actividades -culturales y actos publicos
presenciales o a través de plataformas digitales, este punto promueve la
difusion activa de los conocimientos sobre las colecciones, los monumentos y
los sitios.

- Educacion: funcién que cumplen a través de la concepcién y transmision de

talleres, cursos y programas de corte educativo y pedagogico.
1.3.2 Marco normativo de culturay de los museos en Ecuador
Constitucion del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su registro oficial 449 de 2008, en la

seccién cuarta de ciencia y cultura menciona:

Art.22.- Las personas tienen derecho a desarrollar sus capacidades creativas, a
realizar actividades culturales y artisticas en forma digna y continua, asi como gozar
de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales, correspondientes a obras

cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

Art.23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar en los espacios
publicos como medio para promover la reflexién, el intercambio cultural, la cohesién
social y la igualdad. El derecho a manifestar sus propias expresiones culturales en
lugares publicos no estara limitado por normas legales, siempre y cuando se

respete los principios constitucionales (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

La normativa de la constitucién se refiere a la capacidad de las personas para
ejercer y participar de actividades culturales y artisticas en el espacio publico. El
espacio publico es, en otras palabras, un lugar de encuentro y cohesion que, dentro
del contexto cultural, brinda a los ecuatorianos la capacidad de identificarse con los

acontecimientos histéricos del pais.
En la seccion quinta referente a la cultura se menciona:

Art.379.- Son parte del patrimonio cultural, material e inmaterial relacionado con la

memoria e identidad de las personas y colectivos, y son objeto de proteccion estatal:

a) Lalengua, las formas de expresion, las tradiciones y expresiones orales y las obras

culturales de cualquier indole, incluidas las rituales, festivas y productivas.
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b) Edificios, locales y conjuntos urbanos, monumentos, espacios naturales, viales,
jardines y paisajes que forman la identidad nacional o tienen valor histérico,
artistico, arqueoldgico, ethografico o paleontoldgico.

c) Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que tengan
valor histdrico, artistico, arqueoldgico, etholdgico o paleontolégico.

d) Las creaciones artisticas, cientificas y tecnologicas. (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008).

Los bienes culturales y patrimoniales de la nacion seran intransferibles,
inembargables e indescriptibles. El Estado tiene derecho a priorizar la adquisicion de
bienes del patrimonio cultural, asi como garantizar su proteccion; cualquier dafio sera

sancionado de acuerdo con la ley.

Esta seccion establece protocolos para la conservacion y proteccion de los
objetos patrimoniales organizandolos en diferentes categorias, ya que esto genera un
intercambio cultural donde la poblacion puede conocer la historia del Ecuador. Por
otra parte, el reglamento reconoce al museo como un espacio generador de procesos

culturales.

Art.380.- Garantizar, mediante politicas permanentes, la identificacion, proteccion,
defensa, conservacion, restauracién, difusion y puesta en valor del patrimonio cultural,
material e inmaterial, de la riqueza histérica, el arte, la lengua y la arqueologia, de la
memoria colectiva y de todos los valores y expresiones que conforman la identidad
plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador. Ademas, "Garantizar la diversidad
en la oferta cultural y promover la produccion nacional de bienes culturales, asi como

su difusion masiva" (Ecuador, Presidencia de Republica, 2017).
1.3.3 Ministerio de Culturay Patrimonio

El Ministerio de Cultura y Patrimonio ejerce las funciones del Sistema Nacional
de Cultura en materia de libertad de creacién y expresion, interculturalidad y
diversidad, gestion y promocion de la cultura y el patrimonio, asi como la formulacion
y ejecucion de la politica publica nacional en este ambito; garantizando la
implementacion de los derechos culturales y contribuyendo al logro de los objetivos
del Plan de Creacion de Oportunidades (Ecuador, Ministerio de Cultura y Patrimonio,
2021).
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1.3.3.1 Definicion legal de museo

La Ley Organica de Cultura categoriza a los museos como Repositorios de la
Memoria Social, que son espacios organizados, abiertos al publico, para la
conservacion y disposicion del patrimonio documental, cultural y de valores
patrimoniales en sus diversas formas, y que incluyen museos, archivos historicos,

bibliotecas, hemerotecas, mediatecas, cinematecas y fonotecas, entre otros.

La ley define formalmente a los museos como instituciones abiertas a los
ciudadanos que adquieren, conservan, investigan, exhiben y difunden la cultura y el
patrimonio cultural con fines de educacion y entretenimiento. Los museos son un lugar
de practica simbdlica, en constante debate, que se construyen de manera
participativa, a partir de un abordaje critico de la representacion y el patrimonio
(Ibermuseos, 2018).

1.3.4 Red Ecuatoriana de Museos

La red de museos es un conjunto de museos que reciben fondos publicos en
diferentes niveles de gobierno y que se integran voluntariamente en todo el territorio
nacional. La red de museos que conecta estos espacios es administrada por el Museo
Nacional, el cual se constituira como una unidad operativa descentralizada con sede

en la ciudad de Quito, y que tiene los siguientes objetivos:

a) Adoptar, formular y difundir las politicas, planes, programas, estrategias,
normas, protocolos y reglamentos desarrollados por los érganos rectores de
la cultura y el patrimonio en materia museistica.

b) Es un modelo de integracién y consulta para los programas, planes y
proyectos del sector museistico del pais.

c) Promueve el intercambio y la cooperacion entre los museos nacionales,
respetando su autonomia juridica, administrativa, cultural y técnico-cientifica

d) Fomenta publicaciones especializadas (Ecuador, Presidencia de Republica,
2017).

En el 2019 el Ministerio de Cultura y Patrimonio, la Subsecretaria de Memoria
Social y el Museo Nacional del Ecuador presentaron el proyecto denominado
Directorio de la Red Ecuatoriana de Museos, este documento levantd informacién
clave de los 175 museos que existen en Ecuador, asi como de su propuesta

museologica. Es decir que, mas alla de ofrecer informacion basica para programar
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una visita a estos espacios, la publicacion permite conocer la distribucién de las

instituciones museales por provincia y zonas de planificacion.

“De los 175 museos que existen en Ecuador, 120 museos son publicos, 29
privados, 18 eclesiasticos y 8 son comunitarios. En cuanto a su tipologia, en el pais
existen mas museos arqueoldgicos, etnograficos, de historia y de arte” (Ibermuseos,
2019).

Cabe destacar que, desde el 2017 en el &mbito del proyecto Registro de
Museos Iberoamericanos (RMI), la Subsecretaria de Memoria Social trabajé de la
mano del Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM) del Programa lbermuseos
donde se realizé una actualizacion de datos del Catastro Ecuatoriano de Museos,

proceso que inicié en 2011 (Ibermuseos, 2019).

Todos los museos que reciben apoyo estatal forman parte de este subsistema.
Ademas, otras instituciones museisticas independientes también pueden unirse de

forma voluntaria.

En la estructura de la red de museos del Ministerio de Cultura, que se considera
la columna vertebral del sistema, los museos publicos se clasifican en: nucleares,
intermedios, y locales. Se han establecido cuatro museos principales en todo el pais,
y los museos intermedios y locales se administran a nivel de distrito para

descentralizar la gestién de la red de instituciones (Ibermuseos, 2018).
Tenemos asi como museos nucleares:

e Museo Antropoldgico y de Arte Contemporaneo (MAAC) en Guayaquil
e Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo en Cuenca
e Centro Civico Eloy Alfaro en Montecristi

e Museo Nacional del Ecuador (MuNa) en Quito

El articulo 27 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Cultura establece que la
gestién de los museos se desarrolla en relacién con las colecciones, el conocimiento,
las exposiciones, la educacion critica, la mediacion y el vinculo con la comunidad, la
gestién publica, los incentivos, la comunicacion y la informacion, la seguridad y los
servicios complementarios, que estan orientados por la normativa técnica

correspondiente.
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El Museo Nacional, en su calidad de responsable de la Red de Museos, cumplira con:

a) Implementacion de politicas publicas para asegurar la calidad del servicio y
accesibilidad a los museos nacionales, asi como la compra, desarrollo,
mantenimiento, investigacion, exhibicion y difusion de sus fondos, reservas y
colecciones.

b) Disefio y ejecucién de planes, programas y proyectos nacionales para el desarrollo y
gestibn de museos que promueven la participacion del sector privado para su
sostenibilidad.

c) Supervision del registro, inventario, catalogacion y digitalizacion de los bienes
culturales y patrimoniales de los fondos y reservas que conforman la Red de Museos
(Ecuador, Presidencia de Republica, 2017).

1.3.5 Museo Nacional del Ecuador (MUNA)

El Museo Nacional del Ecuador se encuentra situado en la ciudad de Quito. Su
finalidad es conservar, exhibir y fomentar las colecciones de arte y producciones
culturales relacionados con la historia del Ecuador. EI museo se concibe como un
espacio en construccién donde la memoria, la creacion, el patrimonio y la diversidad
estan en constante dialogo con los valores culturales. Comprometidos con adquirir
conocimiento y experiencia a través de programas educativos y proyectos de
cooperacién. Aspira a ser un espacio seguro e inclusivo que reconozca la importancia
de los museos hoy a la luz de los debates culturales contemporaneos. Cuenta con
una exposicion permanente, dos salas temporales y la sala de metales de su fundador
Hernan Crespo Toral. Es la cabeza de la Red Ecuatoriana de Museos, que promueve
la integracion, articulacion y colaboracion entre museos. (Museo Nacional del Ecuador
[MUNA], 2018)

El Museo Nacional del Ecuador abrié sus puertas en 1969 como museo de
arqueologia y galeria del Banco Central del Ecuador bajo la direccién del arquitecto
Hernan Crespo Toral. Su creacion se sumO a los esfuerzos de otros paises
latinoamericanos para proteger los bienes patrimoniales a través de sus bancos
centrales. Desde la década de los noventa recibe el nombre de Museo Nacional del
Ecuador. Reabrié en 2018 en las instalaciones de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
luego de su cierre temporal, a partir del traspaso de las funciones culturales del Banco
Central al Ministerio de Cultura y Patrimonio (Museo Nacional del Ecuador [MUNA],
2018).
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1.3.6 Museo autoral

Segun (Paocarina Albuja, 2021) en Ecuador existen cuatro museos autorales:
El Camilo Egas, Eduardo Kingman, la Casa del Hombre de Oswaldo Guayasamin,
Museo Mufioz Marifio y salas dentro de museos como la de Joaquin Pinto en el Museo
de la Casa de la Cultura Ecuatoriana en Quito, es decir tres dedicados a los artistas

indigenistas (pag.285).

El Museo Camilo Egas tiene como misién, desde su apertura en los afios 80,
la conservacion de la coleccion e inmueble patrimonial y su difusion en las presentes
generaciones. El museo fue originalmente creado por el Banco Central del Ecuador y
su ex area cultural. Fue una iniciativa impulsada por el arquitecto Hernan Crespo
Toral, uno de los visionarios de la gestion patrimonial del pais. En conjunto con
autoridades de la época, adquirié una importante parte de la coleccion a familiares y
coleccionistas. En 1978 se realiza una exposiciéon temporal de lo adquirido en el

primer formato del Museo Nacional del BCE.

En 1979, el Banco Central compr6 una casa colonial de finales del siglo XVII
en la calle Venezuela o de los Plateros, originalmente propiedad del espafiol Matias
Escobar en el Centro Histérico de Quito. La vivienda pasé por varios propietarios
hasta que se deteriord en la década de 1960. En 1976, el ingeniero Carlos Roldan
compro la propiedad con la intencion de construir un Hotel Petit, o pequefio hotel
francés, sin embargo, con recursos econdmicos limitados para llevar a cabo la
conclusién de la obra, vendio la casa al Banco Central del Ecuador (BCE), el cual
adapta el espacio a la funcion museal. De igual manera, han hecho esfuerzos para
preservar el estilo Andaluz caracteristico de la arquitectura colonial espafiola con
paredes planas y sin decoraciones. En el aiflo de 1980 se inaugura como Museo
Camilo Egas. En 1996 el inmueble fue cedido en comodato a la fundacién CINCO. En
2003, el (BCE) volvié a la administracion, fue nuevamente renovado y reabierto
(Paocarina Albuja, 2021).

Del afio 2000 hasta finales del 2006 se produjeron numerosos cambios a nivel
nacional, con gobiernos inestables y la crisis como denominador comun en el
progreso del pais y del sector cultural fueron casi nulos. Sin embargo, no todas las
acciones fueron negativas en relacion con la politica publica cultural. A partir del 2007,

las instituciones del Estado se reorganizaron para fortalecer la gestion cultural del
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pais. Entre ellas, el Ministerio de Cultura y Patrimonio, que cred la Subsecretaria de
Memoria Social y Patrimonio, dentro de la cual se establecio la Red Ecuatoriana de

Museos, en Quito, red a la que también pertenece el Museo Camilo Egas.

Pese a los cambios que se han originado con el paso del tiempo el museo
Camilo Egas no ha cesado en sus funciones se ha mantenido gracias a mecanismos
de autogestion con contrapartes locales, universidades, colectivos para el desarrollo
continuo de iniciativas que la ha permitido tener una programacion y agenda de
alrededor de tres a cuatro exposiciones y alrededor de 20 eventos anuales. “Antes de
la pandemia del 2020, la afluencia de publico es de una media de 2.600 personas por
mes, el 60 % de origen nacional y local, y el 40 % de origen regional e internacional”
(Paocarina Albuja, 2021, pag. 288).

Parte de los atractivos del espacio cultural es su inmueble, catalogado como
patrimonial, de estilo colonial y ubicado en el centro histérico de Quito, en la calle
Venezuela, que es uno de los ejes del turismo peatonal que va desde la iglesia, la
Basilica, hasta la Plaza Grande y de ahi al Panecillo. La coleccion de Camilo Egas es
otro factor importante, cuyas fases, indigenista, expresionista, realismo social,
surrealismo, cubista y abstracta, son las que despiertan mayor interés muchas veces
asociado a lo «auténtico» del pais por el publico local e internacional. También hay
exposiciones temporales que estimulan el didlogo en la sociedad y lo vinculan con las

expresiones artisticas y culturales de la actualidad (Paocarina Albuja, 2021).
1.3.7 Camilo Egas
1.3.7.1 El Artista

Camilo Egas es considerado un artista referente, modernista y vanguardista
que visibilizé e incluyé a los pueblos indigenas, trabajadores del campo y la ciudad

en la construccion de la identidad nacional.
1.3.7.2 El Educador

A lo largo de su vida ensefio y practico el arte. El oficio le permitio conectar su
carrera con la practica profesional y representar su principal sustento, lo que le otorga
cierta relajacién y libertad creativa, sin someterse a posiciones dominantes y de
confrontacién y ruptura con el sistema. Hacia 1917, primero trabajé como alumno y

profesor en la Academia de Artes de Quito, y luego de estudiar en el extranjero,
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adoptd su modelo educativo y replico sus reformas en el pais, a nivel institucional y

en talleres independientes.

Paso la mayor parte de su vida ensefiando en la New School for Social
Research y recibié un doctorado Honoris Causa al final de su carrera. También se
desempeiio en comités establecidos por la alcaldia de la ciudad de Nueva York para
implementar programas artisticos y culturales, donde también trabajé en actividades
curatoriales, brindando criterios de seleccion, enfoque tematico y organizacional. Esto
significd una entrega simbdlica de las llaves de la ciudad por parte del alcalde Fiorello

La Guarda.

Su ensefianza en la New School for Social Research influyd en tres
generaciones de estudiantes a quienes transmitié su conocimiento y pensamiento
estético. Sus alumnos fueron: Arnold Henry Bergier y Gabriel Orozco. De
ecuatorianos: Germania Paz y Mifio de Breilh, Bolivar Mena, Eduardo Kingman, Jaime
Andrade, este ultimo fue quien impulso la creacion de la Facultad de Artes de la

Universidad Central del Ecuador en 1968.
1.3.7.3 El Gestor Cultural

A principios del siglo XX, promovié la vinculacidén entre artistas e intelectuales
através de la revista Hélice. Esta revista modernista promovio la literatura y la plastica
en Quito; incluso de promocién de artistas. De esta manera, el organizador, curador,
editor, promotor cultural de las ideas sociales y de pensamiento moderno de
mediados de este siglo serd acogido por las generaciones futuras. En su carrera y
vida en Nueva York, participd en varias exposiciones individuales y colectivas,

colaborando en estas ultimas en las distintas etapas de su produccion.
1.3.7.4 El personaje

Camilo Egas tenia un carisma especial, asi lo expreso su bisnieta Mary Francys
King Egas en una entrevista particular en el 2018. El «carisma» le facilitd su empatia
con los lugares y personas donde visito, aprendiendo sus idiomas, integrandose a las
diferentes culturas y latitudes que visitd. En el catalogo de Camilo Egas creado por el
Banco Central del Ecuador en 1978, su amigo Raul Andrade destaca sus cualidades

artisticas asi como su caracter amable, sonriente y sencillo.

En lo Afectivo, al igual que Pablo Picasso, tuvo una vida amorosa bastante

agitada, estuvo casado seis veces, vivio en varios paises y tuvo dos hijos: Raul y Eric.
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Desde los afios 50 estuvo casado con Alice Plowden, quien lo acompafi6 hasta el

final de su vida (Paocarina Albuja, 2021).

Figura 8. Autoretrato de Camilo Egas (izg.), Sala Ritos y Ceremonias Prehispanicas (dcha.)

Fuente: (Museo Camilo Egas, 2023)
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA

2.1Poblacion y Muestra
2.1.1. Poblacién

Para nuestra investigacion, la poblacion de nuestro estudio estard formada por
hombres y mujeres de entre 16 y 20 afios, concretamente estudiantes, lo cual nos
permitira determinar el nivel de reconocimiento que tiene el Museo Camilo Egas entre

Su publico juvenil.

Segun el Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU), la
proyeccién para el afio 2020, sobre la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito
fue de 2.781.641 habitantes (Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico
Urbano, s.f.). Una estimacién de la encuesta nacional de empleo, desempleo y
subempleo, realizada con corte de enero a diciembre de 2021, indica que
aproximadamente 121.758 son estudiantes, de los cuales 62.304 corresponden a la
poblacién masculina y 59.454 corresponden a la poblacién femenina dentro del area

urbanay que pertenecen al rango de edad establecido (INEC, 2021).
2.1.2. Muestra

Se aplicé un muestreo no probabilistico para determinar la muestra, es decir,
de forma intencional o por conveniencia, mediante el cual se obtuvieron datos de 2
instituciones educativas del DMQ. Para efectos de este estudio, fueron encuestadas
34 personas de 3.° de Bachillerato de la Unidad Educativa Policia Nacional Sur,
ubicada en el sector de Barrionuevo, al sur de la ciudad, y la Unidad Educativa
Municipal Oswaldo Lombeyda ubicada en el sector de Guamani también al sur de
Quito.
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2.2Analisis e Interpretacion de Datos
ENCUESTAS

Pregunta 1. ¢ Cual es su género?

Gréfico 1. Género

;Cual es su género?

Masculino

Femenino

Analisis

Los resultados sefialan que existe una mayor tendencia hacia el género
femenino, lo cual indica que el consumo cultural con relacién al museo no es el mismo
para ambos géneros. Una forma de aprovechar esta situacion podria ser llevar a cabo
actividades enfocadas en temas de interés para el publico femenino y masculino de

manera equitativa.

Pregunta 2. ¢ Cuédl es su edad?

Grafico 2. Edad

¢Cual es su edad?

Analisis
Los resultados identificaron tentativamente informacién sobre la muestra

encuestada, que incluye hombres y mujeres, estudiantes de 3.° de bachillerato entre
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las edades de 16 a 20 afios, de las cuales se destaca mas el rango de 16 afios; lo
gue sugiere que el publico femenino de este rango de edad puede tener una mayor
afinidad con propuestas de contenido cultural tales como talleres o actividades
diferenciadas solo para el pablico femenino.

Pregunta 3. ¢ Cuando visitd un museo por ultima vez?

Gréfico 3. Concurrencia de visitantes al museo

¢Cuando visité un museo por ultima vez?

® G meses
® 1 afo
2 afios

@ HMunca

Analisis

La grafica demuestra que nuestro grupo objetivo en su mayoria visita los
museos de forma regular lo que indica que son receptivos a las propuestas que estos
espacios pueden ofrecer. Estos datos nos conducen a la necesidad de elaborar
estrategias y acciones para atraer nuevos publicos, difundir los valores artisticos y
culturales, con el objetivo de reforzar la imagen del museo como un destino turistico

de interés.

Pregunta4. ¢ Por qué motivo/s visitarias un museo? Puede elegir dos o mas

Gréfico 4. Motivos por los que visitan los museos

¢ Por qué motivo/s visitarias un museo? Puede elegir dos o mas

Poi cas valkiad, pasaba por all
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Analisis

Entre los motivos por los cuales nuestro grupo objetivo visita los museos, en
su mayoria respondieron que les resulta interesante conocer los bienes artisticos y
culturales que guardan estos espacios. El “viva voce” o también llamado boca a boca,
(estrategia dentro del marketing), es otro de los motivos que resaltan entre las
respuestas, lo que nos lleva a pensar que una experiencia positiva dentro del museo
ayuda a la difusion de estos espacios. Por lo tanto, mantener una propuesta visual
atractiva puede beneficiar a que estos espacios culturales se difundan y resulten mas

interesantes para los nuevos publicos.

Pregunta 5. ,Como se informa sobre el museo y sus exposiciones, antes

de visitarlo?

Gréfico 5. Museos y medios de comunicacién

:Como se informa sobre el museo y sus exposiciones, antes de
visitarlo?

@ Hevisto publicidad del Museo o sus
exposiciones

@ He buscado informacién en la pagina web
del museo y/o en otras paginas de Internet

Me he infarmado a través de redes sociales

@ Porrecomendacidn de personas que
Conozeo

@ Mo he necesitado informarme porque yalo
conocia

@ Pasaba por aqui casualmente y he ingresado

35,3%

Analisis

La mayoria de encuestados indican que utilizan las redes sociales y las paginas
web para acceder a los museos antes de visitarlos, lo que demuestra que la
comunicacion digital es un factor a tener en cuenta en el desarrollo de la propuesta
final, ya que es uno de los medios de comunicacion mas utilizados por las nuevas

generaciones y a los que tienen mayor acceso a través de internet.
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Pregunta 6. ¢ Considera importante que los museos utilicen la tecnologia

para difundir su contenido en medios virtuales o digitales?

Grafico 6. Importancia del uso de la tecnologia en museos

¢ Considera importante que los museos utilicen la tecnologia
para difundir su contenido en medios virtuales o digitales?

Analisis

La mayoria de las personas considera que el uso de la tecnologia en los
museos es esencial para transmitir su contenido cultural, ya que el uso de las nuevas
tecnologias podria ser beneficioso para administrar mejor sus colecciones, brindar
experiencias memorables y superar sus limites fisicos a través de canales de
comunicacion y distribucion en linea.

Pregunta 7. ¢Qué tan importante considera el uso de las redes sociales

en los museos?

Gréfico 7. Importancia de las redes sociales en museos

¢Qué tan importante considera el uso de las redes sociales en
los museos?

Mada importante
FPoco importante

Muy importante




44

Analisis

El impacto de las redes sociales en las entidades culturales resulta bastante
significativo, ya que el uso de estas plataformas sociales influye en gran nimero sobre
las decisiones que los usuarios toman en torno a los museos 0 exposiciones que
piensan visitar orientados o motivados por el tipo de contenido que encuentran en
estos sitios. Una correcta seleccion de los medios sociales permitira una mejor

difusion de los servicios y actividades ofertados por el museo.

Pregunta 8. ;Conoce usted las redes sociales de alguno de los siguientes

museos? Puede elegir 2 0 mas

Grafico 8. Redes sociales de museos de Quito

:Conoce usted las redes sociales de alguno de los siguientes museos?
Puede elegir 2 0 mas

@ Museo Fray Pedro Gocial - San Francisco

@ Casadel Alabado - Museo de Arte

o
B Precolombino

5.2% Museo del Carmen Alto

@ Museo de Arte Colonial
@ Museo de la Ciudad
72% Centro de Arte Contemporaneo de Quito —
Museo Macional del Ecuador — MUNA
Museo Alberto Mena Caamario

62% .
Casa Museo Guayasamin
Capilla del Homhbre

Museo Interactivo de Ciencia

Museo de Arte Fray Pedro Beddn

9,3%

Galeria de las antes Kingman

52%
216% Centro Civico Cultural Mariscal Sucre

Museo de acuarela y dibujo Oswaldo Mufioz

Analisis

Entre los museos con los que mas se identifica nuestro grupo objetivo estan el
Museo de la Ciudad, Centro de Arte Contemporaneo de Quito (CAC) y Casa Museo
Guayasamin. En cuanto a los dos primeros museos, su contenido cultural resulta méas
atractivo para nuestro publico objetivo, por otro lado, la Casa Museo Guayasamin
resulta reconocible por la trascendencia que tuvo este artista dentro y fuera del pais
por medio de su obra. Esto sugiere que estos espacios culturales requieren una mayor
variedad de actividades que puedan ser difundidas en linea para atraer la atencion de

su publico y, de esta forma, reforzar la imagen y el turismo cultural en los museos.
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Pregunta 9. (Qué tipo de contenidos digitales le resulta més atractivo?
Grafico 9. Tipo de contenidos digitales

¢Qué tipo de contenidos digitales le resulta mas atractivo?

@ TikTok (Storytimes, retos y tendencias,
tutoriales, entretenimiento, informativos)

@ Postenredes sociales (memes, fondos
de pantalla, gifs, ilustraciones,
streaming, test, etc.)

Podcasts
@ Infografias y presentaciones pdf

@ Filtros, plantillas para fotografias,
stories, reels

Analisis

Los encuestados opinaron que el contenido digital que le resulta mas atractivo

se encuentran en 3 redes sociales principales: Facebook, Instagram y TikTok, esta

Ultima se caracteriza por ser una plataforma de tendencia entre las generaciones

actuales. El uso de TikTok en estos espacios podria despertar el interés de nuevas

audiencias mediante la creacion de contenidos adaptados al lenguaje audiovisual de

los jévenes para atraerlos al mundo de los museos y motivarlos a visitarlos también

de manera presencial.

Pregunta 10. ¢Qué tipo de contenido desearia encontrar en las redes

sociales de museos?

Gréfico 10. Contenidos digitales en museos

¢Qué tipo de contenido desearia encontrar en las redes
sociales de museos?

@ Todas las anteriores

@ Eventos especiales, talleres, actividades,
conferencias

Informacion especifica sobre colecciones y
exposiciones

@ Informacion general

Quetengan en cuenta sus opiniones

@ Que sucontenido sea accesible para
personas con algln tipo de discapacidad
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Analisis

La mayoria de los encuestados sefialan que es necesario que estas
instituciones cuenten con una oferta cultural diversa y accesible para todos. Los
usuarios interesados en los museos consideran importante, el poder acceder a
informacion relevante para conocer el tipo de museo, el patrimonio histérico y cultural
gue posee Y las actividades que se realizan.

Pregunta 11. ¢, Conoce o ha escuchado acerca del Museo Camilo Egas?

Grafico 11. Museo Camilo Egas

¢Conoce o ha escuchado acerca del Museo Camilo Egas?

Mo
79,4%

Analisis

Los resultados muestran que las generaciones actuales no identifican a Camilo
Egas y mucho menos a su museo autoral. Este desconocimiento existe por la ruptura
gue Camilo Egas tuvo con el pais y su autoexilio en los Estados Unidos, por lo cual
vividé su época dorada y de mayor reconocimiento la hizo en el extranjero. Camilo
Egas fue un personaje que dejé su huella como precursor del arte moderno en el
Ecuador, sin embargo, el publico actual no lo reconoce como algo propio; esto se
debe a que su legado se ha ido eclipsando con el tiempo y también por la influencia
de los artistas, quienes han emergido de sus ideales artisticos y han alcanzado mayor
notoriedad.
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Pregunta 12. Si la respuesta anterior fue positiva, ¢Qué le resulta

atractivo del Museo Camilo Egas?

Gréfico 12. Servicios del Museo Camilo Egas

Si la respuesta anterior fue positiva, ;Qué le resulta atractivo
del Museo Camilo Egas?

® Arguitectura
@ Colecciones y exposiciones
Su espacio y salas de exposicion
@ Comunicacidn digital y redes sociales
® Atencién al publico

@ Mo lo conozeo

Analisis

Los resultados indican que, en su mayoria, las personas encuestadas no
conocen el Museo Camilo Egas, entre las pocas personas que lo identifican sefialan
gue su arquitectura y atencion al publico son elementos que resultan atractivos para
este grupo. La aplicacion de una propuesta atractiva y dindmica permitira mejorar la
difusion y comunicacion del museo con su publico mediante redes sociales vy,
asimismo, permitira captar la atencion de nuevos publicos mediante la aplicacién de
contenido de interés y adaptado al lenguaje audiovisual que utilizan en la actualidad

los publicos juveniles.



2.3 Ficha de Observacion

Figura 9. Ficha de Observacion - Museo Camilo Egas

Plancilia N°: 1

Guia de observacion - Museo Camilo Egas

Dfa: Miercoles Institucién:

Yuseo Camilo Egas

Hora de llegada:

1545

Hora de salida:

16:45

Ubicaclén: venezuela N9-0O2 y Esmeraldas, Centro Historce de Quec

Area de especializacién: \useo Autcral, Museo de Arre

iCémoesla
presentacién/recepcién? Bienvenida calida y tranquila par parte del guardia que es la persona que se encuentra en la entrada al museo
iQué tipo de Después de la bierwenida, existe unas pequefas indicaciones por parte del guardia para ef registro de la persona o el grupo que
ingresa al museo. Si 1a visita es guiada estard disponible una persona, si por el contrario es una visita casual la interaccidn es libre e
acompafamiento se da? ndhidual.

Qué tipo de interaccion se da

entre los visitantes y el guia?

¢Hablan con el guia?: &/ NO

¢Qué preguntas hacen?:
Ei guia es la persona gue responde y compiementa 1as curiosidades de los visitantes sobre las obras de exposicion o informacion
relevante que se esté brindando al plblico.

ZHacen preguntas al gufa?: iy NO

iQué tipo de Interaccién tienen

los visitantes sin un guia?

Las personas gque visitan el museo por casualidad o que desconocen el servicio de guia, ienden a desarrollar un recorrido mas agl
por las salas del lugar. Las personas real zan una observacién general de las obras, dan lectura a la informacién que acomparia a las
abras en exhibicién, no existe mayor explicacidn a detalles o informacién de interés, las pantallas tact/les son puntos fuertes de
interaccion, sin embargo, €l contenido se basa en imagenes can demasiado texto por lo gue puede generar desinterés en el pdblico

Lectura de sefialética:

Sl/No

{Quiénes leen?:
Todos los espacios del museo se encuentran debidamente sefialados, |as personas ubican con facilidad los sitlos por donde
recorrer o hacla donde dirigirse. La lectura de los pictogramas resuitan dificl de entender hace falta una mejor intervencdén. La
accesibilidad se torna un poco complicado para las personas con discapacidad a menos que se encuentren acompanades

e

Otros: SI/NO

Plantllla N°: 2

Actitud corporal y

modo de circulacién

Capacidad de disfrute y alegria, disponibilidad, respeto, optimista, curioso,buena disposicién para
hacer algo, seguridad en si mismo.
En movimiento,caminando, sentado, estatico.

Sociallzacion:

JEntre quienes hablan?:

Entre grupos que asisten a las visitas estos pueden ser: extranjeros o nacionales. Grupos de amigos, estudiantes, familias,
instituciones,

;Sobre qué conversan o qué dicen?:

Existen diferentes criterios, las personas que identifican al artista profundizan y mantienen refiexiones a un nivel superior
en relacidn con las colecciones, mientras que el pdblico en general se cuestiona términos que no identifica conceptos
relacionados con el arte, detalles que le resultan atractives de las abras, etc.

2Hay algo que pr
La primera sala que abarca el tema del indigenisma ecuatoriano es la que mas provoca comentarlos o conversaciones
por los acontecimientos histdricos gue existen detrds de este tema y que rasultan de interés, paro gue son paca
conocidos por el piblico,

¢Hay alguien del grupo que no participa activamente del recorrido? JQué hace?:

que mas p [:

2Cudl es el rol de las personas?:

los o conversaciones?:

Los nifios pequeros, por ko general, se distraen facilmente o interactUan con otros objetos,

Padres de familia, hijos, artistas, disefadores, turistas, amigos,profesionales, estudiantes, personas de la tercera edad,
personas con discapacidad, etc

Médules con los

Modo de Interaccién

£Qué les llama la atencién?

que interactian Detenida | Rapida | Intuitiva | Segin Instrucciones |  Solitario En grupo
Pantallas tactiles X X X Contenido audiovisual
Sala Audiovisual X X Contenido audiovisual

48
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Plantilla N°: 3
Orden Tiempo LQué les llama la atencién? 2Con qué partes de la muestra interaction ? 2En qué consiste esa
Sala Distribucidn de las salas 2 2
recorvido | sovertido nteraccion? ;Quidnes mteractian?
, 310 ,
Indigenismo min Pianta Baja
1 .
10-15 Planta Baja
mn
= = Este espaco &5 urilizado por kas personas para gescansar
Patio Centra 3 Planta Baja ¥ ae des onversar, realzar &gin taller o actvidad educativia,
ce
= . Ly, D
Las floristas 4 3.4 Primera Planta
mn rel
Art Nouveau.
erie de dibujos rea
A Fae k! e o 7 M Ton s Dlams Sene de dibuos «
Apuntes del bosque 5 4 Primera Planta »
(Sala temporal) min
Rites y ceremonias 5 ar
] Primera Planta
prehispanicas mir
ot A flrados o > 7 g XA LR Resumen ayob - a proyeccién de un pequeno
5a'a Audlovisua 7 o Subsuela Camilo Ega schre lavida y obra del artista
Reakzan las personas preguntas y diversidad de nuestro pais
© comentarios finales al guia?
(Reskza o guis preguntas finges a los visitantes?
colecclenes se alternan entre
Ofras consiceraciones y/o comentarios

2.4Entrevista

Nombre y Apellido: Fabian Paocarina Albuja

Funcién que desempefia: Director General
Institucién ala que representa: Museo Camilo Egas

1.- ¢Cual es su funcion y hace cuanto tiempo trabaja en el Museo Camilo
Egas?

R. Yo soy Fabian Paocarina Albuja, desempefio la funcion de director y me
vinculé al Museo Camilo Egas en enero del 2014. Anteriormente, formé parte del

Ministerio de Cultura y Patrimonio tres meses después de su creacion en el afio 2007.

2.- ¢ Cudl es la funcién de un museo Autoral?

R. La funcion de un museo autoral es gestionar alrededor del autor todo un
proceso cultural, en este caso patrimonial que implicaria investigacion, conservacion
de las obras patrimoniales, planificacion de la gestion del museo como la gestion de
la proyeccion del autor, luego seria la produccion o programacion de actividades

expositivas y actividades culturales y de difusion. Finalmente, con la evaluacion de
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actividades cierra ese proceso que tiene cada uno de esos elementos, esas son las

funciones y mis responsabilidades en torno al Museo Autoral de Camilo Egas.
3.- ¢Como definiria el Museo Camilo Egas en la actualidad?

R. Un museo muy importante para la proyeccion de uno de los mas grandes
artistas modernos, Camilo Egas. De los mas relevantes, incluso artistas de toda la
historia del arte ecuatoriano, en realidad, pero a su tiempo, un museo de tamafo
mediano 420 m2, localizado estratégicamente en una casa patrimonial en pleno
centro histérico de Quito, pero que tiene muchos retos que lograr entre estos ampliar

de mejor manera la difusién de su legado autoral.

4.- ¢Qué funcion cree que tiene la comunicacién visual y el marketing

digital dentro del Museo Camilo Egas?

R. Tiene una funciébn sumamente importante, se podria decir que tiene una
funcién transversal porque la misma naturaleza de la obra de Camilo Egas es de
orden visual. La misma concepcion museoldgica, museogréfica, técnica, de quienes
estamos implicados en este trabajo conlleva, pues, la dinamizacion de un legado
visual en este caso obra de arte, especialmente plastica, pintura, dibujo de Camilo
Egas, entonces como puedes darte cuenta es de naturaleza visual. El que se
complemente y que tenga herramientas digitales para su gestion es fundamental,
como dije anteriormente para respaldar procesos por ejemplo museologicos,
museograficos, todo lo que es museografia requiere implementarse con apoyos de
orden considerando las l6gicas estéticas del artista Camilo Egas. Por otro lado,
también es relevante para asumir todos los retos de comunicacion que son tan
valiosos que es difusion y proyeccién del museo, es sumamente relevante todo el

trabajo digital que pueda realizarse.

5.- ¢Cuales son los desafios actuales del Museo Camilo Egas en la era
digital?

R. Los retos son, pues, apelar tanto los recursos museoldgicos museograficos
gue puedan ayudarnos a mejorar nuestra estrategia educativa pero siempre en un
equilibrio entre innovacion y tradicién. Por otro lado, el reto también es tener un
respaldo profesional para la gestion comunicacional y digital del Museo Camilo Egas,
sin embargo, pese a nuestras limitadas herramientas digitales y tecnoldgicas,

estamos en camino a la pagina web. Otro de los retos es sumar estrategias de mayor
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dinamizacion de contenidos dentro de redes actuales como Facebook, donde si
estamos de alguna manera actuando, pero no de la manera como quisiera que es
generando permanentemente contenido; en cierta parte porque requiere personal
técnico y actualmente soy el Unico funcionario a cargo de este espacio y no tengo
técnicos a mi apoyo, eso ho me permite atender cada uno de los temas de la manera

mas oportuna como quisiera.

6.- ¢Qué funcidn cree usted, que tiene el uso de las redes sociales para
la difusion de bienes artisticos y culturales?

R. La funcion es primordial, creo que todo espacio cultural debe tener una
buena proporcionalidad de gestiéon de apoyo para el tema de la comunicacién e
implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan al museo Camilo Egas
ponerle en interlocucion con las nuevas generaciones y con las nuevas formas de
comunicar. Ahora vemos muchas iniciativas independientes, muchos proyectos
también exitosos a nivel internacional que pueden ser referentes en ese sentido y el

nuevo reto es no quedarse atras.

7.- ¢Como podria beneficiar el uso de nuevas plataformas para el Museo

Camilo Egas como por ejemplo TikTok?

R. Beneficiaria muchisimo estamos convencidos, los investigadores
museologos, musedgrafos recomiendan que hay que tener una vision abierta a la
innovacion. La innovacion es fundamental para evitar el aburrimiento, que el museo
no sea aburrido es otro de los retos y justamente TikTok, por ejemplo, es una
herramienta que ya se ha mostrado en muchos museos que pueden ser muy
interesante, amigable y divertida; incluso para llegar a los nuevos publicos y de paso

también trasmitir nuestros contenidos y nuestras actividades culturales.

8.- ¢Qué tipo de contenido cree usted que tiene mayor relevancia en

relacién con el Museo Camilo Egas?

R. Como dicen mis compaferos del (MUNA), corazon de ser, nuestro centro
de ser del Museo es el autor emblematico Camilo Egas y toda nuestra estrategia
comunicacional creemos que debe girar en 360° alrededor de Camilo Egas; sea a
través de su memoria, como un personaje que vivié en Quito y fallecié en Estados
Unidos, pero hizo una serie de procesos vivenciales muy importantes como por

ejemplo su obra y la coleccion que tenemos aqui dentro del museo y que no es
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suficientemente conocida todavia en la ciudadania. Entonces, consideramos que
debe girar en el sentido de darle una mayor connotacién, una mayor replicacion de
este valioso patrimonio cultural dentro de nuestra ciudad y a nivel internacional. Luego
de esto, pues, también actuar con iniciativas del arte actual o estrategias también de
vinculacién comunitaria, eso no significa trabajar en el legado patrimonial que
descentra nuestra atencion, no significa no considerar esas otras actividades, sino
qgue significa saber cémo articularlas de manera que nuestro centro siempre sea

Camilo Egas.

9.- ¢, Qué tipo de estrategias utiliza el Museo Camilo Egas para acercarse

al publico?

R. Las estrategias son limitadas al momento, basicamente estamos utilizando
Facebook para difundir a nuestro museo, las estrategias también de parte del (MUNA)
en redes es muy importante como por ejemplo la obra del mes que se vincula también
a Camilo Egas. Ademas, tiene la obra comentada en la cual participan personajes
relevantes que han aportado al desarrollo del museo, como también el publico en
general, que para nosotros su perspectiva es muy valiosa, no tenemos publicidad
pagada, quizas la publicidad boca a boca de nuestros turistas para nosotros resulta

muy positiva siempre nos mencionan haber tenido una experiencia inolvidable.

10.- ¢Considera usted que las visitas a los museos no es un plan
apetecido por las nuevas generaciones?

R. Al contrario, las generaciones actuales lo Unico que no quieren es aburrirse,
nosotros no tenemos que ser aburridos; es una eleccién para el que quiere entender,
para el que no quiere entender, pues ha perdido una eleccién. Por ejemplo, la muestra
de Van Gogh, que es un evento de una cuestion museoldgica, museogréafica que
imaginate, no tiene obras presenciales patrimoniales del autor, sin embargo, con una
estrategia un poco que esta entre el show y entre la parte museolbgica esta bien
hecha. Realizada por expertos que conocen de la materia y con una alta conmocion,
ha tenido un impacto tremendo en la gente, filas y filas de una poblacion urbana muy
grande y poblacion de otros sectores. Entonces ahi tenemos una leccién si se puede
ver los museos no es como quien dice una cuestibn de que en el tiempo
progresivamente puede ir perdiéndose de sentido, decayendo, no. Los museos

realmente son una de las principales ofertas en cuanto a nuestro pais y a nivel
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internacional para la distraccién, conocimiento, el museo es una oportunidad
imperdible para la gente que primero tiene esa sensibilidad y segundo a la gente a la

cual se le puede y se le debe despertar esa sensibilidad.

11.- ¢Cree usted que las generaciones actuales no conocen el Museo

Camilo Egas, por qué?

R. Es un término que no se puede responder de manera genérica, ya que
tenemos diferentes publicos, lo que si es verdad es que hay un publico amplio que no
conoce de Camilo Egas. Asi como no conocen de Rendodn incluso de Kingman o sea
no conocen de muchos artistas y esto también se debe a que, pues nuestra gestion
dentro de lo que son procesos educativos para el desarrollo de las artes requiere una

mayor profundizacion.
12.- ;Considera que hay un dialogo entre el museo y los visitantes?

R. Las visitas pueden darse de manera personal, individual, asi como pueden
darse visitas grupales mediadas, sobre todo si el grupo quiere la visita mediada. Hay
mucho publico que disfruta poder caminar y visitar a su manera, creo que a todos nos
ha pasado, a mi me ha pasado, muchas veces uno no desea ese acompafiamiento;
entonces eso también funciona en los museos. Obviamente, nosotros aqui tenemos
mediacién, apoyo de esa mediacién lo realizamos mediante la investigacion.
Consideramos que una parte en lo presencial esta cubierta, lo que no esta todavia
completamente cubierto es la parte virtual o la parte digital; por ejemplo, todavia no
tenemos un museo virtual accesible, sé que esto es muy necesario a pesar de que he
escuchado puntos a favor y puntos en contra de estas herramientas, pero yo pienso
gue es muy necesario y muy importante también esto. Creo también que muchas de
esas estrategias deberian ser asesoradas por técnicos especialistas, en mi caso yo
también soy gestor cultural, pero un gestor cultural debe articular a los especialistas

para que hagan estas colaboraciones.
13.- ¢ Estan abiertos a sugerencias por parte de los visitantes?

R. Claro, eso es valioso, estoy convencido de que eso es muy importante, a mi
me gustaria mucho imaginar que nuestra institucién puede ir creciendo también en
respaldos econdmicos para poder fomentar esas recomendaciones. Por ejemplo,
hace una semana vino una sefiorita con el novio y que interesante las

recomendaciones que nos dio con relacion al audiovisual, elementos educativos, que
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podriamos implementar rompecabezas, etc. Como te digo no son cosas tan dificiles,
todas esas sugerencias son muy buenas, ya que toda la gente de alguna manera

tiene su sabiduria y su manera también de como ocupa un museo.
14.- ;Qué lecciones deja la crisis del covid-19 en el museo?

R. El tema de mejorar la implementacion tecnoldgica porque la crisis que se
dio aparentemente sucedid de una manera casi sorpresiva y esto nos lleva a la
conclusion de que no estamos libres de que se pueda presentar nuevas pandemias
0 nuevas circunstancias a fines. Entonces tenemos que fortalecer las capacidades
técnicas, sobre todo para esa accesibilidad con la comunidad y no perder esta
continuidad de esta mision de poner en valor y en acceso nuestros bienes

patrimoniales.

Ademas, el disefio no puede perder de vista el generar o respaldar una politica
de accesibilidad en el museo, incluso cuando se tiene contenido de manera virtual o
digital ya estads otorgando accesibilidad. Se debe pensar en museos que sean
disefiados para los distintos cuerpos, las distintas movilidades, la diversidad de las
personas, eso pasa también por el tema generacional, pasa en temas de género y de
discapacidades. Entonces todo esto el disefio tiene una virtud tan grande que puede
cambiar un objeto no funcional en algo funcional de una manera sencilla, a la misma

vez el disefio tiene una capacidad casi magica de reconvertir las cosas.
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CAPITULO Il
3. PROPUESTA

3.1El Content Marketing en Social Media

A través de un plan de Content Marketing vamos a comenzar a trazar un plan
de accion completo que ayude a convertir en realidad los objetivos del museo Camilo

Egas en relacion con la difusion de la oferta cultural que posee este espacio.
3.2Ciclo del Content Marketing

A continuacioén, se muestra la estructura para crear un plan de contenidos para

redes sociales del Museo Camilo Egas.
3.3Situacion Actual
3.3.1 Museo Camilo Egas

El museo Camilo Egas es un museo de arte del pintor modernista ecuatoriano
que lleva el mismo nombre, ubicado en el centro historico de la ciudad de Quito, en
las calles Venezuela N9-02 y Esmeraldas. Este espacio cultural se encuentra bajo la
direccién del Dr. Fabian Paocarina Albuja quien desempefia las funciones de gestion
cultural y patrimonial alrededor del autor. Estas funciones implican la fase de
investigacion, conservacion de las obras, planificacién de la gestion del museo,
proyeccién del autor, la produccion o programacion de actividades expositivas,

actividades culturales y de difusion.
3.3.2 Equipo

El Museo Nacional del Ecuador (MUNA) bajo la direccion ejecutiva de Romina
Mufioz Procel, lleva la administracion de sus otras sedes que son: Museo y Centro
Cultural de Ibarra, Museo Arqueoldgico Esmeraldas, Centro Civico Cultural Mariscal

Sucre y entre estas el Museo Camilo Egas.

Dentro del Museo Camilo Egas la persona responsable es su coordinador el
Dr. Fabian Paocarina Albuja, quien ademas cumple las funciones de mediador de la
coleccién que se encuentran a su cargo y hasta la fecha no cuenta con mas personal

de apoyo que las personas de seguridad que resguardan las obras en este espacio.
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3.3.3 Amigos del MUNA y sus sedes

El Museo Nacional del Ecuador y sus sedes ofrece un amplio abanico de
proyectos como: la Escuela de Mediacion Colectiva, Obra del Mes, Programa de
adquisicion de obras, Cursos y ciclos de conferencias, Exposiciones temporales,
Publicaciones, Programas de formacion, Mantenimiento de espacios, Conciertos en

Museos, etc.

Cabe mencionar que tanto el Museo Nacional del Ecuador y sus sedes,
pertenecen al sistema de museos y centros culturales denominado la red de museos,
por lo que manejan lazos y colaboraciones con los distintos espacios culturales que

existen en la ciudad y el pais.
3.3.4 Casos de éxito
Reapertura del Museo y Sala Temporal “Apuntes del bosque”

Entre octubre y noviembre de 2022 el Museo Camilo Egas mantuvo una
renovacion en su infraestructura y contenidos, para la potenciacion de sus servicios y
su calidad expositiva. La renovada propuesta expositiva fue inaugurada el 2 de
diciembre de 2022 junto a la nueva muestra temporal Apuntes del bosque, esta
muestra es una serie de dibujos realizados por Camilo Egas en Estados Unidos, pais
donde residié desde finales de los afios 20. Entre las mejoras se puede destacar la
conceptualizacion de una nueva sefalética y grafica del Museo; y, la incorporacion de
dispositivos tecnolégicos, lo que ha generado mayor interés y un incremento de visitas

al museo.

Figura 10. Muestra Apuntes del Bosque

Fuente: (Museo Camilo Egas, 2023)
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El museo Camilo Egas presenta la exposicion Calle 14

El 17 de marzo de 2022 se presentaron ocho obras de Egas, entre ellas la
Calle14 que trata sobre la Gran Depresién, un hecho historico que hizo que el autor
se interesara mas por el Realismo Social. Este movimiento artistico internacional
ejemplificé la condicién de la clase trabajadora y provocd una reflexidbn sobre la

estructura social injusta.

Figura 11. Calle 14 (1937)

Fuente: (Museo Camilo Egas, 2022)

Desde 2022, el Museo Nacional del Ecuador, asi como el museo que lleva el
nombre del autor, buscan recuperar el legado pictorico de Camilo Egas con una serie
de actividades dedicadas a su memoria. La primera de ellas fue la exposicion “Calle
14”, que fue considerada una de las obras maestras del artista. Como explica Romina
Mufioz, directora del Museo Nacional, Egas retrata los desafios que traen las crisis
econOmicas: el desabastecimiento, los choques afectivos y de salud, los procesos
migratorios forzados, la soledad a la que muchas veces nos exponemos. Temas que
no estdn muy alejados de nuestra realidad. Esta exposicién despertd el interés del
publico hacia Camilo Egas, lo que lo motivé a planificar otras actividades, incluidas

las mejoras en las salas del repositorio.
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3.3.5 Posicionamiento en Buscadores

Al momento el Museo Camilo Egas se encuentra en una etapa de planificacion

y posterior implementacién de su sitio web.
3.3.6 Presenciaen redes sociales
Tabla 1. Métricas de Comunidad Facebook e Instagram

Métricas de comunidad Facebook Instagram

n.° de seguidores 2.987 2.249

3.4Planificacion
3.4.1 Objetivos de Estrategia (SMART)

Aumentar la presencia de marca en la comunidad de estudiantes

pertenecientes a las nuevas generaciones en la ciudad de Quito.
Awareness (Reconocimiento de Marca)

e Incrementar en un 10% el nimero de seguidores en las redes sociales del

Museo Camilo Egas en un plano de 3 meses.
Engagement (Interaccion)

e Crear al menos 1 contenido diario para aumentar el engagement en 10% en

los canales digitales del Museo Camilo Egas.
Advocacy (Recomendacion)

e Crear una comunidad en las redes sociales del Museo Camilo Egas de, al
menos, 200 estudiantes pertenecientes al publico joven en un plazo de seis

meses.

Tabla 2. Objetivos Estratégicos SMART

Objetivo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Awareness X
Engagement X

Advocacy X




3.5Buyer Persona

El "Buyer Persona" es

caracteristicas demograficas y comportamiento de los clientes, asi como sus historias

un prototipo de cliente ideal, creado a partir de

personales, motivaciones, objetivos, desafios e inquietudes.

El Buyer Persona permite entender de mejor manera a los clientes actuales y

potenciales. Esto facilita la creacion y personalizacion del contenido para satisfacer

sus necesidades, comportamientos y preocupaciones.

Figura 12. Buyer Persona

Mini-bio |

VALERIA

ESTUDIANTE
ADOLESCENTE

Valeria es una estudiante de secundaria, suefia con
ingresar a la universidad y ser una gran profesional,
le gusta salir con sus amigos y conocer nuevos
lugares. Disfruta mucho pasar tiempo con su familia
y también con su novio, tiene un perrito como

mascota al cual le quiere mucho, le gusta leer,
escuchar musica y ver series de tv, en su tiempo
libre, le gusta aprender cosas nuevas como por
ejemplo pintar y dibujar, Gltimamente le divierte
hacer los retos y challenges de tendencia que
encuentra en TikTok.

Detalles Personales

Ubicacion

Quito, Ecuador

Ingresos Nivel Educacional Situacion
Familiares Estudiante de sentimental
+ de 1 saldrio Secundaria En una relacién
minimo

6 Detalles Profesionales

Empresa
No trabaja

Objetivos

Finalizar la secundaria con

Tamaiio de la Empresa Responsabilidades

Es emprendedora y asume
los retos cuando llega el
momento

No pertenece a ninguna
empresa

Desafios

Es un poco desorganizada

éxito y sin reprobar ninguna

materia

a Canales de comunicacién




3.6Ecosistema de Marca

Figura 13. Ecosistema de Marca

Engagement

(Interaccién)

People Value
(Valor persona)

| TikT

y
4

Brand Value
(Valor marca)

Tabla 3. Ecosistema de Marca
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Awareness
(Reconocimiento)

TikTok

Facebook

Instagram

Red social de tendencia

Red social mas utilizada

en Latam

Segunda red social mas

utilizada

Permite crear y compartir

videos cortos

Informacioén rapida

Ideal para fotos y reels

Contenido divertido vy | Variedad de formatos Gran alcance en el grupo
diferente objetivo

3.6.1 Roles estratégicos

Tabla 4. Roles Estratégicos
Roles Facebook Instagram TikTok

Estratégicos

Rol

Construir relaciones

Generar vinculos

Participacion e
interaccion

Generar vinculo con la
comunidad a través de
conversaciones que

generen engagement

Generar

emotividad y

imagenes

experiencia de

marca a través de

Atraer nuevas
audiencias y
potenciar el
reconocimiento de
la marca
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Principal Informar y construir Emocionar, Interaccion con
actividad conversaciones de generar otros usuarios

valor emociones

Cercano Cercanoy Confiable, cercano,

emocional positiva, entretenida

Conversador, cercano, | Emocional, jovial, | Jovial, explicativo,

sensible sereno emotivo, reflexivo

3.7Formatos

Formatos de Instagram

Tabla 5. Formatos de Instagram

Formato Para qué usarlo

Reels Entretenimiento, generar  vinculos,
conseguir nuevos seguidores
Carrusel Autoridad, llegar a los seguidores
Historia Detras de camara, actividades

cotidianas, interacciéon con la comunidad

Video Largo Explicaciones profundas, storytimes
Imagen Informacion resumida, llegar a nuevos
seguidores
Live Conexion, preguntas y respuestas

Formatos de Facebook

Tabla 6. Formatos de Facebook

Formato Para que usarlo

Imagen Informacion resumida, llegar a nuevos
seguidores
Video Explicaciones profundas
Link Generar tréfico hacia otras redes

sociales o web
Estados Interaccioén con la comunidad,
actividades cotidianas, detras de camara
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Live Preguntas y respuestas, crear vinculos

cercanos con la comunidad

Formatos de TikTok
Tabla 7. Formatos de TikTok

Formato Para que usarlo

Video Interaccién con la comunidad

Plan de Rodaje

Plan Rodaje Video para TikTok
EXPERIENCIA EN: MUSEO CAMILO EGAS

| Condiciones del Clima

Hora de reunién: 9H00 .S,
AL AR S

Fecha: 03 Febrero 2023 : i

Equipo de trabajo: 05 K 5w

- Jonathan Coloma (Camara de Fotos)

Medidas de Bioseguridad:

- Mascarilla personal et
- Alcohol personal saaf

Hora de Grabacién: 10~30 —
Materiales de grabacion, cargados y operando.

Tiempo estimado de Grabaciony fotos: 10H20- 11130

| Cronograma entrega Video
Febrero

Viernes 03 Sabado 04 Domingo 05  Lunes 06 Martes 07

Rechje Connguracin Animagdones ANTNECIONES Verifcadidn
10H303 11430 o Proyecio d=lcip del olip daldlo
Vet plan Moritaje Logo post peod uckiny
Rochie - :
« - Textos Rerokes

CAD o mp4
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Guion de video para TikTok

EXPERIENCIA EN: MUSEC CAMILO ECAS

B!
egas

Fade In
Fade Out

£ 1, Introduccion Esc 2 Ubicacian Exc 3 Salin Esc 4, Sala Temgoral

M. Carebo Egas

£ 5 Concilador de
varguardas

Como dice Fablsn
Pascarvo curadar del
tuwa. ‘Caredo Lpaans

20 20 con e
vanguardla”

Video MKT
Idea creativa para TikTok Museo Camilo Egas
#Museocamiloegaschallenge
#challenge
@MuseoCamiloEgas
Desafio divertido para TikTok
1. Elije una obra de arte o escultura que te guste en el museo Camilo Egas.
2. Haz unarecreacion divertida de la obra con tu cuerpo o con objetos que tengas
a mano.
3. Grabar un video corto (no mas de 15 segundos) haciendo la recreacion y
compartelo en TikTok con el hashtag #MuseoCamiloEgasChallenge.
4. Encéargale a tus amigos que hagan lo mismo y etiquétalos en tu video para que
se unan al desafio.
iEste desafio es una manera divertida y creativa de explorar el arte en el museo
Camilo Egas!



Figura 14. Desafio artistico para TikTok, MCE
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Figura 15. Respuesta al Desafio artistico TikTok, MCE
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3.8Estrategias y Tacticas

Reconocimiento de Marca
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Tabla 8.Estrategias y Tacticas, Reconocimiento de marca

Objetivo Estrategia Tacticas
Crear una accion con Seleccionar influyentes y acordar
influyentes alguna accidn para promaocionar
el MCE
Charlas en eventos Acordar charlas y participaciones
con instituciones educativas, del
Aumentar el sector cultural, comunidad etc.

posicionamiento y

Designar embajadores

Identificar a los personajes que

notoriedad del de la marca puedan convertirse en

Museo Camilo Egas embajadores. Llegar a un
acuerdo de intercambio.

Tener una buena Optimizarlas comunidades online

presencia en redes para tener una buena fuente de

sociales

leads

Crear

de viralizar

contenido fécil

Crear un video estilo infografico
con informacion interesante que

sea facil de viralizar.

Interaccion

Tabla 9. Estrategia y Tacticas, Interaccion

Objetivo Estrategia Tacticas
Articular actividades Talleres, clases de dibujo vy
educativas pintura para jovenes, ilustracion ,

fotografia, exposiciones etc.

Acceso a experiencias

Aumentar la

Compartir testimonios y

contenido de visitantes.

interaccion del
Museo Camilo

Egas

Iniciativas participativas

Recreaciones de obras, quizzes,
cuestionarios en stories, selfies y

memes.
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Colecciones digitales

Fotografias y videos de los

bienes del museo

Accesibilidad

Publicaciones en diferentes
idiomas o dirigidas para personas

con discapacidad

Recomendacion

Tabla 10. Estrategia y Tacticas, Recomendacién

Objetivo Estrategia Tacticas
Incentivos Experiencias Unicas o}
personalizadas, ofertas premios.
Storytelling Campafias que apelen a los

Aumentar la
recomendacion del
Museo Camilo

Egas

sentidos y emociones.

Atencion al publico

Seguimiento de satisfaccion,

buen trato a los visitantes

Embajadores de marca

Soporte a la marca de manera

confiable, lideres de opinidn

Challenges

Contenido visual generado por

los nuevas generaciones

3.9Calendario Editorial

Contenido
EDUCACIONAL
Guia

Opiniones

Mitos

Tip o Hack
Noticia

Tutorial
INTERACTIVO
Encuesta

Juego

Formato LU MA

Ml JU Vi SA DO



Regalo y sorpresa
Votacion
Foro/Pregunta
ENTRETENIMIENTO
Frase

Historia

Gif

Meme
REPUTACION
Caso de Estudio
Equipo

Evento

Premio
PROMOCIONAL
Informacién
Anuncio
Promocion

Lanzamiento

3.10 Mediciéon de Resultados

Tabla 11. Mediciéon de resultados, KPls

Reconocimiento

Impresiones

Visualizaciones

Interaccién
Indice de participacion
Clicks

3.11 Caracterizacion de la Propuesta

3.11.1Linea Gréfica

Recomendacion

Referencias

La grafica utilizada en la propuesta cumple las siguientes variables:
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3.11.2 Mood Board

El tablero de inspiracion o mood board se utilizO para ordenar las ideas o
conceptos recopilados en relacion con: fotografias, tendencias de color, fuentes
tipogréficas para medios digitales, estilos de vida, inspiracion artistica, texturas,

ilustraciones vectoriales, memes, técnicas de representacion, etc.

Figura 16. Mood Board de inspiracion

MOOD BOARD

MUSEO NACIONAL

DEL PRADO

3.11.3 Paleta Cromatica

Se obtuvo 2 paletas crométicas, de colores célidos y frios, que permitan
reforzar el concepto de tradicion e innovacion. La primera paleta cromatica
corresponde a colores vivos y vibrantes que puedan captar la atencion del usuario,
de una forma dinamica y estéticamente llamativa. La segunda paleta cromatica
corresponde a colores apagados para mantener un ambiente sencillo y elegante y se
logré a partir de una de las obras de Camilo Egas denominada “Las floristas” (1916).

Obteniendo asi, los siguientes colores:

Figura 17. Paleta de colores principal y secundaria

PALETA DE COLOR PRINCIPAL PALETA DE COLOR SECUNDARIA

AFFFFFF  AFFCADO SFFSF32 ROOF2FF  @2A2F3D SBF3952 ar289as ACICBOY AFZEECA  #A4351C
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Paleta Cromatica Principal

Blanco: pureza, limpieza, clinico.
Amarillo Canario: esperanza, alegria, luz.
Naranja: divertido, radiante, vital.
Azul celeste: relajante, alegre, confianza.

Ultramar: vivo, profesional, dramatico, comprometido.

Paleta Cromatica Secundaria

Magenta: llamativo, apasionado, misterioso.

Azul lavanda: nostélgico, excéntrico, aromatico, floral.
Azul pastel: proteccion, generosidad, tranquilidad.
Crema: clasico, simple, limpio, denso.

Rojo ladrillo: seguro, natural, fuerte.

Figura 18. Asociaciones del color

ASOCIACIONES DEL COLOR

Blanco Amarillo Naranja  Azul Ultramar Magenta  Azul Azul Crema Rojo
canarko celeste lavanda  pastel ladrillo

3.11.4Tipografia

La tipografia que se utiliz6 en los titulos, como en el cuerpo de texto fue:

Merriweather: fuente serif, disefiada para lectura en pantallas, con multiples
variantes en sus alturas y sus pesos, apropiada para textos largos, asi como
para titulares.

Lato: Tipografia sans serif tiene detalles semi redondeados que
proporcionan una sensacion de calidez. Es una fuente elegante y armdnica

con caracteres firmes. Muy utilizada en disefio grafico y disefio web.



Figura 19. Fuentes tipogréficas, Merriweather y Lato

TIPOGRAFIA

Merriweather
Merriweather
Merriweather
Merriweather
Merriweather

Black Italic
Black
Bold
Regular

Light

Lato
Lato
Lato
Lato
Lato
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Black Italic
Black

Bold
Regular

Light
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CONCLUSIONES

-Por medio de la fundamentacién tedrica sustentamos los conceptos y criterios
gue varios autores contribuyen para el desarrollo de la investigacién. Conceptos que
ayudan a desarrollar el proyecto de forma eficaz.

-Mediante aplicacién de la metodologia se pudo evidenciar que existe en la
actualidad un gran desconocimiento por el publico estudiantil sobre el Museo Camilo
Egas, dado que su presencia en redes sociales no es la mas adecuada en relacion a
otras instituciones museisticas que son claramente identificables por este grupo
objetivo por lo tanto podemos decir que las acciones que se realizan en las redes
sociales del Museo Camilo Egas, resultan limitadas y poco atractivas para este
publico juvenil.

-El desarrollo de un sistema de comunicacion visual para las redes sociales del
Museo Camilo Egas permitio crear nuevas oportunidades de comunicacion en la red,
captando asi el interés y la atencion de nuevos publicos, con afines culturales como
el de los estudiantes.

-Se determiné que el desarrollo de un sistema comunicacional es una
estrategia idonea a considerar por estos espacios culturales no solamente para lograr
un reconocimiento y presencia en la red, sino también para generar un ambiente

gréafico funcional.
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RECOMENDACIONES

-Es necesario que se profundice en el tema acerca de la difusion de bienes
patrimoniales y artisticos en nuevas plataformas digitales, asi también implementar
de nuevos contenidos audiovisuales como soportes educativos y de entretenimiento
para estos espacios culturales.

- Dinamizar las redes sociales y los espacios digitales mediante la
implementacion de contenido audiovisual que permita la interaccién y acercamiento
a nuevos publicos, en especial a los més jovenes.

-Se recomienda plantear estrategias 0 nuevas propuestas graficas y
audiovisuales enfocadas a la accesibilidad de personas con discapacidad, a estos

espacios culturales, con el fin de acercar el arte a los diversos publicos.
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ANEXOS

Anexo 1.

Museo Camilo Egas (2023), Sala Ritos y ceremonias prehispanicas. Quito-Ecuador.
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Anexo 2.
Recorrido mediado Con Estelina Quinatoa (16/03/2023), Museo Camilo Egas, Quito-
Ecuador.
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Anexo 3.
Museo Camilo Egas (2023), Quito-Ecuador.

Egas fué uno de los primeros artistas en profesiona
uela de Bellas Aries de Quito, donde ademds fue do

U aporte como gestor, a traves de la creacion de la Galerfa
uito, en 1926, y la publicacion de la Revista Hélice en el mis

En 1927 Egas se trasladd a los Estados Unidos y, desde 1932 hast;
werte, fue docentc y administrativo del departamento de ai
‘New School for Social Research con sede en Nueva
‘muchos artistas modernos, Egas 1uvo “clapas’; en estasz
muestran esos difercnies trayectos que pueden pasar
figurativo a abstracto, de realismo social a surrealis
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