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RESUMEN

La investigacion que se presenta aborda el tema de la violencia en nifios, nifias y
adolescentes conocida tradicionalmente en Ecuador como bullying o acoso escolar,
fenémeno que ha sido reconocido e incluso regulado como expresa manifestacion del
interés de superar el silencio que antes existia como resultado del miedo de las
victimas y de la indiferencia de los padres y maestros, lo cual llevo en varios casos al
suicidio de estudiantes. En este trabajo se analizan las causas, consecuencias,
formas en que se manifiesta, normas de proteccion juridica a los derechos de los
menores de edad y los programas de prevencion implementados en Ecuador y en
otros paises. Finalmente, se realiza una propuesta que sin contradecir la eficacia de
las propuestas restantes aporta elementos nuevos y combina lo positivo de cada plan
0 programa anterior. Si bien se centra en el protagonismo de los centros de educacion
para erradicar y disminuir el acoso escolar, la propuesta exige la participacion de la
familia, la comunidad, la cultura, los medios de comunicaciéon y de la sociedad. Esto
se consiguié a partir de un tipo de investigacion sociojuridica y la aplicacion de
métodos como el histérico, el exegético, el analisis la sintesis, el hermenéutico entre

otros.

Palabras clave: violencia, nifios, nifias o adolescentes, bullying, acoso escolar
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ABSTRACT

The research presented addresses the issue of violence in childrens and adolescents
traditionally known in Ecuador as bullying or bullying, a phenomenon that has been
recognized and even regulated as an express expression of interest in overcoming the
silence that previously existed as a result of the fear of the victims and the indifference
of parents and teachers, which led to suicide in several cases. The causes,
consequences, forms in which it manifests, norms of legal protection for the rights of
minors and the prevention programs implemented in Ecuador and in other countries
are analyzed. Finally, a proposal is made, which without contradicting the
effectiveness of the remaining proposals, contributes new elements and combines the
positive aspects of each previous plan or program. Although it focuses on the leading
role of education centers to eradicate and reduce bullying, the proposal requires the
participation of the family, the community, culture, the media and society. This was
achieved from a type of socio-legal research, and the application of methods such as

history, exegesis, analysis, synthesis, hermeneutics, among others.

Keywords: violence, children or adolescents, bullying, bullying






INTRODUCCION

Uno de los fendmenos que mas preocupaciones genera en la etapa
contemporanea es la violencia, determinandose en muchos estudios que ella trae
como consecuencia dafio familiar, es desfavorable a las relaciones laborales, esta
presente en casos de acoso sexual, acoso laboral, femicidios, entre otros. El tema de
la violencia se relaciona con la formacién y educacién de las personas desde edades
tempranas, por ello es preciso introducirse en el tema de la violencia que se produce

entre nifas, nifos y adolescentes en los centros educativos.

Este tema se ubica dentro del campo de la Criminologia, porque estudia a los
nifios dentro de un ambito de violencia fenbmenos que involucra a la escuela que es

un medio de control social.

En el desarrollo de la investigacion se puede advertir que estan presentes
varias categorias de origen criminoldgico, entre ellas: las victimas, que son aquellas
gue son abusadas por sus iguales, en razén del abuso escolar; la violencia, que es
un concepto estrechamente vinculado a las manifestaciones de la criminalidad; asi

como los medios de control social, la prevencion, acciones de prevencion, entre otros.

Como se conoce la Ciencia Criminolégica que, en la actualidad, forma parte
del programa de estudio de la carrera de Derecho en la Universidad Metropolitana,
tiene como objeto de estudio, el delito, el delincuente, la victima, los medios de control
social, la prevencién, la politica criminal, las acciones y estrategias de intervencion.
Algo muy importante que forma parte de esta investigacion es la violencia, con notable
incidencia en la formacion de la personalidad de las futuras generaciones y la escuela,

gue constituye un medio de control social.

Los nifios, nifias y adolescentes no nacen violentos. Ellos van incorporando a
Su comportamiento actos impulsivos y agresivos durante su proceso de crecimiento y
desarrollo y uno de los lugares donde aprenden y manifiestan la violencia es en la
escuela. Aunque ningun fendmeno debe verse de forma segmentada, pues existe
interaccion de los conceptos criminologicos con otros de otras esferas, como la propia

violencia, en el Derecho Penal en los delitos de violencia intrafamiliar o como una



causa de divorcio en el Derecho de Familia, o de muerte en el Derecho Penitenciario,

sin dudas, aqui se relaciona mayoritariamente con instituciones de la Criminologia.

(Marchiori) en su articulo, “Criminologia: Violencia escolar” afirma que “Los
espacios de victimizacion relacionados a ambitos educativos representan, desde una
perspectiva Criminolégica, una verdadera paradoja, por ser principalmente,
comportamientos violentos en un espacio educativo.” A tal aseveracion agrega que
“‘desde la Criminologia se puede observar que la violencia escolar es una violencia

particular, especifica”.

En Latinoamérica “se evidencia un crecimiento exponencial de la violencia
escolar, siendo asi Ecuador el segundo pais del continente precedido por Chile, en
presentar mayor violencia fisica dentro de los colegios.” (Vasconez Varas, 2015) No
es preciso entonces esperar a que los nifios, nifias o adolescentes se encuentren en
situaciones cada vez mas complejas o verlos maltratados fisicamente para ejecutar
proyectos, planificar acciones y fomentar programas de proteccion y prevencion de la

violencia escolar.

Los nifios son el futuro de la sociedad. Si se actla correctamente con los nifios,
si se les educa en conceptos como la paz, la armonia y la amistad entre iguales desde
sus primeras etapas, se podria contribuir a que cuando sean adultos no incurran en
conductas de violencia en la familia, en los centros de trabajo o en la sociedad en
general. Es por ello que se ha escogido el tema “Prevencion de la violencia en nifias,

nifos y adolescentes desde la educacion en el Ecuador.”

Muchos nifios, nifias y adolescentes presentan comportamientos impropios en
las escuelas e incluso algunos han cometido hechos que la ley tipifica como delito,
estimandose un aumento del por ciento de aquellos que utilizan la violencia como
medio para ejercer su poder sobre otro u otros en las relaciones interpersonales. En
ocasiones, incluso se llegan a cometer hechos violentos por parte de los menores que

suelen causar un dafo a la integridad fisica o moral de otros nifios.

La presente investigacion, por tanto, surge de la necesidad de prevenir la
violencia que se produce entre nifias, nifios y adolescentes debido a la existencia de
factores crimindgenos que dificultan las relaciones que se establecen entre ellos, en
una etapa de la vida en que los mismos se encuentran en plena formaciéon y desarrollo

de la personalidad.



La investigacion, aunque involucra diferentes materias de la carrera de
Derecho no tiene una pretension estrictamente normativa, quiere decir, que no busca
una reforma legal, sino una estrategia preventiva. Esto tributa directamente a la
actuacion desde una perspectiva criminologica, una ciencia que necesita ser atendida
cada vez mas desde la academia, pues es la que nutre al Derecho desde lo empirico

para que se puedan adoptar politicas publicas cada vez mas adecuadas a la realidad.

De lo expuesto cabe plantearse, como problema cientifico, la siguiente

pregunta:

¢,Como contribuir a la prevenciéon de la violencia entre nifias, nifios y

adolescentes desde la educacion en el Ecuador?

Obijetivo general: Elaborar una propuesta de acciones de prevencién de la

violencia escolar entre nifios, nifias y adolescentes desde la educacion en Ecuador.
Objetivos especificos:

1. Fundamentar la existencia del fenémeno de la violencia escolar y sus

causas entre los nifios, nifias y adolescentes.

2. Evaluar los modelos de prevencion para el tratamiento al bullying
escolar.
3. Proponer acciones preventivas encaminadas a disminuir la violencia

entre los nifios, nifias y adolescentes en Ecuador.

La idea de investigacion precisa partir de varias preguntas cientificas a las que
se les ird dando respuesta en el trayecto de la misma.

Teniendo en cuenta que el objeto de la investigacion es la violencia entre nifias,
nifios y adolescentes y el campo de accion, la prevencion de estas conductas

violentas, se les dara respuesta a las siguientes preguntas cientificas.

1. ¢Cudles son los factores que influyen en la violencia entre los nifios, nifias
y adolescentes?

2. ¢Cudles son los modelos de prevencion para el tratamiento al bullying en
los centros educativos?

3. ¢Qué acciones contribuirian a prevenir la violencia entre los nifios, nifias y

adolescentes desde la educacion en Ecuador?



Se considera que la investigacion resulta importante debido a su aporte teérico
y practico, ya que posee una amplia proyeccion en materia de prevencion y tiene la
posibilidad de influir en la transformacion de las acciones educativas para incidir en
las conductas de nifos, nifias y adolescentes. De tal forma, la misma, puede servir
para enriquecer los programas y planes encaminados a disminuir y erradicar la

violencia en Ecuador.

Se utiliza la metodologia de la investigacion juridica, con un enfoque
esencialmente cualitativo, pero que tiene en cuenta datos procedentes de otras
investigaciones de campo. Dentro de los métodos manejados se encuentran los
tedricos como: el historico, el analisis-sintesis, el abstracto-concreto, el hermenéutico,
el razonamiento deductivo y el analisis de documentos, del uso y los métodos se

realiza una ampliacién en el segundo capitulo del informe de investigacion.

La investigacidn sobre violencia entre nifias y nifios y su prevencion es de tipo
socio juridica, por lo que tributa a la linea de investigacion “Contribucion al desarrollo
social, a través del mejoramiento de la educacion, la salud, y la seguridad ciudadana”
y aporta un conjunto de conocimientos que sirven de base para el tratamiento
adecuado al tema de violencia entre los niflos y las nifias en Ecuador,

fundamentalmente en el &mbito escolar.

Los resultados de la investigacién podran ser utilizados en el desarrollo de los
proyectos de investigacion y vinculacién con la sociedad de la Universidad
Metropolitana en su carrera de Derecho. Dichos resultados estan enfocados en la
prevencion del delito y la atencion a los factores que propician la criminalidad en las

zonas o comunidades que formas parte del radio de accion del proyecto.

Los alumnos de la carrera, conjuntamente con los docentes que forman parte
del equipo de trabajo que atiende el proyecto de vinculacién con la sociedad, pueden
visitar los colegios y contribuir a implementar estas ideas, asi como desarrollar charlas
educativas, y otras actividades que pueden planificarse con la finalidad de trabajar

con los nifios, nifias y adolescentes y con su entorno familiar y comunitario.

La presente investigacion se estructurdé en tres capitulos. El primero esta
dedicado al marco tedrico referencial, en el que se exponen los antecedentes de otras
investigaciones y las teorias relacionadas con el tema. En el segundo se expone el

marco metodologico y en el tercero se realiza una propuesta de acciones de



prevencion. Finalmente, se exponen las conclusiones, recomendaciones y bibliografia

necesaria para la elaboracion de la investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En el presente capitulo se sistematizan los fundamentos tedricos sobre el
tratamiento a las conductas violentas cometidas por menores. También se profundiza
en los principales elementos criminolégicos y normativos que fundamentan la
actividad preventiva en el territorio ecuatoriano, teniendo en cuenta la importancia de

la prevencion en el tema tratado en la presente investigacion.

Al presente texto se convocan los antecedentes de la investigacion,
definiciones y se toman posiciones desde el punto de vista teérico. Ademas, se
resumen las cuestiones doctrinales més importantes en cuanto a la prevencion, la
educacion y las formas de violencia entre nifios y nifias, siguiendo las reglas del
Manual de Procedimiento de titulacion de la Universidad. (Universidad Metropolitana,
2016)

1.1 Antecedentes de la investigacién

Segun lo que establece el Manual de Procedimientos de Titulacion de la
Universidad Metropolitana, la tesis podra tener como “antecedentes las problematicas
de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la sociedad, que hayan sido trabajadas y
vividas como experiencia del estudiante durante las practicas pre-profesionales de la
carrera, proyectos de vinculacion, escenario laboral, comunidad, entre otros.”
(Universidad Metropolitana, 2016)

A continuacién, se exponen las ideas fundamentales expuestas por otros
investigadores que han abordado el tema dentro del &mbito del Derecho y fuera de
él, se citan o referencian las conclusiones a que han arribado estos autores y se
ofrecen algunas valoraciones personales en cuanto a los criterios que ellos manejan
en sus textos. Estos antecedentes conforman el estado del arte de la cuestion y han
sido muy importantes para determinar lo que se ha investigado hasta la fecha en que
se realiza este estudio y lo que falta por investigar para efectuar una propuesta que

dé solucion a la problematica planteada.

De la Universidad Central de Ecuador el autor (Romero Pefaranda, 2016),
desarroll6 una investigacién sobre: “El Bullying en su tendencia al delito existe una

falta de regulacion en la Ley Organica de Educacién Superior”. Dentro de sus



objetivos se traz6 “determinar juridicamente los derechos que se vulneran a nivel de
educacion superior y plantear posibles soluciones para fortalecer los principios como
derechos vy justicia social, para una subsiguiente regulacién a la Ley Organica de
Educacion Superior.”

Como objetivo general el autor persiguio “prevenir, controlar y sancionar este
tipo de comportamiento que perjudica a las personas que se desenvuelven dentro de
un ambiente educacional.” (Romero Pefiaranda, 2016) Dentro de los objetivos
especificos, se plante6 conocer sobre el bullying, su desenvolvimiento o
consecuencias, identificar el género de las victimas mas frecuentes de bullying e

identificar tendencias y soluciones para este fenomeno del bullying.
Dentro de sus conclusiones (Romero Pefiaranda, 2016) plantea que:

El bullying es un fenédmeno que vulnera la integridad fisica, psicol6gica y emocional o
social de los estudiantes de educacion superior que se encuentran educandose y con
ello se transgreden derechos que se encuentran garantizados en la Constitucion de la
Republica. (p.34)

(Romero Pefiaranda, 2016) concluye, ademas, que se puede contemplar que
el género que es mas proclive a ser victima de este fendmeno es el femenino, ya que
por su condicién fisica es facilmente manipulable. Refiere que por el exceso de
violencia o agresividad la conducta del bullying puede desencadenar en un posible
delito que, en el caso de hacerse efectivo, se necesitaria de un procedimiento

diferente que permita la reparacion integral o parcial a la victima.

Finalmente, el autor llega a la conclusion de que a pesar de que existe un sin
numero de “programas que permiten comprender sobre la gravedad del bullying, los
mismos no son eficientes ya que al afectarse un bien juridico protegido se necesita
de la tipificacion para seguir un proceso tanto administrativo como ordinario.” (Romero
Pefiaranda, 2016)

Otro antecedente de la investigacion es la tesis de la Universidad de Cuenca,
desarrollada por las autoras (Barahona Mufoz & Castillo Cabrera, 2013) denominada
“Estrategias psicoeducativas preventivas de acoso escolar para el trabajo con nifios
de educacion basica” . Las autoras, desde el principio de su trabajo, dan a conocer
gue un estudio realizado por ellas arrojé que, de 566 estudiantes de 74 escuelas de

la ciudad de Cuenca, el 48% de nifios se encuentran en riesgo de acoso escolar y en



el caso de las nifias la cifra asciende al 52%, sobre todo en los primeros afios de

escolaridad.

De este modo, el objetivo de la investigacion estuvo centrado en aplicar
“estrategias de prevencion e intervencion indirecta de manera grupal sin diferenciar
entre victima, agresor y espectador; con el propésito de disminuir el nivel de acoso
escolar, a través del desarrollo de habilidades socio-emocionales en los nifios.”
(Barahona Mufioz & Castillo Cabrera, 2013)

Dentro de las recomendaciones que se realizan en la investigacion de campo
se incluye la necesidad “de continuar aplicando este programa, con el fin de erradicar
la violencia escolar a través del desarrollo de habilidades socio-emocionales vy, asi

construir una cultura de paz.” (Barahona Mufioz & Castillo Cabrera, 2013)

Con el tema “Prevalencia del bullying y su relacion con factores
sociodemogréficos y contexto familiar, en estudiantes adolescentes del nivel de
bachillerato en unidades educativas de la ciudad de Quito y Yantzaza en el periodo
comprendido entre febrero a mayo del 2018”, los autores (Galarza & Martinez, 2018)
realizaron un estudio en la Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador. Dicho estudio
tomd como muestra a 645 estudiantes, con diferentes condiciones sociodemograficas

y familiares y se demostrd en el mismo que tienen mayor tendencia a ser victimas:

e Las mujeres mas que los hombres.

e Los estudiantes que provienen del sector rural mas que los del sector
urbano.

e Quienes cursan el primero de bachillerato mas que los de los otros afios
de bachillerato.

e Los que provienen de instituciones publicas frente a los que estudian en

instituciones privadas.

En cuanto a los agresores, segun (Galarza & Martinez, 2018), se demostrd

que:

e Era mayor el nimero de hombres que de mujeres.
e Los que cursan el segundo afio de bachillerato son mas agresores que

los de primero y tercero de bachillerato.



e Quienes estudian en colegios publicos son mas agresores que los que
estudian en colegios privados.

e Los indigenas y afrodescendientes son mas agresores que los blancos
y mestizos

e Los estudiantes que vienen de familias estructuradas tienden a ser
menos agresores que quienes vienen familias no estructuradas.

e Los alumnos que tienen sus padres con trabajos de campo e informales
son menos agresores que los quienes tienen sus padres con trabajos

de oficina y desocupados.

En tal sentido, los autores (Galarza & Martinez, 2018) concluyeron que el
bullying en los estudiantes de primero a tercero de bachillerato en los centros
educativos estudiados es un fenomeno frecuente, que “se encuentra asociado a
factores socioecondmicos, demograficos y del contexto familiar como etnia,
ocupacion del jefe de familia, procedenciay tipo de institucién educativa que es donde

se deberia poner méas énfasis con programas prevenibles de agresion escolar.”

En la Universidad Nacional de Loja de Ecuador, el autor (Pacha Le6n, 2018),
realiz6 un estudio sobre el: “Bullying en escolares de la Unidad Educativa Marietta de

Veintimilla en la ciudad de Loja.” En el mismo concluye:

1. Los escolares de la Unidad Educativa Marieta de Veintimilla sufren Bullying por sus

iguales dentro de la Institucion.

2. Los tipos de violencia a las que se encuentran expuestos los escolares son violencia
verbal, fisica, amenazas y exclusioén social, ocasionadas por otros nifios lo que

representa un factor de riesgo para el correcto desarrollo biopsicosocial del nifio.

3. El mayor numero de nifios expresa que las agresiones se dan “1 a 2 veces por

semana” demostrandose asi que las agresiones entre los nifios son habituales.

4. Los sitios donde los nifios sufren agresiones son los patios, durante las clases de
educacion fisica y en las aulas cuando el profesor o el inspector no esta vigilando,
deduciendo asi que los agresores eligen los lugares y situaciones en los que las

victimas se encuentran vulnerables y no hay alguien que los vigile.

Otro antecedente de la investigacion lo constituye el estudio de (Travez Garcia
& Vaca Rengifo, 2014), de la Universidad San Francisco de Quito, Colegio de

Comunicacion y Artes Contemporaneas, realizada en 2014. La misma tuvo como
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objetivo “informar y concientizar a la ciudadania quitefia, especialmente nifios, nifas

y jovenes de 10 a 16 afnos acerca de qué es el bullying y sus consecuencias.”

“Las respectivas investigaciones se realizaron en el marco nacional e
internacional, llegando a la conclusiéon que el bullying no es un juego y en la actualidad
se toma este problema social como una broma o burla.” (Travez Garcia & Vaca
Rengifo, 2014) Las autoras se enfocaron, ademas, en que se debe dar un tratamiento

tanto al acosador como a la victima y canalizar esa ira por otras vias.

También en el Ecuador, con el tema: “Violencia escolar y su relacién con la
ideacién suicida en adolescentes de la Unidad Educativa “Pedro Carbo”, la autora
Daniela Alejandra Paredes Saltos, aborda el problema de la violencia escolar y
describe la forma en que se relaciona con la ideacion suicida. Para su estudio escogi6
a los adolescentes de la Unidad Educativa “Pedro Carbo”, a los que les realizé dos
evaluaciones que ayudaron a determinar los indices de violencia escolar e ideacion

suicida existentes en el plantel educativo. (Paredes Saltos, 2022)

Otros datos relevantes que muestra (Paredes Saltos, 2022) lo constituye el
fenomeno de que la primera causa de muerte violenta en adolescentes, tanto en
mujeres como en hombres en Ecuador en el afio 2015, fue el suicidio y entre las
causas que han generado esta situacion se encuentra la violencia escolar. La cifra de
suicidios de nifios, niflas y adolescentes de edades entre 9 y 18 afos fue de 42 en
esa fecha, lo cual constituye un dato alarmante que requiere de especial atencion.

Durante el Gobierno de Lenin Moreno, en el afio 2020, en un informe sobre la
situacién que se presenta en el orden del sistema educativo, se consagré la
responsabilidad que tienen las instituciones estatales de contribuir a garantizar el
derecho a vivir una vida sin violencia, a la seguridad y a la salud publica, para lo cual
se debe normar, estructurar y establecer una estrategia de “intervencion de manera
especializada, oportuna eficiente y articulada.” (Ecuador, Ministerio de Educacion,
2020)

En una investigacion realizada por diversas instituciones dirigidas por el
Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional (CNII), se aplicé6 una encuesta
elaborada por el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (ODNA).
En ella se reveld6 que el acoso escolar constituye un problema grave en las

instituciones educativas del Ecuador.
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La encuesta confirmé que un 62% de los casos de acoso fisico se dan en las
instituciones publicas, mientras un 59% se produce en las privadas. Por otra parte,
los nifios de edades menores son mas propensos a ser victimas de abusos que los
mas grandes y en el caso de la ensefianza primaria unos de cada diez nifios declaran

haber sido victimas de agresion. (Ecuador, Ministerio de Educacion, 2016)

Las autoras (Hamodi Galan & Jiménez Robles, 2018) en su estudio
denominado “Modelos de prevencion del bullying: ¢ qué se puede hacer en educacion
infantil?” afirman que “El acoso escolar, o bullying, es un problema que preocupa a la
comunidad educativa cada vez mas. De ello da cuenta el incremento de las
investigaciones al respecto y las propuestas de actuacién que buscan estrategias

para afrontarlo.” (p.29)

Algunas investigaciones realizadas en Ecuador demuestran que existe un
porciento elevado de adolescentes que se han suicidado como resultado del acoso
escolar. Recientemente, con fecha 28 de febrero de 2022, una investigacion de
campo sobre “Violencia escolar y su relacion con la ideacion suicida en adolescentes
de la Unidad Educativa “Pedro Carbo” (Paredes Saltos, 2022) presento los siguientes

datos:

En los niveles de violencia escolar predomina el nivel alto con un 66.7%, seguido por
el 22.2% correspondiente al nivel medio y 11.1% al nivel bajo. En cuanto a los niveles
de ideacion suicida se encontr6 que el 55.6% de los estudiantes presentan un alto
indice de ideacién suicida, el 33.3% corresponde al nivel bajo y el 11.1% al nivel
medio. A su vez, en los niveles de los que son mas propensos en sufrir violencia segun
el género, el nivel mas bajo se le atribuye al sexo masculino con 44.4% y un 55.6%

para el sexo femenino. (p.73)

Todos estos antecedentes muestran la necesidad de continuar la labor de
enfrentamiento, control y supervision de la violencia en las escuelas,
fundamentalmente, entre los nifios y nifias que se encuentran integrados al centro
educacional. El Ministerio de Educacion de Ecuador cre6 una: “Guia para Docentes
Tutores: Prevencion de Riesgos Sociales” (Ecuador, Ministerio de Educacion, 2016).

Desde la presentacion de la guia se dio a conocer que,

El bullying o acoso escolar se ha convertido, dentro del imaginario social, en uno de los
riesgos mas graves que tienen los nifios y nifias. A diferencia de la violencia en el aula,

implica un acoso continuo dentro y/o fuera de ésta que se agudiza cuando se utilizan
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las tecnologias de la informacién. El acoso se hace publico, rebasa el aula de clases y
es un sometimiento del mas fuerte al mas débil, que mina la capacidad de respuesta.

Ante esta nueva expresion de la violencia, el pais apenas comienza a reaccionar. (p.4)

1.2 El fendmeno histérico de la violencia

La violencia ha acompafnado al hombre a lo largo de su historia. La misma no
es un fendbmeno de esta época ni exclusivo de un pais, de una region o de un contexto
socioeconOmico determinado, sino que es una actividad humana que se origina y

desarrolla en el contexto de sus relaciones es, por tanto, cambiante e historica.

Aunque la concepcidn e interpretacion de lo que es violencia ha variado con el
curso de los afios, la violencia es tan vieja como el mundo. Es un fenbmeno que ha
acompafado al hombre durante milenios y es una especie de fenbmeno que,
probablemente seguird a lado de las personas por largo tiempo. (Bernal del Riesgo,
2010)

La persona esta dotada de la capacidad de ataque y defensa, lo que pone al
servicio de su supervivencia y de su adaptacion a la vida, pero se trata de una
capacidad agresiva que aprende a modular bajo el efecto organizador de la
socializacion. Si bien la violencia constituye un elemento distintivo de épocas
primitivas, una de las caracteristicas del avance de la humanidad y un hecho que
separa a los seres humanos de la barbarie, es el rechazo ante la violencia ejercida
contra un semejante. La violencia no se puede decir que ha desaparecido, sino que

en muchos casos se ha modificado haciendo que su deteccién sea mas problematica.

La violencia se ha tratado desde varias ciencias y en todas las épocas. Segun
la Metafisica su origen relaciona con la propia condicién empirica de la historia, desde
la Biologia se estima que hay genes especificos de violencia, desde la Sociologia se
establece una relacién directa entre violencia y estructura social; y desde la

Psicologia, se expresa que la violencia es producida por complejos subconscientes.

Las razones de la agresividad, segun los psicologos, radican en los estados de
extrema tension y es consecuencia de contradicciones y disonancias en la esfera
cognoscitiva de la conciencia. Esta, entre otras ciencias, es una de las que mas
atencion le ha prestado al estudio de la violencia, incluso, dentro de la propia
Psicologia, existen una gran diversidad de puntos de vista a la hora de abordar la

problematica.
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Dentro del campo de la Psicologia se destacan, como las corrientes mas

sobresalientes para el estudio de la violencia:
a) Las teorias innatistas, biolégicas y psicobiologicas.

Desde las posiciones innatista, biologica y psicobiolégica se explican de un
modo individualista los comportamientos violentos, pues se ve al instinto como base
motivacional de la violencia. Para los seguidores de esta corriente, la violencia y la
desviacion proceden de las cualidades innatas en los individuos (Ruiz, 2002) como
es el supuesto del factor hormonal en varones que provoca “el trastorno de

personalidad antisocial tres veces mas que por ser mujer”.(p.4)

Desde esta perspectiva, el criminalista italiano Cesare Lombroso (Centro de
Formacién Estudio Criminal, 2017) sostuvo la idea del criminal nato y avalaba que se
podian identificar tipos de criminales a partir de ciertos rasgos anatomicos. Para ello
investigo las caracteristicas fisicas de los individuos, como la forma del craneo y de
la frente, el tamafio de las mandibulas y la longitud de los brazos, llegando a
conclusiones de que los delincuentes presentan rasgos que se habian mantenido

inalterables desde periodos evolutivos anteriores.

Lombroso pensaba que estos individuos no habian evolucionado lo suficiente
y por ello tendian a actuar de forma discordante con la sociedad, o sea que no podian
controlar sus impulsos. Este intento de explicar la conducta delictiva, a partir de
caracteristicas individuales, quedé relegado y tales ideas se vieron desacreditadas,
pero puntos de vistas similares han aparecido nuevamente y con frecuencia, aunque
la mayor parte de estas formulaciones se centran ahora en variables neurobiologicas

o0 estudios endocrinologos.

También desde el Psicoandlisis se apoya la hipétesis de que la conducta
agresiva es innata. Estas teorias han avanzado y han posibilitado realizar importantes
estudios sobre las caracteristicas cerebrales y el sistema endocrino de los individuos

violentos. (Centro de Formacién Estudio Criminal, 2017)

Las teorias psicobiolégicas se centran en el concepto de agresividad y el
caracter innato de esta para explicar la violencia. Los psicolégicos buscan también

explicaciones para la violencia dentro del individuo, pero mientras unas ideas se
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centran en los enfoques violentos y en rasgos fisicos que predisponen a los hombres

para la violencia, las ideas psicoldgicas se concentran en los tipos de personalidad.

De manera general, las teorias basadas en aspectos individuales aportan
datos sobre los factores que contribuyen de algiin modo a la accioén violenta, pero
estos no son los Unicos, ni los mas relevantes para que se produzca
irremediablemente la conducta en si. Las operaciones psicoldgicas que propician la
aparicion de conductas violentas se dan a partir de que quien ejerce un acto violento
siente al otro como débil y fragil. Se gesta asi la idea de que “lo correcto es lo que yo
creo o pienso” y solo con evidenciar los defectos del otro se ejerce la violencia. (Ruiz,
2002)

b) Las teorias psicosociales.

De modo diferente a las teorias anteriormente descritas, estas teorias
psicosociales estiman que para comprender la violencia no son tan importantes los
individuos aislados sino la interaccion de estos en los grupos y tratan de explicar como

el contexto determina, en mayor medida, las conductas violentas en los sujetos.

Los defensores de estas corrientes sostienen que la violencia solo se
manifiesta porque el agresor experimentd en su infancia casos de violencia en su
familia de origen y han desarrollado estas a través del aprendizaje social. Es cierto
gue muchos de los hombres violentos sufrieron una nifiez en la que sus padres
cometian hechos semejantes, lo que ha sido demostrado en diversos estudios, pero
¢ddénde se ubican aquellos que también vivieron situaciones semejantes y hoy no
reproducen esas conductas? ¢y donde se ubica a otros que tuvieron una infancia libre

de agresiones y hoy son terriblemente violentos?

Se considera que la importancia de esta teoria del aprendizaje social radica en
gue ofrece una explicacion comprensiva del proceso de adquisicion y mantenimiento
de conductas violentas, haciendo énfasis en factores externos. Sin embargo, su
debilidad radica en que no se explica por qué ciertas personas pueden resistir las

influencias sociales y otras no.
c) Las teorias socioldgicas.

Las teorias sociolégicas agrupan a los que estiman que la violencia depende

de las instituciones sociales y se centran en el contexto social y cultural en que ocurre
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la violencia. Se intenta explicar el caracter funcional de la violencia, al estimar que
hay grupos subculturales que adoptan ciertas formas que fomentan o recompensan

los comportamientos violentos.

Las teorias socioldgicas focalizan su atencion en las macro variables de la
estructura social, sus funciones, las subculturas y los sistemas sociales, afirmando
gue los valores culturales y las normas sociales dan significado al uso de la violencia
y tratan de explicar el por qué algunos sectores de la sociedad son mas violentos que
otros. En resumen, se basan en la justificacion cultural para el uso de la fuerza y la

violencia como forma de expresion.

Aungue en cierta medida en estas teorias puede haber razon, en la opinion del
autor, lo mas vulnerable de este punto de vista es que dejan fuera del analisis al
individuo, pues consideran solo el contexto social y ello no basta para explicar el
problema.

Realmente resulta dificil afiliarse totalmente a alguna de estas teorias pues
todas revelan indicadores importantes para analizar el tema. El aferrarse a una o a
algunas de ellas, no arrojaria resultados concretos, debido a que son parciales y

enfocan la violencia debatiéndose en la supremacia de un factor sobre otro.

Se coincide con el criterio de (Corsi, 1994) , quien expresa “no nos convence
ninguna hipotesis parcial sino que insistimos en la necesidad de una mirada amplia
hacia todos los factores”. En realidad, nadie duda de que puedan existir situaciones
de desigualdad social o vinculos subculturales que inciten o favorezcan la violencia,
pero no todos los sujetos que enfrentan estas condiciones, ni todos los que viven en
un determinado medio social o tienen una u otra personalidad, son violentos. Es por
ello que se hace necesario una integracién de varios factores individuales y sociales

para el estudio de este fendbmeno.

A partir de estas teorias (Ruiz, 2002) ha realizado propuestas para reducir la
violencia. Las misma toman como base las supuestas causas del fenbmeno, tales
como utilizar farmacos que incidan en el hipotalamo, que es un érgano implicado en
la violencia. En su trabajo, la propia autora critica esta forma limitada de tratar la
violencia, estableciendo otras aproximaciones que han sido identificadas por distintos

autores.
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Para enfrentar la violencia, histéricamente, se han considerado multiples
alternativas. Entre ellas han estado: utilizar técnicas de relajacion y deportes, utilizar
estrategias de educacién para la familia y la escuela, usar técnicas conductistas que
impregnen el rechazo a las conductas violentas y asocien las pacificas con lo positivo,
utilizar descargas sustitutivas de la agresion, es decir, sustituir la agresion directa por
la simbdlica o verbal, establecer estrategias de regulacion de conflictos e “incrementar
la autoestima y autoconcepto, controlar la angustia e impulsos agresivos y aprender
a eliminar los sentimientos de frustracién.” (Ruiz, 2002)

1.3 Violencia escolar y fendmenos asociados

La primera dificultad que se plantea a la hora de abordar el fenomeno de la
violencia es el de su definicidn. La literatura cientifica brinda multitud de disquisiciones
sobre qué tipo de comportamientos deben ser considerados violentos, sin que exista
consenso entre los diferentes autores. Cada uno de estos autores enuncia lo que
entiende por violencia, atendiendo a una a o varias particularidades, segun lo que

pretendan demostrar y teniendo en cuenta sus experiencias personales.

Etimologicamente, la palabra violencia se deriva del verbo violar que proviene
del latin violare que significa infringir, quebrantar, abusar de una persona por violencia
0 por astucia. En su interpretacion gramatical, el Diccionario de la Real Academia
Espafiola la define de la siguiente manera: como procedente del latin violentia que se
refiere a cualidad de violento, accion y efecto de violentar o violentarse o accién

violenta o contra el natural modo de proceder. (Real Academia Espafiola, 2021)

Multiples términos se han visto asociados al concepto de violencia y no en
pocas ocasiones tal variedad terminolégica carece de un minimo de rigurosidad
conceptual que permita avanzar en el conjunto de dimensiones a que la violencia
hace referencia. Algunos investigadores la definen como una descarga de agresividad
provocada por una frustracion (Chagas Dorrey, 2012) o refieren que por violencia ha
de entenderse tanto la fisica (vis corpore illata), como la psiquica (vis compulsios).
(Lanzos Robles, 2001)

La “violencia es todo acto, omisidon o conducta dominante o amenazante que

tenga como resultado dafio fisico o psicologico (Benitez Jiménez, 2004).” Para el
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autor (Berkowitz, 1996, pag. 33): “La violencia es un estado de agresion, un intento

premeditado de causar dafio fisico a alguien.”
Para (Fernandez Villanueva, 1998) la violencia es,

Aquel estado de las relaciones sociales que para su mantenimiento o alteraciéon
precisa de una amenaza latente o explicita mientras la agresién seria la
materializacion de esa amenaza, por lo que nos remite al hecho concreto, al dafio

producido en un momento determinado por una entidad agresora sobre una victima.

Como se aprecia, existen disimiles definiciones sobre lo que es violencia,
aunque todas ellas tienen como punto de contacto que consideran que esta encierra
en si misma la produccion de un dafio, ya sea este fisico, verbal o psicolégico.
También se han definido en la actualidad otras formas de violencia, como son la

econdmica, sexual, laboral.

De tal manera, puede concluirse que la violencia es una conducta agresiva en
la que el perpetrador usa su propio cuerpo o un objeto para infligir dafio o malestar a
otro sujeto. La violencia, en general, es un fendmeno multicausal que se origina en
las relaciones interpersonales, en el que uno de los polos ejerce su poder sobre el
otro, causandole dafio a su integridad fisica, moral o a ambas. Cuando al ejercer el
poder se causa dafo este puede ser tanto a los objetos, los sujetos individuales o a

la propia sociedad.

1.3.1 Bullying y sus formas

Dentro de las formas de violencia mas estudiadas en la actualidad se encuentra
la violencia escolar, acoso escolar, bullying o lo que se denomina en este estudio
como violencia entre nifias, nifios y adolescentes. En realidad, se considera que este
tipo de violencia no es que se esta produciendo mas que antes, sino que se le esta

prestando mas atencion que antes.
Para (Pacha Ledn, 2018) la violencia escolar es,

La que ocurre entre los miembros de una comunidad educativa (estudiantes,
docentes, padres, personal administrativo) y que se produce en los espacios fisicos
de la institucion y en aquellos lugares o actividades que estan directamente
relacionados con lo escolar o con el desarrollo de actividades consideradas como

extraescolares. (Pacha Ledn, 2018)
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El propio autor concluye que esta distincion permite ubicar el acoso escolar
como una de las manifestaciones de la violencia escolar y de ahi en su investigacion
sobre “Bullying en escolares de la Unidad Educativa Marietta de Veintimilla en la
ciudad de Loja” se introduce en el temay define el concepto de bullying. (Pacha Ledn,
2018)

El Ministerio de Educaciéon de Ecuador, define el acoso escolar como “agresion,
una humillacion al otro, de manera repetida y que puede suceder cara a cara, pero
también por celular o través de las redes sociales”. (Ecuador, Ministerio de Educacion,
2016)

El acoso escolar es una de las formas de violencia més abundantes en Ecuador
y en muchos otros paises. Este tipo de violencia es la que se comete entre los nifios,
nifias y adolescentes y ha sido calificada desde hace tiempo con el término en inglés
de bullying. (Marchiori) considera que la violencia escolar se caracteriza por los

siguientes aspectos:

El espacio de la victimizacion es la propia escuela, el lugar donde se desarrolla el

proceso educativo.

Los participantes de la violencia, en numerosos casos, son los alumnos, esto
constituye, la consideracion de una linea endeble entre autores de los hechos de

violencia y las victimas.

El personal docente, tantos profesores, autoridades, preceptores escolares,
participan, a través de su propia vulnerabilidad de no controlar, por diversos motivos,
la violencia en la institucién escolar que conduce a permisibilidad y agravamiento de

los comportamientos violentos.

La importancia del rol y funciéon social del maestro en nuestra sociedad no es

suficientemente comprendida y apoyada.

El &mbito escolar preocupado en una formacion especializada de los alumnos ha
abandonado una educacion general en la formacidon cimentada en los principios

bésicos de los derechos humanos, el respeto, la igualdad, la paz, la tolerancia.

La actitud de los padres de los alumnos y la carencia de compromiso social hacia la

institucion escolar.

La infraestructura edilicia escolar deteriorada, sin mantenimiento, que constituye un

simbolo de la desorganizacion y violencia escolar. (p.2)
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El bullying se diferencia de otras formas de violencia por su caracter reiterativo,
intencional y porque la victima esta en situacion de desventaja, ademas de que
normalmente se produce en centros escolares o educativos. Para que se manifieste
una situacion de acoso escolar se exige que exista un desequilibrio entre el acosador
y el acosado, pues el primero se siente superior y esta condicion de superioridad es

necesaria para identificar el bullying.

El bullying, como se mencion0, es un término en inglés que puede confundirse
en ocasiones con otro fendmeno violento que es el mobbing. Este ultimo, es una
palabra de origen nérdico que se acerca mas al acoso laboral, de manera que debe
guedar claro que mobbing se refiere al acoso laboral y el bullying al acoso escolar.

Respecto al mobbing (Pifiuel y Zabala, 2001) afirma:

En el @mbito laboral, definimos el mobbing como el continuado y deliberado maltrato
verbal y modal que recibe un trabajador por parte de otro u otros, que se comportan
con él cruelmente con el objeto de lograr su aniquilacién o destruccion psicoldgica y a
obtener su salida de la organizacion a través de diferentes procedimientos ilegales,
ilicitos, o ajenos a un trato respetuoso o0 humanitario y que atentan contra la dignidad
del trabajador. (Pifiuel y Zabala, 2001, pag. 55)

El bullying se diferencia del mobbing por la forma en que se usa la violencia.
La violencia fisica es propia del bullying, pues est4 presente como mecanismo
principal de agresién a otra persona, mientras que en el mobbing no tiene que haber
presencia de la violencia fisica. Esto quiere decir, que el mobbing estd mas enfocado
en el uso de agresiones psicoldgicas y emocionales, ademas de que el bullying se
produce, fundamentalmente, entre nifias, nifilos y adolescentes y el mobbing en

entornos laborales.

Se puede considerar que ambas conductas, tanto el mobbing como el bullying,
son conceptos similares ya que se relacionan con actitudes de rechazo o agresion
contra las personas, aunque los contextos en que se desarrollan son distintos. Tanto

una como la otra pueden tornarse en muy graves para sus victimas.

Segun (Hamodi Galan & Jiménez Robles, 2018) el bullying “es un término que
proviene de la palabra inglesa bull, que significa toro; por tanto, podria decirse que
aquellos que llevan a cabo esta accion se asemejan a un toro, que arremeten contra

todo y todos.” En inglés bully significa abusén o matén, lo cual no se asocia
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Uunicamente a los nifios, sino también con los adultos, pero la palabra bullying se ha
identificado mas con el abuso o acoso escolar o la violencia en las escuelas o centros

educativos.

Se considera bullying a las agresiones fisicas, verbales, amenazas o de exclusion que
sufre una persona violentada habitualmente por otra con diferencias fisicas, marcadas
de tamafio y fuerza, con el fin de dafar, denigrar, ridiculizar o burlar a la victima,
provocando problemas a futuro de autoestimas y sintomas de depresion. (Pacha
Ledn, 2018)

Para (Travez Garcia & Vaca Rengifo, 2014) el bullying es un fendémeno
complejo, que incluye maltrato, abuso e intimidacion entre compafieros. Los autores
consideran que este fenOmeno se caracteriza por el desequilibrio de poder; actos
agresivos repetidos periédicamente; persecucion fisica y/o psicoldgica; sistematico
abuso de poder; intimidacién y sentimiento de ser maltratado de forma injusta e
impunemente por tiempo prolongado, con sensacion de indefension por no saber

coémo salir por los propios medios de esta situacion.

(Pacha Leon, 2018) cita a varios autores para formarse un criterio sobre el

bullying y lo define como:

Una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un alumno hacia otro,
al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada,
sitlia a las victimas en posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios
medios.

Las acciones de bullying pueden cometerse por actos ofensivos de palabra,
como pudieran ser amenazas y burlas, arrancar el cabello, zarandear, o poner
apodos, golpear, empujar, dar patadas, pellizcar, interponerse en el camino de otros
nifos, entre otras manifestaciones de violencia fisica que en ocasiones pueden
escalar. Pueden también realizarse actos de bullying sin usar palabras y sin el
contacto fisico, como pueden ser gestos obscenos, muecas, ignorar al nifio, nifia o
adolescente, no auxiliandolo o socorriéndolo cuando pide ayuda, injuriar a un chico o

chica o difundir rumores en su contra.

El bullying constituye un comportamiento que implica abuso de poder que
puede ser fisico, verbal o psicolégico. Este puede realizarse de forma directa o

indirecta e incluso, en ocasiones, puede llevarse a cabo contra grupos, etnias, jovenes
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0 adolescentes gais, minorias raciales, etcétera. Generalmente, se produce de varios
alumnos hacia uno solo y, en tal caso, el abusado sufre peores consecuencias

producto de la desigualdad numérica.

En la actualidad también se conoce lo que se ha denominado como
ciberbullying. Esta es una variante que implica el uso de las tecnologias para abusar

y acosar a las victimas, burlandose de forma tal que lo conocen terceras personas.

Las tecnologias y los medios modernos de comunicacion implican que el
bullying permite enviar mensajes de texto ofensivos, fotos, peliculas y videos
desagradables, pues este medio puede ser rapido, y perverso en muchos casos.

El diario Los Andes, de Riobamba, el dia 11 de junio de 2013 revel6 que la violencia
fisica y psicologica crecia en establecimientos educativos y que aproximadamente el
60% de los nifios de 8 a 10 afios han sufrido acoso siendo el mas severo el cibernético

(ciberacoso escolar). (Ecuador, Ministerio de Educacién, 2016)

El bullying a veces comienza en la ensefianza primaria y llega hasta la
secundaria y mas alla, también se crean grupos de chicos, o se crean grupos de
hembras contra varones, desarrollandose un proceso lento pero sostenido e insidioso

dentro de la escuela o en el ambiente virtual.

Las horas del recreo o receso de caracter temporal, los pasillos, los bafios o
las salidas del colegio son ambientes muy propicios para el bullying porque los nifios,
nifias y adolescentes no estan bajo vigilancia directa de los maestros. Estos espacios
se hacen muy propicios para chantajear, extorsionar, quitarle algo que trae la victima,
simular ser su amigo para aprovecharse, tocarle sus partes intimas, proponerle
favores sexuales, o mostrarles los érganos sexuales o realizar actos obscenos en su

presencia.

En realidad, el bullying posee multiples formas de manifestarse, unas mas
leves y otras mas graves, que pueden ir desde bromear a costa del otro, contar chistes
sobre el otro o hasta provocarle la muerte. Esto transita, sin exagerar, por hacerle
acusaciones falsas contra el otro, criticarlo sistematicamente, encontrarle defectos,
asignarle las culpas, ridiculizarlo, meterse con su padre o su familia, convertirlo en
chivo expiatorio, en blanco sistematico de todo lo malo y, por supuesto, muchas veces

eso termina en exterminio.
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Para el Ministerio de Educacion en Ecuador, el acoso escolar comprende la
forma fisica, verbal o la exclusién social, la forma fisica directa incluye dar empujones,
pegar y amenazar con armas mientras la forma indirecta incluye robar objetos, romper
objetos o esconder objetos. La violencia verbal consiste en insultar, burlarse o poder
apodos y la exclusion social implica excluir del grupo, no dejar participar, ignorar o

ningunear. (Ecuador, Ministerio de Educacion, 2016)

Dentro de las formas mas recientes de acoso estan lo que se denominado
ciberacoso 0 acoso cibernético, que en el caso del acoso escolar es muy frecuente; y
gue “es una de las formas de acoso escolar mas extendidas y, ademas, con
posibilidades de llegar a mas espacios y mas rapidamente, dada la popularizacion del
uso del Internet y de los teléfonos inteligentes.” (Ecuador, Ministerio de Educacion,
2016)

La diferencia entre las formas de acoso escolar precedentes y el acoso
cibernético es que este Ultimo se propaga o se realiza mas facilmente porque se hace
utilizando las redes sociales. Mediante estas se envian insultos, fotografias, se hacen
circular rumores en contra del acosado, se crean perfiles falsos para dafiar la imagen
de las victimas. Los peor es que esta forma es muy nociva y dafia muy rdpidamente

por la facilidad con la que se multiplican las ofensas.

El rol que cumplen las familias en la prevencion del ciberacoso es particularmente
clave porque, finalmente, son las familias las que proveen a los nifios, nifias y
adolescentes de tablets, smartphones y todos los dispositivos tecnolégicos que
facilitan el acceso al mundo virtual en todo momento. (Ecuador, Ministerio de
Educacion, 2016)

Es importante diferenciar el ciberacoso sexual entre iguales, es decir entre
nifas, nifilos y adolescentes, que aquel que se realiza por un adulto contra los
menores de edad, que entonces ya no se le llamaria bullying sino grooming. La
conducta regular que se da en los adultos, que se hacen pasar por nifios en entornos
virtuales, se inicia haciendo propuestas sexuales y termina, generalmente, con

chantaje hacia los nifios, nifias y adolescentes para conseguir favores sexuales.

A los efectos de este estudio los conceptos de acoso escolar, abuso escolar,
bullying, violencia entre nifios, nifias y adolescentes significan lo mismo, pero hay que

saber que existen unos términos similares, pero que no son lo mismo que el acoso
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escolar, como es el caso el mobbing que seria acoso laboral y el grooming que es un
abuso sexual de un adulto hacia un nifio. En el acoso escolar la violencia se produce

entre iguales.

El acoso escolar constituye una agresion o dafio intencional en la escuela,
donde el acosador hace uso de su poder de manera periddica contra su victima, sin
qgue la victima haya dado motivos para ello. Mientras el abuso, el bullying o la
violencia, tienen esta significacion de agredir fisica o psicologicamente a sus victimas

causandoles sufrimiento, angustia, depresion y desesperacion.

1.3.1.1 Actores

Tres actores intervienen en el abuso escolar o bullying, los acosadores o
agresores, las victimas o acosados y los espectadores. Las victimas suelen ser nifias,
ninos o adolescentes cautos, tranquilos, sensibles, ansiosos e inseguros, que en
muchos casos poseen baja autoestima, que a veces tienen opiniones negativas sobre
si mismos y se perciben como fracasados, haciéndolos sentir estipidos e inseguros.
(Pacha Leodn, 2018)

Los acosadores son los que generan la intimidacion, exclusién social en sus
victimas y les provocan serios problemas sociales y psicolégicos que terminan

afectandoles para su adaptacion y convivencia social.

Los espectadores, por su parte, son estudiantes que no participan
directamente pero tampoco se oponen ni intervienen, se comportan como agresores

pasivos, secuaces, pero no son complices porque no intervienen apoyando al agresor.

Las situaciones de acoso no solamente afectan a las victimas acosadas,
también dafian a los propios acosadores y a los terceros que observan el bullying.
Las nifias, nifios o adolescentes acosados no saben qué hacer, cdbmo defenderse o
como actuar, se sienten angustiados con miedo y con dolor. Los agresores poseen
una dificultad que le genera la idea de humillar a otros, requieren apoyo, inseguridad
y tratamiento que trabaje sobre la razén del problema y los observadores del acoso,

no saben cémo ayudar o enfrentar la situacion y se angustian también.

1.3.1.2 Causas
No existe una Unica razén que dé lugar al bullying, es decir, los estudios

precedentes han dado al traste con una multiplicidad de factores familiares, culturales,
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sociodemogréficos, personales, escolares, sociales que pueden traer consigo que los
nifos, nifas y adolescentes se conviertan en agresores o en victimas de estos actos.
(Berkowitz, 1996)

En estudio realizado por los autores (Castelan Cedillo, Ortega Salazar, &
Ramirez Mocarro, 2005) arroja que un nifio o nifla que “proviene de un hogar en el
gue hay violencia, tiende a reproducir comportamientos agresivos; por otra parte, las
escuelas y las comunidades en las que estas se hallan también constituyen espacios

en los que las relaciones violentas se producen.”

En el afio 2004 (Erling, 2004) demostr6 que las victimas de padres agresivos,
en cuyo hogar predomina la agresion, se convierten en igualmente agresivos y esto
puede provocar que deriven en la victimizacion de otros menores con los que estan
en contacto de forma cotidiana en la escuela. Asimismo (Salmivalli, 2005) “argumenta

que los menores que han sufrido maltrato suelen ser violentos con sus pares.”

El contexto familiar en que el nifio se desarrolla tiene una incidencia fuerte en
su comportamiento en la escuela. Diversos estudios han demostrado que cuando el
nifio presenta dificultades de comunicacion con sus padres y/o hermanos, 0 en su
domicilio se vive bajo un clima de violencia sistematico, pues este mismo ambiente lo

traslada a la escuela.

Cuando el niflo carece de apoyo afectivo y familiar de seguro presenta
dificultades al momento del desarrollo de las habilidades sociales. Estas habilidades
son necesarias para la interaccion social y permiten la busqueda de acciones no
violentas para resolver sus problemas interpersonales o consultar con sus padres y
maestros sobre la forma en que debe darle solucion a un posible conflicto que

aparezca en la escuela.

Entre otros factores individuales que pueden incidir en el bullying destacan el
género, los problemas de identidad y la baja tolerancia a la frustracion. Los relativos
a las circunstancias familiares son la desintegracion o el abandono del hogar, la
adiccion a las drogas de algin miembro de la casa, el maltrato y un ambiente de
violencia en el nucleo doméstico. (Castelan Cedillo, Ortega Salazar, & Ramirez
Mocarro, 2005)

Estudios realizados por (Viscardi, 2011) sefalan:
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Los factores que repercuten en los estudiantes para desarrollar una conducta agresiva
son: 1) en el hogar: ausencia de carifio y atencion, conductas violentas, exceso de
libertad, etcétera; 2) en la escuela: normas muy rigidas, castigos humillantes, mala
supervision, falta de estrategias de motivacién, escasa educacién en positivo,
etcétera; y, 3) otros factores sociales (violencia en peliculas, televisién, revistas,

videojuegos, entre otros).

La empatia se conceptualiza como la respuesta afectiva que representa la
aprehension o la comprension del estado emocional de la otra persona, que es muy
similar a lo que la otra persona esta sintiendo o debia sentir, para que puedan ser
empaticos. Esto influye en el comportamiento del nifio, nifia o adolescente y algunos
estudios precedentes han demostrado el bajo nivel de empatia de los nifios que

inciden en estas conductas.

El contexto educativo formal, es decir, la propia escuela y la influencia de
maestros y profesores también influye en el comportamiento. El aula, el lugar y el
ambiente en que se desenvuelve el alumno cuando va al colegio, incide en hacerlo
sentir comodo, aceptado por los demas, apoyado, respetado. En aquellos lugares
donde se encuentre una adecuada calidad en la interaccion entre el alumno y el
profesor y el alumno y sus comparieros, pues este sera un clima escolar positivo que
favorece al nifio, nifia o adolescente para que no haya bullying, ni acoso, ni violencia

entre ellos.

1.3.1.3 Consecuencias

Un pequefio espacio precisa referirse a las consecuencias, en tanto existen
nifos que adoptan una actitud pasiva o de resignacion mientras otros huyen del
agresor de manera constante. En muchos casos las victimas terminan siendo
personas con muy baja autoestima, se sienten inudtiles y llegan a considerase
incapaces de manejar la situacion. (Castelan Cedillo, Ortega Salazar, & Ramirez
Mocarro, 2005)

Hay niflos y adolescentes que no pueden resistir el ambiente agresivo y se les
provoca una situacion traumatica que termina en suicidio. Una encuesta mundial de
salud escolar menciona que el suicido en escolares chilenos es mucho mas alto
comparado con otros paises; es decir, del 20 al 22% para ideacion suicida son
estudiantes entre 7mo de basica y ler curso, y del 15% al 17% de bachillerato.
(Paredes Saltos, 2022)
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El suicido por acoso escolar constituye una realidad que en la actualidad no se
puede ocultar pues hay numerosos estudios que confirman que existen adolescentes
gue deciden quitarse la vida ante el maltrato de sus compafieros y no acuden a sus
padres porque dentro de sus patrones de conducta esta menos incluida la posibilidad
de pedir ayuda a los adultos y tienden a quedarse enclaustrados en la comunicacion
con sus iguales, que muchas veces también se encuentran en esa situacion de miedo.
(Casullo, 1998)

El Ministerio de Educacion de Ecuador ha citado algunos referentes sobre
historias de bullying y sus consecuencias, tal es el caso de Rebeca. (Ecuador,
Ministerio de Educacion, 2016)

Rebecca, tenia doce afios cuando decidid6 saltar al vacio desde un edificio
abandonado y asi acabar con el acoso de sus compafieros de clase. Ni el cambio de
colegio fue suficiente ya que continuaron atacandola a través de las redes sociales.
La investigaciébn demostr6 que nada menos que quince adolescentes estuvieron

implicados en el acoso. La mafana del suicidio envié un sms a una amiga: “no puedo

mas” “voy a saltar”, pero esta no le dio importancia. (p.7)

Aunque cada dia habra que seguir investigando las causas del bullying existen
un conjunto de variables, acciones, actividades y estrategias que han sido estudiadas
y que pueden prevenir este tipo de violencia. Se ha comprobado que la actividad de
prevencion resulta una de las mas importantes para tratar de impedir que las

conductas negativas de acoso escolar se sigan extendiendo.

Teniendo en cuenta que el fendbmeno de la violencia entre nifios, nifias y
adolescentes se produce por diferentes causas y que, de momento, lo mas
aconsejable es encontrar mecanismo de prevencion para enfrentarla, en el siguiente
epigrafe se hace referencia a la prevencion, sus tipos y principales objetivos, como

parte del marco teorico de la investigacion.

1.4 La prevencién

La prevenciéon forma parte del vocabulario criminolégico desde el siglo XVI.
Este es un concepto en cuya definicion no hay consenso total y aunque diversas
ciencias desde su ambito tratan de definirla, es en el campo de la Criminologia donde
se pueden encontrar una mayor cantidad de definiciones y un mejor tratamiento del

tema, pues la prevencion es objeto de estudio de esta ciencia.
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Etimol6gicamente el vocablo prevencion, proviene del latin “praeventione” e
indica preparacion para hacer algo o evitarlo, (Eti, 2022) quiere decir que, es la accion
o efecto de prevenir, preparar, conocer, disponer, organizar, prever, impedir o vencer

un riesgo, inconveniente o dificultad. (Eti, 2022)

Respecto a la prevencion, sefiala (Mir Puig, 1982) que “si la retribucién mira al
pasado y se agota en el castigo de lo hecho, la prevencion mira al futuro y persigue
inhibir la comision del delito”. Otros autores, al referirse a la prevencion en ocasiones,
utilizan el término profilaxis. Esta expresion se emplea unas veces para definir la
actividad preventiva de caracter general y en otras para denominar una actividad que,
por sus caracteristicas, forma parte de la prevencion del delito. Dichos términos no se

excluyen y entre ellos hay mas analogias que diferencias.

La prevencion, entonces, es un conjunto de medidas estatales y sociales de
diversa indole, sea morales, psicoldgicas o juridicas, dirigidas a erradicar las causas
y condiciones que engendran el fenomeno social de la delincuencia, mientras que la
profilaxis es un tipo de actividad preventiva. En resumen, puede decirse que
prevencion es un conjunto de métodos, vias o procedimientos para evitar que algo

surja o se produzca.

En el Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, celebrado en Viena en el afio 2000, (Naciones Unidas,
2000) en el Programa Provisional "Prevencion eficaz del delito: adaptacion a las
nuevas situaciones”, se defini6 el concepto de prevencion de la delincuencia

considerando que:

e Se refiere a estrategias e iniciativas que no recurren a sanciones oficiales

de justicia penal y procuran promover la seguridad individual y la seguridad material;

e Debe abarcar todas las formas del delito, la violencia, la victimizacion e

inseguridad y tener en cuenta la internacionalizacion del delito.

En el documento expedido en el Décimo Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, se reconoce que la forma
de prevencion del delito mas utilizada ha sido la prevencion situacional, consistente

en la reduccion de las oportunidades para delinquir a través del incremento de las
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policias privadas y de la industria de la seguridad, también privada. (Naciones
Unidas, 2000)

La prevencién exige la actuacion antes de que el problema cristalice y
evolucione. La misma esta dirigida a detectar las sefiales del surgimiento y evolucion
de los problemas sociales y a atender el contexto econémico, social y politico en que

los fendmenos se producen.

Al planificar las acciones de prevencion se debe considerar el momento en que
se realizardn y las instancias en las cuales se ejecutaran los programas y proyectos.
De ello dependera, en gran medida, los sujetos involucrados, las vias y medios a
utilizar y hasta el contenido de las acciones, lo que incidira en la eficacia e impacto de

la estrategia preventiva.

Entre los autores que han clasificado la prevencion del delito, por niveles, se
encuentra Caplan en el afio 1964, citado por (Garcia Pablos de Molina, 1988) quien
clasifico la prevencion en primaria, secundaria y terciaria, de acuerdo con el momento
en el que se desarrollan las acciones preventivas (antes, durante o después de la
comisién del delito). (Garcia Pablos de Molina, 1988)

La prevencidn primaria es esencialmente proactiva, intenta desarrollar
fortalezas y va dirigida a personas que no presentan el problema en el momento de
la intervencion. Su objetivo es reducir la delincuencia previniendo nuevos casos de

comision de delitos. Sus principales estrategias son educativas y de desarrollo social.

La prevencién secundaria, por su parte, trata de identificar el problema lo antes
posible e intervenir en las fases de evolucion para evitar su desarrollo. Su objetivo es
ofrecer tratamiento, reducir la gravedad y/o duracion del trastorno. (Garcia Pablos de
Molina, 1988)

Por ultimo, la prevencion terciaria esta orientada a la reduccion y minimizacién
de las secuelas negativas del problema y a evitar recaidas posteriores a través de

programas de rehabilitacion y reinsercion. (Garcia Pablos de Molina, 1988)

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU), para establecer los niveles de
prevencion del delito ha utilizado esta clasificacion y en el Programa Provisional
"Prevencion eficaz del delito: adaptacion a nuevas situaciones”, discutido en el

Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del delito y
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Tratamiento del Delincuente Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del
Delito y Tratamiento del Delincuente celebrado en Viena en el afio 2000, se realizaron

sus definiciones. (Naciones Unidas, 2000)

La ONU define la prevencion primaria como aquella enfocada a los factores
sociales y problemas psicoldgicos que predisponen a las personas a cometer delitos
y/o a la victimizacion. La secundaria incluye las medidas destinadas a las personas
gue se hallan en riesgo de convertirse en delincuentes y/o en victimas; y la terciaria
abarca las medidas dirigidas a evitar la reincidencia mediante la reintegracion social

y los servicios de apoyo a las victimas. (Naciones Unidas, 2000)

1.5 Principios de prevencion

Los principios constituyen puntos de partida, ideas rectoras y reglas
fundamentales para el desarrollo de cualquier actividad. Con relacion a la prevencion
estos tienen la particularidad de identificar y definir pardmetros para un mejor

desarrollo de esta labor.

Para el disefio, estructura y funcionamiento de la actividad de prevencion

deben tenerse en cuenta los siguientes principios:

e Sistematicidad: Consiste en la negacién de la realizacion de actividades
preventivas de caracter temporal y aisladas. En aras de lograr este principio la
prevencion debe funcionar como un sistema propiamente dicho y las acciones

estaran interconectadas y mantendran una estrecha relacion.

e Integridad: Se refiere al empleo multifacético de los diferentes métodos,
fuerzas y medios que participan en la actividad.

¢ Individualizacion: Se trata de la adaptacion de los planes de prevencion a
cada situacion concreta, valorando la categoria y circunstancias de un delito,

asi como el motivo y el procedimiento de accion delictiva.

¢ Interdisciplinariedad: Consiste en la interrelacion permanente de diferentes
ramas de la ciencia como el Derecho, la Criminologia, la Criminalistica y la
Psicologia, asi como la confluencia de la politica nacional e internacional para

hacer una correcta valoracion de la situacion.
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e Flexibilidad en su aplicacion: La actividad de prevencion no sera rigida, se
tendran en cuenta los cambios que se produzcan y adecuar las acciones y

planes a estos.

La ONU en su Séptimo Congreso, sobre Prevencion del Delito y Tratamiento
al Delincuente, celebrado en Milan, Italia, en el afo 1985, aprobd los “Principios
Rectores en materia de prevencion del delito y justicia penal en el contexto del

desarrollo y de un nuevo orden econdmico internacional”’. (Naciones Unidas, 1986)

En el documento expedido en el Séptimo Congreso de Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento al Delincuente se establecid una relacion entre la
prevencion del delito, el desarrollo y el "nuevo” orden internacional. En dicho
documento se reconoce la necesidad de aumentar la eficacia de las estrategias
preventivas a partir de la adopcion e instrumentacion de politicas sociales concretas,
estableciendo como reglas a observar en el disefio e instrumentacion de la prevencion

de la delincuencia las siguientes:

o El papel directivo de los Gobiernos en el reconocimiento de la prevencién como
componente esencial del desarrollo social.

e El caracter multisectorial que debe caracterizar a las estrategias de prevencién
del delito, incluyendo a la comunidad en todas las fases de la planificacién y aplicacion
de dichos programas.

e La necesidad de que las estrategias ataquen el problema de la delincuencia en
sus raices a traves de politicas de indole social, econdmicas, educativas y de salud.
e Considerar que, para eliminar las causas del problema, es necesario establecer
un diagndstico de las mismas, un plan de accién y una estrategia de aplicacion, con

una evaluacion de su eficacia. (Naciones Unidas, 1986)

Estos principios rectores, establecidos por la ONU, a su vez determinan que la
prevencion del delito, para que sea efectiva en cada Estado, debe tener los siguientes

requisitos:

e Un sistema dirigido contra las causas individuales y sociales, subjetivas y
objetivas, inmediatas y mediatas: Esto implica un analisis profundo y previo del
fendbmeno que se pretende enfrentar, realizando investigaciones que permitan
conocer las causas y condiciones que generan un determinado delito y después de
conocerlas en su diversidad obliga a que todas sean contempladas para evitar que el

fendmeno se siga produciendo.
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o Debe ser enfrentado dentro del contexto en que se produce.

e Con arreglo a métodos juridicos, sociales, politico-ideolégicos y econémicos. La
diversidad de métodos esta condicionada por los multiples factores que generan el
fenémeno delictivo.

e Conforme a un plan: Esto garantiza que la tarea se organice con la utilizacion de
los recursos que sea posible utilizar en cada etapa.

e Realizando comprobaciones periodicas de su eficacia social: Cualquier tarea que
se desarrolle debe ser sometida a comprobaciones a los efectos de constatar los
resultados reales del trabajo realizado.

¢ Con amplia participacion de la ciudadania: Una lucha de tanta envergadura contra
un fenémeno que puede ser originado por causas tan diversas no puede ser ganada
sectorialmente.

e Econdmicamente costeable: En la prevenciéon no es posible desentenderse de las
leyes econdémicas que aconsejan el control y disminucién del costo de cualquier
actividad. (Naciones Unidas, 1986)

En Ecuador es necesario prestar mas atencién a la prevencion, al rol de la
familia, de la escuela, de la comunidad y a la organizacion de la actividad de
prevencion de manera general. En esta labor de prevencion, debe estar presente
siempre la asistencia y el trabajo social, la participaciéon de la poblacién en las
actividades preventivas y se enfatiza en la necesidad de promover investigaciones

cientificas en funcion del trabajo preventivo y reeducativo.

1.6 Marco juridico de proteccion y prevencion

La comunidad internacional ha brindado atencién especial a la nifiez y la
adolescencia, enfatizando en la necesidad de garantizarles las condiciones
adecuadas para su desarrollo por la importancia que posee la nifiez desde el punto

de vista humano y la incidencia que ello tiene en la prevencion de la delincuencia.

Diversas organizaciones internacionales vienen desplegando ingentes
esfuerzos por acompafar a los paises en un conjunto de acciones que ayuden a
atenuar el impacto que estos males causan a la infancia. Dentro de estos esfuerzos
estan aquellos destinados a evitar la delincuencia y las conductas transgresoras de
los menores y dentro de todo ese contexto, se enmarcan las acciones para prevenir

la violencia entre las nifias, nifios y adolescentes en los centros escolares.
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En el afio 1948, y en el marco de la Asamblea General de las Naciones Unidas
(ONU), se aprobd la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Esta
declaracion contenia de forma implicita los derechos de los nifios, pero pronto se llego
a la conclusion de que las necesidades particulares de los nifios y su situacién debian

ser especialmente definidas. (Naciones Unidas, Asamblea General, 1948)

En el afio 1959 la Organizacion de Naciones Unidas aprobo6 una Declaracion
de los Derechos del Nifio, que contenia 10 derechos y no constituia una obligacion
legal para los paises que la firmaron (Naciones Unidas, Asamblea General, 1959)

pero treinta afios después, esta situacion fue reevaluada.

En 1978, el gobierno de Polonia propuso a la Comisién de Derechos Humanos
de la ONU la version provisional de una convencién sobre los derechos de la nifiez.
Un afo después, en 1979, “Aio Internacional del Nifio”, se cred un equipo para
trabajar sobre esa version, siendo presentada a todos los gobiernos del mundo. La
version definitiva fue adoptada por la Asamblea General, el 20 de noviembre de 1989.

(Naciones Unidas, Asamblea General, 1989)

La Convencion de los Derechos del Nifio, mantiene la esencia de la declaracion
de sus derechos, incorporando otros problemas que inciden en el desarrollo de la
nifez ya enunciados anteriormente. La misma entré en vigor en 1990 y para el afio
1996 solo 6 integrantes de la Comunidad Internacional no la habian ratificado (Islas
Cook, Oman, Somalia, Suiza, EE.UU. y los Emiratos Arabes Unidos). Actualmente, el
96 % de los nifios del mundo viven en paises que se han comprometido con velar por
la proteccién y cuidado de sus nifios, nifias y adolescentes. Dentro de los paises que

ratificaron la Convencion de los Derechos del Nifio, se encuentra Ecuador

Mediante este documento emitido por la ONU que ha sido ratificado por varios
estados, incluyendo el Ecuador, los Estados firmantes aceptan someterse legalmente
a estipulaciones y tienen la obligacion de informar regularmente a un Comité de los
Derechos del Nifio sobre las acciones que han desarrollado para cumplir con lo

establecido en sus 54 articulos, agrupados en 4 categorias:

Derechos a la Supervivencia
Derechos al Desarrollo

Derechos a la Proteccion

o o T w

Derechos a la Participacion
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La Convencién de los Derechos del Nifio (Naciones Unidas, Asamblea
General, 1989) respeta los derechos de los padres a decidir lo mejor para sus hijos.
En ella se declara explicitamente que los gobiernos haran todo lo que sea necesario
para mantener la integridad de las familias y proporcionaran apoyo y asistencia a los
padres en el cumplimiento de sus responsabilidades primordiales respecto a la

crianza de sus hijos.

El conocimiento y la promocion de los derechos del nifio no significa colocarlos
en situaciones de conflicto con sus autoridades adultas, sino alentar a todos los
ciudadanos a trabajar de forma unida por un futuro seguro, sano y productivo para la
nifiez, donde se les garantice a los menores de edad una correcta formacion y

desarrollo, y donde la delincuencia no tenga cabida.

La Convencion de los Derechos del Nifio de 1989, (Naciones Unidas,
Asamblea General, 1989) fue suscrita por el Ecuador en el afio 1989 y la ratific en
1990. Como se expuso anteriormente, esta horma de caracter internacional le brinda
un significado particular a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes ante
cualquier tipo de eventos o situaciones que puedan resultar peligrosas o dafinas para
su salud, desarrollo fisico y psicosocial integral.

A través de este instrumento juridica se pone énfasis en la proteccion contra
todo tipo de violencias, maltrato (fisico o emocional), negligencia, abuso sexual,
explotacién sexual o comercial, trabajo infantil riesgoso, participacién en conflictos
armados, abuso de sustancias, privacion de la libertad e incluye el tratamiento y
rehabilitacion luego de vivir situaciones especificas que atenten contra el normal

desarrollo de los nifios.

La Convencion de los Derechos del Nifio, es de obligatorio cumplimiento para
los Estados firmantes, quienes se comprometen a adoptar las medidas necesarias
para dar efectividad a todos los derechos reconocidos en dicha norma. Segun esta
Convencion, el concepto de “Nifio” es: “Todo ser humano desde su nacimiento hasta
los 18 afios de edad, salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad por alguna

causal de ley en algun pais”. (Naciones Unidas, Asamblea General, 1989)

Esta Convencion de los Derechos del Nifio se basa en cuatro principios

esenciales:
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1) Interés superior: El principio de interés superior del nifio implica que la
medida juridica garantista, de control y proteccion de la infancia, obliga a una
autoridad a tener presente los derechos actualmente reconocidos de los nifios, al
momento de tomar cualquier decision juridica o administrativa en donde se vean

inmersos sus intereses, con el objetivo de satisfacer dichos derechos.

Este principio, desde el punto de vista juridico, busca evaluar la situacion
integral de los derechos de los nifios ante eventos juridicos contrarios a su bienestar.
Este concepto es bastante subjetivo y flexible y debe ser evaluado en cada caso. Su
ambigledad, en ocasiones, puede dar espacio para la manipulacion de gobiernos,
autoridades y profesionales encargados de decidir administrativa o judicialmente.

Las funciones que cumple el principio de interés superior del nifio dentro de la

sociedad son:

Funcion orientadora: pues indica a la autoridad judicial o administrativa sobre
la decision correcta que debe tomar en relacién al goce efectivo de los derechos de
los nifios/as y adolescentes, sirviendo como guia para la interpretacién de las normas

relativas a la nifiez y la adolescencia.

Funcion reguladora: pues regula la normativa relativa a los derechos de los
nifios y adolescentes, con especial énfasis en el conjunto de derechos centrados en

la infancia desde el orden internacional y nacional.

Funcion hermenéutica: Es un principio de caracter hermenéutico, dentro de los
mérgenes del propio derecho de la nifiez y adolescencia, para la interpretacion
sistemética e integral de las normas, acorde con el predominio de los derechos de la

infancia.

Funcion de resolucion de normas: Actia en la resolucion de normas que
confluyen en casos especificos, busca la mejor opciéon que maximice los derechos de
la nifia, nifio o adolescente, con la menor restriccién posible, tomando en cuenta

también su importancia.

Funcion de directriz: Sirve para orientar las politicas publicas relacionadas con

los derechos de la nifiez y adolescencia.
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Funcion de obligatoriedad: Su cumplimiento es obligatorio tanto en el ambito
publico como privado. Por el caracter vinculante de la Convencion (Naciones Unidas,
Asamblea General, 1989) el principio del interés superior del nifio deja de ser un mero
enunciado para convertirse en una disposicion juridica. De esta forma, los encargados
de impartir justicia en las diferentes instancias del ordenamiento juridico de los paises
firmantes, deben realizar la interpretacion sistémica de los derechos del nifio cuando

Sus intereses se vean afectados.

2) Principio de participacion. Este principio implica garantizar que los nifios/as
o adolescente estén en condiciones de formarse un juicio propio. También incluye el
derecho de los menores de edad a expresar libremente su opinibn sobre las
situaciones que les afecten, teniéndose en cuenta las opiniones del nifio en funcion

de su edad y madurez.

La participacion es un pilar basico de la democracia, que se refiere a la
posibilidad de que cada persona sea parte de un grupo y aporte de modo efectivo a
la vida en conjunto. Participar equivale a ser un actor social y los nifios se empoderan

y desarrollan la autoestima a través de la participacion.

Los entornos mas cercanos de un nifio son: la familia, la escuela, la comunidad
y la esfera publica, los cuales son reconocidos por la Convencién. (Naciones Unidas,
Asamblea General, 1989) En esta se plasma claramente el principio de participacion
como un derecho, vinculando a las instituciones publicas y familiares con su ejercicio.
Asimismo, se reconoce el derecho a la libertad de expresion, de pensamiento, de
conciencia, de religién, de asociacion en los articulos 12 y siguientes de dicho

instrumento.

Para que un nifio se forme un juicio propio respecto a algo, resulta necesario
verificar su formacién cultural, familiar, educacional, religiosa; o sea todo lo que
genera o desarrolla una serie de valores, costumbres, habitos, actitudes y formas de

interrelacion familiar y comunitaria.

Las formas de garantizar el fin participativo seria establecer mecanismos
efectivos donde el nifio, definitivamente, interactue. Por ejemplo, la familia, la escuela
y la comunidad son espacios de socializacion naturales, debido a los continuos

intercambios personales. Los juegos, el esparcimiento, las actividades recreativas,
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las actividades culturales y deportivas, dan paso a la formacion de grupos de

interaccion, lo cual promueve la libre asociacion.

Todo ello, genera la busqueda de una identidad propia y un sentido de
pertenencia, 0 sea, ser parte de algo por union de identidad con otros, sin renunciar
a las particularidades de cada uno. La participacion y el desarrollo de un juico propio
de parte de los nifios/fias y adolescentes deben ser alcanzados sin discriminacion, de
forma inclusiva, igualitaria y equitativamente; en ambientes apropiados y amistosos

donde se promueva la recreacion, el aprendizaje, la seguridad, entre otros.

3) Desarrollo y supervivencia. Implica que todos los niflos/fias y adolescentes
tienen derecho a la vida y a su desarrollo fisico, psicolégico, sociologico y cultural. Asi
mismo, los gobiernos, la familia y la sociedad deben asegurar que crezcan y se
desarrollen saludablemente, en un ambiente apropiado para ello, segun el articulo 6
de la Convencién de los Derechos del Nifio. (Naciones Unidas, Asamblea General,
1989)

4) No discriminacion: La Convencion de los Derechos del Nifio es aplicable en
el reconocimiento de los derechos a todos los nifios que pertenezcan a todos los
Estados miembros y todos aquellos que, en algin momento, asuman su suscripcion,
sin importar la raza, religién, cultura, habilidades; diferencia de opinién, tipo de familia,
lugar de residencia, idioma labor de los padres, si se es nifio o nifia, si se padece de
alguna enfermedad o discapacidad, si se es rico o pobre. No hay causa que justifique
el trato desigual a los nifios/niflas o adolescentes. (Naciones Unidas, Asamblea
General, 1989)

La Convencién de los Derechos del Nifio contempla la proteccion especial de

los nifios, nifas y adolescentes en tres situaciones:

e Proteger a todos los nifios, nifias y adolescentes contra la vulneracion
de sus derechos.

e Proteger a la poblacién infantil en situaciones de vulnerabilidad
especifica, por ejemplo, cuando los nifios/as son privados de su hogar
0 estan en proceso de adopcion.

e Proteger y asegurar el tratamiento y rehabilitacion de los nifios/as y
adolescentes que han sufrido vulneracion de algunos de estos

derechos.



37

Dentro de los derechos mas importantes que se encuentran reconocidos a los
nifos, nifas y adolescentes, que estan estrechamente ligados con el tema de la
violencia y la necesaria proteccion que el Estado debe tener para con estos temas,

se encuentran:

Derecho a la honra y reputacion (art. 16); “Ningun nifio sera objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion”. (Naciones
Unidas, Asamblea General, 1989)

Derecho de proteccion contra los malos tratos (art. 19). Es obligacion del
Estado proteger a los nifios de todas las formas de malos tratos perpetradas por
padres, madres o cualquiera otra persona responsable de su cuidado (fisico, mental,
descuido, explotacién, abuso sexual etc.) y establecer medidas preventivas y de
tratamiento al respecto. (Naciones Unidas, Asamblea General, 1989)

Derecho de especial tratamiento a nifios impedidos (art. 22): “Los nifios mental
o fisicamente impedidos tienen derecho a recibir cuidados, educacion y
adiestramiento especiales, destinados a lograr su autosuficiencia e integracion activa

en la sociedad”. (Naciones Unidas, Asamblea General, 1989)

Derecho a la educacion (art. 28): “Todo nifio tiene derecho a la educaciéon y es
obligacién del Estado asegurar por lo menos la educacién primaria gratuita y
obligatoria. La aplicacion de la disciplina escolar debera respetar la dignidad del nifio

en cuanto persona humana”. (Naciones Unidas, Asamblea General, 1989)

Derecho de los nifios pertenecientes a minorias o poblaciones indigenas (art.
30): “Es derecho de los nifios que pertenecen a minorias o a poblaciones indigenas
tener su propia vida cultural, practicar su propia religion y emplear su propio idioma”.
(Naciones Unidas, Asamblea General, 1989)

Derecho al juego y descanso (art. 31): “El nifio tiene derecho al esparcimiento,
al juego y a participar en las actividades artisticas y culturales”. (Naciones Unidas,
Asamblea General, 1989)

Derecho a no ser abusado sexualmente (art. 34): “Es derecho del nifio ser
protegido de la explotacion y abuso sexuales, incluyendo la prostitucion y su

utilizacién en practicas pornograficas”. (Naciones Unidas, Asamblea General, 1989)
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Derecho a un tratamiento segun sus capacidades ante la comision de
infracciones (art. 40). Todo nifio que sea declarado culpable de haber infringido las
leyes tiene derecho a que se respeten sus derechos fundamentales y, en particular,
el derecho a beneficiarse de todas las garantias de un procedimiento equitativo,
incluso de disponer de asistencia juridica o de otra asistencia adecuada en la
preparacion y presentacion de su defensa. Siempre que sea posible, se evitara
recurrir a procedimientos judiciales y al internamiento en instituciones. (Naciones
Unidas, Asamblea General, 1989)

El Ecuador, al ser un pais suscriptor de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, (Naciones Unidas, Asamblea General, 1989) asume la obligacion de tomar un
conjunto de medidas de caracter legislativo, judicial, administrativo, educativo, social,
entre otros, para garantizar la efectividad de los derechos consagrados en dicho
documento. Para ello, se han establecido en el orden nacional, una serie de
modificaciones legislativas donde se pone de manifiesto la voluntad de cumplir con
tales mandatos.

Segun el articulo 44, la Constitucién de la Republica del Ecuador (Ecuador,
Asamblea Constituyente, 2008) tiene como fin la promocién de forma prioritaria del
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes; garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes y prever y atender el principio de su

interés superior.

Asimismo, el articulo 45 (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008) establece
el derecho al goce efectivo de los derechos humanos ya reconocidos y los especificos
de su edad, o sea, los que corresponden a los nifios niflas y adolescentes; tales como:

la garantia de la vida, la integridad fisica, psicologica, sexual.

Por su parte el articulo 46 establece la responsabilidad del Estado respecto a
garantizar la nutricion, salud y educacion de los nifios, nifias y adolescentes, ofrecer
proteccion contra cualquier forma de explotacion laboral o econdmica, garantizar
atencion preferente a discapacitados y su inclusion educativa y social. También se
refiere a ofrecer proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato,

explotacion sexual. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

En este propio articulo 46 se responsabiliza al Estado con la prevencion para
evitar el consumo de estupefacientes, bebidas alcohdlicas, u otras sustancias
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nocivas; la proteccion frente a la influencia de programas o mensajes violentos o
discriminatorios; proteccién y asistencia especial en casos de ausencia de los
progenitores; y la proteccion y asistencia especial en casos de enfermedades cronicas
0 degenerativas. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

En el articulo 81 del texto constitucional (Ecuador, Asamblea Constituyente,
2008) se establecen procedimientos especiales por delitos de violencia intrafamiliar,
sexual, crimenes de odio o cualquier otro que se cometa contra nifios nifias y

adolescentes u otras personas vulnerables que requieren de mayor proteccion.

El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia de Ecuador (Ecuador, Congreso
Nacional, 2003) por su parte, en su articulo 8, establece el principio de
corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia para adoptar medidas
politicas, administrativas, econémicas, legislativas, sociales y juridicas encaminadas

a la proteccion de los derechos de los nifios/as y adolescentes.

Los articulos del 67 al 80, del citado Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia
(Ecuador, Congreso Nacional, 2003), abordan la proteccion contra el maltrato, abuso,
explotacién sexual, trafico y pérdida de nifios nifias y adolescentes. En el mismo se
conceptualiza el maltrato infantil, el abuso sexual, la explotacion sexual, el trafico de
nifos. También se establece la obligacién de denunciar, el deber de proteccidén en
caso de maltrato, contra el traslado y retencion u otras formas de abuso y se describen
todas las medidas de proteccidén en caso de suscitarse algin hecho de tal naturaleza

y la forma de realizar algin examen médico legal a un menor de edad.

El Cbédigo Organico Integral Penal (Ecuador, Asamblea Nacional, 2014)
sanciona las conductas que implican violencia contra nifios, nifias y adolescentes. En
el articulo 47, apartados 10 y 11, se considera circunstancias agravantes el valerse o

cometer infracciones penales en perjuicio de nifios, nifias o adolescentes.

Asimismo, el Cédigo Orgéanico Integral Penal (Ecuador, Asamblea Nacional,
2014) sanciona el traslado forzado de nifios, nifias o adolescentes de un grupo a otro;
la trata de personas donde se tipifica como una forma de explotacién, la adopcién
ilegal de nifios, niflas o adolescentes. También sanciona “la pornografia con
utilizacion de nifos, nifias o adolescentes” y la “comercializacion de pornografia con
utilizacién de nifios, niflas o adolescentes”, donde se tipifica el “Trabajos forzados u
otras formas de explotacion laboral”.
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Ecuador logré sancionar el acoso escolar con una reforma que tuvo en cuenta
el Cadigo Civil (Ecuador, Congreso Nacional, 2005), la Ley Orgéanica de Educacion
Intercultural (Ecuador, Asamblea Nacional, 2011) y su Reglamento. (Ecuador,
Presidencia de la Republica, 2012)

El Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural recoge
entre sus infracciones el acoso escolar y otras conductas muy afines con este, como
el acoso sexual en los predios educacionales. En su articulo 354, dicho Reglamento
establece sancion disciplinaria para el hostigamiento sexual en el ambito educativo,
lo mismo si se produce de forma aislada o reiteradamente y tanto si es de forma
escrita o verbal, gestual o fisica. (Ecuador, Presidencia de la Republica, 2012)

Los directivos y autoridades se encuentran en el deber de denunciar los actos
de acoso u hostigamiento sexual en perjuicio los estudiantes y el incumplimiento de
ello constituye una falta grave. (Ecuador, Presidencia de la Republica, 2012) Se
conoce, ademas, que el deber de denunciar de los educadores es preceptivo en
aquellas conductas de las que tengan conocimiento, en razén de su profesion y su
incumplimiento lo sanciona también el Codigo Orgéanico Integral Penal. (Ecuador,
Asamblea Nacional, 2014)

Se regulan en el Reglamento las faltas de los estudiantes y el compromiso que
suscriben los padres y los alumnos para no cometer actos que vulneren las normas
de la escuela. Asi, el articulo 330, establece que las faltas pueden ser leves, graves
0 muy graves. Dentro de las faltas graves se incluye la participacién en acciones de
discriminacion, asi como realizar acciones que vulneren el derecho a la intimidad, o
generar situaciones de riesgo o conflictos dentro y fuera de la institucion. (Ecuador,
Presidencia de la Republica, 2012)

También son faltas graves portar armas, cometer actos de violencia, participar
activa o pasivamente en acciones que atenten contra la dignidad, la integridad fisica
0 psicologica, participar activa o pasivamente en acciones de acoso escolar, es decir,
cualquier maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido en contra de comparieros de

manera reiterada. (Ecuador, Presidencia de la Republica, 2012)
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1.7 Programas de prevencion de violencia en nifios, nifias y adolescentes

El mundo no esta ajeno a la situacion de la violencia y el bullying en las
escuelas. Ello ha sido investigado en Europa y América desde hace muchos afios,
realizandose importantes investigaciones entre 1970 y el afio 2000, donde quedoé
establecida la necesidad de llevar a cabo programas de prevencion dirigidos a
prevenir y enfrentar la violencia escolar y los abusos de los cuales son victimas las

nifias, nifos y adolescentes. (Martin Ortega, 2003)

Dentro de los programas de prevencion de la violencia en nifios, nifias y
adolescentes se encuentran el “Programa de Formacién de Valores”, que ha sido
implementado en México para que los nifios puedan disfrutar de una convivencia
pacifica. En este modelo se plantean acciones y actividades dirigidas a que los nifios
conozcan que es el bullying y ayuden a prevenirlo.

Se imparte dentro del mencionado programa, una asignatura denominada
“Por una cultura de la legalidad”, en la que se incluyen contenidos relacionados con
la convivencia armoénica, el respeto a la legalidad, la participacion democratica y se
incentiva en los nifios el aprecio a la ética y al respeto. Dicha asignatura se imparte
de manera piloto en el tercer grado de la educaciéon secundaria. (Castelan Cedillo,

Ortega Salazar, & Ramirez Mocarro, 2005)

Otro proyecto conocido es “Contra la violencia, eduquemos para la paz”, que
esta encaminado a que los nifios, nifias y adolescentes aprendan a solucionar sus
conflictos de forma pacifica. Para ello se entiende que hay que educarles en el control
de sus emociones, el desarrollo del pensamiento critico, y lograr que sean capaces
de tomar decisiones razonadas, basadas en la equidad y la cooperacion y la
disciplina. El proyecto ha fomentado el desarrollo del deporte para aumentar la

convivencia, el trabajo en equipo y la disciplina.

“El aprendizaje cooperativo como forma de prevencién”, ha sido otro medio
para prevenir el bullying en las escuelas. Por medio de este se dispone que los nifios
deben trabajar y estudiar juntos para el cumplimiento de una tarea determinada y

todos deben aportar ideas positivas para el cumplimiento de ese fin.

El Colegio Artica en Madrid ha puesto en préactica el “Aprendizaje Cooperativo”,

segun se puede apreciar en su sitio web y ademas es citado el referente por (Castelan
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Cedillo, Ortega Salazar, & Ramirez Mocarro, 2005). El colegio se asienta en una
metodologia que regula las oportunidades de interactuar de los estudiantes en el aula
y posee un sistema de interacciones cuidadosamente disefiado para la influencia

positiva de unos y otros alumnos.

Este mecanismo permite establecer relaciones positivas en el grupo y
desarrollar unas reglas de respeto y cohesion entre los propios alumnos, lo cual
genera relaciones de confianza, amistad e integracion entre todos. De tal modo que
las metas y objetivos comunes unen a todo el colectivo, aunque no implica renunciar

al estudio individual de cada estudiante. Al respecto Lebn acota:

Las investigaciones que se han llevado sobre el aprendizaje cooperativo estas tres
tltimas décadas indican que se mejoran las relaciones humanas y resulta un método
muy efectivo para prevenir los casos de acoso escolar. De manera que trabajar con
grupos heterogéneos en el aula favorece la disminucién de la violencia y la exclusion,

mejorando de esta manera la convivencia en el aula. (Leén, Gozalo, & Polo, 2012)

Existe una “Propuesta de Prevencion en Recreos”, derivada precisamente de
la situacion de bullying que se presenta durante estos espacios en los recreos. Lo que
persigue esta propuesta es realizar actividades durante los recreos, o sea aprovechar
el tiempo libre y crear un espacio de esparcimiento sano y saludable para la mente

del nifo, nifia o adolescente.

En investigaciones precedentes realizadas por (Angulo, Neto, Pereira , &
Smith, 2002) se revel6 que el 76% del bullying que ocurre en los colegios se desarrolla
durante los recreos, de ahi que se revele la importancia de fomentar actividades que
no den lugar al aburrimiento o la violencia en estos espacios. No se trata de un lujo
sino de una necesidad el mejorar la oferta de entretenimientos y oportunidades que

se le ofrece a los nifos.

Dentro de la planificacion de las mejoras se concibe, segun criterio de

(Angulo, Neto, Pereira , & Smith, 2002), lo siguiente:

e El cambio ofrecido en calidad de juego por la diversificacion general del
espacio de recreo, formando &reas para varias actividades y el acceso a
equipamientos mdviles necesarios para el juego; esto es, diversificar los
espacios y ofrecerles los medios para jugar.

e La creacion de &reas de convivencia y reposo calmadas y acogedoras.
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o Fomentar el interés de conservacion de la naturaleza con practicas tales como
el cuidado de los jardines o la creacion de huertos pedagogicos.

o EI mantenimiento de la limpieza de los espacios y los adornos o arreglos,
como, por ejemplo, la decoracion con pinturas de murales destinada a la
mejora del aspecto visual del entorno.

e La supervision de los recreos.

e La implicacion y el apoyo de los padres, artistas de la comunidad y servicios
especializados en las mejoras que se pretenden realizar y en la conservacion
de los espacios.

o Oferta de actividades de tiempo libre y organizacion de clubes deportivos o

culturales.

En lo relativo a los clubes escolares se preveé la creacion de clubes de pintura,
baile, coro, baloncesto u otras, de forma tal que el alumno pueda escoger, segun sus
intereses. En Chile en el afio 2007, en la Escuela Acuaria, segun afirma (Diez 2009)
citado por (Castelan Cedillo, Ortega Salazar, & Ramirez Mocarro, 2005) con motivo
de la necesidad de enfrentar la situacion nociva de las peleas e insultos se implementé
el sistema de recreos animados, donde los nifios juegan ajedrez, partidos de taca-
taca y ejecutan actividades supervisadas por los maestros.

El “Modelo de trabajo en red y el trabajo comunitario” es otro programa escolar
gue requiere la intervencion de la escuela conjuntamente con la comunidad. En el
mismo, los ciudadanos, las asociaciones y las diferentes entidades se involucran en
los objetivos y metas de la escuela contra la violencia escolar y el acoso. Siguiendo
estos modelos y persiguiendo fines similares hay programas en Finlandia, Irlanda y
Espafia, en los cuales existe un estrecho vinculo entre los maestros y la comunidad,
todos con el mismo empefio de prevenir y darle tratamiento al bullying. (Castelan

Cedillo, Ortega Salazar, & Ramirez Mocarro, 2005)

Existe un modelo socioafectivo, centrado en el trabajo con las emociones y
dirigido a trabajar directamente con las victimas de acoso escolar para elevar su
autoestima y autovalorarse. El enfoque de estas nuevas alternativas consiste en darle
la capacidad a estos nifios, niflas y adolescentes de reaccionar ante situaciones de
acoso escolar que les permita a las victimas reaccionar sin tanta dificultad y
enfrentase a estas situaciones y que les posibilite elevar su propia imagen y superar

frustraciones. En cuanto a los agresores se trata de hacerlos mas pacificos, flexibles
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y armoniosos en el comportamiento, de manera que se adapten a establecer

relaciones pacificas.

Dentro de todo este contexto se han conformado en las escuelas centros o
equipos de trabajo, que se encaminan a resolver los conflictos entre iguales de forma
pacifica, a través de la mediacidn. Esto implica llegar a un acuerdo voluntariamente
para remediar o dar por terminada cualquier situacién que pueda presentarse entre

iguales.

En Ecuador el Programa “Ecuador dice no mas” se relaciona con la prevencion
contra el abuso sexual a nifios y adolescentes, lo cual constituye también una forma

de violencia en el sector de la educacion. (El Universo, 2016)

Este programa tiene como objetivos romper el silencio que rodea al abuso
sexual, lo cual permitira a la opinion publica visibilizar y sensibilizarse sobre el tema,
compartiendo estadisticas, formas de prevenir, enfrentar y educar a los padres para

proteger a nuestros hijos e hijas del abuso sexual.

Se pretende, ademas, realizar una reforma a la ley que obligue a las escuelas
a incluir en la malla curricular educacion para la proteccion de la pureza de nuestros
nifos, desde pre-kinder a 5to grado y crear a nivel nacional grupos de autoayuda y
registrar en una memoria audiovisual el proceso de levantamiento de informacién
sobre una problematica que debe ser expuesta de forma organizada para su estudio
y andlisis. Se prevé la produccién de tres documentales que recojan la memoria
perdida en “una endemia” que se esparce con el silencio complice de todos. (Yépez
Yépez, 2021)

Este programa cuenta con una pagina web, en donde establece su misién, su
estrategia, su significado, ademas donde se pueden hacer donaciones y cuenta con
un espacio para recibir ayuda si se necesita, ademas de que provee informacion al
respecto. “Los creadores de este programa son Paola Andrade Arellano y Ricardo

Vélez, los cuales fueron victimas de abuso sexual infantil”. (El Universo, 2016)

En el programa ecuatoriano “Mision Prevencion” participan tanto los padres
como los hijos para recibir educacion para enfrentar esencialmente el abuso sexual
contra las nifias, niflos y adolescentes, lo cual forma parte del bullying en los colegios.

Este es un programa apoyado por la alcaldia de Guayaquil (El Comercio, 2019), que
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cuenta con personal capacitado que brinda informacion y provee de estrategias para

gue las niflas y los nifios no sean victimas de abuso infantil.

Existen otros programas en Ecuador, como la campafa “Escuelas Seguras”,
gue apoya la Policia Nacional y que esta dedicado a la proteccion de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes frente a cualquier peligro que pueda perjudicarlos, entre ellos
los delitos de drogas, transito u otros. En estos casos los padres se encargan de
ayudar con la vigilancia de los nifios en las entradas y salidas de las escuelas, se
realizan inspecciones y charlas educativas y se incorporan cada vez mas entidades
a este proyecto como el Servicio de Gestion de Riesgos y Emergencia, ademas de
que participan los Bomberos y la Cruz Roja. (Yépez Yépez, 2021)

El Ministerio de Educacion de Ecuador posee un programa a nivel central de
prevencion del bullying, donde se reconoce al acoso escolar como un mal existente
en todos los planteles educativos del pais. Este plan invoca a que los maestros y
padres de familia se integren para que estén mas pendientes de lo que ocurre con

sus hijos, dentro y fuera del hogar.

El motivo que dio lugar al plan, fue que a partir de 2013 en Ecuador se
comienzan a ver mas estas conductas en las escuelas, fundamentalmente afectando
a niflos de mas de cinco afios de edad, lo cual promovia temor y angustia y llegando
incluso a suicidarse algunos nifios. Los abusos no eran solamente fisicos y
psicoldgicos, sino que fueron usadas las tecnologias para difundir el bullying y hacer

burlas por las redes sociales.

Toda esta situacion relacionada con el bullying y otras conductas similares, que
provocaban afectacion al buen funcionamiento del sistema educativo, obligd a
Ecuador a regular en la Ley Organica de Educacioén Intercultural (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2011) y su Reglamento (Ecuador, Presidencia de la Republica, 2012) las
acciones que incluian todo tipo de maltrato entre los estudiantes. El acoso escolar, a
partir de entonces, se considero una falta grave, tal como se expuso en el epigrafe

anterior.

En el ambito de la prevenciéon en el sistema educativo, Ecuador toma como
punto de partida, tres puntos clave que denomina la “triple accidn preventiva: detectar,
afrontar, anticipar”, donde la familia y la institucion educativa actian de manera

combinada y coordinada para enfrentar y prevenir el acoso escolar. El problema no
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se resuelve solamente en uno solo de los ambitos porque tanto los padres y demas
familiares, asi como los maestros, se encuentran actuando y dialogando de modo

conjunto con los nifios, nifias y adolescentes.

El proceso de deteccion del acoso escolar es muy importante porque impera
entre los nifios una supuesta “ley del silencio”, que hace invisible para los padres
muchas veces lo que esta sucediendo. Entonces lo primero es romper el silencio y
detectar lo que esta ocurriendo. Docentes, tutores y padres han de estar alertas a las

conductas de los nifios, nifias y adolescentes.

En la persona acosada hay que observar, si bajé el rendimiento escolar, si
disminuye la autoestima, si el nifio tiene rechazo a la escuela, si le dan pesadillas,
insomnio, depresion, ansiedad, desconfianza en las personas adultas, temor, fobia,
rabia, cambios de comportamiento, trastornos del suefio, dolores de cabeza o
vomitos. Hay que comprobar sefales externas, como el hecho de que perdié sus
Utiles escolares, si llega con la ropa sucia o rota, si tiene golpes en el cuerpo, si no
guiere saber de sus amigos, si se niega a ir al colegio, si requiere ser esperado a la

salida del colegio o si se niega a entrar.

Cuando se trata de los nifios que solo son observadores, porque ellos no son
ni victimas ni agresores, pero ven lo que sucede a su alrededor, hay que también
saber detectar los sintomas. Por ejemplo, puede detectarse preocupacion o
impotencia, aprendizaje deficiente, desconfianza en los adultos y temor a ser victimas.
Estos nifios sufren consecuencias por haber visto como acosan y abusan de sus

compaineros.

La guia instituida en Ecuador para tratar en las escuelas el acoso indica que
en la deteccidén hay que estar atento a que la persona que es acosador casi siempre
estan en peleas o en actos violentos. Este tipo de nifios, nifias o adolescentes puede
tener bajo rendimiento escolar, humilla a los demas, aprende de forma equivocada
los objetivos planteados y traslada ese impetu de violencia y agresividad al resto del

colectivo.

Para afrontar el acoso escolar el docente debe comunicar, inmediatamente que

identifique alguna de estas situaciones, a los especialistas y profesionales y a la
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familia del nifio, nifia o adolescente. Esta actividad conjunta es lo que permitira llevar

un plan de actividades para el control del riesgo.

Segun sea su relaciéon con el nifio, la observacién facilita que puedan
identificarse los casos. Si se es padre y su hijo es acosado y le conté sobre esto,
felicitelo por haberle contado, escuchelo con atencién y digale que no esta solo. No
lo regafie aunque usted crea que el nifio ha propiciado, de alguna manera, para que
el acoso se produjera, no fomente el golpe, ni agreda a su hijo; hagalo todo de acuerdo

con la institucién educativa. (Ecuador, Ministerio de Educacion, 2016)

Si es el hijo suyo el que acosa, la guia para la prevencion de riesgos del
Ministerio de Educacién aconseja que no evada como padre o madre esta situacion.
O sea, no deje pasar el tiempo porgue las consecuencias pueden ser muy graves,
escuche a su hijo, dele seguridad pues necesita ser ayudado y escuchado, pase mas
tiempo con él y conozca a sus amigos, expliquele bien claro a hijo que no tolerara
jamas esta situacion. Debe compartir con los docentes las preocupaciones que usted
tiene sobre su hijo, pida ayuda y profundice el dialogo con el nifio porque el necesita

superar este conflicto interno.

Anticipar en este proyecto es trabajar con las familias, las nifias, nifios y
adolescentes, evitar que existan situaciones de acoso escolar, a eliminarlas las

causas que provocan acoso en las instituciones educativas.

Para ello, es prioritario aprender a advertir la presencia de factores de riesgo, es decir,
situaciones que aumentan la probabilidad de situaciones de violencia y, en particular,
de acoso escolar y también aprender a identificar y fortalecer factores de prevencion,
es decir, procesos y practicas que pueden evitar que este tipo de situaciones

aparezcan. (Ecuador, Ministerio de Educacién, 2016)

En las escuelas se debe conocer que hay que evitar los factores de riesgo
como no acostumbrase a las bromas pesadas, las burlas, los insultos y evitar el trato
violento. Tampoco se debe animar ni provocar respuestas agresivas, que las familias
no promuevan en sus hijos las respuestas agresivas tales como” si te pegan, pégale”,
no trasmitirles ideas de que las mujeres son menos que los hombres, abrir espacios
de dialogo y conversacion tranquila y sosegada. Algunos mensajes para familia y

educadores son vitales, “conozca a los nifios de cerca, genere confianza, converse
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sobre las nuevas tecnologias, desarrolle talleres.” (Ecuador, Ministerio de Educacion,
2016)

Recuerde, detectar, afrontar, prevenir. Por supuesto, prevenir constituira la tarea
mayor de las familias y la institucion educativa porque, el objetivo es reducir el riesgo
de acoso escolar hasta eliminarlo. Sin embargo, que las familias aprendan a detectar
y a afrontar este riesgo, en alianza con la y el docente y toda la institucién educativa,
€S una tarea urgente porgue la problemética ya esta entre nosotros. (Ecuador,
Ministerio de Educacién, 2016)

Finalmente, el Ministerio de Educacion realiza un llamado a trabajar con los
espectadores del acoso escolar, ya que su presencia y silencio refuerzan la actitud
del agresor. En este sentido, se sugiere verificar si los compafieros del grado o curso
promueven o sostienen una actitud de acoso escolar de un estudiante hacia otro,
reforzando este hecho mediante las risas, la justificacion de la violencia o por medio

del silencio. (Ecuador, Ministerio de Educacion, 2016)

En opinidn del autor de la presente investigacion, el Ministerio de Educacion
en Ecuador viene mostrando un interés trascendental por el tema de la violencia en
las escuelas, pues la guia es bien instructiva y didactica, se dirige a los padres, a los
docentes y a todo el personal que labora en el sistema educativo. Siempre surgiran
acciones que puedan realizarse y en el caso de la presente investigacion se acogen
los aspectos positivos de estas propuestas y programas y se plantea un nuevo
proyecto que implica a la familia, la comunidad, la escuela en un conjunto diverso de

actividades, de lo que se espera que pueda ser implementado con éxito.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Segun el Manual de Procedimientos de Titulacion de la Universidad
Metropolitana el marco metodolégico, al cual se le dedica el presente capitulo, debe

contener los aspectos siguientes:

La fundamentacién de la Estrategia Investigativa o Metodologia de Investigacion
utilizada; los métodos, técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados en la
recopilaciéon de datos, procesamiento de los mismos, asi como su analisis e
interpretacion. Se podra estimar una extension de aproximadamente el 25 % del total
de péaginas del informe (documento de tesis). (Universidad Metropolitana, 2016).

2.1 Metodologia de Investigacién utilizada

Segun (Gdémez, 2012), la metodologia es el “conjunto de procedimientos,
técnicas e instrumentos que hacen posible indagar sobre una realidad particular para
la generacion de conocimientos que ayuden a encontrar soluciones a la problematica
planteada”. Por su parte, (Sanchez Sanchez, 2015, pag. 15) de forma similar ofrece

sus consideraciones al respecto:

Este concepto se utiliza en sentidos diferentes, para hacer referencia a los pasos y
procedimientos que se han seguido en una indagacion determinada, para designar los
modelos concretos de trabajo que se aplican en una determinada disciplina o
especialidad y también para hacer referencia al conjunto de procedimientos y
recomendaciones que se transmiten como parte de la docencia en estudios

superiores.

Si bien tiene razén el autor (Sanchez Sanchez, 2015), pues el término
metodologia es lo suficientemente amplio como para ser aplicado en diferentes
escenarios, especificamente en este estudio se utiliza la metodologia para definir los

pasos seguidos para alcanzar los resultados que se presentan en la investigacion.

En correspondencia con ello se expresa a continuacion la informacion relativa
al camino seguido para conformar el plan de investigacion, el enfoque, los métodos
utilizados, las técnicas empleadas, asi como los resultados principales y la actividad
cientifica realizada para alcanzar los objetivos planteados y conformar la propuesta

de prevencidn que se indica en el tercer capitulo.
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2.2 Metodologia de la investigacion juridica

Aun cuando el estudio se centra en el ambito criminologico y no en el
estrictamente juridico, es dificil que se realice una investigacion en la carrera de
Derecho para obtener el titulo de abogado y no se interactie con normas juridicas
relacionadas con el tema. En la mayoria de las investigaciones de este tipo existen
un conjunto de normas que lo respaldan, tal como se ha realizado en el primer capitulo
en relacion con la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Naciones Unidas,
Asamblea General, 1989) o la Constitucién de la Republica del Ecuador (Ecuador,
Asamblea Constituyente, 2008) o el Codigo Organico Integral Penal (Ecuador,

Asamblea Nacional, 2014) entre otras normas juridicas.

Este es un estudio en que se aplica la metodologia de la investigacion juridica,
gue como ha expresado (Tantalean Odar, 2016), permite la aplicacién de un conjunto
de métodos tedricos relacionados con fenomenos delictivos, normativos, histérico
juridicos. Se escogio este enfoque teniendo en cuenta que se presenta como objeto
de estudio un fendmeno social que trasciende a la victima de bullying y a otros
conceptos relacionados con la Criminologia como es el caso de la prevencion, la

conducta desviada, los determinantes criminégenos, entre otros.

Siendo la Criminologia una materia que se estudia dentro de las ciencias del
Derecho y que esta encargada de suministrar los resultados de estudios relacionados
con la realidad para adoptar una politica criminal correcta y contextualizada. Dentro
de este enfoque se encuentran las reformas de leyes, proyectos, planes o programas
de prevencion, todo lo que permite aseverar que se trata de una metodologia de
investigacion juridica.

2.3 Enfoque

Haciendo referencia a lo manifestado por (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 534), esta metodologia de investigacion juridica

permite emplear lo mas ventajoso de lo cualitativo y lo cuantitativo.

El enfoque cualitativo se utilizo en la investigacion, desde la perspectiva de
Tojar (2012). Por medio de este enfoque fue posible conocer las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y se pudo establecer la relacion existente entre

los diferentes componentes que conforman la realidad.
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Desde el punto de vista cuantitativo se utilizaron como fuente datos
estadisticos procedentes de otras investigaciones de campo, en las cuales se
aplicaron entrevistas, encuestas o pruebas homogéneas. Estos elementos fueron
importantes para poder realizar luego interpretaciones y propuestas de solucion al

problema cientifico planteado. (Olvera Garcia, 2015, pag. 51)

2.4 Objeto de la investigacion

El objeto de estudio fijado se ha denominado indistintamente acoso escolar,
bullying, violencia entre iguales o violencia escolar entre nifias, nifios o adolescentes
porque a los efectos de esta investigacion se entiende que significan lo mismo. En
esencia, lo que se estudia es el bullying, y careceria de sentido analizar un fenémeno

como el mencionado sin una propuesta de prevencion.

Este es un tema bastante abarcador, porque desde el punto de vista juridico
existen unas normas que hay que respetar cuando de nifios, nifias y adolescentes se
trata. También hay que analizar determinados conceptos desde el punto de vista
tedrico, como es el de prevencion, sus principios, clasificacién, asi como los modelos,
planes, programas y acciones que permiten evitar el incremento de la violencia entre
nifos, niflas y adolescentes. De esta forma el objeto de estudio se extendié hasta

donde fue necesario para la debida comprensién del asunto.

2.5 Lineas de investigacion

La investigacion es “coherente con las lineas de investigacion, competencias
genéricas y resultados de aprendizaje previstos en las materias precedentes del
curriculo de una manera integradora.” (Universidad Metropolitana, 2016) Los
aprendizajes precedentes en la carrera permitieron aplicar el método exegético sobre
las normas juridicas y, de alguna manera, la investigacion atraviesa por varias
asignaturas como el Derecho Constitucional, el Derecho Penal, la Criminologia,
Estadistica, la Metodologia de Investigacion Juridica y los procesos de vinculaciéon e

investigacion que se siguen en la carrera de Derecho.

El presente estudio se corresponde con la linea de investigacion: “La
prevencion del delito como estrategia del control social para la promulgacién de una
cultura de paz”’ y con la sublinea “Nuevas tendencias de Derecho procesal en los
ambitos administrativo, civil, mercantil y penal en el contexto ecuatoriano.” Esta

correspondencia se establece a partir de que la Criminologia forma parte de la
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disciplina penal y es trascendente porque consolida la actividad de los proyectos y

tributa a los resultados a sus resultados.

2.6 Idea de investigacion

La idea de investigacion surge a raiz de haber observado varios fenbmenos
qgue vienen sucediendo en la sociedad ecuatoriana y de los cuales no pueden
sustraerse las personas que les interesa el bienestar comdn. Dentro de estos
fendmenos se encuentran el acoso laboral, la discriminacion, el abuso sexual, la
violencia de género, la homofobia, etc. También se ha entendido la importancia social
gue adquiere el acoso entre nifas, nifilos y adolescentes en los centros educativos

pues se trata de un fenébmeno que afecta a los hombres y mujeres del mafiana.

Otro de los motivos de la realizacion del estudio sobre acoso escolar tiene su
origen en la valoracién de lo que puede suceder con los nifios que son agresores y
los que son victimas en el futuro, los cuales penosamente quizas encuentren un buen
camino para canalizar estas vivencias nefastas, pero otros probablemente escojan
ser abusadores por siempre y otros sean perennemente victimas de los abusadores,
ademas de la huella fisica y psicoldgica que este fenédmeno puede dejar en los nifios.
En el peor de los casos, incluso, se pueden estos nifios, nifias y adolescentes
abusados se pueden convertir en victimas del suicidio o resultar muertos o heridos a

manos de sus iguales o de otros victimarios.

El tercer motivo es denunciar una vez mas que los nifios, nifias y adolescentes
tienen miedo, permanecen callados y que los padres y los adultos, dentro de los
cuales se encuentran los maestros, deben estar muy atentos a los comportamientos
de estos. Los nifios se mantienen en silencio por afios, lo que implica la necesidad de

capacitar, involucrar a la familia y a la comunidad en su prevencion.

2.7 La elaboracién del disefio o proyecto de investigacion

Definida la idea de investigacion se elaboro el plan, al cual se le denomina
también proyecto, perfil o disefio de investigacion, el que fue presentado en el tiempo
establecido a la comision de titulacién de la Universidad para su aprobacién y que fue

notificado para su desarrollo a partir del dia 8 de agosto de 2022.

En el plan de investigacion se plantearon los objetivos, los métodos, la
bibliografia basica, asi como una breve fundamentacion tedrica o resumen de la idea

de investigacion. Una vez aprobado el mismo se siguié un calendario de trabajo para
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su ejecucion, presentandose el informe final, luego de realizada la actividad cientifica

concebida previamente.

2.8 Métodos

Desde la vision de (Juarez, 2013), el método auxilia al investigador para
efectuar un uso correcto de los recursos que estan a su alcance, tomando como
referentes los disimiles elementos que se relacionan con la problematica y las
preguntas a las cuales se pretende dar respuesta durante el desarrollo de la actividad
cientifica. Teniendo en cuenta el plan de investigacion que se habia concebido se

escogieron los métodos mas adecuados para conseguir los objetivos propuestos.

Dentro de estos meétodos se utilizé el histérico, mediante el cual se realizé una
retrospectiva en el tiempo que permitié dejar expuestas algunas formas de violencia
gue han existido, con énfasis en aquellas que relacionan el acoso escolar y las formas
gue han evolucionado en su tratamiento, no solamente en Ecuador sino en el mundo.
“‘Mediante la revision critica de la informacion es posible allegarse a los criterios
suficientes para la realizacion de un marco histérico-teérico-conceptual sobre el objeto
de estudio’(Olvera Garcia, 2015, pag. 103)

El método analitico permiti6 examinar los criterios teéricos de los autores que
han investigado el tema y conocer las principales caracteristicas, propiedades,
funcionamiento y comportamiento del acoso escolar. El método de analisis centr6 su
atencion en los modelos, programas, acciones y planes de prevencion de la violencia

entre nifias, nifios y adolescentes.

En el contexto de las Ciencias Sociales, el método de analisis es esencial para
desmembrar la informacion, es decir descomponerla en partes, con el objetivo de
establecer las relaciones entre las partes y entre estas y el todo. En este sentido fue
preciso penetrar en el conocimiento de la naturaleza del fendbmeno estudiado y su

objeto, para entender de esa forma su esencia.

Respecto a la utilizacion del método analitico, Rodriguez & Pérez (2017),
explican que este facilita conocer cada uno de los elementos que integran el problema
de investigacion, sus propiedades, caracteristicas, funcionamiento y comportamiento.

Con la aplicacion del método de sintesis se pudieron redactar las conclusiones y
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recomendaciones, conforme indica el Manual de Procedimiento de Titulacion de la

Universidad Metropolitana. (Universidad Metropolitana, 2016)

En el orden de la interpretacion de los textos se ha utilizado el método
hermenéutico, que ha sido definido como “la disciplina y la actividad que se encarga
de la interpretacion de textos.” (Zorrilla, 2011) A través de este método también se
busco lo que significaba un determinado texto y lo que ha representado en otro
momento anterior para poder entender el sentido de algunos conceptos y términos

juridicos.

Algunos autores denominan dogmatica analitica al método hermenéutico. Al
respecto (Sanchez Zorrila, 2011)expreso que “mirando asi la actividad del jurista, en
la busqueda de la exégesis se pretende encontrar la voluntad del legislador en los
articulos o la voluntad objetiva.” En tal sentido, en esta investigacion la hermenéutica
permitié indagar en la voluntad de las normas juridicas que consagran los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes.

La aplicacion de los principios de la hermenéutica permitié interpretar la forma
en que los legisladores previeron la regulacién de la prevencion y proteccion legal de
nifas, nifos y adolescentes a partir de los derechos garantizados en el ordenamiento
juridico ecuatoriano, asi como las regulaciones que se han llevado a cabo en el

Ecuador para sancionar el acoso escolar.

Aungue el método estadistico se aplicé sobre la base de estudios anteriores
realizados por otros investigadores, este constituyé una herramienta primordial para
poder ofrecer una explicaciéon del fendmeno en estudio. Se analizaron los datos
obtenidos en las investigaciones precedentes y se realizaron valoraciones cualitativas
para explicar las causas por las cuales se produce el acoso escolar (Clavijo, Guerra,
& Yanez, 2014, pag. 38)

La informacién estadistica representd una parte de la realidad, en tanto los
datos sobre los porcientos y cantidades de victimas fueron obtenidos por los
investigadores citados en el primer capitulo a través de encuestas y trabajo de campo
en Ecuador y en otros paises. (Barahona Mufioz & Castillo Cabrera, 2013), (Galarza
& Martinez, 2018), (Vasconez Varas, 2015) Esto facilitd la utilizacion de un nuevo

meétodo que es el tedrico- practico y, en ese sentido, se logré vincular la teoria con la
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practica y se evalué el comportamiento del fendmeno en la sociedad. (Olvera Garcia,
2015, pag. 181)

La aplicacion de los métodos de la teoria a la practica y viceversa brind6 la
posibilidad de mover el pensamiento del investigador desde los datos hasta la opcion
gue se tiene en la actualidad de proponer una solucion o varias para disminuir o
erradicar la violencia entre nifias, nifios y adolescentes. Dentro de una amplia gama
de alternativas se pens6 en la opcion de la prevencion con varias acciones,

programas y proyectos a desarrollar. (Olvera Garcia, 2015, pag. 181)

Finalmente, el razonamiento l6gico deductivo, permitié resumir y extraer los

resultados, desarrollar la propuesta y arribar a conclusiones y recomendaciones.

2.9 Técnicas de investigacion

Cuando se hace referencia a las técnicas investigativas se entiende la
aprehension de datos e informacion sobre la produccion, interpretacion y aplicacion
de algunos temas. También la técnica incluye la interpretacion de los contenidos de
las normas, hechos o actos de orden social, econémico y politico. (Clavijo, Guerra, &
Yanez, 2014)

Sobre las técnicas de investigacion, (Sandhusen, 2003, pag. 229) da un
concepto muy limitado cuando expresa que son “aquellos recursos que proveen
informacion sisteméaticamente de las personas encuestadas a través de las
preguntas que se les formulan, ya sea de manera personal, telefénica o incluso, por
correo”. Por supuesto, esta opinion se reduce a un tipo de técnica, pues existen otras
gue radican en la interpretacion cualitativa de documentos, en la revision

bibliografica o en el fichaje bibliogréafico.

Precisamente, en la presente investigacion, dentro de las técnicas de
investigacion se utilizé la revision bibliografica, que permiti6 el fichaje de los
documentos obtenidos y la captacion de los datos para poder citar y referenciar luego
en el cuerpo del informe. La busqueda bibliografica posibilitd extraer informacion
contenida en libros, revistas, informes, normativa juridica, entre otros documentos
consultados. Para ello, se requirié contar con habilidades y competencias especificas
en la comprension e interpretacion rapida de la lectura. (Clavijo, Guerra, & Yanez,
2014)
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Se utilizé la técnica de analisis documental para evaluar los contenidos de los
documentos. El analisis de contenido de los documentos ha sido considerado por
algunos autores como técnica y por otros como método de investigacion, pero, en su
esencia lo que se pretendié con ello fue buscar informacion de forma detallada en
cada texto relacionado con el tema para luego arribar a conclusiones conjuntamente

con otros métodos y técnicas.

Por intermedio de técnicas en investigaciones documentales se accedio a
verificar los objetivos y experiencias de otras indagaciones referidas al estudio. Asi
mismo, esta actividad sirvié para la determinacién del marco teérico referido a la
tematica, y de esta manera se posibilitd ser participe en el desarrollo del saber
universal (Clavijo, Guerra, & Yanez, Métodos, Metodologia y Técnicas de la

Investigacion Aplicada al Derecho, 2014).

2.10 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo socio juridica, pues analiza la realidad de los nifios,
nifias y adolescentes como fenédmeno social y juridico. En el analisis realizado se
tuvieron en cuenta no solamente las causas y consecuencias del acoso escolar sino
los programas, planes y proyectos vigentes a nivel nacional e internacional para

contribuir a disminuir el acoso.

En el marco tedrico se realizé el estudio juridico de las normas relacionadas
con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y su proteccion en el Ecuador,
fundamentalmente desde el texto constitucional y también desde los instrumentos
juridicos internacionales suscritos por el Estado. La combinacion de los métodos
tedricos y juridicos, asi como el razonamiento l6gico deductivo posibilitaron

desarrollar la propuesta de prevencion.

2.11 Revision de la literatura cientifica

“La revisidon de literatura cientifica y tecnolégica altamente especializada,
utilizando las TIC’'s, los accesos a bases de datos internacionales, las redes sociales
y otros soportes”, que cuenta como requisito en el Manual de Procedimientos de
Titulacion ha sido cumplida desde los primeros momentos de la investigacion.
(Universidad Metropolitana, 2016) Para esta investigacién se utilizd bibliografia
actualizada, asi como otras no tan recientes pero que eran necesarias para la

conformacion del marco teorico.
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El Manual de Procedimientos de Titulacion de la Universidad Metropolitana
establece determinadas pautas para el desarrollo de la investigacion en relacion con
la bibliografia y por esa razén una parte de las fuentes bibliogréficas lo constituyen
estudios realizados en la propia Universidad (Universidad Metropolitana, 2016).

Se sugiere, en el citado Manual en cuanto a: “La revision de literatura cientifica
y tecnoldgica altamente especializada, utilizando las TIC’s, los accesos a bases de
datos internacionales, las redes sociales y otros soportes.” (Universidad
Metropolitana, 2016) Por lo que, siguiendo estas indicaciones, se utilizaron las
plataformas digitales de base para la basqueda de informacién, aunque también se
utilizaron textos en formato papel y codigos que se encuentran impresos, los cuales

son de imprescindible uso en este tipo de estudios.

2.12 Redaccion del informe final

En la redaccion del informe final se siguieron las reglas que indica la
Universidad Metropolitana en relacidon con las normas APA y las pautas estructurales
gue establece el Manual de Procedimientos de Titulacion. (Universidad Metropolitana,
2016)

Se evaluaron y aplicaron las instrucciones acerca de los programas y proyectos
de interés para el desarrollo socioeconémico local, regional y nacional, el Plan del
Buen Vivir y/o a la transformacion de la matriz productiva, preservacion del patrimonio,
u otros lineamientos y objetivos en el campo del conocimiento y perfil del graduado

de la carrera. (Universidad Metropolitana, 2016)

A tal efecto se contrastaron los objetivos planteados con las conclusiones,
verificando la correspondencia entre estos y las tareas desarrolladas durante la
investigacion. Se muestran con claridad los resultados que se obtuvieron como
consecuencia de la aplicacion de los métodos y técnicas de investigacion y se dio

respuesta al problema planteado, exponiendo finalmente los resultados.

Las recomendaciones permitieron al autor realizar una propuesta sobre qué
hacer con los resultados de la investigacion, asi como realizar indicaciones
metodoldgicas para introducir los resultados en la practica o sugerir replicar el proceso
de investigacion en otras localidades para solucionar situaciones similares. También
las recomendaciones permitieron sugerir la realizacion de otras investigaciones

derivadas de este tema, que podrian contribuir al completamiento del estudio.
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La bibliografia se ajusta a las indicaciones escritas en el Manual de Titulacion
de la Universidad Metropolitana, siguiendo las reglas de las normas APA. Se
incluyeron, en la parte indicada para ello, la bibliografia que fue utilizada en la
investigacion y que fue citada y referenciada en el cuerpo del informe de investigacion.
(Universidad Metropolitana, 2016)

El informe final deja constancia de los resultados alcanzados en la investigacion
realizada, que se enmarca en una fundamentacion tedrica y juridica relacionada con
el acoso escolar o como se ha denominado en la presentacion del tema, violencia
entre nifios, nifias y adolescentes. De esta investigacion también pueden hacer uso
los deméas alumnos de la carrera de Derecho para desarrollar sus proyectos de
vinculacion con la sociedad o para consolidar sus conocimientos sobre Criminologia

y prevencion.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA

En el presente capitulo se desarrolla la propuesta a partir del analisis de los
resultados obtenidos en torno al tema objeto de estudio, que es la violencia que se
produce entre los nifios, nifias y adolescentes en Ecuador, fundamentalmente aquella

gue tiene lugar en las escuelas, colegios o centros educativos de diferente naturaleza.

El analisis de resultados consiste en interpretar los hallazgos relacionados
con la problematica de investigacion, asi como su hipétesis, preguntas formuladas y
las teorias planteadas en el aporte conceptual. Todo ello con la finalidad de evaluar
la correspondencia entre el campo empirico y las teorias y si se generan debates con

los presupuestos ya existentes. (Bernal Torres, 2010, pag. 220)

Realizar el analisis de los resultados, implica interpretar los hallazgos vinculados al
problema de la investigacion, a los objetivos estructurados, la hip6tesis y preguntas
desarrolladas, a las teorias propuestas en el marco teérico, cuyo fin principal consiste
en evaluar si se lograron confirmar o no las teorias propuestas, asi como los debates
gue sobre ellas existen. Este andlisis debe abarcar todas las consecuencias que se
derivaron de la investigacion, con el fin de servir a futuras teorias y estudios cientificos
(Clavijo, Guerra, & Yanez, Métodos, Metodologia y Técnicas de la Investigacion
Aplicada al Derecho, 2014).

En el siguiente epigrafe se resumen los principales resultados teéricos que
pudieron extraerse de las consideraciones y referentes expuestos por diferentes
autores y de la normativa vigente en materia de proteccion juridica y prevencion de la

violencia entre los nifios, nifias y adolescentes.

3.1 Andlisis de los resultados

Teniendo en cuenta el estudio realizado, se pueden destacar como resultados

mas significativos los siguientes:

En correspondencia con los objetivos planteados y teniendo en cuenta la
informacion obtenida del tema de la violencia en las escuelas, las fuentes
documentales y estudios precedentes de corte empirico confirman que existe bullying

entre los nifios, nifias y adolescentes en los centros educativos en Ecuador. Entre las
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principales manifestaciones de la violencia en estos centros el tipo de violencia que
predomina es sexual, que no solo se produce entre iguales, sino que pueden ser

protagonistas de la misma maestros y otros sujetos en el colegio.

El predominio de programas y campafias desarrollado en los ultimos diez afios
revela que ciertamente en Ecuador se impuso la necesidad de regular y sancionar las
conductas violentas que implicaban violencia sobre los nifios, nifias y adolescentes
en los colegios. Esta violencia escolar constituye una manifestacion de la inseguridad
ciudadana y sobre todo de incertidumbre para los padres que envian a sus hijos a los
colegios a aprender y a formarse para conseguir un futuro mejor para ellos bajo el

precepto de que la escuela deberia ser un espacio seguro.

Asi, puede observarse que el Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion Intercultural, (Ecuador, Presidencia de la Republica, 2012) aunque
establece una diferencia entre el acoso sexual y el acoso escolar sanciona a ambos.
Ambas acciones son consideradas faltas graves, que dan lugar a un régimen
sancionador, lo cual refleja que fue necesario regular el acoso escolar a partir de una
realidad que ya habia sido detectada y denunciada antes y que contribuy6 a romper

el silencio de las victimas.

Respecto a los datos mas relevantes procedentes de investigaciones
empiricas sobre el tema en Ecuador se observa que, en la violencia en centros
educativos, es mas frecuente que las nifias y adolescentes sean victimas y los
agresores generalmente sean los varones; que los agresores provengan de familias
no estructuradas, es decir, con padres divorciados o madre solteras; que el acoso se
produzca mas en los colegios publicos que en los privados y son mas agresores los
indigenas y afrodescendientes que los blancos y mestizos. (Galarza & Martinez,
2018)

En torno a la edad se revela que las victimas mas recurrentes en el bachillerato,
por ejemplo, son las de primer afo, es decir, las de méas corta edad, lo cual es
congruente con una consecuencia que se produce casi siempre en los abusos entre
iguales y es que mediante amenazas se logra un pacto de silencio con la victima mas

vulnerable. En los colegios, donde estudian nifios, niflas o adolescentes de edades
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cuya diferencia comprende entre uno y otro, uno, dos o tres afos, los mas sensibles

a ser abusados son los de mas corta edad.

En el programa “No mas” de Ecuador, se verifica que las personas que crearon
el programa y que ahora son adultos fueron nifios que silenciaron durante afios haber
sido victimas de abuso y no fue hasta la mayoria de edad que denunciaron los hechos.
Esto refleja una vez mas que es muy probable que muchas victimas jamas revelen el
secreto de haber sido maltratados y/o humillados por sus compaferos de clases,
primero porque los domina el miedo y después, cuando crecen, porque la vergiienza

los ataca y no los deja revelar la verdad.

Muchas veces los nifios no dicen nada porque ellos mismos no llegan a
entender el abuso y no estan preparados para asumir de forma critica lo que esta
ocurriendo, sino que, por el contrario, se sienten culpables de lo que les esta
aconteciendo y a veces lloran en silencio, sin explicar ni pedir ayuda a los adultos.
Esto ha motivado que en otros paises se desarrollen programas socio afectivos,
emocionales y psicoldgicos para que las victimas puedan asumir una actitud mas

extrovertida al tiempo que se pueda obtener la informacién de forma inmediata.

Otro elemento que se incluyé como parte trascendental para la prevenciéon de
la violencia entre nifios y nifias y entre adolescentes lo constituye la familia, como eje
fundamental para la formacién, estabilidad y proteccion estos. La estructuracién y
dindmica de los integrantes del ndcleo familiar de pertenencia incide en los
comportamientos agresivos entre los nifios, lo cual quedo revelado en los estudios de

campo realizados por investigadores ecuatorianos. (Galarza & Martinez, 2018)

Cuando la madre es la unica fuente de apoyo, por el desequilibrio que genera
esta situacion, a veces no es posible que sola pueda resolver cabalmente los
conflictos y necesidades de la vida familiar. Al estar ausente la figura paterna las
madres tratan de asumir ambos roles, generalmente reforzando la funcion de sostén
econdmico, en ocasiones a costa de soslayar la afectividad, quedando ambos en
déficits, lo que redunda en que el menor se sienta afectivamente inestable, con

dificultades en la comunicacion y evidentes necesidades de aprobacion.

Estas condiciones propician que la o la menor victima se acerque

ingenuamente a su abusador buscando atencién, afecto y seguridad, tratando de
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suplir sus necesidades de comunicacién. El nifio actor del bullying, se aprovecha de
estas necesidades y de su propio poder o proximidad sobre el nifio victima y termina

aprovechandose de este.

Lo anterior puede significar que no solo existe un riesgo en cuanto a la
disfuncionalidad familiar, sino que, ademas, la violencia puede verse favorecida si él
o la menor victima no tiene la confianza suficiente en sus familiares, no es escuchada,
no existe un control en cuanto al circulo de amigos que tiene, lo que facilita asi el

acercamiento y empatia con el amigo abusador.

Las investigaciones precedentes evidencian que existe una escasa formacion
en materia de educacion y formacion de valores en general y desinformacion acerca
de como ocurren los hechos de violencia en la escuela y de cual es su dindmica. En
realidad, no hay una verdadera percepcion del riesgo, lo cual conlleva a que las nifias
y nifios y adolescentes no estén preparados para detectar y prever este tipo de hechos
e incluso una vez ocurrido duden en comunicarlo, lo que obedece en muchas

ocasiones a sentir temor a las consecuencias para si y sus familiares mas cercanos.

El ser victima de abusos puede repercutir en la formacion de los valores y la
imagen de si misma que tiene la victima, no tan solo como un cuadro clinico, sino al
reforzar precozmente lo que le es impuesto por la educacion en el medio escolar,
familiar y subcultural. El nifio se crea una imagen de que existen personas mas
dominantes y poderosas, en contraposicién a la imagen que se crea de si mismo,
donde se percibe como un objeto mas que como una persona y se ve como un ser

sumiso y obediente.

También se concreta la falta de areas de juego y de otras dedicadas al
esparcimiento de los nifios, sobre todo en el tiempo de recreo. En este horario, como
se menciond, aprovechan los abusadores para realizar los actos de maltrato,
humillacion, burlas, tocamientos lascivos, golpizas, quitarles las meriendas, entre
otras acciones denigrantes para con las victimas. Aunque se realizan intentos de
incentivar actividades recreativas en este tiempo, todavia es insuficiente lo logrado en

tal sentido.

Quedo evidenciado, no solamente a nivel nacional sino internacional, que el
fendmeno del bullying no es una cuestiébn que tenga una sola causa, sino por el

contrario, se trata de una situacién provocada por disimiles de motivos. Ademas, que
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este fendmeno es cada vez mas frecuente en las escuelas y se verifica que
regularmente los agresores aprovechan los descuidos de los maestros, los recreos o

espacios de juego para abusar de sus victimas.

Existen muestras de programas educativos en la television de todos los paises,
con mensajes y enseflanzas y centrados estos proyectos en el buen trato que deben
tener los nifilos hacia otros, no solamente en las escuelas sino en general y desde sus

etapas iniciales.

A instancia privada también se han creado programas y campafas de
prevencién con distintas denominaciones, encaminadas todas a trabajar desde
diferentes angulos, sea emocionales, educativos, con participacion de padres, o
solamente con los nifios y nifias y con entidades externas como la Policia Nacional,
para poder atender la problemética de los nifios, nifias y adolescentes en las

escuelas.

No solamente debe atenderse esta situacion en edades avanzadas de la nifiez,
sino que ha llamado la atencién el particular de que se requiere proteger y educar a
los pequefios también desde que nacen y fomentar el trabajo con nifios entre los cinco
0 seis afios de edad porque en este periodo adquieren habitos y costumbres que
pueden trascender al resto de su vida y desarrollo. Es por ello que es fundamental
gue gquienes se mantienen como educadores en estas primeras etapas trabajen en la
formacion de los nifios, nifias y adolescentes, ademas de lo que realiza la familia que

siempre sera fundamental para la formacién de los nifios.

La problemética declarada aqui constituye un fénomeno social al que se le
debe prestar mayor atencion, seguimiento y exige un analisis efectivo por parte de la
sociedad en general, de manera que se pueda prevenir mediante diferentes
mecanismos de control social todo fendmeno de violencia en los centros de educacion

entre nifias, nifos y adolescentes.

En tal sentido, podria plantearse como problema general que da lugar a la
necesidad de realizar una propuesta el siguiente: La insufieciente capacitacion socio-
cultural y juridica y de atencion integral al abuso a nifias, nifios y adolescentes como

fendmeno juridico y social.
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3.2 Propuesta de solucion
La propuesta de solucién se denomina: “Plan de acciones de prevencién para

la atencién integral del fendmeno del acoso escolar en Ecuador.”

3.3 Fundamentos para una reforma

Se han desarrollado en diversas partes del mundo férmulas y modelos para
prevenir la violencia entre nifios, nifias y adolescentes en las escuelas. Teniendo en
cuenta esto es necesario elaborar una propuesta que tenga como centro la educacion
y actividad en los colegios y que a su vez combine las acciones de prevencion de

distinta naturaleza y se la misma realice con finalidades diversas.

Los programas, proyecciones y acciones llevadas a cabo en distintos lugares
del mundo, en muchas ocasiones, son parciales. Esto quiere decir que estan
enfocados o hacia la formacion de valores, o a perfeccionar las actividades durante
los recreos o a lograr un vinculo entre el hogar y la escuela, o a establecer una

relacion entre la policia y la escuela, pero el enfoque integral es menos frecuente.

Después de haber analizado distintos modelos de prevencién de la violencia
entre los nifios nifias y adolescentes, como los existentes en México, Espafia,
Alemania, Finlandia y Ecuador se prefiere optar por la combinacion de modelos y

elaborar una propuesta mas global.

Para la propuesta se tomara lo mas relevante de cada una de las propuestas
revisadas, y la misma pudiera adaptarse para su implementacion en cualquiera de las
comunidades en las que la Universidad Metropolitana tiene sus proyectos de
vinculacién con la sociedad. Esto puede ser una favorable contribucion y apoyo de la
academia para favorecer en la lucha contra el fendmeno de la violencia de nifios,

niias y adolescentes.

Teniendo como precedente que en el problema hay implicados diversos
factores. En primer lugar, el papel que juega la familia como la célula fundamental de
la sociedad, encargada de trasmitir valores y educar desde los primeros momentos
de la vida a los nifios y de satisfacer sus necesidades. En segundo lugar, el papel de
la comunidad, por la interaccion que constantemente se tiene con el entorno. En tercer
lugar, la escuela, encargada de establecer lugares de divertimentos favorables para
los nifios y adolescentes. Por ultimo, se podria incluir a los medios de comunicacion,

como encargados de dar un mensaje educativo y preventivo. Teniendo en cuenta la
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cantidad de involucrados es necesario establecer acciones lo mas completas e

integradas posibles.

3.4 Objetivos de la propuesta
Objetivo General: Contribuir a la prevencion del abuso y acoso escolar entre
nifias, niflos y adolescentes, a partir de la promocion socio- cultural y la capacitacion

socio- juridica.
Objetivos especificos:

Proponer acciones interventoras encaminadas a la prevencion de la violencia
entre nifias, niflos y adolescentes en los centros educativos en que se encuentra
implementado el proyecto de vinculacion con la sociedad de la Universidad

Metropolitana.

3.5 Contextualizacion

Teniendo en cuenta que para el Ecuador se requieren modelos integrales para
el tratamiento a la violencia en los centros educativos, se propone un modelo socio
educativo y cultural, que prevé varias acciones. Entre las mas utilizadas estaran las
estrategias, los planes o sistema de acciones y las actividades planificadas.

La labor educativa de la escuela debe realizarse de forma paralela en todos los
grupos sociales, es decir, debe trascender el marco de la escuela para dirigirse a toda
la comunidad (familia, instituciones culturales, y demés organizaciones sociales). En
este sentido, un importante papel lo tiene la relacidon que se establece entre el hogar
y el colegio. Otro rol importante es el papel del educador, que no se debe limitar a la
transmision de conocimientos, sino que debe implicar el ayudar al individuo a construir
su saber personal, integrado a la realidad de su entorno familiar y ambiental y con
suficiente flexibilidad como para ampliarse progresiva y constantemente.

La comunidad, como un grupo social cuyos miembros comparten un
determinado espacio fisico-ambiental o territorio especifico, constituye una estructura
0 sistema de caracter social, econémico, politico y cultural, dentro de un sistema
social mas amplio; y cuya permanencia en el tiempo se apoya en una identidad sobre
la base de intereses, necesidades, tradiciones y memoria histdrica y sentimientos de

pertenencia comunes.

La comunidad es también un agente de socializacion, aunque ella misma

contiene los ya referidos agentes (familia, escuela y grupos informales) e interactia
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con ellos en el proceso de socializacidon del individuo. La influencia de la comunidad
sobre el individuo no viene dada solamente por la territorialidad compartida entre sus
miembros, es necesario que exista ademas interaccion social, relaciones y lazos
comunes, comunicacién y como derivado de esto, un afecto espontaneo, normas,
valores, intereses y objetivos, que los identifiquen desde el punto de vista psicolégico

y que provienen de un contexto macro social.

La comunidad debe cumplir funciones econdémicas, de socializacion, control
social, participacion y ayuda mutua para garantizar la adecuada insercion del
individuo en la vida social. En el caso de que esta no funciona adecuadamente puede
ser importante la funcién de ayuda mutua que se ejerce a través de instituciones de
bienestar social o de la familia y la escuela, también puede ser decisiva la funcion de
control social.

Es por ello que los estudios de esta naturaleza demandan acciones
integradoras y multifactoriales y por esta razén se propone el siguiente plan de
acciones preventivas, con un caracter predominantemente educativo y sociocultural

gue se organiza a partir de un disefio metodologico.

3.6 Acciones directas con los nifios, nifias y adolescentes
A continuacion, se ofrece la planificacion del plan de acciones que se propone

realizar.

3.6.1 Acciones directas con los alumnos

e Impulsar y fomentar las actividades culturales, deportivas y de recreacion, con el
apoyo de la familia.

e Desarrollar actividades, entrenamientos, charlas y otras acciones de influencia
sobre comunicacion, autovaloracion, control emocional, violencia, proyectos de
vida, entre otros, con el fin de desarrollar y fortalecer actitudes y concepciones
sobre el mundo positivas.

e Realizar conferencias y otras actividades con la participacion de los nifios, nifias y
adolescentes y sus padres sobre temas religiosos, sexualidad, diversidad de
género, orientacién sexual, subculturas de la delincuencia, pandillas juveniles,
tribus urbanas, entre otros, con el objetivo de desarrollar el respeto a las creencias

y las relaciones interpersonales e intergrupales.
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3.6.2 Acciones de los educadores

Modelar e identificar condiciones que pueden favorecer el abuso entre alumnos
gue ingresan a la escuela, prestando atencién a las personas mas vulnerables,
como las nifias, los mas pequefios en tamafo y edad, los de orientacion sexual
diferente, u otras caracteristicas que los conviertan en victimas de bullying.
Proponer a los educadores que en cada uno de los analisis de la disciplina
(que debe celebrarse una vez por semana como minimo) se identifiquen y
valoren los principales factores que propician la violencia entre los alumnos,
proponiéndose medidas para influir sobre estos.

Coordinar con las fuerzas policiales de prevencién en cada comunidad para
realizar acciones de influencia directa sobre los alumnos que estén en riesgo
de ser contactados o captados por pandillas callejeras, de manera que se

pueda contribuir a su desintegracion.

3.6.3 Acciones para la preparacion de los educadores

Fortalecer las tareas de prevencién y educacion juridica, con el proposito de
realizar conversatorios y conferencias educativas sobre temas relacionados
con la prevencién de la violencia entre iguales y sobre los derechos que tienen
los nifios, nifias y adolescentes en las escuelas.

Desarrollar cursos, clases u otras actividades dirigidas a perfeccionar la
preparacion del personal, asi como los métodos y estilos de trabajo de los
jovenes educadores, de forma tal que se les facilite manejar las situaciones de
violencia 0 acoso entre nifios con profesionalidad, sensibilidad y autocontrol de
los impulsos.

Impartir clases de preparacion juridica, priorizando el estudio de la Constitucion
de la Republica, la Convencién de los Derechos del Nifio y el Codigo Orgéanico

Integral Penal.

3.7 Direcciones o areas del sistema de acciones

v/ Capacitacion

v Promocioén sociocultural

v" Prevencidon comunitaria
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3.7.1 Sistema de acciones de capacitacion

Segun Guerrero J. (2015) citado por (Montalvan, Naranjo, & Alvarez, 2017) la
capacitacion constituye un proceso estructurado y organizado por medio del cual se
suministra informacién y se proporcionan habilidades a una persona para que
desempefie a satisfaccion un trabajo determinado. La misma ha existido desde las
sociedades primitivas cuando los mayores ensefiaban a los jévenes y a los nifios a

trabajar y a realizar determinadas actividades Uutiles.

Los talleres, por ejemplo, constituyen una modalidad técnico-pedagdgica, que
se inserta como forma de capacitacion. El taller constituye una forma organizativa
gue, en la actualidad, desde un discurso conceptualizador prolijo goza de preferencia,
por constituir una via para la educacion integral y la capacitacion. Por ende, para la
pedagogia contemporanea esto constituye un reto, pues se precisa potenciar el
trabajo grupal con la finalidad de propiciar el andlisis colectivo de una problemética y

las propuestas de alternativas de solucion a la problematica planteada.

Hay algunos principios que, desde el punto de vista pedagogico, definen mas
acabadamente esta modalidad de ensefianza-aprendizaje.

1. Aprendizaje en la préactica: los conocimientos se adquieren en una realidad

directamente vinculada con el campo de accion de los participantes del taller.

Aprender, ligado a la practica, implica:

e Superacion de la actual division entre formacion tedrica y formacion practica.

o Conocimientos tedricos adquiridos a través de un proceso que permita al
educando elaborar esos conocimientos y no recibirlos desentrafiados.

« Formacion a traves de la accion/reflexion realizada por los participantes y el
facilitador en conjunto.

o Consideracion del conocimiento como un proceso en construccién, donde

nunca se llega a la Unica y definitiva respuesta.

2. Participacion: todos los miembros del taller, tanto educandos como
educadores, hacen aportes para resolver problemas concretos y para realizar
determinadas tareas.
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3. Integracion: lo sustancial del taller es realizar una tarea o un proyecto de
trabajo, en el cual se vayan uniendo progresivamente conocimiento y exigencias de
la realidad social, asi como elementos tedricos y practicos, llegando a ser estos la
columna vertebral de la metodologia empleada.

4. Interdisciplinariedad: la modalidad del taller debe permitir o facilitar la
articulacion e integracion de diferentes perspectivas profesionales en el analisis de

una realidad que es comun a todos los participantes.

5. Globalizacion: la indole misma de la metodologia exige de un pensamiento
integrador y no de perspectivas fragmentadas de la realidad con la cual se esta

trabajando.

6. Controversia: los mayores progresos en el aprendizaje se producen en
aquellos grupos donde se generan controversias, es decir, cuando durante la
realizacion del taller se confrontan distintos puntos de vista. Ello genera el conflicto
socio cognitivo que es la base para que se produzca, en cada persona, un salto en la
adecuacion de su estructura mental. Para que las controversias sean potencialmente

constructivas, se deben cumplir las siguientes condiciones:

e Que el grupo sea lo mas heterogéneo posible; el limite 6ptimo lo pone la
capacidad de intercambiar representaciones del mundo. Un grupo demasiado
heterogéneo puede no encontrar un lenguaje comun para comunicarse, por lo
gue se trata de encontrar el equilibrio en cuanto a su composicion.

e Que la informacién que se entregue y se intercambie sea relevante y no haga
gue los participantes se pierdan en detalles que no tienen significado.

e Que lo predominante en el grupo sea la tendencia a discrepar sin desvalorizar
los planteamientos de los demas, o sea sin descalificaciones.

e Que se genere o estimule la capacidad empética de los participantes. Esto es
gue sean capaces de adoptar las perspectivas de los demas; en este sentido,
el rol del profesor o facilitador es vital.

« Cuanto mas cooperativa sean las relaciones que se generen entre los

participantes del taller mayores seran sus efectos constructivos.

En consideracion del autor, el taller constituye la via mas factible para poder

capacitar a los educadores acerca de este tipo de violencia, pues permite comunicar
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los factores que la generan y reflexionar sobre las vias mas factibles para accionar
preventivamente ante esta problematica. También se constituye un mecanismo Uutil

para trabajar con los adolescentes y hasta con los nifios y las nifias.

Para los talleres puede utilizarse la metodologia que se propone a

continuacion:

3.7.1.1 Objetivo general
Disefiar un espacio participativo que brinde las herramientas necesarias para
la capacitacion en materia de prevencion de violencia entre nifias, nifios y

adolescentes.

3.7.1.2 Estructura y contenido del programa

El programa se estructura en tres sesiones. Un primer taller impartido a los
responsables de todos los centros estudiantiles, donde se tengan matriculados
estudiantes con la edad comprendida entre 4 a 18 afios, asi como otros especialistas
como los de bienestar estudiantil, comunicadores o trabajadores sociales. Este

programa debe insertarse en el plan de capacitacion anual de cada centro educativo.

Cada sesion tendra un coordinador del encuentro, quien comenzara con una
exposicion de los resultados de la investigacion realizada y con la referencia acerca
de la necesidad de accionar para la prevencién del fenébmeno de la violencia. El
mismo, a continuacién, guiara el desarrollo de los debates, escuchando opiniones y
sugerencias para la posterior orientacion a los participantes segun los niveles
establecido dentro del grupo de edad de riesgo. También participard un relator, que

registrara el encuentro de forma escrita o por medio de grabaciones.

Para el diseiio de este sistema de talleres se concibieron cuatro momentos
claves, que corresponden a focos de atencidén y no a etapas que se suceden en forma

independiente o rigida.

Primer momento: el grupo se encuentra dentro de una atmosfera de confianza,
de aceptacion y de aprendizaje. El foco de atencidn es la experiencia o practica de

trabajo de cada uno de los miembros del grupo, incluido el conductor.

Segundo momento: se aborda el tema de reflexion. Este momento, en el cual

el foco de atencion esta puesto en la reflexion tedrica, el grupo construye nuevos
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conocimientos que enriguecen su bagaje teorico pero que también son funcionales

para su desempefio laboral. Se implementa a partir del andlisis de la investigacion.

Tercer momento: el grupo explicita, en forma colectiva, lo aprendido durante el
taller. Este momento es de toma de conciencia, de sistematizacion de los
aprendizajes construidos durante el taller y debe conducir a la meta que es la
cognicion de lo aprendido. Es decir, a incorporar el conocimiento a las estructuras
mentales o0 esquemas cognitivos previos de los participantes. Es el momento en que
el conductor genera preguntas tales como: ¢,qué hemos aprendido?, ¢,como podemos
integrarlo a nuestras practicas laborales o cotidianas?, ¢qué haremos para prevenir

la violencia entre nifios, nifias y adolescentes?

Cuarto momento: sobre la base del andlisis realizado en el momento anterior,
el grupo planifica acciones que permitan aplicar lo aprendido y define las formas de

seguimiento.

Es importante considerar que en cada uno de estos momentos estan
presentes los principios que caracterizan un taller: participacion, relacion teoria-

practica, autonomia, colaboracion, reflexion-andlisis y evaluacion-regulacion.

3.7.1.3 Fecha de ejecucion: En la fecha que se sefale (tres dias)
3.7.2 Programa para la promocion sociocultural

La promocién es una forma de comunicacion. Ella incluye una serie de
elementos que son parte de un proceso que se utiliza para transmitir una idea o
concepto a un publico objetivo con el fin de dar a conocer algo. Para ejecutarla se
debe reunir un sistema de direccién, planificacion, organizacién, administracion,
seguimiento y control, una metodologia y mecanismos de estimulos tales como: la

propaganda, la publicidad, divulgacion, relaciones publicas, entre otras.

A partir de estos presupuestos esta investigacion incluye acciones de la
promocion cultural, entendiendo esta como un conjunto de acciones dirigidas a
establecer e impulsar la relacion activa entre la poblacion y la cultura para alcanzar
niveles superiores de ambas. Incluye acciones de programacion, animacion, creacion,
extension, investigacién, comercializacion, produccion industrial de bienes culturales,
conservacion, rescate y revitalizacion de los valores culturales y la ensefianza y

capacitacion, entre otros.

En este proceso se codifica un mensaje que el emisor pretende transmitir a su
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publico objetivo con el fin de que sea aprehendido por este. Este mensaje puede
asumir muchas formas, puede ser un simbolo (verbal, visual) o fisico (una muestra,
un premio) y se eligen los medios o canales para transmitir el mensaje, (la television,

la radio, el correo, una pagina).

El receptor recibe el mensaje y lo decodifica o interpreta en funcion de la forma
como fue codificado, los medios o canales por los que se transmitié el mensaje y de
su capacidad o interés para hacerlo. Con posterioridad a ello emite una respuesta que
le sirve al emisor como una retroalimentacién, porque le dice como fue recibido el
mensaje y como lo percibié el receptor. Si el mensaje se transmite con éxito, se
produce un cambio en el conocimiento, en las creencias y en los sentimientos de los

receptores y es eso lo que se pretende lograr cuando se emplea la promocion.

La promocion surge a partir de los conceptos de propaganda, divulgacion y
publicidad. La propaganda es un fendmeno social que aparece con la division de la
sociedad en clases, adquiriendo un rol importante por su papel como vehiculo
educativo de la poblacion. Esta incluye la divulgacion, como vehiculo informativo que
opera igual de técnicas y recursos que la propaganda y la publicidad es cuando sale

a la luz el mensaje.

A partir de lo abordado se precisan, como principales caracteristicas de la

promocion socio cultural las siguientes:

v' Es un sistema de actividades que se realizan para comunicar apropiadamente
un mensaje a un publico objetivo, con la finalidad de lograr un cambio en sus

conocimientos, creencias y sentimientos.

v" Proceso que lleva implicito un cambio en la forma de ser y de actuar del ser

humano.

v La promocién sociocultural estd comprendida por los conceptos de
propaganda, divulgacién y publicidad.

v" Reline un sistema de direccion, planificacion, organizacion, administracion,

seguimiento y control.

Al abordar los enfoques sobre la promocién sociocultural, se considera
significativo partir de un analisis del término sociocultural. En este sentido, el término

sociocultural invita a pensar en dos realidades objeto de estudio cientifico: la sociedad
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y la cultura. Al respecto existen pensadores que se han dedicado a supeditar lo social

a lo cultural (culturalismo), o lo cultural a lo social (sociologismo).

La diferencia que estriba ente lo cultural y lo social es que lo social se entiende
como la estructura y dindmica de las relaciones sociales facticas y observables y lo
cultural, como lo espiritual, lo subjetivo, lo consciente, lo ideal, lo individual, como una
realidad cualitativa no observable directamente. Se identifica el concepto de cultura
con los sistemas simbdlicos que determinan la conducta de los hombres y el concepto

de sociedad con el sistema de relaciones entre los individuos humanos.

Desde este punto de vista, es posible estudiar lo social teniendo en cuenta su
manifestacion en el plano cultural, pero asumiendo que es primario con respecto al
segundo, de ahi también que lo cultural no se pueda estudiar en si mismo y se tenga
qgue ver el substrato social que lo determina. La labor de promocion sociocultural es
importante para proteger a los nifios, nifias y adolescentes proclives a ser violentados

0 acosados en los colegios.

3.7.2.1 Problema
Inexistencia de promocién sociocultural relacionada con la violencia entre

nifas, nifios y adolescentes.

3.7.2.2 Objetivo
Implementar acciones que contribuyan a la promocion socio-cultural para la

prevencién de la violencia entre nifias, nifios y adolescentes.

3.7.2.3 Estructura o contenido del programa de promocion sociocultural

1. Distribucién de documentos plegables para la promocion del programa,
gue seran repartidos y difundidos entre las familias, los educadores y los propios nifios
para ayudar a identificar las actitudes sospechosas y ensefar a las personas a auto-
protegerse. Los plegables también recogeran informacion sobre a donde acudir en

casos de acoso escolar.

Fecha de ejecucion: Debe realizarse en una de las fechas de inicio de la
aplicacion del programa.

2. Divulgacion.

Contenido: Divulgar mediante los medios de comunicacién, sea la prensa,

radio o la television los factores que propician el acoso escolar y la violencia entre los
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nifos, nifas y adolescentes y como prevenir o enfrentar este fenomeno. Para ello se

propone la realizacion de material audiovisual informativo y ameno.
Fecha de ejecucion: Durante el desarrollo del programa.

3. Creacion de un spot televisivo con la participacion de especialistas en
Psiquiatria y Psicologia, que ilustre en pocos segundos la manifestacion de este
fendmeno y como prevenirlo y enfrentarlo. EI mismo debe ser reproducido en

television y medios digitales con periodicidad.
Contenido: Creacion de un spot televisivo
Fecha de ejecucion: Durante el desarrollo del programa
Lugar de ejecucion: Televisibn/Medios digitales

3.7.3 Prevencién comunitaria

La prevencion comunitaria no es mas que el proceso dirigido a garantizar la
reproduccion efectiva de relaciones sociales estables y armonicas y la reducciéon de
la vulnerabilidad social y/o remozamiento de problemas sociales criminégenos en el
escenario comunitario, a partir de la organizacion, preparacion, planificacion y
participacion de la propia comunidad en la transformacion de su realidad teniendo en
cuenta sus recursos y potencialidades. En funcion de eso, se trabajoé ante el siguiente:
3.7.3.1 Problema

¢, Como aportar a la prevencién comunitaria?
3.7.3.2 Objetivo

Empoderar a la poblacion de conocimiento sobre el tema investigado para
contribuir a la prevencién comunitaria mediante la insercion en un proyecto de
intervencion comunitaria denominado “No al acoso escolar”
3.7.3.3 Contenido

Participar en el proyecto “No al acoso escolar”, dandole salida a los objetivos
propuestos en el plan de acciones, a través charlas educativas en las diferentes
comunidades que se atienden por la Universidad Metropolitana en la carrera de
Derecho.
3.8 Resultados que deberan evaluarse en la primera etapa

Como parte de la constatacion de los resultados a partir de la promocion

sociocultural y la realizacion de los talleres referentes al tema en cuestion, se realizara
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el diagnostico preliminar para evaluar la etapa de inicio de la implementacion de las
acciones planificadas, lo cual puede realizarse a los tres meses del comienzo del

programa.

La evaluacion de esta primera etapa, se centrara en el control y balance de los
resultados obtenidos a partir de las primeras acciones cumplidas, en el orden

siguiente:

1. El andlisis del plan de capacitaciébn, asi como su seguimiento en las
instituciones educativas en las escuelas que pertenecen a las comunidades
gue forman parte del proyecto.

2. El analisis del desempefio de las familias y de su apoyo a la prevencion del
acoso escolar en las comunidades.

3. Promocion sociocultural del tema a través de los medios de comunicacion
masiva.

4. Constatacion del conocimiento que sobre el tema de acoso escolar tiene la

poblacién, ya sea a través de los medios de comunicacion o cualquier otra via.
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CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado, y en correspondencia con el primer objetivo
especifico planteado se concluye que el fendmeno de la violencia entre nifias, nifios
y adolescentes en los centros educativos se manifiesta con un caracter multifactorial.
Este caracter esta condicionado por factores sociales, econémicos, psicoldgicos,
educativos y familiares, con predominio de estos dos ultimos dada la falta de control

y supervision del tiempo libre.

El acoso escolar entre nifios, nifias y adolescentes en Ecuador es un fenémeno
no resuelto, lo que se puede constatar a través de varios estudios precedentes, y a
pesar de los esfuerzos que se han desarrollado por parte de personas privadas y otros
entes publicos como la Policia Nacional resulta aun insuficiente la labor de
prevencion, por lo que se requiere de perfeccionamiento para su mejor enfrentamiento

y prevencion.

El segundo objetivo dirigido a evaluar los modelos de prevencion para el
tratamiento al bullying escolar dio como resultado que existen diversos modelos de
prevencion dirigidos a disminuir y erradicar la violencia entre las nifias, nifios y
adolescentes. Algunos de estos modelos estan centrados en la formacién de valores,
otros en al aprendizaje colaborativo, otros encaminados a proveer de distraccion y
actividades recreativas sanas los horarios y espacios de recreo, otros dirigidos a la
coordinacion y trabado conjunto entre los padres y la familia, los que, si bien han
venido atenuando el fenémeno del acoso escolar, aun no logran llevarlo a limites

permisibles.

Del tercer objetivo encaminado a plantear acciones preventivas encaminadas
a disminuir la violencia entre los nifios, niflas y adolescentes en Ecuador se concluye
con la propuesta de un plan de acciones para la atencién integral y prevencion del
acoso escolar en Ecuador que opta por combinar elementos de los distintos modelos
y programas implementados en paises como México, Finlandia, Noruega, Alemania,
Espafa, Chile e incluso del propio Ecuador que tiene como centro al sistema de
educacion, pero esta dirigido a tres areas esenciales que son la capacitacion, la

promocién sociocultural y la prevencion comunitaria.



77

El sistema de acciones de prevencion que conforma la propuesta esta
compuesto por actividades formativas, interventoras y preventivas a través de los
actores educacionales, padres y demas familiares y la comunidad. También
comprende la colaboracion de los medios de difusion como la television, la radio y la
prensa, de manera que pueda realizarse la capacitacion de todos los factores que

intervienen y que permita empoderar a los nifios, nifias y adolescentes.

Dentro del grupo de acciones de prevencidn se proponen acciones directas
con los alumnos, acciones con los educadores y para la preparacion de los mismos
para el enfrentamiento a la violencia y el acoso escolar. También se propone realizar
labor educativa con las familias, instituciones culturales, y demas organizaciones y
contempla la promocién socio-cultural para la prevencion de la violencia entre nifias,

nifios y adolescentes y la prevencion comunitaria.
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RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Educacion: evaluar la propuesta realizada para enriquecer los

programas y proyectos que se realizan en los centros educativos en Ecuador.

A la Universidad Metropolitana: que se someta la consideracion de los grupos
de investigacion y vinculacion con la sociedad para su implementacion en las

comunidades donde existan centros educativos.

A la carrera de Derecho en Quito: que se continle investigando acerca del

acoso escolar para encontrar nuevas formulas para proteger a los nifios del mismo.
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