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PROLOGO

Con mucho placer he asumido realizar el prélogo del presente libro cuyo autor
es el rector de la Universidad Metropolitana del Ecuador, y lo he asumido
con dos satisfacciones que encierran para mi un valor extraordinario, en
primer lugar haber conocido a un hombre que ha puesto todo su empefio
en brindar a su pafs una universidad con calidad académica de igualdad de
oportunidades y en segundo lugar por tratarse de un discapacitado que ha
sabido sobreponerse a los retos que la vida le ha puesto por delante.

En el contexto ecuatoriano, latinoamericano y mundial atender la diversidad
es un gran desaflo y mucho més poder alcanzar la educacién inclusiva. El
profesorado tiene ante si una tarea muy dificil que conlieva sacrificio,
superacién, constancia, perseverancia y mucha dedicacion.

A mi consideracidn, es medular para que cualquier institucién pueda cumplir
con su responsabilidad social la necesidad de interiorizar y concientizar que
la educacién tiene que estar al alcance de todas y cada una de las personas
con independencia de sus caracteristicas fisicas, mentales, de su raza, sexo,
religidn, etc.

En tal sentido lo sefialado por su autor en esta obra nos lleva a reflexionar
que se estd viviendo en un mundo cada vez mds complejo. Por tanto, se
necesita de una educacién un poco mds comprometida y le corresponde
al profesorado contribuir a mejorar y solucionar estos problemas, hay que
ampliar el bienestary las oportunidades, se hace necesario un universo mejor
no solo materialmente sino en lo ético, lo intelectual, lo afectivo y lo moral.

A Los profesores de hoy se nos presenta la oportunidad de modelar el
entorno en que vivimos y de influir de manera consciente en el resto de las
personas, desde la universidad, para potenciar a las nuevas generaciones, que
son las que van a transformar esa sociedad que queremos.

Si hay cambios, transformaciones y marchamos en direccién hacia un mundo
nuevo, donde se aspira a una educacién que, en lugar de excluir, incluya



a todos y cada uno de los' ciudadanos del mundo, la universidad también
tiene que transformarse, tiene que replantearse objetivos y fines nuevos,
comenzando por su profesorado, por tanto valdria la pena reflexionar en el
compromiso que implica ser profesor universitario en un contexto donde se
abogue por la inclusién social.

Dra.C. Gisela Milagros Cafiedo Iglesias
Departamento Postgrado y Docencia

Centro Nacional de Investigaciones Cientificas
Profesora Titular Universidad de La Habana
La Habana, Cuba.



NOTA DEL AUTOR

Sea cual haya sido la referencia que atrajo al lector hacia este libro, el hecho
es que si ha llegado hasta él ha sido porque ya se ha preguntado:

ZEstoy realmente preparado para emprender un proyecto de
atencién a la diversidad en el contexto universitario?

Sea cual haya sido la razén que motivé al lector a pensar en emprender este
camino, se habrd percatado antes que no es facil andarlo solo.

Y en este derrotero lo primero que un profesional se cuestiona, cuando un
libro como este se pone a su alcance, es si valdrd la pena emplear el tiempo
leyéndolo o si servird efectivamente para su consulta ante situaciones nuevas;
las dudas suelen estar directamente relacionadas con la extensién del libro y
solo pueden ser resuettas leyéndolo o consuftandolo.

Adoptar la filosofia que propone este libro en el entorno universitario no es
trivial y el autor ha querido contribuir con la documentacidn en él contenida,
pretendiendo acompafiar al lector en su andar, asi como ayudarlo a evacuar
sus dudas.

Los criterios aqui expuestos son el producto de numerosas, por no decir
innumerables, consultas de extensos libros de texto dispersos en todo tipo de
medios: impresos, digitales, en fase de proyecto, en preparacion, reconocidos,
informales, terminados y realizados e incluso, ain en la mente de muchos
estudiosos de este apasionante tema.

Este libro no pretende ser un manual, solo recoge apuntes que tienen el
propdsito de condensar en pocas péginas lo que el autor considera mds
relevante en el tema de las generalidades de la Atencién a la Diversidad
en el Contexto Universitario.

A continuacién de lo que pretende ser una conclusion modesta y parcial, se
incluye un glosario de términos, conceptos y definiciones con el proposito



de hacer mds comprensible la interpretacién de lo que aqui se expone en el
eventual caso que llegue a este libro un lector no familiarizado con el tema
que se aborda.

Al finalizar la lectura de este libro queda establecido por parte del autor
un compromiso expreso con los lectores a quienes este les haya sido Util:
el empefio para emprender un proyecto consistente en la elaboracién de
un texto con similares caracteristicas, que aborde y profundice de modo
transdisciplinar; en el rol que desempefian las Tecnologfas de la Informética y
las Comunicaciones como complemento de la Atencién a la Diversidad en
la Educacién Superior:
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1.1 Consideraciones Generales en la
Educacién de Personas con Necesidades

Educativas Especiales

Para profundizar en los diferentes recursos que existen para intervenir
en alumnas y alumnos en el marco de la Educacién Especial tenemos
inexorablemente que conocer antecedentes de esta actividad y adoptar una
posicion, tomar partido, en relacién con las concepciones que se tienen al
respecto.

Incluso antes de llegar al concepto de integracién escolar; atencién a la
diversidad y calidad de vida de las personas con necesidades educativas
especiales se ha producido a lo largo de la historia un proceso evolutivo en
la diferenciacidn de la educacién como estrategia que responda y contemple
las diferencias individuales, y aunque no es el propdsito de este libro,
consideramos conveniente tener en cuenta la siguiente aseveracidn:

“El concepto y el significado de educacidn no ha sido el mismo a lo largo
de los distintos periodos histdricos, pero tampoco hoy es el mismo y se
diferencia entre un pais y otro y entre unos colectivos y otros”.

Resumiendo con pocas palabras fa afirmacién anterior; estableceremos una
comparativa entre los periodos mds cercanos a la realidad contempordnea.

CONCEPCIONES CONCEPCIONES
TRADICIONALES ACTUALES

La educacién basada en el déficit. La educacién basada en las
necesidades.

La clasificacion médico- La clasificacion de acuerdo a la
psicopedagdgica. necesidad educativa.
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El sentido de la educacién era El sentido es amplio, abarca un

restringido, en centros especificos, | sistema general.

con tratamiento Médico-

Psicopedagégico de diferente

déficit.

Los programas de ensefanza Los programas de ensefianza son

especfficos para cada deficiencia mds flexibles, con adaptaciones
curriculares de acuerdo a las
necesidades.

El diagndstico era cuantitativo, El diagndstico es cualitativo, mds

destinado a la categorizacién y optimista y contextualizador.

homogeneidad. Las causas eran Dirigido a la busqueda de las

investigadas en el propio nifio o posibilidades de desarrollo en un

nifa. medio lo mds normalizador posible.

Con el decursar del tiempo los diferentes aportes han permitido que la
conciencia social se desarrolle a favor de las personas con algln tipo de
“dificultad” y que actlie en consecuencia con la atencion educativa especial,
hoy este propio desarrollo nos sefiala la necesidad de elevar la calidad
educativa desarrollando al méximo las posibilidades de las personas con o
sin necesidades educativas especiales.

Esta es la realidad que vive hoy la educacién especial en diferentes escenarios
del mundo.

En el afio 1978, aparece y se desarrolla el Informe de Warnock, que fue
elaborado después de aproximadamente 4 afios de trabajo por un comité de
expertos nombrado por encargo del Departamento de Educacion y Ciencia
de Inglaterra. El objetivo que persegufa dicho departamento era analizar
la prestacion educativa a favor de las personas con deficiencias fisicas y/o
mentales en Inglaterra, Escocia y Gales, considerando los aspectos médicos
de sus necesidades y los medios conducentes a su preparacién para entrar
en el mundo del trabajo, estimar el uso mas eficaz de los recursos para tales
fines y efectuar recomendaciones.



El comité de investigacion fue encabezado por Mary Warnock (Senior
Research Fellow in St Huch College, Oxford) a quien el informe publicado
bajo el titulo “Special Educational Needs” debe su nombre.

Este documento contiene las propuestas para la integracién escolar y social,
propone la abolicidn de la clasificacién de minusvalias hasta entonces vilida
y promueve el concepto de Necesidades Educativas Especiales
teniendo el enorme acierto de convulsionar los esquemas vigentes y
popularizar una concepcién diferente de la educacidn especial.

Observando el tema de esta manera puede asumirse que las Necesidades
Educativas Especiales son todas aquellas dificultades que presenta una alumna
o un alumno para seguir un ritmo de aprendizaje escolar “normal”, y que no
es posible resolver mediante el curriculo ordinario

Pero profundizando mds puede verse que en el mencionado informe se
especifican cudles son las condiciones de vida comunes que deben tener
las personas con necesidades educativas especiales como miembros de
la sociedad.

La aplicaciéon del principio de normalizacién podria modificar el
ambiente empobrecido del individuo y propiciar un mejor autoconcepto de
él mismo, que redundania en el desarrollo de sus capacidades, prepardndose
para hacer unos aprendizajes que permitieran la autonomia personal dentro
de la sociedad.

Normalizacion no significa convertir en “normal” a una persona
con ciertas necesidades especiales, sino aceptarla tal y como esa persona es:
con sus necesidades; reconociéndole los mismos derechos que a los demds y
ofreciéndole los servicios pertinentes para que pueda desarrollar al maximo
sus posibilidades y vivir una vida lo mds normal posible.

Teniendo en cuenta el ofrecimiento de los servicios a estas personas surge el
Principio de Sectorizacién que consiste en descentralizar los servicios,
acercandolos a las personas con necesidades especiales. Para lo cual es
necesario tener en cuenta determinados elementos en la aplicacion de dicha
sectorizacién de los servicios:



|- Hay que identificar a las personas necesitadas de estas
atenciones especiales.

2-  Hay que determinar la modalidad de formacién que necesitan.

3-  Hay que analizar el programa de estudio que se emplea en
el sistema educativo y de qué manera pueden insertarse los
estudiantes con necesidades educativas especiales a través de
adaptaciones curriculares.

4. Hay que realizar un andlisis de los medios fisicos y ambientales,
determinando los recursos y medios que necesita la institucion
educativa para poder brindar la atencién que requiere la
persona con Necesidades Especiales.

5- Hay que analizar el componente econdémico, O sea, la
financiacién de los recursos adicionales de que deben disponer
las instituciones donde asisten personas con Necesidades
Especiales.

6- Hay que considerar el papel que desempefian los padres en
la educacidén de sus hijos e hijas con Necesidades Especiales,
la relacidn estrecha que deberia existir entre la escuela y
la familia, asi como organizar la orientacién e informacion
psicopedagdgica a los padres.

7-  Hay que atender la relacién respecto a la ensefianza ordinaria:
;Estan ambas integradas en un marco comdn o estdla educacion
especial conceptualizada como una prestacion diferente?

8- Hay que tener en cuenta la necesidad de apoyo externo: :Con
qué apoyo se cuenta fuera de la escuela? ;De qué manera se
integra ese apoyo en la actividad de la escuela?

A partir de entonces la Integracion como politica fue creciendo y ampliando
sus horizontes, cada pais ha ido adaptando esta politica a sus condiciones, a
su nivel de desarrollo social y econdmico, haciendo que el modelo utilizado



de integracién beneficie a los alumnos y a las alumnas y ogre un mejor y
mayor desarrollo de las posibilidades de cada uno.

El informe de Warnock distinguié tres formas de integracién: la fisica, la
social y la funcional.

La integraciéon fisica se produce cuando las clases o unidades de
educacién especial se han construido en el mismo lugar que la escuela
ordinaria, pero continlian manteniendo una organizacién independiente,
aunque pueden compartir algunos espacios como el patio de recreo y el
comedor escolar.

La integracién social supone la existencia de unidades o clases especiales
en la escuela ordinaria, realizando los alumnos en ellas escolarizados algunas
actividades comunes con el resto de sus comparfieros, como actividades
ludicas y extraescolares.

La integracién funcional es considerada como la forma mds completa
de integracién, en la que los alumnos con Necesidades Educativas Especiales
participan a tiempo parcial o completo en las aulas“normales™y se incorporan
como uno mas en la dindmica de la escuela.

Hay que tener en cuenta que esta tarea no es una decision de todo o nada,
sino que es un proceso con varios niveles, a través del cual se pretende que el
sistema educativo tenga medios adecuados para responder a las necesidades
de alumnos y alumnas. Esta gama de posibilidades de integracién debe
conducir a que cada alumno y alumna se sitde en la mds conveniente
para su educacién, pudiendo cambiar cuando sus condiciones frente al
aprendizaje cambien.

Es necesario, por tanto, conocer cudl es el nivel de integracion mds
adecuado y el que mejor favorece en un momento determinado el
desarrollo persondl, intelectual y social de cada alumno y alumna.



Debemos pensar que la integracién del alumno y la alumna con necesidades
educativas especiales en la escuela general, tampoco puede ser nunca
el resultado de la aplicacién de leyes o normativas elaboradas por la
administracién, aunque si es necesaria cierta base legal en la que se apoye.

La integracién debe ser el resultado final de un proceso de concientizacion
social y de una reflexion profunda de las ventajas e inconvenientes
que pueden presentarse por parte de la familia, profesores y demds
organismos implicados en la tarea educativa.

La educacién integrada supone una opcidn distinta a la tradicional escuela
especial y como todo planteamiento nuevo llevard asociado cierto riesgo
y la exigencia de un perfodo de adaptaciones y reajustes hasta lograr un
funcionamiento éptimo.

De cualquier manera las experiencias conocidas ya realizadas parecen
confirmar que los efectos beneficiosos de la integracién para todos
los elementos del proceso educativo son superiores a los negativos: el
maestro recibe apoyos técnicos que favorecen su reciclaje y estimulan su
perfeccionamiento; los alumnos supuestamente “normales” se aprovechan
de las nuevas técnicas y recursos utilizados por el maestro; el alumno o
la alumna con necesidades educativas especiales goza de un ambiente
estimulado mds rico.

Reflexionar acerca de estos temas tan complejos, como todo en nuestro
mundo de hoy, nos reafirma que la educacién de personas con Necesidades
Educativas Especiales es siempre muy polémica entre los profesionales
dedicados a la formacién de las nuevas generaciones.

Intervenir en la educacién de personas con necesidades educativas especiales
desde la perspectiva de la atencién a fa diversidad, NO ES UN HECHO
TRIVIAL PARA NINGUN PROFESIONAL y sin embargo, podria
afirmarse que es lo méds normal que existe.



En este momento seria muy oportuno y provechoso que nos detuviéramos
un momento para reflexionar en torno a las siguientes interrogantes:

éEl término diversidad genera  cierta problemdtica al tratar temas
relacionados con la educacién de las nuevas generaciones?, dLa diversidad
en la educacién ha existido siempre? o dLa diversidad debemos reducirla
solo a “problemas de aprendizaje™’.

Eltérmino “diversidad® no es nuevo,ni lo hemos abordado exclusivamente
porque genera cierta problemadtica, la diversidad ha existido siempre, los seres
humanos somos diversos por naturaleza, somos diferentes entre nosotros;
por el mismo hecho de ser personas.

Lo anterior explica algunos puntos clave para el éxito de una pretension tan
elevada como lo es la atencion a la diversidad:

a. La diversidad no debe relacionarse con las "minorias.
b.  La diversidad de tipo personal es lo mas natural.

c. Cada persona tiene sus propias caracteristicas, intereses,
motivaciones, etc.

d. El estudio de la educacidn en la diversidad, desde la diversidad
y para la diversidad debe ser objeto de todos y todas.

Es necesario profundizar y divulgar los resultados y experiencias que se
van obteniendo en cada uno de los centros, instituciones, organizaciones,
equipos de investigacidn, territorios, etc. Por ello los profesionales de la
educacién no debemos actuar representando solo a personas individuales,
asociaciones, centros educativos, organizaciones anénimas e independientes
porque se estd solicitando una Educacién Para Todos y Para Todas,
independientemente de las caracteristicas personales, fisicas, intelectuales,
de raza, sociales o econdmicas que se tengan. Todos los maestros, padres,
organizaciones sociales, etc. estamos involucrados de una u otra manera en
este propdsito y todos somos responsables de que el proceso educativo
se desarrolle con calidad.

21
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Es imprescindible cuidar la preparacion de todos los profesionales que
participamos en la educacién de la persona con Necesidades Educativas
Especiales, es una condicidn ineludible para que la praxis sea consecuente
con el discurso acerca de la atencién a la diversidad y debe considerarse un
prerrequisito para contribuir a una institucion donde se eduque en, desde y
para la diversidad.

¢Por qué la adecuada preparacion de los implicados es imprescindible y
debe considerarse la primera condicién?

Porque es el profesional de la educacidn el que directamente se enfrenta a la
formacion sistemética, dirigida, planificada y organizada del individuo.

Desde edades muy tempranas, los educadores y/o la familia se enfrentan a
la educacién de los menores, y aunque todas las instituciones en su conjunto
tienen la responsabilidad de la Educacién Familiar es la institucién infantil y/o
docente la mds importante institucién de una comunidad.

Si desde la formacion de los profesionales de la Educacién Preescolar no
se tiene una idea clara de la Atencién a la Diversidad, no se pueden lograr
las habilidades necesarias, ni el aprendizaje puede ir siendo desarrollador,
ni se puede ir preparando a ese educando para enfrentarse a una
Sociedad Diversa.

Por tanto todos los que participamos en la formacién de los profesionales de
la educacién o de las instituciones comunitarias desde la Educacién Preescolar
hasta la Educacién Superior debemos prestarle esmerada atencién a los
disefios cientificos y metodoldgicos de las diferentes disciplinas y carreras
teniendo en cuenta el elemento siguiente:

»  Trabajar en las diferentes asignaturas del plan de estudios
el término de “diversidad” evitando el empleo del término
""desigualdad”, lo cual debe ser una clave pedagdgica, porque a



las instituciones docentes asisten, confluyen, visitan y se refieren
personas de todo tipo y todas son diferentes.

Se sugiere no emplear el término desigualdad porque este significa algo que
excluye, que segrega, que separa, que discrimina, qué es un problema y se
contrapone al concepto de igualdad concebido como la misma oportunidad
para todos de ser diferentes.

Se considera que es mas adecuado trabajar la diversidad, no como la atencién
a la minona sino como algo que enriquece, favorece, que nutre, que nos
hace ser mejores, que nos permite dar y recibir. Tenemos diferentes intereses,
expectativas, caracteristicas intelectuales, ritmos y curvas de aprendizaje,
condiciones familiares, condiciones socio econdmicas, etc. y hay algo que debe
tenerse muy claro: el aprendizaje se realiza por determinadas caracteristicas
personales, anatomofisioldgicas que hacen posible que un individuo aprenda,
pero el aprendizaje es también el resultado de la interaccidn social y los
estimulos afectivos y culturales del entorno educativo, de ahi la importancia
de tener en cuenta la diversidad y no la desigualdad, si se excluye, se segrega
0 se separa, no habrd interaccién suficiente del individuo, y aprendera menos,
se desarrollard menos porque tendrd menos oportunidades. De ahi también
el error de concebir la atencién a la diversidad solo necesaria para el que
tiene problemas en el aprendizaje. Esto es algo que hay que interiorizar y
comprender de verdad para poder trasmitirlo.

Desde cada prdctica profesional, hay que inculcar el respeto hacia todos los
seres humanos independientemente de las caracteristicas con que cada ser
humano se presente ante los demds, interiorizando que la dignidad humana
corresponde a todos y la actitud de las personas sélo serd éticamente
satisfactoria en la medida que respeten, valoren y promuevan en ella su
dignidad humana.

ESTE MODO DE ACTUACION TRAE COMO
CONSECUENCIA UN CAMBIO RADICAL EN LA
MENTALIDAD DE TODOS.
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Es cierto que en la actualidad de una u otra manera la gran mayoria de
nuestros profesionales vinculados de algtin modo a la educacién, tratan en sus
discursos sobre la atencidn a las necesidades educativas, sobre desarrollar al
maximo las posibilidades de todos, se refieren a que todos tienen las mismas
oportunidades, se habla de equidad, de igualdad, pero se estan limitando
estas exigencias de la educacién contempordnea porque se conforman con
incorporarlo a sus discursos y con escucharlo pero no se cristaliza en la
préctica educativa y en todos los momentos de la vida.

Se considera que para poder incorporar estos conceptos en la formacién del
futuro profesional es necesario tener en cuenta los principios de la Bioética.

Se hace evidente que el término Bioética trae consigo multiples lecturas,
interpretaciones y definiciones. En la actualidad, la Bioética ha reclamado
como suyos diferentes temas, como por ejemplo:

*  La ética profesional.

*  la utilizacidn de la tecnologia y los resultados cientificos.

*  LaAutonomia y Autodeterminacién de las personas.

*  LaProteccién del medio ambiente.

*  Elrespeto a la vida y a la dignidad de las personas.
Estos temas que trata la Bioética deben ser parte de la formacién integral de
los futuros profesionales de la educacién, porque constituyen precisamente
los problemas mds acuciantes que afronta el mundo de hoy.
Bioética es un término conformado por el prefijo bio (vida) y la palabra

ética que se refiere a la disciplina tedrica cuyo objeto de estudio es la moral,
por lo que se puede considerar lo siguiente:



Bioética es la ética de las cosas que tienen que ver con
la vida.

Debido a la importancia y trascendencia que tiene esta disciplina para todos
y en particular para los profesionales de la educacidn, se considera que la
Bioética debe ser un punto de atencion, representa una nueva dimensién del
saber, requiere de métodos cada vez mds complejos, tiende a revolucionar la
ciencia, forma parte de un movimiento mds amplio para alcanzar un consenso
minimo sobre valores de cardcter vinculante para cada ser humano, el respeto
a normas ineludibles y la adopcién de actitudes personales e institucionales
necesarias para resolver los grandes conflictos que amenazan el mundo, a
nuestra especie, a la civilizacion en su conjunto y que servirdn para prevenir
la aparicién de otros nuevos.

La bioética pretende situar al ser humano como centro, como objeto de
estudio. Es la disciplina rectora para los problemas éticos que plantean las
ciencias de la época. Estudia la conducta humana y la atencién a las personas
centrada en los valores y principios morales, se encamina a solucionar los
problemas éticos que surgen en los escenarios cientificos. Se vale de otras
ciencias y disciplinas por tanto tiene enfoque intercategorial e interdisciplinario
(Sociologia, Filosofia, Economfa, Historia, Pedagogfa etc.).

En el contexto de la educacidén es un referente importante para la ensefianza
y el aprendizaje de los conocimientos cientificos teniendo en cuenta el
desarrollo contempordneo. Es por ello que sugerimos:

Tener en cuenta una concepcién bioética en la intervencidn que se realiza
en las personas con Necesidades Educativas Especiales y hacemos hincapié
en que se manifieste en: el bienestar, el respeto, la solidaridad, la justicia, la
igualdad de oportunidades y en ofrecer a cada cual lo que cada cual necesita
en el dmbito de la ensefianza y el aprendizaje, para de esta forma desarrollar
valores que permitan comportamientos acordes a nuestra época.
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1.2 Consideraciones generales de la
Intervencion Familiar como recurso para
contribuir a la educacién de las personas _
con Necesidades Educativas Especiales y su

vinculacién con la escuela y la comunidad.

La intervencién familiar es un proceso de ayuda cuyo fin supremo es
facilitar la dindmica familiar positiva, la solucién de problemas y la toma de
decisiones, ademds de potenciar y desarrollar los recursos familiares ante el
problema en cuestién.

Pretende fortalecer y enriquecer el bienestar y la calidad de vida de las
personas en el seno familiar y de la propia familia como grupo social,
materializindose en:

*  Orientar a las familias, para prevenir problemas y ayudar en
la medida de las posibilidades a los ya existentes en el ambito
de sus relaciones familiares, sociales y sanitarias.

*  Prevenir situaciones de riesgo, deterioro de la convivencia y
fa baja autoestima. Ofreciendo atencidn, apoyo e informacidn a
todas las familias que lo soliciten.

e Impulsar la promocién de habilidades y recursos familiares
para lograr una interacciéon mutuamente beneficiosa entre los
miembros de la familia que aumente su calidad de vida.

La familia, es el lugar por excelencia donde se recibe el don de la vida
como tal y se reconoce el papel que desempefia el nifio como miembro
activo de la familia. Este espacio social fundamentalmente desempefia un
papel formativo, pues los padres educan a sus hijos de acuerdo con sus
propios patrones morales, los estimulos que los nifios puedan recibir tendrdn



una influencia muy importante en la formacion de hébitos, actitudes y en
su conducta fuera del hogar, es en la familia donde se propicia un ambiente
privado, donde el individuo se manifiesta tal y como es.

La constitucion de la familia no sélo es un hecho biologico o
socioldgico, es también la construccidn de un escenario donde se aprenden
cualidades humanas, morales, de amor filial, las costumbres y prejuicios
ancestrales, etc.Y es necesario que la familia esté preparada para la llegada
de un nuevo miembro, con vistas a contribuir al desarrollo y felicidad del
pequefio, desde los primeros momentos de su vida.

Toda familia espera la llegada de un nifio o una nifia "“normal”, pero
cuando no ocurre de esa manera, la familia se decepciona y sufre cierto
desconcierto, la misma tiene que darle al nifio o a la nifa un sentido de
seguridad, porque puede desarrollarse y crecer mejor si se le guia y estimula,
por cuanto han de ser los padres los principales educadores de hdbitos,
costumbres y actitudes correctas, ya que es en ese entorno donde comienza
a desarrollarse el respeto para con los semejantes y donde se crean los
intereses cufturales y cognoscitivos estables en los nifios y las nifas, de
aqui deviene la maxima relacién que deben tener la escuela y el hogar en
cuanto a todo lo relacionado con los menores. El padre debe interesarse
y preocuparse con el aprendizaje de su hijo e hija, pues aunque la escuela
instruye y forma, el papel formativo fundamental es necesario realizarlo en
el hogar.

Toda vez que el nifo o la nifia alcanzan la edad escolar y comienzan sus estudios,
la familia debe tener conciencia de que la escuela no crea los elementos
primarios del mundo interior de los pequerios, los que comienzan a formarse
mediante la influencia educativa de la familia como espina dorsal de la sociedad.

La escuela, es la encargada de garantizar la orientacion adecuada, tanto
del nifio como de su familia, para fograr un sistema de influencias positivas
necesarias que le permitan al infante un desarrollo psiquico y emocional
estable. Deviene entonces como instrumento principal la labor conjunta que
debe lievar a cabo la direccion de la escuela, los maestros y la familia, de
modo tal que los criterios educativos, tanto en el hogar como en la escuela
marchen coordinadamente.
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La escuela, desde la etapa preescolar hasta la universidad, como institucion
social encargada de llevar a cabo la educacién en forma organizada, apoyada
por planes y programas de estudios impartidos en diferentes niveles, tiene
distintas funciones, entre las cuales se pueden sefialar:

+  Transmitir a las nuevas generaciones conocimientos que han
sido adquiridos paulatinamente de generaciones anteriores.

»  Buscaren laeducacién las aptitudes naturales para desarrollarlas
y contribuir de ese modo a la formacién de su personalidad.

o Desarrollar en el educando habilidades y destrezas, pero
principalmente inculcarle valores humanos, que de alguna
manera orientardn su vida

«  Despertar, mantener y acrecentar en los integrantes de la
comunidad el interés por elevar su nivel cuttural.

De este modo, la escuela pretende formar al educando para que realice
diferentes papeles en la vida social ya que desarrollard sus aptitudes fisicas,
morales y mentales. Por lo tanto, ayuda a formar una personalidad bien
definida, lo cual contribuird a que logre una mejor convivencia social.

Asf, la escuela juega un importante papel en la preparacién de alumnos y
alumnas para la vida en general; de esta forma, en la escuela los alumnos y
alumnas tienen la posibilidad de enfrentarse a una diversidad social mds amplia.

Una de las funciones mds importantes de la escuela, en lo relativo a su
rol como agente socializador, es introducir a sus estudiantes en el interior
de un amplio bagaje de conocimientos y oficios. Durante los primeros
afios de vida la escuela transmite elementos bdsicos tales como lectura,
escritura y aritmética, con el fin de prepararlos gradualmente para adquirir
conocimientos superiores especializados y oficios necesarios para mantener
el funcionamiento de la sociedad. Asi, en los diferentes niveles de ensefianza
se entrena a los individuos para especializarse en los diferentes roles
productivos y estos se comprometen socialmente para cumplir con los roles
elegidos por su vocacién o competencias.



En la escuela los alumnos y las alumnas aprenden a interactuar con otras
personas que no forman parte de sus grupos primarios o con los grupos
vinculados al nucleo familiar. El' conocimiento que los alumnos y alumnas
adquieren en la escuela no sélo corresponde a las materias contenidas en
el curriculo oficial, sino también incluye importantes elementos cufturales
como valores y pautas de conducta que no estdn explicitas. Muchos de los
aprendizajes de los educandos en la institucién docente son el resuftado de
este curriculo paralelo u oculto: aprenden a ser competitivos, a buscar el
éxito y a que sus formas de vida, incluyendo las politicas y econdmicas, sean
soportadas por prdcticas socialmente correctas.

La comunidad, en la que se desarrolla la escuela constituye un valioso
recurso educativo que puede ser empleado en el desarrollo de los programas
escolares, como via para fomentar en los estudiantes el cuidado y proteccidn
del entorno comunitario, asi como fortalecer sentimientos de pertenencia
hacia el lugar de origen. Es por ello que la escuela debe enfrentar el reto de
estructurar el curriculo teniendo en cuenta las potencialidades que ofrece el
contexto local.

La comunidad es una de las aristas que se incluye en el diagndstico integral
que debe realizar la escuela enfrentando en la actualidad la problemitica del
diagndstico de problemas y dificuttades que afectan a la vida comunitaria,
reduciendo a un segundo plano, y quedando olvidado en ocasiones, la
determinacidn de potencialidades que pueden ser usadas en el desarrollo de
los programas escolares,

En cuanto a la relacidn escuela-comunidad con frecuencia se han presentado
insuficiencias que han incidido en la no materializacién armdnica de esta
relacién, entre las que se encuentran: insuficiente empleo de los recursos de
fa comunidad para vigorizar el curriculum de los programas escolares y una
limitada participacién de la escuela en las actividades de la comunidad con el
objetivo de mejorarla.

La complejidad del fendmeno radica en el intento de lograr introducir un
cambio en el sistema de trabajo de a escuela, de modo que se haga realidad
en la préctica escolar.
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En la ensefanza bdsica la Geografia y la Historia adquieren excepcional
importancia en la materializacién de estos presupuestos, al convertirse en
un espacio de explicacion de hechos y fendmenos con excepcional valor
préctico, sin embargo, los docentes por lo regular poseen poca preparacién
para el desarrollo de los programas en vinculo con la comunidad de la
escuela, argumentando la excesiva carga de actividades para las que tienen
que prepararse.

La comunidad se asocia a las relaciones de la escuela con el entorno,
considerando tanto a la familia, los vecinos, organizaciones de la comuna,
lideres locales, el barrio o localidad, asi como a otras instituciones o redes
de apoyo.

La familia y su influencia educativa

La concepcidn pedagdgica humanista reconoce a la familia como uno de
los factores de mayor incidencia en la educacién de los individuos, cuya
influencia comienza desde los primeros afios de vida y trasciende ese marco
inicial, manifestindose con mayor o menor fuerza a lo largo de toda la vida.

Si se intentara resumir la importancia del entorno familiar; podriamos afirmar que:

*  Eselmedio donde el ser humano recibe la primera informacién
acerca del mundo exterior.

* Es el espacio donde se establecen las primeras relaciones
afectivas.

e Es el marco de actuacién donde la persona se introduce en
un sistema de normas de vida elementales y se establecen las
primeras regulaciones a la conducta.

» Esel entorno donde se establecen patrones éticos y estéticos
elementales.

La familia debe asumir la responsabilidad de la educacién inicial del nifio
y la nifia continuando después su apoyo de una manera afectiva, moral y
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material durante todo el proceso educativo que es toda la vida de ese
nifo o nifia; a la familia se le atribuyen las funciones mds importantes en el
ciclo vital del ser humano, la familia es la que insustituiblemente forma los
sentimientos mas elevados del hombre y la transmisidn de la experiencia
social de generacién en generacion,

La preparacién de la familia como institucién formadora y potencializadora
de los hijos e hijas es sumamente necesaria.

No obstante, hay que tener en cuenta que independientemente de que fa
labor educativa puede ser ejercida por varias instituciones sociates, uno de sus
agentes principales es la escuela, quien cuenta con un caudal de experiencias
y un personal con adecuada preparacién psicoldgica y pedagdgica para
encauzar esta actividad, en la cual median otros sistemas de influencias que la
apoyan en su funcidn; de ahi que se necesite una influencia mas dindmica de
esta institucién sobre la educacién familiar,

Si la escuela es capaz de dirigir correctamente su labor educativa, puede
entonces llegar a convertirse realmente en el centro de influencia cultural en
fa comunidad donde esté enclavada.

La familia es la que influye educativamente en el ser humano, que puede
ser de manera positiva 0 negativa. Es en el interior de la familia donde la
persona va a recibir una serie de patrones educativos que van a ser la base
de su comportamiento diario y su proyeccién en el futuro.

La familia representa en si un sistema de apoyo que ofrece a sus miembros
toda la informacién referente al mundo exterior e interior, transmite a todos
sus integrantes desde pequerios el conocimiento de su cuttura, necesaria para
obtener éxitos en su vida cotidiana, y también aporta cddigos de conducta
para ensefiar a sus hijos e hijas como deben comportarse en los diferentes
contextos.

La familia educa en todo momento, de mejor o peor manera, consciente
e incluso inconscientemente, sistemdtica y también asistemdticamente y
de como sea el comportamiento de todos estos factores, cada familia con
sus particularidades propias estard cumpliendo con mayores o menores
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resultados su funcién educativa, en funcién de ella misma y por supuesto de
la sociedad en la que vive.

No se puede pues entender al individuo con necesidades educativas especiales
en su integridad si no se tiene en cuenta el contexto familiar de que forma parte,
su historia de vida. Por lo que intentar que una persona con estas necesidades
especiales pueda realizar su desarrollo del modo mas normal posible, supone
de forma inevitable hablar de un contexto familiar saludable.

Es necesario el estudio minucioso de la problemdtica familiar para un mejor
manejo y entendimiento de la misma; asi como, la busqueda de soluciones a
los problemas que en ella se presentan. Constituye un desafio la orientacion
oportuna y sistemdtica que necesitan los padres para el ejercicio de su
funcién educativa.

Para que el proceso de intervencion en la familia tenga éxitos es necesario
no violar ninguno de los siguientes pasos:

»  Evaluacién Inicial: Caracterizar y Diagnosticar
a la familia (mientras mds precoz se comience habrdn mds
posibilidades de éxito).

+ Toma de decisiones: para intervenir en la familia
desde una estrategia elaborada, utilizando diferentes recursos
segln lo permita el diagndstico realizado de cada familia, esta
intervencién puede ser personificada, o sea, individualizada
o grupal, valiéndose de entrevistas, programas de acciones
bien pensadas, sistemas de actividades, Escuelas de padres,
utilizacién de diferentes servicios sociales como por ejemplo
médicos, educativos, de seguridad social, etc. Es importante
hacer corresponder el tiempo de tratamiento y la necesidad
familiar segin el grado y tipo del problema familiar, aprovechar
jos recursos, posibilidades, potencialidades y servicios que tiene
a su alcance la propia familia y el individuo en particular.

s Comprobar los resultados de esa estrategia, programa o
sistema empleado



Todo programa de intervencioén familiar en su desarrollo, no solo
pretende dar solucién a las conductas inadecuadas sino también rehabilitar
el ndcleo familiar, por tanto no solo es importante la participacion
de la madre y el padre sino también la participaciéon de otros
miembros de la familia como hermanos y abuelos. Con el
desarrollo de este programa debe lograrse:

Preservar la integridad de la familia evitando que las situaciones
se agraven.

Capacitar a la familia para dar la correcta atencién a sus hijos e
hijas y enfrentarse a situaciones de crisis.

Propiciar un ambiente interactivo y de comunicacion
entre el colectivo familiar y los profesionales que dirigen el
programa de intervencion, propiciando: AFECTO (que se
traduce en brindar comprensién), VALORACION
(que se manifiesta en los juicios sobre lo que se
ha hecho, lo que se hace y lo que se va a hacer) y
RECONOCIMIENTO (que funciona con el hecho de
examinar el rol de cada uno).

Propiciar el trabajo de intervencién en equipo de aquellos
actores que son los que constituyen los agentes de cambio
(trabajadores sociales, psicdlogos, maestros, médicos, etc.),
favoreciendo el andlisis y las criticas para elaborar sintesis
coherentes.

Propiciar transmision de conocimientos y experiencias

Para alcanzar todo lo anteriormente descrito es necesario tener en cuenta
diferentes niveles que propicien el éxito y guien el trabajo en la
preparacién familiar:

Nivel Educativo: responde a la necesidad de una
capacitacién basica en conocimientos pedagdgicos, psicoldgicos,
médicos, sociales, etc.
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Este nivel permite educar a la familia para prevenir; detectar,
compensar o corregir situaciones que puedan presentarse.

* Nivel de Asesoramiento: Responde a la necesidad
de potenciar capacidades bdsicas del sistema familiar. para
adecuarlas a las necesidades de cada ciclo vital.

Ofrecer criterios de funcionamiento para la familia en
situaciones determinadas.

Descubrimiento de varias situaciones que entorpezcan el
desarrollo normal.

*  Nivel Terapéutico: Responde a la necesidad de elaborar
nuevas pautas funcionales en el dinamismo del sistema familiar.

En este nivel se ensefia a las familias las estrategias que
aseguren la cohesion familiar ante determinados casos y
poner a su alcance las técnicas adecuadas que respondan a
diferentes necesidades.

Estos tres niveles a pesar de tener finalidades diferentes, en su conjunto
pretenden que se pueda lograr con la intervencién familiar:

UNION, ARMONIA, ESTABILIDAD, SEGURIDAD, PERFECCIONAMIENTO,
EMPATIA COMUNICACION Y AYUDA.

Se considera que la intervencién familiar que describimos en este texto
estd soportada sobre los postulados del paradigma socio-histérico-
cultural de Vigostki, porque pretende preparar y orientar a la familia lo mds
tempranamente posible, teniendo en cuenta la relacién dialéctica entre los
factores sociales y bioldgicos, considerando a los factores bioldgicos como
premisas para el desarrollo y a los factores sociales como la fuente del



desarrollo psiquico, propiciando que las familias interioricen la diversidad del
ser humano, busquen en cada uno las posibilidades y potencialidades reales
y traten de desarrollarlas.

Ademds de este paradigma vigostkiano se han valorado paradigmas
directamente relacionados con la intervencién familiar, por ejemplo: se han
tenido en cuenta los cuatro componentes del paradigma desde fa perspectiva
sistémica que incluye la interaccion familiar, la estructura familiar, la funcién
familiar y el ciclo vital familiar. También se han tenido en cuenta elementos
planteados en el paradigma desde la perspectiva de la Psicologia Humanista,
desde la consideracién de que la familia necesita de orientacién porque en
ella encontramos la satisfaccién de necesidades materiales y espirituales pero
también podemos encontrar dificultades, por lo que la familia puede facilitar
el desarrollo, pero también puede obstaculizarlo, ademds se han compartido
algunos criterios del paradigma desde la perspectiva cognoscitiva-conductual
pues se han analizado las conductas y estimulos anteriores que provocan
determinadas reacciones en los miembros de la familia e influyen en la
educacién de sus miembros.

Todo este trabajo con la familia puede desarrollarse empleando diferentes
acciones y actividades que se materializan a través de:

e Entrevistas

¢ Charlas

*  Observacién y Debates de videos, peliculas

e Estudios de casos determinados o testimonios.
«  Conferencias especializadas

¢« Reuniones

e Excursiones

*  Escuelas de padres
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»  Conversaciones

e Intercambio con diferentes organizaciones de padres
»  Dramatizaciones o juegos de roles.

»  Andlisis de situaciones dadas.

Una de las utilizadas es la denominada Escuela de Padres que surge como
respuesta a las carencias e inquietudes de los propios padres, no es mas
que un modelo de formacién educativa para la familia que involucra a la
escuela y al entorno familiar, un modelo inicialmente trabajado en las escuelas
primarias y secundarias, pero cuya importancia y excelentes resultados se ha
evidenciado también en la Educacién Superior, dada la presencia de poblacién
adolescente en las universidades y centros de educacién no formal.

Se trata de una estrategia educativa que posibilita la comunicacion entre
familia y escuela, en todos sus niveles, esto con vistas a colaborar en la
formacién de los hijos o las hijas y los padres. En la Educacién Superior es
un modelo a seguir muy Util para prevenir problemas de adiccion, desercion
y aprendizaje en la poblacién adolescente y para afianzar la comunicacion
entre estudiantes, institucién educativa y familia.



1.3 Consideraciones generales
particularizando en la atencion a la

diversidad dentro del contexto universitario

Como ya hemos dicho antes, atender a la diversidad no significa preguntarnos
qué debemos hacer para los alumnos diversos, al margen de lo que ya
hacemos para los alumnos “normales” o "no diversos”. Partimos de la base
que todos los alumnos son diferentes, con una amplia gama de necesidades
educativas categorizadas o no. Por [o tanto, todos son diversos y atender su
diversidad quiere decir preguntarnos qué podemos hacer para que todos los
alumnos aprendan de un modo cuanto mds significativo mejor.

Desde la perspectiva contempordnea no debe haber alumnos y alumnas
“normales” y alumnas y alumnos "diversos’ porque precisamente todos
somos diferentes. Tener esto presente es importante porque choca con una
concepcion restringida de la diversidad que estd muy extendida, segin la
cual, la "diversidad” se contrapone a la “normalidad” o sea como tendencia
se entiende que son "diversos” aquellos alumnos que no son “normales”,
cuando en realidad, y como ya hemos enunciado, la “diversidad” se identifica
con la “normalidad”, y lo mds normal es que somos diferentes.

Las personas con necesidades educativas especiales tienen el mismo derecho
por lo que es necesario reconocerlo en todos los niveles de instruccion y
actuar en consecuencia para que la distancia social entre todas las personas
sean eliminadas de una vez y por todas, estas personas también deben
vivir en comunidad, el desarrollo de las capacidades humanas no tiene
limites, mientras mds evolucione la sociedad, mds posibilidades tienen de
desarrollarse las capacidades y perfeccionarse a través de la actividad humana
pues las capacidades son formaciones psicoldgicas de la personalidad, son
las condiciones para realizar con éxito determinados tipos de actividad por
tanto hay diferencias en las capacidades de los individuos, se pueden obtener
éxitos en una actividad con diferentes combinaciones de capacidades lo que
abre enormes posibilidades para que cada persona pueda realizar también
con éxitos diferentes actividades. En relacién con esto debe incluirse en el
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discurso y en la praxis educativa que los seres humanos tenemos diferentes
capacidades y no deberfa hablarse de discapacidades.

La atencién a la diversidad nos exige una mayor competencia profesional,
proyectos educativos més complejos, capacidad de adaptar el curriculo a las
necesidades educativas de los estudiantes y también una mayor provisidén de
recursos de todo tipo. La atencidn a la diversidad permite la preparacidn para
que la persona se integre a la sociedad y también permite la preparacién de
la sociedad para que los reciba.Y es en el entorno universitario un espacio
que contribuye a llevar a vias de hecho este alto empefio.

Para que la atencidn a la diversidad en la educacién superior no se quede en
las intenciones debe lograrse que el trato diferenciado a los estudiantes en
dicho nivel esté relacionado con la obtencién de una finalidad educativamente
importante que agrupe acciones de compensacién, que garantice igualdad
de oportunidades mediante la eliminacién de obstdculos, que asegure la
inclusion escolar buscando interrelaciones mds equitativas y justas entre
todos los actores del proceso docente educativo.

Es fundamental para el desarrollo de cualquier actividad compleja en la
ensefianza universitaria, determinar claramente los objetivos que se persiguen.

En este caso serd el equipo interdisciplinario formado por los profesores de
las diferentes disciplinas, quien deberd estudiar el cuadro particular a tratar y
establecer sobre qué aspectos trabajar y de qué forma hacerto.

No se debe cometer el error de intentar aplicar férmulas generales en todos
los casos, puesto que cada persona debe ser tratada como tal, como un ser
dnico e irrepetible.

Luego de establecer los objetivos, planificar las tareas docentes y comenzar
a trabajar, también resuftaria muy Util registrar de manera sistemdtica los
avances o retrocesos, para aplicar las correcciones necesarias.

La asesorfa constante y la orientacién individual a los estudiantes con
necesidades educativas especiales, tiene que perseguir el propdsito de
favorecer el éxito académico, pero también tratando de optimizar otras



dimensiones incluidas en el modelo conceptual denominado “calidad de
vida”, como es el desarrollo personal, el bienestar emocional, las relaciones
interpersonales y la autodeterminacién de dichos estudiantes.

Las actuaciones especificas susceptibles de ser realizadas por la institucién
universitaria y relacionadas con la orientacién académica y/o profesional a
un estudiante con necesidades educativas especiales no deberdn dejar de
contemplar los aspectos siguientes:

*  Ademds de facilitar las ayudas técnicas que para el seguimiento
de las clases y/o realizacién de exdmenes pueda requerir
el estudiante, realizar una valoracién pedagdgica de las
necesidades educativas que puedan implicar alguna adaptacidn
curricular cotidiana o en exdmenes.

*  FElaborar un expediente en el que se detallen las medidas que
se considera favorecerdn el aprendizajes y buen rendimiento
académico de los estudiantes con alguna necesidad educativa
especial, y en caso de conllevar adaptaciones de la docencia,
comunicarlo al coordinador de la titulacidn incluso antes de
hacerse efectiva la matricula del estudiante.

*  Elaborar un plan tutor para cada estudiante con necesidades
educativas especiales en el que puedan ajustarse oportunamente
las acciones segtin se atendien o agraven dichas necesidades.

*  Recomendar a estos estudiantes que soliciten el plan tutor, el
cual es conveniente para cualquier estudiante universitario,
pero necesario, a nuestro parecer, en estos casos. El tutor,
como perfecto conocedor del plan de estudios que cursa
el estudiante con necesidades educativas especiales y en
coordinacién con el claustro,puede orientarle académicamente
a lo largo de los estudios.

* Las instituciones que se tracen el propdsito de incluir
estudiantes con necesidades educativas especiales deberian
contar con un Departamento Universitario de Atencidn
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a las Necesidades Educativas Especiales que proporcione
asesoramiento también al profesorado que lo requiera
respecto a estilos de ensefianza-aprendizaje, instrumentos de
evaluacién y otras particularidades referidas a los estudiantes
con alguna necesidad educativa especial.

e Entre otras actuaciones puntuales, la universidad deberfa editar
una gufa de orientaciones practicas referida a personas con las
necesidades educativas especiales mds frecuentes en este nivel
de ensefianza.

»  Anivel institucional se debe establecer una relacién continuada
con las numerosas instituciones y asociaciones que estén
dispuestas a colaborar con la Universidad ya sea en recursos o
investigacién dentro del universo de la atencién a la diversidad.

*  La universidad deberfa favorecer el asesoramiento profesional
y la oferta de précticas o, incluso, de puestos de trabajo
destinados a personas con necesidades educativas especiales.

*  Promovery apoyar seminarios, jornadas y congresos destinados
a poner en conexién el dmbito empresarial y profesional con
todos los estudiantes, incluyendo los que presentan necesidades
educativas especiales, en la confianza de que estas iniciativas
facilitan la insercién laboral de los universitarios que finalmente
alcancen su titulacién.

*  Las autoridades universitarias, como reflejo de una sociedad
mds sensibilizada y ocupada por el bienestar y calidad de vida
de todos los ciudadanos, no podrfa obviar fa responsabilidad
social de planificar y desarrollar practicas mds inclusivas con
todos sus estudiantes y, especialmente con aguellos que
presentan necesidades educativas especiales.

Hay que subrayar que tales medidas en el dmbito universitario son
imprescindibles para incluir con las mismas prerrogativas y oportunidades
que el resto a los estudiantes que presentan necesidades educativas



especiales, es decir, los que necesitan recursos y/o apoyos por necesidades
transitorias, permanentes o de larga duracién, derivadas de sus caracteristicas
fisicas, sensoriales o psiquicas.

Mientras tanto, el impacto de una modalidad inclusiva de la educacién
superior se proyecta como una aspiracién educativa de amplia visién y
objetivos justos, quedando en el dominio de la ética el reconocimiento de
los avances que ello supondria cultural y socialmente para la institucién, la
ciudad, el pais, el continente o el mundo.
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2.1 Consideraciones Generales vinculadas a
las Causas, Clasificacion y tratamiento de
enfermedades, trastornos y alteraciones que
pueden provocar Necesidades Educativas

Especiales en las personas.

Es muy importante para el pedagogo y para todo el personal que se relaciona
directamente con las personas que presentan necesidades educativas
especiales el hecho de conocer de manera general los aspectos médicos y
clinicos vinculados con las causas, sintomas, tratamientos y prondsticos que
identifican a las mismas, muchas de estas necesidades especiales presentan, de
base, desdrdenes neuroldgicos que influyen en el desarrollo de habilidades
generales en los individuos que precisan de una Educacion Especial.

Si se tiene en cuenta este conocimiento se pueden comprender mejor los
comportamientos de estas personas e influir de manera positiva en su aprendizaje.

Para comprender las Bases Neuroldgicas de las diferentes enfermedades,
trastornos, y alteraciones de las que pueden padecer las personas con
necesidades educativas especiales, necesitamos conocer en primera instancia
que la Neurologia es la especialidad médica que se ocupa especificamente
de la prevencién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de todas las
enfermedades que involucran al sistema nervioso central, el sistema nervioso
periférico y el sistema nervioso auténomo, incluyendo sus envolturas
(meninges), vasos sanguineos, tejidos y musculos.

El sistema nervioso central (SNC) estd constituido por el encéfalo y la médula
espinal. Todo el conjunto estd protegido por tres membranas: duramadre
(membrana externa), aracnoides (membrana intermedia), piamadre
(membrana interna) denominadas genéricamente meninges. Ademds, el
encéfalo y la médula espinal estdn protegidos por envolturas éseas, que son
el créneo v la columna vertebral respectivamente.



El sistema nervioso penférico, es el sistema nervioso formado por nervios
y neuronas que residen o se extienden fuera del sistema nervioso central,
ramificindose hacia los miembros y érganos. La diferencia con el SNC esta
en gue el sistema nervioso periférico no estd protegido por huesos o por
la barrera hematoencefélica, permitiendo la exposicion a toxinas y a dafios
mecanicos. Este sistema es el que coordina, regula e integra nuestros drganos
internos, por medio de respuestas inconscientes.

El sistema nervioso periférico se subdivide en:
Sistema nervioso somdtico: Moviliza todas las funciones orgénicas (es activo).

Sistema nervioso auténomo o vegetativo: Protege y modera el gasto
de energfa. Estd formado por miles de millones de largas neuronas, muchas
de ellas agrupadas en nervios. Sirve para transmitir impulsos nerviosos entre
el SNC y otras dreas del cuerpo.

Al afectarse de manera orgdnica o funcional, algunas de estas partes pueden
provocar trastornos que afectan el aprendizaje, la conducta, la motricidad, la
visidn, el oido, etc. y a su vez la persona que los padece se verd obligada a
utilizar recursos especiales para desarrollarse socialmente.

Es por ello que el personal que trabaja y se relaciona constantemente con
estas personas debe recibir previamente una adecuada preparacion y conocer
las bases de los trastornos para comprender mejor las manifestaciones de
los mismos y asi poder apoyarlos para que su aprendizaje y su desarrollo
sean cada vez de un grado superior. Es importante sefialar que hay
enfermedades, trastornos y alteraciones consideradas como graves, que
requieren ser abordadas con mayor profundidad desde el sector de la
salud y no desde la educacién, por lo que es fundamental una coordinacién
y trabajo de cardcter intersectorial.

Podemos sintetizar afirmando que pueden existir afectaciones de naturaleza
orgénica y/o funcional en las diferentes partes del Sistema Nervioso que
provocan Necesidades Educativas Especiales en la persona que las padece,
estas necesidades pueden ser de cardcter transitorio o permanente. De
hecho, hay personas que requieren ayudas y recursos sélo en un momento
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determinado de su vida, otros en cambio requerirdn de estos apoyos de un
modo sostenido en el tiempo.

2.1.1 Particularidades de algunas
alteraciones y trastornos que pueden
provocar NEE con cardcter transitorio.
Trastornos Emocionales; Hay muchos términos para describir los
trastornos emocionales, mentales o del comportamiento.

Actualmente un conjunto de sintomas y signos conforman el cuadro clinico
que califica como “trastornos emocionales” y de acuerdo a las clasificaciones
generalmente aceptadas, pueden definirse como:

La condicidn que exhibe una o mds de las siguientes caracteristicas de manera
prolongada, lo cual influye desfavorablemente en el rendimiento académico

del estudiante:

Dificultades para aprender, que no pueden atribuirse a componentes
intelectuales, sensoriales, o alteraciones de la salud;

Dificultad para iniciar o mantener relaciones interpersonales fluidas con
compafieros y profesores;

Comportamiento  bajo circunstancias normales de emociones o
sentimientos inapropiados;

Un frecuente, inmotivado y sostenido estado general de descontento,
depresidn, alegria o euforia;

Tendencia a manifestar sintomas fisicos o temores relacionados con
problemas personales o escolares.
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Las causas de los trastornos emocionales no han sido adecuadamente
determinadas. Aunque algunas causas pueden incluir aspectos tales como
dieta inadecuada, predisposicion de los factores genéticos, desdrdenes
mentales, presiones externas, abandono pedagdgico y un incorrecto
funcionamiento familiar:

Dentro de las caracteristicas y comportamientos tipicos de las personas con
trastornos emocionales se incluyen:

Hiperactividad, (se presenta como falta de atencidn,
impulsividad y excesiva actividad).

Agresiones, (un comportamiento que puede resultar en
dafios propios o a los demds);

Retraimiento, (dificultad para iniciar intercambios con el
resto del grupo social; renuncia brusca a la interaccidn social;
miedos inmotivados y ansiedades sobredimensionadas);

Inmadurez, (el individuo se muestra triste en ocasiones
inapropiadas, alteraciones del temperamento, habilidad
inadecuada de adaptacidn, generalmente actia por debajo
de las expectativas correspondientes a su edad cronoldgica
y/o mental);

Dificultades en el aprendizaje, (rendimiento académico
que no alcanza el nivel correspondiente al grado que cursa).

Los individuos con los trastornos emocionales més serios pueden exhibir
un pensamiento incoherente, ansiedad, actos motrices impropios, y un
temperamento excesivamente inestable. En el peor de los casos suelen ser
clasificados como personas con esquizofrenia o psicosis severa.

Muchas personas que no tienen identificado un trastorno emocional definido
pueden experimentar algunas de estas conductas durante diferentes etapas
de su vida. Sin embargo, cuando estos presentan trastornos emocionales,
este tipo de comportamiento continda durante prolongados intervalos de



tiempo y su actuacidn denota que no se sienten comodos dentro de su
ambiente habitual.

En cuanto al impacto de los trastornos emocionales en la
ensefianza; puede afirmarse que el curriculo para los estudiantes con
necesidades educativas derivadas de problemas emocionales deben incluir
una atencién que les ayude a dominar el dmbito académico y el social,
haciendo énfasis en el fortalecimiento de la auto estima, la auto conciencia
y el auto control.

Existen amplios grupos de investigacion relacionados con los métodos
para proveer a los estudiantes de ayuda profesional para desarrollar una
conducta positiva en el entorno escolar; para que los trastornos emocionales
se reduzcan y se potencien comportamientos apropiados. También es
importante saber que dentro del dmbito escolar:

|.  Para un estudiante cuya conducta no le permite el aprendizaje
(y genere interferencia con el aprendizaje del resto del grupo
escolar), el equipo docente que esté desarrollando algin
programa educativo personalizado necesitara tener en cuenta
la implementacién de estrategias dirigidas a compensar la
desviacion de su comportamiento.

2. Los programas de preparacion profesional, tanto vocacionales
como académicos, pueden constituir una parte importante de
la educacién primaria o secundaria y recibir una estrategia de
continuidad en la ensefianza superior.

3. Los alumnos y alumnas que necesitan recibir servicios de atencidn
especial con vistas a compensar caracteristicas que califican en
la categoria de trastornos emocionales, pueden incluir servicios
psicoldgicos o de asesoramiento por otros profesionales.

En estos casos tanto las familias como sus hijos e hijas necesitan apoyo,
cuidados para reforzar la funcién de los padres, servicios intensivos para el
manejo del caso, y planes de intervencién que incluyan la participacion de
personal capacitado para proveer estos servicios.
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Las familias de los estudiantes con problemas emocionales pueden necesitar
ayuda para comprender la condicién que este presenta y aprender a trabajar
efectivamente con él o ella. Pueden recibir ayuda de psiquiatras, psicélogos
u otros profesionales en salud mental que habitualmente se desempeiian
en otros sectores. Estos individuos deben recibir servicios basados en sus
necesidades individuales, y todas las personas que trabajan con ellos deben
estar al tanto del cuidado que estin recibiendo. Es importante coordinar
todos los servicios entre hogar, escuela, y comunidad, manteniendo activas
las vias de comunicacién.

Violencia Intrafamiliar; es el efecto ofensivo producido por accién
u omisién y estd protagonizada por los miembros que conforman el
grupo familiar (por lazos de afinidad, consanguinidad o adopcién) y que
transforma en lesivas y humillantes la relaciones entre ellos causando
dafio fisico, sexual, emocional, econdmico o social a uno o varios de los
integrantes del grupo.

Se identifican tres casos que pueden corresponderse con tres focos
generadores de una respuesta violenta:

|, Cuando se evidencian situaciones y condiciones
generadoras de problemas que, se sabe, desencadenan
o se asocian con respuestas violentas. Las condiciones
estdn dadas pero adn no se genera dafio alguno. Segun el
modelo de riesgo-proteccién, se dirfa que las familias se
enfrentan ya a situaciones de estrés, y/o debilidad en sus
factores protectores, pero el balance entre unos y otros
todavia es favorable.

2. Cuando la familia ya se enfrenta a problemas que, se sabe,
desencadenan o se asocian con respuestas violentas. Todavia
no se genera dafio visible, pero la familia tiene dificuttades para
resolver de modo adecuado (constructivamente) la tension entre
necesidades, intereses, sentimientos y recursos disponibles. La
tensién es creciente, no se logra acuerdo sobre las metas
o sobre los medios, se generan inequidades de poder, los
miembros de la familia son conscientes del conflicto y pueden



reconocer la oposicién entre unos y otros. Aqui los factores
de riesgo se han incrementado y el balance en los factores
protectores resulta negativo.

3. Cuando ya se ha instaurado la respuesta violenta. Las
tensiones se resuelven por la via violenta: negando, dominando,
segregando, excluyendo, rechazando, agrediendo, intimidando
y aniquilando al oponente. En este caso los factores de riesgo
se han exacerbado al mdximo, los protectores se encuentran
muy debilitados y la capacidad de respuesta de la familia se
encuentra muy disminuida. Han perdido autonomia y control
sobre las situaciones de tensidn.

Es importante entender que la violencia doméstica no es solamente
un evento aislado de una agresién fisica, verbal, psiquica o una discusién
alterada; es una forma de conducta controladora que le permite al victimario
mantener el poder sobre alguno o todos los miembros del nucleo familiar

La violencia intrafamiliar no se detiene con el tiempo ni de manera espontinea;
contrariamente y con muy alta frecuencia se incrementa con el paso de los
meses y de los afios. Este prototipo de violencia en escala ascendente es
llamado Sindrome Battering (que consiste en un conjunto de signos y
sefales de excesivo control por parte del victimario, que domina e intimida
a la victima de su proceder, generaimente la victima es una mujer por lo que
califica en lo que ha dado en llamarse violencia de género).

Pueden identificarse algunas manifestaciones de violencia intrafamiliar
donde invariablemente el ofensor emplea muchas formas de abuso para
ganar control y ejercer poder sobre sus victimas, (en la mayoria de los casos
incluyen abuso o maltrato)

|. Intimidacién en los tratos: Se puede coaccionar en
contra de la victima utilizando terceros, como por ejemplo
sus hijos e hijas u otros miembros de la familia importantes
para el agredido.

2. Abuso verbal y emocional: Estd presente en el caso en
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que el ofensor suele abusar verbalmente o ejercer chantaje
sentimental sobre la victima.

3. Abuso sexual: Por lo general se refiere a las violaciones, que
es una de las mayores causas de violencia familiar.

4. Aislamiento: Situacion donde se pretende controlar cada
aspecto de la victima: vida personal, tiempo, actividades,
correspondencia, contacto con otras personas, correos
electrénicos y uso del celular. Con frecuencia a la victima se
le prohibe trabajar; se le intervienen las llamadas telefénicas
y se le dificulta encontrarse con sus amigos, el objetivo es
desconectar del mundo exterior a la persona ofendida.

5. Abuso econdémico: Es el caso donde se controla todo
el acceso de cada miembro del grupo sobre el dinero o
patrimonio financiero de la familia.

6. Abuso fisico: Lo cual incluye golpes y otros aspectos como
amenazas con armas u otros objetos.

Existen numerosos y diversos elementos que se constituyen en aspectos
favorables a la aparicién e incremento de la violencia intrafamiliar, cuya
presencia es un pardmetro trazador de este flagelo:

Socioculturales Familiares Sociales Sociofamiliares
Bajo nivel de Celos y crisis Dificultades Adopcién del
instruccion y de conyugales. econdmicas o machismo como
ingresos. laborales. valor social.
Desvinculacién Situaciones Tensiones Prejuicios y
laboral. traumdticas de la | sociales. mitos sobre la
infancia sexualidad.




Socioculturales Familiares Sociales Sociofamiliares
Subvaloracién Rivalidad de Diferencias Subvaloracién del
social de uno o caracteres. politicas entre los. ' | sexo femenino.
mds miembros del conyuges.

grupo.

Alcoholismo, Intolerancia. Identificacién de
drogadiccidn y la mujer como
trastornos de la objeto sexual.
personalidad.

Empleo de la Noviazgos Discriminacién
violencia fisica apresurados. por parte de

como instrumento
para la solucién

quien ostenta el

poder econémico.

de conflictos.
Pasividad e Uniones forzadas. Comportamiento
inseguridad. discriminatorio

de uno de los
miembros de la
familia.

Agresividad e Carencia de Hacinamiento
intolerancia. prioridades.

Incapacidad para | Ausencia de

tomar decisiones. | autocritica.

Baja autoestima. Tendencia a

interesarse mds
por las familias de
origen, que por la
propia.
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Sociocutturales Familiares Sociales Sociofamiliares

Influencia de las
familias de origen
en la relacién.

Alianzas entre
algunos miembros
de la familia.

Embarazo precoz; Estos embarazos, generalmente no deseados,
se constituyen en riesgos asociados a la prdctica de la sexualidad en
la adolescencia.

Los elementos que favorecen este riesgo son:

Insuficiencias en la educacién sexual por parte de la familia. La mayoria de
los individuos jévenes consideran que estan bien informados en materia de
sexualidad, no obstante, se observa como determinados mitos estdn hoy en
dia aln muy extendidos entre ellos.

La mayorfa de los adolescentes obtienen la informacion a través de amigos,
de publicaciones superficiales o peliculas. Esta informacion con frecuencia
es muy limitada y probablemente contaminada de prejuicios y précticas
sexuales incorrectas.

Esto constituye un grave problema porque estd presente una considerable
diferencia entre la percepcidn subjetiva de estar bien informado y el hecho
de estarlo realmente,

Estd muy extendida la idea de que la obligacién entre los adolescentes es
mantener relaciones sexuales. Con frecuencia se sienten presionados por
sus semejantes en el grupo etdreo de que forman parte, a esto se le conoce
como presion de grupo, y puede ser el elemento disparador para que
el adolescente emprenda una accién, sin estar plenamente convencido,



motivado y bioldgicamente apto por el simple hecho de creer que el resto
del grupo lo hace.

En la mayoria de los casos inadecuadamente manejados el componente
femenino se siente frustrado en sus expectativas de futuro. Se afirma que el
embarazo en la adolescencia marca el inicio del “sindrome del fracaso™,
ya que la adolescente suele fracasar en el logro de las metas evolutivas de la
adolescencia, interrumpe su educacién, es incapaz de establecer una vocacion
y conseguir ser independiente.

La adolescente se siente rechazada por su pareja, por sus amigos, vecinos e
incluso sus familiares. En casos criticos se sentird rechazada incluso por sus
propios padres. Este sentimiento de rechazo la impulsa a renunciar a una
parte importante de su apoyo social y econdmico en el momento que mas
lo necesita.

Se afirma que aproximadamente la cuarta parte de estos embarazos
desembocan en una interrupcion, y a causa de que los abortos durante
la adolescencia suelen ser inoportunos, clandestinos y en una terrible
soledad para la adolescente, se presentardn consecuencias organicas graves
(perforaciones uterinas, infecciones, hemorragias o la muerte; con grandes
implicaciones a largo plazo sobre la fertilidad futura). Muchas veces la decision
de abortar se asume bajo presién o para evitar el rechazo social, sin que
exista una verdadera voluntad, por lo que son frecuentes los sentimientos de
pérdida, culpa, frustracién y arrepentimiento.

En los estudiantes involucrados son mds probables la baja auto eficacia
personal, la ansiedad y su rendimiento escolar se ve seriamente afectado. El
nivel de logro académico desciende a niveles que muchas veces comprometen
la culminacién de los estudios.

Drogadiccién; es un tema cuya presencia corroe las entrafias mads
profundas de la sociedad a nivel global, es un asunto por si mismo muy
complejo, es dificil abordarlo de manera integral en una publicacion como la
presente, pero lo que si podemos afirmar con absoluta certeza son algunas
pautas educativas sobre lo que es el problema de la drogadiccidn en jévenes
y adultos.
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Es un aspecto donde la responsabilidad es de todos, tanto en su
prevencién como en la solucién, y aunque en algunos de nuestros paises la
veamos lejana y distante es un problema con caracteristicas mundiales; lo
mas importante es percatarse de que la lucha que debemos librar, cuando
ya estd instalado el fenémeno de la drogadiccién en cualquiera de nuestras
naciones, es una tarea que no se circunscribe a la lucha contra las drogas
en si mismas, pues ellas existen y muchas veces tienen un uso médico para
nada reprochable.

La lucha, debe ser contra la drogadiccidn, que es una conducta inadecuada
caracterizada por un consumo insano de dichas drogas y que muchas veces
tiene su base en la falta de apoyo que los hijos e hijas reciben de sus
padres y de sus educadores. Por eso todos somos responsables de que se
desarrolle una conducta diferente en los adolescentes, su prevencién y el
apoyo a su curacién.

La responsabilidad mayor consiste en estar atentos a los sintomas tipicos de
la drogadiccién. Descubrir en el hijo o la hija lo que en ella hay de valioso
para fortalecer su autoestima y reforzar su imagen ante ellos mismos, para
hacerlos sentir que son personas con capacidad para superar el trastorno
y extraer de si mismos las potencialidades que los sitdan como universos
personales Unicos e irrepetibles.

De ahi la necesidad de que formemos a nuestros hijos y hijas partiendo de
una formacién que se inicia desde la etapa mds temprana y no abandonando
el empefio ni siquiera al titularse en la institucién universitaria; convertir
los programas escolares y la actuacién de los docentes en verdaderos
instrumentos que brinden respuestas existenciales a las inquietudes de todos
los estudiantes.

‘Trastornos Especificos del Lenguaje; las afectaciones de [a
comprensidn y/o expresién del lenguaje en los niveles fonoldgico, morfo-
sintactico, semdntico y pragmitico, mantienen una prevalencia alta e influyen
en otras dreas del desarrollo del estudiante; especialmente en las dreas social
y escolar: En este (ltimo aspecto constituyen una barrera importante para el
proceso ensefianza-aprendizaje.



En los primeros afios de escolarizacion (educacion preescolar y primaria)
se observan trastornos en la adquisicion y uso de las habilidades lingtiisticas
bésicas (semdntica, morfologia y sintaxis).

En los cursos medio y superior, los problemas se manifiestan en el empleo
del lenguaje para la comunicacidn, razonamiento y solucién de problemas
(pragmidtica, metalinglistica, y metacognicion).

El alumno y la alumna conTrastornos Especificos del Lenguaje es un individuo
con necesidades educativas especiales, que requiere apoyo especifico e
intensivo, con multiples enfoques: naturalista, interactivo y colaborativo,
contextuales en el entorno escolar y con el proceso de participacion de la
familia, para el logro de los objetivos educativos.

Tanto el lenguaje como la comunicacién, son conceptos de limites borrosos y
de complejidad variable, podemos definirlos desde distintos puntos de vista.

Las habilidades de comunicacién aparecen antes que el surgimiento del lenguaje
hablado, estas se desarrollan y tienen lugar en un contexto de interaccién social.

El lenguaje oral, por lo tanto, surge como un canal Util e instrumento ideal
para desarrollar acciones comunicativas y de representacion.

El individuo y su medio se determinan reciprocamente constituyéndose en
una unidad biopsicosocial, ambas partes se complementan, condicionan e
interactdan en constantes reajustes de manera que no puede concebirse la
existencia de una sin la otra.

Trastornos Especificos del Aprendizaje, Se manifiestan en personas
con inteligencia “normal” o préxima a lo considerado normal que, sin
embargo, no presentan alteraciones sensomotoras o emocionales severas.
Su ambiente sociocultural y educacional por lo general es satisfactorio.

Estos individuos no logran un rendimiento escolar habitualmente aceptado y
presentan dificultades reiteradas en ciertas dreas det aprendizaje, funcionando
bien en algunas y mal en otras. Estas dificultades dependen de alteraciones
en el desarrollo, la maduracién psiquica y neuroldgica.

Sef



La presencia de estos trastornos se manifiestan en diferentes niveles de
aprendizaje: recepcidn, comprensidn, retencidn y creatividad en relacién a su
edad mental y ausencia de alteraciones sensoriales graves.

Aprenden en cantidad y calidad inferior a lo esperado en relacién con su
capacidad. Este desnivel entre el potencial y la capacidad de aprendizaje se
produce por alteraciones psiconeuroldgicas.

Por ejemplo hay casos en que puede observarse un menor desarrollo
en la comprensién matemédtica por alteraciones en los procesos de
clasificacién y seriacién. En concreto, es muy dificil definir de manera
directa si la dificultad responde a un cuadro de problema general o
particular debido a que presentan caracteristicas de ambas categorias.
Del mismo modo, hay personas que manifiestan problemas generales
asocidndose un trastorno especifico.

Es recomendable que los padres comenten con las autoridades escolares
la presencia de estos trastornos y soliciten una evaluacién psicopedagdgica,
la que permitirfa realizar un diagndstico precoz dentro del marco de una
intervencién adecuada. Esta evaluacién posibilitaria despejar dudas y orientar
el proceso escolar desde su aparicidn, ubicando a la persona en un ambiente
adecuado que responda a sus requerimientos.

Segln los resultados de la evaluacidn, en algunos casos es posible indicar el
ingreso a un tratamiento psicopedagdgico y en otros casos la intervencion
consistirfa en sugerir posibles instituciones con lineamientos, caracteristicas
y curriculos apropiados a sus necesidades asi como planes de integracion.

Es necesario evaluar el proceso de aprendizaje en diferentes etapas con
sugerencias tanto orientadas hacia el hogar como hacia el dmbito educativo.

En todos los casos la intervencidn estarfa orientada a estimular funciones
y habilidades en el proceso de lectoescritura, cdlculo y desarrollo de las
estrategias del pensamiento.

Aprendizaje lento, Son las personas que muestran dificultades para
seguir un ritmo de aprendizaje “normal’”, por presentar problemas a nivel



de memoria, junto con una menor capacidad de atencién a estimulos
verbales y de expresidn asi como dificuttades para evocar y recuperar la
informacion aprendida.

Estos alumnos y alumnas no clasifican en la categoria de retardo mental,
ni tampoco presentan un trastorno especifico de aprendizaje (TEA), ni
alteraciones en su desarrollo sensorial o afectivo. Este grupo estd constituido
por individuos con un desarrollo més lento y con un ritmo crénico de
aprendizaje inferior al resto de sus compafieros.

Las Caracteristicas educativas de las personas con Aprendizaje Lento
apuntan hacia:

| Lentitud para procesar la informacién escolar y para
sincronizarse con el ritmo de aprendizaje del resto de

sus compaferos.

2 Inadecuacién entre el nivel de desarrollo de sus estructuras
cognitivas y el grado de complejidad de los contenidos docentes.

3 Insuficiente motivacién para aprender, combinada con una
baja autoestima.

4 Fafta de coordinacidn entre sus habilidades psicolingliisticas y el
lenguaje utilizado por el profesor.

5  Ausencia de la autonomia necesaria para el establecimiento de
sus propias estrategias orientadas a estudiar y memorizar.

6  Dificuttad para cumplimentar sus tareas individuales.
7  Escasa atencion.
8  Bajo nivel de perseverancia.

9  Insuficiente asertividad en relacién con la autoridad y dificuttad
para hacerse escuchar.
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10 Desde el dmbito familiar, serian personas que presentan
dificuttades en la realizacion auténoma de tareas y la
existencia de bajas expectativas de los padres con respecto a
sus hijos e hijas.

En el escenario escolar se requiere de flexibilidad y adaptabilidad del sistema
docente y adecuar las exigencias curriculares a sus capacidades e intereses
y el ajuste del nimero de alumnos por curso, respetar su ritmo propio de
aprendizaje, realizar una evaluacién del nivel cognitivo que permita planificar
un aprendizaje acorde con el nivel de desarrollo de cada estudiante.

Se debe considerar que la mayorfa de los alumnos puede lograr un nivel de
aprendizaje adecuado si reciben una instruccidn graduada a partir del nivel
de funciones previamente diagnosticadas, del mismo modo que si reciben
una ayuda oportuna, a través del desarrollo de estrategias cognitivas y del
tiempo necesario para el aprendizaje.

Trastornos conductuales, Los trastornos de la conducta y del
comportamiento se han convertido en una de las situaciones mds
preocupantes para padres y profesores que ven cdmo sus hijos e hijas o
alumnos y alumnas presentan cuadros conductuales que necesitan apoyo
médico y psicopedagdgico.

Si hubiese que emitir una definicidn clara y sencilla sobre estos trastornos
recurrirfamos a aquella que los define como: “los problemas que tienen
nuestros hijos e hijas cuando presentan dificultades para cumplir las normas
de comportamiento que por lo general se aceptan”.

Dentro, de estos trastornos abunda un comportamiento agresivo vy
violento, que puede incluso llevar al individuo a la utilizacién de armas, estd
frecuentemente relacionado con un conjunto de causas multifactoriales que
han provocado esta situacién. Algunas de las mds significativas son:

[.  Trastorno asociado con una afeccién en el ISbulo frontal
del cerebro, lo que impide a estas personas llevar a cabo
actuaciones de planificacién o evitacién de riesgos, asi como
aprender de sus experiencias negativas.



Predisposicién genética, heredadas de la familia. En esta direccion
es frecuente encontrar en el entorno familiar a individuos con
trastornos mentales graves, como' esquizofrenia, paranoia,
trastornos de la personalidad o enfermedades neuroldgicas.

Con frecuencia, también, se encuentran personas con trastornos
de la conducta que presentan sintomas del Trastorno de la
Atencién e Hiperactividad.

Familias desestructuradas y con graves conflictos entre sus
miembros, que no cuentan con el adecuado apoyo familiar,
Suelen proceder de familias marginales y muy inestables:
los padres se han divorciado; son hijos de madre soltera o
de padres desvinculados socialmente. Estas situaciones han
llegado a provocar que estas personas sufran en su propia piel
la violencia en el hogar.

Rechazo social; personas que no son totalmente aceptadas
entre el resto de sus comparneros.

Bajo nivel socicecondmico en la familia (pobreza, carencia de
medios, necesidades econdmicas de todo tipo).

Comportamiento agresivo o violencia previa. frecuentemente
relacionado con situaciones de abuso fisico o sexual, donde

ellos han sido las victimas.

Exposicién a la violencia en los medios de difusién (televisidn,
radio, etc.).

Drogadiccién o alcoholismo, o ambos.
Presencia de armas de fuego en la casa.
Dafio cerebral debido a traumas encefdlicos.

Convivencia con delincuentes.
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2.1.2 Ejemplos de alteraciones y trastornos
que pueden provocar NEE con cardcter

permanente

Trastorno Intelectual (Retraso mental), Es importante sefialar la
diferencia entre retardo mental y retraso mental, porque en algunos casos se
utilizan como sinénimos cuando realmente no lo son.

El retraso mental se da cuando una persona no puede alcanzar el nivel
intelectual esperado para su edad cronoldgica, lo cual en muchos casos se
debe a distintas causas como puede ser un trauma emocional o un ambiente
social desfavorable, no obstante, con un tratamiento adecuado o estimulacién
y al transcurrir del tiempo la persona es capaz de alcanzar el nivel medio
esperado. Es decir que el retraso mental es de eardcter reversible.

Por otra parte, el retardo mental es causado por una lesién cerebral, y por
lo tanto la dnica solucién consiste en identificar cual es la lesidn, en qué
localizacion cerebral se presenta y qué grado de lesién lo provoca.

Los signos del retardo mental muestran un coeficiente intelectual bajo y
una dificultad significativa en la adaptacién a la vida diaria. Se manifiestan
alteraciones a nivel organico, psiquico y socio-cognitivo. Estd caracterizado
por un funcionamiento inferior a la media, junto con limitaciones asociadas
en dos o mds de las habilidades adaptativas: cuidado personal, comunicacién,

. vida en el hogar, habilidades sociales, relacién con la comunidad, salud y

seguridad, habilidades académicas funcionales, ocio y trabajo.
El retardo mental se manifiesta en edades relativamente tempranas.

Trastorno Auditivo (sordera e hipoacusia severa), Los trastornos
auditivos consisten en la carencia, disminucidn o deficiencia de la capacidad
auditiva, existen tres tipos de discapacidad auditiva: Pérdida auditiva
conductiva, pérdida auditiva sensorial y pérdida auditiva mixta.



El sonido es una forma de energia producida por el movimiento vibratorio
de los cuerpos. Gracias al oido la percibimos como sensacién auditiva.

Los sonidos penetran el oido a través del pabellén auditivo u oreja y hacen
vibrar la membrana timpdnica. La cadena de huesecillos recibe esta vibracidn
y amplifica la sefial recibida para hacerla pasar de un medio aéreo al medio
liquido (perilinfa), del oido interno.

Los movimientos del estribo producen desplazamientos del liquido en el
oido interno y éstos estimulan las células ciliadas del érgano de Corti. Estas
células envian la sefial por el nervio auditivo hasta los centros del cerebro
encargado de procesar el sonido.

Para saber si una persona tiene dificultades auditivas se emplean las pruebas
audiométricas. Una de estas pruebas, la audiometria de tonos puros,
se representa mediante una grdfica llamada audiograma.

Tomando como referencia las definiciones establecidas por la OMS,
que define la discapacidad como la "restriccién o ausencia (debido a una
deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma, o dentro del
margen de lo que se considera normal para el ser humano'.

Asi una pérdida auditiva causa una deficiencia auditiva, ya que produce una
dificuttad o imposibilidad de hacer uso de la audicién en las actividades y
circunstancias en las que es habitual hacerlo.

Ademds también afecta - y muy especialmente por la importancia que éste
tiene - al lenguaje, a su adquisicién y uso. Lo cual genera una necesidad auditiva.

Desde la perspectiva de la educacidn, la clasificacién de los trastornos
auditivos se puede simplificar; reduciéndola a la diferencia entre hipoacusia
y sordera. Se habla de hipoacusia cuando se reduce la capacidad de una
persona para percibir el sonido. La sordera se produce cuando el umbral
auditivo se sittia por encima de los 90 dB e impide adquirir de forma natural
el lenguaje, siendo necesario recurrir a una instruccion. Este grado de pérdida
afecta a un 0,19% 6 0,2% de la poblacidn.
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Para analizar las implicaciones de los trastornos auditivos debe considerarse
de que toda pérdida auditiva genera un conjunto de Necesidades Educativas
que exigen una respuesta educativa para ser atendidas adecuadamente.

Trastorno Visual (ceguera y baja visién), Los trastornos visuales
estdn relacionados con la carencia, deficiencia o disminucién de la vision.
Para muchas personas la palabra ciego significa carencia total de la visidn,
sin embargo, los trastornos visuales pueden clasificar en un amplio espectro
entre la ceguera total, es decir ausencia de respuesta visual o amaurosis, y la
ceguera legal donde puede medirse el 1/10 de agudeza visual en el ojo de
mayor visién, con correctivos y/o 20 grados de campo visual.

Es importante hacer notar que el diagndstico de una determinada patologia
visual (por mds completo que sea éste), no brinda una informacién acertada
acerca del rendimiento de esta persona en las tareas visuales.

La persona disminuida visual no puede clasificarse como ciega ni como
vidente, no puede determinarse exactamente cudnto ve, ni siquiera
explicarselo a los demas.

Frecuentemente, el que ve poco no maneja estrategias especificas para suplir
su déficit (Braille, bastén blanco, sentido del obstdculo etc.) En ocasiones el
resto visual, no representa una ventaja sino lo contrario: no ve lo suficiente
para manejarse como vidente pero no maneja los instrumentos de los que
podria beneficiarse una persona ciega rehabilitada.

Esta situacién implica también un grado de tensidn extra tanto fisica
como psiquica, lo cual puede determinar patologias asociadas de
origen psicodindmico por ejemplo: Contracturas (Especialmente de
espalda y cuello).

Que una persona no pueda funcionar visualmente para algunas tareas, no
significa que no pueda hacerlo en todas; el rendimiento puede variar
segln las condiciones animicas, fisicas y del ambiente. Cada patologfa
tiene sus particularidades y dificultades. Los lentes pueden mejorar el
rendimiento de las personas con baja visién, pero no bastan para hacer
que vean normalmente.



En el caso de las personas con ceguera total, la funcionalidad de! “érgano
enfermo” (el 0jo), estd definitivamente perdida y lo que se persigue, en un
proceso de rehabilitacion, es fundamentalmente ensefiar habilidades que
le permitan al sujeto, realizar las funciones de su vida diaria, utilizando la
informacién que le brindan sus otros sentidos: utilizar el oido para orientarse,
el tacto para identificar objetos, etc.

Trastorno Motor (pardlisis Cerebral, Problemas que afectan
las articulaciones, Problemas que afectan los huesos,
Problemas que afectan los miisculos, Problemas que afectan
la médula espinal, Amputaciones); Esta amplia denominacién retne
trastornos muy diversos, entre los que se encuentran aquellos relacionados
con alguna alteracién motriz, causada por un mal funcionamiento del sistema
éseo articular, muscular y/o nervioso y que, en grado variable, supone
limitaciones a fa hora de enfrentar ciertas actividades de la vida cotidiana que
implican movilidad.

Incluye deficiencias causadas por una anomalia congénita (por ejemplo,
el pie equino varo, la ausencia de un miembro), deficiencias causadas
por enfermedad (por ejemplo, poliomielitis, tuberculosis de los huesos) y
deficiencias producidas por otras causas (por ejemplo, pardlisis cerebral,
amputaciones, y fracturas o quemaduras que causan contracturas).

La percepcidon que se tiene de una persona con trastornos motrices ha
variado con el decursar del tiempo, anteriormente estas personas eran
confinadas a su hogar; sin posibilidades de socializarse y mucho menos con
opciones laborales, esta condicién dfa a dia va mejorando, y las autoridades
van tomando mayor conciencia de implementar politicas con una tendencia
a que las ciudades sean lugares mas amables hacia la personas que conviven
con trastornos de este tipo.Actualmente personas con este tipo de trastornos
ocupan cargos importantes en la politica, son empresarios sobresalientes,
virtuosos musicos, destacados deportistas, talentosos artistas, etc.

Existen diversas causas por las cuales se presentan los trastornos motores;
factores congénitos, hereditarios, cromosémicos, por traumas, accidentes
o enfermedades degenerativas, neuromusculares, infecciosas o metabdlicas
entre otras.



Mencionaremos a continuacién las causas mds conocidas:

»  Lesion medular: Es una afectacién que se presenta en la
médula espinal y puede ser ocasionada por una enfermedad o
por un accidente; origina pérdida de algunas de las funciones,
movimientos y/o sensibilidad, estas pérdidas se presentan por
debajo del lugar donde ocurrid la lesidn.

*  Paraplejia: Es una lesidn completa en el drea dorsal y
produce pardlisis total en las piernas pero no afecta los brazos.

+  Tetraplejia: Es una lesién completa entre las vértebras
cervicales 4 y 7 produciendo debilidad en los brazos y pardlisis
total en las piernas.

« Esclerosis Multiple, enfermedad eminentemente
inmunoldgica, en la que se genera un tipo de alergia de una
parte del sisterna nervioso central, afectando los nervios que
estan recubiertos por la capa de mielina.

Se llama esclerosis porque hay endurecimiento o cicatriz del
tejido en las dreas dafiadas y mdltiple porque se afectan zonas
aparentemente no relacionadas del sistema nervioso central,
donde los sintomas pueden ser severos o leves, los que pueden
manifestarse con una periodicidad impredecible y errdtica, es
diferente en cada paciente.

Existen dos formas bdsicas de Esclerosis Mdltiple: La mds
corriente se manifiesta con brotes (sintomas) espaciados
que pueden durar dias o semanas. Los brotes no son
necesariamente acumulativos y entre uno y otro pueden
pasar meses o afios. La segunda es crénica, mds compleja,
con brotes progresivos.

*  Paralisis cerebral, conjunto de desérdenes cerebrales que
afectan el movimiento y la coordinacién muscular.
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Es causada por dafio a una o mds dreas especificas del cerebro,
generalmente durante el desarrollo fetal, pero también puede
producirse justo antes, durante o poco después del nacimiento,
como también por situaciones traumaticas (accidentes).

Existen diversos grados de pardlisis cerebral. Tradicionalmente
se distinguen cuatro tipos: Espdstica, Atetdsico, Atdxica y Mixta.

Con el fin de aplicar con ellos tratamientos eficaces y eficientes se clasifican como:

Leves: son las que tienen una muy pequefa limitacion en las actividades o
falta de coordinacion.

Moderados: discapacidades tan severas que pueden afectar la ambulacién,
cuidado de si mismo y comunicacién, pero que no los discapacitan
completamente.

Severos: discapacidades que, sin tratamiento o con uno inadecuado, son
casi completamente irreversibles.

:Cémo desarrollar las habilidades motoras?

Primeramente se necesita de un diagnéstico certero, donde se evalien
bien las capacidades motrices y las intelectuales.

En cuanto a las capacidades motrices es muy importante antes del
tratamiento hacer:

+ Examen psicomotor, donde se valoren equilibrio, control,
coordinacidn, organizacién espacial y temporal.

+ Examen cognitivo-motriz, donde se valoren percepcion
y memoria visual, asi como la coordinacién viso-audio-motor,
fundamental para el proceso de la lectoescritura.

Luego deben elaborarse bien los objetivos que se desean lograr, teniendo en
cuenta las habilidades que la persona conserva.



Es muy conveniente utilizar el juego en los nifios porque esto los motiva
aprenden y los educa, desarrollindoles sentimientos y valores.

Ejemplos de juegos:

Es muy importante el diagndstico y la determinacién de necesidades desde
edades tempranas, se debe ser muy exigente con esto, para poder influir
positivamente en la persona y de esta manera poder comprender el por qué
de sus reacciones y comportamientos.

Trastornos Multidéficit, |as personas portadoras de trastornos multiples
son las afectadas en dos o mds dreas, caracterizando una asociacién entre
diferentes desdrdenes, con posibilidades bastante amplias de combinaciones.

Un ejemplo serfan las personas que tienen trastorno mental y fisica.

Este tipo de trastorno es una situacion grave y, afortunadamente, su presencia
en la poblacién en general es menor, en términos numéricos. Puede ser
que las instituciones educativas raramente (o nunca) reciban personas con
multiples discapacidades, pero consideramos importante brindar informacién
sobre esta posibilidad.

Graves Alteraciones en la capacidad de relacién y comunicacién
(Autismo), Es un trastorno del desarrollo que persiste a lo largo de toda la
vida. Este sindrome se hace evidente durante los primeros dos afios de vida
y genera diferentes grados de alteracién del lenguaje y la comunicacién, de
las competencias sociales y de la imaginacidn.

Frecuentemente, estos sintomas se acompafian de comportamientos
anormales, tales como actividades e intereses de cardcter repetitivo y
esterectipado, de movimientos de balanceo, y de obsesiones insdlitas hacia
clertos objetos o acontecimientos.

Hay muy pocas personas con autismo que tengan la capacidad suficiente
para desempefiarse con un grado importante de autonomia, y la mayoria
requieren una gran ayuda durante toda la vida.



2.1.3 Ejemplos de otras alteraciones y

trastornos del aprendizaje.

Existen otros problemas de aprendizaje que el pedagogo debe conocer
y que no tipifican completamente en las mencionadas pero que pueden
presentarse en las aulas y provocar Necesidades Educativas Especiales, nos
referimos a:

Dislexia, es probablemente la mas conocida y se usa para describir la
dificultad en el procesamiento del lenguaje y su impacto en la lectura.

Disgrafia, es la dificultad para aprender a escribir Los problemas se
pueden observar actualmente en la motricidad necesaria para la escritura.
Otra de las caracteristicas es que tienen dificultad con la ortografia y al
escribir una composicién.

Discalculia, es la dificultad para las matemdticas e impacta en la habilidad
para resolver o calcular operaciones aritméticas. También puede impactar
en la memoria de datos matematicos, conceptos relacionados con el tiempo,
dinero y conceptos musicales.

Dispraxia, (apraxia) es una dificultad del planeamiento motriz, que
afecta la habilidad de una persona para hacer los movimientos correctos
del cuerpo.

La discriminacién auditiva, es el componente clave en el uso
eficiente del lenguaje y es necesario para “descifrar el cédigo” para
poder leer. Es la habilidad para reconocer las diferencias entre los
sonidos y colocarlos en forma sucesiva para convertirlos en palabras
que tienen sentido.

La percepcién visual, es muy importante en los procesos de la lectura
y escritura ya que se enfoca en la habilidad de prestar atencién a los detalles
importantes y darle sentido a lo que se observa.
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El Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad, (en inglés
ADD/ADHD) puede manifestarse al mismo tiempo que los problemas de
aprendizaje (la estimacién de la frecuencia varia), Las caracteristicas pueden
incluir: hiperactividad, distraccién y/o impulsividad que puede afectar la
posibilidad de aprendizaje de un individuo.

Se considera fundamental atender el ambiente escolar en el que se educan
alumnos y alumnas porque si el centro escolar no estd sensibilizado para
brindar la atencién al aprendizaje que la diversidad de los estudiantes
requiere, si los maestros no estdn lo suficientemente preparados, si las
metodologfas y las estrategias de ensefianza no son adecuadas o las
relaciones interpersonales y la comunicacién entre la escuela, familia y la
comunidad estd deteriorada, puede afectar seriamente en el aprendizaje
escolar y propiciar el agravamiento de las necesidades educativas especiales.
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3.1 El Pedagogo: Profesional Competente
para atender las Necesidades Educativas

Especiales.

El pedagogo que trabaja con personas que poseen necesidades educativas
especiales tiene que situarse forzosamente en un lugar intermedio entre
lo educativo, lo psicoldgico, lo médico y lo terapéutico; a causa de que la
demanda de los alumnos, alumnas, adolescentes, y jGvenes y la de sus padres
va mds alld de la simple transmision del saber. Un pedagogo que tenga en su
aula personas con Necesidades Educativas Especiales se ve forzado a salir de
su rol meramente educativo.

Cuando el profesional de la pedagogia se dirige a cumplir con los
compromisos académicos, se prepara para interactuar con personas, que
al parecer de algunos, “tienen” la obligacion de estar acondicionados
fisica, intelectual, y afectivamente para recibir los conocimientos; pero gqué
sucede cuando ese formato equivocadamente determinista, es
cambiado, y se encuentran con personas que enfrentan algin
tipo de necesidad especial, en su desarrollo motriz, cognitivo
e interpersonal?, es en estos casos cuando el docente debe mostrar su
verdadera vocacidén y maestria pedagdgica, buscando y creando métodos
para adecuar el proceso de ensefanza-aprendizaje, a estas personas
que muestran sorpresivamente dentro de su mundo, las habilidades mds
extraordinarias que alguien pueda imaginar, como la tremenda capacidad
de atencién, abstraccion y de memoria, en alguien que presenta problemas
de motricidad en sus miembros superiores lo cual le impide escribir a la
velocidad requerida o en algunos casos exigida, o personas invidentes con
una gran capacidad de ver y percibir con otros drganos sensoriales lo que los
llamados ““normales”’ con sus ojos en plenitud de facultades no pueden ver ni
percibir, personas que hacen un esfuerzo fisico o mental adicional para poder
adecuarse al ambiente donde sin duda alguna ellos son minorfa.

No cabe duda de las dificultades que trae consigo la integracion de
personas con necesidades educativas especiales en las aulas regulares, pero
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la Educacién es una labor que se produce mancomunadamente, formada
por un equipo de personas entre directivos, administrativos, docentes, y
estudiantes, que responden a las inquietudes planteadas por quién, a
quién, qué, coémo y dénde, por esto es importante que se doten a
las instituciones en su infraestructura de las condiciones minimas para
recibir y albergar a quien lo requiera, promoviendo asf la integracién y
garantizando el derecho a la educacién.

El personal directivo y docente, debe estar conformado por personas con
alta sensibilidad y un grado de preparacién tal que les permita atender
e identificar necesidades educativas especiales en los niveles de
pregrado y postgrado, ya que el no hacerlo malogra y desvia el verdadero
sentido y objetivo de la funcién educativa.

Este tema encierra el fundamento mismo de la educacidn especial en la
universidad, y muestra el lado oscuro de la misma, por lo tanto consideramos
necesario concentrarnos en crear los mecanismos que contribuyan al
perfeccionamiento de la educacién integrada, habilitando cada vez
mds instituciones en condiciones aptas para ejercer la funcién integradora, y
mejorando las que ya existen.

Definitivamente es protagénico el papel que sin duda alguna ocupan éstas
personas con necesidades especiales, indudablemente valiosas, que con su
tenacidad y gran espiritu de superacidn vencen los obstdculos que la vida
misma les ha impuesto, convirtiendo sus supuestas discapacidades en verdaderas
oportunidades de desarrollar sus capacidades. Son todos ellos un motivo méds
que inspira cotidianamente la vocacién de los pedagogos que los atienden.

Cuando se incluye la atencién a la diversidad en la ensefianza regular es
necesario analizar con mayor profundidad las relaciones entre la Pedagogia
y otras ciencias como: la Psicologia y la Medicina. No significa que los
educadores abandonen su funcién y se dediquen a elaboraciones médicas
y psicolégicas, tampoco la Medicina y la Psicologfa pueden ocuparse de
lo pedagdgico, sin embargo hay algunas contribuciones que ellas pueden
aportar al pedagogo que se ve apremiado por la sociedad, que demanda
la adecuacién de los alumnos y alumnas, los adolescentes y jévenes a
fas necesidades de la misma y por la demanda de los padres que exigen



simultdneamente la transmision de. los conocimientos escolares y el
desarrollo en sentido general de sus vidas.

En el dominio de la Educacién Especial, la intervencion de la medicina
es frecuente pues como analizamos en el capitulo anterior muchas de la
Necesidades Educativas Especiales que se originan tienen una causa organica
ylo funcional derivadas por afecciones en el Sistema Nervioso.

Por tanto el Pedagogo en particular necesita tener una formacién amplia
para poder desarrollar su quehacer pedagdgico de manera integral y con
calidad, esto se traduce en que los tiempos de hoy exigen que el pedagogo
sea competente para poder lograr una educacién desarrolladora.

Comdnmente cuando se piensa en competencias se imagina como una
pugna, una competicién, pero en relacién con el tema que se aborda en
este libro las competencias son un conjunto de conocimientos (saber),
habilidades (saber hacer), y actitudes (querer hacer), relacionados
con la forma en que la persona estd preparada para resolver problemas
de su entorno. Estos componentes tienen que ver con las facetas del ser
humano: conocer, hacer, sentir y pensar.

El saber, se relaciona con los conceptos, definiciones, datos, procesos, y
otros elementos intangibles referidos al conocimiento.

El saber hacer se corresponde con las habilidades para poder llevar
el saber a la practica pensando siempre en la manera mas adecuada de
demostrar y de obtener resultados positivos. Tiene relacién con el dominio
de herramientas, instrumentos, dispositivos y equipos necesarios para la
actividad que se va a desarrollar: Hablamos de herramientas tanto externas
como internas en la persona.

El querer hacer se refiere a la voluntad, el estado de dnimo, el interés, la
motivacién de cada quien para hacerlo. Sélo cuando el saber, el saber
hacer y el querer hacer se encuentran equilibrados, se puede esperar un
profesional con un desarrollo satisfactorio en su pensar, hacer y sentir. S6lo
cuando estos atributos estdn presentes de modo simulténeo y coordinado
en un docente se puede hablar de un profesional competente.
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Por tales motivos se 'debe exigir por todos los sistemas educativos que
se materialice en la prdctica actual la educacién basada en competencias,
concentrada en la construccién del conocimiento, no solo de la materia que
se estudia sino buscando la vinculacidn con ciencias afines, en el desarrollo
de habilidades y actitudes siendo evaluadas por sus resultados, por el
desempefio en la realizacién del proceso y tareas que se desarrollan en
distintos contextos.

Tomemos el ejemplo de un Pedagogo o profesional de
la educacién, el cual debe saber cuestiones relacionadas con la
psicopedagogfa, el desarrollo humano, la diddctica y la ética pedagdgica, debe
saber hacer las cuestiones relacionadas con estrategias de aprendizaje,
adaptaciones curriculares, planes de clases, elaboracién de programas de
diferentes materias, diagndsticos pedagdgicos, identificacién de necesidades
educativas tanto en sus alumnos y alumnas como en la familia de estos,
buscar informacidn, etc. se necesita que quiera hacer |o necesario para
cumplir con lo anterior, y que por tanto manifieste una actitud adecuada
ante cada situacion, actitud ante al aprendizaje constante, a rectificar errores,
a escuchar a los otros, a dar siempre el mejor esfuerzo.

Pongamos otra situacién, un profesor que es muy hdbil en la preparacién
tedrica de sus clases, elabora planes muy adecuados y con todos los
elementos requeridos, explicando textualmente en el manual todo lo que
hay que hacer paso a paso, y siempre esta dispuesto para cumplir cualquier
tarea que encomiende la direccidn de la escuela, sin embargo en el momento
de hacerlo tiene dificultades en la préctica, le falta maestria pedagdgica para
llegar a todos sus alumnos, la mayorfa no lo comprenden, se sitda por encima
de los conocimientos de sus alumnos y alumnas, sus métodos de ensefianza
no alcanzan a todos. En este caso, no podemos referirnos a él como
un profesional competente.

Son numerosas las historias de profesionales habiles y conocedores, pero
incapaces de relacionarse con los demas, de reconocer sus propios errores,
o de prestar servicios mds alld de sus obligaciones contractuales. De nada
sirve formar excelentes profesionales, si no se les reconoce antes como
ciudadanos y como personas.
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No basta con simplemente saber; si no se resuelven los problemas reales
con todo lo que se sabe. No basta con el saber hacer porque si no se
tienen conocimientos se queda relegado a las posibilidades que brinda la
mera herramienta. Asi mismo, no basta con simplemente querer hacer, si
no se cuentan con las posibilidades de pensar lo que se quiere hacer y hacerto.
Resulta relevante indicar, finalmente, que el criterio Ultimo para definir el
verdadero grado de competencia de un profesional es su capacidad real
para transformar el entorno.

3.2 El curriculo en la Atencién a la

Diversidad

Definir el curriculo presupone declarar las intenciones que el sistema
educativo tiene para con su alumnado. Es decir, supone elegir, de entre
todo lo que es posible aprender; aquello que se va a aprender en la
institucién educativa correspondiente. En el curriculo se responde, a
las preguntas relacionadas con el qué, como y cudndo enseiiar y
finalmente evaluar.

Responder a estas preguntas exige ineludiblemente reflexionar sobre las
caracteristicas del alumnado cuya funcién es hacer efectivos en sf mismos los
aprendizajes. Este andlisis transita por los necesarios ajustes en la ensefianza.

El proceso de ensefianza y aprendizaje tendrd mayor o menor éxito en la
medida en que todas las partes estén correctamente articuladas, es decir,
en el grado en que el profesorado adecue su intervencidn a la manera
particular de aprender que tenga el alumnado. Desde esta perspectiva, la
personalizacién de la ensefianza es la meta que todo Sistema Educativo
persigue, a la vez que es el mayor desafio con que se enfrenta.

La historia de la educacidn puede interpretarse, entre otras posibles
lecturas, como la evolucién de la extensién de los servicios educativos a
una poblacién cada vez mds amplia, con el incremento en la diversidad del
alumnado y la compleja personalizacién de la ensefianza. Et avance social del
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que esta extensién claramente presume, exige mejorar también los métodos
de ensefianza y los recursos con los que cuenta el Sistema Educativo.

3.2.1 Ajustes curriculares

Cuando se trata de ajustes curriculares nos referimos en primer lugar, a una
estrategia de actuacién y planificacién docente, y a un proceso para tratar de
responder a las necesidades de aprendizaje de cada alumno y alumna.

Antes se afirmaba que el aprendizaje y la ensefianza son tareas complejas e
inciertas, no se puede pensar en una estrategia certera que garantice el éxito
en todos los casos.

Las estrategias de actuacién se explican con criterios que conducen la toma
de decisiones con respecto a qué es lo que el alumno o alumna debe aprender,
cémo y cudndo, y a cudl es la mejor forma de organizar la ensefianza para
que todos se beneficien.

Los ajustes son un producto, un conjunto de algoritmos que varfan y que
contienen objetivos y contenidos diferentes para unos alumnos y alumnas,
estrategias de evaluacién diversificadas, posibles secuencias o dosificacidn
temporal distinta y organizaciones particulares de la actividad escolar.

Los ajustes curriculares son estrategias y asignacién de recursos educativos
adicionales de los que se disponen en las instituciones para facilitar
acceso y progreso de los alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales en el currfculo; tienden a viabilizar el acceso al curriculo comun, o
a brindar aprendizajes equivalentes por su temdtica, profundidad y riqueza
a los estudiantes con necesidades educativas especiales. Se centran en la
seleccién, disefio, elaboracién y construccidén de propuestas que enriguecen
y diversifican el curriculo comin para alumnos y alumnas, o grupos de
estudiantes en instituciones comunes, teniendo en cuenta las prioridades
pedagdgicas establecidas en los proyectos educativos institucionales y de
cada grupo en particular Quedardn registradas, con la correspondiente
evaluacidn de sus resultados, en el expediente personal del educando.
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Existen tres tipos principales de adaptaciones:

De acceso: Son las que facilitan el acceso al curriculo comun, a través
de recursos materiales especificos o modificaciones en las condiciones de
interaccidn con los elementos de dicho curriculo.

Curriculares propiamente dichas: Son las que modifican uno o
varios de los elementos de la planificacidn, gestion y evaluacién curricular, se
soportan en el Disefio Curricular y los aprendizajes para la acreditacion
que en estos se especifican. En este sentido, las modificaciones que
involucran cambios en las expectativas de éxito académico podrian implicar
modalidades distintas de acreditacién y consecuentemente de certificacidn
de los aprendizajes

De contexto: Son las que actian sobre la estructura del grupo v el clima
emocional en el salén de clases, la institucién y la comunidad.

Los actores involucrados en estos procesos tendrdn como funciones:

»  BEvaluar las necesidades educativas especiales de los alumnos
y alumnas con vista a determinar recursos, apoyos Yy las
adecuaciones curriculares necesarias.

¢ Evaluar y acompafiar con cardcter permanente a los alumnos
y alumnas con necesidades educativas especiales, facilitando su
integracion y la sostenibilidad de ésta.

e Favorecer con su apoyo constante el desarrollo de los procesos
en la institucién.

*  Participar junto a los docentes en las tareas de programacion e
implementacién de las adecuaciones curriculares.

»  Construir y utilizar con efectividad canales de comunicacién,
consulta y ayuda a los padres, guiando su participacion y
compromiso con el proceso educativo.
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Promover acciones y emplear los recursos existentes en la
comunidad trabajando coordinadamente.

Construir redes con otras instituciones educativas y de otros
sectores para la atencién de las necesidades educativas

especiales de los educandos.

Implementar programas de prevencién.

3.2.2 Desarrollo de una estrategia para

emprender los ajustes en el curriculo.

Una estrategia encaminada a establecer ajustes en el curriculo de un alumno
o alumna con necesidades educativas especiales deberfa iniciarse desde un
grupo de cuestiones que podrian plantearse de una manera ordenada los
encargados de conducir el proceso.

;Qué es exactamente lo que el alumno o alumna no consigue
hacer, y sus profesores quisieran que lograra’; o sea: gcémo
detectar qué objetivo deberia alcanzar el alumno o
alumna?

;Cudles son los contenidos (conceptos, procedimientos y
actitudes) que, siendo necesarios para alcanzar ese objetivo,
ya el alumno o alumna domina?; o sea: gcudl es el punto de
partida para el refuerzo curricular?

Para auxiliar al alumno o alumna a alcanzar ese objetivo, jcudl
es la accién mds estratégical; o sea, gcudl es el primer paso
en la secuencia de los aprendizajes que conduce
hacia la consecucién del objetivo?

;Cudles son las acciones metodoldgicas mds adecuadas a tomar
con el alumno o alumna para auxiliarle en ese primer paso?



*  jlLos recursos que se le han dado han permitido al alumno o
alumna dar ese paso hacia el objetivo?

Decidir la inclusién de alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales en el dmbito universitario requiere garantizar una respuesta
educativa ajustada para aquellos que por sus particulares circunstancias y
contextos estdn en desventaja y tienen mayores dificultades para beneficiarse
de la educacién escolar comdn.

Se trata de enfatizar en la respuesta educativa hacia las necesidades, poner
a su alcance lo que requieren estos alumnos y alumnas, y no de focalizar la
atencién de modo exclusivo en sus limitaciones personales.
3.2.3 Aspectos importantes en la
evaluacion, acreditacion, calificacién,
promocion y certificacion de los
aprendizajes de alumnos y alumnas con
Necesidades Educativas Especiales.
+  Otorgar libertad de decisién a los docentes y al equipo técnico,
asf como la posibilidad de disponer de una normativa flexible.
»  Tomar en consideracion que la decision acerca de la promocidn
es medular y debe adoptarse en el marco de un programa
educativo amplio, concebido a largo y mediano plazo, articulado
con el proyecto de vida del alumno o alumna.
¢ Acreditar y certificar los aprendizajes que se adicionen o

modifiquen respecto del curriculo comidn como consecuencia
de las correspondientes adecuaciones curriculares.
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= Permitir desfasajes en cuanto a la edad cronoldgica, ritmos de
aprendizaje y alcance de los contenidos, respecto de su grupo
de pertenencia.

+  Emplear los documentos de la educacién comun para la
certificacién de los aprendizajes, incluyendo los agregados
que correspondan.

3.2.4 Procedimientos y requerimientos de apoyo

mds frecuentes en las adecuaciones curriculares.

Ya hemos tratado de los tipos de adecuaciones al curriculo y de los aspectos
que no deben dejar de tomarse en cuenta en todo el proceso de aprendizaje
de los individuos con necesidades educativas especiales, en base a este
conocimiento debe tratarse de garantizar la equidad de los aprendizajes a
través de dichas adecuaciones y tomando en cuenta los citados aspectos;
eso se logra a través de procedimientos que incluyen en su disefio los mds
frecuentes requerimientos que estas personas presentan.

Procedimientos en la organizacién del aula donde se imparten
las clases.

Se requiere de una organizacién didéctica del espacio, de los agrupamientos
de alumnos y del tiempo, de modo que el proceso no resulte incémodo para
ningtn estudiante con o sin necesidades educativas especiales y transcurra de
la forma més natural posible resuttando transparentes dichos procedimientos
para las personas hacia las que estan dirigidos.

Procedimientos en la elaboracién de objetivos y seleccién
de contenidos.

o Deben elaborarse de modo que estén centradas sus
prioridades en dreas o grupos de contenidos.



»  En ellos debe orientarse la potenciacién de una determinada
habilidad, capacidad o competencia, y de los aprendizajes que
favorezcan el desarrolio individual de cada estudiante,

+  Esimportante que sean eliminados los contenidos que resuttan
menos relevantes para alcanzar los objetivos.

e Hacerénfasis en el hecho de evitar el desarrollo de aprendizajes
orientados exclusivamente para la acreditacién.

+  Lograrla introduccién de aprendizajes con cardcter alternativo,
que se constituyan en sustitutivos de los que estdn incluidos en
funcién de la acreditacién y/o contenidos especificos.

+  Combinar la introduccién de aprendizajes orientados a
la acreditacién y/o contenidos - especificos, con - cardcter
complementario, adicional, para cubrir una necesidad especial.

Procedimientos en los sistemas de evaluacion.

En este aspecto debe realizarse una minuciosa seleccién de técnicas e
instrumentos estrechamente vinculadas con la seleccion de aprendizajes
y contenidos.

Procedimientos en los métodos diddcticos y en la planificacién
de actividades.

Es importante introducir actividades complementarias y/o alternativas de
refuerzo y apoyo; modificaciones en el nivel de abstraccién y/o complejidad
de la actividad, asi como modificaciones en la seleccién y adecuacidn de los
materiales a emplear.

Procedimientos de temporalizacién.
Este acdpite comprende la duracién de la ensefianza de un contenido o grupo de

ellos y la ubicacién del estudiante en un ciclo escolar donde no sea significativo el
impacto de personas con mds de 2 & 3 afios de diferencia cronoldgica.
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Niveles de apoyo e intensidad

El apoyo curricular a las personas con necesidades educativas especiales
consiste fundamentalmente en los recursos, alternativas y estrategias que
se pondrdn a su disposicién para promover un mayor grado de integracién
de dichas personas a la sociedad, potenciando las capacidades del sujeto y
compensando las dificultades que se identifican en el dominio de la interaccién
con el entorno social; estos pueden provenir de diferentes fuentes:

Los identificados como personales, (donde se comprenden las
habilidades y competencias especificas de la persona).

Los que proceden de otras personas, (que pueden ser familiares,
amigos, compafieros).

Los de cardcter tecnolégico, (incluye ayudas técnicas a través de
dispositivos  electrénicos, software de alta accesibilidad, eliminacién de
barreras arquitectdnicas, etc.).

Los relacionados con los servicios, (atencidn médica, educacion
personalizada, desarrollo de habilidades y destreza, etc.).

Los requerimientos que con mayor frecuencia se observan
pueden dividirse en tres grandes campos del desarrollo
individual de la personalidad de estos alumnos y alumnas.
En el orden psicolégico se requiere que:
a) Las propuestas y actividades para construir sus aprendizajes
se sustenten sobre sus potencialidades, o sea, en los aspectos
en que su rendimiento sea de mayor eficiencia, identificadas a
partir de una rigurosa evaluacion.

b) Se mantengan altas las expectativas acerca de los posibles logros.

c) Se produzca el aprendizaje con experiencias ricas y variadas.



d)

g)

h)

85

Las propuestas curriculares sean lo mas equivalentes posibles
al disefio  curricular comun, en cuanto a la calidad de los
aprendizajes; procurando dejar siempre abierta la posibilidad
de avanzar mds en los aprendizajes, sin fijar previamente un
“limite superior” que pueda constituir una limitante
a priori. No debe organizarse la actividad pedagdgica a
partir del coeficiente de inteligencia, sin una evaluacién de las
potencialidades del individuo.

Se otorgue relativa flexibilidad en sus horarios y actividades con
vistas a adecuarlas a sus ritmos de produccidn de conocimiento.

Se comparta y se tenga una visién certera acerca de las metas
parciales y finales, con planes y sistemas explicitos para lograrlas,
con marcada referencia a la necesidad de planes educativos a
largo y mediano plazo.

Se reduzca la presidn de los factores externos al aprendizaje
mismo, como la promocién, la comparacién con otros
estudiantes, la emulacién en condiciones de desigualdad de
capacidades, etc.

Se ponderen rigurosamente los contenidos que influyen en
la evaluacidn, para poder medir los avances verdaderamente
significativos.

En el orden social se requiere que:

a)

b)

fos alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales sientan efectivamente que son aceptados, y que
verdaderamente son parte integrante del grupo de clase; que
son respetados, que su opinién y su trabajo son tomados
seriamente en consideracidn por el docente y el grupo.

exista una atmdsfera de respeto y comprensién para todos
en la clase y la institucidn, reconociendo y aceptando las
diferencias individuales.



d)

se planteen exigencias claras y explicitas tanto desde el punto
de vista académico, como desde la interaccién social con el
resto del grupo y el personal de la institucidn.

se construya un clima institucional que propicie la colaboracién
entre los miembros del equipo,y principalmente con las familias
de los estudiantes. El enfoque mutltidisciplinar es decisivo para
el éxito en este trabajo.

los planes y programas favorezcan la inclusion efectiva no
sélo en el dmbito educativo, sinc ademds en otros como el
recreativo, laboral, etc.

En el orden Intelectual se requiere que:

Los curriculos sean adaptados a sus necesidades educativas especiales,
considerando:

a)

b)

d)

Laidentificacion delos obstdculos cognitivos en correspondencia
con las dreas y aspectos de los contenidos curriculares.

La adaptacion de las expectativas de logros, definiendo el
grado de las habilidades a lograr (representacion, uso, funcién).

La introduccion, si fuera necesario, de aprendizajes sustitutivos
o complementarios.

La adaptacién de las técnicas de ensefianza: de los tiempos,
de los recursos a utilizar, de la complejidad de las propuestas,
contemplando el enriquecimiento explicito de las estrategias
para ensefar.

La flexibilizacién de los tiempos previstos para la ensefianza.

La oportunidad para el trabajo en equipo, compartiendo
intereses y experiencias.
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h
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La: posibilidad de desarrollar. las motivaciones, personales,
vinculando - habilidades 'y, conocimientos: con otras. dreas del
aprendizaje, y con sus experiencias de la vida cotidiana.

La planificacién de diversas modalidades de evaluacidn,
especialmente en lo referente a los requisitos para la
promocién, permitiéndoles la continuidad en el grupo aun
cuando no logren las acreditaciones necesarias.

Dentro de este aspecto es importante puntualizar en el hecho de que la
adaptacién curricular para que cumpla con su propdsito debe tener una o
mas de las siguientes caracteristicas:

a)

b)

€)

Ayudar al escolar a compensar los retos intelectuales, fisico o
de comportamiento.

Permitir al estudiante usar sus habilidades actuales mientras
promueve la adquisicién de otras nuevas.

Prevenir el desajuste entre las habilidades del estudiante y el
contenido de la leccién.

Reducir el nivel de informacién abstracta para hacer que
el contenido sea relevante para la vida actual y futura del
estudiante.

Crear armonia entre el estilo de aprender del estudiante y el
estilo de ensefiar del docente.

Concluimos este capftulo reiterando laimportancia de definir adecuadamente
el qué, el cémo, y el cudndo del aprendizaje para realizar las necesarias
adaptaciones curriculares en los estudiantes con necesidades educativas
especiales, pero es medular también preparar adecuadamente a quién o
quienes asumirdn la responsabilidad que implica la atencion a la diversidad
en el contexto universitario, lo que necesariamente estd relacionado con
conocer al alumno o alumna con NEE en términos de fortalezas, debilidades

e intereses.



En sintesis puede afirmarse que el disefio curricular bdsico tiene
que ser lo suficientemente abierto y flexible como:para responder a las
necesidades de la poblacién escolar en sentido general y susceptible de ser
adaptado para atender las necesidades educativas especiales en particular,
tomando en cuenta sus niveles de competencia, estilos de aprendizaje y
niveles de desarrollo.
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4.1 De la institucion especial a'la

integracién en la institucion regular.

El proceso de integracién de los alumnos y alumnas con necesidades
educativas especiales al sistema educativo regular, indudablemente ha
generado desde la ultima década del siglo XX una transformacion positiva
dentro de la escuela donde anteriormente recibfan la educacién estos
alumnos y alumnas, como en la institucion educativa que los recibe. La
experiencia en muchos paises muestra que este proceso ha favorecido
el desarrollo de actitudes positivas frente a las diferencias individuales, ha
fortalecido las practicas educativas del personal docente, ha incrementado
las relaciones de colaboracidn entre los profesionales de la educacion
especial y regular; y ha provocado el surgimiento de redes de apoyo por
parte de las escuelas.

Alin con los avances que el proceso supone, la integracién de los alumnos y
alumnas con necesidades educativas especiales no ha logrado transformar de
manera significativa la cultura de la diversidad en las instituciones educativas
para que brinden adecuadas respuestas a la atencion personalizada de
caracteristicas y necesidades de todo el alumnado y desterrar las posturas
discriminatorias y segregacionistas que contintian manifestdndose en ellas,
lo cual impide que se logre una educacién verdaderamente inclusiva que
integre la diversidad y garantice aprendizajes de calidad para todos los
alumnos y alumnas.

En este sentido se observan contradicciones que conspiran contra la
consecucidn de los propésitos del proceso de integracién, podemos sefialar
como las mds frecuentes las que exponemos a continuacion:

En sentido general se ha transferido el enfoque de la educacion
especial a la institucién regular, que es impropio de la cultura de
éstas ultimas, reforzando el concepto de que la educacion de los alumnos
y alumnas con necesidades educativas especiales es un tema exclusivo de
los especialistas y por lo tanto, en nuMerosos casos la responsabilidad de
la educacién de estos alumnos y alumnas se delega a los profesionales de



apoyo y no es asumida por el personal docente que se desempefia en las
aulas regulares.

La integracion se ha centrado fundamentaimente en los
alumnos y alumnas con alguna necesidad educativa especial,
a los cuales se les brindan las facilidades requeridas para el acceso y
permanencia en la institucién. Sin embargo, estd presente la contradiccién
de que un nimero de instituciones se muestran favorables a la integracién
de alumnos y alumnas con NEE, pero simultineamente estan segregando o
marginando a otros alumnos y alumnas en posicién vulnerable.

Se le imprime un mayor énfasis al proceso de socializacién. En
muchos casos donde se ha intentado implementar el proceso de integracién
se le ha asignado mds importancia a la integracidn fisica y social que a la
integracién propiamente educativa, lo cual se ha reflejado en una mayor
atencion al desarrollo de las capacidades relacionadas con la socializacién
que a los contenidos curriculares, limitando asf las oportunidades educativas
de estos alumnos y alumnas.

El proceso de integracién se ha enfocado mds hacia Ia
atencién individualizada de los alumnos y alumnas integrados
que en transformar realmente los procesos educativos y Ia
organizacién de las instituciones y salones de clase, de modo
que puedan beneficiarse todos los alumnos y alumnas.

Disponibilidad de recursos adicionales sélo para los alumnos
y alumnas integrados. En estos casos el proceso estd asociado a la
provision de recursos materiales y humanos con cardcter especializado para
los estudiantes diagnosticados con necesidades educativas especiales, sin
considerar a otros muchos estudiantes que también presentan necesidades
de participacién y de aprendizaje sin llegar a ser de cardcter especial pero
que también requieren de ayudas adicionales para superar o compensar sus
dificultades transitorias.
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4.2 De la Integracién Escolar a la Educacion

Inclusiva.

Como ya hemos tratado anteriormente, la educacién de las personas que
hoy consideramos con necesidades educativas especiales ha pasado por
diferentes fases y concepciones a lo largo del tiempo.

En los inicios ya lejanos se enmarcaron en précticas de exclusién social
y segregacién, pasando posteriormente al concepto clinico en que se
clasificaban como personas enfermas y tenfan que escolarizarse en centros
especificos con terapeutas y profesorado experto en la problemdtica que
presentaban y mds préximo esté el concepto de integracién educativa,
donde la persona deja de considerarse un enfermo y por el contrario se
busca la interaccién con el entorno: los otros estudiantes. Finalmente
arribamos a la situacién actual: educacién inclusiva.

Desde esta perspectiva, que como ya hemos mencionado se promovio
desde 1994 en la Declaracién de Salamanca, quedé definido que es el
entorno el que debe adaptarse para brindar una respuesta educativa
a la totalidad de los miembros de la sociedad.

Es en esta concepcién centrada en el conocimiento de la persona desde la
que afirmamos que siempre que nos referimos a educacién inclusiva
no significa que estamos tratando sobre un nuevo término para designar la
integracién de los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales.
El concepto de inclusién es mucho mds abarcador que el de integracion,
y lo hacemos poniendo el énfasis en la institucién regular y en su funcién de
brindar respuesta a todos los alumnos y alumnas, tengan o no necesidades
especiales por lo que el concepto incluye la integracién del alumnado con
necesidades especiales.

En el caso de las universidades inclusivas, existen experiencias que han
ayudado a construir el paradigma a seguir sin llegar a constituir recetas a
aplicar; en el contexto europeo puede destacarse la Universidad jaume I,
que en el ya lejano 1997 fue la primera institucion espafiola en incluir dentro



de sus estatutos una referencia explicita al respeto a la diversidad, aun
sin haberse instituido dicha concepcién en el conocimiento generalizado.

Esta institucién promueve tres aspectos que consideramos medulares para
adherirse a esta filosoffa educativa y que no deben dejar de ser contemplados
por las instituciones de la educacién superior que pretendan practicar una
educacién inclusiva, estos aspectos son:

4.2.1 Politicas inclusivas.

Se refiere a que la institucién debe pronunciarse por facilitar al estudiantado
con necesidades educativas especiales de cardcter fisico, psiquico y sensorial
las condiciones de estudio y las adaptaciones curriculares adecuadas para su
Sptima formacién académica.

En cuanto a los derechos de los alumnos y alumnas en su totalidad, debe
promoverse la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas, con independencia de razones de sexo, raza, religién,
necesidad especial o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social que pueda constituirse en una limitante para los aprendizajes, debe
garantizarse el acceso a la institucion, ingreso en sus centros de estudio,
permanencia en fa institucion y ejercicio de sus derechos académicos.

También las normativas de evaluacién del estudiantado, y los estdndares para
la realizacién de los exdmenes, deben hacer referencia explicita a los alumnos
y alumnas con Necesidades Educativas Especificas. Ambas deben contemplar
uno o mds capitulos dedicados integramente a las pruebas/exdmenes para el
estudiantado con necesidades educativas especiales.

4.2.2 Buenas practicas Inclusivas.

La institucidn debe desarrollar Programas de Atencidn a la Diversidad
centrados en la labor a desempefiar con las personas con Necesidades



Educativas Especiales y todo el entorno educativo. universitario (claustro,
compafieros de estudios, entorno fisico, entorno social, cuttural y' educativo),
promoviendo buenas practicas en el dmbito de la atencién a la
diversidad.

4.2.3 Cultura inclusiva

En este aspecto se trata de que la institucién debe promover acciones de
sensibilizacién en el dmbito de la atencidn a la diversidad desde la esfera
cultural.

Estas acciones culturales de sensibilizacién se consiguen mediante proyectos,
eventos docentes, sociales y cientificos, actividades culturales, etc.; orientados
hacia el logro de un doble objetivo, por una parte la propia sensibilizacion
de los integrantes del espacio universitario con la necesidad de las personas
con necesidades educativas especiales y por la otra, la colaboracidn con
profesionales de otros niveles educativos (educacién primaria y secundaria),
asi como con entidades o colectivos especificos del mundo de la diversidad.
Porque en tanto que la universidad es un centro formativo de futuros
profesionales, se considera importante aproximar el mundo de fa diversidad
a los estudiantes universitarios, profesorado y personal de apoyo en general
de las instituciones inmersas en implementar la educacién inclusiva al
interior de sus muros.

El conocimiento de la diferencia/diversidad puede constituir un valor

transversal afadido en la formacién del alumnado universitario, ademds de
un valor social que ayude a formar profesionales mds solidarios.

4.3 EDUCACION INCLUSIVA: Recursos de
Intervencion psicosocial en las personas con

Necesidades Educativas Especiales.
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Actualmente la mayorfa de los sistema educativos del mundo abogan
por elevar la calidad de la Educacién y que esta suponga como objetivo
la formacién  integral y competente de las nuevas generaciones, que los
educadores y la sociedad ofrezcan la instruccién necesaria y desarrollen
actitudes, hdabitos, habilidades, valores y sentimientos, para que puedan
desarrollarse en la vida social, y aporten lo mejor como personas y como
trabajadores, esto no difiere de lo que se persigue con la educacién de las
personas con Necesidades Educativas Especiales.

Esta elevada aspiracién puede lograrse mediante procesos con diferentes
etapas y estrategias que es necesario ir venciendo y controlando
paulatinamente, conducidas hacia una Educacién Inclusiva, donde el
pedagogo debe tener en cuenta: la organizacién escolar y laboral valorando
la importancia de concebir, comprender y aplicar en la prictica y desde
la préctica una educacidn que permita la integracién social de todas las
personas, independientemente de sus caracteristicas fisicas, mentales,
emocionales y sociales.

Queda planteada entonces la necesidad de contar con apoyos y conocimientos
para llevar a buen término la implementacién de procesos orientados a la
Educacién inclusiva.

Entre los fines y objetivos que tedricamente la legislacidn de cualquier estado
debe proponerse para la poblacién en general,y no sélo por su condicién de
ciudadanos, sino por su condicién humana, deben orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad, dentro de un proceso de formacién integral;
la formacién en el respeto a la vida y a los demds derechos humanos, a
los principios democrdticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y
equidad, asi como en el egjercicio de la tolerancia y de la libertad; la formacion
para facilitar la participacién en las decisiones que los afectan; el acceso al
conocimiento, la ciencia, la técnica y demds bienes y valores de la cuttura; y la
formacién en la préctica del trabajo. De un modo complementario, es muy
importante destacar dos elementos que no deben dejar de estar presentes
en la educacién de la poblacién con necesidades educativas especiales: la
formacién para la autonomia y para la participacién social.
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4.3.1 EDUCACION INCLUSIVA: La
organizacion escolar y las adecuaciones

curriculares.

Es fundamental la comprensién por parte de todos los involucrados de la
importancia de contribuir desde la posicién de cada cual a una educacién
inclusiva, sin esta condicidn no se podrd lograr ese objetivo que tiene hoy la
educacién en sentido general.

Las instituciones educativas tienen un papel protagénico en la evolucién
social del ser humano; esto lleva a plantear y replantearse permanentemente
su proyeccién en el desempefio cotidiano, para que responda a las
necesidades del momento social, politico y cultural que le corresponde vivir,
disefiar nuevos enfoques, programas, proyectos y estrategias que brinden
alternativas de respuesta a las demandas y necesidades de las personas; y los
establecimientos educativos deben contar con los apoyos requeridos ya sea
en planta de personal docente, materiales diddcticos y otros recursos que
garanticen el brindarles una educacidén pertinente,

Aunque estdn presentes cuestiones que se han tratado en apartados
anteriores, no serfa superfluo retomar y precisar algunos aspectos a través
del cuadro que se ofrece a continuacion, que contienen los diferentes puntos
de vista que se deben tener en cuenta cuando se abordan elementos acerca
de la atencion a las personas con Necesidades Educativas Especiales:

Educacién y Persona Cuando se educa hay que tener en
cuenta en primer lugar a la persona
en su totalidad




«dad en ef

Educacién Especial

Conjunto de prestaciones, servicios,
recursos, técnicas, estrategias
educativas destinados a asegurar
un proceso formativo integral,
flexible, dindmico, a personas con
NEE que pueden ser permanente
o temporales brindado por
diferentes factores: Escuela-Familia-
Comunidad

Necesidades Educativas Especiales

Todos tenemos NE que son
resultas por los maestros, las
familias, las instituciones de
la comunidad, el resto de los
comparieros del aula, etc.

Hay necesidades educativas que
necesitan apoyo, adaptaciones,
servicios, métodos, y otros recursos
especificos para poder lograr los
objetivos educativos esas son las
NEE.

Integracién Escolar

La posibilidad de integrarse en el
dmbito escolar que puede estar
dado por la presencia fisica en aulas
especiales dentro de la escuela

de ensefianza general, presencia
fisica en aulas junto a nifios que no
presentan NEE.

Integracion social

El derecho de todas las personas
a participar en todos los dambitos
de la Sociedad. Basada en los
principios de justicia e igualdad
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Atencién a la Diversidad

Se refiere a que cada cual reciba

lo que deba recibir. Hay que
proporcionar una educacion
comun a todos y que todos tengan
la posibilidad, la oportunidad de
recibirla, independientemente de
sus caracteristicas y condiciones.

Educacién Inclusiva

Es un concepto mas amplio que el
de integracion.

Implica que todos aprendan
juntos independientemente de sus
condiciones personales, sociales o
culturales, incluidos aquellos que
presentan NEE. Implica flexibilidad,
modificacién de estructuras,
funcionamiento, propuestas
pedagdgicas para poder dar
respuesta a la necesidad educativa
de todos y cada uno de las nifias y
nifios, de forma que se logre por
todos el éxito en el aprendizaje

y participen en igualdad de
condiciones. En la escuela inclusiva
todos los alumnos se benefician
de una ensefianza adaptada a sus
necesidades y no sélo los que
presentan NEE.

Es evidente que se han producido cambios, no solo semanticos, que han
avanzado hasta llegar a un trabajo de reconceptualizacién que a la vez ha
sido asumido por gran parte de los profesionales de la educacién, pero el
desarrollo de una educacién inclusiva implica cambios del sistema y de las
politicas educativas, en el funcionamiento de las instituciones escolares, en las



actitudes y prdcticas de los profesionales de la educacion y en los niveles de
relacion de los distintos factores que intervienen.

En muchos paises se hace necesario fortalecer la responsabilidad del estado
para garantizar la igualdad de oportunidades y asegurar las condiciones
bdsicas de funcionamiento de los centros escolares: recursos humanos,
materiales didécticos. Este es el primer paso, mientras no haya igualdad de
oportunidades no podrd lograrse:
e Priorizar la educacién desde edades tempranas
*  Flexibilidad en el curriculo
*  Recursos de apoyo al docente
*  Mayor profundidad en la preparacion metodoldgica y de
Pedagogfa a los docentes propiciando ampliar la formacién de
los mismos.
»  Participacién mds activa de padres y comunidad en fa educacién.

Prdcticas inclusivas en el aula:

Las clases deben responder a la diversidad de necesidades, intereses y estilos
de aprendizaje de los alumnos y alumnas.

Los contenidos y actividades de aprendizaje, deben ser accesibles para la totalidad
de alumnos y alumnas promoviendo la comprensidn, la aceptacidn y la valoracion
de las diferencias, asi como la participacion activa y responsable de los alumnos y
alumnas en su aprendizaje, deben favorecer ef aprendizaje cooperativo.

La evaluacion debe estimular los logros de la totalidad de los estudiantes.

La disciplina en el aula debe basarse en el respeto mutuo.

La planificacidn, desarrollo y revisidn de la ensefianza debe realizarse de
modo colaborativo.
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4.3.2 EDUCACION INCLUSIVA: Los recursos

de apoyo y sus caracteristicas.

El personal del servicio de apoyo participa en la construccion de la
planeacidn de las instituciones lldmese planeacién estratégica o proyecto de
educaciodn inclusiva; incide en sus procesos de diagndstico, de mejora y en sus
problemiticas especificas relacionadas con la identificacion y eliminacion de
las barreras que obstaculizan la participacion y el aprendizaje de los alumnos
y alumnas que presentan necesidades educativas especiales.

Ademds, el servicio de apoyo, a partir de la informacién que obtiene en
la institucién que apoya, elabora su propia planeacién, considerando las
caracteristicas y necesidades de la universidad, y determinando las acciones
necesarias para asegurar que esta brinde la atencion educativa que requieren
los alumnos y alumnas que presentan necesidades educativas especiales, asi
como asegurar los apoyos especificos que el servicio proporcionara.

La planeacidn del servicio de apoyo es el eje rector para el trabajo que
desarrolla en las universidades en atencién a los alumnos y alumnas que
presentan necesidades educativas especiales; dicha planeacién es el resultado
de un proceso de construccidn colectiva entre todo el personal del
servicio, por lo tanto, no debe concebirse como la planeacién del director
del servicio de apoyo. En este sentido, es un proceso en construccidn y
evaluacién permanente durante el ciclo escolar,y es flexible en funcién de las
necesidades que surjan en dichas instituciones.

De manera transversal, refiriéndonos al funcionamiento, la intervencién
del servicio de apoyo se dirige a tres ambitos: apoyo a la institucidn
universitaria, a la familia y a los alumnos y alumnas que presentan
necesidades educativas especiales.



I OZ Atencion z la dversidac en el
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Evaluacion e informe

: o Apoyo a:
psicopedagdgico.
Participacién en la
planeacién de la institucién. La institucidn
Deteccién inicial exploratoria. <

o La familia

Deteccién permanente.
Elaboracién, desarrollo, Los alumnos
seguimiento y evaluacién de la | vy alumnas
propuesta curricular adaptada

g

Para ofrecer un servicio de calidad, el personal del servicio de apoyo establece
vinculacién interna con otros servicios de la educacién especial y de manera
externa con otras instituciones

El recurso humano de apoyo a la integracién académica y social de los alumnos
y alumnas con necesidades educativas especiales en el dmbito universitario
deberfa tener preferentemente alguna formacién bésica en dreas como:
Educacidn Especial, Psicologia, Fonoaudiologfa, Terapia Ocupacional, Trabajo
Social y/o tener conocimientos sobre la lengua de sefias.

Todos deberfan contar con capacitacién certificada en el tema o una
experiencia minima en el ejercicio de sus funciones.
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Al recurso humano  de apoyo, deberia asigndrsele mediante un acto
administrativo, entre otras, las siguientes funciones:

»  Participar en el desarrollo de las actividades relacionadas con
el registro, caracterizacidn y evaluacion psicopedagdgica de los
alumnos y alumnas candidatos a matricular en la institucidn.

= Promover la integracidn académica y social de los
estudiantes con necesidades educativas especiales en la
institucién universitaria.

»  Coordinar y ayudar a materializar la prestacion del servicio
con otros sectores, entidades, instituciones o programas
especializados con el fin de garantizar los apoyos y recursos
técnicos, pedagdgicos, terapéuticos, administrativos y
financieros necesarios.

*  Asesorar a la comunidad educativa en la construccién,
desarrollo y evaluacién de los Planes de Educacion Inclusiva.

»  Proponer y desarrollar proyectos de investigacién en las
Iineas de calidad e innovacién educativa y divulgar sus
resultados y avances.

+  Coordinar y concertar con los docentes de la carrera donde
estd matriculado el estudiante, los apoyos pedagdgicos que
éste requiera, los proyectos personalizados y las adecuaciones
curriculares pertinentes.

+  Asesorar y establecer canales de comunicacién permanente
con los docentes de las diferentes carreras, disciplinas y afios
donde estdn matriculados los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

¢ Preparar,coordinar,prestary evaluar el servicio de interpretacién
o de ensefianza de lengua de sefias.



= Preparar,coordinar,prestary evaluarel servicio de interpretacion
o de ensefianza del Sistema Braille.

«  Participaren las comisiones o comités de formacién, evaluacién
y promocion.

»  Participar en el inventario de barreras arquitectdnicas y en la
gestién para su eliminacion.

¢  Participar en los procesos de superacion de todos los
obstdculos institucionales o sociales que ponen en situacién
de vuinerabilidad a los alumnos y alumnas con necesidades
educativas especiales o a cualquier otro estudiante susceptible
de ser puesto en desventaja.

El trabajo del recurso humano de apoyo en el sector educativo en general
y del universitario en particular debe ir mds alld de transformar mediaciones
pedagdgicas o procedimientos administrativos, debe incidir en la conciencia y
sensibilidad de la comunidad donde estd enclavada la institucién, para lograr
que la atencidn a la diversidad sea un compromiso institucional.

4.3.3 EDUCACION INCLUSIVA:

Caracteristicas generales.

La educacién inclusiva implica procesos para aumentar la participacidn
de alumnos y alumnas, asi como la reduccién de su exclusidn en la cultura,
en los curriculos y en la comunidad donde estd enclavada la institucion; por
lo que implica reestructurar la cultura, las politicas de los centros educativos
para que puedan atender a la diversidad del alumnado en su radio de accidn,
puesto que la inclusién se refiere al esfuerzo mutuo de las relaciones entre
las instituciones escolares y sus comunidades.

La inclusidn se relaciona directamente con el proceso de ensefianza
aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes vulnerables a ser sujetos
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de exclusién, y no sélo de aquellos con Necesidades Educativas Especiales. La
educacién inclusiva es un aspecto particular de la sociedad inclusiva
en general.

Para avanzar hacia el desarrollo de una educacién inclusiva es necesario
que las instituciones generen progresivamente un conjunto de condiciones
que favorezcan la respuesta a la diversidad. La experiencia muestra que las
instituciones que han conseguido buenos resultados con todos sus alumnos
y alumnas se caracterizan por:

I.  Practicar una politica de apertura y mantener una refacién de
colaboracién con otros sectores de la comunidad.

2. Promover actitudes de aceptacidn y valoracién de la diversidad
por parte de la comunidad educativa.

3. Ejercer un liderazgo y comprometer al equipo directivo de la
institucidn para favorecer el aprendizaje y la participacin de la
totalidad de alumnos y alumnas.

4.  Establecer un proyecto educativo institucional que contemple
la atencion a la diversidad.

5. Desempefiar un trabajo conjunto y coordinado del equipo
docente que permita unificar criterios, colaborar en torno a
objetivos comunes y adoptar un marco conceptual compartido.

6. Proveer de un nivel adecuado de formacidn a los profesionales
de la educacién en materia de necesidades educativas
especiales y estrategias de respuesta a la diversidad.

7. Practicar estilos de ensefianza abiertos, flexibles, basados en
metodologfas activas y variadas que permitan personalizar los
contenidos de aprendizaje y promuevan una mayor interaccién
y participacién de la totalidad de alumnos y alumnas.

8. Desarrollar curriculos amplios, equilibrados y diversificados,




106

susceptibles de ser adaptados a las necesidades individuales'y
socioculturales del alumnado.

Mantener criterios y procedimientos flexibles de evaluacion y
promocién.

Desarrollar una cuftura de apoyo y colaboracién entre padres,
docentes y estudiantes.

Suministrar la disponibilidad de los servicios continuos de
apoyo y asesoramiento orientados a los docentes, estudiantes
y los padres.

Promover una participacién activa y comprometida de los
padres de familia.

Mantener relaciones de colaboracién e intercambio con otras
instituciones de la comunidad y con escuelas especiales.

Impulsar proyectos que promuevan principios de respeto a la
diversidad y que la valoren como una posibilidad de aprendizaje
social, velando al mismo tiempo por el cumplimiento de los
principios de igualdad, no discriminacién y buen trato.

La preocupacién por superar las barreras para el acceso y la participacion de
los estudiantes en particular puede servir para revelar las limitaciones mds
generales de la institucién a la hora de atender a la diversidad del alumnado.

La diversidad no debe percibirse como un problema a resolver, sino como
una oportunidad para apoyar el aprendizaje de todos.
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5.1 Educacion Inclusiva Universitaria: Mitos

y realidades.

Centrar nuestra voluntad sobre la base de brindar una respuesta educativa
a la diversidad del alumnado perteneciente al escenario de la educacién
superior; nos impone dirigir una mirada retrospectiva hacia aquellas acciones,
correctas o no, realizadas por muchas instituciones en las diferentes
regiones del mundo, ya sea producto de reuniones, convenciones, foros y
conferencias que han concluido en algunas politicas, marcos regulatorios
de acciones legales, declaraciones de principios y derechos, en funcién de
aquellos sectores desprotegidos y mds vulnerables, como las sustentadas en
la iniciativa local sin tomar en cuenta las experiencias externas, estas Ultimas
es donde mds enraizados estdn algunos mitos que limitan el desarrollo de la
educacidn inclusiva.

Un significativo porcentaje de la poblacién mundial requiere ser atendido por
alguna necesidad especial, cabrfa preguntarse entonces gcudntos de ellos
han realizado estudios superiores desde este minuto hacia
atrds?, la respuesta menos desacertada serfa: muy pocos.

El discurso se refiere a igualdad de oportunidades, o sea, al proceso mediante
el cual los diversos sistemas de la sociedad, los servicios, los recursos
materiales, las actividades, la documentacién y la informacién, se brindan de
igual manera y de modo efectivo, accesible a todas las personas.

Pero,;Cudntas instituciones y establecimientos de la Educacién
Superior estdn preparados realmente para asumir un eventual
crecimiento de la demanda de estos recursos?

En este acapite analizaremos una doble perspectiva, la que parte de la
objetividad (realidades) y la que estd permeada de un componente subjetivo
y de la espontaneidad (mitos).
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5.1.1 Realidades ante nuestros ojos

La cruda realidad es que el nivel universitario ha sido por “excelencia” el
més excluyente de todos, en lo que concierne a la integracién de alumnos
y alumnas con algdn tipo de necesidad educativa especial. Este escenario
contrasta con las acciones relativas a practicas integradoras que se desarrollan
en los niveles no universitarios. Asi, si lo consideramos desde una perspectiva
préctica existe una brecha enorme entre las diferentes etapas de los sistemas
educativos en cuanto al proceso de atencién a la diversidad.

No obstante, la Universidad es la institucion idénea para desempefiar
un rol decisivo en funcién de garantizar el principio de igualdad de
oportunidades, teniendo en cuenta que las diferencias que impiden a
determinados colectivos hacer uso de los recursos disponibles para la
totalidad de los estudiantes sean compensadas con medidas que les faciliten
su acceso con la participacién de todos.

Quiza por esto en la actualidad del siglo XX son cada vez mds los estudiantes
con necesidades especiales los que acceden a las universidades, por lo tanto,
deben ponerse todos los recursos materiales y humanos que se considere
necesarios para derribar las barreras con las que estos alumnos y alumnas
puedan tropezar;y garantizar el principio de igualdad de oportunidades,
inherente a nuestros tantas veces proclamados derechos sociales.

El espiritu integrador y normalizador que debe poseer todo sistema educativo
también debe hacerse efectivo en las universidades.

En investigaciones realizadas sobre condiciones de vida y necesidades de fos
estudiantes autodeclarados con alguna necesidad especial en la Universidad
de Valencia en el afio 1995, los estudiantes objeto de estudio sefialan como
principales problemas encontrados en la universidad los factores relacionados
con la aptitud fisica; relativos a la carencia en el campus de una infraestructura
adecuada para su necesidad, referentes a la organizacion educativa y en el
caso de los alumnos y alumnas con ceguera o deficientes visuales presentan
los niveles de autonomia mds bajos en el momento de enfrentarse con
documentacién impresa, con la asignacién complementaria del tiempo para




la elaboracién de materiales para el posterior estudio individual o la ausencia
de una normativa para la aplicacién de los exdmenes, estas son algunas de las
cuestiones mds significativas.

Las barreras mas frecuentes con que se enfrentan en el entorno universitario
siguen siendo las tradicionales; barreras arquitectdnicas, organizacion escolar,
de infraestructura y material académico.

Las consecuencias en el aspecto relativo a la convivencia se reflejan en:
transporte, comunicacion, hdbitat y necesidades badsicas; el impacto se
hace evidente en los procesos de aprendizaje y en sus resultados, estas
consecuencias se pueden agrupar en: Circunstancias que afteran la recepcidn
de los contenidos (comprension de las explicaciones, toma de notas, acceso
a la bibliografia o a la documentacién impresa de cualquier tipo), elaboracidn
de los materiales (aplicaciones précticas, consuttas, tutorias, realizacién de
trabajos extraclase, sintesis de las fuentes y memorizacién de contenidos) y
la emisién de una respuesta o medida del rendimiento académico (examen
con todo su espectro de modalidades, presentacion de investigaciones e
informes de précticas).

Se sefiala que las dificultades y necesidades también comprenden los
traslados del domicilio al centro, accesibilidad al centro, ayuda de terceras
personas para otras necesidades; ir al bafio, alimentarse y dificuttades
subjetivas como el temor a defraudar a los demas, el temor a proponer
soluciones que se consideren incompatibles por ser demasiado atrevidas o
innovadoras, soportar la incertidumbre acerca de las medidas que adoptardn
los profesores y ser un problema y no un alumno o alumna.

Entre el apoyo técnico que estos estudiantes demandan con mayor
importancia pueden citarse; la presencia de intérpretes de lengua de sefas, la
existencia de emisoras locales internas, la disposicién de notas elaboradas o
esquemas de los temas que se imparten en las aulas, la edicién de literatura
académica en Braille y la disponibilidad de profesores de apoyo.

Las universidades europeas han trabajado desde las dltimas décadas del siglo
anterior en la implementacién de servicios de apoyo para atender a estudiantes
que acceden a ellas y que presentan algin tipo de necesidad especial.



Entre los objetivos generales que se plantean estas instituciones en los
servicios que brindan pueden citarse: asesoramiento psicopedagdgico y
académico a los alumnos y alumnas asi como a los profesores en aquellas
cuestiones relacionadas con la diversidad y su relacién con los estudios
universitarios.

De las consultas realizadas en la red sobre las diversas Universidades puede
tenerse una visién de las diferentes propuestas de orientacién que han ido
emergiendo en el contexto europeo y que han resultado con una aceptable
efectividad en las funciones a ellas asignadas, por la ayuda que han logrado
brindar a la comunidad universitaria en general y a los alumnos y alumnas
con necesidades educativas especiales en particular.

UNIVERSIDAD | PAIS SERVICIO ANO EN
QUE SE
INICIO
| |deMons Bélgica Especializacion en déficit | 1965
auditivo
2 | Catdlica de Bélgica Servicio general 1973
Lovaina
3 | de Bristol Reino Especializacidn en déficit | 1978
Unido auditivo
4 | de Dublin Irlanda Servicio general 1989
5 | Tecnoldgica de | Austria Servicio general 1991
Viena
6 |"Johnannes| Austria Especializacidn en déficit | 1991
Kepler” de Linz auditivo




UNIVERSIDAD | PAIS SERVICIO ANO EN
QUE SE
INICIO
7 | deLlyon Francia Especializacién en déficit | 1991
visual Formacién en
Informatica para Defi-
cientes visuales
8 | de Grenoble Francia Especializacién en déficit [ 1991
motdrico
9 | Paris Xl Francia Servicio general 1991
[0 | Campus Jussie Servicio general 1993
|1 | de Leeds Reino Servicio general 1992
Unido
|2 | de Comenius | Eslovaquia | Especializacién en déficit | 1992
visual
|3 | de Estocolmo | Suecia Servicio general 1993
[4 | de Atenas Grecia Servicio general 1993
{5 | Handicap & | Holanda | Especializacién en déficit | 1993
Study fisico
|6 | de Karlsruche | Alemania | Especializacién en déficit | 1993
visual
|7 | de Copenhague | Dinamarca | Servicio general 1994
18 | de Glasgow Reino Especializacidn en déficit | 1994
Unido visual
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UNIVERSIDAD | PAIS SERVICIO ANO EN
QUE SE
INICIO
[9 | de Linkopinig Suecia Servicio general No defi-
nido
20 | de Nottingham | Reino Especializacidn en déficit | No defi-
Unido visual nido
21 | Central de | Reino Servicio general No defi-
Lancashire Unido nido
22 | de Westminster | Reino Servicio general No defi-
Unido nido
23 | North East | Reino Especializacién en déficit | No defi-
Wales Institute | Unido fisico nido
of Higher
Education
24 |Universitat| Espafa Servei d' Orientacié 1991/
Jaume | Castell Académica y Profesional | 1992
25 | Universitat  de | Espafia Asesoria Universitaria 1995/
Valéncia de atencidn al estudian- | 1996
te con discapacidad

Con relacidn a la orientacion vocacional, merece destacarse el ejemplo
del Plan de Actuacién de la Universidad Jaume | con los Estudiantes
con 'Necesidades Educativas Especiales y el Centro Universitario de
Asesoramiento al Estudiante con Discapacidad de la Universitat de Valencia.

Aunque se valoren de positivas las iniciativas que emergen en las diversas



universidades europeas es necesario insistir'en que la importancia radica
en que no debieran ser iniciativas aisladas sino que estén integradas
y formen parte de un plan general de atencién a la diversidad de
estudiantes universitarios.

En el caso de la América Latina y el Caribe urge un plan de accién para
favorecer la instauracién de los servicios de orientacion psicopedagdgica en
aquéllas universidades en las que no exista y potenciar su desarrollo y avance
en aquéllas otras en las que ya esté funcionando, porque su labor con todo
el alumnado universitario que lo necesite, incluido aquél que posea algin
tipo de necesidad especial, puede ser de un valor incalculable en tiempos de
integracion latinoamericana.

De cualquier modo algunas voces han fortalecido su tono y se dejan
escuchar desde Argentina, Cuba, México, Chile, Colombia, Brasil, etc y
en el marco integracionista de la Alianza Bolivariana para los pueblos de
nuestra América (ALBA), mds que una alineacién con lo que ocurre a nivel
mundial en este aspecto, constituye una necesidad emprender acciones
sélidas que delineen la voluntad politica para que los sistemas educativos
de la regidn sean cada vez mds inclusivos en todos los niveles educativos
y fundamentalmente en el que se corresponde con la formacién de
profesionales, o sea, el contexto universitario.

5.1.2 Concepciones desviadas, mitos y falsos

positivos.

Intentaremos poner en la voz de directivos, profesores, y estudiantes aquellos
aspectos que no son totalmente precisos a la hora de abordar la educacion
inclusiva universitaria, lo siguiente constituye un ejercicio de simulacién con
expresa ambivalencia conceptual lo cual puede constituir una barrera para
la implementacidn eficaz de la atencién a la diversidad, no obstante, las
afirmaciones aqui expuestas han sido extraidas de diferentes investigaciones
en el drea latinoamericana.

|15



Inclusién Educativa, una representacién fragmentada

La mayoria de los directivos tienen un concepto de educacion inclusiva
incipiente y restringido a aspectos relacionados principalmente a una
institucién que recibe y atiende a alumnos y alumnas con dificultades
de aprendizaje, discapacidad o bien que provienen de ambientes de
alta vulnerabilidad.

Los directivos dicen...

“Cuando atendemos la diversidad estamos atendiendo, como dice la palabra
diversa, diversos tipos de estudiante, o seq, la diversidad es encausada hacia los
que necesitan mds, a los que tienen menos digamos, no solamente en la parte
monetaria, sino que también algunos estudiantes que tienen poca afectividad en
su casa y estdn carentes de carifio...”

“Yo creo que nosotros atendemos a la diversidad cuando los casos son mds
marcados, cuando estamos hablando de la diversidad de los aprendizgjes
atendemos a los casos mds notorios...”

“Diversidad son alumnos con distintas necesidades educativas especiales,
problemas fisicos, étnicos, culturales y socioecondmicos.Y la inclusién la veo como
calidad y equidad, realizando adaptaciones curriculares, busqueda de soluciones
a esas necesidades...”

“Este afio reformulamos el Plan de Educacién Inclusiva, bueno, porque
lo dnico que tenemos es el proyecto de integracién que atiende a la diversidad,
nosotros atendemos alumnos minusvdlidos, cierto, tenemos cuatro alumnos que
tienen problemas...”

“La atencidn a la diversidad consiste en entregar educacion a todos los alumnos
con calidad y equidad. Se les plantean valores para ser capaces de desenvolverse
en sus redlidades...”

“En nuestra misién estd, la tenemos ahi en un penddn y una de las cuestiones
que ahi dice es atender a la diversidad socidl, cultural, intelectual, esta dentro de
nuestra misién..."




“A todos estos alumnos con dificultades de aprendizaje, por ejemplo con bajo
rendimiento, se les dan oportunidades especiales, no se les regala la nota, pero si hay
un alumno que ha demostrado tener dificultades y que tiene problemas, se le da una
segunda y tercera oportunidad, entonces se les va reforzando el conocimiento. ..”

“Hay una evaluacion diferenciada que también tiene que estarse aplicando por
la profesora de diferencial. Yo no estoy al tanto de cémo la estdn aplicando...”

“Se intenta trabajar en equipo... si, pero igual hay excepciones... a ver por
ejemplo, nos encargamos de lo pedagdgico y ademds se entregan metodologias
y estrategias a los profesores..."

Inclusién educativa enfocada desde carencias y deficiencias de
los alumnos y las alumnas

Las opiniones que emergen con mayor fuerza visualizan a la universidad
inclusiva como el espacio educativo que recibe en sus aulas a diferentes
alumnos y alumnas con determinada carencia en su proceso de aprendizaje
ya sea relacionada con discapacidades o con problemas de aprendizaje, y se
mantienen invisibles a la necesidad de otros tipos de apoyo destinados a la
diversidad cultural o de género entre otras.

Los profesores dicen...

“Para mi la universidad indusiva es la institucién que estd preparada para recibir
a todo aquel estudiante que tenga algdn problema...”

"Yo quisiera acotar un poco, que de diversidad tenemos un poco en distintos
aspectos de nuestra universidad. Diversidad en cuanto a origen, condicién social,
capacidad de aprendizaje, etc. La institucion atiende y tiene como objetivo
atender a todo ese tipo de necesidades sin discriminacién...”

“Yo creo que es una universidad que integra todo tipo de personas, con todo tipo
de discapacidad, que es lo que nosotros tenemos en este momento, ya sea con
problemas pedagdgicos o con patologias fisicas y ahora no tenemos ningtin caso
pero hemos tenido, el afio pasado teniamos con problemas fisicos, discapacitados,
no se hace distincion digamos de alumnos, de ningtn tipo..."
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“Este es un concepto bastante moderno, donde las universidades abren la
posibilidad de estudiar y de incorporarse a sus cursos a todas las personas
sin discriminarlas, pienso yo, por su raza, lengugje, cultura y también pienso
yo, incluyendo sus capacidades intelectuales, aunque siempre nosotros hemos
planteado que tienen que pasar por algiin tipo de examen para saber si tienen
las competencias intelectuales para poder ingresar...”

“Hacemos pruebas diferenciadas en comparacion con el resto del grupo...”
Percepcioén desde una actitud compasiva

Los alumnos y alumnas revelan en sus discursos una perspectiva de su
universidad como un espacio de aprendizaje que no discrimina a las personas
portadoras de alguna discapacidad porque no les exigen con el mismo rigor
que a los demds.

Los estudiantes dicen...

“No, no se discriming, porque fiiese que hay unos discapacitados alli reunidos y
el resto los respeta...”

“Nuestra universidad es amplia, es grande, en otras los discapacitados no podrian
estar en distintas partes, porque se sentirian apretados y aqui no..."

“Si, es inclusiva porque en otras instituciones son crueles con los alumnos que son
distintos a nosotros..."

En sintesis deberiamos valorar que...

El principal problema para desarrollar la atencién a la diversidad no es
tanto los instrumentos diddcticos necesarios, como las convicciones
sociales, culturales y pedagdgicas de los directivos, el profesorado vy el
alumnado; por ello resulta determinante transformar el contexto, a
través del desarrollo e implementacién de una propuesta de sensibilizacidn
que propicie procesos reflexivos, lo cual supone una intencionalidad de
cambio que responda a minimizar las diferencias en la institucién y potencie
el aprovechamiento de las capacidades en los distintos componentes del



escenario educativo y el aporte de esta en la construccién de una sociedad
cada vez mds justa, democrdtica e inclusiva.

5.2 Educacioéon Inclusiva Universitaria:

Acciones efectivas en casos de éxito.

Desde el propio inicio de cada curso escolar en la institucién universitaria
que aspira a considerarse inclusiva, deben realizarse contactos individuales y
personalizados con cada estudiante, por una parte con la finalidad de valorar
fas necesidades de cada uno y brindarle el seguimiento académico que estos
requieren, por otra parte el propdsito serfa comprometer a cada uno de
los alumnos y alumnas con la pretensidén de dicha institucién en construir
un entorno inclusivo del cual cada estudiante formard parte, tenga o no una
necesidad especial; ese es el momento en que se fijan las adaptaciones y las
pautas de trabajo con cada estudiante y se dan a conocer los servicios que
se les ofrecen, algunos de los cuales podrian ser:

«  Asesoramiento psicopedagdgico.

+  Seguimiento académico y coordinacién con la planta docente.

*  De accesibilidad

¢ Personales y asistenciales
Los proyectos educativos de nivel universitario, vinculados a la educacion
inclusiva presentan un disefio a la medida de fa propia institucion que los pone
en préctica; por eso los ejemplos que veremos a continuacién lo mismo podrian
corresponderse con la Universidad Provincial del Sudoeste de Buenos Aires
(UPSO), Argentina; con la Universitat Jaume |, Espafia; Universidad de Valencia,

Espafia o cualquier institucién universitaria adherida a estos conceptos.

Proyecto PEUZO, creado en el afio 1997, fue puesto en marcha
inicialmente por la Universidad Nacional del Sur como un programa de
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extension académica en asociacién con un conjunto de cuatro municipios
y uno de los dos Consorcios Intermunicipales que cubrian la regién, el
Corredor Productivo del Sudoeste Bonaerense.

Consistid en el dictado de asignaturas de primer y segundo afio de algunas
de las carreras de la UNS, carreras que el alumno debfa completar en
Bahfa Blanca, el disefio final incluyé la creacién y el dictado en forma
presencial de carreras con perfil emprendedor en dreas de interés local
que podian comenzarse y completarse en cada localidad. Este disefio
atrajo la atencién de otros siete municipios, los cuales fueron sumados
al proyecto.

Este programa tan ambicioso tuvo un costo elevado, el cual fue financiado
en principio por la Direccién General de Cultura y Educacién, a través de la
puesta en marcha de la Universidad Provincial del Sudoeste (UPSO) en 2000,
entidad que tuvo a su cargo tanto la administracién como la coordinacién
del Programa que desde su concepcién priorizé la atencidn a las poblaciones
mds vulnerables.

En la actualidad, el Programa de Becas Universitarias de la UPSO tiene como
principal objetivo promover la igualdad de oportunidades en el émbito de la
educacién superior;

Sus objetivos secundarios han sido favorecer el acceso y/o permanencia en el
dmbito de la educacién superior a estudiantes con particulares condiciones
de wulnerabilidad y contribuir al desarrollo regional, promoviendo la
formacidn de recursos humanos en carreras que resultan prioritarias para el
crecimiento econdmico del mismo

Dia Internacional de Atencién a la Diversidad, consiste en
la designacion de un dia para desarrollar jornadas, talleres, conferencias
y actividades diversas enmarcadas de modo exclusivo en el tema de la
inclusidn; muchas instituciones universitarias han acogido esta iniciativa como
un aspecto del proceso de sensibilizacidn con la educacién inclusiva.

Estas jornadas se organizan con un programa oficial cronometrando las
actividades a desarrollar y extendiendo invitaciones de participacién a



personalidades de la politica, fa intelectualidad y las ciencias con el objetivo
de sumarlos a los esfuerzos por generalizar dicha filosofia.

Proyecto INCLOU, Consiste en un conjunto de acciones realizadas por
la institucién para convertir la educacién inclusiva en un aspecto cotidiano
de la vida escolar dentro del Campus; incluye Cursos acreditados de Arte
Dramitico para personas con Necesidades Educativas Especiales, propuestas
de animacién terapéuticas, pedagdgicas y artisticas, Cursos de introduccién
a la lengua de sefas y a la interpretacién de textos en Braille como créditos
opcionales para todos los estudiantes incluyendo los que no presentan
necesidades especiales.

Censos de estudiantes con necesidades educativas especiales, se
realiza con cardcter sistematico (anual, semestral o trimestral) con la finalidad
de conocer al estudiantado con necesidades educativas especiales que hay
en la localidad, sefialando, en cada caso, el tipo de ayuda y de apoyo que
necesiten para establecer un seguimiento que los habilite para su eventual
matricula en la universidad.

Apoyo directo a estudiantes con necesidades educativas
especiales, orientado a brindar solucién al principal problema del
estudiantado con necesidades educativas especificas, que es la falta de
autonomia, es decir; la necesidad de acompafiamiento o apoyo a la hora
de llevar a cabo asuntos administrativos, exdmenes y desplazamientos, entre
clases fundamentalmente.

Asesoramiento individual al estudiantado con Necesidades
Educativas Especiales, Comprende el asesoramiento relacionado
directamente con la planificacidn de los estudios, el desarrollo de materiales
y recursos adaptados y la canalizacién de las demandas del estudiantado.

Apoyo desde la universidad a los estudiantes con necesidades
educativas especiales antes de incorporarse a la vida
universitaria, consiste en brindar un seguimiento con los centros de
secundaria del estudiantado con necesidades educativas especiales en
la localidad donde estd enclavada la institucion y proveer apoyo en los
momentos clave, como pueden ser las pruebas de acceso a la universidad,
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la preinscripcién y la matricula. Igualmente, apoyo y asesoramiento
al estudiantado con NEE que quiera acceder a la institucion para
las pruebas de ingreso o mediante otras vias como pueden ser los
programas de intercambio.

Acciones y coordinacién con otros servicios para eliminar las
barreras arquitecténicas; la eliminacién de barreras de acceso y de
obstéculos que impiden el trdnsito de personas invidentes o con limitaciones
motrices es un proceso muy complejo que necesita la participacion de otros
servicios de la institucidn universitaria.

Mejora y ampliacién del Espacio Adaptado, es de destacar la
importancia que implica la existencia del Espacio Adaptado, donde el
estudiantado con necesidades especiales puede disfrutar de los medios
técnicos y puede hacer un uso adecuado y completo de ellos.

Préstamo de ayudas técnicas, consistente en el estudio de
necesidades técnicas para facilitar las tareas educativas. Adquisicion
de las ayudas y adaptacién de éstas. Para llevar a cabo esta accién es
imprescindible la colaboracién de los diferentes servicios de la institucion
universitaria y la coordinacién con las instituciones externas que sae
desarrollan en este campo.

Empleodelastecnologiasdelainformaciénylascomunicaciones
(TIC) como apoyo al estudiantado con necesidades educativas
especiales, se trata de la planificacion y realizacién de diferentes actividades
relacionadas con las TIC, como la celebracién de jornadas sobre necesidades
educativas especiales y las tecnologias de la informacién y la comunicacion;
o la potenciacién de seminarios virtuales y aprendizaje virtual para personas
con necesidades educativas especiales.

Desarrollo de criterios bdsicos sobre adaptaciones curriculares,
como garantfa para que dichas adaptaciones pedagdgicas faciliten el proceso
de aprendizaje.

Informacién y orientacion al profesorado de estudiantes con
necesidades educativas especiales, comprende la comunicacién, al



profesorado correspondiente, del tipo de necesidad educativa especial que
presenta el estudiantado y la informacién sobre sus caracteristicas.

Ampliacién de acciones de sensibilizacién, conjunto de acciones
dirigidas a la comunidad universitaria en su totalidad y tiene como objetivo
la concienciacién y la sensibilizacién sobre las caracteristicas con que se
presentan las personas con necesidades especiales.

Control de la reserva de personal con disposicion para servir
en el voluntariado de ayuda al estudiantado con necesidades
educativas especiales, establecimiento de contactos con el voluntariado
de la universidad para brindar apoyo a estudiantes con necesidades especiales
Yy a captar personas dispuestas a sumarse.

Deporte adaptado, se desarrollan programas deportivos adaptados
con la ayuda de profesionales especializados en actividades adaptadas a las
posibilidades e intereses de las personas con NEE.

La eficacia con que se establezcan todas estas acciones y la creatividad con
que se disefien otras, destinadas todas a proporcionarles bienestar a todos
los estudiantes dentro de la institucién educativa, seria una magnitud a ser
medida para determinar cudn inclusiva es la institucién y qué profundidad ha
alcanzado en la atencidn a la diversidad.
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Rediseiiando los paradigmas.

La injusticia social, fa insostenibilidad ecoldgica, la segregacidn, la discriminacidn
y la subvaloracién de los semejantes; fendmenos presentes simultanea
y cotidianamente en el mundo del siglo XX, requieren de la edificacién
colectiva de nuevas formas de pensar; sentir; actuar, valorar, tratar, relacionarse
y vivir, tanto en el circulo estrecho de las individualidades como en el marco
amplio de las colectividades, que permitan potenciar a todos los habitantes
del planeta una vida digna en un escenario sostenible.

Buscar nuevas formas de establecer las relaciones entre los seres humanos
y ademds de éstos con la madre naturaleza constituye un reto en todos los
campos del saber humano: en el econdmico, en el politico, en el ecoldgico, en el
social, en el educativo. .. Realmente, esta vision un tanto abarcadora constituye
un desafio para la inteligencia humana y; en consecuencia, un reto sobre como
afrontar la educacién en general y en concreto la educacion superior.

El Paradigma de la Complejidad aglutina a cientificos de diversos
campos del conocimiento que se empefian en la factibilidad de adoptar
nuevos modelos tedricos, metodoldgicos y como resultado de ello, una
emergente epistemologia, que permita a los cientificos arribar a teorfas mds
estrechamente relacionadas con nuestras realidades.

En consonancia con la idea anterior resulta pertinente disefiar y poner en
préctica nuevos modelos de intervencidn social, sanitaria, politica, econdmica,
ambiental, cuttural y, sobre todo educativa, mds efectivas, que contribuyan
a controlar, monitorear y regular las acciones particulares y generales en el
dmbito humano.

Se trata de intervenir en condiciones de complejidad, a lo que también
podrfamos llamar nuestra capacidad de desestructurarnos, de salirnos de
costumbres y conductas predeterminadas; lo cual nos situarfa en un todo
constante de adquisicion, que no llega nunca a la perfeccidn, sino que nos
mantiene en un proceso de construccidn, interaccidn e iteracién. Este
proceso de construccidn también eleva la necesidad de aceptacién de los
otros y de las otras; intensifica la busqueda de un mundo que responda mds
ala cooperacién que a la competencia y al individualismo.

I/
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Un mundo de mayor aceptacion y respeto a las diferencias, pues desde éstas
se aportan diferentes actos, rasgos, acciones y percepciones que permiten
aproximarse de una manera mds exacta a la aprehension del todo. Se sustenta
en estas aspiraciones una sélida intencién de transformar el pensamiento
racional sobre el que la ciencia y la tecnologia se han venido apoyando.

Esta actitud innovadora impacta a las ciencias empirico-naturales pero
también a las ciencias sociales y humanisticas por lo que no quedan excluidas
las Ciencias Pedagdgicas.

La educacidn se ejerce en un contexto sociocultural determinado y puede
interpretarse como un elemento transmisor de la cuttura dominante, pero
también constituye un factor transformador de la sociedad.

La realidad no se genera solamente con estructuras y sistemas, se construye
con mucho mds que eso; es la construccién que se hace en el avance
cotidiano de la sociedad. En sintonfa con este concepto, el modelo de
sociedad se construye ininterrumpidamente a través de la interaccidén de
los individuos que la componen. Por ello podemos concebir a la educacion
como drgano reproductor; y simuftdneamente como factor susceptible de
edificar nuevas perspectivas desde las que interpretar el mundo, nuevas
maneras de asumirlo y nuevos modos de actuacion, incluso muy diferentes a
las que hasta hoy existen.

Estafilosofiadelocomplejosefundamentaenlatransdisciplinariedad
cuya finalidad es la comprensién del mundo presente a partir de la unidad
del conocimiento. Unidad que no opera por reduccién, como es lo propio
de la Ciencia Positivista, sino tomando en cuenta la pluralidad, la diversidad y
las propiedades que emergen de la realidad.

Enmarcada en las conexiones y continuidades entre los fendmenos
naturales y artificiales, artisticos y técnicos, culturales y civilizatorios donde
se conforma un complejo cognoscitivo coherente, o sea, un marco tedrico
amplio que hace converger a todas las disciplinas, y que manifiesta un
cardcter no compartimentado, no reductor; es en esta interrelacién donde
la atencion a la diversidad, no solo en el contexto universitario
sino en las relaciones con el resto de los escenarios educativos,




involucra a todos los actores sociales ya sea dentro de la institucién educativa,
en la familia y en la comunidad.

Para concluir nos parece apropiada la siguiente afirmacién del ilustre Federico
Mayor Zaragoza desde el ya distante 1999:*Cuando miramos al futuro nos
encontramos con muchas incertidumbres sobre el mundo que heredardn
nuestros hijos, nietos y bisnietos. Pero por lo menos tenemos una certeza:
si queremos que esta tierra satisfaga las necesidades de sus habitantes,
la sociedad humana debe transformarse. El mundo del mafana
debe ser esencialmente diferente al mundo que conocemos. Tenemos que
redisefiar nuestras politicas y programas educativos.Y mientras ponemos en
marcha estas reformas debemos mantener nuestra visién a largo término y
honrar nuestra tremenda responsabilidad sobre las generaciones futuras...”

La Universidad que adopte enfoques como los que se abordan en este
libro estard mds comprometida con un mundo no solo mas sostenible
sino mds humano. Un mundo que hemos tomado prestado de
nuestros hijos.
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A continuacién se brinda un conjunto de términos, conceptos, frases y
definiciones de uso habitual con relacién a la educacién especial y aunque
algunos de ellos no se emplean en el contenido de este libro, es (il que el
lector los conozca para la profundizacién con otros textos.

A

Accesibilidad universal: Condicién que deben cumplir los entomos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad; del modo méds
auténomo y natural posible. Presupone la estrategia de “disefio para todos”.

Accién holistica: Se refiere a las acciones necesarias que se requiere
desarrollar cuando para comprender cuestiones particulares se reflexiona
en relacién con el contexto, se analiza cada elemento en la interaccién con
el todo. Es necesario o implica un pensamiento global.

Accién positiva: También se conoce como “discriminacion inversa o
positiva”, y se trata del conjunto de medidas destinadas a prevenir, suprimir
0 compensar la discriminacién sufrida por un grupo social, étnico, religioso,
generacional, etc.

Adaptar el curriculo: Opcién de la programacién educativa que
consiste en ajustar el acceso al curriculo y/o a los diferentes elementos de
la oferta educativa comun a las necesidades de cada estudiante con el fin
de que cada alumno y alumna madure los objetivos propuestos en relacién
con sus capacidades.

Ajustes razonables: Son aquellas transformaciones en el escenario
laboral necesarios para que una persona que tenga alguna discapacidad esté
en igualdad de oportunidades de acceder a un empleo concreto.

Alumno con discapacidad: Es aquel o aquella que presenta una
deficiencia de naturaleza permanente o temporal en el aspecto fisico, motriz,
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intelectual, mental y/o sensorial (auditivo o visual), que limita su capacidad
para ejercer una o mds actividades de la vida cotidiana, y puede ser agravada
por la influencia del entorno econdmico y social. Estos alumnos y alumnas
pueden o no presentar necesidades educativas especiales, dependiendo del
contexto y de la atencién educativa que se les ofrezca.

Alumno con Necesidades Educativas Especiales: Es el alumnoc o
alumna que presenta un desempefio escolar significativamente diferente en
relacién con sus compafieros de grupo, por lo que requiere que se incorporen
a su procesc educativo, mayores y/o distintos recursos con el fin de lograr su
participacién y aprendizaje, y alcanzar asi los propdsitos educativos.

Estos recursos pueden ser de tipo profesional (personal especializado),
material (mobiliario especial, prétesis, material didéctico), arquitecténico
(rampas, aumento de la dimensién de las puertas, bafios adaptados), y
curriculares (adecuaciones en la metodologfa, los contenidos, los objetivos
y la evaluacion).

Las necesidades educativas especiales que presenta el alumno y la alumna
pueden ser temporales o permanentes y estar asociadas © no a una
discapacidad o aptitudes sobresalientes.

Apoyos informales: Cuidados y atenciones que no son dispensados
por profesionales de los Servicios Sociales, sanitarios organizados o del
mercado. Es decir, los que generosamente prestan los allegados de la persona
necesitada de cuidados y, dentro de éstos, en primer lugar, la familia. Perc
también quienes lo proveen, sin otro lazo de unidn ni de obligacidn con la
persona que no sea el de la amistad o el de la solidaridad.

Apoyo isquidtico: Mobiliario disefiado para apoyarse de pié, con forma
de asiento alto, muy Util para personas que tienen dificultades para sentarse
y levantarse de una asiento convencional.

Pedagdgico en coordinacién con docentes y directivos para desarrollar
los proyectos escolares y la planeacién didéctica, a través de asesorfa

Apoyo Técnico Pedagégico: Soporte que brinda el Asesor Técnico
y acompafiamiento. También desarrolla acciones de formacién vy
.
|
|



actualizacion con el fin de contribuir a que la institucion tenga capacidad
para dar respuesta a la diversidad de sus estudiantes.

Asistencia personal: Servicios prestados por un asistente personal que
colabora en tareas de la vida cotidiana de una persona en situacidn de
dependencia, con vistas a potenciar su vida independiente, promoviendo y
promoviendo su autonomia personal.

Atencién a la diversidad: Aptitud que conduce a reconocer la
diversidad del alumnado presente en las aulas como principio intrinseco de la
democracia. Elemento indisociable de la igualdad de oportunidades. Supone
la eliminacién de la discriminacion.

Autonomia: la capacidad de controlar; afrontar y conducir; por propia
iniciativa, decisiones personales acerca de cdmo vivir de acuerdo con las
normas y preferencias propias asi como de desarrollar las actividades bdsicas
de la vida cotidiana,

Autonomia personal: Capacidad de la persona para decidir y ejecutar
las actividades de la vida cotidiana utilizando sus propias habilidades. La
autonomia personal se ve favorecida por la adecuacidon de las tareas, las
adaptaciones del entorno y la utilizacién de los productos de apoyo.

Ayudas técnicas: Soportes y medios técnicos que posibilitan fa autonomia
personal y calidad de vida de las personas, les permiten desempefiarse en
su medio, facilitan su movilidad y posibilitan el desarrollo de actividades y
participacion en la sociedad. También se pueden definir como las adaptaciones
o dispositivos de autoayuda, Utiles, instrumentos o dispositivos especiales que
permiten a un individuo ejercer diversas actividades de la vida diaria.

Baja visién: Grado de visién parcial que permite su utilizacién como canal
primario para aprender y lograr informacidn. Los alumnos con baja visidn
son los que a pesar de usar lentes o anteojos, ven o distinguen con gran
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dificuftad los objetos a una distancia muy corta y requieren de apoyos especificos
(por ejemplo: lupas, bastén blanco, contrastes de color; binoculares, pantallas
amplificadoras y textos en macrotipo). Los alumnos y alumnas con baja visién, a
diferencia de quienes padecen ceguera, conservan todavia un resto de visién (il
para su vida diaria. La baja visién puede ser progresiva y convertirse en ceguera.
De acuerdo con esta definicidn los alumnos y alumnas que usan lentes o anteojos
comunes para corregir su problema visual, no entran en esta clasificacion.

Barreras: Factores en el entorno de una persona que, cuando estdn
presentes o ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad.

Barreras Arquitecténicas: Cualquierimpedimento, dificultad u obstéculo
que limite o impida el acceso, la libertad de movimiento, la estancia y la
circulacién con seguridad de las personas.

Barreras para el aprendizaje y la participacién: Todos aquellos
factores del contexto que dificultan o limitan el pleno acceso a la educacién
y a las oportunidades de aprendizaje de nifias, nifios y jévenes. Aparecen
en relacidn con su interaccién en los diferentes contextos: social, politico,
institucional, cultural y en las circunstancias sociales y econdmicas. Desde el
enfoque de la Educacién Inclusiva, este concepto rebasa al de necesidades
educativas especiales ya que se centra en la interaccién con el contexto y no
como un problema inherente a alumno.

Barreras urbanisticas: Son las existentes en [a via publica asi como en
los espacios libres de uso publico.

Barreras en la comunicacién sensorial: Todo aquel impedimento

que imposibilite o dificulte la expresién o recepcidn de mensajes a través de
los medios o sistemas de comunicacién sean o no de masas.

C

Calidad educativa: Capacidad del profesorado para conseguir que cada
alumno y alumna progrese desde sus capacidades hacia la maduracién de los



objetivos de la educacién obligatoria. Ajuste de las medidas educativas a las
necesidades que presenta cada alumno. Respuesta del sistema educativo a las
necesidades educativas de cada alumno y alumna.

Ceguera: Deficiencia sensorial que se caracteriza porque quien la padece
tiene total o seriamente dafiado el sistema visual. Mds especificamente
hablamos de alumnos con ceguera para referirnos a aquellos que no ven o que
tienen una ligera percepcidn de luz (pueden ser capaces de distinguir entre luz
y oscuridad, pero no la forma de los objetos). La ceguera requiere de apoyos
especificos como textos en Braille, dbaco Cranmer, bastdn, perro guia, etc.

Competencias: Capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido
de situacién; implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento),
asf como la valoracién de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes)
para el logro de propdsitos en contextos y situaciones diversas.

Curriculo comiin: Se entiende por comun aquel que se ofrece a todo el
alumnado para dar respuesta a una educacidén bdsica orientada a responder
a las necesidades de aprendizaje y al desarrollo de capacidades.

D

Discapacidad: Las personas con discapacidad incluyen aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad auditiva: Véase Hipoacusia y Sordera.

Discapacidad - intelectual: Limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual y en la conducta adaptativa; que se manifiestan en competencias
tales como la comunicacién, el cuidado personal, la autoregulacion, las
habilidades para la vida en el hogar y la comunidad, las habilidades sociales,
las habilidades académicas funcionales, y para el ocio y ef trabajo. Esta
discapacidad se presenta antes de los 18 afios.
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Discapacidad motriz: Aquella que afecta a la persona cuando a causa de
un dafio fisico o neuroldgico no logra o se le dificulta realizar actividades que
requieran de algin tipo de movimiento, coordinacion corporal, dificuftades
en el control y mantenimiento del movimiento y postura. Las adecuaciones
arquitectdnicas y los apoyos personales como: silla de ruedas, muletas y
andaderas, facilitan la autonomia y la interaccién del alumno con su entorno.

Discapacidad miltiple: Presencia de dos o mds discapacidades en la
misma persona: fisica, sensorial y/o intelectual; por lo que requiere de apoyos
generalizados en diferentes dreas de las habilidades adaptativas y en la
mayorfa de las dreas del desarrollo y en consecuencia pueden tener un mayor
ndmero barreras sociales que impiden su plena y efectiva participacion.

Discapacidad visual: Véase baja visién y ceguera.

Discriminacién: Situacion en la que una persona o grupo es tratada de
manera desfavorable a causa de prejuicios. Dificultad o imposibilidad en el
gjercicio pleno de los derechos bdsicos en un plano de igualdad respecto de
cualquier ciudadano.

Discriminacién directa: Se genera cuando por alguna circunstancia,
se trata de manera diferente a una persona respecto al resto teniendo las
mismas caracteristicas y estando en las mismas circunstancias.

Discriminacién indirecta: Esti presente cuando una disposicién, criterio
o prdctica aparentemente neutro termina por situar a una persona en una
posicién de desventaja con respecto al resto.

Discriminacién inversa o positiva: Véase accién positiva.

Discriminacién por motivos de discapacidad: Se entenderd cualquier
distincién, exclusidn o restriccién por motivos de discapacidad que tenga el
propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales en los dmbitos politico, econdmico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacidn, entre ellas, la
denegacién de ajustes razonables.



Diversidad: Cualidad connatural del ser vivo, cualidad universal.

E

Educacién bdsica: Segin queds establecido en la Conferencia Mundial
de Educacién para Todos, Jomtiem, 1990 es el conjunto minimo de aptitudes,
capacidades y conocimientos que toda persona joven necesita para vivir una
vida adulta satisfactoria y eficaz.

Educacién Especial: Servicio educativo destinado para los alumnos
y alumnas que presenten necesidades educativas especiales, con mayor
prioridad a los que presentan discapacidad o a aquellos con aptitudes
sobresalientes. Atiende a los educandos de manera adecuada a sus propias
condiciones con equidad social.

Educacién inclusiva: Hace referencia a los planteamientos educativos
que sustentan la idea y la préctica de que los alumnos y alumnas con
discapacidad o sin ella son ciudadanos que viven juntos y por lo tanto han de
aprender juntos en los niveles educativos obligatorios; con ella se garantiza
el acceso, permanencia, participacién y aprendizaje de todos los estudiantes
poniendo especial énfasis en aquellos que estdn excluidos, marginados o
en riesgo de estarlo, a través de la puesta en prdctica de un conjunto de
acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras que surgen de la
interaccion entre los estudiantes y sus contextos y que limitan el aprendizaje
y la participacién de los alumnos y alumnas; las personas, las politicas, las
instituciones, las culturas y las prdcticas.

Enfoque sociodindmico: Es el que considera la realidad como algo
variable, en la que las acciones humanas van construyendo la realidad social
y a su vez ésta va configurando las acciones humanas.

Equidad educativa: Significa que las escuelas deben acoger a todas las
nifias, nifios y jévenes, independientemente de sus condiciones personales,
cutturales econdmicas o sociales.
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Escuela comprensiva: responde a una demanda de la igualdad de
oportunidades exigida por la democracia. Contribuye a incrementar el nivel
de formacién de toda la poblacién desde el curriculo comun. Prolonga el
periodo escolar para todos los ciudadanos. Ofrece a todos los alumnos y
alumnas de una determinada edad, un importante nicleo de contenidos
comunes, dentro de una misma institucién y de una misma aula, evitando
o retrasando al maximo posible, la separacién de los alumnos en vias de
formacién diferentes que puedan ser luego irreversibles.

Escuela de calidad: Es a institucidn que pretende el progreso de sus
alumnos y alumnas desde una amplia gama de logros intelectuales, sociales,
morales, afectivos, etc., atendiendo a sus particularidades individuales, sociales,
familiares asi como sus experiencias previas.

Escuela inclusiva: Institucién en fa que todos los alumnos son aceptados,
reconocidos en su singularidad, valorados y con posibilidades de participar
en la escuela de acuerdo a sus capacidades. Ofrece a todos sus alumnos las
oportunidades educativas y los apoyos (curriculares, personales, materiales)
necesarios para su progreso académico y personal.

Favorece la educacion a todos los nifios de la comunidad, independientemente
de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas y
otras. Reconoce las diferentes necesidades de los alumnos y responde a ellas,
adaptdndose a los diferentes estilos, ritmos y necesidades de aprendizaje de
los nifios para garantizar una ensefianza de calidad a través de un programa de
estudio apropiado, una buena organizacién escolar, una utilizacién adecuada
de los recursos y una relfacién con su comunidad.

Estado del bienestar: Magnitud politica y de conciencia social en favor
de la igualdad, la solidaridad, el pluralismo y la diversidad.

Evaluaciéon Psicopedagégica: Proceso que implica conocer las
caracteristicas del alumno en interaccién con el contexto social, escolar
y familiar al que pertenece para determinar las necesidades educativas
especiales y asi definir los recursos profesionales, materiales, arquitecténicos
ylo curriculares que se necesitan para que logre los propdsitos educativos.




H

Hipoacusia: Pérdida auditiva de superficial a-moderada, no obstante,
resufta funcional para la vida diaria; aunque se necesita el uso de auxiliares
auditivos. Las personas que presentan hipoacusia pueden adquirir el lenguaje
oral a través de la retroalimentacién de informacién que reciben por la via
auditiva,

Igualdad de oportunidades: Proceso mediante el cual el Estado se
pone al servicio de todos los ciudadanos y ciudadanas en términos de
equidad. Se vincula con la defensa de los derechos de todos, La igualdad de
oportunidades es un principio que es el resultado de la organizacién humana.
Es un medio para igualar las diferencias mediante la accidn institucional.

Integracién: Consiste en que las personas con discapacidad tengan acceso
al mismo tipo de experiencias que el resto de su comunidad. Se busca su
participacién en todos los dmbitos (familiar; social, escolar, laboral) y por
tanto fa eliminacion de la marginacidn y la segregacion. El objetivo de la
integracion es coadyuvar al proceso de formacidn integral de las personas
con discapacidad en forma dindmica y participativa, valorando sus capacidades
y aceptando sus limitaciones.

Integraciéon educativa: Proceso que plantea que los nifios, las nifias
y los jévenes con necesidades educativas especiales, asociadas con alguna
discapacidad, con aptitudes sobresalientes o con otros factores, estudien en
aulas y escuelas regulares, recibiendo los apoyos necesarios para que tengan
acceso a los propdsitos generales de la educacion. Se refiere a la atencién de los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad
ylo aptitudes sobresalientes; implica un cambio en la escuela en su conjunto
que beneficia al resto de los alumnos y a la comunidad educativa en general,
ya que incide en la gestion y organizacién de la escuela, en la capacitacion
y actualizacién del personal docente, en el enriquecimiento  de prdcticas
docentes y en la promocién de valores como la solidaridad y el respeto.
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L

Lengua de Sefias: Cddigo que debe ser considerado como una de las
lenguas nacionales que forman parte del patrimonio lingliistico con que
cuenta una nacidén. Es empleada por una comunidad de sordos y consiste
en una serie de signos gestuales articulados con las manos y acompafiados
de expresiones faciales, mirada intencional y expresién corporal, dotados de
funcién linglistica; es tan rica y compleja en gramdtica y vocabulario como
cualquier lengua oral.

M

Medidas de atenciéon a la diversidad: Son actuaciones prdcticas
que crean las condiciones para que todos los alumnos vivan la diversidad
como un valor: Actuaciones précticas que colaboran al desarrollo de las
individualidades, sin acercarlas a situaciones normalizantes.

o

Ortesis y prétesis: Son los dispositivos aplicados externamente y usados
para reemplazar completa o parcialmente una parte del cuerpo ausente
o deficiente. (Prétesis externas, zapatos ortopédicos y prétesis estéticas).
La palabra drtesis no estd contemplada en el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola (RAE), aunque se define generalmente
como el dispositivo ortopédico que sirve para sostener, alinear o corregir
deformidades y para mejorar la funcién del aparato locomotor.

P

Problemas de comunicacién: Se refieren a las dificultades en los
procesos de estructuracidn del lenguaje, adquisicion y expresion de
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vocabulario, asi como en el intercambio de ideas, pensamientos, sentimientos
y emociones. Dichas alteraciones pueden presentarse en dos niveles, a)
receptivo: el cual se refiere a la habilidad que presentamos para comprender
el lenguaje y b) expresivo: el cual se refiere a la habilidad para crear un
mensaje que otros puedan comprender.

Problemas de conducta: Manifestacidn frecuente, persistente e intensa
de una conducta diferente a las situaciones socialmente esperadas y en un
contexto determinado; ocasionada por causas internas del sujeto (factores
psicoldgicos, emocionales o de estructura y funcionamiento en su organismo),
O causas externas (encontrarse en ambientes desfavorable o violentos), o
a la interaccién de ambas. Puede expresarse de diferentes maneras, como
una necesidad de llamar la atencidn, una fuerte inquietud o impaciencia, a
través de la agresidn, ausentismo o depresién; afectando o interviniendo en
su desempefio académico, participacién y entorno social.

Propuesta Curricular Adaptada: Herramienta que permite especificar
los apoyos y recursos que la escuela brinda al alumno que presenta
necesidades educativas especiales para lograr su participacién y aprendizaje,
por lo que su elaboracién y seguimiento es indispensable. Incluye la planeacién
de los recursos profesionales, materiales, arquitectdnicos o curriculares
que se ofrecen para que el alumno logre los propésitos educativos. La
propuesta curricular adaptada es un instrumento necesario para organizar,
dar seguimiento al trabajo de la escuela y los maestros de grupo y tomar
decisiones respecto a su promocidn, con apoyo del servicio de educacién
especial.

s

Servicios de Educacién Especial: Son las instancias que estdn a
disposicién de la comunidad para apoyar la atencién escolar de los alumnos
con necesidades educativas especiales.

Servicios de apoyo: Los encargados de apoyar el proceso de integracidn
educativa de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales.



Servicios de voluntariado: Agrupa las prestaciones cuyo desarrollo
cuenta mayoritariamente con el apoyo de personal voluntario (sin cuya
participacion no seria posible llevar a cabo los servicios). Se clasifican segin
que cuenten, ademds del apoyo de los integrantes, con un mayor o menor
porcentaje de personal especializado en la evaluacién, apoyo y atencidn a
la discapacidad.

Sistema Braille: Es un medio de lectura y escritura tactil que utilizan las
personas ciegas o con baja visidn. Este sistema, llamado Braille en honor a
su inventor, parte de seis puntos en relieve y la combinacidn de estos seis
puntos genera un total de 64 signos diferentes dando lugar a las letras del
abecedario, incluidas mayusculas, minusculas y ndmeros.

Sistema de Apoyos: Conjunto de recursos y estrategias destinadas a
promover el desarrollo, los intereses, la calidad de vida y la autonomia de las
personas con discapacidad.

Sordera: Pérdida auditiva de moderada a profunda cuya audicién no es
funcional para la vida diaria y la adquisicién de lenguaje oral no se da de
manera natural. Los alumnos sordos utilizan el canal visual como via de
entrada de la informacidn, para aprender y para comunicarse, por lo que es
necesario ensefiarles un sistema de comunicacién efectivo como la Lengua
de Sefias.

Sordoceguera: El término sordoceguera describe una condicién
que combina la discapacidad auditiva y visual. Ambas discapacidades de
tipo sensorial multiplican e intensifican el impacto, creando una severa
discapacidad la cual es diferente y Unica en cada persona. Una persona es
sordociega cuando tiene un grado de deficiencia visual y auditiva grave que le
ocasiona serios problemas en la comunicacién, la capacidad para orientarse
y desplazarse, asi como para acceder a la informacién. Sin embargo, sus
necesidades especificas varfan de acuerdo a la edad, el tipo de sordoceguera
y la edad en que se presenta esta condicidn.
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Trastorno por déficit de atencién: Es una condicién neuroldgica que
tiene manifestaciones en la conducta y el aprendizaje. Existen tres subtipos
de Trastorno por déficit de atencién (TDA): predominantemente inatento,
predominantemente hiperactivo-impulsivo y mixto. A los alumnos que
presentan un TDA asociado a una conducta hiperactiva se les identifica con
Trastorno por déficit de atencién con hiperactividad (TDAH).

Los rasgos de la conducta de los alumnos que presentan TDA o TADH
no son igual en cada caso, éste puede presentarse en todos los niveles de
inteligencias pero afecta las funciones ejecutivas responsables del aprendizaje,
la memoria, la modulacién afectiva y emotiva y la actividad fisica, por lo que
su repercusidn es notoria en la vida escolar.

Trastornos generalizados del desarrollo: Se caracterizan por una
perturbacion grave y generalizada de varias dreas del desarrollo: habilidades
para la interaccién social, habilidades para la comunicacién o la presencia
de comportamientos, interés o actividades estereotipadas. Estos trastornos
incluyen al trastorno Autista, el trastorno de Rett, el trastorno desintegrativo
infantil, el trastorno de Asperger y el trastomo generalizado del desarrollo
no especificado.

1 4

Vulnerabilidad: Se entiende como la condicién de riesgo que padece
un individuo, una familia o una comunidad, resultado de la acumulacién de
desventajas sociales e individuales, de tal manera que esta situacién no puede
ser superada en forma auténoma y quedan limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo.
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Atencion a la diversida
en el contexto universite

Carlos Espinoza Corder
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La atencidn a la diversidad en el contexto universitario es un tema insuficientemente
analizado por la Pedagogfa, aun cuando los procesos educativos en este nivel de ensefianza
se renuevan de manera incesante tanto en Ecuador como en América Latina, dicho asunto
demanda una atencién mds sistemdtica conforme a las exigencias no enfrentadas hasta hoy;;
la ampliacién del acceso a los estudios de tercer nivel conduce también a la posibilidad, con
toda justicia, de una presencia mds diversa de educandos que requerieren de ayudas
pedagdgicas diferenciadas tanto en el orden cognitivo como afectivo, no obstante para
asumir satisfactoriamente este reto se hace necesario ofrecer a los docentes y a otros
profesionales que se desempefian en este campo recursos cientfficos y metodoldgicos
actualizados, con dicha finalidad se propone la presente obra.

A partir de la exposicién de consideraciones generales respecto a la educacién de personas
con necesidades educativas especiales se introduce el andlisis de la atencién a la diversidad
dentro del contexto universitario apoyado en juicios pluridisciplinares que facilitan una
comprensién multiple del tema. En esta direccién se entra a discutir sobre las
consideraciones generales vinculadas a las causas, la clasificacién y tratamiento de
enfermedades, trastornos y alteraciones que pueden provocar las necesidades educativas
especiales en las personas.

Un detenido examen sobre las necesidades educativas especiales se desarrolla en la obra y
en este aspecto se recurren a argumentos de orden interpretativo que contribuyen a
fundamentar el curriculo en la atencién a la diversidad, aspecto requerido de una
comparacién mds especializada en la educacién universitaria y en funcién de los necesarios
ajustes curriculares que deben ser implementados de cara a situaciones que asf lo
aconsejen; en esta derrama deductiva se entra a valorar la sustentacién de una estrategia
para emprender los ajustes en el curriculo y los aspectos més importantes en la evaluacién,
acreditacién, calificacién, promocién y certificacién de los aprendizajes de alumnos y
alumnas con necesidades educativas especiales, asi como los procedimientos y
requerimientos de apoyo méds frecuentes en las adecuaciones curriculares.

En la consulta de la obra el lector encontrard una oportuna definicién del trénsito que debe
acontecer desde la institucién especial a la integracién en la institucién regular respecto a
un estudio de las politicas, las buenas précticas y la cuttura inclusiva. En este mismo orden se
evidencian los recursos de intervencidén psicosocial en las personas con necesidades
educativas especiales para esclarecer su vinculo con la organizacién escolar, las
adecuaciones curriculares, los recursos de apoyo que permiten establecer las caracteristicas
generales de la educacién inclusiva.

La novedad de la obra se reafirma con la aportacién conceptual de la educacién inclusiva
universitaria a partir de la critica a los mitos, realidades y el devenir irreversible que se dard
con los nuevos tiempos, asf como las metas que depara una institucién moderna dedicada
a los altos estudios y signadas por la diversidad para la cual todos los actores sociales
deberdn estar preparados.
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