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“Crear nuevos espacios para el aprendizaje es una oportunidad
unica para cambiar la cultura y las actitudes dentro de la
organizacion y para influir en el modo en que el personal y los
usuarios se comportan.”

(McDonald, 2005)



Prélogo

La universidad como institucion social es fruto de una época muy
diferente a la actual, no es posible pensar en tener desempefios
profesionales exitosos sin una constante actualizacion. En sus
origenes, las universidades se convirtieron en las instituciones
que atesoraban todo el conocimiento de la sociedad. Hasta la
mitad del siglo XX, era posible afirmar con certeza que cuando
una persona culminaba sus estudios universitarios estaba
preparada para ejercer profesionalmente durante toda su vida.
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
constituyen una importante y nueva cualidad en la universidad de
hoy, las mismas introducen cambios significativos en el quehacer
académico, implicando nuevas demandas de formacion, a partir
de necesidades no siempre asumidas por las universidades
con la rapidez requerida. Desarrollar la cultura es una condicion
indispensable de la universidad del siglo XXl y unade sus diferencias
con la de etapas anteriores. El modo mas integral de desarrollar
la cultura es la investigacion cientifica, por eso a la universidad
moderna le es igualmente consustancial el quehacer investigativo:
sin investigacion cientifica no es posible hablar de la verdadera
formacion de un profesional en ninguna carrera universitaria.

En el mundo de hoy se aprecia que las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) son buenas tecnologias
producto de dos razones fundamentales: su gran versatilidad
que les ha permitido, y les continuara permitiendo en los préximos
anos, una introduccion explosiva, transformadora y benéfica
en términos productivos, sociales y culturales en general y
sus relaciones costo- beneficio que las llevan a aumentar la
productividad del trabajo en los mas diversos procesos de
produccion y servicio en que se introducen, a transformar de
manera significativa estos propios procesos (Castafieda, 2009).

Esas tecnologias estan penetrando progresivamente en la
educacion superior y abriendo nuevos horizontes para la
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ensefanza, el aprendizaje y la investigacion, a través de
nuevas modalidades educativas plasmadas en el concepto de
“Universidad virtual” que facilitan al estudiante y al profesor una
nueva dimension de acceso al conocimiento e interactividad
comunicacional, que puede conducir a cambiar radicalmente
los paradigmas del trabajo académico para la ensefanza, la
investigacion y la extension en las instituciones de educacion
superior.

La integracion de las TIC a la actividad docente ha propiciado
el dominio de las herramientas informaticas y las habilidades
necesarias para el acceso a INTERNET por parte de estudiantes
y profesores (Pinto, 2008b).

De acuerdo con Castafieda (2009), las posibilidades
comunicativas de las TIC permiten acercar al nifio y al joven,
desde muy temprana edad, a las competencias basicas para
la gestion compartida de la informacion y los conocimientos,
eliminan el “monopolio de contenido” por parte del profesor y
permite desarrollar capacidades para la gestion de la informacion
y el conocimiento en bibliotecas y Centros de Recursos Digitales,
personas e instituciones de todo tipo y ensefiar y compartir las
habilidades de evaluacion de estos recursos, incluyendo la
capacidad de conservary procesar digitalmente las experiencias
culturales de su utilizacion en diferentes situaciones y contextos.

Las instituciones de Educacién Superior estan sufriendo
un proceso de reformacion buscando su adaptacion a las
caracteristicas de la sociedad actual. Desde hace anos distintos
informes nacionales e internacionales anuncian sobre la
urgencia de que las instituciones de Educacion Superior deben
adecuarse a las caracteristicas de un mundo globalizado en el
que el conocimiento se genera e innova de forma apresuraday se
difunde con rapidez, en el que las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, invaden casi todos los ambitos de nuestra
sociedad, en la que estan produciendo profundos cambios en
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los valores, actitudes y patrones de comportamiento cultural de
las nuevas generaciones, en la que el mercado laboral demanda
una formacion mas flexible y en que nuevos colectivos sociales
exigen una formacion de grado superior.

Es por ello que la biblioteca universitaria como parte del
sistema de educacion superior, con la incorporacion de las
TIC, también tiene que cambiar y hacer sus servicios mas
dinamicos y funcionales para que le permita a los usuarios
gestionar la informacion en cualquier tipo de soporte, apoyarlos
en la investigacion, ofrecerles variadas lecturas, incentivarles la
creatividad y su autonomia.

De acuerdo con Pinto (2008b), las bibliotecas pueden ser
mediadoras de aprendizaje facilitando la adquisicion de
conocimientos y habilidades que permitan:

» Encontrar la informacion: habilidades de localizaciéon y recu-
peracion documental y habilidades de manejo de equipos
tecnolégicos.

» Usar la informacion: habilidades de pensamiento, habilida-
des de estudio e investigacion; habilidades de produccion y
de presentacion.

» Difundir esa informacion y utilizarla éticamente.

En el siglo XXI con el ingente cumulo de informacién que se
genera a diario en diferentes formatos y los vertiginosos avances
en las tecnologias, los usuarios cada dia son mas exigentes, por
lo que reclaman a las bibliotecas “cambios”. Es decir, adaptar
nuevos modelos, nuevos conceptos de biblioteca que respondan
a sus intereses satisfaciendo sus necesidades de informacion.
Ante estos cambios la biblioteca ha de innovar y crear servicios
gue se adapten a su contexto.

La biblioteca es un centro que no solo alberga fondos
bibliograficos y equipos tecnoldgicos; sino que su estructura
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y amplio horario la convierten en un lugar idéneo para ofrecer
una variedad de servicios y un atractivo foco de socializacion
entre estudiantes y profesores. Las bibliotecas universitarias
en el mundo estan experimentando cambios importantes para
adaptarse al nuevo modelo de biblioteca, para convertirse en
centros donde converjan los servicios y recursos de informacion,
en aras de satisfacer las necesidades de los profesores,
estudiantes e investigadores.

Este nuevo modelo de organizacion y funcionamiento subyace
en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) de Espanfa.

Refiere Pinto (2008b), que desde hace casi una década
los servicios bibliotecarios han experimentado procesos
de transformacion derivados de la irrupcion de las TIC vy
especialmente INTERNET en el entorno de la biblioteca. Esta
ya no conoce fronteras extendiéndose mas alla de los limites
del propio espacio fisico y evolucionando hacia nuevas formas
abiertas, flexibles y marcadas por estos nuevos escenarios:

» Requerimiento de los nuevos modelos de ensefianza y
aprendizaje de la Educacion Superior.

» Integracion de las TIC en los sistemas educativos, favore-
ciendo el aprendizaje en linea y la formacion permanente.

» Implantacion de bibliotecas hibridas, en las que conviven
materiales impresos y electronicos.

McDonald (2005), plantea que es evidente, que este nuevo
modelo de ensefianza-aprendizaje apoyado en mayor
tiempo y autonomia de trabajo del alumno para que elabore y
construya el conocimiento requiere, como condicion necesaria,
la disponibilidad de espacios y recursos que apoyen su
aprendizaje, y estén coordinados con los equipos docentes
de cada universidad. Hasta la fecha, el lugar o espacio que
ofertaban los recursos de apoyo al alumnado eran las bibliotecas
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universitarias, pero actualmente, este planteamiento empieza a
resultar insuficiente proponiéndose, como alternativa de futuro,
el concepto de Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion.
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Capitulo I. De la biblioteca
universitaria tradicional al Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion

1.1. Las bibliotecas universitarias: origen y evolucion

Las primeras universidades comienzan a tomar forma durante
el siglo Xll, como consecuencia del renacer de las ciudades y
la consecuente secularizacion producida en todos los niveles.
Hasta entonces el libro se habia mantenido al margen de la
mayoria de la sociedad, dentro de los monasterios. En principio
va a ser la atraccion que ejercian algunos maestros, a los que
acudian alumnos de tierras lejanas, consolidando su posicion
en el siglo XllI, cuando de la mano de papas, reyes y municipios
aprueban su carta de constitucion

Las primeras universidades (Millan Reyes, 2018), se constituyen
en ltalia, donde aparece laescuela de medicinade Salerno, ylade
Derecho de Boloniaen 1158. Pero lamayoria de las universidades
tuvieron un caracter eminentemente religioso, como el caso de
Paris en 1200. La base del éxito de las universidades estuvo
en el deseo de sus miembros en profundizar en los problemas
para alcanzar una formacion mejor. Esta formacion se reflejara
en el contenido de las bibliotecas, cuyos libros van a ser su
principal herramienta de trabajo. Las necesidades de libros
de los estudiantes fueron principalmente atendidas por los
estacionarios y por la pecia. Los primeros eran unos libreros
que alquilaban cuadernos (peciae) de las obras (exemplaria)
corregidas y aprobadas por las autoridades académicas, para
que fueran copiadas por los profesionales o por los propios
interesados. De manera que va a suponer una tendencia a la
fijacion de los textos.
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El acrecentamiento de las colecciones era fruto de compras,
producto de algunas rentas; pero los ingresos mas importantes
llegaban a través de donaciones, de generosos protectores,
legados de profesores. Tampoco se encontraba una biblioteca
general, mas bien podriamos decir que se trataban de
bibliotecas de facultad y de colegio. También la configuracion
de la biblioteca era muy distante del concepto que tenemos hoy
dia, generalmente los libros se encontraban encadenados a los
pupitres; existiendo otra parte de la coleccion para préstamo
(libri distribuendi). Tampoco podemos hablar del cargo de
bibliotecario, cuya tarea era realizada por un profesor de poca
categoria, o por un estudiante.

La Universidad de Paris, serafamosa por sus estudios de teologia,
creada en 1257 por Roberto Sorbone, cuya biblioteca se dividira
en dos partes: biblioteca magna, para obras de consultay libraria
parva, para las obras de poco uso y destinadas a préstamo bajo
una fianza. Los temas sobre los que versaban los libros eran
principalmente sobre teologia, sin que faltaran los clasicos,
de medicina y derecho canodnico. En la segunda mitad del s.
Xl un grupo de estudiantes procedentes de Paris fundaran la
Universidad de Oxford, cuyo fundador de la biblioteca el obispo
Thomas Cobhan lego sus libros y una cantidad de dinero. Sera la
primera biblioteca con unos estatutos es los que se reglamenta
el horario, utilizacion de los libros, admision de lectores. Llamada
Bodleian en honor al mecenas que la cre6 Thomas Bodley, que
en 1598 se ofrecid a la universidad para costear los gastos de
la biblioteca y proporcionar libros. Este concibio a la biblioteca
como un instrumento religioso, por ello la mayor parte de los
libros versaban sobre esta materia.

La Universidad de Coimbra data del siglo XII (1290), que estuvo
temporalmente en Lisboa, a la que el rey dond una cantidad
de libros de teologia, derecho, medicina vy filosofia. Y en el s
XIX recibira una inmensa cantidad de libros de los conventos
suprimidos La biblioteca del College de Cambridge (Inglaterra),
posteriormente Universidad de Harvard se iniciaba en 1638,
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fundado para la formacién de ministros para el culto, siendo
el primer colegio superior de la América inglesa. La Biblioteca
se inicia con un donativo de John Harvard, epénimo de la
universidad, la mayor parte de caracter religioso, a los que se
sumaron continuos donativos. Otras universidades importantes
y posteriores a la de Harvard van a ser la de Yale 1701,
Princenton (1750), Columbia (1754), que si bien no poseen de
ricos manuscritos como las europeas, en impresos superan a
estas. Funcionando en la actualidad con un rendimiento similar
al de empresas privadas, para las cuales suponen un punto de
referencia por la calidad de sus servicios.

En Espana, las universidades aparecen en fecha temprana,
en 1212 Palencia, fundada por el obispo Tello de Meneses.
Pero tuvo corta duracion, ya que en dos ciudades proximas
Salamanca en 1215y Valladolid en 1560, siendo aquella la mas
importante de Espafa y en la unica de las espafolas con rango
internacional. Y sera Alfonso X quien establece en ella el cargo
de estacionario, dotandola de una renta de 100 maravedies al
ano a fin de tener todos los ejemplares buenos y correctos para
alquilarlos a los estudiantes. Cuya coleccion en 1471 ascendia
a 201 libros. Los fondos fueron aumentando, a partir del siglo
XVII, por incorporacion de las bibliotecas de los colegios, y
principalmente de fondos de los conventos suprimidos en el
siglo XIX.

En el s. XVI se crea la Biblioteca de la Universidad de Alcala,
cuyo fundador fue Cisneros, Arzobispo de Toledo, y uno de los
mecenas mas grandes que hatenido el libro espanol, a él se debe
la edicion de la Biblia Poliglota Complutense. Esta universidad
fue trasladada a Madrid en el s. XIX Durante el siglo de Oro, la
universidad de Salamanca y la Complutense adquieren prestigio
internacional, con un interés de sus fundadores y autoridades
de proporcionarles de ricas bibliotecas y de normas detalladas
sobre su uso.
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Las universidades son las instituciones medievales cuya vida ha
llegado hasta la actualidad. Tomaron forma en la segunda parte
del S.XII como consecuencia de la atraccion que ejercian las
Escuelas Catedralicias gracias a sus maestros y la afluencia de
alumnos de tierras lejanas. Su aprobaciéon suponia el derecho
de ensefar y los papas, reyes y los municipios aprobaban
su constitucion. Es facil descubrir la influencia de los centros
musulmanes que habian sido visitados en el sur de lItalia, Sicilia'y
Espana (S.XIl) por los inquietos cristianos.

La demanda de libros se atendia mediante el sistema de los
estacionarios y la pecia. La mayoria de los libros de la biblioteca
procedian de la compra que solia pagarse con algunas
rentas. Los ingresos mas importantes llegaban por donativos.
Normalmente, en las universidades no hubo biblioteca general,
sino biblioteca de facultad o de colegio, y no siempre fue facil
la colaboracion entre ellas. Tenian bastantes asientos para los
lectores. Habia dos secciones: una con libros encadenados
(libri cathenati in libraria), y otra formada por los libri distribuendi
que se prestaban a profesores e incluso alumnos.

En Europa la universidad que llegd a ser mas famosa fue la
creada por Roberto Sorbonnne (1527) cuyo nombre recibe y
a la que entrego sus libros e incitd a la donaciéon de otros. Lo
mismo hizo su discipulo Gerardo de Abbéville legando unos 300
volumenes. La biblioteca crecié por las compras realizadas, a
través de los ingresos generados por la venta de duplicados
0 por las copias hechas por los empleados, asi como con las
donaciones.

La biblioteca mas importante se constituyé por un grupo de
estudiantes ingleses que se retird de Paris a Oxford (la biblioteca
de Oxford). D6nde pocos afos mas tarde hay noticas de una
rudimentaria biblioteca en la Iglesia de Santa Maria, aunque
se considera como verdadero fundador al Cardenal Thomas
Cobham de Worcester que en 1327, legd a la biblioteca una
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cantidad de dinero vy libros. La biblioteca conté desde el s.XIV
con unos estatutos que reglamentaban el horario, uso de los
libros, la admision de lectores, el nombramiento del bibliotecario,
etc. A su crecimiento contribuyeron los donativos realizados por
el Duque de Gloucester con manuscritos renacentistas al igual
que los de Humprey (hijo de Enrique V) cuyos libros sumaron
medio millar. Ademas de la biblioteca general existian las de los
Colegios donde se alojaban los estudiantes.

En Espafna cabe destacar la Universidad de Palencia (1212)
fundada por el Obispo Tello de Meneses, de corta duracion
porque pronto surgieron otras en Salamanca y Valladolid (hacia
1215-1216) con gran futuro la primera, ya que no tardd en
alcanzar rango internacional.

Durante el s. XVIII la biblioteca universitaria dejo de ser
gradualmente un depdsito de tesoros para transfomarse en el
corazon intelectual de la universidad. Este proceso se inicié en
Alemania. Concretamente en la Universidad de Gotinga (Georg-
August-Universitat Goétingen), fundanda en 1734. Cuya biblioteca
se inicid al mismo tiempo que la Universidad. Por la cantidad,
el cuidadoso y la constante seleccion de sus adquisiciones, su
organizacion y el sistema de catalogacion pronto se convirtio
en la mejor Biblioteca Universitaria de Europa y en paradigma
de biblioteca universitaria moderna. Durante el siglo XVIII las
bibliotecas universitarias de los paises protestantes favorecieron
mas el préstamo a domicilio que las universidades de la Europa
catdlica, que incentivaban mas el uso de las instalaciones. A
pesar de las diferencias, para todas estas bibliotecas, el libro y
su custodia seguia siendo la prioridad, por encima del servicio
al usuario.

Tras las guerras napolebdnicas, muchas antiguas universidades
alemanas fueron disueltas y surgieron nuevas. Bajo la influencia
de Wilhelm von Humboldt y otros reformistas, la universidad
alemana paso de ser una institucion en la que el conocimiento era
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transmitido por profesores omniscientes a estudiantes pasivos,
a ser un centro para el descubrimiento de nuevos conocimientos
y el desarrollo de la capacidad intelectual de los alumnos. El
instrumento mas eficaz en este proceso fue el seminario, que
a su vez exigia un nuevo tipo de biblioteca: el acceso a las
publicaciones era igualitario para profesores y alumnos, sin
barreras fisicas ni administrativas entre el libro y el lector.

Antes de la Guerra de Secesion (1861-1865), en casi todas las
universidades norteamericanas (donde la biblioteca siempre
tuvo una importancia central como respaldo a la ensefianza)
empezaron a florecer sociedades literarias que ofrecian un
camino de autodesarrollo a los estudiantes no satisfechos
intelectualmente por los programas de estudios tradicionales.
Para favorecer sus actividades, estas sociedades mantenian
bibliotecas propias con colecciones de referencia, publicaciones
periddicas, grandes colecciones de ficcion, historia, biografia,
politica y economia. Estas bibliotecas acabaron integrandose
en las colecciones universitarias, que fueron haciéndose mas
accesibles para los estudiantes.

A finales del siglo XIX, la mayoria de las bibliotecas universitarias
norteamericanas estaban abiertas durante todo el dia seis o siete
dias a la semana. Se transformaron en espacios acogedores y
ofrecieron politicas de préstamo mas liberales que facilitaron a
los estudiantes que se llevaran los libros para leer en su domicilio.

No obstante, no es hasta bien entrado el siglo XX cuando
se produce en el mundo occidental una evolucion de las
bibliotecas universitarias. Una vision general de las bibliotecas
universitarias empez6 a darse en 1921 con la publicacion del
Report of the University Grants Comittee cuya declaracion decia
que el caréacter y la eficacia de una universidad puede medirse
en el tratamiento que da a su 6rgano central-la biblioteca-.
Considerando la dotacion para el mantenimiento de la biblioteca
como la necesidad primaria y vital del equipamiento de la
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universidad. La politica de las bibliotecas habia comenzado a
ser mas realista. Del mismo modo, las cifras de gasto mostraban
que el crecimiento de las colecciones va paralelo al crecimiento
del gasto, aungue no era igual en todas las universidades.

Por otra parte, ya a finales del siglo XXy principios del XXI con
la llegada de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion se produce un revulsivo en el entorno bibliotecario
y en especial en las bibliotecas universitarias pioneras en la
implantacion de éstas primero en el entorno norteamericano
y anglosajon para pasar luego a Europa y el resto de paises.
Se produce una evolucion tanto en su estructura, gestion,
colecciones, procesos, servicios e instalaciones.

La situacion de las bibliotecas universitarias del sur de Europa
tradicionalmente ha sido mucho peor que sus homodlogas en
Europa central, Reino Unido y Estados Unidos, salvo raras
excepciones: libros amontonados sin catalogar, poco espacio y
mal acondicionado, catalogos incompletos, personal insuficiente,
horarios de atencion limitados.

En los paises en vias de desarrollo las universidades y sus
bibliotecas siempre han tenido recursos mucho mas limitados.
El alto precio de las publicaciones, las penurias econémicas
locales, el clima, la guerra, la inestabilidad politica. Multiples son
las dificultades y los riesgos para la conservacion del material
bibliografico y para el desarrollo de colecciones adecuadas,
para el acceso a la informacion.

En Espana, la situacion actual de las bibliotecas ha estado
marcada en los ultimos 25 afos por cuatro aspectos:

1. La promulgacion de la ley de reforma universitaria de 1983
que permitié el proceso de modernizacion de las bibliotecas
requeria actuaciones en diversas lineas: una mejora de las
instalaciones (en especial en lo referente al nUmero de metros
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cuadrados disponibles), una modernizacion de los métodos
de gestion interna, un aumento de las plantillas y una mejora
de su capacitacion, un aumento de la documentacion dis-
ponible para los usuarios y, por ultimo, iniciar un proceso de
automatizacion de la gestion y de los servicios que ya hacia
anos que se estaba llevando a cabo en el extranjero pero que
en Espana en muchos casos no se habia iniciado.

2. Lacreacion en 1988 de Rebiun, Red Espafiola de Bibliotecas
Universitarias que actualmente abarca 71 bibliotecas uni-
versitarias para para elevar el nivel de los servicios y de la
infraestructura bibliotecaria mediante la cooperacion, llevar
a cabo acciones cooperativas que supusieran un beneficio
para los usuarios de las bibliotecas universitarias, represen-
tar las bibliotecas universitarias ante organismos publicos y
privados y para promover el intercambio y la formacion del
personal.

3. La Declaracion de Bolonia (1999) y la participacion genera-
lizada de las universidades espanolas y de las autoridades
educativas en la creacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior.

4. La promulgacion de la nueva Ley Organica de Universidades
de 2001. Y por ultimo, la creacion de La creacion de con-
sorcios ha sido una de las novedades mas influyentes en la
realidad bibliotecaria mundial de los ultimos diez afios.

En general se puede decir que la realidad de las bibliotecas
universitarias ha logrado una gran transformacion (personal,
presupuesto, instalaciones, equipamiento, etc.,) que puede
variar en funcion de la institucion o el pais, u otros factores
(politicos, socioecondmicos.

En esta transformacion en el entorno europeo, anglosajon y
norteamericano han influido un cambio de paradigma educativo.
La incorporacion de la filosofia del paradigma constructivista, el
aprendizaje activo donde el alumno es responsable de éste, es
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decir, pasa de ser un sujeto pasivo en el aprendizaje a un sujeto
activo. Las capacidades, las competencias, el aprendizaje para
toda la vida o auto aprendizaje, la alfabetizacion informacional
son conceptos que estan presentes en las universidades
actuales y en sus modelos de ensefianza. Del mismo modo, la
globalizacion propicia la necesidad de un espacio comun de
educacion en el que se adquieran las mismas capacidades,
destrezas o competencias necesarias para el desarrollo de una
profesion.

En este contexto en los entornos norteamericano y anglosajon
se viene hablando de un nuevo modelo de biblioteca, el learnig
resource centre que trata de responder a este nuevo contexto y
ofrecer recursos para el aprendizaje, la investigacion y que se
esta trasladando a Europa. En Espafia REBIUN, lo ha traducido
como Centro de Recursos para el Aprendizaje (REBIUN), en Italia
se denominan “Centri di risorse per I'apprendimento (CRA)”, en
Francia “Centres de documentation et d’information (CDI)”.

Esta traslacion se ha visto favorecida por la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior inspirado en la filosofia anterior y
el anterior modelo educativo, junto con la creciente movilidad de
un mundo globalizado. Lo que ha generado nuevos retos para
las bibliotecas universitarias europeas y espafnolas, ya que del
mismo modo han pasado a ser un recurso activo, dinamico que
ha de ofrecer nuevos servicios para favorecer nuevos espacios
de aprendizaje. La conversion de la biblioteca universitaria en
un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
permitira desarrollar un conjunto de nuevas funciones tipificadas
en servicios, la organizacion debe servir de “plataforma” para
garantizar un servicio de informacion global de acogida en la
universidad.

Los principales servicios que comprende el Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion son: Servicio de biblioteca.
Servicio informatico para los estudiantes. Servicio de laboratorio
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de idioma. Servicio de busqueda activa de empleo. Servicio de
salas de estudio. Servicio de soporte a la formacion del profesor.
Servicio de creacion y elaboracion de materiales docentes y
multimedia. Servicios de presentaciones y debate. Servicio de
reprografia y otras facilidades directas para el usuario, etc. Un
Centro de Recursos para el Aprendizaje, ademas de los servicios
habituales de biblioteca presencial y digital, dispone de un centro
de produccion en el que los profesores pueden crear materiales
docentes y los estudiantes pueden también preparar sus propias
presentaciones con la asistencia de un personal multidisciplinario.

No solo se estan produciendo cambios en las instalaciones,
equipamientos, o0 servicios. El personal acoge en este contexto
nuevos roles. Espafia dispone de 74 universidades, segun
la CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas), 50 publicas y 24 privadas y de la Iglesia Catdlica. 2
dependen del Ministerio (la UIMP y la UNED). Algunas de ellas
estan en fase de implantacion de un Centro de Recursos para el
Aprendizaje y otras ya lo han realizado.

Por otra parte, la ACRL Research, Planning and Review
Committee, destacan las diez tendencias principales que estan
afectando actualmente y que afectaran en un futuro proximo a
las bibliotecas universitarias. El crecimiento de coleccion de la
biblioteca universitaria es impulsado por la propia demanda y
cada vez mas incluird nuevos tipos de recursos. Continuaran los
cambios presupuestarios y estos afectaran a las bibliotecas. Los
cambios que se estan llevando a cabo en la educacion superior
requieren que los bibliotecarios posean habilidades diversas.
Aumentaran las demandas de rendicion de cuentas y evaluacion
de resultados que se trabajaran a través de los Key Perfomarce
Indicator, o Indicadores de rendimiento.

La digitalizacion de las colecciones de la biblioteca aumentara
y requerira una mayor proporcion de recursos. La creacion
de bibliotecas digitales. Habra un crecimiento exponencial de
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dispositivos moviles y aplicaciones que impulsaran nuevos
servicios. Teléfonos inteligentes, lectores de e-book, iPads
y otros dispositivos moviles impulsaran las demandas vy
expectativas del usuario. Una mayor cooperacion ampliara el
papel de la biblioteca dentro de la institucion y mas alla. Las
Bibliotecas seguiran liderando los esfuerzos para desarrollar
la comunicacion académica y los servicios sobre cuestiones
de propiedad intelectual.

Los aspectos tecnologia continuaran cambiando los servicios
y las habilidades necesarias. Software de coédigo abierto,
contenidos en abiertos, realidad virtual y aumentada,
herramientas de descubrimiento cientifico, etc. La definicion
de la biblioteca cambiara a medida que el espacio fisico y
virtual se reequilibren ampliando su espacio, disminuyendo el
espaciofisico paralas colecciones enfavor derecursos enlinea,
liberando asi las areas de espacio fisico que se reutilizan en
favor del usuario y el trabajo colaborativo. La implementacion
de métricas asociadas al uso de las redes sociales como medio
de comunicacion.

1.2. La Biblioteca Universitaria. Retos actuales

En este apartado se abordan aspectos tedricos-conceptuales
referentes a la biblioteca universitaria, para sentar las bases
a la transicion al Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, lo que resulta de gran importancia y necesidad
con el advenimiento de las TIC. Se precisan elementos relativos
a su denominacion y conceptualizacion. La razon del cambio, asi
como los retos y oportunidades que ofrece este nuevo concepto
de biblioteca, a la comunidad universitaria.

La American Library Association define la biblioteca universitaria
como una biblioteca (o sistema de estas) establecida, mantenida
y administrada por una universidad, para cubrir las necesidades
de informacién de sus estudiantes y apoyar sus programas
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educativos, de investigacion y demas servicios (ALA, glossary
of Library and information Science) (Martin, 2008).

La biblioteca, concebida hasta el momento como un servicio
de apoyo a la universidad, ha de transformarse en un servicio
indispensable clave que ayude vy facilite a los estudiantes y
profesores a acceder, gestionar y manejar la informacion en una
nueva época llamada “Sociedad de la Informacion”.

Uno de los retos actuales de la universidad es la planificacion
y la gestion de los servicios universitarios que ofrecen a la
comunidad, principalmente aquellos que se relacionan con la
docencia, la investigacion y la formacion continuada a lo largo
de toda la vida. Para conseguir este objetivo, las universidades
buscan estrategias de mejora, idean propuestas organizativas
y ponen en marcha programas y proyectos para conseguir una
mayor eficacia de los recursos.

La biblioteca universitaria hasta ahora considerada como un
servicioclasico de launiversidad, comotesorera de la produccion
cientifica y técnica de todos los conocimientos es quien, en este
nuevo entorno, puede aglutinar toda una serie de servicios de
la comunidad universitaria y presentar soluciones favorables a
la consecucion de los cambios. La biblioteca con una imagen
conservadora y poco amante de los cambios, se convierte en
un espacio dinamico motivador, acogedor, placentero, abierto al
aprendizaje con nuevos recursos tecnologicos.

Para el australiano Leonard Jolley, la biblioteca universitaria
juega un papel diferente e indispensable en sintonia con el
objetivo basico de la universidad, animando al estudiante a
la busqueda personal e individual del conocimiento y del
saber. En cuanto al personal de la biblioteca, éste no debera
de interesarse tanto por las tareas rutinarias y administrativas,
Sino que se debera inclinar por la promocion del estudio y del
conocimiento. La verdadera tarea del bibliotecario universitario
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es, por lo tanto, formar al estudiante para que se forme a si
mismo (Martin, 2008).

Las bibliotecas han venido representando un recurso de apoyo
a la ensefanza, la investigacion y el aprendizaje; ahora, estan
estrechamente unidas al desarrollo de esas actividades. En ese
sentido, las bibliotecas son parte del sistema que debe garantizar
la calidad de las principales actividades encomendadas a las
universidades; su responsabilidad es mayor si cabe que en el
pasado.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) han permitido a las bibliotecas mejorar la gestion de la
organizacion, almacenaje y acceso de la documentacion tanto
en soporte papel como electrénico. Las TIC permiten que se
realicen todo de una forma radicalmente distinta y a su vez
han provocado nuevas politicas bibliotecarias que dan como
resultado nuevos servicios bibliotecarios directos a los usuarios.
La biblioteca universitaria se convierte, cada vez mas, en
un centro que esta en un constante movimiento con el fin de
satisfacer las necesidades de sus usuarios, los cuales cada dia
son mas exigentes.

Las nuevas formas de estudio, de lectura y de aprendizaje de
los usuarios dan como resultado nuevos modelos de biblioteca
universitaria. Segun Martinez (2005), el mundo universitario de
EEUU, Reino Unidoy Holanda, paises avanzados enlainnovacion
educativa han implementado nuevos modelos de biblioteca
universitaria basados, sobre todo, en dos actuaciones:

a) La transformacioén de la biblioteca presencial en un centro
abierto durante amplios horarios con recursos disponibles
para el aprendizaje de todo tipo. También se refuerza la
idea social de encuentro y comunicacion de la comunidad
universitaria.
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b) La configuracion de un nuevo equipamiento a partir de una
fuerte apuesta tecnoldgica en sus servicios, con una biblioteca
digital que aglutina los sistemas de informacion.

Desde hace varios afnos a las bibliotecas universitarias las
definimos como partes activas y esenciales de los Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, y estos son
lugares fisicos que, ademas de conllevar un nuevo modelo
organizativo y de servicios, han traido consigo la necesidad
de replantear, adaptar y mejorar espacios e infraestructuras
para hacerlas mas adecuadas a las nuevas necesidades del
aprendizaje (Martin, 2009).

En torno a la nueva biblioteca se integran aquellos servicios
claves para los profesores y los estudiantes que estan ligados
al desarrollo de sus proyectos educativos y relacionados con
la informacion y las tecnologias. La biblioteca, en este nuevo
contexto se llama “Learning Resources Centre” (Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion). La misma se
convierte en un nuevo equipamiento donde el usuario puede
encontrar otros servicios universitarios de manera integrada y
sin tener que hacer largos desplazamientos. De esta manera, la
biblioteca se convierte en el verdadero centro de los recursos
educativos basicos para la comunidad.

La Biblioteca tiene como mision facilitar el acceso y la difusion
de los recursos de informacién y colaborar en los procesos de
creacion del conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de
los objetivos de la Universidad /institucionales. Es competencia
de la biblioteca seleccionar y gestionar los diferentes recursos
de informacion con independencia del concepto presupuestario,
del procedimiento con que hayan sido adquiridos o0 de su
soporte material (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas,
2002, citado en Balagué, 2003).
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Segun Zamora (2013), las bibliotecas universitarias convertidas
en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
deben ser el componente esencial del nuevo modelo en el
proceso educativo que requiere la sociedad del conocimiento.
Las bibliotecas en un nuevo modelo de aprendizaje organizan
y representan la informacion y el conocimiento en diferentes
formatos (DVD, CD, Web), lo que apoya a los estudiantes en
sus estudios e investigaciones. Los Centros de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion, propician el trabajo en equipo,
la creatividad y desarrolla su autonomia en la busqueda de
informacioén; asi como en la elaboracion de trabajos practicos.

Por otro lado, permite a los profesores elaborar sus propios
materiales didacticos para el apoyo a la docencia, ofrece
la posibilidad de que el profesor disponga de un aula donde
puede montar su asignatura en plataformas de aprendizajes.
Los profesores tendran la posibilidad de que sus alumnos
intercambien directamente con diferentes materiales que seran
de utilidad indispensables en sus clases, como es el caso de la
asignatura Metodologia de la Investigacion e Introduccion a la
Informacion. Indudablemente este nuevo modelo de Bibliotecas
del siglo XXI, se hace necesario e imprescindible para enfrentar
este nuevo proceso de enseflanza y aprendizaje, donde
los estudiantes juegan un rol protagonico, donde participan
estudiantes que son nativos de la era digital y se les hace
ineludible ya la convergencia de los servicios de biblioteca
tradicional con los servicios informaticos, es decir l0s servicios y
posibilidades que ofrece la TIC.

De acuerdo con Martinez (2005), la biblioteca se convertira en
un centro dinamizador del nuevo aprendizaje, en un centro social
de la comunidad universitaria. La universidad que se arriesgue
a optar por realizar estos cambios debera de transformar la
biblioteca a partir de un nuevo planteamiento, disefio de espacios
y servicios para reunir otros elementos que antes se ubicaban
fuera de la biblioteca. Se necesita equipar y definir un mobiliario
adaptado no solo para libros sino para estaciones de trabajo
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y asi asegurar el acceso a la informacion digital, facilitar todo
tipo de hardware y software, implementar horarios de apertura
amplios, proporcionar otros materiales y recursos diversificados,
definir una nueva organizacion y diferentes procedimientos.

Las Bibliotecas no solo deben contribuir a que el alumno acceda
a la informacién, sino que las bibliotecas han de ser el Centro
de Recursos para el Aprendizaje, que debe estar incluido en
el proyecto educativo y en el organigrama del centro (Garcia-
Quismondo & Cuevas Cervero, 2007).

1.3. Tendencias internacionales de la gestion de la informacién en
las instituciones educativas

En la era de la informacion los nuevos modelos de la gestion
de la informacién adquieren una importancia capital en las
instituciones educativas a nivel mundial. Las tendencias en la
que se mueve esta tematica en el mundo son: 1) la evolucion
hacia la denominada gestion de contenido, que comprenderia
la gestion de documentos y datos tanto internos como externos;
2) la aceptacion definitiva de documentos electronicos en las
instituciones como forma valida de documentos; 3) la necesidad
creciente de gestionar electronicamente informaciéon no
estructurada en bases de datos; y 4) el reconocimiento de la
informética como una herramienta y no como base de la gestion
de la informacion.

La gestion de la informacion, la documentacion y el conocimiento
se perfila como un componente estratégico de primera magnitud.
La orientacion tradicional del caracter tactico de los proyectos de
gestion de la informacion o de la documentacion cambia cuando se
considera un verdadero componente de la estrategia institucional.
Este cambio no solo afecta a las instituciones que se crean para
actuar especificamente en el ambito del e-business (cuestionadas
por la crisis de las puntocom), sino que, al menos en el ambito
tedrico es una realidad hasta en las empresas mas “tradicionales”.
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La profunda revolucion tecnoldgica en que se vive, y de la que
todavia no se tiene una perspectiva suficiente para saber a donde
lleva, ha sido el motor de este cambio. Por esta razén muchas
veces las instituciones educativas simplifican su actuacion frente
a la nueva realidad, centrandola en la compra e instalacion de
herramientas informaticas de Ultima generacion que deberian
dar resultados a corto plazo.

Esto ha llevado a no pocos fracasos, a directivos desencantados
e incluso tecnologias con mala fama que van cambiando su
denominacion en inteligentes campanas de marketing. Aun
asi, se observan una serie de tendencias imparables, que
van centrando el Compendio de “buenas practicas” en la
gestion de la informacion en las instituciones y el cambio de
ciertos conceptos tradicionales. Desde nuestro punto de vista
es importante que estos cambios se incorporen tanto a las
habilidades de los gestores de informacion como al cuerpo
tedrico de esta disciplina.

Tendencia 1: Hacia la gestion de los contenidos. Cuando se
imparten conocimientos sobre la formacion de habilidades
en la gestion de la informacion a profesores e investigadores,
estudiantes universitarios, especialistas, técnicos en areas
del conocimiento afines a su especialidad en las instituciones
educativas, se logra crear un clima suficiente de confianza,
que permite preguntar: ;Cuél es la diferencia entre gestion de
la informacion, gestion documental, gestion del conocimiento y
gestion de contenido?

La informacion que se puede registrar es, la Unica que se puede
gestionar. Y la informacion solo se puede registrar de dos formas:
en bases de datos o0 en documentos. Si se habla de contenidos
no puede ser otra cosa que bases de datos y documentos. El
término conocimiento, se sitda en un nivel superior de trabajo
intelectual que implica que la informacion haya sido procesada
por un sujeto pensante, pero cuando se trata de “gestionar
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conocimiento” guarda relacion con que los conocimientos sean
volcados en documentos o bases de datos para que puedan ser
compartidos.

Parece que ahora se impone la “gestion de contenido” que, en
parte, esta sustituyendo a la “gestion del conocimiento” tan en
boga en los ultimos afios. La tendencia es la busqueda incesante
de nuevas denominaciones, que permitan presentar de forma
atractiva a las instituciones educativas, proyectos que de otra
manera serian dificiles de vender, pero que sustancialmente se
asientan en los mismos principios.

La solidez de estos principios, debe basarse en las aportaciones
de la archivistica, la biblioteconomia y la documentacion,
convenientemente adecuadas a los nuevos entornos
tecnoldgicos, y marcando un camino de integracion imparable
de todo tipo de informacion. Y en este camino, la denominacion
‘gestion de contenido” demuestra lo que desde hace afios se
viene realizando: tratar de manera global y sistematica distintos
tipos de informacioén. La informacion interna que se produce en
el ejercicio de la actividad, con la informacion que proviene de
fuentes externas y la publica que la institucion quiere trasmitir a
su entorno.

Tendencia 2. Hacia la aceptacion de los documentos
electronicos. Aunque la tan mencionada “oficina sin papeles”
esta lejos de ser una realidad, lo que tenemos es la “oficina con
menos papeles”. En esto ha influido mucho la réapida aceptacion
del correo electronico como medio de trabajo, y las facilidades
o incluso imposiciones de ciertas administraciones.

En muchas organizaciones documentos que se guardaban y
utilizaban hasta hace poco en papel ya no existen fisicamente.
Esta realidad imparable a abierto no pocas dudas sobre como
deben manejarse los documentos electronicos y sobre su validez
y autenticidad. El primer frente se aborda estableciendo normas
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y procedimientos claros, que forman parte de la planificacion
estratégica del sistema de informacion, y sin duda con las
herramientas informaticas mas adecuadas a cada caso. El
segundo tiene una tendencia clara a solucionarse definitivamente
conlaregulaciony aplicacion de las firmas digitales y la aceptacion
como documentos probatorios de los registros informaticos que
se pueda demostrar que no han sido manipulados.

En este contexto cualquier practica de gestion de la informacion
debe tener en cuenta la realidad mixta (documentos papel/
electronicos) en la que todavia debe moverse durante bastante
tiempo. Esto es una carrera sin fin y cuando apenas se habia
conseguido vislumbrar como manejar con los documentos
electronicos mas comunes, la tecnologia permite la creacion
de documentos virtuales o compuestos, que son entidades
cambiantes que se van actualizando segun las necesidades o
las personas que los consulten. Todavia no existe una tendencia
clara hacia como incorporar esta nueva realidad, pero seréa otro
reto mas a dilucidar en los proximos tiempos.

Tendencia 3: Hacia la necesidad de proceso de informacion
no estructurada. En muchas organizaciones la gestion de la
informaciéon se ha entendido tradicionalmente como la gestion
de los datos. Los departamentos de informatica estaban
volcados hacia la construccion de grandes bases de datos
corporativas en las que se registraba toda la informacion de las
organizaciones: contabilidad, facturacion, recursos humanos,
produccion, y clientes.

En el mundo de las grandes organizaciones el mantenimiento
y explotacion de estas bases de datos es uno de los pilares
de la gestion de la informacion y probablemente lo que mayor
inversion requiere. En este sentido tienen una gran popularidad
los sistemas Enterprise Resource Managemenet (ERP), que
pretenden unificar en un solo sistema toda la informaciéon que
se maneja, y que se han implantado en casi el 100% de las
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grandes organizaciones. Actualmente, también tienen una gran
popularidad los sistemas Customer Relationship Management
(CRM), que recogen en bases de datos toda la informacion
relacionada con los clientes.

Es cada vez mayor la necesidad por parte de las organizaciones
de gestionar también la informacion no estructurada, es decir, la
que se contiene en los documentos. En la mayor parte de los
casos, después de una implantacion de un sistema ERP o CRM,
se crea la necesidad de gestionar los documentos en los que se
constata una determinada operacion o la relacion con un cliente,
y que deberan enlazarse con sus respectivos datos de la base
de datos. Cuando se trata de negar esta necesidad, se cae en lo
que llamamos familiarmente la “capturitis”, en la que se pretende
reflejar en campos de la base de datos todos los aspectos de
la informacion contenida en los documentos, cayendo en la
contradiccion de que se tarda mas en capturar la informacion de
un documento que en hacer el propio proceso de trabajo.

Esta tendencia también se observa en la implantacion de
proyectos de comercio electronico, en los que los datos
recogidos en las operaciones realizadas se almacenan en bases
de datos, pero de alguna manera deben “congelarse”, para
poder consultar, por ejemplo, la “orden de compra” del cliente.

La frontera entre datos y documentos es cada vez mas difusa y
cualquier sistema que pretenda abarcar una gestion completa de
la informacion y/ los contenidos deben abarcar ambos aspectos
de forma integrada e interrelacionada.

Tendencia 4: Hacia el reconocimiento de la tecnologia
como herramienta. En gestion de la informacién es cada
vez mas frecuente encontrar invetsigaciones que conceden
una importancia relativa a las herramientas utilizadas, en
comparacion con la importancia de la planificacion estratégica,
el componente humano y la cultura institucional.
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Esta tendencia tiene consecuencias positivas en la necesidad
y el reconocimiento de los profesionales de la gestion de la
informacion que, en algunos casos, se habian visto desplazados
o sustituidos por los informaticos, que ejercen sus conocimientos
sobre la herramientatecnoldgica. Latendencia que se observaes
doble, por un lado, los propios desarrolladores de herramientas
cuentan cada vez mas con expertos que les ayuden a poner
en marcha nuevas funcionalidades o adaptaciones; vy, por
otra, las empresas empiezan a establecer nuevas funciones
“‘informacionales” que no estan en manos de los informaticos.

Tendencia5: Hacialamaximaimportanciade laaccesibilidad. En
la gestidn de la informacion y/o contenidos cada vez tiene menos
importancia la gestion de los soportes o los medios en los que se
recoge la informacioén, pasando a primer plano la accesibilidad
de la misma. No importa donde este fisicamente la informacion,
lo que se requiere es que sea accesible en el momento que se
necesita. Por lo tanto, en la gestién de la informaciéon aparece
una faceta nueva que es la gestion de la accesibilidad, que se
convierte en el foco principal de atencion y que puede cambiar
muchas aproximaciones metodoldgicas utilizadas en la era del
papel. Solo en este contexto se pueden entender proveedores
de aplicaciones Aplications Server Provider (ASP) que ofrecen
SUsS maquinas y programas para gestionar la informacion de
una organizacion. Los usuarios tienen acceso directo a una
informacién que no se gestiona fisicamente, pues esta alojada
en otro lugar geogréfico, en maquinas que pertenecen a nuestro
proveedor.

Tendencia 6: Hacia los planteamientos medio y largo plazo.
En muchos casos la implantacion de tecnologias de gestion de
la informaciéon se ha realizado sin tener en cuenta el ciclo de
vida de la misma. A los documentos electrénicos o los registros
de bases de datos no se les aplicaba ninguna politica de
conservacion y/o eliminacion, similar a las que se podian aplicar
a sus paralelos en papel. Se establecian las féormulas para que
la informacioén formase parte del sistema y estuviese accesible,
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pero no se pensaba en otros aspectos de futuro. De esta forma
muchos sistemas se convirtieron en sacos sin fondo.

A la necesidad de buscar solucion al crecimiento infinito de la
informacion electronica que puede generar una organizacion,
se suma la certeza de que algunos documentos electronicos
tienen valor a largo plazo bien sea de tipo legal, probatorio o
informativo. Todo esto lleva a la busqueda de soluciones que no
se queden en el corto plazo, y que sean capaces de prever de
forma logica la gestion de la informacion a medio y largo plazo.

La vision global del estado de la cuestion presenta dos realidades
que pueden parecer contrapuestas, pero que en realidad son
complementarias: Por un lado, se vuelve fundamento para
principios, disciplinas y profesionales que se han encargado de
la gestion de la informacion tradicionalmente: Las novedades
tecnoldgicasimponen unritmo creciente de adaptaciony cambio.
Estas novedades pueden afectar a elementos fundamentales del
cuerpo tedrico de la gestion de la informaciéon como el mismo
concepto de documento.

La respuesta que las organizaciones demandan requiere que
estos elementos se combinen en adecuada proporcion, para ser
capaces de proponer soluciones con proyeccion de futuro que
se integren en la estrategia institucional.

Los autores se adhieren a estas tendencias internacionales,
la misma defiende que datos, informacion, conocimiento
y contenido tiene un significado semejante. Solo se puede
gestionar una informacion cuando esta registrada, ya sea en
formato duro en soporte electronico. Existe una gran aceptacion
hacialos documentos electronicos, asi como al correo electrénico
para facilitar el trabajo, y utilizarlo como via para diseminar el
contenido en toda la comunidad universitaria.

El formato duro no podra desaparecer nunca, pero la
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digitalizacion seguira avanzando cada dia mas y para ello deben
estar preparados los profesores e investigadores, para realizar
una seleccion eficiente de la informacion, siguiendo el siguiente
algoritmo de trabajo: Gestionar, Seleccionar, Adquirir, Procesar,
Utilizar y Diseminar.

1.4. El Profesional de la Informacion en el siglo XXI

En este contexto inédito, en el que la informacion tiene un papel
tan decisivo, se abren unas enormes posibilidades para el
profesional de la informacion. Sin embargo, para aprovecharlas
es necesario que se comprometa con la organizacion en la cual
trabaja y con la sociedad en general (Alds-Moner, 2001). Todo
ello comporta, en definitiva, tener un papel activo en la garantia
de una sociedad mas justa y en el crecimiento econdmico del
pais.

En todos los ambitos laborales afloran nuevas necesidades,
y o que mas se demanda son actitudes de receptividad ante
los cambios, saber actuar como un aliado en la direccion de la
organizacion y tener capacidad para afrontar los retos que se
presentan y los compromisos asumidos de manera innovadora.
Los profesionales de la informacion no solo forman parte de esta
ola, sino que deben saber situarse en su cresta como elementos
centrales, dinamizadores del cambio y de la nueva sociedad.

En este marco, los servicios de informacion dejan de ser un
departamento mas de las organizaciones para pasar a situarse
en su mismo corazon. Ya no se trata de gestionar de manera mas
0 menos acertada un departamento dentro de una empresa u
organizacion, si-no de ver como participar en su transformacion
y adecuacion a la nueva realidad.

El nuevo profesional de la informaciéon necesita de unos
nuevos conocimientos, pero también, y esto es cada vez mas
importante, de unas determinadas actitudes y aptitudes. En
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primer lugar, debe tener vision de futuro, ser capaz de prever
y anticiparse a escenarios que estan aun por venir, saber
enfrentarse a los continuos cambios. Es mas, debe conocer la
forma de actuar para convertirse en el catalizador de dichas
transformaciones y ayudar a la organizacion a adaptarse a las
nuevas realidades.

Segun Bolivar (2013), existen 10 cualidades profesionales
indispensables para el siglo XXI,

1.

Adaptabilidad: implica haber desarrollado el habito de man-
tener actualizada la cartografia mental, adaptarse al mundo
y a las circunstancias del contexto. Muchas de las personas
que no cambian no lo hacen porque ni siquiera son cons-
cientes de que su mundo ha cambiado y, por tanto, no ven la
necesidad de cambiar.

Tolerancia al riesgo y a la incertidumbre: se debe desa-
rrollar la capacidad para asumir de forma habitual riesgos
mas 0 menos razonables, saber encajar los fracasos de for-
ma positiva y cambiar la forma en que tomamos decisiones,
moviendo el foco hacia tomar decisiones correctas en lugar
de decisiones acertadas, son elementos esenciales para na-
vegar con éxito en tiempos liquidos.

Orientacion a proyectos: la capacidad para trabajar orien-
tado a resultados concretos, acotados en el tiempo, compa-
ginando varias actividades a la vez para uno o varios clientes
se ira convirtiendo en algo cada vez mas habitual.

Movilidad: capacidad para trabajar en cualquier lugar, pre-
sencialmente y de forma remota, amplia las posibilidades a
la hora de integracion en redes diversas y trabajar en multi-
ples proyectos. Esta es una de las principales caracteristicas
gue expresa cOMOo es una persona que posee todas estas
cualidades.

Autonomia: se debe contar con un entorno personal de
aprendizaje (PLE), ser capaz de acceder a informacion en

Metodologia para la implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las 36
instituciones de €ducacién Superior



inglés y desarrollar un perfil en «T» (combinar la especiali-
zacion en un tema muy concreto con una amplia variedad
de saberes diversos mas generalistas) son algunas de las
claves para ello.

6. En red: es la estructura que mejor se adapta a un mundo
interconectado y también la que mas eficientemente ayuda a
mantener y desarrollar muchas de las cualidades que estoy
comentando aqui. Ser una persona independiente hace aun
mas necesaria la conexion a multiples redes como forma 6p-
tima de mantener al dia nuestro conocimiento, llegar al maxi-
mo de clientes y contar con l0os recursos necesarios para
abordar cualquier proyecto.

7. Curiosidad: en la Era del Conocimiento es imprescindible
aprender constantemente. El riesgo de no hacerlo, o de no
aprender lo suficientemente rapido sobre lo realmente rele-
vante, implica un alto riesgo de obsolescencia. Sumergidos
en un océano de informacion, la curiosidad, combinada con
un criterio suficientemente desarrollado, que permita separar
la informacion valiosa de la que no lo es, son herramientas
clave para mantenernos permanentemente actualizados.

8. Tecno-consciencia: muchas personas justifican su analfa-
betismo digital diciendo que no les gusta la tecnologia, que
es muy dificil, que no tienen tiempo o que realmente no es
algo tan importante. Saber de tecnologia no es una opcion,
es una necesidad.

9. Marca personal: la marca personal va mucho mas alla del
marketing en redes sociales e incluye todo lo que se hace,
como, con quién y para quién. Tener una marca personal so-
lida significa ser una persona con credibilidad y excelente
reputacion.

10.Productividad personal: es esencial contar con un método
que ayude a poner el foco en lo realmente importante y que
proporcione el control y la perspectiva para lograr los resul-
tados que buscas.
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1.4.1. Competencias personales que deben poseer los
profesionales de la informacion

Hay una serie de competencias personales que todo bibliotecario
debe tener en el gjercicio de sus funciones. Estos conocimientos,
habilidades y actitudes (sumados a sus competencias
profesionales) haran que el desarrollo de sus funciones, en la
biblioteca sean llevadas a la méaxima excelencia profesional, y
por lo tanto acaben repercutiendo en el buen funcionamiento de
la biblioteca y en la satisfaccion de las personas que la utilizan.
Ahora bien... jcuales son las competencias personales que se
le presupone al personal de biblioteca”? (Marquina, 2018)

1. Rigor. Propiedad y exactitud o precision en la realizacion
de algo, especialmente en el analisis, el estudio o el trabajo
cientificos.

2. Espiritu de equipo (Trabajo en equipo). Es el trabajo hecho
por varios individuos donde cada uno hace una parte pero
todos con un objetivo comun. Pero para que se considere
trabajo en equipo o cooperativo, el trabajo debe tener una
estructura organizativa que favorezca la elaboracion conjun-
ta del trabajo y no que cada uno de los miembros realicen
una parte del trabajo y juntarlas.

3. Capacidad de comunicacion. Conjunto de habilidades que
posibilita la participacion apropiada en situaciones comu-
nicativas especificas. Es la capacidad de escuchar, hacer
preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva, ex-
poner aspectos positivos, la habilidad de saber cuando y a
quién preguntar o localizar las fuentes de informacion tedrica
0 experta para llevar adelante un propaosito.

4. Espiritu critico. Capacidad de cuestionar los principios, va-
lores y normas que se le ofrecen en el entorno en el que
se desenvuelve, siendo capaz de formarse un criterio propio
que le permita tomar sus propias decisiones en las distintas
situaciones que se le presentan.
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5. Capacidad de adaptacion. Capacidad para variar el modo
trabajo y lidiar con aquellos cambios que no fueron previstos
de forma precisa cuando la organizacion (o la profesion) fue
disefada.

6. Espiritu de decision. Capacidad de determinacion o resolu-
cién que una persona toma.

7. Espiritu de iniciativa. Cualidad que poseen algunas per-
sonas de poder por si mismos iniciar alguna cuestion, bien
sea comenzar un proyecto, o buscar soluciones a alguna
problematica.

8. Espiritu de analisis. Capacidad para examinar detallada-
mente una cosa para conocer sus caracteristicas o cuali-
dades, 0 su estado, y extraer conclusiones, que se realiza
separando o considerando por separado las partes que la
constituyen.

9. Perseverancia. Firmeza y constancia en la manera de ser o
de obrar.

10.Autonomia. Facultad de la persona que puede obrar segun
su criterio, con independencia de la opinidn o el deseo de
otros.

11.Sentido de la anticipacion. Capacidad para anticiparse a
los acontecimientos.

12.Sentido de la organizacion. Grado de implicacion de las
personas dentro de la organizacion en la que trabajan.

13.Espiritu de sintesis. Capacidad de reducir (resumir) un con-
tenido respetando las ideas esenciales del mismo.

14.Disponibilidad. Posibilidad de una persona de estar presen-
te cuando se la necesita.

15.Empatia. Capacidad de identificarse con alguien y compartir
sus sentimientos.
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16.Aptitud de negociacion. Capacidad de intercambiar pro-
puestas y concesiones entre dos posiciones diferentes sobre
un Mismo asunto.

17.Sentido pedagégico. Capacidad para ensefiar o guiar a al-
guien en un determinado tema.

18.Curiosidad intelectual. Medida en que las personas
se interesan por considerar ideas nuevas y tal vez poco
convencionales.

19.Capacidad de respuesta rapida. Capacidad de rapida re-
solucién ante preguntas, problemas o situaciones de diversa
indole.

20.Discrecion. Actitud del que hace, dice o piensa algo procu-
rando no cometer ligerezas o imprudencias.

A juicio de Marquina (2018), las habilidades que seran las mas
demandadas en los bibliotecarios en el afio 2020 son:

1. Resolver problemas complejos

El dia a dia del bibliotecario/a estda cargado de preguntas,
peticiones y problemas a resolver. Ademas, muchos de esos
problemas deben ser solucionados en el menor tiempo posible
y mientras se realizan otras funciones o responden a otras
peticiones. Quizas no sean grandes problemas, pero cualquier
problema o necesidades de un usuario siempre es algo a
resolver y solucionar.

2. Pensamiento critico

Sin duda que esta es una habilidad que acompafia a los
bibliotecarios y bibliotecarias casi desde los origenes de
la profesion y que tratan de ensefar a sus usuarios. El
pensamiento critico hace referencia al proceso que se propone
analizar, entender o evaluar la manera en la que se organizan
los conocimientos que pretenden interpretar y representar el
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mundo, en particular las opiniones o afirmaciones que en la vida
cotidiana suelen aceptarse como verdaderas.

3. Creatividad

La creatividad ha aflorado en los ultimos anos en el mundo
de las bibliotecas. El poder de la comunicacion, la difusion, la
imagen y el acercamiento al usuario han hecho que el personal
bibliotecario asuma responsabilidades en la creacion de nuevas
actividades, servicios y formas de publicidad / difusion de lo
mas creativas y poco vistas anteriormente en las bibliotecas.

4. Manejo de personal

El trabajo interno en equipo hace que las bibliotecas sean
entidades fuertes. Es por ello que la coordinacion de los
trabajadores en una biblioteca es un punto clave para que estas
sean |lo que son hoy en dia.

5. Coordinacion con otros

La coordinaciéon no solamente se queda dentro de la biblioteca
y su personal. Las bibliotecas deben colaborar y cooperar de
manera conjunta entre ellas y con otras entidades en busca
de un apoyo y trabajo mutuo. Deben trabajar como un equipo
para optimizar su forma de trabajar y conseguir el mayor grado
de satisfaccion de sus usuarios, y para todo ello hace falta
planificacion y estrategia.

6. Inteligencia emocional

El trato directo con personas y de cara al publico hace que la
inteligencia emocional sea mas que necesaria entre el personal
bibliotecario. La inteligencia emocional hace referencia a
la habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular
las propias emociones y las de los demas, promoviendo un
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crecimiento emocional e intelectual. De esta manera se puede
usar esta informacion para guiar nuestra forma de pensar vy
nuestro comportamiento.

7. Tomadores de decisiones

En el dia a dia en las bibliotecas hay que tomar decisiones.
Decisiones que pueden ser pequefias o0 grandes, faciles o
dificiles... pero al fin y al cabo decisiones que hay que tomar.

8. Orientacion de servicio

Los bibliotecarios/as trabajan y se esfuerzan por y para sus
usuarios. Para ello buscan siempre la mejor forma de ofrecer su
ayuda y servicios para estar a la altura de las expectativas de
ellos.

9. Saber negociar

Quizés esta sea la habilidad que mas pueda costar al personal
bibliotecario. La negociacion, en términos econdmicos y
presupuestarios, no es nada facil. Y no es facil porque el dinero
no es algo que sobre en las bibliotecas. Hay que negociar mucho
(legando al limite de pedir como si fuera una limosna) para
recibir algo de dinero de los 6rganos competentes... Y luego
también hay que negociar mucho para ver qué se hace con ese
poco dinero recibido y tratar de obtener lo maximo posible.

10. Flexibilidad cognitiva

Los bibliotecarios/as deben ser imparciales y flexibles en cuanto
a la informacion que se debe dar a los usuarios y que estos
demandan. Deben estar preparados mentalmente para cambiar
de pensamiento alrededor de dos conceptos diferentes, y
pensar en multiples conceptos simultdneamente.
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1.5. Transicidon de las bibliotecas universitarias a Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

El panorama de la educacion superior estd cambiando mas
alla del reconocimiento y la ubicuidad de la INTERNET vy
las tecnologias digitales que cada dia estan impulsando
estos imperativos, ofreciendo nuevas oportunidades para la
aplicacion de la Informacion y la comunicacion (TIC) en apoyo
del aprendizaje flexible (Weaver, 2006).

Hoy la educaciéon se enfrenta a dos retos. Uno de ellos es
cambiar la percepcion de calidad de lo que es el aprendizaje. El
segundo es el desarrollo de la tecnologia de la informacion que
proporciona un nuevo contexto para la ensefianza, aprendizaje,
informacion y comunicacion (TIC), la combinacion de hardware
de la computadora, sistema de software y la infraestructura de
redes, ha sido un gran avance parala ensefianzay el aprendizaje
(Jange, 2009).

De acuerdo con Sigri (2010), la era de lainformacion ha generado
una nueva tendencia en la educacion, el aprendizaje se realiza
en cualquier momento y en cualquier lugar. Los estudiantes
tradicionalmente han ido a un aula especifica, en un campus
especifico con el fin de tomar los cursos. La mayoria todavia lo
hace, pero un numero creciente de estudiantes elige su propio
espacio para el aprendizaje.

Plantea Herrera (2010), que este cambio de concepcion esta
estrechamente vinculado con la nocion de la biblioteca como
sistema de informacién que conecta recursos de informacion y
usuarios. Para facilitar ese uso de la informacion es por lo que
la biblioteca se organiza como sistema y emplea la tecnologia,
pero el proceso evolutivo de las bibliotecas no se detiene:
Las tecnologias de la informacion representan un fendémeno
de amplio espectro porque conllevan un verdadero cambio
estructural en las organizaciones e implican el acceso de todas
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las informaciones. Estamos ante una doble revoluciéon: revolucion
informativa y revolucion organizativa.

En el aprendizaje y produccion de medios de ensefianzas en
el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion,
los profesores pueden descubrir nuevas herramientas y crear
nuevos recursos, los estudiantes pueden recoger y localizar sus
propios recursos; y los especialistas en tecnologia educativa
afadir a su lista los posibles recursos que puedan producir
también (Johnson, 2010).

Refieren Garcia-Quismondo & Cuevas Cerverd (2007), que los
nuevos instrumentos y herramientas tecnolégicas que inundan
nuestro entorno mas cercano también van aumentando su
presencia en la escuela. La practica mas comun, hasta el
momento, ha sido centralizar la tecnologia prioritariamente en
las aulas informaticas, sin embargo, no es el lugar adecuado
para el uso e integracion efectiva de las grandes posibilidades
didacticas de los recursos educativos digitales; prueba de ello
es el escaso numero de profesores que apoyan sus clases
utilizando el aula informéatica. Las posibilidades informativas y
comunicativas que presenta INTERNET podria hacer posible una
escuela diferente, mas cercana a la realidad del alumno, abierta
al mundo, una escuela en la que alumnos y cada profesor pueda
acceder a materiales didacticos de todo tipo y a un entorno
informativo de una riqueza sin precedente que favorezcan
la construccion de conocimiento. Para aprovechar estas
posibilidades necesitamos infraestructuras complementarias en
las propias clases y especialmente en las bibliotecas escolares,
un medio privilegiado con capacidad para albergar recursos
impresos y digitales en igualdad de condiciones, en el que los
alumnos puedan continuar sus aprendizajes, iniciar otros nuevos
y disfrutar de su ocio.

Plantea Jange (2009), que las bibliotecas del siglo XXI y los
bibliotecarios tienen que centrarse no solo en sus habilidades,
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sino tambien para adoptar los cambios y actuar como ultimo
recurso para el acceso a la informaciéon en el centro de recursos.

La experiencia de este nuevo modelo docente y para el alumnado
se encuentra en otras investigaciones realizadas en la Universidad
de Castilla-La Mancha en los cursos 2004-2005, en las que se
ha demostrado que, en el marco de la construccion del Espacio
Europeo para la Ensefanza Superior (EEES), la incorporacion
de los nuevos sistemas de créditos desde la perspectiva de un
nuevo paradigma formativo socio-constructivista centrado en los
estudiantes, exige al profesorado utilizar modernas metodologias
activas (Palomares & Garrote, 2010).

Razones para el cambio (Cabo, 2007).

La necesidad de eficiencia en la gestion universitaria:
» Creciente demanda de nuevos servicios en un contexto
economico.

» Necesidad de crear estructuras mas eficientes y mas
econdmicas.

» Racionalizacion de los presupuestos.

» Compartir espacios, ampliar horarios.

» Aumentar y mejorar la prestacion de servicios sin aumentar
la plantilla.

Las TIC y la innovacion docente:

» Papel esencial de las TIC en la innovacion y renovacion
docente.

» La tecnologia es utilizada como renovadora de la actividad.

» Combinacion de la ensefianza presencial con el soporte de
plataformas tecnoldgicas.
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» Aprendizaje mixto: combinacion de sesiones presenciales
con trabajos realizados con las tecnologias (Web, correo
electronico, foros, videoconferencias).

» El estudiante ha de apoyarse en diferentes recursos, sobre
todo digitales.

» Esta metodologia facilita que el estudiante desarrolle un pro-
ceso de aprendizaje: mas flexible, variado y adaptado a su
propio ritmo.

Martinez (2005), refiere que los Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion han de posibilitar el acceso a toda
la informacion y documentacion que el usuario necesite de la
universidad y debe hacerlo de forma facil, rapida y organizada.
Que ha de programar el crecimiento de las distintas colecciones
bibliogréficas, asi como la integracion de otros materiales y
colecciones tanto en soporte papel como electronico.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
tiene que disponer de un amplio abanico de servicios generales,
pero también servicios adaptados, personalizados segun las
necesidades de los usuarios, tanto a tiempo completo como
a tiempo parcial. El profesor tiene que encontrar en él soporte
tecnolégico, los equipamientos adecuados, el personal
pedagodgico creativo y necesario y la informacion que requiere
para formarse en las nuevas técnicas pedagogicas, el nuevo
hardware y software docente, pero también el acceso, gestion
y manipulacion de la informacion. El profesor tiene que ver
el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
como la nueva aula con multitud de servicios y recursos a su
alcance.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
debe facilitar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje
total mediante la interaccion con libros, personas y tecnologia.
Ha de posibilitar que profesores y estudiantes puedan continuar
colaborando en proyectos conjuntos. Por tanto, debe disponer
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de espacios diferenciados para el estudio individual y en grupo,
para realizar sesiones de trabajo, preparacion de seminarios y
presentacion de proyectos. Todos los puntos de lectura deben
tener acceso a la red, para que los usuarios puedan acceder a
ella con su PC portatil o estar preparado con la WIFI (INTERNET
inalambrico).

Area (2005), plantea que desde su punto de vista, un Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en una
institucion de educacion superior estaria definido por cuatro
conceptos claves tal como representa el grafico que aparece a
continuacion (Figura 1):

| OPTIMIZACION DE RECURSOS ‘

CONCEPTOS
CLAVEDE UN
CRAI

ALFABETIZACIC)S
MULTIPLE

APOYOATLADOCENCIAY
EL APRENDIZAIJE

‘ GESTION DE LA INFORMACION

Figura 1. Cuatro conceptos claves de los Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion en las instituciones de Educacion Superior.

Fuente: Area (2005).

Uno de los problemas mas relevantes que padecen actualmente
las universidades es la falta de coordinacion y, en ocasiones,
el solapamiento de los distintos servicios que presta. Esto
provoca un gasto econdmico a la universidad y una sensacion
de falta de transparencia a los usuarios de dichos servicios. Si
no estan adecuadamente coordinados y en muchas ocasiones,
centralizados en determinados espacios fisicos, muchos
servicios son desaprovechados en gran medida debido a la
dificultad de acceder a ellos.

Un espacio unificado como es el Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion, permitira optimizar tanto los
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recursos disponibles como la mejora de los recursos que se
prestan.

Los factores que deben ser tenidos en cuenta a la hora de
promover la convergencia de los servicios y crear un Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion son diferentes
para cada universidad, y dependen de su estructura, su historia,
Su culturay sus metas organizativas. Sin embargo, para Balagué
(20083), hay algunos aspectos comunes:

- Los servicios de la universidad tienen toda una misma mision:
dar soporte a la docencia, el aprendizaje y la investigacion.
Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
realizan una excelente contribucion a dicha mision.

- El nuevo paradigma educativo hace que las universidades se
replanteen, no Unicamente la docencia, sino en todos aquellos
elementos que le dan soporte. Los Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion ayudan a la innovacion docente.

- Las posibilidades que, para la gestion de la informacion,
brindan las tecnologias de la informaciéon, son amplias y en
constante cambio. Las convergencias de servicios en su seno
permiten desarrollar una estrategia al respecto.

- Un modo de mejorar la asistencia a estudiantes, profesores
e investigadores es ofrecerles un unico servicio capaz de
ayudarles a resolver problemas diversos relativos a su actividad.
Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
permiten ofrecer servicios de mayor calidad, concentrados y
adecuados a las necesidades de cada usuario.

Los servicios potenciales de los Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion que se deseen evaluar o certificar,
son los siguientes:
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» Servicio de informacion general y acogida en la universidad.
» Servicio de laboratorio de idiomas.

» Servicio de orientacion y busqueda activa de empleo.

» Servicio de salas de estudio y aulas de reserva.

» Servicio informatico para estudiantes.

» Servicio de soporte a la formacion del docente.

» Servicio de creacion y elaboracion de materiales docente y
multimedia.

» Servicio de publicaciones y ediciones de la universidad.
» Servicio de apoyo al profesorado en las acreditaciones
institucionales.

McDonald (2005), profesor y director de servicios bibliotecarios y
para el aprendizaje de la University of East London, ha destacado
recientemente las cualidades que debe tener un buen espacio para
el aprendizaje, ya sea en edificios nuevos o reformando el espacio.

Un buen espacio para el aprendizaje deberia ser:

» Funcional y atractivo.

» Adaptable espacio flexible cuyo uso se pueda cam-
biar con facilidad.

» Accesible espacio social que sea acogedor, facil de usar y
estimule la inteligencia.

» Variado con diferentes entornos y soportes para el aprendi-
zaje.

» Interactivo espacio bien organizado que fomente el contacto
entre los usuarios y los servicios.

» Favorable espacio humano de gran calidad que inspi-
re a la gente.
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» Adecuado al medio ambiente con las condiciones apropia-
das para los lectores, los libros y los ordenadores.

» Adecuado para la Tecnologia de la Informacion con unas
prestaciones flexibles para los usuarios y el personal.

De acuerdo con Follet, (1993), citado en Pinto (2008b), el
camino hacia el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion es lento y laborioso, pues los enfoques, la cultura
y las razones para la convergencia difieren entre las distintas
universidades, debido a la propia dinamica de los servicios a
la hora de delimitar sus fronteras, asi como a las conservadoras
estructuras organizativas subyacentes, que a veces son poco
eficaces o muestran reticencias en momentos de cambios.

El proceso de convergencia y transformacion en Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion requiere
tanto de un solido compromiso de los responsables politicos
y académicos que respalden la iniciativa de un proyecto
emergente de calado en la organizacion como de una fuerte
implicacion y motivacion de una gran diversidad de profesionales
que habran de trabajar en equipo (bibliotecarios, especialistas
en informacion, informaticos, Técnicos multimedia, pedagogos,
orientadores psicélogos sociales, editores y correctores).

La transformacion al Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion sera mas facil en universidades jovenes y de
tamafno medio, donde es mas sencillo hacer llegar los mensajes
institucionales y donde el profesorado, en general es mas joven
y esta dispuesto a los cambios. El Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion no es una imposicién, es una
opcién que cada universidad debe adaptar a su filosofia, a sus
necesidades y a sus posibilidades. Es un proyecto de largo
recorrido, que implica una actitud proactiva de los servicios
convergidos y que ira madurando en su andadura con la
implementacion y evaluacion de proyectos y servicios (Pinto,
2008 a).
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Luego de realizar un estudio tedrico sobre los Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, los autores
consideran que cada universidad ha de buscar la mejor férmula
para dotarse de un centro de acuerdo con los intereses y
posibilidades de la institucion. Dando respuesta a la mision,
vision, objetivos y que posteriormente sea un reflejo de la cultura
institucional.

1.5.1. Definicion de Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion

En la bibliografia analizada por los autores resaltan algunos
conceptos a los que se hace referencia a continuacion. Arora
& Lekhi (2002, citados en Pinto, 2008a) conciben el Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, mas que como
una realidad fisica vinculada exclusivamente a la biblioteca
universitaria, como una filosofia y un proyecto global e integrador
de los servicios que apoyen los procesos de ensefianza-
aprendizaje-investigacion.

Es un proyecto complejo, vivo y de gran alcance, que pretende
erigirse en puerta Unica de acceso a la informacién con una clara
mision: anticiparse y responder a las necesidades de informacion
de los distintos agentes de la comunidad universitaria, ofreciendo
unos servicios concentrados, personalizados, econdmicos y de
mayor calidad.

Esto supone apostar por un nuevo modelo de organizacion
transversal delos servicios, conequipos e individuos polivalentes,
poseedores de talentos diversificados, por una nueva cultura
gerencial flexible, destinada a eliminar barreras entre grupos,
asi como por una nueva forma de ejercer la autoridad y por un
cambio cultural que sitde al usuario y no al almacenamiento en
el epicentro de todas las actuaciones.
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Ademas, los cambios tecnologicos y especialmente el auge de
la tecnologia multimedia en la educacion hacen que, pese a las
diferencias culturales y de enfoque entre los servicios que hasta
ahora habian trabajado de forma independiente, sea necesario
establecer nexos y alianzas entre ellos.

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
constituyen una estrategia para el desarrollo de procesos
activos en la escuela donde los estudiantes puedan “Aprender a
Aprender”y sonun conjuntoorganizado, estructurado e integrado
de materiales didacticos que contribuyen al desarrollo de las
actividades que plantea el proceso metodoloégico de las guias
de interaprendizaje, basado en competencias. Estos integran
material real, ambientes, material bibliografico, tecnolégico vy
humano.

Las tendencias de pedagogia moderna, hacen énfasis en
procesos activos, participativos de cooperacion, de liderazgo, de
utilizacion de medios y recursos didacticos para la apropiacion
de conocimientos basados en competencias que estimulen
un trabajo de interaprendizaje que fomente la creatividad, la
consulta, la investigacion, la apropiacion, la proposicion tanto
de maestros, alumnos y comunidad.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
supone la evolucion desde el clasico modelo de biblioteca
como deposito y gestion de libros a un modelo integrado de
informacion y servicio, dinamico y flexible, que proporcione
soporte al aprendizaje, poniendo a disposicion de los estudiantes
documentos pertinentes para su desarrollo educativo,
ofreciéndoles asesoramiento y formacion (Balague, 2003).

Se puede definir el Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion como el espacio fisico, virtual y flexible, donde
convergen y se integran infraestructuras tecnolégicas, recursos
humanos, espacios, equipamientos y servicios (proporcionados
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en cualquier momento y accesibles desde cualquier sitio)
orientados al aprendizaje del alumno y a la investigacion
(Dominguez, 2005).

Area (2005), afirma que un Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigaciones un servicio universitario que
tiene como objetivo ayudar a profesores y estudiantes a facilitar
las actividades de aprendizaje, de formacion, de gestion y de
resolucion de problemas, ya sean técnicos, metodologicos o de
conocimiento, en el acceso y uso de la informacion.

“‘Algunas de las personas encargadas de la planificacion
consideran el centro de recursos para el aprendizaje como un
nuevo tipo de edificio con cualidades propias”. (Higher Education
Design Quality Forum, 1996; Cowan, 1999; Ettinger, 1999).

“En el Reino Unido, la tendencia comenzé a finales de la
década de los ochenta cuando varias universidades “nuevas”
0 posteriores a 1992 construyeron centros de recursos para el
aprendizaje impresionantes para mejorar significativamente la
calidad de sus servicios de apoyo al aprendizaje y ala ensenanza
(Brewer, 1997). Estos “primeros” edificios a menudo eran los
mas destacados del campus y algunos fueron disefiados por
arquitectos reconocidos internacionalmente. EI concepto se
basaba en la integracion de la biblioteca, la tecnologia de la
informacion y los servicios multimedia bajo un mismo techo’.
(McDonald, 2005, p. 2)

Un nuevo modelo que redefine los servicios de la biblioteca en
respuesta al impacto del mundo electrénico y en respuesta al
cambio en las necesidades de los usuarios. Un servicio que se
ocupa del desarrollo de las habilidades informacionales, sobre
todo entre los estudiantes (Taladriz, 2006).

El desarrollo de la definicion del concepto Centro de Recursos
parael Aprendizajey la Investigacion se ve como una herramienta
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importante en este cambio. El acceso a los recursos electronicos
y aunacoleccion mucho mas extensa de la biblioteca de recursos
materiales, junto con un mayor enfoque orientado a servicios y
basado en la investigacion a usuarios de la biblioteca apoyando
estos cambios (Welch & Murray, 2007).

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciones
el espacio de caracter pedagogico que contribuye de manera
permanente a la innovacion educativa. Relune una variada gama
de recursos de informacion en diversos soportes (bibliogréaficos,
electronicos y audiovisuales, entre otros) organizandolos en
funcién a los requerimientos del proyecto curricular del centro
poniéndolos a disposicion de los usuarios, alumnos y profesores,
a través de sus variados servicios (Garcia-Quismondo & Cuevas
Cervero, 2007).

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion,
tal y como se ha ido definiendo ultimamente, se caracteriza
por integrar en un uUnico espacio fisico recursos y servicios
bibliotecarios, tecnoldgicos, sistemas de informacion, medios
parala edicion electronicay la creacion de materiales multimedia
con el propdsito de satisfacer las nuevas necesidades de
aprendizaje, docentes, de investigacion, formacion integral y
ocio de la comunidad universitaria (Serrat Brustenga & Sunyer-
Lazaro, 2008).

El concepto de Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacidon no es una creacion espanola, como se le
anadio después es el nombre con el que la Red de Bibliotecas
Universitarias Espafnolas bautizé a los “Learning Resources
Centres (LRCs)”. En ltalia se llaman “Centri di risorse per I
apprendimento (CRA)” y en Francia “Centres de documentation
et d’'information” (CDI) (Martin, 2008).

“Un CRAI es un espacio para el aprendizaje enriquecido con
recursos materiales y humanos”. (Martin, 2009)
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Refiere Johnson (2009), que el LRC ciertamente apoya lo
académico; asi como la mision de su institucion matriz. La
coleccion de las politicas de desarrollo y programas de
instruccion bibliografica sirven a areas tan diversas como la
fisica, ciencias sociales, humanidades y los programas técnicos.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
en todo el mundo, a fin de proporcionar a los estudiantes y
profesores informacion valida y vigente para la escuela, la
universidad y los proyectos académicos, es un dedicado indice
de mas de 10.000 paginas web, asi como un meta- motores
de busqueda que incluyen la informacion obtenida de muchos
de los mejores portales de investigacion, universidades y las
bibliotecas publicas. También incluye sujeto a INTERNET guias,
recomendados por los bibliotecarios y maestros. Incluyen los
sitios seleccionados de una lista cada vez mayor de sujetos y
areas de informacion, conteniendo el texto completo de revistas,
periddicos, y archivos electrénicos de texto (Jange, 2009).

Es un “centro” de recursos, pero ademas es un modelo
educativo donde se hacen presentes las comunidades virtuales
y las tutorias electronicas, es un espacio de socializacion. El
nuevo paradigma de la gestion educativa hace hincapié en la
importancia de “Centro de Recurso para el aprendizaje” (LRC),
que es un lugar donde los estudiantes pueden ir a buscar los
materiales de instruccion vy utilizar el equipo para resolver un
problema o cumplir un objetivo de aprendizaje (Sigri, 2010).

La Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (2012),
define un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion como “un entorno dinamico en el que se integran
todos los recursos que dan soporte al aprendizaje y a la
investigacion en la universidad”.

Teniendo en cuenta la revision bibliografica sobre los conceptos
de Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion,
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Zamora (2013), defiende su criterio sobre la conceptualizacion
lo considera segun su percepcion como el espacio que aglutina
todos los servicios y unidades de la institucion que apoya
directamente la docencia, el aprendizaje y la investigacion.
Integra los servicios tradicionales bibliotecarios, con los servicios
que propician las TIC y permiten a los estudiantes participar en
un proceso de aprendizaje mas activo.

Las Jornadas CRAI REBIUN, celebradas durante 17 afos
consecutivos en diferentes Universidades espafiolas, se han
consolidado en los Ultimos anos como una apuesta segura
para conectar profesionales y compartir experiencias, a la par
que lanzar nuevos desafios (transformacion de los espacios
hacia el modelo CRAI; liderar las competencias digitales en las
universidades). Las de 2019, organizadas por la Universidad de
Sevilla, ha tenido la intencion de ver los cambios que afronta
hoy dia el aprendizaje y la docencia en el entorno educativo
superior y como las bibliotecas pueden ser los mejores aliados
para llevarlos a cabo en sus universidades.

Las Jornadas dejan las siguientes conclusiones:
1. Es la universidad entera la que educa, no solo los docentes.

2. Las bibliotecas de hoy han de encontrar el camino para
encajar sus servicios en los nuevos entornos de aprendizaje.

3. Lo importante en el aprendizaje es crear preguntas y generar
un entorno propicio para que se produzcan y se puedan
abordar. Las bibliotecas CRAI son agentes indispensables
en este proceso. Los CRAI son espacios (fisicos y virtuales)
idoneos para experimentar, pensar, aprender y crear. Para
tener aprendizaje de alto nivel necesitamos espacios de alto
nivel.
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4. Las bibliotecas colaboran activamente en el desarrollo de
la autonomia del alumno/a ofreciendo espacios de trabajo,
generando confianza y colaboracion e impulsando el desarrollo
de las competencias digitales.

5 La universidad tiene que crear entornos de aprendizaje
que generen y provoquen la implicacion. La biblioteca es la
prolongacion natural del aula, espacio social, compartido, que
forenta la conexion interdisciplinar y el aprendizaje. Espacio
neutral en el que todas las personas tienen cabida.

6. Bibliotecario antropdlogo: los bibliotecarios hemos de salir,
observary estudiar la comunidad. Es vital conocer la Experiencia
del Usuario y ofrecer servicios adaptados a las necesidades
actuales de la comunidad universitaria. Por otro lado, el personal
de la biblioteca es el elemento mas valioso y necesario para
dinamizar y crear comunidad.

7. En el desarrollo de los nuevos entornos de aprendizaje, una
plataforma de gestion del aprendizaje, un LMS, es fundamental,
especialmente aquellas que incorporan un buen analisis del
aprendizaje (learning analytics) que permite obtener informacion
valiosa para mejorar e implementar nuevas herramientas.

8. Para que se produzcan cambios reales se necesita un
liderazgo que provogue un cambio cultural.

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
permiten:

-Orientacion de procesos que respondan a estilos de aprendizaje,
operaciones mentales, inteligencias multiples y niveles de
desempeno de los estudiantes.

-Practicas de metodologias de investigacion.
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-Fomento de habilidades en estudiantes y docentes.

-Utilizacion de una pedagogia dialogica basada en la discusion
y la critica y reflexiva frente a los aprendizajes.

-La experimentacion e incentivacion para nuevas experiencias
de aprendizaje.

-Confrontacion, construccion y reconstruccion a partir de la
utilizacion de materiales para abordar nuevas situaciones.

-El aprovechamiento de elementos de la comunidad como apoyo
y medios para el aprendizaje en contexto.

-El uso de las TIC con el fin de utilizar la comunicacioén y las
herramientas tecnoldogicas como estrategias dinamicas vy
apropiadas para los aprendizajes.

-Organizacion, cuidado y aprovechamiento pedagoégico de
recursos.

-Aprendizajes basados en competencias basicas, ciudadanas,
cientificas y laborales.

-Desarrollo de la creatividad.

-Adaptacion curricular.

-Fomento y promocion de la lectura.

-Desarrollo de destrezas de busqueda y uso de informacion.

-Diseno y produccion de materiales.
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1.5.2. Modelos de Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion

Las bibliotecas convertidas en Centro de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion deben ser el componente
esencial del nuevo modelo en el proceso educativo que requiere
la sociedad del conocimiento. Las bibliotecas en un nuevo
modelo de aprendizaje organizan y representan la informacion
y el conocimiento en diferentes formatos (DVD, CD, Web), lo
gue apoya a los estudiantes en sus estudios e investigaciones.
Indudablemente este nuevo modelo de bibliotecas del siglo XXI,
se hace necesario e imprescindible para desafiar este nuevo
proceso de ensefianza y aprendizaje, donde los estudiantes
juegan un rol protagénico, donde participan estudiantes que
son nativos de la era digital y se les hace ineludible ya la
convergencia de los servicios de biblioteca tradicional con los
servicios informaticos, es decir los servicios y posibilidades que
ofrece las TIC.

Por ello se hace necesario el estudio de los diferentes modelos
organizativos de convergencia del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion, para su implementacion en las
instituciones de Educacion Superior.

Modelos organizativos de convergencia del Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion (Pinto, 2008a)

Modelo Burocratico:

Este modelo tiene una estructura jerarquica. Los servicios actuan
de forma independiente, enlazados solo por un mecanismo
de control que hace llegar la informacion hasta la persona
encargada de tomar decisiones. El trabajo es supervisado por
un responsable que rinde cuentas a la direccion de la institucion.
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Modelo Funcional:

Es el méas adecuado al pleno despliegue de los beneficios de la
convergencia, tanto para los usuarios y el personal como para el
desarrollo de la institucion.

Esta basado en el funcionamiento de equipos organizados en
torno a un dominio o grupos de dominios y reagrupados en
una estructura sectorial integrada de servicios. Se emplean
mecanismos integradores en el funcionamiento de los equipos
y los proyectos. El equipo de direccion puede verse reducido
de forma importante. Dentro de los activos de este modelo de
convergencia destacamos que:

1.

Se atenua la verticalidad de la estructura, pues a medida que
los equipos ganan en garantia y se acrecienta el cambio cul-
tural a favor de la integracion, se van suprimiendo progresi-
vamente |los puestos relativos a la administracion especifica
de los servicios (servicios de biblioteca o servicio informati-
co, por ejemplo) y se nombran responsables encargados de
una mision mas global.

Los sistemas de comunicacion son eficaces y engloban a los
individuos, a los equipos, a las diferentes secciones y a la
direccion. La informacion circula en los dos sentidos.

En el interior de los equipos, los responsables de los diferen-
tes grupos forman una unidad de dirigentes intermediarios
que aseguran la conexion con los distintos servicios de la
organizacion. Las decisiones son tomadas por el conjunto
del equipo y estan centradas en el usuario y sobre todo en la
calidad de los servicios suministrados.

Se concede una gran importancia a la difusion y al desarrollo
del conocimiento y especialmente a la formacion por compe-
tencias, sobre todo aguellas relacionadas con el saber hacer.
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Modelo de participacién voluntaria:

Es uno de los modelos de convergencia mas interesantes, pues
favorece la cooperacion entre los distintos servicios de apoyo a
la docencia, al aprendizaje y a la investigacion.

Algunas universidades han apostado para que estos servicios
sean gestionados en coordinacion por un miembro del comité
director de la institucion, introduciendo relaciones mas dinamicas
que los clasicos mecanismos de responsabilidad unilateral.
Como por ejemplo de este modelo se destaca la Universidad de
Dervy (http://www.dervy.ac.uk ) donde los servicios informaticos
y de biblioteca han trabajado al unisono para la creacion de
un nuevo centro de recursos del conocimiento, basando la
cooperacion en el trabajo en equipo. También la Universidad
de Tilburg (http://www.tilburguniversity.nl ) que apuesta desde
el afno 2004 por una politica de integracion de los servicios de
biblioteca, de informatica y del centro multimedia (desde enero
2007) bajo la direccion de un Unico responsable.

Se puede hablar de tres modelos de Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion, segun los tipos de convergencia
mencionados anteriormente:

1. Centralizado, con una concentracion total de los servicios en
un solo centro.

2. Descentralizado, con un despliegue de opciones: Unificacion
institucional acomparnada de una diversificacion de servicios
en distintos centros; varios ubicados en cada uno de los
campus de la institucion.

3. Hibrido: basado en la propuesta de uno solo, pero con servi-
cios descentralizados.

La implementacion de estos modelos de convergencia
depende de numerosos factores: entre otros, el contexto y las
caracteristicas de la organizacion, las razones estratégicas y
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organizativas, la disponibilidad de recursos, la actitud hacia
la gestion del cambio teniendo en cuenta su idiosincrasia, la
universidad debera elegir el modelo que mejor se adapte a
sus circunstancias, mision y objetivos, pues la implantacion
del modelo debera ir acompafada de una transformacion de
las estructuras administrativas y funcionales de los servicios
convergidos que favorezcan el camino hacia el Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, con un cambio
sustancial en la descripcion de los puestos de trabajo, en
las funciones asignadas, en la definicion de objetivos y en la
evaluacion de rendimientos.

McDonald (1995, Citado en Pinto 2008a), considera que la
convergencia es una cuestion de énfasis y de marca de la
institucion, y forma parte de su cultura organizacional. No es un
mito ni una moda: es una necesidad, una apuesta estratégica
para afrontar con éxito el cambio, para organizar las bibliotecas
de cara al futuro, que sean capaces de afiadir valor a los
procesos de enseflanza y aprendizaje, facilitando una soélida
integracion de la informacion digital en los entornos de trabajo
de profesores, estudiantes e investigadores, asi como en los
procesos colaborativos de investigacion. El cambio afecta
también a los servicios de informatica, que tendran que adaptar
sus aplicaciones a las nuevas necesidades y contextos. Ambos
servicios se necesitan y deberian complementarse, pues la
biblioteca precisa aplicaciones y herramientas suministradas
por los centros de informatica, y estos necesitan los contenidos
que les suministran las bibliotecas.

Luego del estudio realizado sobre los modelos organizativos y
de convergencia de Centros de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion, los autores consideran adoptar el modelo
descentralizado. Proponiendo que la biblioteca posea un
espacio para la produccion de materiales docentes que apoye
al personal académico, y que ademas disponga de salas donde
estudiantesy profesores puedan elaborar sus propios materiales.
Asi como Salas para el trabajo en equipo y coloca recursos de

Metodologia para la implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las 62
instituciones de €ducacién Superior



informacion en diferentes formatos que amplian y aportan valor
a los servicios que requiere la comunidad universitaria.

1.5.3. Ejemplos de Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacién en el contexto internacional

En las busquedas de Websites realizadas sobre los Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en Gran
Bretafia, Australia, Estados Unidos y Espana, se hace mencion
de aquellos que nos fue posible obtener mayor informaciéon a
través de su pagina web.

Gran Bretana:

Universidad de Bath. Biblioteca y Centro para el Aprendizaje
(http://www.bath.ac.uk).
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Catalogue Search Resources for your subject

Find books, journal articles and databases:
i i i Architecture & Civil Engineering

Biology & Biochemistry

Chemical Engineering

ies: finding tems on the catalogue
Chemistry

Computer Science

Using the Library Library A-Z Ask a Librarian Economics

Education

Figura 2. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la
Universidad de Bath.

Servicios que ofrece:

Catalogo electrénico, bases de datos, libros electrénicos, salas
de conferencias, directorios de expertos, oferta de postgrado,
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cursos de habilidades informacionales, servicio para personas
con capacidades diferentes, asesoria sobre los recursos
electronicos, informacion de materiales docentes existentes en la
biblioteca, ultimas noticias, Programa de conferencias publicas,
Instalaciones deportivas y guia completa de universidades.

Universidad de Bournemouth. Biblioteca y Centro para el
Aprendizaje (http://www.bournemouth.ac.uk/library)

| Gestién de Servicios TIC _ 5| X ‘ e X ‘ M X ‘ = x ‘ &3 Home - The Library - Libi X | BU Library | Bournemouth U X | &= Al

& c @ © @ hitps://www.bournemouth.ac.uk/students/library?utm_source=shortcuts-cwa e @ | Q Buscar Yo =

Students Staff Atumni Q

B Bournemouth

Py . Home WhyBU? Study Courses Research Collaborate About
University

Health & wellbeing | Things to do | Learning |
ResLifeBU | AskBU: contact us | Gota que

Figura 3. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la
Universidad de Bournemouth.

Servicios que ofrece:

Catalogo electronico, libros electronicos, bases de datos,
noticias y eventos, lista de investigadores, catalogo, sala para
las colecciones especiales, red inalambrica, puntos de conexion
para el acceso a los recursos electronicos desde ordenadores
portatiles personales, salas de estudio, zona de estudio de
postgrado, zonas para el estudio en silencio y servicios para
personas con necesidades especiales.
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Universidad de Cambridge. Biblioteca Universitaria de
Cambridge (http://www.lib.cam.ac.uk)
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Figura 4. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la
Universidad de Cambridge.

Servicios que ofrece:

Ofrece servicios de lunes a viernes de 9.00 a 19.00 y 17.00 los
sabados.

Servicio de imagenes, area de asistencia tecnoldgica, préstamos
interbibliotecario, catalogo electrénico, recursos electronicos,
aulas, salas de conferencia, biblioteca digital, Acceso abierto.
Posee una extensa coleccion de libros, revistas, mapas,
fotografias y grabaciones sonoras.

Universidad de Hertfordshire. Centro de Recursos para el
Aprendizaje del Campus Hatfield.

Abre sus puertas las 24h, durante siete dias a la semana, ofrece
intranet y entorno online de aprendizaje, servicio de busqueda,
cursos en linea, servicios multimedia, espacios para el estudio
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en grupo e individual, cibercafé, red inalambrica para el uso de
ordenadores portatiles, salas especializadas (estudio de video,
videoconferencias, laboratorio multimedia y tecnologia adaptada
a personas con necesidades especiales).

Espana

Universidad Carlos lll de Madrid. Centro de Recursos
para el Aprendizaje (https://www.uc3m.es/ss/Satellite/
UC3MInstitucional/es)
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Bibliotec:

» Aulas de Idiomas atendidas por personal vinculado al Centro de Idiomas de la Universidad en las 4
Bibliotecas de Campus. Se ofrecen: grupos de conversaciin, sistemas de autoaprendizaje de idiomas,
clases regladas, etc.

» Aulas informéticas desde las que se accede al software de docencia del campus

» Participacion del personal de la Biblioteca en la asignatura transversal que se imparte a todos los
grados sobre “Téenicas de Bisqueda y Uso de la Infors
el Dep de fay 6
asignatura para Postgrados. Ambas acciones en la linea inte
basa en la consecucién de competencias y habilidades en el uso y acceso a la informacidny a la

tecnologia.

Condiciones especiales de acceso y uso de re bibliograficos para los alumnos de Postgrado;

> préstamo de portatiles dedicados a este osibilidad de reserva previa

> Espacios para trabajo en grupo dedicados a este colectivo con posibilidad de reserva previa

En el ambito de las infraestructuras:

» Remadelacion de los espacios de Atencidn a Usuarios para facilitar el modelo de “ventanilla unica”.

facilitar el acceso desde los dispositivos méviles.

1623

2 g

3

Figura 5. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
Universidad Carlos Il1.

Servicios que ofrece:

La integracion de nuevos servicios universitarios bajo la
estructura fisica y organizativa de la Biblioteca; Aulas de Idiomas
atendidas por personal vinculado al Centro de Idiomas de la
Universidad en las 4 Bibliotecas de Campus. Se ofrecen: grupos
de conversacion, sistemas de autoaprendizaje de idiomas,
clases regladas, Aulas informaticas desde las que se accede al
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software de docencia del campus; Salas para trabajo individual
y en grupo dotadas del equipamiento necesario para favorecer
este tipo de tarea: Pizarras, PC, “Taller del Aula”.

Un espacio en las 4 Bibliotecas de Campus para prestar apoyo
al personal docente en la elaboracion de materiales docentes:
adaptacion de formatos, presentaciones en diferentes formatos,
integracion de audiovisuales, Participacion del personal de la
Biblioteca en la asignatura transversal que se imparte a todos los
grados sobre “Técnicas de Busqueda y Uso de la Informacion”,
(8 créditos ECTS) en colaboracion con el Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion. En el curso 2010/11 se
ha iniciado esta misma asignatura para Postgrados. Ambas
acciones en la linea internacional “Information Literacy”, que se
basa en la consecucion de competencias y habilidades en el
uso y acceso a la informacion y a la tecnologia.

Universidad Pompeu Fabra. Centro de Recursos para el
Aprendizaje (http://www.upf.edu/bibtic)

El
<« X @ ® at Pompeu Fabra (ES) | httpsy//www.upfedu/web/biblioteca-informatica/  *=+ & ¥ | | Q Buscar YN @ =
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Barcelona Biblioteca i Informatica

Serveis i recursos ‘ Espais ‘ Sobre nosaltres ‘ Pregunta'ns
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Bibliografia recomanada

‘ ELmeu compte

Figura 6. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la
Universidad Pompeu Fabra.
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Servicios que ofrece:

Catalogo electronico, préstamo, aulas de informatica, formacion
de usuarios, punto de informacion al estudiante, correo
electronico, consultas y gestiones, revistas electronicas, bases
de datos, gestores bibliograficos, repositorios, creacion de
materiales docentes y multimedia y apoyo a la elaboracion de
trabajos cientificos.

Posteriormente de haber realizado este estudio, los autores
asumen que los impactos a la migracion del modelo CRAI en
estas universidades han sido positivos, propiciando:

Nuevas aptitudes y competencias en los bibliotecarios, mejoras
enelaprendizaje, trabajo en grupo, trabajo colaborativo con otras
areas de la institucion, convergencia de servicios bibliotecarios
e informaticos, creacion de materiales docentes, acceso a
recursos electronicos que amplian y dan valor a los servicios de
la institucion.

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
a nivel internacional son similares y persiguen los mismos
objetivos: proporcionar acceso a los recursos y a los servicios
electronicos disponibles en la biblioteca. Informar sobre el
uso de la biblioteca en las diferentes areas y en localizaciones
remotas. Asesorar y atender a investigadores. Apoyar la
docencia. Confeccionar recursos informativos y didacticos,
segun las necesidades e intereses de la institucion. Ofrecer un
servicio 0ptimo de equipamiento y conservacion de materiales,
asi como dar a conocer los recursos externos accesibles
desde la biblioteca. La tendencia es la integracion de todos los
servicios informativos de la universidad e incorporar el uso de la
informacion en todos los entornos de aprendizaje universitario.

Proporcionan colecciones tanto fisicas como virtuales, asi
como equipamiento fisico e infraestructura para apoyar las
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nuevas modalidades de ensefianzay aprendizaje, con el objetivo
de aumentar la productividad y calidad investigadora. De igual
manera se trata de asegurar una estructura organizativa eficiente,
flexible e innovadora. Otro objetivo es potenciar la biblioteca como
lugar de aprendizaje y estimulacion intelectual, y desarrollar las
habilidades de busqueda de informaciéon como una competencia
para el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Asimismo, ejercitar las habilidades, estilo y cultura necesarios
para proporcionar servicios de informacion en el marco
de un entorno cambiante. Aumentar la calidad de la ensenanza,
el aprendizaje y la investigacion. Potenciar la adquisicion
de habilidades de busqueda de informacion: como gestionar,
seleccionar, organizar, evaluar y utilizar. Establecer una red de
colaboracion entre las diferentes bibliotecas. Igualmente, de
una forma u otra, se pone de manifiesto el deseo de fomentar
el desarrollo de la formacion continua de los bibliotecarios,
favorecer que el personal esté altamente capacitado y motivado.

Universidad de Barcelona (http://crai.ub.edu/es)
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Figura 7. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la
Universidad de Barcelona.
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Servicios que ofrece:

Informacion bibliografica, Servicio de atencion a los usuarios,
servicios para personas con necesidades educativas especiales,
certificacion digital, acceso a los recursos en linea, préstamo,
formacion de usuarios; Apoyo a los docentes; Reproduccion de
documentos e impresion de materiales; Gestores bibliograficos;
Elaboracion de referencias bibliograficas; Asesoramiento sobre
deteccion de similitudes de trabajos académicos.

1.6. Experiencias de acciones para la implementacién de los
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

En las experiencias de acciones para la creacion y desarrollo de
los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
en el estudio realizado, los autores reflexionan que se asientan
en tres fases fundamentales: planificacion, organizacion y
ejecucion; teniendo en cuenta acciones a desarrollar a corto,
mediano y largo plazo en cada una de estas fases. No existe
un modelo unico de Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion, sino que puede ser diferente dependiendo
de los intereses y necesidades de las organizaciones. En
Su gran mayoria se disefian y proyectan nuevos edificios, en
pocas ocasiones se adaptan las instalaciones actuales para que
puedan asumir las nuevas funciones.

En el Reino Unido se ha conseguido una gran calidad en el disefio
necesario para satisfacer las necesidades exigentes de entornos
modernos para el apoyo al aprendizaje y a la ensefanza. Muchos
Centros de Recursos para el Aprendizaje nuevos en el Reino
Unido son edificios histéricos del campus con un fuerte “sentido
de identidad” y han facilitado un cambio cualitativo en la ayuda
para el aprendizaje dentro de sus instituciones, excediendo las
expectativas del usuario y estimulando significativamente la
demanda.
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Hay una diversidad de disefos imaginativos en los que se han
combinado con éxito una buena funcionalidad, espacios internos
agradables y expresiones arquitectonicas distintivas. Los disefios
se basanenunmétodo “dirigido alas personas” ademas de ofrecer
un entorno adecuado para la preservacion de las colecciones de
la biblioteca y para la tecnologia de la informacion.

Las personas encargadas de la planificacion son dignas de
elogio al correr ciertos riesgos en el disefio y crear nuevos
entornos favorables para el aprendizaje en lugar de ajustarse a
los métodos establecidos.

Nuevos centros de recursos para el aprendizaje siguen siendo
proyectos “autébnomos” aunque algunos se planifican como
servicios “conjuntos” innovadores. Algunos centros de recursos
para el aprendizaje incorporan una variedad de actividades no
tradicionales en su edificio, como por ejemplo servicios de ayuda
al estudiante, “cafeterias didacticas” (Boone, 2003-2004) y otros
espacios sociales para el aprendizaje. Varias universidades
estan estudiando la posibilidad de ofrecer servicios integrados
de ayuda al estudiante a través de un centro unico como es el
centro derecursos para el aprendizaje. Otras estan construyendo
servicios conjuntos con otras instituciones con las que estan
trabajando para ampliar la participacion en el aprendizaje. En los
Estados Unidos, se han construido algunas instalaciones nuevas
con servicios para los estudiantes, centros de salud y otros
servicios académicos (Fox & Jones, 1998). En Escandinaviay en
los Estados Unidos se han construido bibliotecas universitarias y
publicas conjuntas. Los nuevos centros para el aprendizaje del
Reino Unido se han creado en empresas, centros comerciales,
iglesias, clubs de futbol y otros lugares apropiados para las
personas que contindan aprendiendo a lo largo de su vida
(McDonald, 2000a). Estan surgiendo nuevos servicios publicos
conjuntos a partir de las estrechas relaciones de trabajo entre
las bibliotecas, los museos y los archivos. Sin embargo, existen
importantes retos de financiacion, politicos e institucionales en
la planificacion de estos “lugares” multiuso (Mcdonald, 2005).
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Describe Mackee (2005), que en América Latina existen
experiencias interesantes. Como se puedecitarla instalacion
de Centros de Recursos para el Aprendizaje en los niveles
de primaria y secundaria, a los cuales se les denomina CRE
como en Chile, donde tienen una péagina web dedicada a
estas actividades o CRA como en el Perl donde existen estos
centros en colegios particulares y donde se estan animando en
escuelas estatales. En el ano 2005, el Ministerio de Educacion
del Peru publicé una guia de Gestion de Centros de Recursos
Educativos de Educacion Secundaria. El objetivo de los centros
es desarrollar capacidades fundamentales de lecto-escritura y
crear habilidades informativas en los alumnos.

En el nivel universitario se encuentra el Centro de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion de la Universidad Catélica de
Santo Domingo, que tiene como objetivos:

» Desarrollar un modelo constructivista de integracion de las
nuevas tecnologias en el aprendizaje universitario.

» Desarrollar un contexto virtual de aprendizaje.

» Disefar, desarrollar y evaluar un programa didactico de
aprendizaje.

» Crear laboratorio de innovacion educativa y nuevas
tecnologias.

En México se encuentran importantes aproximaciones en
documentos del Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas de la UNAM que evidencian el avance por la
tecnologia y el desarrollo de las bibliotecas universitarias.

En Peru se tiene un ejemplo notable con DALFOS, gestor de
contenidos digitales, el cual organiza los contenidos bajo los
estandares internacionales Dublin Core Metadata Iniciative
(DCMI)y LOM (Larning Object Metadata) con fines de intercambio
de informacion con otros gestores. Los profesores pueden tener
acceso a estos contenidos desde el aula virtual copiando el URL.
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El Salvador también se centra en contribuir al mejoramiento de
la calidad de la Educacion, mediante la implementacion de los
Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA). El proceso con
los centros comienza con un diagnostico de las condiciones y
recursos de las instituciones seleccionadas, sensibilizacion de
directores y docentes y la elaboraciéon de un plan operativo.
A través de esta experiencia se ha integrado la tecnologia
al curriculo de 161 instituciones, se han capacitado a 2500
docentes en el manejo de equipos audiovisuales e informaticos
en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

De igual manera se ha continuado la creacion y desarrollo de
este nuevo modelo de biblioteca en Espafa, quien le concede
una importancia cada vez mayor. Para la implementacion de
los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion;
primeramente, se elabord en Espafna una metodologia de
estudio, la cual resultdé de consulta para los autores.

Metodologia de trabajo con un enfoque sistémico, seguida en
Espana para el estudio de los Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (Mackee, 2005).

1. Revision tedrica acerca de los centros de recursos para el
aprendizaje en la universidad (Resource Learning Centers) en
el marco de la convergencia europea de la educacion supe-
rior, en bases de datos, gratuitas comerciales, catalogos co-
lectivos, documentos digitales, tesis doctorales, bibliografia.

2. Busqueda, seleccion y analisis de sitios Web sobre Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en Europa,
Estados Unidos y Australia. El estudio llegd a determinar las
caracteristicas de lo que es un Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion.

3. Encuestas a responsables de bibliotecas universitarias
acerca de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion y su transformacion en Centros de Recursos
para el Aprendizaje.
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4. Encuesta al profesorado universitario.

5. Grupos de discusion entre el profesorado universitario y di-
rectivos de las bibliotecas universitarias. Intervinieron las
universidades de Barcelona, Carlos Ill, Complutense, de
Extremadura, de La Laguna, de Sevilla, de Valladolid, del
Pais Vasco y Pompeu Fabra.

6. Los bibliotecdlogos asistieron a seminarios internacionales y
realizaron visitas a centros de recursos y bibliotecas universi-
tarias del mundo anglosajon.

7. Elestudio concluyo con la elaboracion de un plan estratégico
para la transformacion de la biblioteca a Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion y de una guia para su
organizacion

Afirma Zamora (2013), que es importante contar con el apoyo
econémico de la institucion, para transformar la biblioteca
universitaria en Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion y ademas imprescindible que los especialistas en
Informacion, profesores y estudiantes interioricen la necesidad
del cambio y participen de forma activa en este proyecto, el
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion no
necesariamente necesita crear nuevos servicios sino orientar los
que ya existen en funcién del aprendizaje.

1.7. La alfabetizacion informacional desde el Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion

En la Vision y Accion del siglo XXI declarada por la Organizacion
de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(1998), en la Conferencia Mundial para la Educacién Superior
en 1998, plantea en su Articulo 12. El Potencial y los desafios
de la tecnologia, que las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion seguiran modificando la forma de elaboracion,
adquisicion y trasmision de los conocimientos las cuales
también posibilitaran la renovacion de los cursos y los métodos
pedagogicos y de ampliar el acceso a la educacion superior.
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Ademas, pide que las instituciones de este tipo de ensefanza
sean ejemplos en materia de aprovechamiento de las ventajas
y el potencial de las TIC, constituyendo nuevos entornos
pedagogicos, creando redes entre universidades, formando
recursos humanos, realizando transferencias tecnoldgicas,
elaborando materiales didacticos, apoyando la formacion y la
investigacion, permitiendo el acceso al saber.

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior de la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (1998), ha manifestado la necesidad de una nueva
vision y un nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia
estar centrado en el estudiante y sus necesidades lo cual exige
una renovacion de los contenidos, métodos, practicas y medios
de transmision del saber

En el Coloquio sobre Alfabetizacion Informacional celebrado
en Alejandria (2005), se declara que: “La alfabetizacion
informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida son los
faros de la sociedad de la informacion que iluminan las rutas
hacia el desarrollo, la prosperidad y la libertad. Se pide a los
gobiernos y organizaciones intergubernamentales que apoyen
el reconocimiento de la alfabetizacion informacional y del
aprendizaje a lo largo de la vida como elemento clave para
el desarrollo de las competencias genéricas que deben ser
requisitos parala acreditacion de todos los programas educativos
y de formacion”. Area (2007), refiriéndose a la alfabetizacion
informacional, plantea que “la metodologia de ensefanza de
esta materia debiera combinar la utilizacion de espacios de
aprendizaje variados que combinen lo presencial con lo virtual’.

Plantea Pinto (2008a), que la Alfabetizacion en informaciones
mucho mas que un paso l6gico en la evolucion de la instruccion en
el manejo de las bibliotecas, pues su objetivo es crear aprendices a
lolargo detodalavida, personas capaces de resolver necesidades
de informacioén, encontrando, evaluando, usando y optimizando

Metodologia para la implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las 75
instituciones de €ducacién Superior



informacion para resolver problemas o tomar decisiones. El éxito
de estametaradicaenlacooperaciony formacion de bibliotecarios
y del profesorado universitario, como facilitadores de los procesos
de aprendizaje, asi como en la creacion de recursos aptos para
posibilitar y fomentar la autonomia y propiciar un aprendizaje
permanente. Para que la alfabetizacion informacional sea posible
en el entorno de las bibliotecas e instituciones de informacion,
es necesaria la promocion de las actividades formativas para
las distintas comunidades de usuarios, asi como también una
educacion constante de los docentes y bibliotecarios dedicados
a estas tareas.

Para Garcia-Quismondo & Cuevas Cerverd (2008), en un
contexto educativo las competencias deben ser consideradas
como prologo de las destrezas manipulativas y las habilidades
intelectivas de que el educando debe adquirir y desarrollar para
su pleno progreso personal, laboral e intelectual. Esta secuencia,
en la que las habilidades y destrezas no solo se diferencian
conceptualmente; sino que se ordenan con antelacion a las
competencias en el proceso educativo, es muy importante
asimilarlo en el nuevo modelo educativo, donde el estudiante es
un sujeto proactivo.

La centralidad de las competencias transforma el modelo
educativo: las estrategias didacticas de aprendizaje tendran
por objeto la autonomia del educando, absolutamente implicado
y protagonista en su proceso formativo, mientras que las
estrategias didacticas de ensefanza se orientaran a formar al
educando en habilidades, destrezas y competencias, siguiendo
un orden cognitivo creciente.

De acuerdo con Pinto (2008a), la proliferacion de tecnologias
de la informacion, las fuentes de informacién y las nuevas
posibilidades de comunicacion, coexisten con la necesidad
creciente de informacion para latoma de decisiones 'y la solucion
de los problemas de la vida diaria. Asi tambiéen, la educacion
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permanente, como paradigma educativo en la sociedad
de la informacion que aspira a ser verdadera sociedad del
conocimiento, es una necesidad latente en cada individuo. Cada
dia es mas evidente el cambio constante y el surgimiento de
nuevas exigencias en materia de necesidades de informacion.

En la Conferencia Mundial de Educacién Superior (2009), se
hace referencia a la necesidad de incrementar los fondos para
la investigacion y el desarrollo en varios paises, las instituciones
deben buscarnuevos caminos paraincentivar lainvestigaciony la
innovacion mediante el apoyo de los gobiernos y organizaciones.
Ante la creciente escases de recursos se debe animar a los
interesados a explorar e intensificar el uso de recursos como las
bibliotecas electronicas, herramientas de apoyo a la docencia,
el aprendizaje y la investigacion.

La alfabetizacion no es solamente la habilidad para leer y escribir,
el tipo de definicion que fue la norma por muchos anos. Para
vivir y aprender en las actuales sociedades del conocimiento y la
informacion, la alfabetizacion necesita ser vista como la habilidad
para comprender y utilizar los diversos tipos de informacion, en
las diversas formas en que ésta se presenta, en las actividades
diarias, en el trabajo, en la familia y en nuestra comunidad;
debe estar vinculada a las préacticas sociales y culturales para
que su definicion sea significativa. La alfabetizacion comprende
entre otros la habilidad para leer, escribir y comprender la propia
lengua nativa/estandar; el célculo; la habilidad para comprender
imagenes visuales y representaciones como signos, mapas y
diagramas - alfabetizacion visual; alfabetizacion informacional
y tecnoldgica y la comprension acerca de como la informacion/
comunicacion influencia toda accioén (por ejemplo: usar codigos
de barras en las mercancias que compramos) y también la
alfabetizacion cientifica (Torres, 2009).

Es evidente que el desarrollo de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion; especialmente de INTERNET vy la
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Web 2.0, han permitido el desarrollo de las ensenanzas virtuales.
Estoasuvez, juegaunrolimportante, segun los diferentes autores
(Azorin, et al., 2009; Luo, 2010; Nijboer & Hammelburg, 2010)
en el mundo bibliotecario y en el desarrollo de la alfabetizacion
informacional.

La formacion en habilidades informativas orientadas a la
formacion ha sido, desde el siglo XIX una de las tareas
encomendadas a la profesion bibliotecaria, de modo que
las bibliotecas publicas, antes que las escolares, adquirian
una importante funcién sustentadora en la alfabetizacion. Las
distintas corrientes de renovacion pedagogica, reflejadas
en diferentes reformas educativas, integraban la biblioteca,
como unidad de informacion para conocer las destrezas en la
correcta utilizacion de sus partes constitutivas (catalogacion,
clasificacion, busqueda y recuperacion, sefializacion, usos y
divulgacion informativa, extension bibliotecaria), como elemento
formativo basico (Soto, 2010).

“Desarrollar competencias informacionales requiere, en el
contexto educativo, que las escuelas se conviertan en un espacio
flexible, donde se formen personas con capacidad de respuesta
en un mundo cambiante, como constructores de significados y
disposicion; y en el contexto laboral que los centros se abran a la
formacion continua, donde los ordenadores no sean la principal
herramienta sino el conocimiento y donde reine la disposicion
para aprender a lo largo de la vida”. (Sanchez, 2010).

La ALFIN en las bibliotecas y Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion, es un requisito de capacitacion
que debe ser ofrecido a personal de diversos niveles y a través
de varios enfoques. Con el fin de lograr resultados excelentes, el
lider del programa debe tener un buen conocimiento de modelos,
estandares y buenas practicas con el fin de ofrecer las habilidades
adecuadas y los conjuntos de actitud en términos de comunicacion,
la tecnologia, la documentacion y la didactica (Pinto & Uribe, 2010).

Metodologia para la implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las 78
instituciones de €ducacién Superior



El cambio que se esta produciendo en el modelo de ensefianza
de la Educaciéon Superior supone el paso de una educacion,
en la que el profesor juega un rol protagénico y el estudiante
es solo un receptor de conocimientos a una educacion donde
el estudiante juegue un papel proactivo, encaminado al
desarrollo de habilidades para la busqueda de informacion, el
uso de la bibliografia y el trabajo independiente como aspectos
fundamentales para su autoaprendizaje.

El apoyo administrativo e institucional debe identificar
claramente los recursos y responsabilidades asignadas a
una persona, 0 grupo; reconocer y fomentar la colaboracion
entre los implicados en el programa; incluir en el presupuesto
del proyecto y en el proceso de gestion, las necesidades
presupuestarias de la educacion continua del personal; articular
Su apoyo para el programa; valorar y reconocer en el sistema
institucional de recompensa, la participacion en el programa
de alfabetizacion informativa; reconocer, identificar, encontrar y
apoyar la necesidad para apropiarse de espacios formales e
informales de ensefanza.

La articulacién con el curriculum debe desarrollarse de forma
integrada a los programas académicos y vocacionales que se
desarrollan; poner énfasis en el aprendizaje de los estudiantes
en el contexto de los cursos y materias impartidas; emplear
metodos de ensefanza mas apropiados para el ambiente
educacional de la organizacion; integrar las habilidades de
informacion a las actividades diarias y no mostrarla como una
experiencia aislada; progresar en complejidad, como ocurre
con los estudiantes en sus experiencias académicas.

La colaboracion con los profesores de la facultad debe fomentar
la comunicacion en la organizacion para ganar apoyo para el
programa; constituir un proceso de inclusion de todos los grupos
en la planificacion, pedagogia, evaluacion, curso/curriculum, y
en la asignacion de aspectos a desarrollar; producirse antes
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que el programa de estudios se disefie y distribuya; proveer
un mecanismo para el mejoramiento continuo del programa
y promover el desarrollo de las habilidades de aprendizaje
continuo (Sanchez, 2010).

La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura considera como importantes para un
programa de alfabetizacion informacional:

+ La identificacion de la necesidad que tiene una organizacion
o individuo de integrarse a un proceso de ALFIN.

+ El diagnéstico de la institucion donde se producira el proceso
de alfabetizaciéon y de su entorno.

* La preparacion del Programa de alfabetizacion como parte
de un proceso docente- educativo.

* Larealizacion de actividades motivacionales en las institucio-
nes involucradas en el proceso de alfabetizacion.

+ La definicion de los diferentes modelos para implementar el
Programa de alfabetizacion informacional.

* La divulgacion y promocion de las actividades relaciona-
das con la implementacion del Programa de alfabetizacion.
(Horton, 2008)

En relacion a los aspectos que son necesarios para desarrollar
un programa de formacion de competencias informacionales se
plantea que “la biblioteca tiene que incluir dentro de su estructura
organizativa un departamento o seccion responsable de esto.
Profesores, bibliotecarios e informaticos tienen que trabajar en un
proyecto comun que permita garantizar su éxito... Debe existir
un apoyo efectivo y permanente de la institucion... asumiendo el
programa como propio y necesario. Se debe dotar a la biblioteca
de los recursos y el personal necesario para poder ponerlo
en practica...Hay que tomar en cuenta a quién va dirigido, ya
que no presentan las mismas necesidades los estudiantes que
acaban de entrar en la universidad que los que estan realizando
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cursos de grado o posgrado... ni los investigadores ni docentes.
Hay que saber el grado de competencias informacionales y las
diferentes dareas de conocimiento, ya que es importante que la
parte practica de los cursos esté relacionada con las diferentes
materias de aprendizaje’. (Pinto, 2008a).

“La alfabetizacion informacional va dirigida a todos los
miembros de la comunidad, puede ser impartida fuera de la
ubicacion de la institucion de informacion y en colaboracion con
otros profesionales como materia central y las competencias
informacionales se dirigen a los profesionales y futuros
profesionales, es impartida en los distintos escenarios de
formacion de los profesionales y por los distintos agentes
responsables de la formacion de competencias profesionales”.
(Ortoll, 2003)

Cheuk (2002), expone algunas de las mejores practicas
adoptadas para promover la alfabetizacion de informacion y
por ende el logro de competencias informacionales en el lugar
de trabajo: “Se designan bibliotecarios para proporcionar el
entrenamiento a los empleados en las habilidades de busqueda
en Internet y fuentes de informacion internas y externas; el
programa de alfabetizacion de informacion forma parte del
plan de entrenamiento y/o programa de educacion profesional
continuo de la organizacion;, se ha incluido el trabajo con
la informacion como parte de la metodologia de gestion de
proyecto,; las competencias informacionales entran dentro de
las convocatorias para nuevos contratos y se encuentran dentro
de la descripcion del trabajo; se da premios y reconocimientos
a empleados que crean informacion de calidad, que comparten
informacion y que organizan la informacion eficazmente”.

Durante el curso académico 2010-2011 la Biblioteca de
la Universidad de Granada, como muestra de sus buenas
practicas ofrecio un total de 24 cursos, a los que asistieron 1204
estudiantes. Estasactividades seimpartieronendiferentesniveles
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(basico, intermedio, avanzado y de investigacion) y dirigidas a
estudiantes de licenciatura, fin de carrera y potsgrado: Cursos
virtuales y semipresenciales tratando temas para la busqueda,
gestion,organizacion y evaluacion de la informacion.

Buenas practicas en los cursos de ALFIN, también se aprecian
en la Universidad de Malaga, centro con basta experiencia en
la formacion de usuarios. Como ejemplos de estas actividades
podemos mencionar: Estrategias de busqueda y recuperacion
de la informacion, busquedas de informacion en la Web,
introduccion a las publicaciones electronicas, catalogo de la
UMA y recursos electronicos en Ciencias Juridicas.

Zamora (2013), considera que e Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion asume la responsabilidad de la
alfabetizacion informacional en la comunidad, por ello presenta
algunasdelasbuenas practicas surgidas durante lainvestigacion
y las cuales hoy tienen gran impacto en la sociedad.

» Se capacitan a bibliotecarios y profesores del Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion sistematica-
mente en temas a fin con la Ciencia de la Informacion.

» Se imparten cursos durante el mes de septiembre a todos
los estudiantes de 1er afio, donde reciben contenidos como:
¢ Qué es el Centro de Recursos para el Aprendizaje vy la
Investigacion?, ;,Qué es la ALFIN? Motores de busquedas y
Gestor de referencias bibliograficas (Zotero).

» Cadaespecialistadel Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion, atiende directamente una carreray los mis-
mos realizan talleres con los estudiantes de 5to afno, tenien-
do en cuenta la elaboracion de su tesis de grado (estructura,
metodologia, elaboracion de articulos y bibliografia).

» Se designa un profesor para impartir cursos de ALFIN en
cada uno de los programas de maestria de la universi-
dad; asi como en los programas de maestria que posee la
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universidad en el extranjero, y se trabajan los temas: ALFIN,
Motores de busquedas, Gestores de referencias bibliografi-
cas, evaluacion de la informacion, Web 2.0, plataformas de
aprendizaje, los blog y creacion de multimedia.

» Se imparten cursos a trabajadores no docentes que trabajan
en oficinas (instalaciones de programas, tipos de navegado-
res y aplicaciones de office 2007).

» Se ha incluido el trabajo con la informacién como parte de la
metodologia de gestion de proyectos y convenios con otras
instituciones extranjeras.

» Las competencias informativas de los especialistas y pro-
fesores del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, se evaluan semestralmente.

La capacitacion tradicional del usuario en la busqueda de
informacion y el manejo de los recursos bibliotecarios, no es
suficiente para que este obtenga la informacion que necesita.
En la actualidad se requiere poseer ciertas habilidades y
conocimientos para obtener un beneficio del gran volumen
de informacion existente, sin importar su soporte o formato de
presentacion. Ello nos lleva a la necesidad de una alfabetizacion
informacional.

La alfabetizaciéon informacional, es el medio que permite ser
un aprendiz independiente a lo largo de toda la vida. Esto no
quiere decir que un usuario alfabetizado, no requiera mas de
los servicios que ofrece la biblioteca.

La alfabetizacion en informacion (ALFIN), es mucho mas que un
paso l6gico en la evolucion de la instruccion en el manejo de las
bibliotecas, pues su objetivo es crear aprendices a lo largo de la
vida, personas capaces de resolver necesidades de informacion,
encontrando, evaluando, usando y optimizando informacion
para resolver problemas o tomar decisiones. El éxito de esta
meta radica en la cooperacion y formacion de bibliotecarios y
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profesorados universitarios como facilitadores de los procesos
de aprendizaje, asi como en la creacion de recursos aptos para
posibilitar y fomentar la autonomia y el aprendizaje permanente.

El paradigma de la ALFIN, es de sumo interés en el marco de la
educacion superior, evidencia un nuevo rol para las bibliotecas,
que no solo se dedicaran a seleccionar, adquirir y organizar
colecciones en todos los formatos, asi como a proporcionar
servicios de préstamo interno, externo, interbibliotecario vy
fotocopiado, sino que también se configuran como organismos
de apoyo esencial para el aprendizaje significativo. En la
actualidad se necesita una alfabetizacion global, integral,
multiple, que tenga en cuenta no solo la informacion sino a la
personay la sociedad y el contexto en que se vive.

Los autores asumen que la formacion de una habilidad
comprende una etapa en la adquisicion de conocimientos de
los modos de actuar, cuando bajo la direccion del profesor el
estudiante recibe la orientacion adecuada sobre la forma de
proceder. La formacién de las habilidades depende de las
acciones, de los conocimientos y habitos que conforman un
sistema no aditivo que contiene la habilidad. Las habilidades
se forman y desarrollan por la via de la ejercitacion, mediante el
entrenamiento continuo y por lo general no aparecen aisladas
sino integradas en un sistema.

Losautoresdespuésdehaberrealizadounestudio profundo sobre
la tematica proponen las siguientes habilidades informativas por
niveles para considerar a un usuario Alfabetizado en informacion.

[-NIVEL

Comunicar adecuadamente su necesidad de informacion.

a) Habla y participa en discusiones de clase, en grupos de tra-
bajo y en discusiones a través de medios electronicos para
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identificar temas de investigacion o cualquier otra necesidad
de informacion.

b) Es capaz de redactar un proyecto de tema para tesis y formu-
lar preguntas basadas en la necesidad de informacion.

c) Define o modifica la necesidad de informacion para lograr un
enfoque mas manejable.

d) Revisa la necesidad inicial de informacion para aclarar, refor-
mar o refinar la pregunta.

e) Se plantea la posibilidad de adquirir conocimientos en un
idioma o habilidad nueva (por ej., un idioma extranjero, o el
vocabulario especifico de una disciplina) para poder reunir la
informacion requerida y comprenderla en su contexto.

f) Articula y utiliza los criterios a aplicar para tomar decisiones o
hacer una eleccion sobre la informacion.

Gestionar la informacion de acuerdo a sus necesidades.

a) Disefia un plan global y un plazo realista para la adquisicion
de la informacion requerida.

b) Investiga la cobertura, contenidos y organizacion de los siste-
mas de recuperacion de la informacion.

c) Selecciona tratamientos eficaces y eficientes para acceder a
la informacion que necesita para el método de investigacion o
el sistema de recuperacion de la informacion escogida.

d) Identifica palabras clave, sinébnimos y términos relacionados
para la informacion que necesita.

e) Selecciona un vocabulario controlado especifico de la disci-
plina o del sistema de recuperacion de la informacion.

f) Construye una estrategia de busqueda utilizando los coman-
dos apropiados del sistema de recuperacion de informacion
elegido (por ej. Operadores Booleanos, truncamiento y proxi-
midad para los motores de busqueda; organizadores inter-
nos, como los indices, para libros).
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g) Gestiona diferentes recursos electronicos para la recupera-
cion de informacion (bases de datos, revistas electronicas,
libros digitales, directorios, guias tematicas).

h) Utiliza en persona o en linea los servicios especializados dis-
ponibles en la institucion para recuperar la informaciéon nece-
saria (por €j.. préstamo interbibliotecario y acceso al docu-
mento, asociaciones profesionales, oficinas institucionales de
investigacion, recursos comunitarios, expertos y profesiona-
les en ejercicio).

I NIVEL

Seleccionar la informacion concreta y especifica.

a) ldentifica lagunas en la informacion recuperada y es capaz de
determinar si habria que revisar la estrategia de busqueda.

b) Valora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de
la busqueda para poder determinar si habria que utilizar sis-
temas de recuperacion de informacion o métodos de investi-
gacion alternativos.

c) Selecciona la informacion que ofrece evidencias sobre el
tema del que se busca.

d) Selecciona entre varias tecnologias la méas adecuada para la
tarea de extraer la informacion que necesita (por ej.: funciones
de copiar/pegar en un programa de ordenador, fotocopiado-
ra, escaner, equipo audiovisual, o instrumentos exploratorios.

Organizar la informacioén a través de un sistema.

a) Crea un sistema para organizarse y gestionar la informacion,
p. e]. Utilizacion de gestores bibliogréaficos (Endnote, Zotero,
Mendeley).

b) Registra toda la informacion pertinente de una cita para refe-
rencias futuras.

c) Organiza el contenido de forma que sirva de apoyo al obje-
tivo y al formato del producto: p.ej., esquemas, borradores,
diagramas).

Metodologia para la implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las 86
instituciones de €ducacién Superior



d) Organiza su informacion en un blog personal o institucional.

e) Manipula textos digitales, imagenes y datos, transfiriéendolos
de su localizacion y formato original a un nuevo contexto.

f) Utiliza hojas de calculo, a través del Excel.
[l NIVEL

Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica.

a) Lee el texto y selecciona las ideas principales

b) Examina y compara la informacion de varias fuentes para
evaluar su fiabilidad, validez, correccion, autoridad, oportuni-
dad y punto de vista o sesgo.

c) Analiza la estructura y loégica de los argumentos o métodos
de apoyo.

d) Reconoce los prejuicios, el engafo o la manipulacion.

e) Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro del

que una informacion fue creada y comprende el impacto del
contexto a la hora de interpretar la informacion.

f) Reconoce la interrelacion entre conceptos y los combina en
nuevos enunciados primarios potencialmente Utiles y con el
apoyo de las evidencias correspondientes.

g) Puede determinar si la informaciéon es satisfactoria para la
investigacion u otras necesidades de informacion

h) Utiliza criterios seleccionados conscientemente para estable-
cer si una informaciéon contradice o verifica la informacioén ob-
tenida de otras fuentes.

i) Saca conclusiones basadas en la informacion obtenida.

) Investiga los diferentes puntos de vista encontrados en los
documentos.

k) Puede determinar si incorpora o rechaza los puntos de vista
encontrados.

l) Puede determinar si la necesidad original de informacion ha
sido satisfecha o si se requiere informacioén adicional.
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m) Recoge con exactitud el material que luego habra de citar
adecuadamente de forma textual.

Utilizar la informacién con sensatez y de manera ética.

a) Aplicar la nueva informacion y los resultados de la investiga-
cion para la planificacion, creacion y revision de un proyecto,
ponencia o presentacion particulares.

b) Organiza e integra el contenido, citas y parafrasis de forma
que apoye los fines y el formato del producto o de la presen-
tacion. Ejemplos: prepara resumenes, informes orales, borra-
dores, videos; usa programas informaticos para presentacio-
nes; y manipula/transfiere textos digitales, imagenes y datos
para la presentacion o el producto.

c) Demuestra comprension de lo que constituye plagio y recono-
ce correctamente el trabajo y las ideas de otros.

d) Demuestra comprension de la propiedad intelectual, los dere-
chos de reproduccion y el uso justo del material protegido por
los derechos de autor.

e) Utiliza las redes sociales (Facebook, Blog, Wiki,) para disemi-
nar, compartir y recuperar informacion.
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Capitulo II. Los Centros de
Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion en el contexto

latinoamericano

2.1. Una aproximacion a los Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion en América Latina

El uso continuo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), se esta incorporando progresivamente
en la educacion superior, abriendo nuevos horizontes en
la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion; a través de
diferentes modalidades educativas, que facilitan al estudiante
y al profesor una nueva dinamica de acceso al conocimiento
e interactividad comunicacional, que estan conduciendo al
cambio radical de los paradigmas del trabajo académico.

Segun Castafieda (2009), las posibilidades de comunicacion de
las TIC, permiten acercar a los jovenes, desde muy temprana
edad, a las competencias basicas para la gestion compartida de
la informacion y los conocimientos, lo que elimina el “monopolio
de contenidos” por parte del profesor y propicia el desarrollo de
capacidades para la gestion de la informacion y el conocimiento
en todo tipo de recurso y medio de consulta, usando como
intermediario la tecnologia.

La Comunidad Europea se refiere a la educacion permanente,
como el aprendizaje que se adquiere desde la etapa preescolar,
hasta después de la jubilacion, teniendo en cuenta todo el
espectro del aprendizaje formal, no formal e informal. Por tal
motivo, se deberia entender al aprendizaje permanente como
toda actividad de aprendizaje emprendida a lo largo de la vida
con el fin de adquirir y complementar el saber, las aptitudes
y destrezas para desempefiar labores y mejorar aspectos
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personales, civicos y sociales (Consejo de la Union Europea,
2002).

Por otro lado, Siemens (2010), plantea que el conectivismo
presenta un modelo de aprendizaje que refleja una sociedad
donde el aprendizaje ya no es una actividad individual, lo que
la lleva mas alla de los modelos conductistas, cognitivista y
constructivista. Lo que busca es comprender que la forma de
aprender cambia a la hora de usar herramientas, de esta manera
muestra el conectivismo como el modelo para ser implementado
en la actual era digital.

La responsabilidad de asumir la transformacion a un Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion va mas alla
de realizar un benchmarking y un juicioso analisis bibliografico
del tema, que desencadena en un imitar buenas practicas o
copiar y pegar (copy and paste), sin evaluar como encaja en
los fendmenos institucionales o las necesidades de la poblacion
universitaria a la que se debe el servicio; lo que luego termina
con edificios nuevos o0 renovados con espacios atractivos,
servicios renombrados y un equipo de biblioteca que acoge
el reto de ampliar sus fronteras y esfuerzos para asumir tareas
que les implica aprender temas que son abordados desde
otras areas académicas de la Universidad con el mismo nivel
de conocimiento e incluso con mas experiencia, pero se
repiten en el nuevo Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion para estar a la altura de los resultados de las
reflexiones de transformacion.

Muchas de las bibliotecas que se denominan Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion no cumplen no solo con
unas condiciones claras de convergencia, sino que ademas
no tienen claro una estructura de servicios apropiados a esta
tipologia ni en un contexto fisico o virtual y en muchos casos su
ubicacion en Internet se hace muy compleja o dificil de encontrar
y al ingresar a sus sitios Web no se detecta una estructura de
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servicios como las descritas en las Bibliografias, como un factor
minimo de cumplimiento.

Este es el momento de reflexionar sobre coémo estamos
interpretando este fendémenoy loincorporamos en nuestro entorno
Universitario, donde el protagonismo del director de la Biblioteca
debe demostrar que conoce los mecanismos de gobierno de
sus instituciones, lo que implica un conocimiento estratégico de
elementos pedagogicos, de gestion de recursos educativos, de
tecnologia, de gestion de equipos inter y multidisciplinarios e
incluso de incorporacion a gestion curricular, como camino a la
verdadera integracion de servicios o0 convergencia, para llegar
al Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.

En los paises del ambito anglosajon, y mas recientemente en
Espafia, se ha implementado un nuevo modelo de biblioteca
universitariadenominado Centro de Recursos para el Aprendizaje
e Investigacion (CRAI), cuya mision es proporcionar recursos,
servicios y entornos de calidad para apoyar y contribuir a la
innovacion y excelencia de la docencia, el aprendizaje y la
investigacion en las universidades.

En América Latina existen aproximaciones interesantes. En
primer lugar, cabe citar la instalacion de centros de recursos para
el aprendizaje en los niveles de primaria y secundaria, llamense
CRE como en Chile, donde tiene una pagina Web dedicada a
estas actividades o CRA como en el Pert donde existen estos
centros en colegios particulares y donde se estan alentando en
las escuelas estatales. El ano 2005, el Ministerio de Educacion del
Peru ha publicado una Guia de Gestion de Centros de Recursos
Educativos de Educacion Secundaria. El objetivo de los centros
es desarrollar capacidades fundamentales de lecto-escritura y
crear habilidades informativas en los alumnos y el objetivo de la
Guia es lograr que el maestro-bibliotecario adquiera habilidades
para organizar y dar desarrollo sostenido a estos centros.
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En el nivel universitario se ha encontrado un Centro de Recursos
para el Aprendizaje y a Investigacion en la Universidad Catdlica
de Santo Domingo, cuyos objetivos son muy acertados:

» Desarrollo de un modelo constructivista de integracion de las
nuevas tecnologias en el aprendizaje universitario.

» Desarrollo de un contexto virtual de aprendizaje.

» Disenfo, desarrollo y evaluacion de un programa didactico de
aprendizaje del patrimonio universitario con e-learning.

+ Laboratorio de innovacion educativa y nuevas tecnologias.
* Lineas de investigacion.

+ Conexion entre nuevas tecnologias, aprendizaje y curriculo;
en los ambitos formal y no formal.

* Modelo de formacion permanente a lo largo de la vida con
soporte de Nuevas tecnologias.

+ Formaciéon del profesorado e integracion curricular de las
nuevas tecnologias en los educativos de la UCSD.

* Innovacion educativa basada en tecnologia.

Como modelo tedrico éste seria un ejemplo interesante de Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en América
Latina.

2.2. El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion,
una estrategia para las bibliotecas universitarias en México

Algunas universidades mexicanas, han venido restaurando sus
servicios bibliotecarios, acorde con el nuevo modelo de biblioteca
del siglo XXI, que son los Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion. Del mismo modo en algunos casos se ha
realizado importantes inversiones en la construccion de edificios
0 bien en su remodelacion, acomodo y modernizacion. Aungue
no se puede decir que la vision de los Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion sea una realidad en el
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contexto universitario mexicano, pues aun se necesita continuar
trabajando en este nuevo modelo de biblioteca. En la realidad,
lo que se encuentran son bibliotecas que han incorporado a sus
servicios y gestion bibliotecaria, las TIC.

En este sentido, es necesario reconocer también que en México
existe la tendencia de emplear terminologia que en la practica no
define o no se corresponden con los proyectos que realmente se
desarrollan, esto podria ser en parte como una estrategia para
obtener recursos de los fondos econdmicos a los que se accede
por concurso para la modernizacion de edificios o adquisicion
de mobiliario. Por otro lado, también se utiliza terminologia
que alude a proyectos innovadores como una estrategia de
marketing, de modo que la institucion educativa proyecte una
imagen de vanguardia e innovacion en la comunidad (Saknicté,
Avila & Aguirre, 2016).

Un ejemplo de Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, en México se encuentra, en el Liceo de Valle
en Colinas de San Javier, 44660 Guadalajara (https://www.
plataformaarquitectura.cl/cl/781333/centro-de-recursos-para-el-
aprendizaje-y-la-investigacion-crai-3arquitectura). Consiste en
un edificio en tres niveles que alberga una nueva biblioteca y
salén de usos multiples para el Liceo del Valle, con diferentes
areas de lectura especializada y de lectura informal. En su
programa cuenta con una sala de maestros, cubiculos de
estudio grupal y espacios abiertos destinados a exposiciones y
lecturas de grupo.

El edificio se conceptualizd en la primera etapa como guia para
el desarrollo del nuevo plan maestro para el Liceo del Valle. Es a
partir de él, que se gesta el nuevo funcionamiento programatico
y espacial para los nuevos requerimientos de la institucion,
indicando la nueva imagen arquitectonica del conjunto y
sefialando la proyeccion y objetivos trazados.
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Figura 8. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en Liceo
de Valle en Colinas de San Javier, 44660 Guadalajara. México.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
constituye una estrategia idénea para ayudar a los profesores
en formaciéon a consolidar su perfil docente-investigador. De
acuerdo con las politicas publicas educativas mexicanas que
en los Ultimos afos han materializado programas como el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), y Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), con intenciones de
incrementar el nimero de profesores de tiempo completo con
perfil investigador en las universidades.

En este sentido, es posible desde el Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion, aportar elementos sustanciales
para que la intervencion en el desarrollo de la innovacion en
educacion en México alcance mayor impacto, al dotar a los
docentes y estudiantes de competencias para la transformacion
de la informacion en nuevo conocimiento.

2.3.Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
en Colombia

El sistema de educacion superior en Colombia ha tenido grandes
transformaciones después de la instauracion de la Ley 30 de
1992 (Colombia. Congreso de la Republica, 1992), en la cual
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se contempla la educacion superior como servicio publico vy
no como derecho fundamental, caracterizacion que conlleva a
dos premisas: i) la posibilidad de la prestacion del servicio por
parte de privados; vy, ii) la apertura a la mercantilizacién de la
educacion superior en el pais.

La educacion superior en Colombia enfrenta retos importantes
dentro de los que se destacan la ampliacion de los niveles de
cobertura y el mejoramiento de la calidad de las instituciones
que ofrecen servicios educativos en este nivel de ensefianza. Si
bien durante las dos ultimas décadas el numero de estudiantes
matriculados ha crecido de manera importante, especialmente en
la formacion técnica y tecnologica, en un contexto internacional las
tasas de cobertura contindan siendo bajas y no superan el 50%.

Por otro lado, la calidad del sistema de educacion superior es
heterogénea, ya que coexisten instituciones bien organizadas y
reconocidas por su excelencia, con institucionescaracterizadas
por bajos niveles de calidad. Ademas, no existe una conexion
clara entre las necesidades del sector productivo y la formacion
profesional, lo cual constituye una limitacion para el desarrollo
economico del pais.

Los programas de pregrado preparan para el desempefio de
ocupaciones, para el ejercicio de una profesion o disciplina
determinada, de naturaleza tecnoldgica o cientifica o en
el area de las humanidades, las artes y la filosofia. De la
misma manera, los programas de postgrado denominados
como especializaciones, son aquellos que se desarrollan
con posterioridad a un programa de pregrado y posibilitan el
perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesion, disciplina
o0 areas afines o complementarias. Los demas postgrados, como
maestrias, doctorado y post doctorado basan su quehacer
en la investigacion. Donde los Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion juegan un papel muy importante.
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El nuevo papel de las bibliotecas universitarias, ha permitido
que en muchas instituciones académicas se desencadene una
interesante y fructifera conjuncion entre las bibliotecas y las
comunidades productoras de informacion y del conocimiento.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali (https://www.
javerianacali.edu.co/biblioteca), aprobado por el Consejo
Directivo en 2015, se ha concebido como un espacio de
convergenciadeservicios paraelaprendizajeylainvestigacion
centrados en las necesidades de la comunidad universitaria,
que permite la creacion, la produccion, el uso y la gestion
de los recursos, contribuyendo a la mejora de la calidad de
los procesos de ensenanza, aprendizaje e investigacion,
acorde a las dinamicas de modernizacion de la educacion
superior. En esa convergencia de servicios y recursos, que
dan soporte a las funciones sustantivas, se encuentran:
servicios informaticos, acceso documental, formacion de
usuarios, creacion de contenidos, espacios de aprendizaje,
laboratorios, entre otros.

Figura 9. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, de la
Pontificia Universidad Javeriana, Cali. Colombia.
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Ubicado en el edificio central, donde funciona la biblioteca,
el CRAI abre sus puertas como el primer modelo educativo
innovador de convergencia en el pais. “Tiene como propdsito
mejorar los aprendizajes de los estudiantes javerianos y apoyar
a los profesores en sus practicas educativas”. El nuevo disefio
arquitectonico, mobiliario y los servicios que ofrece el CRAI estan
en linea con las mas recientes tendencias mundiales de los
centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion en el
mundo. Con esta remodelacion, la biblioteca pasdé de tener 190
puestos de trabajo a 500 espacios mas funcionales y modernos.

Servicios:

» Linea apoyo al desarrollo de la investigacion. Por medio de
esta linea, se ofrece a docentes, estudiantes e investigado-
res, posibilidades y herramientas para la divulgacion y vi-
sibilidad de su produccién académica y cientifica, a través
de asesorias y formacion, que contribuyan a tener un mayor
impacto en los resultados y productos derivados de los pro-
cesos de investigacion.

» Aula Virtual.

» Préstamo externo e interbibliotecario.
» Consulta de recursos digitales.

» Consulta en sala.

» servicio de préstamo de dispositivos.
» Servicio de Informacion.

» Ambientes de aprendizaje.

Centro de Recurso para el Aprendizaje y la Investigacion de la
Universidad del Rosario. Colombia

La innovacion, la participacion en proyectos nacionales e
internacionales, la anticipacion a las necesidades de los usuarios
y el constante monitoreo de las tendencias académicas, han
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posicionado al CRAI como centro de referencia obligada en
Colombia y en la region.

El Centro de Recurso para el Aprendizaje vy la
Investigacion, de la Universidad del Rosario (http://
repository.urosario.edu.co/handle/10336/131877
ga=2.117464649.1739726986.1559064015-
1537912429.1558363639), los primeros en Colombia en
transformar una exitosa biblioteca universitaria al moderno
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion —
CRAI.

Servicios:

» Servicios para el Aprendizaje y la docencia.
» Servicios para la investigacion.
» Servicios para la visibilidad e impacto académico.

| Gestién de Servicios TIC __ SICC-11 X ‘ CRAI Universidad del Rosario - X | &% Deuna
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Flgura 10. Centro de Recurso para el Aprendizaje y la Inves’ugamon de la
Universidad del Rosario.
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La educacion en América Latina enfrenta hoy grandes retos y
la alta responsabilidad de preparar ciudadanos capaces de
vivir en una sociedad que presenta severas desigualdades y en
las cuales el imperativo es formar hombres representantes de
valores éticos y morales.

De tal modo la educaciéon se muestra como una profunda
preocupacion social, en la actualidad se presenta el enfoque
educativo por competencias, para desarrollar dicha tematica se
recurre a una vision amplia de las competencias, misma que
implica alejarse de posiciones funcionalistas y conductistas
para acercarse a posturas constructivistas.

Las competencias en el ambito educativo, se diversifican por
ejemplo: es comun hoy en dia hacer referencia en los espacios
académicos a los disefnos curriculares por competencias, a la
evaluacion del aprendizaje por competencias y al desarrollo de
competencias para el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), que dan auge al tema de competencias
y siendo esta una de las areas en las cuales los Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, deben ser parte
integral y medular en el ambito educativo (Equihua, 2012).

Bajo este enfoque en el cual se considera la formacion integral
del ciudadano es necesario que los Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion sean parte integral en
la formacion, permitiendo el desarrollo de competencias y su
aplicacion a situaciones en la vida real, a partir del aprendizaje,
donde el estudiante participa en la construccion de este.

Indudablemente partiendo de estos elementos se deberan de
considerar la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en la cual
se podra acceder a una preparacion que le permita al alumno
y al docente, manejar los recursos bibliograficos existentes en
bibliotecas, centros de documentacion y centros de informacion,
orientando a buscar, localizar y discernir mediante diversas
estrategias de trabajo la informacion existente en diferentes
formatos.
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Adicionalmente me parece que sera necesario el tener claros
aspectos como: la conceptualizacion, los servicios, el perfil
profesional y el equipamiento del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion. Sin perder de vista que no se trata
de agregar nuevos servicios a la biblioteca universitaria, sino de
adaptarla a los principios de aprendizaje del enfoque basado en
competencias (genéricas y especificas) y a la interaccion social
(Equihua, 2012).

2.4. El modelo de Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion en Chile

En este mismo contexto, pero focalizado en Chile, se ha
desarrollado un nuevo modelo de biblioteca universitaria que
incorpora recursos de informacion relevante, Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion TIC, multimedia, y entornos
apropiados para el aprendizaje, la docencia e investigacion, lo
cual fue indicado como una de las prioridades del Programa de
Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Superior
(MECESUP), del Ministerio de Educacion de Chile. Lo anterior
también se ha replicado en alguna medida en las universidades
privadas especialmente las que actualmente se encuentran
acreditadas, anivel nacional, en los ambitos de gestion, docencia
e investigacion.

Para garantizar la calidad y equidad de la formacion de los
alumnos en el nuevo modelo educativo, se han desarrollado
distintos proyectos orientados por una parte a la renovacion
curricular por competencias, y por otra a la implementacion de
recursos y servicios necesarios para el logro de esos objetivos,
los cuales se han llevado a cabo en las universidades estatales
y privadas tradicionales que se encuentran adscritas al Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), a través
del Programa de Mejoramiento de la Calidad en la Ensefnanza
Superio (MECESUP), de Chile. El financiamiento de proyectos
de reformulacion o implementacion de nuevas bibliotecas se ha
producido a través de la participacion en concursos convocados
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y propiciados por el Programa de Mejoramiento de la Calidad
y Equidad de la Educacion Superior (MECESUP), desde su
implementacion en el ano 1999 al afio 2011.

ElProgramaMECESUP hajugadounimportanterolenlatransicion
de las bibliotecas universitarias chilenas hacia el modelo de
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion,
ya que junto con aprobar los objetivos de innovacion y
modernizacion de las bibliotecas otorgo el respaldo del estudio
de los nuevos modelos de biblioteca universitaria extranjeras,
lo que se tradujo en pasantias de profesionales bibliotecarios
e informaticos efectuadas especialmente en Europa y Estados
Unidos permitiendo conocer in situ el nuevo modelo, su plan
de desarrollo estratégico, la arquitectura fisica y espacial,
los recursos de informacion relevante, las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion TIC, y los servicios o dimensiones
integradas para el apoyo academico.

Universidad de Chile, biblioteca (http://www.uchile.cl/
bibliotecas)

Declaracion de propositos: El Sistema de Servicios de Informacion
y Bibliotecas (SISIB), conformado como una unidad estratégica
para la gestion de la informacion a nivel corporativo, es la entidad
responsable de la administracion del portal web institucional, la
generacion de servicios de informacion académicos, y la gestion
técnica y coordinacion administrativa de las bibliotecas de la
Universidad de Chile.

Servicios:

» Catéalogo bibliografico: Se accede a la informacion biblio-
grafica de textos de lectura obligatoria y complementaria,
obras de referencia y tesis de las distintas facultades de la
universidad.

» Biblioteca Digital.

Metodologia para la implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las 101
instituciones de €ducacién Superior



» Portal Web: El sitio web de la Universidad de Chile, confor-
ma uno de los sitios mas grandes y el mas referenciado del
pais. Permite acceder a toda la informacién que genera en
la casa de estudios, transformandose en una importante he-
rramienta que contribuye de forma efectiva a la comunica-
cion en el quehacer académico y al conocimiento de los re-
cursos repartidos en los diversos campus de la Universidad
de Chile. Ofrece una variada gama de recursos de informa-
cion académicos y cientificos en formato electronico y texto
completo. Este servicio es gestionado en la biblioteca de la
universidad.

» Acceso remoto VPN, Wifi.

M

P

M

Servicios presenciales: servicios de referencia, préstamo y
devoluciones de libros, rondas de libros, charlas, cursos y
talleres sobre desarrollo de habilidades informacionales, y
acceso a recursos de informacion y rondas de libros.

P

M

Servicios online: reservas de libros (textos) de lectura obliga-
toria de cursos, préstamos Interbibliotecario, conmutaciones
bibliograficas o solicitud de articulos, estanteria virtual.

)

M

Charlas y talleres: se llevan a cabo con el fin de entregar he-
rramientas que permitan a la comunidad universitaria desa-
rrollar y adquirir las competencias y habilidades necesarias
para identificar y acceder a los recursos de informacion efi-
cazmente, evaluarlos y usarlos de manera autonoma, ética
y legal, comprendiendo que las competencias informativas
son un prerrequisito de aprendizaje para toda la vida, nece-
sarios para responder exitosamente frente a las demandas
de informacion especializada mediante plataformas tecno-
l6gicas. Las Bibliotecas de la Universidad de Chile cuentan
con un Programa de Competencias Informacionales desti-
nado al pregrado y postgrado, como apoyo a la docencia e
investigacion, basado en estandares internacionales.

» Intranet de bibliotecas, Internet y chat de bibliotecas.

» Ayudas vy tutoriales: busqueda en Internet, gestor de refe-
rencias EndNote Web, guias para citas bibliograficas, guias
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tematicas, obras de referencia, reglamento, tutoriales de ser-
vicios, wiki informacion académica.

» Salas de estudio general, individual y grupal, Salas de
videoconferencias.

» Consulta al bibliotecario, sitios web de biblioteca.

» Apoyo a las actividades docentes: facilidades para présta-
mos de libros especializados en docencia en sus distintas
areas, acceso a libros, revistas y bases de datos electroni-
cas. Apoyo a las actividades de investigacion académicas:
Facilidades para acceder a revistas cientificas y académi-
cas texto completo (impresas y electrénicas), gestor de refe-
rencias, redaccion de trabajos de informacion, redaccion de
bibliografias, derecho de autor.

Pontificia Universidad Catdlica de Chile (http://sibuc.uc.cl/
sibuc/site/edic/base/port/inicio.php)

Servicios:

» Catalogo bibliografico.
» Servicio de préstamos: libros de lectura obligatoria y comple-
mentaria, obras de referencia y revistas impresas (uso sala).

» Provision de documentos: préstamos interbibliotecario y
conmutacion bibliografica.

» Préstamos, reservas y renovacion de libros.
» Aprendizaje de inglés y otros idiomas
» Acceso a musica y peliculas.

» ALFIN: Desarrollo de competencias que posibiliten reco-
nocer cuando se necesita informacion, dénde consultarla,
seleccionarla, evaluarla y usarla en forma critica y ética ya
sean estudiantes, profesionales, docentes, investigadores
y/o ciudadano. Las habilidades incentivas la autonomia ha-
cia el aprendizaje significativo a lo largo de la vida.
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» Apoyo a docencia e investigacion: Acceso y extraccion de
referencias bibliograficas desde bases de datos, organiza-
cion, exportacion de referencias bibliograficas a trabajos de
investigacion (RefWorks), elaboracion de tesis y trabajos de
investigacion.

» Servicio de Alerta al Conocimiento: servicio que provisiona
articulos de revistas electronicas que no estan disponibles
en las bibliotecas de la PUC (Consorcio de universidades
chilenas integrado por la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, Universidad Catdlica del Norte y Universidad de
Concepcion) para actividades académicas o de investiga-
cion y desarrollo en Chile.

2.5. Experiencias en torno a la implementacion de los Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en Cuba

Sin duda la educacion superior en Cuba no ha estado ajena a
los cambios y reformas que se han venido produciendo en el
contexto universitario. En Cuba desde el triunfo de la Revolucion
en el ano 1958 se han desarrollado amplios programas para
mejorar la educacion y ampliar el acceso al conocimiento de
toda la sociedad y sobre todo aquella que por muchos afios fue
marginada.

Las bibliotecas universitarias a la par que sus universidades
vienen desarrollando estrategias para dar respuestas a todos los
cambios que se han venido sucediendo en la educacion superior,
pero este es un proceso que no marcha lo suficientemente rapido
como lo demanda el acelerado ritmo que marcan los adelantos
tecnologicos y el desarrollo de la sociedad. Recientemente el
Decreto Ley 271 De las bibliotecas de la Republica de Cuba
establecio la definicion de biblioteca universitaria como:

Centro para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion
de las universidades, constituido por los fondos bibliograficos,
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documentales, audiovisuales y digitales adquiridos por los
diversos departamentos, centros y servicios, cualquiera que
sea la forma de su adquisicion, incluidos los legados, y aquellos
donados a favor de la Universidad por otras instituciones.

En Cuba la biblioteca universitaria ha atravesado por su
propio proceso de cambio en sus funciones, influida por las
circunstancias sociales, las transformaciones de la educacion
superior y los adelantos tecnoldgicos.

Tres etapas han sido destacadas en esa evolucion: Primeras
bibliotecas (hasta 1959), caracterizada por ser pocas las
instituciones y estar enfocadas a la conservacion, con
pocos fondos, pobre desarrollo del personal, los servicios, la
gestion, la investigacion y con escasos vinculos entre ellas;
crecimiento extensivo y de los servicios (hasta finales de los 80),
caracterizada por el crecimiento descentralizado de la biblioteca
universitaria (un rasgo que la caracteriza hasta la actualidad)
bajo condiciones que favorecen su papel de apoyo bibliogréafico
a la docencia y la investigacion universitaria, la incorporacion
a sus fondos de la bibliografia basica de las nuevas carreras y
oportunidades para su enriquecimiento con la explotacion del
canje y la donacion como importantes vias, con personal mas
preparado; pero pobre aun la actividad de investigacion en ella
y la gestion en si misma.

Por ultimo, desarrollotecnolégico(desdelos 90 hastalaactualidad),
caracterizada por la inclusion de las tecnologias en la actividad
de la biblioteca universitaria y su impacto en los servicios y los
fondos, con personal mas preparado y mayores oportunidades
en este sentido; asi como con enfoque de la gestion hacia la
aplicacion de la direccion estrategica, con un mayor interés por la
investigacion relacionada con este tipo de biblioteca.

Un paso importante en el ordenamiento de su funcionamiento
y en su replanteo para el futuro ha sido su definicion en el
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Decreto Ley 271 De las bibliotecas de la Republica de Cuba
como Centro para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y
las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion
de las universidades, constituido por los fondos bibliograficos,
documentales, audiovisuales y digitales adquiridos por los
diversos departamentos, centros y servicios, cualquiera que
sea la forma de su adquisicion, incluidos los legados, y aquellos
donados a favor de la Universidad por otras instituciones (Cuba.
Consejo de Estado, 2010).

Pero definirla como un Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion no es suficiente. Las caracteristicas de los
nuevos planes de estudio invitan a un redimensionamiento de
la biblioteca en funcion de dar soporte informativo a un proceso
que estéa en transformacion.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
supone la evolucion desde el clasico modelo de biblioteca
como depdsito y gestion de libros a un modelo integrado de
informaciéon y servicio, dinamico y flexible, que proporcione
soporte al aprendizaje, poniendo a disposicion de los estudiantes
documentos pertinentes para su desarrollo educativo,
ofreciéndoles asesoramiento y formacion (Balague, 2003).

La educacion superior cubana esta insertada en un proceso de
profundos cambios con el fin de mejorar el sistema educativo, en
funcion de las exigencias que marca el escenario internacional
con respecto a esta esfera. Para ello se hace imprescindible
la reflexion sobre el futuro de la biblioteca universitaria cubana
y la necesidad de un modelo de Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion adecuado al contexto nacional en
que notodas las soluciones foraneas podrian resultar, sobre todo,
por los significativos ideales que sustentan la transformacion en
los procesos de ensefianza- aprendizaje de las universidades
cubanas.
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En Cuba se puede hacer mencion del Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion de la Universidad de
Cienfuegos, “Carlos Rafael Rodriguez’;, el cual se cred en
diciembre del 2010, a raiz del 31 Aniversario de la Universidad.

Servicios:

» Burd de Informacion: Tiene como objetivo fundamental ofre-
cer informacion a los usuarios, ademas de llevar un estricto
control del registro de usuarios y garantizar la reservacion.

» Salas de estudio: Permite al usuario realizar su estudio de
forma individual o en grupo. Y ademas propicia el esparci-
miento de los usuarios.

» Aula Especializada: Permite a los profesores combinar dife-
rentes medios de ensefnanza en su clase.

» Maestria y Doctorado: Tiene como objetivo satisfacer las
necesidades investigativas de los diferentes programas de
posgrado que se desarrollan en la universidad.

» Vigilancia Tecnolodgica: Contribuye al acercamiento del que-
hacer cientifico tecnolégico e innovador; asi como a la pro-
duccion de bienes y servicios. en el territorio.

» Videoteca: Les permite a los usuarios disfrutar de videos,
peliculas y reportajes a través de DVD, video VH y la PC.

» Tecnologia Educativa: Contribuye a la elaboracién de ma-
teriales didacticos, videoconferencias y plataformas de
aprendizaje.

» Red Inalambrica: Posibilita la conexidon local, nacional e in-
ternacional, sin necesidad de conectarse al cable de red.

» ALFIN: Tiene como obijetivo, formar y desarrollar habilidades
informativas en los usuarios.

» Reprografia de documentos: Facilita la reproduccion de do-
cumentos a los usuarios.
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» Biblioteca Virtual: Posibilita el acceso a toda informacion
académica de apoyo a la docencia y la investigacion en la
universidad.

» Gestion Editorial: Contribuye a la revision y correccion de
todas las publicaciones que se editan en la universidad.

» Certificacion de publicaciones: Brinda la posibilidad de que
todos los usuarios reciban un certifico por sus publicaciones.

Por otra parte, |la Red de Bibliotecas de la Universidad de La
Habana ha atravesado por el mismo proceso de cambios en sus
funciones, influida por el contexto social, las transformaciones
de la educacion superior y los adelantos tecnoldgicos, no
obstante, han existido diferentes factores que la han frenado
en su desarrollo. La Red de Bibliotecas de la Universidad de
La Habana esta compuesta por una Biblioteca Central “Rubén
Martinez Villena” y 28 bibliotecas distribuidas en facultades y
centros de investigacion, dirigidas metodologicamente por la
Direccion de Informacion de la Universidad de La Habana.

Servicios:

» La bibliografia basica y complementaria del plan de estu-
dio “D” y de las principales lineas de investigacion de la
universidad.

» Bases de Datos.

» Acceso a obras de referencias en linea (enciclopedias, dic-
cionarios, anuarios, etc.).

» Acceso a la produccion cientifica de la Universidad de La
Habana y de otras universidades.

» Acceso a revistas, tesis, manuscritos y libros contenidos en
bases de datos internacionales a través de la suscripcion
a las mismas, convenios de colaboracion a través de libres
accesos temporales.
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» Acceso a catalogos y bases de datos de universidades en el
ambito nacional e internacional.

» Colecciones de CD/DVD que permitan almacenar informa-
cion y prestar un servicio con estos.

» Colecciones de libros raros y valiosos para la investigacion
de la historia y desarrollo del pais.

» Red inalambrica.

» Sala Digital.

» Laboratorio de Idiomas.
» Sala de referencia virtual.

2.6. El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
en Ecuador

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador promulgada
en 2008 y la Ley de Educacion Superior de 2010, son las
normas que definen a la educacion superior en el Ecuador. El
Sistema Nacional de Educacion Superior esta conformado por
universidades y escuelas politécnicas, creadas por ley; y, por
los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, creados por el
Consejo de Educacion Superior.

Las instituciones del Sistema Nacional de Educacion Superior
Ecuatoriano son esencialmente pluralistas, estan abiertas atodas
las corrientes y formas del pensamiento universal expuestas de
manera cientifica. Dirigen su actividad a la formacion integral del
ser humano para contribuir al desarrollo del pais y al logro de la
justicia social, al fortalecimiento de la identidad nacional en el
contexto pluricultural del pais, a la afirmacion de la democracia,
la paz, los derechos humanos, la integracion latinoamericana y
la defensa y proteccion del medio ambiente.

Actualmente en el Ecuador se construye participativamente el
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes
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para el Buen Vivir. Conceptualizada como una herramienta
de planificacion que establece objetivos, politicas, planes
y proyectos, asi como indicadores y metas. Su objetivo es
definir politicas publicas que permitan cumplir con el mandato
constitucional y conformar el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia, Innovacién y Didlogo de Saberes. Al plan se
le atribuye la importancia de fomentar la transformacion
productiva, potenciar la economia popular y solidaria, mejorar
la equidad, implementar mecanismos financieros y de gestion
de los conocimientos, ampliar las capacidades del talento
humano y de las instituciones del pais, gestionar los saberes en
todas sus expresiones y formatos desde el dialogo, con miras a
la transformacion social, econémica, politica y ambiental para
una construccion colectiva del Buen Vivir. Para ello el uso de
las TIC es una de las oportunidades y soportes tecnolégicos
indispensables.

Las universidades y escuelas politécnicas son personas
juridicas sin fines de lucro. La Constitucion Politica de la
Republica garantiza la autonomia de las universidades y
escuelas politécnicas, pero concomitantemente se sujetan a los
mecanismos de control constitucional y legalmente establecidos
y tienen la responsabilidad de rendir cuentas a la sociedad sobre
el buen uso de su autonomia y el cumplimiento de su mision,
fines y objetivos. La educacion en las universidades, escuelas
politécnicas e institutos superiores técnicos y tecnoldgicos
publicos es laica y financiada por el Estado.

En agosto de 2014 se hizo el primer boceto de como seria la
infraestructura del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, de la Universidad Estatal de Milagro (http://www.
unemi.edu.ec/index.php/category/noticias/crai/). La universidad,
cuenta con una biblioteca que acoge a 1.000 estudiantes en
simultdneo y que, ademas, esta abierta a la ciudadania no
solo de este canton sino también de poblaciones aledafas.
La infraestructura, similar a la que se levanta en Kansas City,
Estados Unidos, y que esta dentro de la Universidad Estatal
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de Milagro (Unemi), fue construida en un area de 5.391 m2. Su
fachada, compuesta por réplicas de tomos de obras literarias
de autores de renombre, es uno de los principales atractivos del
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.

Figura 11. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la
Universidad Estatal de Milagros, Guayas en el Ecuador.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) de la Universidad Metropolitana (UMET), con tecnologia
de punta, pone a su servicio el sistema integrado de gestion de
bibliotecas. El catélogo digital de los recursos cientificos de la
UMET (https://www.umet.edu.ec/crai/), permite una navegacion
y busqueda fluida dentro de los repositorios existentes y el
acceso a los materiales tanto para los estudiantes, como para el
publico en general.

Esta integrado por cada una de las bibliotecas de la Matriz y
de las Sedes de la Universidad, incluye diferentes servicios
y elementos de gestion de bibliotecas. Es funcion de cada
sede gestionar fondos bibliograficos adecuados a la actividad
académica e investigadora, ademas de ofrecer servicios
bibliotecarios para todos los usuarios.
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Figura 12. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la
Universidad Metropolitana de Ecuador.

Servicios que ofrece:

» Adquisicion de los fondos bibliograficos y documentales
solicitados por los diversos servicios, de acuerdo con las
lineas de estudio e investigacion de la Universidad.

» Facilitar a la comunidad universitaria y a la sociedad el acce-
so a la informacioén bibliografica y documental.

» Facilitar el acceso a la comunidad universitaria a los recur-
Sos y servicios bibliotecarios digitales en red, por medio de
sistemas automatizados.

» Facilitar el acceso a la informacion actualizada de otras bi-
bliotecas, centros de documentacion e informacion ajena la
Universidad.

» Garantizar el conocimiento y uso de sus propios fondos.
» Formacion de usuarios.
» Repositorio Digital.
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» Biblioteca Virtual.

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion,
son nuevos espacios de aprendizaje, donde alumnos vy
profesores pueden crear y desarrollar nuevos conocimientos.
Colaboran activamente en el desarrollo de la autonomia del
alumno/a ofreciendo espacios de trabajo, generando confianza
y colaboracion e impulsando el desarrollo de las competencias
digitales. Estos centros propician el trabajo en equipo, ademas
de que los alumnos sean dinamicos y activos en su proceso de
aprendizaje.

Las universidades deben trabajar en la creacion de nuevos
espacios de aprendizaje, puesto que los alumnos exigen nuevos
retos en su aprender- aprender. Las personas que aprenden
a aprender logran percibir sus mecanismos de aprendizaje,
monitorear su desempefio, mejorarlo y corregirlo si fuese
necesario. Este aprendizaje se traslada mas alla del ambito
académico, al contexto personal y laboral.
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Capitulo III. Metodologia para la

implementacion de los Centros de

Recursos para el Aprendizaje y la
investigacion

3.1. Diagnostico de necesidades

El diagnostico de necesidades se desarrolla con un caréacter
exploratorio/descriptivo, orientada al diagndstico de necesidades
para determinar la situacion real de los servicios bibliotecarios
y conocimiento que atesoraban los bibliotecarios, profesores y
estudiantes para enfrentar el nuevo modelo de biblioteca del
siglo XXI.

El concepto de diagndstico esta asociado a la accion de indagar
de buscar para poder describir un fendbmeno o incluso encontrar
las causas de su ocurrencia. El diagndstico tiene su origen en
la medicina y con las necesidades subsiguientes del desarrollo
cientifico-técnico fue introduciéndose en muchas otras ciencias.
En su concepto mas general y primario el diagnostico es
“conocer la naturaleza de un fenémeno mediante la observacion
de sus sintomas y signos”. (Alvarez & Del Rio, 1984).

El diagndstico trata de describir, clasificar, predecir y explicar el
comportamiento del sujeto dentro del marco escolar, incluye un
conjunto de actividades de medicion y evaluacion de un sujeto
o de una institucion con el fin de dar una orientacion (Buisan &
Marin, 2001).

En el plano pedagogico, el diagnéstico adquiere dimensiones
mas complejas porque se trata de investigar problemas
tan dificiles como los relacionados con la formacion de la
personalidad de los alumnos o con los estadios de desarrollo
profesional de los docentes (Alvarez, 1990).
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El diagnostico es un proceso continuo, dinamico, sistémico y
participativo, que implica efectuar un acercamiento a la realidad
educativa con el propdsito de conocerla, analizarla y evaluarla
desde la realidad misma, pronosticar su posible cambio, asi
como proponer las acciones que conduzcan a su transformacion
(Paez, 1997).

Rico, et al. (2006), plantean que el diagndéstico es un “proceso
con caracter instrumental, que permite recopilar informacion
para la evaluacion- intervencion, en funcion de transformar o
modificar algo, desde un estadio inicial hacia uno potencial,
lo que permite la atencion diferenciada. Se aplica entre otros
objetivos, con la aspiracion de lograr un aprendizaje exitoso
en los escolares, evitar el fracaso escolar y lograr una mayor
eficiencia en la labor educativa”.

Segun Ibafez Marti (2008), conocer nuestra propia situacion
no es cuestion de simple informacion o curiosidad. Se trata
de avanzar en una toma de conciencia sobre los problemas vy
elementos que son obstaculos para el desarrollo individual o
grupal y se trata de hacerlo mediante un aprendizaje colectivo,
basado en el intercambio de experiencias y en la recuperacion
de la memoria histérica, es decir la memoria de la propia
comunidad. El diagnéstico tiene un alto valor educativo en la
medida en que todos aprendamos de todos y nos enriguezcamos
con la experiencia y conocimiento de todos.

De igual forma los autores consideran, que se diagnostica para
saber el nivel de logros alcanzados, identificar dificultades y
potencialidades, asi como las causas que frenan y los factores
que pueden acelerar el logro del objetivo esperado. Es innegable
que el diagnostico cumple multiples funciones, pero las mas
sefialadas por Silvestre (2003), son las siguientes:
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» De control: Permite establecer con mayor o menor medida
como se encuentra el desarrollo del fendmeno pedagdgico
en estudio.

» Educativa: Hace reflexionar a las personas participantes en
el acto pedagodgico que se evalua, como ha sido su com-
portamiento, qué podria haber hecho mejor, qué recursos se
hubieran podido utilizar.

» Proyectiva: Sobre la base de los resultados obtenidos se
puede hacer una prospeccion de aquellas acciones que se
deben realizar en un futuro, se puede establecer con mas
exactitud, aquello que es factible alcanzar en un momento
de desarrollo posterior.

En la investigacion se asume la funcion Proyectiva, para la pla-
nificacion de las acciones que se deben llevar a cabo durante
la elaboracion de la metodologia. Se puede organizar con mas
exactitud lo que seria factible obtener en el desarrollo de la
metodologia.

El diagndstico empresarial constituye una herramienta sencilla
y de gran utilidad a los fines de conocer la situacion actual de
una organizacion y los problemas que impiden su crecimiento,
sobrevivencia o desarrollo... Gracias a este tipo de diagndéstico
se pueden detectar las causas principales de los problemas
‘raices”, de manera de poder enfocar los esfuerzos futuros
en buscar las medidas mas efectivas para los éxitos de la
organizacion (Romagnoli, 2007).

El diagndstico empresarial, es un proceso de varios estudios
realizados en las empresas de produccion, servicios y comercio,
que permite identificar y conocer una serie de problemas
para plantear un plan de accién que oriente el devenir de la
organizacion (Fierro Martinez, 2009).

El diagndstico estratégico consiste en dos analisis paralelos
que van a permitir conjuntamente una evaluacion de la situacion
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actual (interno) y potencial de la organizacion en relacion con su
entorno (externo). Los resultados del analisis interno y externo
se valoran para establecer la posicion de la empresa, para ello
puede emplearse como instrumento la MATRIZ DAFO (Ruiz
Manzanares, 2009).

Segun Koenes & Soriano (1995), el diagndstico estratégico
debe cumplir seis fases, las cuales se tuvieron en cuenta para la
realizacion de la técnica DAFO aplicada.

Fases que se deben cumplir para la realizacion de un
diagnodstico estratégico

« Primera fase: Identificacion y evaluacion de los recursos de la
organizacion.

* Segunda fase: Identificacion y evaluacion de las potencialida-
des de la organizacion.

» Tercera fase: Comparacion de los recursos y potencialidades
con los propodsitos y objetivos definidos en la organizacion en
funcion de la generacion de ventajas competitivas.

+ Cuarta fase: |dentificacion de los vacios de planificacion que
existan entre los recursos y potencialidades y los propdsitos
y objetivos.

* Quinta fase: Determinacion de las estrategias que se deben
seqguir para solucionar los vacios de planificacion.

+ Sexta fase: Actualizacién constante de la informacion con el
fin de reponer, aumentar y mejorar los recursos y potenciali-
dades de la organizacion.

3.2. Fundamentos tedricos de la metodologia para la
implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje
y la investigacion

La metodologia para la implementacion de los Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las
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instituciones de Educacion Superior, esta fundamentada en
los modelos de convergencia del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion y en los modelos organizativos.

Zamora (2013), asume de los modelos de convergencia, el
modelo funcional, puesto que es el mas favorable para la
convergencia de los servicios como se necesita, tanto para los
usuarios como para el personal del Centro de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion, en este modelo se acrecienta
el cambio cultural a favor de la integracion, se potencian los
mecanismos de participacion transversal, la existencia del
trabajo en equipos, las decisiones son tomadas por el conjunto
del equipo y estan centradas en la calidad de los servicios y se
concede especial importancia a la formacion por competencia.
Y en el caso de los modelos organizativos, se asume el modelo
descentralizado puesto que se tiene una unificacion institucional,
pero con servicios en otras areas de la universidad.

Ademas, se tiene en cuenta las tendencias internacionales de
los Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
que se mencionan en la investigacion, asi como el objetivo que
persiguen los mismos: proporcionar acceso a los recursos y a
los servicios electronicos disponibles en la biblioteca. Informar
sobre el uso de la biblioteca en las diferentes areas y en
localizaciones remotas. Asesorar y atender a investigadores.
Apoyar a los programas de apoyo educativo. Confeccionar
recursos informativos segun las necesidades de los usuarios.
Ofrecer un servicio 6ptimo de equipamiento y conservacion
de materiales, asi como dar a conocer |os recursos externos
accesibles desde la Biblioteca.

La tendencia es la integracion de todos los servicios informativos
de la universidad e incorporar el uso de la informacion en
todos los entornos de aprendizaje universitario. “Desarrollar la
autonomia y el aprendizaje con sentido requerira retroalimentar
a los estudiantes de su proceso, reforzar y reconocer los aciertos
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y el trabajo bien hecho, y al mismo tiempo serialar los errores
y ofrecer pautas claras y adecuadas para su modificacion...
La incorporacion tecnologica al nuevo estilo de aprendizaje es
necesariay ademas, se convierte en unaayuda docente de primer
orden. Facilitando su labor tutorial e incorporando las bases de
datos que le permiten preparar experiencias y realidades a las
que los estudiantes puedan enfrentarse de manera asequible”.
(Torre & Gil, 2004).

Los usuarios de la Biblioteca Universitaria pertenecen a la
generacion digital y valoran las herramientas 2.0 para aprender,
compartir ideas y socializarse. La biblioteca debe repensar
Sus servicios para adaptarse a las necesidades, expectativas
y deseos de los usuarios 2.0 haciéndolos participes de su
transformacion como parte de un Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion.

La Alfabetizacion Informacional, la formacion en competencias
informacionales, es una funcion constitutiva del papel que deben
cumplir las bibliotecas-CRAIl universitarias frente a los retos de la
Educacion Superior de hoy, considerando los requerimientos de
la Sociedad de la Informacion; y la informacion que se publica en
la Web, ante la nueva generacion de usuarios (Google 2.0 segun
las distintas denominaciones que se les han dado los ultimos
anos) es un aspecto fundamental para que todos los servicios de
las bibliotecas-CRAIl se conozcan y su posicionamiento aumente
como mediadoras de la informacion con valores agregados.
Por tanto, si este medio no se gestiona de forma continua, si no
hay una divulgacion permanente, se esta perdiendo una gran
posibilidad de servicio a los usuarios que son la razon de ser de
toda la biblioteca (Uribe & Girlesa, 2012).

Teniendo en cuenta las limitaciones en el uso y acceso de
la informacion, el escaso conocimiento en el manejo de los
recursos, asi como la poca organizacion y disponibilidad de la
informacion, la ALFIN se ve como eje central en las instituciones
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para el transito hacia una sociedad mucho mas preparada
en cuanto al uso y manejo de todo tipo de informacion, por
esta razon muchas bibliotecas y centros de informacion se
han pronunciado a favor de que la ALFIN, como en el mundo
hispanohablante normalmente se le conoce, adquiera un
caracter oficial y/o gubernamental. Sobre este propdsito se
han obtenido logros como la institucionalizacion de congresos
internacionales o nacionales sobre Alfabetizacion digital, otro de
los términos empleados para la ALFIN, en casi todos los paises
(Tamayo Rued, et al., 2012).

Refieren Pinto & Uribe (2011), que en paralelo con los cambios
tecnoldgicos que generantransformaciones entodaslas esferas de
la sociedad, las bibliotecas se han visto afectadas principalmente
por la presencia de los distintos tipos Web y por las tecnologias
complementarias (lo moévil e inaldambrico). Asi ha surgido la
necesidad de cambios y de nuevos servicios que respondan a ese
potencial tecnoldgico actual y a las necesidades de informacion y
requerimientos de los nuevos perfiles de usuarios... La evolucion
de internet ha sido vertiginosa y ello ha llevado a caracterizar esos
avances, que han implicado cambios no solo tecnoldgicos sino
también sociales, culturales, econémicos y politicos, en distintas
etapas que cohabitan con diferentes niveles de incorporacion y
de impacto en pleno inicio de la segunda década del siglo XXI:
Web 1.0, Web 2.0 y Web 3.0.

La Web 2.0 es, simultaneamente una biblioteca universal, un
mercado global, un gigantesco puzle de piezas informativas
conectadas hipertextualmente, una plaza publica de encuentro
y comunicacion de personas que forman comunidades sociales,
es un territorio donde prima la comunicacion multimedia vy
audiovisual, asi como la diversidad de entornos virtuales
interactivos. “La informacion en la red es abundante, multimedia,
fragmentada y construida socialmente en entornos tecnologicos.
Lo digital es liquido y en consecuencia, requiere nuevas
alfabetizaciones a los ciudadanos del siglo XXI que les capaciten
para actuar como sujetos criticos y cultos en el ciberespacio. ..
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La Web 2.0 es cada vez mas un espacio virtual de transacciones
economicas. Por ello, este tipo de empresas o instituciones de
servicios requieren de recursos humanos cualificados, o si se
prefiere alfabetizados, de modo que posean las competencias
adecuadas para producir, gestionar y consumir productos
basados en la gestion de informacion...Pero, también es muy
relevante la formacion o alfabetizacion del cliente, del usuario,
del consumidor de los productos on-line de modo que conozca
sus derechos y formas de actuar en la Web... En consecuencia,
la alfabetizacion también es la formacion de los trabajadores
de la industria digital y de los ciudadanos como consumidores
responsables’. (Area & Pessoa, 2012)

“El futuro de la alfabetizacion informacional esta en realizar una
mirada prospectiva e identificar cudles seran los problemas
emergentes que deberan afrontar los ciudadanos dentro de un
lustro. Siempre con la obligada cautela que impone el realizar
previsiones sobre los avances tecnologicos, el camino hacia una
Web 3.0 <semantica>, inteligente (Coll & Monereo, 2008), capaz
de aprender de nosotros y de tomar decisiones por nosotros,
dibuja un escenario dominado por consumidores y productores
de informacion, en el que ambos roles seran cada vez mas
intercambiables y en alguna medida, todo usuario sera a la vez
informado e informante, por supuesto con diferentes grados de
agencialidad, productividad y libertad. Habra que preparar al
ciudadano del siglo XXI para ambas formas de acceder a la
realidad. Una ya filtrada, manufacturada y empaquetada para el
consumo, ante la que deberemos anteponer una mente critica,
capaz de leer, contrastar y enjuiciar, para luego posicionarse,
argumentar, y en ocasiones denunciar. Otra abierta, ambigua,
que deberemos seleccionar, organizar, y categorizar. Ambas
requerirdn de usuarios con mentes estratégicas, capaces de
activar y regular conceptos, procedimientos y emociones’.
(Monereo & Badia, 2012)

El proceso alfabetizador implica, en consecuencia, €l cruce
de las competencias de aprendizaje con las dimensiones o
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contenidos sobre la Web 2.0 con la finalidad de desarrollar o
facilitar la construccion en el sujeto de una identidad digital
como ciudadano que es capaz de actuar como persona culta,
auténoma, critica y con valores democraticos (Area & Pessoa,
2012).

Los autores consideran que sin lugar a dudas queda camino
por transitar, pero tarde o temprano en un mundo cada vez mas
pendiente y dependiente de la informacion, para la toma de
decisiones, la necesidad de que las personas sean competentes
se irda imponiendo, debido a los cambios que generan las TIC.

3.3. Propuesta de metodologia para la implementacién de los
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las
instituciones de Educacion Superior

La toma de decisiones a medio y largo plazo dentro de una
organizacion requiere de la planificacion. planificar “consiste en
trazar de antemano el camino a seguir a fin de dar congruencias
al conjunto de acciones previstas, optimizar dicho conjunto y
anticiparse al futuro y no dejarse dominar por él. Mediante la
planificacion estratégicalas organizaciones definen sus politicas,
su razén de ser (misién), sus aspiraciones (vision), sus valores,
sus principales objetivos de futuro y proponen las acciones mas
adecuadas para alcanzarlos (Martinez, Lopez & Sunyer, 2007).

Para cualquier sistema organizativo, los recursos son
fundamentales, puesto que sin ellos no podriamos lograr
los objetivos; pero lo que es indudable es que, si todos son
importantes, los uUnicos que tienen capacidad para cambiar
los acontecimientos de manera permanente son los recursos
humanos. Para llevar a cabo el cambio, es necesario cambiar
simultaneamente cuatro factores: la tecnologia, la estructura, los
procesos y las personas (Guerra Lopez, 2007).

Se presenta a continuacion la metodologia propuesta.
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Figura 13. Metodologia para la implementacion de los Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion en las instituciones de Educacion

Superior.
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3.3.1. Fases, objetivos, métodos y técnicas utilizadas en la
metodologia

La planificacion, es una de las funciones generales de la
direccion. Por sencilla que sea la operacion que realizara un
directivo de una organizacion, siempre tratara de planearla, en
algunos casos mas evidentes y estructuradamente, y en otros
en forma mas espontanea. Pero siempre habra un pensamiento
planificador al menos, que le permita esbozar un camino futuro
que debera recorrer (Blanco, 2011).

Fase 1. Diagnostico de necesidades a realizar con los
Especialistas en Informacion, profesores y estudiantes.

Objetivo: Determinar el nivel de cultura informacional que posean
los Especialistas en Informacion, asi como los diferentes grupos
de usuarios, para enfrentar la transformacion de biblioteca a
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion.

Métodos utilizados: Para la obtenciéon de la informacion en esta
fase se utilizara el cuestionario.

Evaluacion: Para la evaluacion de esta fase en el caso de
los especialistas en informacion, se utilizaran determinados
cuestionarios. “Las encuestas son una manera eficaz de recopilar
informacion acerca de las conductas anteriores o actuales,
actitudes, creencias y sentimientos de los encuestados. Un
camino claro debe ser definido con el fin de diseniar un estudio
exhaustivo dirigido a una poblacion especifica, cubriendo
exhaustivamente el tema de ALFIN”. (Pinto, 2010)

Responsable: Equipo de direccion
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Acciones:

1.

Contar con la participacion de todos los bibliotecarios y téc-
nicos del servicio.

Realizar un analisis interno de la organizacion.

Realizar estudio DAFO, a partir del analisis interno de la orga-
nizacion, para conocer el estado actual de la misma.

Elaborar y aplicar un cuestionario a todos los Especialistas en
Informacion, contextualizando algunos indicadores del cues-
tionario ALFIN-HUMASS de la Dra. Maria Pinto, para compro-
bar el dominio de habilidades informativas que poseen.

Aplicar cuestionario a estudiantes y profesores de las dife-
rentes carreras que se deseen utilizar como muestra.

Reunirse con los Especialistas en Informacion y realizar va-
rias sesiones de debate acerca de la ALFIN y los Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la investigacion.

Realizar un analisis de la situacion existente de las necesida-
des futuras y de las relaciones del proyecto con los usuarios;
asi como los usos que este beneficiaria.

Efectuar un anédlisis para determinar los servicios actuales de
la biblioteca, establecer relaciones entre ellos y pronosticar
tendencias evolutivas.

En esta fase inicial se debe tener en cuenta aspectos como:

» Tipo de biblioteca y caracteristicas del servicio.
» Usuarios potenciales.

» Necesidades académicas de la institucion.

» Localizacion y datos urbanisticos.

Resultados esperados: L os resultados que se obtendran en este
diagndstico, arrojaran el conocimiento que los Especialistas en
Informacion, profesores y estudiantes conservan sobre la ALFIN
y los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion.
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Asi como las necesidades de los tres grupos de usuarios. Al
mismo tiempo permitird conocer las fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas de la biblioteca. Lo que propiciara
pensar adecuadamente en cada una de las acciones que se
desarrollaran en las siguientes fases de la metodologia.

Fase Il. Capacitacion y superacion de los Especialistas en
Informacion, para enfrentar el cambio de biblioteca a Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la investigacion.

Objetivo: Instruir a todos los Especialistas en Informacion
con los conocimientos que se requieren para el nuevo modelo
de biblioteca del siglo XXI: Los Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la investigacion.

En esta fase el equipo de direccion de la biblioteca elaborara un
programa ALFIN con temas a desarrollar, teniendo en cuenta las
deficiencias arrojadas en el diagnostico, ya que como expresa
Gomez Hernandez (2007), la ALFIN se ensefia mejor cuando se
hace en el contexto de las necesidades de quienes siguen los
programas.

Estos talleres se impartiran en la modalidad de clases tedricas
practicas, con un sistema de evaluacion durante los talleres.
Teniendo en cuenta como refiere Pinto (2011), el nuevo escenario
que entra en juego socialmente, las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones. Parece que la responsabilidad en este
entorno electronico de incertidumbre es un proyecto que
compete a la educacion: la formacion desde el colegio hasta
terminar con la ensefianza superior permitira al estudiante
adquirir habilidades y competencias tecnolégicas que podran
aplicar en su entorno laboral, social y personal.

Métodos utilizados: En esta fase se utilizara el trabajo en equipo,
seminario sobre los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion exposicion de trabajos practicos.
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Evaluacion: Toda actividad exige una comprobacion de
resultados e impactos. Por lo tanto: no se puede cumplir
exitosamente este ciclo sin un sélido mecanismo de evaluacion,
el cual se desarrollara a través de evaluaciones teoricas y
practicas sobre los contenidos que se impartiran en los cursos.

Responsable: Equipo de direccion

Acciones:

1.

Dar a conocer a los bibliotecarios, los principios que inspiran
los cambios en la Educacion Superior.

Preparar cursos y talleres para ser impartidos a los
Especialistas en Informacion.

Impartir curso sobre AIFIN: Una necesidad en el siglo XXI,
teniendo en cuenta el contexto donde se desarrolla.

Impartir curso sobre el nuevo modelo de biblioteca del si-
glo XXI: Los Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (funciones, servicios, modelos organizativos).

Impartir talleres sobre los gestores de referencias bibliografi-
cas ENDNOTE y ZOTERO.

Impartir curso sobre Gestion de informacion (Directorios te-
maticos, Bases de datos, Revistas cientificas, Buscadores y
Metabuscadores).

Efectuar taller sobre la Biblioteca 2.0, la Web 3.0, los
Blog, Plataforma de aprendizaje MOODLE, Buscadores
Académicos.

Realizar talleres sobre la elaboracion de multimedia y tuto-
riales como materiales didacticos de apoyo a la docencia:
Youtube, Canal RSS, y Whatsapp.

Ejecutar talleres sobre como elaborar articulos cientificos y
las Normas APA, Ultima actualizacion.
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10.Realizar sesiones formativas sobre los Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion en los departamentos
docentes y brigadas de estudiantiles.

11.Reproducir por parte de los especialistas en informacion los
talleres del Programa ALFIN en los departamentos docentes
y brigadas estudiantiles.

12.Elaborar el Plan Estratégico del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la investigacion.

13.Elaborar nuevas politicas de gestion de las colecciones.

14.Evaluar las nuevas competencias de los bibliotecarios y los
técnicos de la biblioteca.

15.Analizar y estudiar la implementacion de otros Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion a nivel
internacional.

Resultados esperados: En esta fase se espera que
los especialistas en informacion se apropien de nuevos
conocimientos y ademas desarrollen habilidades informativas-
digitales las cuales le seran de gran utilidad para el trabajo con
los usuarios; lo que les permitira reproducir estos cursos y talleres
a toda la comunidad universitaria. Ademas, se pretende que las
sesiones formativas beneficien gran impacto en los profesores
y estudiantes. Se espera que se elabore el Plan estratégico del
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion; asi
como la politica de desarrollo de colecciones.

Fase lll. Familiarizar a la direccion de la institucion con el nuevo
concepto o el nuevo modelo de Biblioteca del siglo XXI: Los
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion.

Objetivo: Implicar a la direccion de la universidad con el nuevo
modelo de biblioteca del siglo XXI: Los Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la investigacion.
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En esta fase la direccion de la biblioteca plantea a los directivos
de la universidad, la necesidad de adoptar el nuevo modelo
de bibliotecas del siglo XXI, los Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la investigacion, para ello explica en qué consisten
los mismos y lo fundamenta con los modelos y tendencias
internacionales. Pero siempre dejando comprender que son una
imposicion, sino que cada universidad realizara de acuerdo a
sus necesidades y posibilidades. El éxito de esta etapa depende
de la habilidad que se tenga para lograr resultados. Para esto
es necesario trabajar enfatizando la mirada hacia el interior de
la unidad.

Métodos utilizados: Durante el desarrollo de esta fase se
realizaran debates y sesiones de formacion sobre los Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion con los
directivos de la universidad.

Evaluacion: Se evaluara a través de los intercambios que los
directivos de la universidad sostengan con los trabajadores
de la biblioteca, donde se pueda apreciar el conocimiento
adquirido sobre los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion y el interés por desarrollar el proyecto, asi como
el apoyo ante todas las tareas a realizar.

Responsable: Equipo de direccion

Acciones:

1. Explicar al rector y consejo de direccion en qué consiste
este nuevo modelo de biblioteca del siglo XXI, cuales son las
tendencias en el mundo, qué servicios podemos ofrecer de
acuerdo a nuestras posibilidades y necesidades.

2. Realizar sesiones formativas con los directivos de la universi-
dad, para comentar como funcionan los Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la investigacion.

Metodologia para la implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las 129
instituciones de €ducacién Superior



Solicitar apoyo del consejo de direccion de la universi-
dad para llevar adelante la implementacion del Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la investigacion.

. Presentar a la direccion de la universidad el disefio y la es-
tructura que se propone para el Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la investigacion.

. Justificar ante la direccion de Recursos Humanos de la uni-
versidad, las funciones que realizara el Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la investigacion, asi como los roles y
funciones que desempefiara cada uno de los trabajadores.

Solicitar a la direccién de la universidad que se incluya al
proyecto CRAI, el grupo de desarrollo Tecnologia Educativa
que funciona en cada universidad.

Solicitar vacantes que no existan y que con la creacion del
proyecto seran necesarias. (editores, correctores, secretaria,
informaticos, disefiadores, pedagogos, impresores, comuni-
cdlogos, fildlogos, segun necesidades).

. Invitar al rector y vicerrectores a recorrer el centro e ir mos-
trando resultados que se van obteniendo durante la imple-

mentacion. En este caso la reforma en los servicios y el incre-

mento de nuevos servicios y espacios para el aprendizaje.

Solicitar equipamiento tecnoldgico que esté dentro de las po-
sibilidades del centro adquirirlos. (Fotocopiadora digital, Red
inalambrica, PC, TV, DVD, Computadoras, Laptop, retropro-
yector, pizarras digitales, grabadoras, tarjetas de salida de
video, Data Show).

10.Exigir mobiliario para incrementar y reformar los servicios de

acuerdo a los grupos de usuarios de la comunidad.

11.Formalizar la inauguracion de la primera parte del proyecto,

para percibir pasos de avances y motivar a los diferentes gru-
pos de usuarios; asi como a los trabajadores de la biblioteca.
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12.Mostrar el funcionamiento del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion de manera holistica a la comu-
nidad universitaria.

Resultados esperados: Se espera en esta fase, sensibilizar al
rector y su consejo de direccion, ante este nuevo modelo de
biblioteca del siglo XXI. Que los mismos se apropien de los
conocimientos que le seran trasmitidos en cada una de las
sesiones formativas sobre los Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion Al mismo tiempo se pretende
recibir todo el apoyo necesario para llevar adelante el proyecto.

FaselV.Reformareincrementarlos servicios delabiblioteca, para
enfrentar el cambio a Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la investigacion.

Objetivo: Modificar e incorporar nuevos servicios teniendo en
cuenta las necesidades de los usuarios.

En esta fase se complejiza la metodologia, pues se debe realizar
un analisis de los servicios que se lograran enfrentar de acuerdo
alas necesidadesy posibilidades de cada universidad. El trabajo
con el capital humano juega un papel muy significativo, ya que
como expresa Ponjuan (2006), el recurso mas importante con
que cuenta cualquier organizacion es el humano. Si se tiene en
cuenta que una organizacion es un conjunto de personas que se
agrupan con un objetivo especifico. Poco puede lograrse en una
organizacion que no situé en un primer plano el recurso humano
y su desarrollo. En esta fase se debe comenzar el trabajo en
equipo, teniendo en cuenta la convergencia de los servicios;
asi como solicitar la incorporacion al colectivo de la biblioteca
del grupo de desarrollo de tecnologia educativa (GDTE), el
cual juega un papel muy importante dentro del centro y en los
servicios informaticos.
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Métodos utilizados: En esta fase se utilizara el trabajo en
equipo, donde cada uno de los miembros tendra la oportunidad
de aportar sus criterios e ideas para la organizacion del Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion.

Evaluacion: Esta fase se evaluara a través de las estadisticas
de los usuarios a los diferentes servicios del Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la investigacion, quienes demostraran el
impacto de cada uno de ellos.

Responsable: Equipo de direccion.

Acciones:

1.

Crear equipos de trabajo de acuerdo a los diferentes servi-
Cios y a su convergencia. Tendencia que se genera actual-
mente en el mundo. Los cuales tendran como objetivo el in-
tercambio de conocimiento entre cada uno de los miembros,
y la toma de decisiones de manera colectiva.

Crear Laboratorio de ALFIN, que cuente con suficientes PC y
Laptop, para el trabajo del pregrado y posgrado.

Crear el espacio fisico de la Editorial, dentro de la biblioteca.
Donde labore su equipo de trabajo y este cuente con los re-
Cursos necesarios para su trabajo. Mas adelante se detalla
cOmo quedara su estructura.

Instalar puntos de redes inalambricas (Wifi), en la biblioteca,
con el objetivo de que los usuarios con su propia PC portatil
se puedan conectar sin necesidad de utilizar cable de red.

Crear una sala de Red Inalambrica (area de servicio). Para
que los estudiantes logren conectarse a todos los servicios
que ofrece la red local, nacional e internacional.

Crear un aula especializada, con computadores y pizarra,
para que los profesores combinen sus clases con estos me-
dios de ensenanza.

Metodologia para la implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las 132
instituciones de €ducacién Superior



7. Incorporar servicio de videoteca, incorporando nuevo equi-
pamiento de DVD, TV, Smart TV y una Computadora. Esta
sala tiene como objetivo que los usuarios puedan disfrutar de
peliculas y videos, es decir que los profesores hagan uso de
la tecnologia cuando sea necesario en su clase.

8. Crear Aula de Tecnologia Educativa, con el objetivo de que
los profesores trabajen con la plataforma MOODLE para el
montaje de su asignatura, e interactuar con los estudian-
tes. Para realizar conferencias y vincular la tecnologia en su
docencia.

9. Crear Salas de estudios que sean independientes. El objeti-
vo de los mismos es que los usuarios lo puedan utilizar para
estudiar de forma individual 0 en grupo que casi siempre es
su preferencia.

10.Crear nuevos espacios para el aprendizaje, los cuales sean
lugares de esparcimiento para los usuarios. Espacios infor-
males de estudio.

11.Crear equipos de trabajo: Vigilancia Tecnoldgica, Servicios
de Bibliotecas, Servicios Informaticos y Servicios técnicos
de biblioteca, Editorial, y Grupo de Desarrollo de Tecnologia
Educativa (GDTE). Estos equipos se crearan con el objetivo
de hacer converger los diferentes servicios y ademas inter-
cambiar conocimientos entre los mismos.

12.Crear Bur6 de informacion, con un TV para disfrutar de la in-
formacion y recreacion, una computadora para el control es-
tadistico de usuarios a la biblioteca. Este servicio tiene como
objetivo realizar las reservas de las aulas y locales del Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion, asi como
recoger las bolsas de los usuarios al entrar al centro.

13.Crear un departamento docente con los profesores que la-
boran en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, con el objetivo de asumir todos los servicios
docentes solicitados por las facultades, con las asignaturas
que tributan a la disciplina de Procesos de Informacion.
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14.Elaborar la carta de servicios del centro y al mismo tiempo
una multimedia.

15.Elaborar el sitio Web del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la investigacion, la cual incluya los servicios,
cursos, posgrados y su funcion.

16.Tener en cuenta la senalizacidon del edificio como elemento
fundamental para la identificacion de los espacios.

Resultados esperados: En esta fase se espera crear un
Laboratorio de ALFIN, un aula de tecnologia educativa, un
aula especializada, lograr la creacidon de nuevos espacios
para el aprendizaje, crear siete equipos de trabajo (servicios
informaticos, servicios de biblioteca, servicios técnicos de
biblioteca, vigilancia tecnolégica, Editorial, GDTE y docentes)
se activaran cuartos de estudio, propiciando el trabajo en
grupo. Se lograra conexion a través de la red inalambrica (Wifi),
se integraran trabajadores del departamento de tecnologia
educativa. Se confeccionara la carta de servicios del Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion con el apoyo
del colectivo de trabajadores; asi como una multimedia para su
presentacion en la inauguracion del proyecto. Ademas, se tiene
la perspectiva de elaborar la pagina Web del CRAL.

3.3.2. Estructura propuesta para la Editorial Universitaria

De acuerdo con Castillo Méndez (2000), una editorial universitaria
constituye una entidad, con objetivos y politicas definidas, que
tiene como propdodsito la edicion y publicacion de materiales para
socializar el conocimiento cientifico.

Las editoriales universitarias (Sierra, 2005), tienen en su
desempeno social, tres misiones especificas relacionadas con
el saber: la docencia, la investigacion y la difusion cultural. Para
ello debe estimular a sus usuarios hacia la produccion cientifica
para promover el avance, preservar y difundir el conocimiento.
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En el proceso de gestion editorial se definen politicas propias;
se conforma un comité editorial, que elige y evalua el material
a publicar, de acuerdo con normas preestablecidas; se limita el
publico alacomunidad académica;y se responde anecesidades
de las catedras y las demandas de los estudiantes.

La estructura de una editorial universitaria varia de una institucion
a otra. Los tipos de publicaciones que mas se realizan son
materiales de apoyo a la docencia, publicaciones periddicas,
memorias de eventos cientificos y otros textos resultados de
investigacion.

En lo que se refiere a las publicaciones periddicas se reconoce
en muchas instituciones de Educacion Superior el interés de
establecer un medio permanente de divulgacion de ensayos,
articulos y resultados de investigacion, que reflejen el vinculo
entre la universidad y la sociedad.

Sierra (2005, p.23), puntualiza que “la editorial universitaria tiene
que ser recursiva innovadora y creativa. Tiene que convertirse
en un laboratorio de ideas, no solo en lo que se refiere a sus
sistemas de aprendizaje y ensenianza, sino también en lo que
concierne a su supervivencia y desarrollo”.

No obstante, en algunas editoriales universitarias (Sierra, 2005),
no existe una politica clara que regule como debe desarrollarse la
gestion de la produccion cientifica, de acuerdo con los objetivos
y necesidades de la Universidad a la que se adscribe, en medio
de un contexto en el que las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones han propiciado que aumente la socializacion
de los conocimientos de manera digital, a partir de la Internet,
pero que disminuyan las producciones impresas y su rigor
cientifico.

Por otra parte, se reconoce como principal deficiencia (Sierra,
2005) en muchas editoriales universitarias la falta de presupuesto
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para las producciones cientificas, lo que disminuye la calidad
de lo que se publica y su promocion.

A partir del analisis de los presupuestos anteriores se propone la
siguiente estructura para la Editorial Universitaria, asi como sus
funciones.

Jefe de Departamento editorial:

Orientar y supervisar la labor del personal de la editorial.

Velar por la calidad de los resultados cientificos que se
publican.

Presentar al consejo cientifico universitario el programa anual
de la Editorial.

Preparar los expedientes de las revistas para su indexacion y
permanencia en bases de datos internacionales.

Crear grupos de trabajos para cada proyecto de publicacion,
conformados por un editor, un corrector, dos disefiadores (uno
para la composicion de texto y otro para el disefio grafico), el
especialista de soporte informatico y el técnico de impresion
y encuadernacion (cuando la publicacion sea impresa).

Mantener una copia de las publicaciones en el catalogo edi-
torial y en la Biblioteca virtual de la Universidad.

Certificar las publicaciones que se realizan en la editorial y
otros.

Preparar a los especialistas de correccion y estilo en relacion
con las normas de la revista y pautas para la confeccion de
libros y monografias.

Desarrollar cursos sobre la elaboracion de un texto cientifico
(articulos, libros y monografias).

Coordinar el programa de promocion y distribucion de la pro-
duccion editorial, tanto a nivel local, nacional e internacional, a
través de eventos, exposiciones y convenios de distribucion.
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Establecer convenios de coedicidon con otras editoriales
universitarias.

Editores:

Conformar el expediente de las publicaciones (libros, revistas
y monografias).

Actualizar mensualmente el colchon editorial de las revistas y
entregarlo al director de la revista y al de la editorial.

Dirigir el proceso de publicacion de acuerdo con las instruc-
ciones del director editorial y el de la revista.

Realizar correcciones para verificar que el original cumple
con los requisitos de entrega, luego de realizarse algun sefia-
lamiento y al final de la edicion.

Coordinar el proceso de revision por pares (revistas).

Establecer contacto con los autores para informarles del es-
tado de su publicacion.

Propiciar el vinculo autor-editorial.

Entregar al director el listado de los pares por numeros
publicado.

Enviar carta de constancia de publicacion a los autores y
agradecimiento (revistas) a los pares.

Preparar anualmente un catalogo de las ediciones (libros, re-
vistas, monografias, memorias de eventos cientificos).

Disenadores-diagramadores:

Definir el disefio gréafico de las publicaciones cientificas (co-
lores, lineas, tamano de letra, fuente) y materiales de divulga-
cion en dependencia del tipo de obra y el publico al que va
dirigido.
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* Procesar imagenes de modo tal que se garantice la calidad
de la publicacion o el material de divulgacion en formato im-
preso y/o digital.

« Tomar en cuenta el criterio de los autores en el diseno de por-
tada y contraportada de libros y monografias.

« Estructurar los trabajos de acuerdo a las normas propuestas,
incluyendo figuras y tablas.

Correctores de estilo:

+ Sefalar y corregir errores de ortografia y gramatica en arti-
culos, libros, monografias y memorias de eventos cientificos.

* Revisar si los autores se ajustan a las normas adoptadas por
la editorial.

* Determinar que no se cometan plagio en las publicaciones
cientificas.
Traductor:

» Revisar y corregir las partes de los articulos cientificos que
deben ir en lengua inglesa: titulos, resimenes y palabras
clave.

Informaticos:
» Configurar y administrar la plataforma de publicacion de las

revistas.

» Publicar los numeros de las revistas en la plataforma y en los
indices donde estén indexadas.

» Elaborar, periédicamente, informe con estadisticas de acceso
y descargas en las revistas.

» Realizar el proceso de gestion editorial a partir de la platafor-
ma OJS (Open Journals System).

* Actualizar el sitio Web de la editorial.

Metodologia para la implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las 138
instituciones de €ducacién Superior



* Reponder por el cuidado de las evidencias y traza de los arti-
culos enviados a partir de la plataforma.

Impresor:

* Imprimir publicaciones cientificas: libros, informes, tesis, mo-
nografias, folletos y revistas.

« Digitalizar documentos e imagenes.

» Reproducir documentos indispensables para las actividades
de la institucion.

+ Limpiar y dar mantenimiento preventivo a los equipos.
Encuadernador:

* Encuadernar publicaciones cientificas y otros documentos de
la institucion.

* Empacar los trabajos terminados.
* Limpiar y dar mantenimiento preventivo a la maquinaria.

3.4. Requisitos para la implementacion de la metodologia en las
instituciones de Educacion Superior

El @mbito, alcance y ritmo de implantacion de una estrategia
dependen en gran medida de las metas de la estrategia
corporativa y del tipo de problemas que debe resolver la
estrategia misma “el éxito en la implantacion de la estrategia
depende en parte de como se dividen, organizan y coordinan
las actividades de la organizacion’. (Stoner, 1990)

Para la aplicacion de la metodologia se requiere de:

» Apoyo de la direccion de la institucion, es decir de los lideres
de la universidad (Rector y su consejo de direccion) a fin de
que esté de acuerdo en apoyar a la direccion de la biblio-
teca para la implementacion de la metodologia de manera
organizada.
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» Se requiere de un lider para el Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la investigacion, el cual conserve una mente
abierta a los cambios y a las transformaciones. Ademas, con
conocimiento del tema a desarrollar.

» Se exige de un capital humano con diferentes perfiles pro-
fesionales, para lograr la convergencia de los servicios. (bi-
bliotecarios, Informéaticos, disefiadores, pedagogos, correc-
tores, editores, comunic6logo)

» Sostener encuentros con los trabajadores de la biblioteca,
para comunicar sobre el cambio y puedan ellos emitir sus
criterios al respecto.

» Proporcionar a los bibliotecarios, 10s principios que inspiran
los cambios en las instituciones de Educacion Superior.

» Capacitar a todos los Especialistas en Informacion para la
gestion del cambio de la biblioteca a Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la investigacion.

» Realizar un estudio sobre los diferentes grupos de usuarios,
para identificar sus necesidades e intereses.

3.5. Procedimientos para garantizar la mejora continua, de la
metodologia propuesta para la implementacion de los Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion, en las
instituciones de Educacion Superior

La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora
continua. Mejora, en todos los campos, de las capacidades del
personal, eficiencia de los recursos, de las relaciones con el
publico, entre los miembros de la organizacion, con la sociedad
y cuanto se le ocurra a la organizacion y que se traduzca en
una mejora de la calidad del producto o servicio que se presta
(Campos, et al., 2012).

Elunicomedio paramantenerse exitoso es mejorar continuamente
su manera de realizar las cosas y superando sus metas y logros.
Va mas alla de la competencia externa. Necesita competir
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consigo mismo, siempre esforzandose por hacerlo mejor y
alcanzar la méaxima excelencia (Chang, 1996).

Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un dia, es un
proceso en el que no puede haber retroceso. Han de cumplirse
los objetivos de la organizacion y preparase para los proximos
retos. Para la mejora de los procesos, la organizacion debera
estimular al maximo la creatividad de sus empleados, debe
conseguir que sus empleados estén motivados, satisfechos
con su trabajo y su pertenencia a la organizacion; asi como
comprometidos con la mejora (Membrado Martinez, 2007).

Para garantizar la mejora continua del Centro de Recursos Para
el Aprendizaje y la Investigacion se deben desarrollar un grupo
de tareas:

» Realizar trabajo de Vigilancia Tecnoldgica, constantemen-
te sobre los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion a nivel internacional, para mantenerse actuali-
zado en cuanto al tema.

» Establecer alianzas estratégicas con las bibliotecas universi-
tarias de otras universidades.

» Compartir recursos con instituciones, universidades y bi-
bliotecas publicas; motivar y fomentar un mayor uso de TIC.

» Efectuar cursos vy talleres todos los meses sobre tematicas
afines con la actividad de las Ciencias de la Informacion, de
acuerdo a las necesidades formativas del colectivo.

» Elaborar Programas ALFIN de acuerdo a las necesidades
formativas de los usuarios y especialistas en informacion.

» Confeccionar cuestionarios para aplicar a los diferentes gru-
pos de usuarios semestralmente y conocer las insatisfaccio-
nes y satisfacciones sobre el Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la investigacion.
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» Realizar entrevistas a los profesores que mas visitan el cen-
tro para conocer su opinion y qué sucede con los que no son
tan asiduos al centro.

» Los especialistas que atienden cada una de las carreras
que se estudian en la universidad, participar mensualmente
en las reuniones de departamento y consejos de carrera,
para trasmitir informaciones actualizadas sobre el Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion y recoger a
su vez necesidades de informacion de los profesores.

» Coordinar y realizar actividades cientificas en el centro, a las
cuales se inviten profesores con reconocimiento y resultados
cientificos en la institucion.

» Desarrollar actividades formativas en los diferentes departa-
mentos docentes y brigadas de la FEU, segun necesidades
de los usuarios.

» Realizar actividades de promocion de la lectura, a las cuales
se invitan a los estudiantes de diferentes carreras.

» Participar todos los meses en reuniones con el Vicerrector
de Investigacion y Posgrado al cual se subordina el Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion, para
analizar proyecciones de trabajo durante el mes.
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Capitulo IV. Experiencias en la
Evaluacion de la metodologia para
la implementacion de los Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion en las instituciones
educacion superior

4.1 Evaluaciéndelametodologiapropuestaparalaimplementaciéon
de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
en las instituciones de educacion superior

La evaluacion es una de las actividades fundamentales de los
servicios profesionales mas solventes. Los clientes de estos
servicios merecen una asistencia que satisfaga sus necesidades,
que sea de una alta calidad, moderna y eficiente. Para mantener
susserviciosal diayasegurarse de que, efectivamente, satisfacen
las necesidades de sus clientes, los profesionales deben recabar
continuamente informacion oportuna sobre el trabajo evaluativo.
Este proceso incluye estudiar las necesidades de sus clientes,
evaluar los métodos que proponen o utilizan otros, seguir muy
de cerca el desarrollo del servicio, valorar los resultados a corto
y largo plazo y buscar modos de que los servicios sean cada
vez mas eficientes y efectivos (Stufflebeam & Shinkfield, 1995).

Para Alvira (1991), las evaluaciones tienen que producir
resultados en el momento preciso, y esta exigencia obliga a
utilizar el procedimiento de recogida de informacion y analisis
mas adecuado al tiempo y recursos disponibles, aungue no
sea el mejor desde un punto de vista estrictamente cientificista.
Evaluar es emitir un juicio de valor sobre un objeto.

Si bien la finalidad de toda evaluacion parece ser siempre la
misma, no ocurre igual con las consecuencias que pueden
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derivarse de ella. Efectivamente, puede afirmarse que los
resultados de un estudio de evaluacion, permiten adoptar
cuando menos dos tipos de decisiones: modificar o reformar el
objeto de la evaluacion, o bien aceptarlo como es o desecharlo
y sustituirlo por otro alternativo (Casanova, 1991).

Stufflebeam & Shinkfield (1995), refieren que la evaluacion
“supone comparar objetivos y resultados, mientras que otras
exigen una conceptualizacion mas amplia, apelando a un
estudio combinado del trabajo en si'y de los valores”.

Para Dominguez & Mesona (1996), la evaluacion viene marcada
por la obtencién de los datos prefijados y la comprobacion de las
hipotesis definidas a priori. La evaluacion tiene como propésito
recoger los resultados finales del proceso y valorar la eficacia
del mismo en funcién de los porcentajes de obtencion de los
objetivos prefijados.

El proceso de evaluacion, evidentemente, requiere que se midan
un conjunto de indicadores que permitan conocer el estado en
gue se encuentra el objeto de evaluacion, pues ellos constituyen
las variables cuyos valores seran analizados y sobre ello se
emitiran criterios valorativos que permitiran las proposiciones de
cambio en direccion al perfeccionamiento de dicho sistema 'y por
extension a un aumento de la calidad en sus productos y servicios
(Rojas, 2006).

La autora refiere su méaxima sobre la evaluacion, “es un proceso
para saber como estamos, queé nos falta por aprender y ganarnos
una nota por lo aprendido”.

4.2. Evaluacion del Diseno, estructura y contenido de la
metodologia por parte de los especialistas

La propuesta de la metodologia para la implementacion de los
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
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en las instituciones de educacion superior, se sometid a la
valoracion por criterios de especialistas. Para la seleccion de
los especialistas se procedioé de la siguiente forma:

» La seleccion de los especialistas estuvo dada a través del
estudio e investigacion realizada por la investigadora acerca
del tema.

» Determinacion de los especialistas segun la cantidad de ar-
ticulos escritos por los mismos y las competencias.

» Se logré contactar con 5especialistas en total.

Los especialistas respondieron un cuestionario donde
se emitieron criterios sobre estructura, disefio y acciones
planificadas para cada una de las fases. En una escala de Muy
Adecuada, Adecuada, No adecuada.

Especialistas:

Nuria Balagué Mola

Doctora en Documentacion por la Universidad
de Barcelona. Subdirectora del Servicio de
Bibliotecas de la Universidad Autonoma de
Barcelona. Profesora asociada de la Facultad
de Biblioteconomia y Documentacion de la
Universidad de Barcelona. Actualmente
Subdirectora del servicio de bibliotecas de la
universidad Autbnoma de Barcelona. Ha sido
vocal del Comité de Evaluacion de los Servicios de Biblioteca de

ANECA, y ha colaborado también con AQU-Catalunya donde
actualmente participa en el grupo de trabajo de indicadores
basicos. Forma parte del grupo de trabajo de la linea estratégica
de REBIUN dedicada a la calidad. Como docente imparte
asignaturas centradas en la planificacion, evaluaciony la calidad
en las unidades de informacion.
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Manuel Area Moreira

- Licenciado en Filosofia y Ciencias de la
Educacion por la Universidad de Santiago
de Compostela (1982), Doctor en Pedagogia
por la Universidad de la Laguna (1987).
Catedratico de Didactica y Organizacion
Escolar (Tecnologia Educativa) en dicha
Universidad. Dirige el grupo de Investigacion
denominado Laboratorio de Educacion vy
Nuevas Tecnologias (EdullLab) de la
Universidad de la Laguna. Actualmente presidente de la Red
Universitaria de Tecnologia Educativa (RUTE).

Fernando Rodriguez Junco

Licenciado en Ciencias de la Informacion
por la Universidad de La Laguna, Master en
Documentacion Digital por la Universidad
Pompeu Fabra y Facultativo de Bibliotecas
de la Universidad de La Laguna, fue durante
varios anos director de la Biblioteca de la
Universidad de La Laguna. Su experiencia
en torno a la organizacion y gestion de los
libros es indudable, pero a la vez, es un
bibliotecario sensible y profundamente comprometido con la
adaptacion de las bibliotecas a las nuevas exigencias y
posibilidades derivadas de las tecnologias digitales. Actualmente
Subdirector de Nuevas Tecnologias y Normalizacion.
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Didac Martinez Trujillo

Director del Servicio de Biblioteca de la
Universidad Politécnica de Catalunya,
(UPC). Su competencia profesional esta
centrada en bibliotecas publicas y muy
especialmente en bibliotecas universitarias.
Ha sido jefe de la Biblioteca de la Facultad
Nautica de Barcelona y de la Biblioteca del

s Campus de Terrasa de la Universidad
Politécnica de Catalunya. Licenciado en Filosofia, Diplomado en
Biblioteconomia y Documentacion por la Universidad de
Barcelona. Postgrado en Planificacion de Bibliotecas
Universitarias por la Universidad Pompeu Fabra y Master en
Gestion y Politica Universitaria por la Universidad Politécnica de
Catalunya (UPC).

Maria Isabel Dominguez Aroca

Documentalista  especializado  por la
Universidad Complutense de Madrid en
1986, Licenciada en Historia por la
; Universidad de Alcala de Henares en 1985,
- Maestra por la Universidad de Valencia en
- 1979.  Actualmente es Facultativa de

Bibliotecay desarrolla su actividad profesional
desde el afio 2008 como Jefa de las
Bibliotecas del area de Ciencias y Ciencias
de la Salud de la Universidad de Alcala, anteriormente desde el
ano 2000, fue Jefa de las Bibliotecas del Campus de Guadalajara
de la Universidad de Alcala. En sus comienzos trabajo en el
Centro de Documentacion Europea 'y en bibliotecas universitarias.
Desde el ano 2007 hasta 2011 ha formado parte del grupo de
trabajo “Alfabetizacion informacional” de Rebiun, colaborando en
la estructura y contenidos de la plataforma “alfared” (http://www.
alfared.org/ del Ministerio de Cultura) por formar la Universidad
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de Alcala del Grupo de Trabajo “Alfabetizacion informacional” de
Rebiun, asi como en los tres Encuentros (1999, 2010 y 2011)
celebrados hasta el momento de responsables ALFIN
(Alfabetizacion Informacional) de la Red de Bibliotecas
Universitarias Espafiolas (REBIUN).

Los criterios expresados por los especialistas teniendo en cuenta
el cuestionario que le fue enviado se orientaron en:

» EI 100 % de los especialistas refiere que la estructura y dise-
Ao de la metodologia es muy adecuada.

» La elaboracion de la metodologia demuestra que se esta en
el camino real del Centro de Recursos para el Aprendizajey la
Investigacion, asilo consideran el 100% de los especialistas.

» El 90% de los especialistas coinciden en que las bibliote-
cas universitarias tienen la necesidad ineludible de transfor-
marse para ofrecer servicios de informacion en diferentes
soportes.

» Uno de los especialistas refiere que ha existido una buena
planificacion y direccion por parte de la biblioteca.

» Un especialista plantea que la herramienta que se utiliza para
la evaluacion de la implementacion del Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion es adecuada, aunque
se pudiera concretar mas a la Universidad de Cienfuegos.
(indicadores, objetivos).

» Otro de los especialistas sugiere incluir la carta de servicio
en el centro como apoyo a la investigacion.

» Un especialista es del criterio que la clave para saber si la
biblioteca avanza es saber la opinion de los usuarios.

» Un especialista propone que se seria también relevante im-
plicar méas al profesorado universitario en los procesos for-
mativos de la ALFIN, donde exista una estrecha colabora-
cion entre bibliotecarios y docentes.
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Opiniones textuales de los especialistas

“La metodologia es un buen texto que no solo sintetiza los
pasos que se han desarrollado, sino que sistematiza el proceso
de planificacion, diagnostico y evaluacion de las acciones
desarrolladas”.

“Lo elaborado es correcto y esta adecuadamente estructurado.
Técnicamente es un informe impecable”.

“La puesta en marcha de esta transformacion incipiente de
la biblioteca en CRAI es muy correcta ya que la direccion de la
universidad ha aceptado este proyecto, hay una buena planificacion
y direccion por parte de la biblioteca y ha habido gran participacion
del personal de la biblioteca, por lo tanto los resultados seran
pOSItivos para los usuarios de la biblioteca para el prestigio de la
universidad y para el futuro de la biblioteca. Estos cambios deben
prosequir y deben poderse evaluar periodicamente. La clave de
la evaluacion es aplicar métodos de calidad entendida como
satisfaccion de los estudiantes y profesores. Si no conseguimos
que la biblioteca sea un factor de mejora de la docencia y la
investigacion de la universidad sera un servicio muerto.

Felicitar al personal bibliotecario y a usted como directora de
la biblioteca por los cambios planteados y la rigurosidad de la
planificacion realizada. Creo francamente que es buen inicio de
mejora dela bibliotecay le invito a que de aqui a un tiempo redacte
esta experiencia con datos y resultados. Los profesionales
bibliotecarios de Espana, REBIUN seguro le agradeceremos”.

“Elmodelo propuesto facilitara la sinergia de los servicios implicados
e incrementara sin duda la eficiencia del apoyo a la docencia y la
investigacion de la universidad. La introduccion de mecanismos
publicos de medicion de resultados y mejora continua permitiran
ademads ir adaptando el modelo a nuevas necesidades y/o a
desvios inesperados de las acciones que se acometen.
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Proponemos desde la distancia, incorporar con especial atencion
acciones encaminadas al apoyo directo a la investigacion
en la carta de servicio que se incorporan al CRAI, mediante
un proceso de encuestas a los investigadores sobre sus
necesidades actuales y una permanente atencion a la evolucion
de las necesidades de los mismos”.

La figura que se presenta a continuacion refleja la evaluacion
de los especialistas en cuanto a estructura, disefio, acciones y
valoracion holistica de la metodologia:

101%

100% -

100% -

99% -
99% -

98% -

98% -
97% -
97% -
96% -

96% -
Estructura Disefio Preliminar Acciones a Realizar Valoracion Holistica

Figura 14. Resultado de los elementos evaluados por los especialistas.

4.3. Evaluacion de los resultados por fase de la metodologia

La evaluacion debe ser vista como un conjunto de actividades
organizadas en un proceso sistematico de recogida, analisis e
interpretacion de informacién, para emitir un juicio en funcion
de unos criterios previamente establecidos y tomar decisiones
(Fernandez, 2005).
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El grupo directivo de una unidad de informacion debe analizar
en forma permanente sus resultados, de forma tal, que pueda
trazar una trayectoria a largo plazo, desarrollar movimientos
y enfoques estratégicos efectivos y tomar el camino que les
permita obtener los resultados esperados (Ponjuan, 2006).

Ejemplos de los resultados obtenidos en cada una de las fases
de la metodologia, en la Universidad de Cienfuegos, Cuba.

FASE I

La primera fase de la metodologia, la cual ocupa el diagndéstico
permitira determinar el nivel de cultura informacional delos
especialistas en informacion, profesores y estudiantes. Esta
fase ademas permitid, que los profesores declararen que
la biblioteca debe ser un centro con multitud de servicios de
apoyo al aprendizaje de los alumnos. De igual manera admitio
sefialar por parte de los estudiantes algunos de los servicios
informaticos que se debian implementar en la biblioteca como:
Aula de Tecnologia Educativa, Sala de Videoteca y servicio de
WIFI. Ademas, reconocen que la biblioteca debe evolucionar,
porque asi lo exige el nuevo modelo de aprendizaje en las
instituciones de Educacion Superior.

A través del diagnostico fue posible conocer las inquietudes y
sugerencias de los estudiantes en cuanto a la biblioteca, como
por ejemplo: horario, servicios que fueron necesarios crear,
iniciativas que aportaron los mismos estudiantes de la carrera
de historia como: crear bancos de peliculas relacionadas con la
docencia y ademas para su esparcimiento, realizar promociones
de lecturas vy realizar conversatorios con profesores de gran
prestigio en la universidad, puesto que en muchas ocasiones lo
perciben en los pasillos y no saben qué materia imparte y a qué
facultad pertenece.

Al mismo tiempo se pudo detectar el insuficiente conocimiento
de los especialistas en informacion sobre la ALFIN, los mismos
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la consideraban como una educacion de usuarios; asi como
se comprueba la escasa capacitacion de acuerdo a sus
necesidades formativas, este resultado posibilitd la preparacion
que se desarrolld con los especialistas en informacion, asi como
los demas trabajadores que ocupan hoy diferente perfil en el
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.

Igualmente, el diagndstico cedid laoportunidad de pronosticar las
tendencias evolutivas y las posibles transformaciones a realizar
en la biblioteca. En el periodo se realizé un analisis interno de
la organizacion, el cual permitié obtener un conocimiento total
sobre los servicios actuales de la biblioteca. Propicio formalizar
evaluaciones de las diferentes colecciones y elaborar una
metodologia para la evaluacion de las publicaciones periddicas
seriadas. Ademas, se logré identificar el equipamiento
tecnoldgico que resulta necesario en el centro, elemento este
que resulta de gran importancia, puesto que en este nuevo
modelo de biblioteca se introducen las tecnologias educativas
para que los usuarios puedan utilizarlas para su aprendizaje.

Ademas, se adquieren nuevos recursos de informacion,
principalmente revistas electronicas y bases de datos para dar
soporte a la docenciay la investigacion. Al mismo tiempo se tuvo
en cuenta el tipo de biblioteca, los usuarios potenciales; asi como
la localizacion urbanistica, lo que permitio seleccionar el modelo
organizativo adecuado para el contexto. En sentido general la
fase del diagnodstico permitio realizar una prospeccion de las
acciones a desarrollar durante la elaboracion de la metodologia.

FASE II:

La segunda fase de la metodologia, ocupa la capacitacion de
todos los especialistas en informacion. Esta fase perdurara
exactamente los meses de septiembre a diciembre o de acuerdo
al cada contexto. Al concluir la capacitacion se obtuvieron
resultados muy efectivos:
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» Antes de iniciar la fase de capacitacion se sostienen en-
cuentros con los bibliotecarios para explicar en qué consisti-
ria y como se desarrollaria la actividad. Cuando se explican
cada uno de los temas que se trabajarian, les resulta muy
interesante y de su agrado a pesar de existir temas que des-
conocian totalmente, pero a su vez se mostraban muy intere-
sados por aprender. Se consiguio la motivacion del colectivo
de trabajadores por la superacion en temas que concibieron
necesarios para su trabajo diario. Abogaban que por la labor
que realizan, deben mantenerse actualizado en cuanto a los
avances de la tecnologia, para poder satisfacer las necesi-
dades de los usuarios y dar una respuesta adecuada.

P

M

Una vez que los especialistas recibieron el programa ALFIN,
elaborado por el equipo de direccion y con temas que resul-
taban de gran interés para toda la comunidad universitaria.
Se comenzd la reproduccion y socializacion de estos talleres
a los profesores y estudiantes de la universidad. Estos talle-
res fueron impartidos por los especialistas en informacion
que poseen categoria docente, es decir que estan aptos
para asumir la docencia (Figura 15).

(8

Figura 15. Talleres de ALFIN impartidos a los estudiantes en aulas del CRAI.

Metodologia para la implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en las 153
instituciones de €ducacién Superior



» Durante esta etapa en la sede central (universidad) se alfa-
betizaron un total de 5230 usuarios de toda la comunidad, lo
que consiguioé obtener buenos resultados en el diagnoéstico
de computacion realizado por el Departamento de Formacion
del Profesional del Ministerio de Educacion Superior a la
universidad.

P

M

Hacen la visita al centro la Metodologa Municipal y Provincial
de Bibliotecas escolares de la provincia de Cienfuegos, con
el objetivo de encontrar en el centro una capacitacion para
sus bibliotecarias, puesto que las mismas lo estaban soli-
citando y a ellas no le llega de sus instancias superiores.
Centros estos a los cuales también se les ha ido incorpo-
rando la tecnologia educativa para el apoyo de la docencia
y el aprendizaje. Se les presentd a las mismas el programa
ALFIN de la biblioteca, se explicaron cada uno de los te-
mas y ellas estuvieron de acuerdo en que se les impartiera
los diez temas concebidos en el programa. Se comienza la
imparticion de los talleres a 48 bibliotecarias escolares del
municipio de Cienfuegos. Talleres que posteriormente ellas
mismas podran reproducir en los diferentes municipios de la
provincia.

Estos talleres al sistema de Bibliotecarias escolares del munici-
pio de Cienfuegos, no estaba concebido dentro de las acciones
de la metodologia, sucede que con los impactos del Programa
ALFIN en las Sedes municipales, y sede central este se comien-
za a socializar y empiezan otros centros educacionales a solici-
tar nuestros servicios, para la imparticion del mismo.

» El colectivo de autores de la biblioteca logro obtener el Premio
del Rector en el afio 2010, en la categoria de Superacion
profesional. Este fue el resultado de todos los talleres impar-
tidos a estudiantes y profesores en la sede central y sedes
municipales.

» Se consiguié que 15 de 18 de los especialistas en informa-
cion elaboraran un articulo cientifico para su publicacion en
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el “ANUARIO CIENTIFICO” de la universidad, asf como para
revistas referenciadas.

» Se instaurd los jueves como el dia de la “Disertacion de temas
cientificos”, donde cada especialista en informacién expone
el tema de investigacion en el cual se encuentra trabajando.

» Se gano en la elaboracion de bibliotecas digitales tematicas
(27) soportadas en el gestor de referencias bibliograficas
“ZOTERQO” (Figura 16).
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Figura 16. Biblioteca Digital tematica soportada sobre ZOTERO.

» Se consiguid participar en talleres de elaboracion de multi-
media, asi como en cursos de aprender con las plataformas
de aprendizaje.

» Se elabor¢ tutoriales y audiovisuales para el apoyo de la do-
cencia, como resultado de los talleres recibidos por los es-
pecialistas en informacion. En el caso que se presenta a con-
tinuacion, se muestra como generar las tablas de contenido,
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lo cual resulta complejo a los usuarios a la hora de elaborar
los informes (Figura 17).
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Figura 17. Tutoriales para generar las tablas de contenidos.

» Se presentaron articulos para el “Anuario Cientifico” de la
Universidad de Cienfuegos.

» Se lograron publicaciones en la Editorial Académica
Espanola.

» Se logré elaborar una metodologia para la evaluacion de las
publicaciones periddicas seriadas. Instrumento que resulta
de gran utilidad en la biblioteca y que podra utilizarse de
manera sistematica.

FASE IlI:

La tercera fase de la metodologia estuvo orientada a la
familiarizacion de los directivos de la Universidad con el tema
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
Los resultados obtenidos en esta etapa fueron muy objetivos
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desde el inicio. Cuando comenzo la motivacion del proyecto por
parte de la direccion de la biblioteca, lo primero que se realiza
es una Alfabetizacion informacional con todos los estudiantes
del primer ano de las diferentes carreras que se estudian en
la universidad (Contabilidad, Economia, Industrial, Informéatica,
Agronomia, Quimica, Historia, Derecho, Inglés), esta ALFIN
causo gran impacto en los estudiantes y en los profesores, 1o
que conllevo posteriormente a la inauguracion de un laboratorio
de ALFIN en la biblioteca con el objetivo de formar y desarrollar
habilidades informativas desde el centro. A esta actividad se
invito al rector, para que cortara la cinta que dej6é inaugurado el
laboratorio de ALFIN y ademas ofreciera a los estudiantes sus
palabras de bienvenida.

A continuacion, se emite un informe de resultados de trabajo por
la direccion de la biblioteca, donde por vez primera escucha
nuestro rector, el acronimo de CRAI. Se nos acerca al concluir
la inauguracion interesado por el tema y es en ese momento

donde nace el proyecto CRAI de la Universidad de Cienfuegos
“Carlos Rafael Rodriguez”.
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Figura 18. Rector de la Universidad en la inauguracion del Laboratorio de
ALFIN.
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Figura 19. Laboratorio de ALFIN.

Rector: “Tenemos que ser los primeros en crear un Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en el Ministerio
de Educacion Superior”.

Vicerrector de Investigacion y Posgrado: “Ciego de Avila tiene
algo hecho, pero no tiene nada que ver con esto, tenemos que
ponernos por delante y vamos avanzar”.

Directora de la Biblioteca: “Descos e ideas para trabajar
sobran, solo necesitamos del apoyo de ustedes para desarrollar
el proyecto, me gusta mucho lo que estoy haciendo”.

Inmediatamente solicita que se le presente en el consejo de
direccion del mes de febrero una propuesta de la estructura
del CRAI, y dando cumplimiento a su reclamo se presenta una
primera version de la estructura, la cual se denomind version 1.0
(Figura 20).
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Estructura del CRAI

N Sala ALFIN Editorial Creacidn de materiales
diddclicos
Especialisia Especialisia Especialista Especialisia
Principal Principal Principal Principal
Jefe de Dpio;
Disefador 2; Diseifiador 1
Especialistas 10 Técnico 2 Editor 2; Editor 1
Tecnico 5 Correctores 2; Informtico 1
Administradora 1 .
Impresor 1; Pedagogo 1
Guarda Bolso 1 Encuadernador 1;
Informético 1

Figura 20. Estructura del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion V.1.0.

Lainstitucion apuntald laimplementacion del Centro de Recursos
parael Aprendizajey la Investigacion con los siguientes recursos:

Se concedieron ordenadores y clientes ligeros para uso de
los usuarios. Se otorgaron tres antenas para conexion WIFI,
se entrego TV, DVD, VH, Fotocopiadora Escaneadora digital,
mobiliario nuevo (estantes, mesas, sillas, archivos). Se mantuvo
siempre una preocupacion constante por parte de la direccion de
la universidad, y se demostré en los recorridos del Ministerio de
Educacion Superior (MES), donde el rector se hizo acompafar
de la Viceministra Dra. Aurora Fernandez y el Dr. Julio Castro
Director Nacional de Posgrado para realizar una visita a la
biblioteca y comentarles y mostrarles las transformaciones que
en la misma se estaban llevando a cabo, estos sostuvieron un
pequefio intercambio con los especialistas en informacion que
en ese momento se encontraban recibiendo un taller de ALFIN
en el propio laboratorio.
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La Viceministra se sentd en una de las PC y accedio a varios
recursos de informacion en la Biblioteca Virtual, la cual evalud
de muy buena. En la actualidad la direccion de la institucion
identifica al Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, como el unico lugar de la universidad donde
se percibe dinamismo y ambiente universitario, donde los
estudiantes se sienten a gusto compartiendo de manera informal
con sus compafieros de aula y profesores. Posteriormente se
obtuvo avales y reconocimiento por parte del MES, por los
avances obtenidos en la gestion bibliotecaria

Viceministra: Asi debieran ser todas las bibliotecas
universitarias, ni la biblioteca de la universidad de La Habana
tiene estas condiciones y disponibilidad en la Biblioteca Virtual.

Director de Posgrado: La implementacion de aulas como estas
es muy buena para la alfabetizacion digital, asi como incorporar
todos estos talleres a los diferentes programas de maestria que
se estudian hoy en la universidad.

FASE IV:

La cuarta fase de la metodologia estuvo ubicada en la
transformacion e incremento de los servicios bibliotecarios e
informaticos de la biblioteca:

» Se incrementaron y transformaron servicios en la biblioteca.
Los cuales estuvieron dados por la necesidad y solicitud de
los usuarios, se muestran a continuacion los servicios de
nueva creacion, es decir los que no existian y a solicitud de
los usuarios han sido creados de acuerdo a las posibilida-
des de la institucion.

Servicios inicialmente creados a partir del Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion.
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9.

Burd de Informacion: Tiene como objetivo fundamental ofre-
cer informacion a los usuarios, ademas de llevar un estricto
control del registro de usuarios y garantizar la reservacion.

Salas de estudio: Permite al usuario realizar su estudio de
forma individual o en grupo. Y ademas propicia el esparci-
miento de los usuarios.

Maestria y Doctorado: Tiene como objetivo satisfacer las
necesidades investigativas de los diferentes programas de
posgrado que se desarrollan en la universidad.

Vigilancia Tecnolégica: Contribuye al acercamiento del que-
hacer cientifico tecnoldgico e innovador; asi como a la pro-
duccion de bienes y servicios. en el territorio.

Videoteca: Les permite a los usuarios disfrutar de videos, pe-
liculas y reportajes a través de DVD, video VH y la PC.

Tecnologia Educativa: Contribuye a la elaboracion de ma-
teriales didacticos, videoconferencias y plataformas de
aprendizaje.

Red Inalambrica: Posibilita la conexion local, nacional e inter-
nacional, sin necesidad de conectarse al cable de red.

ALFIN: Tiene como objetivo, formar y desarrollar habilidades
informativas en los usuarios.

Reprografia de documentos: Facilita la reproduccion de do-
cumentos a los usuarios.

10.Certificacion de publicaciones: Brinda la posibilidad de que

todos los usuarios reciban un certifico por sus publicaciones.

11.Biblioteca Virtual: Posibilita el acceso a toda informacion

académica de apoyo a la docencia y la investigacion en la
universidad.

12.Editorial: Contribuye a la revision y correcciéon de todas las

publicaciones que se editan en la universidad.
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La editorial “Universo Sur” de la Universidad de Cienfuegos,
tiene comomision: socializarlos resultados cientificos generados
en la Universidad de Cienfuegos, dando respuesta con cantidad
y calidad a sus necesidades editoriales relacionadas con la
docencia, la investigacion y la extension universitaria.

Se declara como vision: hacer de la editorial “Universo Sur” un
centro de referencia en el ambito de la divulgacion cientifico-
técnica, que permita a la Universidad de Cienfuegos la mejora
continua en la socializacion de sus principales resultados.

Para su cumplimiento se asumen como objetivos generales:

1. Darrespuesta alas necesidades editoriales de la Universidad
de Cienfuegos.

2. Perfeccionar e incrementar la edicion de publicaciones cien-
tificas, ya sea en formato electrénico como impreso.

3. Contribuir al fortalecimiento de la cultura editorial en profeso-
res y estudiantes de la Universidad.

4. Propiciar la indexacion de las revistas cientificas de la
Universidad en bases de datos referenciadas.

5. Fomentar el vinculo con editoriales universitarias de otras ins-
tituciones de Educaciéon Superior, nacionales y/o extranjeras.

» Se organizo el trabajo en equipo por primera vez, resultando
del agrado de todo el colectivo e incluso teniendo en cuen-
ta las caracteristicas y competencias de cada uno de los
trabajadores.

» Se crea el laboratorio de ALFIN con capacidad para 20
usuarios. Con el objetivo de formar y desarrollar habilidades
informativas-digitales en los diferentes grupos de usuarios.
Se han alfabetizado mas de 8953 usuarios (Figura 21).
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Figura 21. Laboratorio de ALFIN.

» Se funda el espacio fisico de la “Editorial Universitaria
Universo Sur” dentro de la biblioteca. Departamento encar-
gado de todas las publicaciones cientificas de profesores e
investigadores de la universidad (Figura 22).

Figura 22. Espacio fisico de la Editorial Universitaria Universo Sur.
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La editorial publica 4 revistas; ademas de libros, monografias y
memorias de eventos cientificos.

Estas revistas cientificas son: Universidad y Sociedad; Conrado;
Agroecosistemas; y Cultura, Comunicacion y Desarrollo.

Revista Universidad y Sociedad

RevistacientificomultidisciplinardelaUniversidad de Cienfuegos,
creada en el afio 2008. La Revista tiene una frecuencia trimestral
y cuenta con un comité editorial de prestigiosos académicos e
investigadores, del ambito nacional e internacional. Se encuentra
reconocidaen el Registro Nacional de Publicaciones Seriadas (La
Habana, Cuba) y ha sido certificada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia 'y Medio Ambiente (CITMA) como Publicacion Seriada
Cientifico-Tecnologica e indexada en directorios, catalogos y
bases de datos internacionales como: Latindex, Directory of
Research Journals Indexing (DRJI), Directory of Open Accesss
Journals (DOAJ), la Biblioteca Cientifico-Electronica en Linea (en
inglés Scientific Electronic Library Online, SciELQO) y el Emerging
Sources Citation Index (ESCI) de la Web of Science.

ISSN (electrénico): 2218-3620
ISSN (impreso): 2415-2897

Acceso: https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Revista Conrado

Revista cientifico-pedagoégica de la Universidad de Cienfuegos,
creada en el afo 2005. La revista cuenta con una frecuencia
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trimestral y tiene como objetivo divulgar la labor que se genera
en Cuba y otras partes del mundo para contribuir al desarrollo
de las ciencias pedagogicas. Se encuentra reconocida en el
Registro Nacional de Publicaciones Seriadas (La Habana, Cuba)
y ha sido certificada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA) como Publicacion Seriada Cientifico-
Tecnolégica e indexada en directorios, catalogos y bases de
datos internacionales como: Latindex, Red Iberoamericana de
Innovacion y Conocimiento Cientifico (REDIB), Directory of Open
Accesss Journals (DOAJ), la Biblioteca Cientifico-Electrénica en
Linea (en inglés Scientific Electronic Library Online, SciELO) vy el
Emerging Sources Citation Index (ESCI) de la Web of Science.

ISSN (electrénico): 1990-8644
ISSN (impreso): 2519-7320

Acceso: https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado

Revista Cientifica Agroecosistemas

Revista para la transformacion de los agroecosistemas, creada
en el 2013. Surge con el propodsito de socializar el quehacer
cientifico, tecnolégico e innovador del Centro de Estudios para
la Transformacion Agraria Sostenible (CETAS) de la Universidad
de Cienfuegos en la soluciéon de la problematica de la seguridad
alimentaria a partir de las experiencias que se producen en Cuba
y el mundo para lograr la adaptabilidad y mitigacion del cambio
climatico. Cuenta con una frecuencia semestral. La Revista se
encuentra reconocida en el Registro Nacional de Publicaciones
Seriadas (La Habana, Cuba), ha sido certificada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)
como Publicacion Seriada Cientifico-Tecnoldgica e indexada
en el catalogo Latindex, la Red Iberoamericana de Innovacion
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y Conocimiento Cientifico (REDIB) y Directory of Open Accesss
Journals (DOAJ).

ISSN (electronico): 2415-2862

Acceso: https://aes.ucf.edu.cu/index.php/aes

Revista Cientifica Cultura, Comunicacion y Desarrollo

Revista cientifica de Ciencias sociales de la Universidad de
Cienfuegos, creada en el 2016. La revista es una publicacion
con periodicidad semestral, auspiciada por la Facultad de
Ciencias Sociales (FCS) de la Universidad de Cienfuegos. Su
objetivo fundamental es divulgar los aportes e investigaciones
en el campo de las ciencias sociales, con acento en estudios
sobre cultura, comunicacion y desarrollo. El perfil tematico de
la revista abarca tres lineas tematicas fundamentales: Cultura
y sociedad, Estudios de comunicacion social e investigaciones
relacionadas con Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS). La
Revista se encuentra reconocida en el Registro Nacional de
Publicaciones Seriadas (La Habana, Cuba).

ISSN (electrénico): 2664-3111.

Acceso: http://rccd.ucf.edu.cu/

» Se logro la instalacion de la Red Inalambrica (WIFI) con tres
puntos. Dos en la planta baja y uno en la planta alta del
centro.

» Se instaurd un Aula Especializada, la cual cuenta con capaci-
dad para 20 estudiantes y ademas contiene una PC, y pizarra.
Es una posibilidad para que los profesores combinen los dife-
rentes medios de ensefianza en sus clases (Figura 23).
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Figura 23. Clases en el Aula Especializada.

» Se modifica el servicio de Videoteca, con el incremento de
nuevos equipos tecnologicos. La sala de videoteca adquiere
una PC, un TV, y un DVD para el apoyo de la docencia y el
aprendizaje (Figura 24).

p—

Figura 24. Videoteca.
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» Se funda un Aula de Tecnologia Educativa, con diez clien-
tes ligeros para que estudiantes y profesores interactien a
través de la plataforma de aprendizaje. Ademas, se utiliza
como Aula de conferencias para el pregrado y posgrado,
segun necesidades (Figura 25).

-_—

Figura 25. Clases en el Aula de Tecnologia Educativa.

» Se activan ocho Salas de estudios, con capacidad cada uno
para seis personas. Estos son muy utilizados por los estu-
diantes para el trabajo individual y sobre todo en grupo que
es casi siempre la preferencia (Figura 26).

Figura 26. Salas de estudio.
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» Se fundo el equipo de Vigilancia Tecnolégica, el cual lidera el
Proyecto Observatorio del Ministerio de Educacion Superior,
con resultados satisfactorios (Figura 27).

s o

Figura 27. Departamento de Vigilancia Tecnoldgica.

» Se instaurd el servicio de Burd de Informacion. El cual ha
tenido gran impacto, se responsabiliza de las estadisticas
del centro; asi como de las reservaciones de cada uno de
los locales del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (Figura 28).

Figura 28. Burd de Informacion.
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» Se organizo el servicio de gestor de base de datos, respon-
diendo a las lineas de investigacion de la universidad. El
mismo tiene como objetivo realizar busquedas a los usuarios
y sobre todo a los investigadores en las diferentes bases de
datos de prestigio internacional.

» Se instituyd en el centro el servicio de certificaciones de
publicaciones cientificas. Tiene como objetivo emitir los
certificados por las publicaciones que realizan nuestros
profesores e investigadores en publicaciones nacionales e
internacionales; asi como en eventos y congresos.

» Se logro la creacion de tutoriales y guias didacticas para el
apoyo al aprendizaje y la investigacion. Facilitando de esta
manera el trabajo de los usuarios.

» Se logro la elaboracion del primer Plan Estratégico del Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.

» Se gand en la elaboracion de la carta de Servicios del Centro.

» Se logrd la creacion del sitio Web del Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion, con sus diferentes
servicios (http://crai.ucf.edu.cu) (Figura 29).

(3

Conozcael CRAI i6n de |a investigacicn cientifica

Colertivo de Trabajo o modelo de biblioteca
=l e

Plan Estratégica

Reglamento para Usuarios

Reglarmentn para
Trabajadores

ara concentrar y
iciad universitaria. (Pinto, 2002)
- 0 de aprendizaje activo, les ofrece
Servicios que ofrece

w creatividad, promovienda su
Carta de Servicios

Burg de Informacisn = Es el aprendizaje y cambiar la

bilidades para toda la vida en los
futuras profesionales ~

Figura 29. Pagina Web del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion de la Universidad de Cienfuegos.

Sala de ALFIN
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» Se consiguio elaborar una multimedia del Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion, con la descripcion de
cada uno de los servicios, fotos y videos del centro (Figura
30).

Figura 30. Primicia del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion en el Congreso Internacional Universidad 2012. La Habana,
Cuba.

» Se incrementd el nimero de puestos de lectura y el nu-
mero de ordenadores para los usuarios y trabajadores.
Actualmente el centro cuenta con 32 computadoras en ge-
neral para usuarios y trabajadores.

» Se consiguio la apertura del centro 12 horas de lunes a vier-
nes (8.00am a 8.00pm). El centro labora 12 horas de lunes a
viernes y 8 horas los sabados.

» Se aumento la coleccion digital de libros, tesis y publicacio-
nes periédicas en el centro. Se cuenta con:

Tesis de Grado: 1765
Tesis de maestria: 608
Tesis de Doctorado: 135
Libros: 1785
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Articulos: 2923
Accesos a Revistas: 1359

» Se aumentaron los fondos bibliogréficos por la partida de
compra en moneda nacional. Se realizan nuevas y mejo-
res ofertas en la libreria, textos que resultan de importan-
cia y agrado de los usuarios, los cuales hacen su seleccion
(Figura 31).

Figura 31. Fondos de nueva adquisicion.

LosusuarioshanconsideradolosserviciosdelCentrode Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion, una transformacion de los
recursos para la ensefianza, y los mismos refieren que:

Estudiante: “Los servicios que ofrece actualmente el CRAI,
son adecuados y bastantes completos para nuestra formacion
academica. Para el aprendizaje me ha sido de mucha ayuda,
puesto que las bibliografias que normalmente no tenemos en la
carrera, las encontramos aqui”.
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Estudiante: “Los servicios son muy buenos, siempre que vengo
al centro recibo las mejores atenciones de las especialistas y con
una gran profesionalidad, no tengo queja alguna del servicio”.

Estudiante: “Los servicios que se ofrecen en el CRAl me son de
mucha utilidad, tanto en soporte digital como en copia dura, asi
me aporta mucho la sala de ALFIN, para la preparacion de los
seminarios y proyectos de curso es propia para compartir con
mis comparieros e intercambiar ideas. Para mi tributa en buen
porciento en el proceso de aprendizaje”.

Estudiante: “£/ CRAI es el centro de produccion cientifica por
naturaleza, es el espacio para nuestra propia formacion cultural”.

Estudiante: “Hemos tenido una activa participacion en el
centro, quizas suministrado por nuestra propia carrera que tanto
nos obliga a investigar. Sobre los servicios tengo muy buena
opinion, al principio tuvimos nuestras desavenencias con las
especialistas, pero ya encontramos un consenso”.

Profesora: “E/ centro nos ha abierto las puertas para explotar el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
y apoyar nuestra docencia con estos recursos de informacion.
En el caso nuestro especificamente, utilizamos mucho la sala de
Videoteca para la proyeccion de peliculas, asi como el aula de
tecnologia educativa para el trabajo con los multimedios”.

Profesora: “Para mi la transformacion ha resultado maravillosa,
ya no podemos decir que estamos frente a la biblioteca de hace
3 afios atras, ahora todo es diferente. Se respira un ambiente
dinamizador de aprendizaje en el CRAI. Y quisiera referirme
aun servicio muy importante y el que hoy se realiza con mucha
eficiencia, el burd de informacion. Aqui se recibe toda la
informacion necesaria para el usuario.”
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Profesora: “Realmente la biblioteca de nuestra universidad,
estaba necesitando de un cambio, pero de un cambio para
bien como ha sucedido en estos momentos. A veces creemos
que con tantas limitaciones no podemos y creo no es asi. Solo
debemos proponernos algo en la vida y poco a poco con la
ayuda de todos y el interés que seamos capaces de ponerle
a las cosas, llegaremos a obtener beneficios. Pues eso es lo
que hoy ha ofrecido este gran equipo de direccion del CRAI a
nuestra institucion. Alegria, dinamismo y autoaprendizaje.

4.4. Valoracion de la metodologia a partir de cambios y
transformaciones alcanzados

Luego de la implementacion del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion, se puede hacer una valoracion a
partir de los cambios y transformaciones alcanzados:

En un primer momento se debe iniciar la valoracion por los
recursos humanos, sin los cuales hubiese sido imposible llevar
adelante el proyecto. Antes de la implementacion del Centro de
Recursos para el Aprendizajey la Investigacion, los bibliotecarios
se encontraban en el nivel basico de la alfabetizacion
informacional. Desconocian qué significaba el acrénimo de
ALFIN y de CRAI, a pesar de realizar actividades que tributaban
a la Alfabetizacion Informacional, las cuales catalogaban como
educacion de usuarios. Trabajaban pasivamente y a la espera
de ser consultados; ademas no existia una integracion entre los
procesos sustantivos que se desarrollan en la organizacion. La
biblioteca no asentaba un plan de necesidades formativas que
estimulara a los trabajadores a la superacion.

Después de elaborar la metodologia para la implementacion de
los Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
en el sistema bibliotecario cubano y haciendo un estudio de
caso en la Universidad de Cienfuegos, se puede decir que los
recursos humanos de este centro se encuentran capacitados
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para resolver l0s nuevos retos de la sociedad de la informacion
en el siglo XXI, pues el colectivo que en este centro trabaja en el
sentido amplio de la palabra, es un solo equipo de trabajo.

Actualmente se desarrollan siete equipos de trabajo (Servicios
de biblioteca, Servicios informaticos, Servicios especializados,
Servicio de Vigilancia tecnoldgica, Editorial, Equipo de desarrollo
de tecnologia educativa, Servicio de docencia) con funciones y
roles diferente, pero los cuales interrelacionan entre si.

De hecho, se reunen una vez a la semana para intercambiar
temas de trabajo, dirigido por su jefe de equipo. Se sienten mas
motivados, estimulados y comprometidos con las tareas que
realizan, reciben cursos, talleres, conferencias, y seminarios
todos los meses con temas afines a la actividad que se realiza en
el centro y la institucion. Las condiciones de trabajo, responden
a sus necesidades e intereses.

Realizando un andalisis de los servicios que actualmente
ofrece el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, se puede decir que entre los mas cotizados se
encuentran: Aulaespecializada, auladetecnologiaeducativa,
laboratorio de ALFIN, videoteca, ademas el servicio de la
WIFI es muy utilizado por los usuarios desde varios puntos
del centro, servicio de certificacion de publicaciones,
maestria, hemeroteca, bases de datos, revistas electronicas
y la biblioteca virtual. Por esta valoracion podemos intuir
como se tiende a emplear mas los recursos tecnolégicos
y los mas novedosos antes de la transformacion, revistas
electronica, bases de datos, y biblioteca virtual a la cual se
puede acceder desde cualquier punto de la universidad, la
misma esta disponible las 24 horas, son hoy los mas usados
por nuestra comunidad universitaria.

Los nuevos espacios para el aprendizaje y la investigacion han
resultado de gran beneficio para los usuarios que prefieren el
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trabajo en grupo, aunque de igual manera se dispone de salas
de estudio para el trabajo individual de todo el que lo desee.

En sentido general, se puede hacer una valoracion positiva de
la transformacion, sin dejar de decir que todavia queda camino
por andar, porque el trabajo del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion es dia a dia con la constancia y
huellas que nos dejan los usuarios para seguir emprendiendo
nuevos desafios. No se puede decir que la labor ha concluido,
al contrario, se imponen nuevos retos para seguir desarrollando
acciones que propicien un desarrollo éptimo para la formacion
de los futuros profesionales.
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Conclusiones

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
establece un nuevo modelo de biblioteca universitaria preparado
para enfrentar los cambios y nuevas exigencias de los usuarios;
asi como dar soporte al nuevo modelo educativo basado en
la investigacion, creatividad y autonomia que debe poseer el
estudiante para mejorar la calidad de su aprendizaje. Constituye
una nueva organizacion de los servicios de la universidad que
apoyan la docencia, el aprendizaje y la investigacion. Logra la
convergencia de los servicios, 10 que propicia una mejor gestion
de la informacion y optimizacion de los recursos.

La metodologia elaborada es flexible, novedosa, pertinente,
importante y aplicable a centros de la Educacion Superior. Consta
de cuatro fases (Diagnostico, Capacitacion, Familiarizacion y
Reforma de servicios) y cada una de ellas con sus elementos.

La evaluacion de la metodologia en su implementacion gener6
una nueva perspectiva, permitié constatar los resultados en
cada una de las fases, asi como realizar una valoracion de la
metodologia a partir de cambios y transformaciones alcanzados.

La evaluacion de la metodologia en su implementacion por parte
de estudiantes y profesores refirié que: “El centro ha abierto las
puertas para explotar el uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, y apoyar la docencia, aprendizaje y la
investigacion con estos recursos de informacion.
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El objetivo de esta obra es la propuesta de una
metodologia para la implementacion de los Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) en las instituciones de Educacion Superior.
El texto aborda el proceso de transicion de la
Biblioteca Universitaria, hasta el CRAI: un nuevo
modelo integrado de informacion y servicios,
mediado por las Tecnologias de la Informacion vy
las Comunicaciones, donde el profesional de la
informacion es un mediador que proporciona con los
recursos su apoyo a la docenciay a la investigacion.
En su contenido se analizan, ejemplos de Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
en el contexto internacional y latinoamericano;
ademas de experiencias desarrolladas en algunos
de estos paises; se propone una metodologia para
la implementacion de los CRAI en las instituciones
de Educacion Superior; los requisitos a tener en
cuenta para su desarrollo y los procedimientos para
garantizar la mejora continua de esta metodologia.
Finalmente se presentan resultados de la evaluacion
de la metodologia propuesta en una institucion de
educacion Superior (Universidad de Cienfuegos
“Carlos Rafael Rodriguez”, Cuba); lo cual demuestra
la pertinencia de la metodologia propuesta y la
posibilidad de su aplicacion en la practica.
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