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Al ser humano se le ha dotado de la capacidad para investigar,
a los profesionales se le ha disefiado como esfera de actuacion
la investigacion. Por tanto, esta en todos nosotros lograr esa
competencia para solucionar problemas, contribuir a un mundo
mejor y elevar el bienestar.

Los autores
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INTRODUCCION

En el mundo actual se necesita de la ciencia para resolver los complejos
problemas que se presentan en todas las éareas del conocimiento.
Las nuevas teorias cientificas, el cambio para adaptarse a un entorno
en constante transformacion, la celeridad de ideas y el impacto de la
tecnologia e innovaciones, han provocado la sustitucion de paradigmas.
Este desplazamiento en los modos de percibir la realidad exige del trabajo
cientifico, que es el recurso principal para generar desarrollo sostenible y
bien estar, pero para que la investigacion juegue su papel es necesario que
sea estimulada y potenciada por todas las instituciones de la sociedad, entre
ellas la universidad.

A lo largo del tiempo se ha podido apreciar en el mundo una diferenciacion
cada vez mayor en las formas y las capacidades institucionales de las
universidades. A nivel mundial, desde el siglo pasado las universidades
iniciaron una importante transformacion en la concepcion de su labor y de su
relacion con las comunidades de su entorno, la universidad de investigacion o
research university, como suele denominarse tuvo su auge principalmente en
Estados Unidos. Sin embargo, no todas las universidades fueron capaces de
mantener y desarrollar estructuras que hicieran compatibles la investigacion
y la docencia.

En el caso de Latinoamérica, segun Arechavala & Sanchez (2017), comenzdé
tardiamente la transformacion de las universidades hacia el desarrollo de
capacidades de investigacion, manteniendo por décadas un paradigma
docente, en el que su funcion esencial se consideraba sélo como repositorio
y transmision de conocimiento.

Pero las concepciones actuales han cambiado y prueba de ello es que
las Instituciones de Educacion Superior de Iberoamérica reunidas en el Il
Encuentro de Rectores convocado por la red Universia, ratificaron en la Carta
Universia Rio 2014 su compromiso con la responsabilidad social universitaria,
manifestando la voluntad de impulsar actuaciones de caracter social, en
coordinacion con el estado, sector empresarial y agentes sociales, para ser
actores claves en el desarrollo socioeconémico sostenible de la region (Marti,
Calderén & Fernandez, 2018).

En el caso del Ecuador durante la ultima década se ha dedicado especial
interés al desarrollo de lainvestigacion cientifica enlas universidades, reflejado
en varios documentos como la Ley Organica de Educacion Superior, que en
su articulo 8 sobre los fines de la Educacion Superior, establece en su inciso
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f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnoldgico y pedagodgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional (Ecuador. Consejo
de Educacion Superior, 2010); lo que determina la necesidad de la formacion
de competencias para el trabajo cientifico en los estudiantes.

En el caso de las ciencias econdémicas y administrativas, la investigacion
tiene un doble propdsito que la diferencia radicalmente de la mayor parte
de las ciencias naturales y sociales, por una parte representa un esfuerzo
sistematico de pesquisa acerca de como funciona y se organiza la sociedad
para resolver los problemas de asignacion de recursos, objetivo sin duda
suficiente para justificar la existencia de la economia, pero también una
ciencia Util que busca conocimientos que sirvan para mejorar el bienestar de
las personas y que constituyan una guia para la accion de los individuos, las
instituciones y las sociedades.

Los estudios macroecondémicos, territoriales, sectoriales, ramales, asi como
del sistema empresarial, su entorno y tendencias, son parte fundamental
en la generacion de crecimiento y desarrollo econdmico. Los avances
tecnolégicos, el desarrollo de las telecomunicaciones, la globalizacion de
la economia y la insercién de las empresas en los mercados internacionales
cada vez mas competitivos y las condiciones mundiales cada vez mas
exigentes como plantea Mejia (2016), generan un amplio y complejo campo
para la investigacion cientifica, por lo que se debe trabajar en el mejoramiento
y fortalecimiento de las competencias de los recursos productivos
mas preciados e importantes: el recurso humano ,unico generador de
conocimiento, por lo tanto, desde la universidad se debe potenciar.

En particular, el desempefio de las organizaciones, independientemente de la
forma de propiedad, tamafio, sector y rama de la economia, siempre requiere
de la investigacion con el objetivo de obtener elementos para fundamentar
la formulacion de estrategias y niveles de productividad, eficacia y eficiencia
econdmica, dada su importancia al constituir una realidad socioeconémica,
donde un grupo de personas mediante el trabajo en equipo y el uso racional
de los recursos produce bienes y servicios necesarios a la sociedad.

En este sentido es importante la formacion del talento humano para la
investigacion y los resultados de su desempefio, que constituyen logros
cientificos (capital intangible) que representan insumos, que tienen un
impacto positivo significativo en la productividad de las empresas como
revelan Goldar & Parida (2017).
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Sin embargo, una serie de trabajos y autores demuestran que existen
problemas con respecto a esa aspiracion de la research university. Por
ejemplo, segun Flores (2011), el mayor numero de investigadores con los que
cuenta la region se ubican mayoritariamente en las instituciones de educacion
superior, pero los resultados cientificos no estan en correspondencia con ello,
por lo que la preparacion de los estudiantes, que representan un incalculable
potencial de apoyo, serfa importante para mejorar significativamente esta
situacion.

Por su parte Gongora, Nobile & Larrivey (2013), plantean que los Ultimos afios
en América Latina son testigo de un gran desarrollo del campo disciplinar de la
Administracion con el consecuente incremento de las matriculas y el numero
de carreras universitarias que se ocupan de sus distintas especialidades, sin
embargo este fendmeno no ha sido acompafiado por un desarrollo semejante
de la actividad de investigacion y resaltan entre las principales causas, la
falta de conocimiento sobre cémo desarrollarla, falta de vocacion para el
trabajo cientifico entre alumnos y jévenes, asi como la falta de divulgacion
del conocimiento generado.

Por tanto es incuestionable la necesidad e importancia de la formacién, en
los futuros profesionales, de capacidades para la accion en esta esfera de
actuacion; lo cual le corresponde en primer lugar a la asignatura metodologia
de la investigacion; pero ademas la investigacion estimula el pensamiento
critico, la creatividad y es, a través, de ella, que en el proceso de aprendizaje
se vitaliza y combate la memorizacion, que es un reclamo de los estudiantes
desde reforma promovida por la juventud universitaria de Coérdoba que
exigian la aplicacion de la investigacion en las universidades (Federacion
Universitaria de Cérdoba,1918).

Por lo tanto, la formacién de los profesionales imaginativos con capacidad de
innovar y crear, para su actuacion en la esfera de la investigacion, constituye
una de las mas importantes funciones y responsabilidades a cumplir por la
universidad actual.

Enestaformacionsonimportante articulary lograr dos objetivos, enloeducativo
identificar al estudiante con la importancia de la investigacion cientifica y en
lo instructivo dotarlo de los conocimientos, habilidades y competencias, esto
es formacion en funcion de la gestion por competencias; saber, saber hacery
querer hacer. Entonces todas las acciones de las instituciones universitarias,
dirigidas a este propdésito de la preparacion de los futuros profesionales en
esta esfera es pertinente y esta en correspondencia con una de las principales
funciones y responsabilidades de las instituciones de Educacion Superior,
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reconocido en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, 1998) y apoyado por esta organizacion al ser declarado en la
Reunion Internacional de las Catedras del Sector Educacion (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2014).

La disponibilidad de textos sobre metodologia de la investigacion, algunos
mas recientes, otros ya clasicos, es numerosa. Sin embargo, existe una
brecha relacionada con bibliografia sobre como estudiar la asignatura, con
ejemplos, demostraciones préacticas, sistema de tareas y casos de estudio
propios de investigaciones del perfil del futuro profesional.

En virtud de lo anterior y consciente de su necesidad, se presenta esta obra
que constituye un esfuerzo en esta direccion, resultante de mas de treinta afios
de trabajo de los autores en la investigacion y formacion de profesionales en
las carreras de economia y administracion en la Educacion Superior, con el
objetivo de poner a disposicion de los estudiantes de estas especialidades
un texto complementario que contribuya a la orientacion del estudio, facilite
su comprension a través de la ejemplificacion y demostraciones practicas y
potencie la ejercitacion que exige la formacion y desarrollo de habilidades y
competencias para el trabajo cientifico mediante un sistema de tareas y casos
de estudio, elaborados a partir de experiencias reales de investigaciones
propias del perfil.

Asi como la formacién de valores a partir de la identificacion del estudiante
con laimportancia y valor de la investigacion cientifica como via del desarrollo
y elevacion del bien estar de la sociedad, a partir de la introduccion en la
practica de los resultados.

Como bibliografia complementaria para cursos de metodologia de la
investigacion en las ciencias econémicas y administrativas, esta obra se ha
disefiado de forma tal que facilite la preparacion e imparticion de los cursos
y sobre todo el proceso de aprendizaje del estudiante; su estructura ha sido
probada con resultados satisfactorios y aceptacion por los alumnos en el
desarrollo de los cursos de la referida asignatura en universidades de Cuba,
Ecuador, Venezuela, México y Africa.

El libro se organiza de manera didactica, en dos partes con 9 capitulos. En
la primera que comprende el capitulo uno, se presentan las indicaciones
metodolégicas y de organizacion para la imparticion de la asignatura,
con la definicion del aporte de la materia a la formacion del profesional, la
definicion de las categorias del proceso docente a nivel de asignatura y su
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derivacion para los diferentes temas en que se estructura, con una propuesta
de planificacion calendario; que constituyen referencias de utilidad para los
docentes en la preparacion y desarrollo de los cursos.

La segunda parte incluye ocho capitulos, los siete primeros se corresponden
con los diferentes temas en que se propone estructurar la asignatura:

- Introduccién a la metodologia de la investigacion (Capitulo 2).
- Idea inicial y problema de investigacion (Capitulo 3).

- Marco tedrico y tipo de estudio a realizar (Capitulo 4).

- Hipotesis, variables y disefio de la investigacion (Capitulo 5).

- Métodos, técnicas, medios, universo y muestra de la investigacion
(Capitulo 6).

- Proyecto y realizacion de la investigacion (Capitulo 7).

- Informe de la investigacion y extension y generalizacion de los
resultados cientificos (Capitulo 8).

En cada uno de estos capitulos, que parten de la introduccién al estudio de
la asignatura y después las diferentes etapas del proceso de investigacion,
se presenta para cada uno de ellos las indicaciones para el estudio
independiente con ilustraciones, cuadros resumen de la logica de los
contenidos, ejemplificacion y demostraciones préacticas, las principales
preguntas y el sistema de tareas. Ademas, un ultimo capitulo donde se
presenta un caso de estudio integral; todas estas elaboraciones con base en
experiencias reales de investigaciones propias del perfil que constituye un
material bibliografico de inestimable valor para la orientacion del estudio y la
ejercitacion de los estudiantes.
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Capitulo I. Indicaciones metodoldgicas y
de organizacion para la imparticion de la
asignatura

1.1. Aporte de la asignatura a la formacion del profesional

La asignatura metodologia de la investigacion constituye una materia muy
importante en la formacion del profesional en general y de las ciencias
econdmicas y administrativas en particular. Para el cumplimiento de los
objetivos y la formacion de las habilidades y competencias declaradas para
la materia, que segun Flores, Ordofiez & Viramontes (2015), son cuestiones
imperativas e ineludibles para la comunidad académica, es imprescindible
una adecuada preparacion metodoldgica y organizacion del proceso
docente.

Las consideraciones anteriores determinan la inclusion de este obligado
primer capitulo de la obra, que es resultado de un proyecto de investigaciones
en el area formativa, desarrollado por los autores sobre el perfeccionamiento
metodoloégico de las materias enlaeducacion superior, que incluye la definicion
del aporte de la asignatura a la formacion del profesional, el desarrollo de las
categorias del proceso docente a nivel de asignatura: objetivos, contenido
(sistema de conocimientos, habilidades, valores), métodos, medios, formas
docentes y sistema de evaluacion), su derivacion a nivel de tema clase y
actividad y la planificacion calendario (Lépez, Gil & Quintero, 2019).

El trabajo de perfeccionamiento metodoldgico de las asignaturas en la
educacion superior contribuye a la elevacion de la calidad de la ensefianza
terciaria, reconocido como una prioridad en la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 2009), en la normativa externa: Constitucion de la
Republica del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008)
y La Ley Organica de Educacion Superior (Ecuador. Consejo de Educacion
Superior, 2010). Asi como en la normativa interna: Modelo Educativo y
Pedagogico Institucional de la Universidad Metropolitana (2014), Malla
Curriculardelas carreras del perfildelas ciencias econémicasy administrativas
y plan de estudio de la materia Metodologia de la Investigacion.
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Estas indicaciones metodolégicas y de organizacion, teniendo en cuenta las
concepciones delmacro, mesoy micro curriculo, asicomo las particularidades
de la Universidad Metropolitana de Ecuador, son importantes tener en
consideracion para el desarrollo del proceso docente en la asignatura
Metodologia de la Investigacion en las carreras del area de las ciencias
economicas y administrativas.

En correspondencia con los principales documentos rectores, que incluye
la normativa externa (regulaciones, orientaciones e intereses de gobierno,
ministerio, consejos y comisiones nacionales de educacion (macro curriculo),
la normativa interna a nivel de universidad: modelo pedagdgico, perfil
del profesional (meso curriculo) y las indicaciones de la carrera: plan de
estudio de la carrera y programa de estudio de la materia (micro curriculo);
la asignatura metodologia de la investigacion aporta los conocimientos
sobre la metodologia, técnicas y herramientas de la investigacion cientifica
y las habilidades y competencias para el disefio, elaboracion y ejecucion
de proyectos de investigacion propios del trabajo cientifico estudiantil y
su actuacion en la esfera de la investigacion una vez en el ejercicio de la
profesion, con rigor cientifico, apego a la verdad, critica con fundamentacion
cientifica y respeto al medio ambiente.

Es importante que el docente identifique la importancia del aporte de la
asignatura en la formacion del profesional, que no solo es para su actuacion
en el trabajo cientifico estudiantil, sino también para su despefio profesional
como plantean Lafuente & Marin (2008).

Estos conocimientos, habilidades y competencias son de gran importancia
porque, el objeto de las investigaciones en la economia y administracion
a todos los niveles y en especial en la empresa se estan transformando
radicalmente durante las ultimas décadas, 10 que exige de una adecuada
preparacion de los profesionales de estas especialidades (Rodriguez, Garcia
& Pefia, 2005).

Ademas, estos conocimiento y habilidades que proporciona esta disciplina
de metodologia de la investigacion son muy importantes para su desarrollo
profesional y para potenciar los resultados de la investigacion en la educacion
superior y el desarrollo econdémico, como prueban Antonelli & Fassio (2015),
en su trabajo sobre la existencia de diferentes tipos de conocimiento
académico que ejercen diferentes efectos sobre el crecimiento econdémico.
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1.2. Desarrollo metodoldgico de las categorias del proceso do-
cente a nivel de asignatura

El desarrollo metodolégico de las categorias del proceso docente para la
asignatura es resultado del trabajo cientifico metodolégico (investigacion
formativa) y el trabajo docente metodolégico de los autores, que segun
Iglesias (2009), son las dos formas del trabajo metodolégico, que como
estrategia de direccion implica perfeccionamiento.

Entonces, aqui se presentan los resultados del perfeccionamiento de las
categorias del proceso docente para la referida materia, con el fin de lograr su
adecuada preparacion de forma tal que contribuya a la formacion y desarrollo
de los conocimientos, habilidades y competencias, que requiere el profesional
que demanda el escenario actual caracterizado por el establecimiento de
ambiciosas metas, como las del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
(Ecuador. Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

Objectivos de la asignatura

Objetivos educativos:

1. Identificar al estudiante con la importancia y valor de la investigacion
cientifica como via del desarrollo y bien estar de la sociedad, a partir de
la introduccioén de sus resultados en la préactica.

2. Afianzar la conviccion de la necesidad del desarrollo de la investigacion
con rigor cientifico, para corresponder los resultados con los objetivos
y alcanzarlos por la via de la maxima eficiencia, que significa aplicar la
metodologia de la investigacion cientifica.

Objetivos instructivos:

1. Definir los principales conceptos asociados a la asignatura: teoria del
conocimiento, conocimiento, ciencia, investigacion, investigacion cienti-
fica y metodologia de la investigacion cientifica; identificar las diferentes
fuentes del conocimiento, los elementos que intervienen en su obtencién
y caracterizar las diferentes posiciones con respecto a la posibilidad y
origen del conocimiento. Enunciar las etapas de la investigacion y expo-
ner los aspectos a considerar en la ética de la investigacion.

2. Distinguir las fuentes de la idea inicial, interpretar la importancia del es-
tudio de los antecedentes y las investigaciones previas como elementos

1 9 Metodologia de la Investigacion Cientifica en las Ciencias €conémicas y Administrativas
(Indicaciones para el estudio, sistema de tareas y casos de estudio)



10.

11.

12.

13.

imprescindibles para mejorar esas ideas iniciales y describir los criterios
para generar buenas ideas de investigacion.

Exponer los fundamentos del planteamiento del problema cientifico, su
fundamentacion, establecimiento de los objetivos vy justificacion de la
investigacion.

Explicar las funciones del marco tedérico, caracterizar sus fases de trabajo
y criterios para su evaluacion.

Caracterizar los tipos de estudio a realizar y distinguir los aspectos deter-
minantes en su definicion.

Definir el concepto de hipotesis y variables de la investigacion y exponer
los fundamentos de su formulacion y definicion respectivamente.

Caracterizar los diferentes tipos de disefios de investigacion y analizar
los procedimientos para su realizacion, manipulacién de las variables,
control y validez interna y externa de los experimentos, fuentes de invali-
dez y las técnicas para evitarlo.

Caracterizar los principales métodos, técnicas y medios que se emplean
en las investigaciones cientificas y explicar la importancia de su adecua-
do disefio, aplicacion y conjugacion.

Definir los conceptos de universo y muestra de la investigacion, caracte-
rizar los diferentes tipos de muestras y procedimientos para su determi-
nacion segun los diferentes tipos de muestreos.

Caracterizar los elementos que contiene el proyecto de investigacion y
explicar su importancia en el proceso de la investigacion cientifica.

Describir los trabajos de realizacion de la investigacion y caracterizar los
fundamentos de la recopilacion de la informacion, procesamiento de los
datos, obtencion de los resultados, su andlisis e interpretacion y la elabo-
racion de las conclusiones y recomendaciones.

Distinguir los diferentes tipos de informes de investigacion y caracterizar
las normas para la elaboraciéon de cada uno de ellos.

Explicar la importancia de la extension y generalizacion de los resultados
de la investigacion y exponer las etapas de trabajos para su gestion.
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Objetivos desarrolladores

Comprender la investigacién como un proceso sistémico, sometido a
exigencias de comprobabilidad y metodolégicas que lo facilitan y orientan
a partir de una correcta aplicacion de la metodologia de la investigacion
cientifica.

Contenido de la asignatura:

Sistema de conocimientos de la asignatura:

Tema 1. Introduccioén a la metodologia de la investigacion.

Tema 2. Idea inicial y problema de investigacion.

Tema 3. Marco tedrico y tipo de estudio a realizar.

Tema 4. Hipotesis, variables y disefio de la investigacion.

Tema 5. Métodos, técnicas, medios, universo y muestra de la investigacion.
Tema 6. Proyecto y realizacion de la investigacion.

Tema 7. Informe de la investigacion, extension y generalizacion de los
resultados.

Habilidades de la asignatura:
1. Generar ideas iniciales de investigacion.

2. Plantear y fundamentar el problema cientifico, establecer los objetivos y
justificar la investigacion.

Elaborar el marco tedrico de la investigacion y evaluar su calidad.
Definir el tipo de estudio a realizar.

Formular las hipdtesis y definir las variables de la investigacion.

S

Disefar la investigacion, realizar los experimentos, manipular las varia-
bles, controlar su validez y analizar los resultados.

7. Seleccionar/disefiar los métodos, técnicas y medios de investigacion y
aplicarlos en la realizacion del estudio.

8. Seleccionar las unidades basicas de andlisis, identificar el universo y de-
terminar la muestra de la investigacion.
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9. Elaborar y presentar proyectos de investigacion para su aprobacion.

10. Realizar investigaciones: captacion de la informacion, procesamiento de
los datos, obtencion de los resultados, anélisis € interpretacion y elabora-
cion de las conclusiones y recomendaciones.

11. Elaborar informes o reportes de investigacion: informe técnico, tesis de
grados, articulos cientificos y ponencia a eventos cientificos.

12. Gestionar la extension y generalizacion de los resultados de la
investigacion.

Valores a formar con la asignatura:

1. Verdad cientifica, apego a la verdad y actitud critica con fundamentacion
cientifica.

2. Profesionalidad en el desempefio, desarrollando trabajo en equipo y efi-
ciencia en el uso del tiempo.

Responsabilidad en el cumplimiento en tiempo y forma de las tareas.

Perseverancia

3

4

5. Paciencia.
6. Compromiso.
7

Respeto al medio ambiente.

Estos valores son determinantes en la conducta y modos de actuacion
del profesional en el trabajo cientifico, teniendo particular importancia en
los momentos actuales la conservacion del medio ambiente, pues e€s una
necesidad que los estudios macroeconémicos, territoriales, sectoriales vy
empresariales se desarrollen actuaciones que potencien iniciativas dirigidas
a la responsabilidad ambiental en asociacion con los resultados econdmicos,
por cuanto la asociacion desempefio ambiental corporativo y desempefio
financiero muestra resultados contradictorios (De Souza, Brand&o & Consoni,
2017).

Meétodos, medios y formas docentes

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la asignatura y su aporte a la
formacion del profesional asociadas a los conocimientos, habilidades vy
competencias relacionadas con el trabajo de investigacion cientifica, que
contribuye a la formacion de estudiantes y futuros profesionales proactivos
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que requiere el momento actual caracterizado, segun Pitan & Atiku (2017),
por una alta incertidumbre econdémica y un mercado laboral altamente
competitivo; debe garantizarse un proceso de ensefianza aprendizaje
motivador, activo, donde el alumno desarrolle sus capacidades con alto
grado de protagonismo, para lo cual se precisa:

- Minimizar los métodos expositivos y reproductivos a aquellos conceptos y
definiciones principales.

- Maximizar los métodos productivos, creativos y de investigacion.

- Potenciarelempleo de demostraciones practicas basadas eninvestigaciones
propias del perfil de la profesion.

- Priorizar el trabajo independiente en el desarrollo de un sistema de tareas
que incremente la ejercitacion y soluciones propias de trabajos investigativos
relacionados con las ciencias econémicas y administrativas.

En general, para estimular la actividad productiva y creativa del estudiante, el
desarrollo de la asignatura exige un empleo especial del método investigativo
en la solucion del sistema de tareas. Ademas de los medios tradicionales:
la palabra, pizarra, proyector y otros medios, se recomienda un amplio uso
del computador, las posibilidades que brinda con los editores de texto y
tabuladores (en la preparacion de informes), PowerPoint para la presentacion
de exposiciones y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) para la busqueda de informacion cientifico técnica actualizada.

Para la adecuada organizacién y administracion del proceso docente, la
distribucion espacial y temporal de la materia, puede seguirse la planificacion
calendario integral elaborada y presentada en la tabla 1.

Sistema de evaluacion de la asignatura

- Evaluacion formativa y sistémica: Durante el desarrollo de la asignatura en
clases practicas, talleres, exposicion y defensa del sistema de tareas y caso
de estudio integral (60 puntos).

Evaluacion final valorada sobre 40 puntos: que en casos que sea posible,
puede ser la presentacion y defensa de un proyecto, que incluya todo el
disefio tedrico de una investigacion.
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Bibliografia principal

e Metodologia de la investigacion cientifica. Roberto Hernandez Sampiere,
Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio. Mc Graw Hill Education. 6ta
ed. 2014.

e Metodologia de la investigacion cientifica en las ciencias econdmicas y
administrativas. Guillermo Lopez Calvajar. Ediciones Internas del DEE, UCH,
2016.

e Otros textos y materiales bibliograficos orientados por el docente.

1.3 - Derivacioén del desarrollo metodoldgico de las categorias del
proceso docente a nivel de tema.

» Tema 1. Introduccidn a la metodologia de la investigacion cientifica.
Objectivos:

1. Definir los principales conceptos asociados a la asignatura: teoria del co-
nocimiento, conocimiento, ciencia, investigacion, investigacion cientifica
y metodologfa de la investigacion cientifica.

2. ldentificar las diferentes fuentes del conocimiento, elementos que inter-
vienen en su obtencién y caracterizar las posiciones con respecto al ori-
gen y posibilidad del conocimiento.

3. Clasificar las ciencias, identificando el lugar que ocupan las ciencias
econdmicas y administrativas.

4. Caracterizar las diferentes posiciones con respecto a la posibilidad y ori-
gen del conocimiento.

5. Enunciar las diferentes etapas del proceso de la investigacion cientifica.
6. Exponer los aspectos a considerar en la ética de la investigacion cientifica.

Sistema de conocimientos:

1.1. Principales conceptos: conocimiento, ciencia, investigaciony metodologia
de la investigacion cientifica.

1.2. Etapas del proceso de la investigacion cientifica.

1.3. La ética en la investigacion cientifica.
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Habilidades:

Aplicar los principales conceptos en el desarrollo de investigaciones
cumpliendo sus diferentes etapas, desde posiciones de la ética en el
trabajo cientifico.

» Tema 2. Idea inicial y problema de investigacion

Objectivos:

1.
2.

Distinguir las fuentes de la idea inicial de la investigacion.

Interpretar la importancia del estudio de los antecedentes y las investiga-
ciones previas como elementos imprescindibles para mejorar esas ideas
iniciales.

Describir los criterios para generar buenas ideas iniciales de investigacion.

Exponer los fundamentos del planteamiento del problema cientifico:
momentos que incluye, requisitos al enunciarlo e importancia de su
fundamentacion.

Caracterizar los aspectos a tener en cuenta en la definicion de los objeti-
vos de la investigacion.

Caracterizar los aspectos que comprende la justificacion de la
investigacion.

Sistema de conocimientos:

2.1 La idea inicial de la investigacion. concepto, fuentes, mejoramiento de la
idea y criterios para generar buenas ideas.

2.1.1 Concepto y fuentes de la idea inicial de la investigacion.

2.1.2 Trabajos para mejorar la idea inicial de investigacion.

2.1.3 Criterios para generar buenas ideas iniciales de investigacion.

2.2 Planteamiento del problema de la investigacion.

2.2.1 Planteamiento del problema cientifico y su fundamentacion.

2.2.2 Definicion de los objetivos de la investigacion.

2.2.3 Justificacion de la investigacion.
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Habilidades:

+ Generar ideas iniciales de investigacion.

+ Plantear el problema cientifico, fundamentarlo, definir los objetivos y
justificar la investigacion

» Tema 3. Marco tedrico y tipo de estudio a realizar.
Objetivos:
1. Explicar las funciones e importancia del marco tedrico de la investigacion.

2. Caracterizar las fases de trabajo: revision de la literatura, definicion de
la perspectiva tedrica y redaccion del marco tedrico de la investigacion.

3. Evaluar el marco tedrico de la investigacion.

4. Caracterizar los tipos de estudio a realizar, los aspectos determinantes en
su definicién y las consideraciones a tener en cuenta.

Sistema de conocimientos.

3.1 El marco tedrico de la investigacion
3.1.1 Concepto, funciones e importancia del marco tedrico de la investigacion.
3.1.2 Fases de la elaboracion del marco tedrico de la investigacion.

3.1.3 Consideraciones y criterios para la evaluacion del marco tedrico de la
investigacion.

3.2 La definicion del tipo de estudio a realizar.
3.2.1 Concepto y aspectos determinantes en su definicion.
3.2.2 Tipos de estudio y caracterizacion.

3.2.3 Consideraciones para la definicion del tipo de estudio.

Habilidades:

» Elaborar el marco tedrico de la investigacion.

« Definir el tipo de estudio a realizar.
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» Tema 4. Hipétesis, variables y disefo de la investigacion.
Objetivos:

1. Definir el concepto de hipdtesis de investigacion y caracterizar los tipos
de hipdtesis.

2. Exponer los requisitos para la formulacion de la hipotesis de la
investigacion.

3. Definir el concepto de variable de investigacion: definicion conceptual y
operacional.

4. Caracterizar los diferentes tipos de disefios experimentales y dominar los
fundamentos de la manipulacion de las variables, control de la validez
interna y externay los pasos al realizar un experimento.

5. Caracterizar los diferentes tipos de disefios no experimentales.

6. Explicar las diferencias entre disefios experimentales y no experimenta-
les, sus ventajas y desventajas y la relacion entre tipo de estudio, hipote-
sis y disefio de investigacion.

Sistema de conocimientos:

4.1 Hipdtesis y variables de la investigacion.

4.1.1 Formulacion de la hipotesis de la investigacion.
4.1.2 Definicion de las variables de la investigacion.
4.2 Disefio de la investigacion.

4.2.1 Disefios experimentales: tipos, caracterizacion, manipulacion de
variables, control y validez interna y externa, fuentes de invalidez, técnicas
para evitarlo y pasos al realizar un experimento.

4.2.2 Disenos no experimentales: Clasificacion y caracterizacion.

Habilidades:

+ Formular la hipétesis y definir las variables de la investigacion.

» Disefiar, realizar experimentos de investigacion y analizar los resultados.
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» Tema 5. Métodos, técnicas, medios, universo y muestra de la
investigacion.

Objetivos

1. Caracterizar los principales métodos que se emplean en la investigacion
cientifica.

2. Caracterizar las técnicas de investigacion: la técnica documental, técnica
de campo y los medios a emplear en cada caso.

3. Analizar los conceptos de universo y muestra e identificar su diferencia.
4. ldentificar el universo de la investigacion.

5. Analizar los diferentes tipos de muestreos para determinar la muestra
representativa de la investigacion.

Sistema de conocimientos:

5.1 Métodos, técnicas y medios de investigacion.
5.1.1 Métodos de investigacion. Tipos, caracterizacion y seleccion.

5.1.2 Técnicas y medios de investigacion. Tipos, caracterizacion, seleccion
y disefio.

5.2 Universo y muestra de la investigacion.

5.2.1 Universo y muestra de la investigacion. Concepto e identificacion.
5.2.2 La muestra de investigacion. Tamafio y representatividad.

5.2.3 El disefio muestral. Tipos de muestreos

Habilidades

» Seleccionar y disefiar los métodos, técnicas y medios a emplear en el
desarrollo de la investigacion y aplicarlos adecuadamente.

+ l|dentificar el universo de la investigacion y determinar la muestra
representativa aplicando los tipos de muestreos.
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» Tema 6. Proyecto y realizacion de la investigacion.
Objetivos:

1. Explicar la importancia de la elaboracion y presentacion del proyecto de
investigacion dentro del proceso general de la investigacion cientifica.

2. Caracterizar los elementos de la estructura del proyecto de investigacion.

3. Analizar los diferentes trabajos de la realizacion de la investigacion: cap-
tacion de la informacion, procesamiento de los datos y obtencion de los
resultados, su analisis e interpretacion y conformacion de las conclusio-
nes y recomendaciones del estudio.

Sistema de conocimientos:

6.1 El proyecto de investigacion.

6.1.1 El proyecto de investigacion. Concepto y fundamentos.

6.1.2 Estructura del proyecto de investigacion. Caracterizacion.

6.2 La realizacion de la investigacion.

6.2.1 La captacion de la informacion (datos).

6.2.2 El procesamiento de lainformacion (datos) y obtencion de los resultados.
6.2.3 Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion.

6.2.4 Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Habilidades

» Elaborar y presentar proyectos de investigacion.
» Realizar investigaciones cientificas.

» Tema 7. Informe de la investigacion y la extensién y generalizacion de
los resultados.

Objetivos

- Caracterizar los diferentes tipos de informes o reportes de investiga-
cion: informes técnicos, tesis de grado, articulos cientificos y ponen-
cias a eventos cientificos.
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- ldentificar la importancia de la extension y generalizacion de los resul-
tados de investigacion.

- Gestionar la extension y generalizacion de los resultados de la inves-
tigacion.
Sistema de conocimientos:
7.1 El'informe o reporte de la investigacion.

7.1.1 Elinforme de investigacion: concepto, necesidad e importancia.
7.1.2 Informes de investigacion. Tipos y caracterizacion.

7.1.3 Otras consideraciones generales a tener en cuenta en la redaccion de
los informes de investigacion.

7.2 La extension y generalizacion de los resultados de la investigacion.

7.2.1 La extension y generalizacion de los resultados. Concepto, necesidad
e importancia.

7.2.2 Fases de la extension y generalizacion de los resultados.

Habilidades

» Elaborar los diferentes tipos de informes o reportes de investigacion.

+ Extendery generalizar los resultados de investigacion cientifica.

Con base en el desarrollo metodoldgico de las categorias del proceso docente
a nivel de asignatura y su derivacion por temas, se elabora la planificacion
calendario integral para la materia, en este caso para el fondo de tiempo que
se establece en la Universidad Metropolitana de Ecuador (3 horas semanales
durante 16 semanas), que se presenta en la tabla 1, la cual puede ser
adaptada en dependencia del tiempo disponible para su imparticion.

Tabla 1. Plan calendario de la asignatura Metodologia de la
Investigacion.

Semana | Contenido de la clase Tipo de Clase

Tema 1. Introduccién al estudio de la metodologia de la inves-
tigacion.

’ 1.1 Principales conceptos: conocimiento, ciencia, investiga-
cién y metodologia de la investigacion cientifica.

1.2 Etapas del proceso de la investigacion cientifica.

1.3 La ética en la investigacion cientifica.

Conferencia introduc-
cion de conocimien-
tos (C#1, 3 horas)
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Tema 1. Continuacion

Contenido

« Identificar la aplicacién de la metodologia de la
investigacion cientifica.

« ldentificar el cumplimiento de las etapas del proceso
de la investigacion cientifica.

«  Valorar el cumplimiento de los aspectos de la ética en
la investigacion cientifica

- Desarrollar las tareas # 1,2 y 3 y la seccion # 1 del caso
de estudio integral.

Clase practica evalua-
cion de conocimien-
tos (CP#1,3hs.)

Tema 2. Idea inicial y problema de la investigacion.

2.1 La idea inicial de la investigacion. La idea inicial, fuentes y
criterios.

2.1.1 Laidea inicial. Concepto y fuentes.

2.1.2 Trabajos para mejorar la idea inicial.

2.1.3 Criterios para generar buenas ideas iniciales.

2.2 Planteamiento del problema de la investigacion.

2.2.1 Planteamiento del problema cientifico y su fundamenta-
cion.

2.2.2 Definicién de los objetivos de la investigacion.

2.2.3 Justificacion de la investigacion.

- Demostracion practica: caso demostrativo No. 1y 2.

Conferencia introduc-
cién de conocimien-
tos (C#2, 3 horas)

Tema 2. Continuacion
Contenido

» Identificar las fuentes de la idea inicial.

* Analizar los trabajos para mejorar la idea inicial
« Plantear el problema cientifico de investigacion.
«  Definir objetivos de investigacion.

« Valorar potencialmente la investigacion.

- Desarrollar las tareas # 4 y 5 y la seccion # 2 del caso de
estudio integral.

Clase practica evalua-
cion de conocimien-
tos (CP#2,3hs.)

Tema 3. Marco tedrico y tipo de estudio a realizar.

3.1 El marco tedrico de la investigacion

3.1.1 El marco tedrico: definicion, funciones e importancia.
3.1.2 Fases de la elaboracion del marco tedrico.

3.1.3 Consideraciones y criterios para la evaluacion del marco
tedrico de la investigacion.

3.2 Definicion del tipo de estudio a realizar.

3.2.1 Concepto y aspectos determinantes en la definicion del
tipo de estudio.

3.2.2 Tipos de estudio y caracterizacion.

3.2.3 Consideraciones para la definicion del tipo de estudio.

- Demostracion practica: caso demostrativo No 3.

Conferencia introduc-
cion de conocimien-
tos (C#3, 3 horas)
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Tema 3. Continuacion
Contenido

» Evaluar trabajos de revision de la literatura.
» Valoracion de la literatura consultada.
«  Evaluar el marco tedrico de la investigacion.

«  Definir tipo de estudios a realizar.

- Desarrollar las tareas # 6 y 7 y la seccion # 3 del caso de
estudio integral.

Clase practica evalua-
cion de conocimien-
tos (CP #3,3hs.)

Tema 4. Hipdtesis, variables y disefio de la investigacion.

4.1 Hipdtesis y variables de la investigacion.

4.1.1 Formulacion de la hipotesis de investigacion.

4.1.2 Definicién de las variables de la investigacion.

4.2 Disefo de la investigacion.

4.2.1 Disefios experimentales: tipos, caracterizacion, manipu-
lacién de variables, control y validez interna y externa, fuentes
de invalidez, técnicas para evitarlo y pasos al realizar un ex-
perimento.

4.2.2 Disefios no experimentales: Clasificacion y caracteriza-
cion.

- Demostracion practica: caso demostrativo No. 4y 5

Conferencia introduc-
cion de conocimien-
tos (C#4, 3 horas)

Tema 4. Continuacion.
Contenido

* Formular hipotesis de investigacion.
« Identificar y definir variables de la investigacion.

* ldentificar tipos de disefios de
representarlos graficamente.

- Desarrollar las tareas # 8 y 9 y la seccion # 4 del caso de
estudio integral.

investigacion vy

Clase préactica evalua-
cién de conocimien-
tos (CP #4, 3 hs.)

Tema 5. Métodos, técnicas, medios, universo y muestra de la
investigacion.

5.3 Métodos, técnicas y medios de investigacion.

5.3.1 Métodos de investigacion. Tipos, caracterizacion y selec-
cion.

5.3.2 Técnicas y medios de investigacion. Tipos, caracteriza-
cion, seleccion y disefio.

5.4 Universo y muestra de la investigacion.

5.4.1 Universo, muestra y muestro en la investigacion. Concep-
to e identificacion.

5.4.2 La muestra de investigacion. Tamano y representatividad.
5.4.3 El disefio muestral. Tipos de muestreos

- Demostracion practica: caso demostrativo No. 6.

Conferencia introduc-
cion de conocimien-
tos (C#5, 3 horas)

Metodologia de la Investigacién Cientifica en las Ciencias €conémicas y Administrativas
(Indicaciones para el estudio, sistema de tareas y casos de estudio)

| 32



10

Tema 5. Continuacion.
Contenido

« Valoracion del trabajo de seleccion de los métodos,
técnicas, medios de la investigacion.
» Identificar medios de investigacion a aplicar.

« Validacion de los medios de investigacion.

*  Aplicar disefios muéstrales y determinar la muestra de
la investigacion.

- Desarrollar la tarea # 10 y la seccion # 5 del caso de es-
tudio integral.

Clase practica evalua-
cion de conocimien-
tos (CP #5, 3 hs.)

i

Tema 6. Proyecto y realizacion de la investigacion.

6.1 El proyecto de investigacion.

6.1.1 El proyecto de investigacion. Concepto y fundamentos.
6.1.2 Estructura del proyecto de investigacion. Caracterizacion.
6.2 La realizacion de la investigacion.

6.2.1 La captacion de la informacion (datos).

6.2.2 El procesamiento de la informacion (datos) y obtencion
de los resultados.

6.2.3 Anédlisis e interpretacion de los resultados de la investi-
gacion.

6.2.4 Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones de
la investigacion.

- Demostracion practica: caso demostrativo No. 7 y 8

Conferencia introduc-
cion de conocimien-
tos (C #6, 3 horas)

12

Tema 6. Continuacion
Contenido

* Valoracion de proyectos de investigacion en cuanto al
cumplimiento de su estructura.

« Valoracion del cumplimiento de los trabajos de
realizacion de la investigacion.

- Desarrollar la tarea # 11 y la seccion # 6 del caso de es-
tudio integral.

Clase practica evalua-
cion de conocimien-
tos (CP #6, 3 hs.)

13

Tema 6. Continuacion
Contenido

* Analisis de un proyecto de investigacion de la
universidad.

* Analisis de la estructura del proyecto.

Clase practica evalua-
cion de conocimien-
tos (CP#7,3hs.)

3
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Tema 7. Informe de la investigacion, extension y generalizacion
de los resultados.

7.1 Elinforme o reporte de la investigacion.

7.1.1 El informe de investigacion: concepto, necesidad e im-
portancia.

7.1.2 Informes de investigacion. Tipos y caracterizacion.

7.1.3 Otras consideraciones generales a tener en cuenta en la
redaccion de los informes.

7.2 La extension y generalizacion de los resultados de la in-
vestigacion.

7.2.1 La extension y generalizacion de los resultados. Concep-
to, necesidad e importancia.

7.2.2 Fases de la extension y generalizacion de los resultados.
- Demostracion practica: caso demostrativo No. 9, 10y 11.

Conferencia introduc-
cion de conocimien-
tos (C#7, 3 horas)

15
Tema 7. Continuacion.
Contenido
« Exponer la norma APA para la redaccion de Clase practica evalua-
producciones cientificas. cién de conocimien-
« Exponer las normas para la presentacion de las tesis tos (CP#8,3hs.)
de grado, articulos y ponencias a eventos.
- Desarrollar la tarea # 12, 13, 14 y 15.
16

Tema 7. Continuacion.
Contenido

» Identificacion del cumplimiento de los informes de
investigacion.

« lIdentificacion del cumplimiento de la etapa de extension
y generalizacion de los resultados y exposicion de las
fases para su realizacion.

- Desarrollar la seccion # 7 del caso de estudio integral.

Clase practica evalua-
cion de conocimien-
tos (CP #9), 3 hs.
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Capitulo Il. Introduccion a la metodologia
de la investigacion

2.1. Indicaciones para el estudio del tema introduccion a la meto-
dologia de la investigacion

Introduccion a la metodologia de la investigacion constituye un primer vy
obligado tema en el estudio de esta materia, donde segun lo declarado en la
derivacion del desarrollo metodolégico de las categorias del proceso docente
educativo para esta unidad, se incluyen los contenidos relacionados con los
principales conceptos y definiciones, las etapas del proceso de investigacion
y los aspectos que son imprescindible tener en consideracion para una
actuacion ética en el trabajo cientifico, que constituye una importante esfera
de actuacion del profesional de las ciencias econémicas y administrativas.

Entre los principales conceptos, definiciones y términos, que constituyen punto
de partida para el estudio de la asignatura metodologia de la investigacion y
que son necesarios dominar, destacan los siguientes:

- Teoria del conocimiento.

- Conocimiento: elementos que intervienen en el conocimiento.
- Fuentes del conocimiento.

- Posiciones con respecto a la posibilidad del conocimiento.

- Posiciones con respecto al origen del conocimiento.

- Ciencia y clasificacion de las ciencias.

- Investigacion cientifica.

- Metodologia de la investigacion cientifica

- Etapas de la investigacion cientifica.

- Aspectos de la ética en el trabajo de investigacion cientifica.
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2.1.1. Indicaciones para el estudio de los contenidos del tema

Principales conceptos: Conocimiento, ciencia, investigacion vy
metodologia de la investigacion cientifica (punto 1.1 del sistema de
conocimientos del tema 1).

» En el estudio de este elemento se debe partir del andlisis de los conceptos
de teorfa del conocimiento y conocimiento, identificando las diferencias
entre la teoria del conocimiento general y la teoria del conocimiento espe-
cial. Posteriormente abordar:

BonIO

Los elementos que intervienen en el conocimiento: sujeto cognoscen-
te, objeto de conocimiento y el conocimiento, identificando que el ver-
dadero problema del conocimiento, segun Hessen (1980), consiste en
el problema de la relacion entre el sujeto y el objeto.

Las fuentes del conocimiento: conocimiento empirico y conocimiento
cientifico, caracterizarlas e inferir cual debe predominar en el trabajo
de investigacion cientifica.

Las diferentes posiciones con respecto al origen del conocimiento:
dogmatismo, escepticismo, subjetivismo y relativismo, pragmatismo y
criticismo; de forma tal que sea capaz de citarlas, caracterizarlas y
criticarlas.

Las diferentes posiciones con respecto a la posibilidad del conoci-
miento: racionalismo, empirismo, intelectualismo y apriorismo; de for-
ma tal que sea capaz de citarlas, caracterizarlas y criticarlas.

‘ Posiciones con respecto a:

Origen Posibilidad
— | conocimientol ___ conocimiento
 [eewn] 2
o) S
© . — S .
% Escepticismo Empirismo R
-3 5%
b
5 Subjelivismo y Intelectualismo G5 ©
2 relativismo g
3 . i O
S Pragmatismo
<

Criticismo

Figura 1. Posiciones con respecto al origen y posibilidad del conocimiento.

Metodologia de la Investigacién Cientifica en las Ciencias €condmicas y Administrativas 3 6
(Indicaciones para el estudio, sistema de tareas y casos de estudio)



» Seguidamente es necesario abordar el estudio del concepto de ciencia
y la clasificaciéon de las ciencias. Aqui es importante tener presenta que
existe una gran cantidad de definiciones dadas por diferentes autores, en
lo cual tiene incidencia la diversidad de criterios y posturas respecto al
concepto de ciencia, sobre todo cuando se refiere a las ciencias sociales
como plantea Bernal (2010), pero que en la mayoria de los casos la en-
tienden de una u otra manera como el reflejo del mundo objetivo en forma
de conceptos, simbolos vy juicios, o el sistema de conocimientos acerca
de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. Entendida asi, como sis-
tema de conocimientos sobre la realidad observable obtenidos mediante
el método cientifico, son tres los elementos esenciales de la ciencia que
configuran su naturaleza: un contenido, un campo de actuacion y un pro-
cedimiento para la accion.

El contenido lo representa el conjunto de conocimientos sobre la realidad en
forma de conceptos que se encuentran interrelacionados entre si 'y forman la
teoria, mientras el campo de actuacion (en este caso las ciencias econdmicas
y administrativas), donde se construye el objeto que se quiere investigar y por
ultimo las formas de actuacion en la formacion del conjunto de conocimientos
que integran el método cientifico.

Con respecto a la clasificacion de las ciencias es preciso identificar que
existen diferentes criterios, entre ellos, segun su objeto, su método, por su
afinidad, su complejidad y dependencia. Sin embargo, toda clasificacion
tiende a buscar los vinculos o relaciones existentes entre las diferentes
disciplinas o formas de conocimiento.

Por eso la literatura especializada en relacion a la historia del desarrollo y
clasificacion de las ciencias, plantea que no se ha alcanzado el punto que
deba satisfacer la unidad del saber humano, y que partiendo de la tesis
inicial de que el saber cientifico no es mas que una forma del saber total, se
estima que para una clasificacion cabal de las ciencias particulares ha de
tenerse en cuenta la vinculacion con las demas ciencias dentro del ambito
total del saber.

Pero en general una primera diferenciacion de la ciencia es la que se hace
entre ciencias basicas y ciencia aplicada, siendo esta Ultima la referida a
la aplicacion del conocimiento cientifico a las necesidades del desarrollo
social. Otras dos clasificaciones generales ampliamente reconocidas son las
referidas por Bunge (1996), que la divide en ciencias formales y ciencias
facticas y la planteada por Carnap (citado por Ibafez, 2009), que divide
la ciencia en tres grupos: ciencias formales, ciencias naturales y ciencias
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sociales; y concluir ubicando las ciencias econdmicas y administrativas
dentro de esta clasificacion general, como se muestra en la siguiente figura.

Formal \ / Formales
Clasificacion
ciencia \— Maturales
Factual Sociales
\ Ciencias )
Clasifican economicas y Clasifican
administrativas

Figura 2. Las ciencias econémicas y administrativas dentro de la clasificacion de las ciencias.

Es importante identificar que las ciencias econémicas y administrativas
dedicadas al estudio de los procesos y fendbmenos econémicos a nivel de
la macroeconomia, territorios, sectores, ramas y empresas, las decisiones
en la distribucion de los recursos escasos para satisfacer las necesidades
sociales y su administracion eficaz y eficiente, clasifican dentro de las
ciencias facticas y las ciencias sociales.

También conocer otras clasificaciones. Por ejemplo, la establecida por
la UNESCO, que segun el Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia
(2007) se hace por campos de la ciencia (Nomenclatura Internacional de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura para los campos de Ciencia y Tecnologia).

Por dltimo, la clasificacion por areas de la ciencia para la organizacion y
ordenamiento de proyectos de investigacion y el otorgamiento de grados
cientificos, que tienen sus particularidades en los diferentes paises y que
por ejemplo en Ecuador, segun el Consejo de Educaciéon Superior Ecuador
(2014), incluye:

- La economia en el campo amplio 03: Ciencias sociales, periodismo,
informacion y derecho.

- Y la administracion en el campo amplio 04: Administracion junto con la
educacion comercial, como se muestra en la tabla que se presenta a
continuacion.
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Tabla 2. Clasificacion de las ciencias econdémicas y administrativas
segun el Reglamento de Armonizacion de la Nomenclatura de Titulos
Profesionales y Grados académicos que confieren las IES del Ecuador.

Campos detallados para

Campo amplio Campo especifico
P P p P programas doctorales
Economia
Ciencias sociales y del com- Ciencias politicas
portamiento Psicologia

03. Ciencias sociales, periodis-

- o Estudi ial [tural
mo, informacién y derecho studios Sociales y culturales

Comunicacion

Periodismo e informacion — -
Bibliotecologia

Derecho Derecho

Educacion Comercial y Admi-

: 7 Administracion
nistracion stracio

04. Administracion

» Para finalizar, el estudio de los conceptos de investigacion cientifica y me-
todologia de la investigacion cientifica, partiendo de diferenciar los tra-
bajos cientificos de la investigacion y esta de la investigacion cientifica,
por cuanto no todo trabajo cientifico es investigacion cientifica y no toda
investigacion es necesariamente cientifica

EJEMPLO:

Por ejemplo, las investigaciones en la formacion académica de pregrado no
son necesariamente una investigacion cientifica, pero si un trabajo cientifico
que denota cierta originalidad o novedad, que pueden tener algun aporte
tedrico y/o resolver un problema profesional practico y que deben realizarse
con una metodologia de trabajo fundamentada.

Ahora una investigacion con rigor cientifico es investigar aplicando el
método cientifico, pudiendo definirse como un proceso complejo, creativo
y dinamico, que exige de la metodologia de la investigacion cientifica.
Y la Metodologia de la Investigacion cientifica es una rama de la ciencia
que incluye el conjunto de principios, categorias y leyes que permiten
orientar los esfuerzos de la investigacion y desarrollo del conocimiento de la
verdad, por la via de maxima eficiencia y establece los pasos a seguir en el
desarrollo de una investigacion. Estas consideraciones son muy importante
porque la investigacion puede hacerse sin aplicar la metodologia de la
investigacion cientifica, pero indudablemente no se hace de la manera mas
eficaz y eficiente, y esto es hacer las cosas correctas, en otras palabras
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cumplimentar con rigor las diferentes etapas del proceso y con el uso racional
del tiempo y los recursos, para evitar exceso de trabajo al final del estudio,
incumplimiento de los plazos de realizacion, sobregiro en el presupuesto,
falta de fundamentacion de los resultados, imposibilidad de su extension y
generalizacion entre otras consecuencias negativas.

+ Etapas del proceso de la investigacion cientifica (punto 1.2 del sistema
de conocimientos del tema 1).

La investigacion cientifica es un proceso y por tanto consta de una serie de
etapas, que tienen un orden y son necesarias cumplir a cabalidad. Por tanto,
se recomienda primero conocer esas etapas, que son las siguientes:

1. Laideainicial de la investigacion.

2. Problema de investigacion: planteamiento del problema cientifico y su
fundamentacion, establecimiento de los objetivos de la investigacion y
justificacion de la investigacion

3. Marco tedrico de la investigacion.

4. Definicion del tipo de estudio a realizar.

o

Formulacion de las hipotesis y definicion de las variables de la
investigacion.

Disefo de la investigacion.

Seleccion de los métodos, técnicas y medios de investigacion.

Universo y la muestra de la investigacion.

Elaboracion y presentacion del proyecto de la investigacion.

© ® N

10. Realizacion) de la investigacion: captacion de la informacion (recoleccion
de datos, codificacion y organizacion), procesamiento de los datos y ob-
tencion de los resultados, su andlisis e interpretacion y elaboracion de las
conclusiones y recomendaciones.

11. Informe (reporte) de la investigacion.
12. Extension y generalizacion de los resultados de la investigacion.

Es importante tener presente que hay diferentes concepciones y formas
de estructurar las etapas de la investigacion cientifica, pero en general la
mayoria de los autores como Bernal (2010); y Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014), incluyen las etapas antes referidas, que constituyen los
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temas o unidades que desde el punto de vista docente metodolégico se
organizan los cursos de metodologia de la investigacion.

Por lo que la investigacion hay que concebirla como un proceso, en que
hay que cumplir rigurosamente las diferentes etapas sin prescindir de
ninguna de ellas, pues un estudio realizado sin considerar el proceso de
investigacion, lleva a graves errores generalmente haciendo el trabajo a partir
de la denominada tabulacién de datos y el subsiguiente andlisis estadistico
(Manterola & Otzen, 2013).

Ademas, este proceso de investigacion cientifica muchos autores como
Gomez (2012), lo consideran una serie de pasos llevados a cabo de forma
rigurosa, coherente y l6gica que conducen a generar conocimiento cientifico,
con una dinamica dialéctica porque se ve continuamente confrontado con
los diversos avances que se van obteniendo en cada momento, que van
modificando el cuerpo de la investigacion

+ La ética en la investigacion cientifica (punto 1.3 del sistema de
conocimientos del tema 1).

» En el estudio de este particular es necesario analizar que la investiga-
cién presenta exigencias éticas, que segun Aristizabal (2012), son muy
importantes tener en consideracion. Muchas de estas exigencias se co-
rresponden con valoraciones y posiciones de ética profesional, comun a
cualquier campo de la actividad humana; pero en el @mbito de la gestién
SOCio econdmica, este tipo de servicios se presta regularmente por orga-
nizaciones o grupos de investigadores con dedicacion exclusiva o parcial,
lo que impone también elementos de la ética empresarial. Ademas, estan
presentes exigencias de ética que son particulares al trabajo en las cien-
cias econémicas y administrativas.

Por tanto, es necesario conocer cuales son esos aspectos de ética necesarios
a considerar en el desarrollo de una investigacion. Aunque existen diferentes
formas de agruparlos y presentarlos, en la mayoria de los casos se destacan
tres principales, que son los siguientes:

- Respeto a la privacidad y el tiempo de las personas gue involucramos en
la investigacion, sobre todo de quienes recibimos criterio, datos e informa-
ciones.

- Respeto a la propiedad intelectual de personas vinculadas a la investi-

gacion y sobre todo expertos, especialistas y autores de producciones
cientificas sobre el tema.
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- Manejo adecuado de las implicaciones o consecuencias de la investiga-
cion (posibles afectaciones), pues a veces el estudio conduce necesa-
riamente a la destruccion del objeto estudiado y otras veces puede tener
consecuencias mas 0 menos serias sobre determinados recursos y tal vez
hasta personas. En estos casos es muy importante cuestionarse si es 0 no
ético llevarla a cabo.

Es importante destacar que estos son tres importantes aspectos a tener
en cuenta para la actuacion ética en el trabajo de investigacion, pero que
también existen otros aspectos a considerar. Por ejemplo:

- El planteamiento de una investigacion no debe incluir juicios morales o
estéticos.

- No usar influencias, pago o soborno para lograr la aprobacion y financia-
miento de un proyecto de investigacion.

- Responsabilidad en el desarrollo de la investigacion.

Es importante interpretar lo que significa este Ultimo y la contribucion del
resto a su cumplimiento. Por tanto, todos estos elementos de la ética en
la investigacion cientifica son imprescindibles en el desempefio de los
investigadores, de forma tal que permita el desarrollo de una investigacion
cientifica responsable, como se planted en la Conferencia Mundial sobre
la Ciencia al referir que “los cientificos del mundo deben tener conciencia
de la necesidad apremiante de utilizar responsablemente el saber de todos
los campos de la ciencia’ (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2000, p. 7)

Como resultado del estudio de los aspectos relacionados con la ética de
la investigacion es necesario observar que el manejo adecuado de estas
cuestiones esta presente en todas las etapas y momentos del trabajo
cientifico.

EJEMPLO:

Por ejemplo, para mejorar la idea inicial y elaborar el marco tedrico es
indispensable consultar los trabajos previos, de los que se pueden tomar
metodologias para aplicar después en la etapa de realizacion de la
investigacion, pero se exige hacer la correspondiente cita y referencia
bibliografica cuando se redacten los informes. Ademas, en el andlisis de los
resultados y elaboracion de propuestas y recomendaciones debe hacerse un
adecuado manejo de los resultados de la investigacion en caso que afecte a
determinados grupos de la poblacion.
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Como conclusion del estudio de este capitulo se recomienda responder las
principales preguntas sobre el tema, desarrollar las tareas # 1,2y 3 del sistema
de tareas y la seccion # 1 del caso de estudio integral que se presenta en el
capitulo 9 del libro.

Cuadro resumen Ldgica de sistema de

conocimientos del tema 1

Trabajo cientifico Investigacion

I ::rentﬂ‘fca
Irves tigacmn

Am'n::&nda el método cientifico
Exige Iz aplicacion de 2 metodolbogia de ls investigacion
cientifica
{conjunto de principios, categorias, keyes y etapas)
Dezarrollo de Iz investigecion y conocimiento hacia s
verdad por ls via de maxima eficiencia

Etapas dela
investigacion
Kk
J_...--"'"Hv —
;Cusdles son? £ Qué comprenden?
A A

Lz investigecion 5 un proceso gue consts de 12 etspas, con sus fases,
momentos y lrabajos

Etica en fa
investigacion
\
P —
s Cudles son los aspectos Aplicarios en el desarmolio de
éticos & cumplir? la investigacion

Respeto a ks privacidad y tiempo de las personas, propiedad infelectus] mansjo
adecuado de 13z conzecuencias de ks investigacion i ofros

Figura 3. Légica del sistema de conocimientos del Tema 1. Introduccion a la metodologia de la
investigacion.
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2.2. Principales preguntas del tema introduccion a la metodologia
de la investigacion

1. La teorfa del conocimiento ocupa un
lugar en el conjunto de la filosofia, es una
parte de la teoria de la ciencia y puede
definirse como la teoria material de la
ciencia o como la teoria de los principios
materiales del conocimiento humano.

a) Analice el planteamiento anterior y
diga si es verdadero o falso.

Introduccion a

la MIC 2. ,Cudles son los elementos que
intervienen en el conocimiento?

3. Las principales corrientes actuales, en la obtencién del conocimiento
distinguen dos tipos principales de fuentes.

a) ¢Cuédles son esas fuentes?

b) Caracterice cada una de ellas.

c) ldentifique, jcuéles de las fuentes debe primar en eltrabajo de investigacion
cientifica”?

4. Existen diferentes posiciones con respecto al origen del conocimiento.

a) Cite cada una de ellas.

b) Haga una caracterizacion critica de ellas.
5. Existen diferentes posiciones conrespecto ala posibilidad del conocimiento.

c) Cite cada una de ellas.

d) Haga una caracterizacion critica de ellas.

6. A continuacion, se brindan tres alternativas para que usted identifique
(marque con una X) cual se corresponde con la definiciéon de ciencia:

- Sistema de conocimientos acerca de la naturaleza, la sociedad y el pen-
samiento.

- Sistema de métodos, técnicas y medios que se aplican en el proceso de
investigacion.
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- Proceso complejo, creativo y dinamico, que exige de la metodologia de la
investigacion cientifica.

7. A continuacion, se relacionan cuatro conceptos sobre el trabajo de
investigacion cientifica, para que usted los asocie con las respuestas
correctas presentadas en la columna de la derecha.

a) Investigacion cientifica.

b) Metodologia de la investigacion cientifica.
c) Trabajo cientifico.

d) Investigacion.

___Trabajo donde se aplican conocimientos adquiridos, que tiene cierta
originalidad y da respuesta a una tarea cientifica

___Trabajo para resolver un problema cientifico, que tiene originalidad y
novedad, pero no se aplica la metodologia de la investigacion cientifica.

___Trabajo para resolver un problema cientifico, que tiene originalidad,
novedad y se aplica la metodologia de la investigacion cientifica.

___Rama de la ciencia que incluye el conjunto de principios, categorias y
leyes que permiten orientar los esfuerzos de la investigacion por la via de
maxima eficiencia y establece los pasos a seguir en el desarrollo de una
investigacion.

8. Si la investigacion cientifica es un proceso complejo, creativo y dinamico,
que exige de la metodologia de la investigacion cientifica, explique qué
efectos negativos puede provocar no aplicarla. Ponga ejemplos.

9. La investigacion cientifica se define como el proceso de produccion,
acumulacion, sintesis y generalizacion del conocimiento y no son etapas
separadas Sino un proceso.

a) Enumere en orden légico las etapas del proceso de investigacion.

b) Explique brevemente en que consiste cada una de ellas.

11. La investigacion cientifica aplicando la metodologia de la investigacion
cientifica exige la realizacion de una serie de etapas entre las cuales se
encuentra la elaboracion del marco tedrico de la investigacion:
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a) Explique las consecuencias negativas que tendria el incumplimiento de
esta etapa.

12. Caracterice los aspectos a tener en cuenta en la ética del trabajo de
investigacion cientifica.

2.3. Sistema de tareas del tema introduccion a la metodologia de
la investigacion

Tareas del tema introduccion a la metodologia de la investigacion

Tarea # 1.

Investigacion sobre medicion de la
calidad de vida en las comunidades del
municipio Lobito.

Sistema de tareas
Tema 1

habilidades

Objetivo de la tarea: Analizar la
aplicacion de la metodologia de la
investigacion cientifica en este estudio.

Informacion:

A continuacién, se presenta una
caracterizacion del desarrollo de una
polémica investigacion realizada por un investigador sobre la medicion de
la calidad de vida en las comunidades del municipio Lobito, como parte de
su trabajo en el Instituto de Investigaciones Socio Econémicas (IISE) donde
labora.

- Elinvestigador dedicé dos meses al disefio de una encuesta para la cap-
tacion de la informacién primaria, existiendo una ya validada y probada
con éxito en estudios similares en otras comunidades del pais, de total
aplicacion en este caso.

- Elinvestigador se excedi6 en los gastos segun el presupuesto aprobado
para la investigacion, porque aplicé la encuesta a la totalidad de la pobla-
cion de las comunidades.

- Aplicar la encuesta a la totalidad de la poblacién trajo consigo también
demoras en el trabajo e incumplimiento de la fecha de presentacion del
informe técnico de la investigacion al gobierno municipal y al organismo
que financioé el proyecto.

- Los resultados de la investigacion no fueron validos, porque la metodo-
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logia e indicadores de medicion del desarrollo empleados no se corres-
pondian con las concepciones actuales y se detectd que un 80 % de los
articulos cientificos consultados era de la década anterior.

a) Haga un andlisis del caso y determine si el investigador aplico la
metodologia de la investigacion cientifica en la realizacion del estudio.
Argumente su respuesta.

Tarea # 2.

Investigacion sobre la certificacion de competencias del personal en el sector
hotelero de Cabo San Lucas.

Objetivo de la tarea: Identificar el cumplimiento de las etapas en esta
investigacion.

Informacion:

En esta investigacion realizada por un estudiante de la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas, con el objetivo de diagnosticar la
situacion actual con respecto a la certificacion de competencias del personal
que labora en las instalaciones hoteleras de Cabo San Lucas, se brinda la
siguiente informacion relacionada con los trabajos que desarroll6 el estudiante
en la realizacion de su estudio:

- Definicion del tipo de estudio a realizar
- Formulacion de la hipotesis y definicion de las variables.

- Planteamiento del problema de investigacion: planteamiento del problema
cientifico y su fundamentacion, establecimiento de los objetivos y justifica-
cion de la investigacion

- Generacion de la idea inicial de la investigacion.

- Disefio de los experimentos de la investigacion.

- Seleccion de los métodos, técnicas y medios de investigacion a emplear.
- Elaboracion y presentacion del proyecto de investigacion.

- Recoleccion de la informacion, procesamiento de los datos, andlisis e in-
terpretacion de los resultados y elaboracion de las conclusiones y reco-
mendaciones.

a) ldentifique las etapas que no cumplié el estudiante en la realizacion
de su investigacion.
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b) Explique qué problemas y consecuencias negativas debid provocar
el incumplimiento de estas etapas.

Tarea # 3.

La ética en la realizacion de varias investigaciones.

Objetivo de la tarea: Identificar los aspectos de la ética de la investigacion
que se incumplen en estos estudios.

Informacion:

A continuacion, se presenta la informacion sobre los modos de actuacion de
los investigadores, relacionados con los aspectos de la ética en el trabajo
cientifico en el desarrollo de estas investigaciones.

Como resultados de una investigacion sobre ordenamiento territorial para
reducir riesgos por penetraciones del mar en tiempo de huracanes en la
zona de Carahatas, se propone como conclusiones del trabajo prohibir la
construccion de nuevas viviendas a orillas del mar en esa comunidad, sin
proyectar un programa que incluyera una solucién para los pescadores
con viviendas en mal estado y que contemple alternativas que den res-
puestas a los servicios de transporte y otras necesidades de estas comu-
nidades que histéricamente han vivido cerca del mar.

Un investigador presentd su trabajo de culminacion de estudios, corres-
pondiente a un programa de postgrado en Desarrollo Socio Econémico
Local, donde utiliza la metodologia de Silva Lira, sin hacer referencia y la
correspondiente cita en su tesis.

Un investigador en la realizacion de un estudio sobre preferencias del
consumidor, realiza una entrevista a los seleccionados dentro de la mues-
tra de la investigacion, informandole que tendra una duracion de 15 minu-
tos, sabiendo de antemano que se requiere una hora para su aplicacion,
que ademas la experiencia demuestra que muchos entrevistados aceptan
una entrevista de 15 minutos pero rechazan trabajar en la que se requie-
re invertir una hora, sin embargo una vez que el entrevistado acepta, el
investigador completa el proceso de la entrevista, que resulta mas prolon-
gado de lo que ha prometido.

Para obtener el contrato, un equipo de investigadores utiliza atenciones y
regalos a personas de las instituciones que evallan los proyectos de in-
vestigacion sobre la determinacion de las causas que afectan la eficiencia
economica en el sistema empresarial del sector industrial.
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Un grupo de investigadores acepta el contrato para llevar a cabo un pro-
yecto de investigacion que tiene como objetivo general disefiar un plan
de desarrollo nacional para el periodo 2017-2021 que contemple el cre-
cimiento en sectores econémicos no tradicionales, sabiendo que por la
envergadura del trabajo no lo puede cumplir en el tiempo acordado.

En un estudio de demanda de automoviles, con el objetivo de determinar
las preferencias de los consumidores, un investigador graba en su celular,
sin su consentimiento, la conversaciéon de una familia mientras examina
automoviles en el local del concesionario.

a) Haga un andlisis de cada una de las situaciones e identifique que
aspectos de la ética de la investigacion se incumplen.

2.4. Respuesta a las tareas del tema introduccién a la metodolo-
gia de la investigacion

49

Tarea # 1.

a) En la realizacion del trabajo no aplico la
metodologia de la investigacion cientifica,
porque:

. No realiz6 una buena revision
bibliografica, pues ya existia una encuesta
disefiada y validada en la practica, que
podia haber tomado para su trabajo
(siempre realizando la correspondiente
referencia para cumplir con la ética de la
investigacion). Este modo de actuacion le
impidio realizar la investigacion por la via
de la maxima eficiencia, ya que perdi6 tiempo y empleo recursos en el
disefio de este medio, que pudo haberse ahorrado.

No trabajé con una muestra de investigacion, que debidamente
determinada garantizando su representatividad, le facilitaba el trabajo, sin
excederse en los gastos y cumplir con las fechas de entrega del informe
técnico a los usuarios de los resultados del estudio.

No realizo un buen estudio de los antecedentes de la investigacion y sobre
todo no cumplié correctamente con los trabajos correspondiente a la etapa
del marco tedrico, donde debié hacer una adecuada revision bibliografica
que le permitiera emplear una metodologia e indicadores de medicion
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del desarrollo acorde a las concepciones actuales, llevandolo incluso a
resultados no validos. Estos errores se ven reflejado en la actualidad de la
bibliografia donde el 80 % de los articulos cientificos consultados son de
mas de 5 afos y los requisitos de actualidad repercuten negativamente en
el rigor cientifico de la investigacion.

Tarea # 2.

a) En la realizacién de esta investigacion sobre la certificacion de
competencias del personal en el sector hotelero de Cabo San Lucas, el
estudiante no cumplié con las siguientes etapas:

Marco tedrico de la investigacion.

Determinacion del universo y muestra de la investigacion.
Informe o reporte de la investigacion.

Extension y generalizacion de los resultados

Los problemas y consecuencias de esta violacion al no cumplir estas
etapas de la investigacion son muchas, entre ellas pueden mencionarse las
siguientes:

No realizar los trabajos correspondientes al marco tedrico llevan a que se
puedan cometer los mismos errores de otras investigaciones, que no se
usen los resultados de otras investigaciones (por ejemplo, una metodologia
ya probada, medios de investigacion ya disefiados (encuesta)), que se
haga un trabajo ya realizado con la pérdida de tiempo y recursos y otras
consecuencias.

No determinar el universo y sobre todo la muestra de la investigacion, le
imposibilita trabajar con un campo mas reducido y por tanto emplear mas
tiempoy recursos, digamos en la aplicacion de los medios de investigacion
como pueden ser entrevistas y encuestas.

No elaborar los informes o reportes de la investigacion, lleva a que
los resultados no se conozcan, no se apliquen y por tanto no tengan
repercusion en el mejoramiento de la gestion de las instalaciones.

No cumplir con la etapa de la extension y generalizacion de los resultados
lleva a que los impactos y efecto econdmico, social y de otra indole de la
investigacion se minimicen al objeto de estudio que se trabajo, pudiendo
ser de utilidad a escala mayor, por ejemplo, quizas en otra zona turistica
con el mismo problema, se pudieran haber aplicado los resultados de
esta investigacion.
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Tarea # 3.

a) La valoracion de la actuacion de los investigadores en cada una de las
investigaciones es la siguiente:

+ Enlainvestigacion sobre ordenamiento territorial para reducir riesgos por
penetraciones del mar en tiempo de huracanes en la zona de Carahatas, se
viola el aspecto: manejo adecuado de las implicaciones o consecuencias
de la investigacion, por cuanto como conclusion del trabajo se plantea
prohibir la construccién de nuevas viviendas a orillas del mar en esa
comunidad, sin proyectar un programa que considera una solucion para
los pescadores con viviendas en mal estado y que contemple alternativas
que den respuestas a los servicios de transporte y otras necesidades de
estas comunidades que histéricamente han vivido cerca del mar.

» En la investigacion relacionada con la tesis de grado correspondiente al
programa de maestria en Desarrollo Socio Econdémico Local, el investigador
viola el aspecto: respeto a la propiedad intelectual, por cuanto en el
informe (tesis) no hace la cita correspondiente a la metodologia utilizada,
que es resultado de otro investigador.

* En el estudio sobre preferencias del consumidor se viola el aspecto:
respeto al tiempo de las personas que involucramos en la investigacion,
por cuanto se les informa que la aplicacion de la encuesta tendra una
duracion de 15 minutos sabiendo que emplearan mas tiempo.

* En el caso del estudio sobre la determinacion de las causas que afectan
la eficiencia econdmica en el sistema empresarial del sector industrial, los
investigadores violan el aspecto: no usar influencias, pago o soborno para
lograr la aprobacion y financiamiento de un proyecto de investigacion.

* En el caso del trabajo dirigido a disefiar un plan de desarrollo nacional
para el periodo 2017-2021 que contemple el crecimiento en sectores
econdmicos no tradicionales, el grupo de investigadores viola el aspecto
relacionado con la responsabilidad en la ejecucion de la investigacion,
por cuanto aceptan el contrato de llevar a cabo el proyecto sin tener la
posibilidad de cumplirlo en el tiempo acordado.

« Por Ultimo, en el estudio de demanda de automoviles, con el objetivo de
determinar las preferencias de los consumidores, el investigador viola
el aspecto: respeto a la privacidad de las personas, al grabar sin el
consentimiento de esa familia.
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Capitulo lll. Idea inicial y problema de
investigacion

3.1. Indicaciones para el estudio del tema idea inicial y problema
de investigacion

El proceso de la investigacion cientifica normalmente pasa por tres grandes
momentos: el disefio tedrico de la investigacion, su realizacion o desarrollo
en la practica y la extension y generalizacion de los resultados cientificos
alcanzados.

La idea inicial y el problema de investigacion constituyen dos etapas
concebidas dentro del disefio tedrico, en otras palabras, de preparacion de
la investigacion, que son de particular importancia por cuanto la generacion
de la idea inicial es lo que permite concebir el desarrollo de investigaciones;
y aun mas el planteamiento del problema, que es lo que guia el desarrollo
del estudio.

Entonces saber generar buenas ideas de investigacion y sobre todo plantear
correctamente el problema cientifico son habilidades que garantizan en
el investigador, un desempefio competente en esta importante esfera de
actuacion, declaradas en los documentos normativos relacionados con el
modelo y perfil del profesional de las ciencias econémicas y administrativas
en este caso.

En este tercer capitulo del libro, que se corresponde con el tema ndmero dos
de la asignatura, que abarca las dos primeras etapas de la investigacion: la
generacion de laidea inicial y el planteamiento del problema de investigacion,
los principales conceptos, definiciones y objetos de estudio son las siguientes:

- ldeainicial de la investigacion.

- Fuentes de la idea inicial de investigacion.

- Trabajos para mejorar la idea inicial de investigacion.

- Antecedente de la investigacion.

- Criterios para generar buenas ideas iniciales de investigacion.
- Problema de investigacion
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- Descripcion de los antecedentes del problema
- Declaracion de la situacion problematica.

- Planteamiento del problema cientifico.

- Obijetividad del problema cientifico.

- Especificidad del problema cientifico.

- Contrastabilidad del problema cientifico

- Reaquisitos y criterios para el planteamiento del problema cientifico.
- Fundamentacioén del problema cientifico.

- Definicion de los objetivos de la investigacion.
- Justificacion de la investigacion.

- Valor potencial de la investigacion.

- Viabilidad de la investigacion.

3.1.1. Indicaciones para el estudio de los contenidos del tema

+ La idea inicial de la investigacion. La idea inicial, fuentes y criterios
(punto 2.1 del sistema de conocimientos del tema 2).

» La idea inicial. Concepto y fuentes (punto 2.1.1).

» Enelestudio de este tema es importante comenzar identificando en primer
lugar, que la idea inicial de la investigacion es aquella primera que le
surge al investigador, por cuanto las investigaciones se originan de ideas
iniciales.

En segundo lugar, que, segun Hernandez, et al. (2014), existe una gran

variedad de fuentes que pueden generar ideas iniciales de investigacion y

en la literatura sobre el tema se clasifican, agrupan y presentan de diferentes

maneras, pero en lamayoria de los casos coinciden en gran medida. Por tanto,
es preciso conocer cuales son esas fuentes, entre las que se encuentran las
siguientes:

- Problemas de la practica social.

- Consulta de materiales escritos: libros, revistas, tesis, informes y otros.
- Teorias.

- Creencias, presentimientos.

- Experiencias individuales.

- Observacion de hechos.

- Conversaciones personales.

- Otras.

Metodologia de la Investigacién Cientifica en las Ciencias €condmicas y Administrativas 5 4
(Indicaciones para el estudio, sistema de tareas y casos de estudio)



Problemas de la
practica social

Experiencias
individuales

Principales Observacion de
fuentes de [a hechos
idea inicial —
Conversaciones
personales

Teorias

Creencias,
presentimientos

Consulta de materiales escritos: libros,
revistas, tesis, informes, prensa y otros

Figura 4. Principales fuentes de la idea inicial.

Es importante conocer que la fuente no determina la calidad de la idea
inicial, pero que los problemas de la practica social, en este caso de la
macroeconomia, territorios, sectores, ramas y empresas, asi como la consulta
de materiales escritos, en especial articulos de revistas, tesis de grado e
informes del desempefio econdmico, contribuyen a generar investigaciones
de utilidad practica asociadas al desarrollo de las concepciones de la gestion
economico-administrativa y la solucién de problemas reales.

Muy relacionado con lo anterior estan las prioridades de la economia
nacional, territorios, sectores, ramas y empresas, plasmadas en la respectiva
estrategia de desarrollo, que también puede considerarse una fuente de
idea inicial muy importante por cuanto normalmente constituyen lineas de
investigacion de las instituciones.

EJEMPLO:

Por ejemplo, las prioridades establecidas en el Pan Nacional de Desarrollo
2017-2021 del Ecuador, correspondientes al Eje 2: Economia al Servicio de la
Sociedad, en los objetivos 4, 5y 6, que segun (Ecuador. Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, 2017), se refieren a:

- La consolidacion de la sostenibilidad del sistema econdémico social y soli-
dario.

- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible.

- Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la sobe-
rania alimentaria.

Constituyeron directrices para la conformaciéon de la politica cientifica

de la Universidad Metropolitana, que define entre sus lineas priorizadas
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de investigacion la administracion, gestion y creacion de empresas como
resultado de las necesidades y problematicas del contexto econémico y
social en Ecuador; y entre los programas el emprendimiento, productividad y
competitividad en organizaciones empresarialesy de laadministracion publica
ecuatoriana; también considerado en el Plan Nacional de Investigaciones
2018 (Ecuador. Universidad Metropolitana, 2018

Esta fuente tiene marcada importancia y pertinencia pues esas prioridades
estan en funcion de las necesidades del desarrollo econémico y social de la
nacion, porque las necesidades del progreso econémico demandan que las
naciones determinen sus trayectorias de innovacion (Calabria, et al., 2013).

Losestudios delasorganizaciones, suentornoytendencias, son determinantes
en el crecimiento y desarrollo econdémico de las naciones. Procesos y
fendmenos como la globalizacién de la economia con la correspondiente
insercion de las empresas en los mercados internacionales, la dinamica
de estos, los avances tecnolégicos en general y de las comunicaciones
e informacion en particular; han generado un escenario que contribuye al
fortalecimiento de la investigacion organizacional, dirigidas a la conformacion
de conocimientos sobre el desempefo empresarial, que independientemente
de su naturaleza juridica, tamafo o sector al que pertenezcan, siempre
seran objeto de estudio e investigacion con el animo de identificar mejores
practicas y fundamentar la formulacion de modelos y estrategias de gestion
organizacional que permitan mejorar la eficacia y eficiencia econémica de la
produccion de bienes y servicios.

Las organizaciones concebida como el grupo de personas que mediante
el trabajo en equipo vy el uso eficiente de los recursos producen bienes y
servicios necesarios a la sociedad, y en especial las pequefas y micro
empresas, que caracterizan muchas de la economias en América Latina como
lo es el caso del Ecuador, demandan la generacion de estudios que permitan
analizar las diferentes caracteristicas que determinan su desempefio, cultura
corporativa, competitividad, desarrollo organizacional, estilos de direccion,
modelos de gestion basados en las nuevas técnicas de administracion entre
otros, que son temas que deben atraer y motivar la generacion de ideas de
investigacion en las ciencias econémicas y administrativas, con la utilizacion
de métodos cuantitativos y cualitativos.

» Trabajos para mejorar la idea inicial de investigacion (punto 2.1.2).

+ Lasideas iniciales de investigacion generalmente son mas 0 menos vagas
y requieren analizarse cuidadosamente para que sean transformadas en
planteamientos mas precisos y estructurados, por lo que resulta necesario
conocer los trabajos a desarrollar para ello, que es lo que se denomina
la consulta, revision y andlisis de los antecedentes de la investigacion; y

Metodologia de la Investigacién Cientifica en las Ciencias €condmicas y Administrativas 5 6
(Indicaciones para el estudio, sistema de tareas y casos de estudio)



esto depende del nivel con que ha sido estudiado e investigados el tema
en cuestion.

Es importante identificar que el mejoramiento de la idea inicial y el desarrollo
de estos trabajos de estudio y analisis de los antecedentes e investigaciones
previas tienen una gran significacion para la posterior realizacion de la
investigacion; porque conocer lo que se ha trabajado sobre un tema ayuda a:

»

No investigar o al menos no estudiar de la misma forma, sobre algun tema
qgue ya ha sido investigado, lo que garantiza la novedad cientifica de la
investigacion, porque un trabajo cientifico debe aportar necesariamente a
la ciencia con investigaciones nuevas diferentes a las ya realizadas.

Estructurar formalmente la idea inicial, lo que significa asumir una posi-
cion con respecto al enfoque que se va a dar a la investigacion, en otras
palabras seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara
el trabajo, lo que resulta muy importante porque la mayoria de las investi-
gaciones a pesar de que se ubiquen dentro de un enfoque particular, no
pueden evitar, en mayor o menor medida vincular aplicaciones de otras
disciplinas, maxime en los momentos actuales dada la complejidad de los
problemas a resolver, para lo cual es preciso considerar las posibilidades
de la interdisciplinariedad que es una exigencia de primer orden al trabajo
de investigacion cientifica en la actualidad.

Elevar el conocimiento sobre el objeto y tema de investigacion que facilite
el posterior trabajo relacionado con el disefio de la investigacion (plantea-
miento del problema cientifico, hipdtesis, objetivos y otros).

Criterios para generar buenas ideas de investigacion (punto 2.1.3)

Por Ultimo, es necesario conocer los criterios para generar buenas
ideas de investigacion, sobre lo cual existen muchas concepciones,
consideraciones y sugerencias de como generar buenas o productivas
ideas de investigacion. Por ejemplo, Dankhe (1986), menciona tres
criterios muy importantes y que a su consideracién ayudan a concebir
una buena idea de investigacion, entre ellas las siguientes:

Las buenas ideas iniciales de investigacion intrigan, alientan, excitan y
estimulan al investigador.

Las buenas ideas no necesariamente tienen que ser nuevas, pero si nove-
dosas.

Las buenas ideas de investigacion deben servir para elaborar teorias y
solucionar problemas.

Por lo que en el estudio debe quedar claro el necesario vinculo de la
investigacion con las necesidades del perfeccionamiento, actualizacion y
desarrollo de los fundamentos, en este caso, de las ciencias econémicas y
administrativas y la soluciéon de problemas de la préctica.
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Criterios para
generar buenas
ideas iniciales

Mo necesariamente tienen que ser
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Deben servir para elaborar teorias y
solucionar problemas

Figura 5. Criterios para generar buenas ideas iniciales de investigacion.

En el estudio de esta problematica es importante conocer que estos criterios
también permiten evaluar la calidad de las ideas de investigacion y son de
gran importancia porque elegir una idea de investigacion que sea atractiva,
interese, estimule y motive a los participantes del proyecto de investigacion,
los compromete mas con los resultados y eleva la disposicion para enfrentar
los grandes retos que exige el trabajo investigativo.

Y con respecto a la novedad saber que en muchos casos es necesario
desarrollar investigaciones actualizando, adaptando o enfocando de otras
maneras estudios anteriores, por los que las ideas de investigacion aungue no
sean nuevas deben siempre estimular la novedad cientifica y estar en funcion
de dos grandes prioridades: el desarrollo de nuevos conocimiento cientificos
y la solucion de problemas que demanda el desarrollo de las sociedades,
en este caso los fundamentos tedrico, metodoldgicos y organizativos de las
ciencias econémicas y administrativas y los problemas y retos de la gestion,
administracion y economia a nivel macro, meso y microeconémico.

Para el dominio de esta problematica y la formacion de habilidades vy
competencias para generar buenas ideas iniciales de investigacion es preciso
saber identificar, en los casos de estudio y sistema de tareas del tema, las
fuentes que han permitido concebir la idea inicial de la investigacion, como
se presenta en la siguiente demostracion practica.

DEMOSTRACION PRACTICA.

Caso demostrativo No. 1. A continuacion se presenta la informacion sobre
tres investigaciones realizadas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de una universidad:

- En el periodo 1995-2000 un grupo de profesores realizd una investiga-
cion sobre la optimizacion de la transportacion de la cafia de azdcar en
los centrales azucareros de la provincia, motivado porque el investigador
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principal que residia en una de las comunidades azucareras observo que
los camiones salian cargados de cafa de los campos y viajaban a cen-
tros de beneficio que ocasionaban un mayor recorrido y también porque
la prensa local informaba de incrementos en los costos de la cosecha,
localizados en una de sus actividades: el transporte.

En el periodo 2000-2005 otro grupo de profesores realizé una investigacion
para disefiar un sistema de indicadores para medir el desarrollo socio eco-
némico en las localidades de la provincia, porque al consultar un articulo
publicado, en las conclusiones se planteaba que el sistema de indicadores
hasta el momento empleado no garantizaba una medicion integral del nivel
de desarrollo y recomendaban realizar estudios en este sentido.

En el periodo 2005-2010 un tercer grupo de profesores realizd una inves-
tigacion dirigida al disefio y elaboracién de una metodologia para la reali-
zacion de los estudios de factibilidad econdémica-financiera de las Inicia-
tivas Municipales de Desarrollo Local en la provincia, motivados porque
en los ultimos afios mas del 70 % de los proyectos presentados no eran
aprobados por problemas en los estudios de factibilidad.

¢Cudles son las fuentes de la idea inicial en estas tres investigaciones?

En lainvestigacion sobre la optimizacion de la cafia de azucar en los centrales
azucareros, fue la observacion de hechosy la consulta de materiales (prensa)
las fuentes que generaron la idea inicial del proyecto. En el estudio sobre
la medicién del desarrollo socio econémico municipal fue la consulta de
materiales escritos, en este caso, de articulos cientificos publicados y en el
tercer trabajo la existencia de problemas de la practica en la fundamentacion
de los estudios de factibilidad econémico financiera de los proyectos de
Iniciativas Municipales de Desarrollo Local. Ademas, es importante recordar
y destacar varias cuestiones:

Que en muchos casos dos o mas fuentes originan la idea inicial de la
investigacion como fue el caso del estudio sobre optimizacion de la trans-
portacion de la cafha.

Que el tipo de fuentes que la origina no determina la calidad de estas. Por
ejemplo, la calidad de una idea inicial no necesariamente es mejor porque
se haya generado a partir de la consulta de un articulo cientifico o por la
observacion de hechos.

En términos generales y en el caso de las ciencias econdmicas y adminis-
trativas en particular, la experiencia demuestra que un alto por ciento de
los proyectos de investigaciones se originan a partir de la consulta de ma-
teriales escritos: libros, revistas (articulos cientificos), tesis (conclusiones
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»

y recomendaciones), informes (del desempefio socio econémico a nivel
empresarial, sectorial y nacional), asi como de problemas reales (banco
de problemas) del desempefio econdémico y la gestion administrativa en
la micro, meso y macroeconomia.

Que lo anterior contribuye en gran medida a que los esfuerzos y proyec-
tos de investigacion se identifiquen con las prioridades a resolver por la
investigacion cientifica que demanda el desarrollo soco econdémico.

Planteamiento del problema de investigacion (punto 2.2 del sistema de cono-
cimientos del tema 2).

Conocer los trabajos que incluye el planteamiento del problema de
investigacion, que constituye el punto de partida para el estudio de este
elemento del sistema de conocimientos, para posteriormente estudiar en
detalle cada uno de ellos.

Los elementos que incluye el planteamiento del problema de investigacion
son tres: el planteamiento del problema cientifico y su fundamentacion, la
definicion de los objetivos del estudio vy la justificacion de la investigacion.

Planteamiento del problema de [a

Investigacion (3 trabajos)

™ cientifico y su fundamentacion

— de la investigacion

s

Planteamiento del problema

Establecimiento de los objetivos

Justificacion de la investigacion

Figura 6. Elementos del planteamiento del problema de investigacion.

»

Planteamiento del problema cientifico y su fundamentacion (punto 2.2.1)

En el estudio de este elemento es importante comenzar identificando que el
planteamiento del problema cientifico constituye a juicio de muchos autores
uno de los problemas centrales del disefio tedrico de la investigacion, por
cuanto, segun Lafuente & Marin (2008), es determinante para la formulacion
de la hipotesis que se pretendera validar o refutar, la definicion de los objetivos
y las tareas cientificas a desarrollar. También como enunciado u oracion
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interrogativa que pregunta qué relacion existe entre dos o mas variables
(Kerlinger & Lee, 2002), esclarece la definicion de estas. Posteriormente
conocer los diferentes aspectos que incluyen el planteamiento del problema
cientifico y su caracterizacion.

Es necesario descubrir que el planteamiento del problema cientifico
propiamente dicho tiene varios enfoques y formas diferentes de hacerlo,
ademas que esta presente el factor subjetivo dado por la interpretacion
que da el investigador, pero también un componente objetivo dado por la
propia objetividad del problema y aqui radica su complejidad, por lo que es
preciso conocer e interpretar el significado de los requisitos para reducir el

componente subjetivo.
Entre los principales requisitos del problema cientifico destacan los siguientes:

- Objetividad, que se refiera al planteamiento del problema sobre la base
de un conocimiento previo del objeto y tema que se investiga. Por ejem-
plo, en un problema de eficiencia econdémica empresarial, es mas objetivo
si decimos que es del 50%, que si decimos que esta mal o deficiente.

- Especificidad, que se refiera al uso de términos precisos que describen
el problema. Por ejemplo, si se trata de rendimiento de los activos fijos, no
decir que es de eficiencia, porque un problema de eficiencia econdmica
puede estar dado por lo anterior, pero también por la utilizacién irracional
de las materias primas, bajo nivel de productividad del trabajo y otros.

- Contrastabilidad empirica, que se refiere a que debe existir una via prac-
tica para llegar a la solucion de ese problema cientifico, o sea, que sea
posible plantear una hipotesis.

Requisitos problema

cientifico

¥ .__. 7 — |
Objetividad ‘ Especificidad ‘ ‘ Contrastabilidad
cmpirca

SN PR s

Figura 7. Requisitos del planteamiento del problema cientifico.

El problema cientifico se da porque al investigador le llega informacion
sobre una situacion polémica, insatisfaccion del conocimiento. Por tanto,
como su nombre lo indica es un problema que exige de un trabajo cientifico
por desconocimiento de la ciencia no del hombre, por lo que hay que
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fundamentarlo, y se refiere al hecho que causa la insatisfaccion, no las
causas del hecho, es el efecto, que por lo general se confunde por muchos
investigadores principiantes.

» Definicidn de los objetivos de la investigacion (punto 2.2.2).

En este aspecto es importante saber que los objetivos expresan la direccion en
la cual se va a desarrollar la investigacion, definen el nivel de conocimientos que
se requiere para validar o no la hipotesis, o sea, qué conocimientos se deben
adquirir para aceptar o rechazar la hipétesis es la finalidad de los objetivos.

Los objetivos constituyen la guia del estudio y se recomienda definir un objetivo
general y los objetivos especificos. Por el rigor cientifico en su redaccion y la
correspondencia que tienen que tener con el problema cientifico y la hipdtesis
de la investigacion es preciso estudiar una serie de consideraciones que se
deben tener en cuenta al establecer los mismos.

Entre las principales consideraciones que se deben tener en cuenta al
establecer los objetivos de la investigacion se pueden mencionar las
siguientes:

- Los objetivos de la investigacion cientifica se redactan como los de mu-
chas otras actividades, comenzando siempre con un verbo en infinitivo.

- Se recomienda presentar el objetivo general en un solo parrafo y que res-
ponda a las preguntas ;qué se pretende? ;donde, con quién o con qué?
;,como se pretende? ;para qué?

- Mientras los objetivos especificos generalmente son mas concretos que el
objetivo general, deben estar interrelacionados entre si y como es l6gico
con el objetivo general de la investigacion.

» Justificacion de la investigacion (punto 2.2.3).

» Aqui es necesario conocer que la justificacion de la investigacion es la
explicacion de las razones que motivan el estudio, que autores como
Manterola & Otzen (2013), la consideran como la explicaciéon de por qué
es conveniente llevarla a cabo, prediciendo los beneficios que ésta puede
reportar y se realiza en dos direcciones principales: determinacion del
valor potencial y viabilidad de la investigacion.

En la determinacion del valor potencial de la investigacion es necesario
valorar los siguientes aspectos:

- Conveniencia del estudio.
- Relevancia social de la investigacion.
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- Aplicacion préctica y solucion de problemas.
- Valor tedrico del estudio.
- Valor metodolégico del trabajo.

Mientras en la viabilidad de la investigacion se realiza un estudio sobre la
factibilidad econémica de la investigacion.

Justificacién de la investigacion

Valor potencial de la Viabilidad de la
investigacion investigacion
* Conveniencia = Cuantificacionde los
* Relevancia social gastos
* Implicaciones practicas * Determinacionde los
* Valor tedrico ingresos (efectos)
* Valor metodoldgico * Factibilidad

Figura 8. Trabajos de la justificacion de la investigacion.

Es muy importante considerar en su elaboracién que la justificacion esta
dirigida en primer lugar a personas o instituciones que deben aprobar,
autorizar y financiar la investigacion, por lo que comprende esos dos grandes
trabajos referidos, que es preciso estudiar como se hacen.

DEMOSTRACION PRACTICA.

Caso demostrativo No. 2. A continuacion se presenta informacién sobre la
investigacion optimizacion de la variante de corte, alza y transportacion de la
cafaen los centrales azucareros, desarrollada por un grupo de investigadores
de una universidad, dentro del Programa Cientifico Técnico de la Academia
de Ciencias “Sistema integral de la cosecha cafiera”:

- La investigacion estaba dirigida a la elaboracion de un procedimiento
para la determinacion de la variante ¢ptima de corte, alza y tiro de cafa
en los centrales azucareros.

- Lainvestigacion era necesaria porque el procedimiento actual empleado
en los centrales azucareros no garantizaba la determinacion de la variante
6ptima de corte, alza y tiro de cafia en funcion de la optimizacion de los
indicadores que determinan la eficiencia de la cosecha canera: el costo
de la cosecha, la frescura de la cafia y el % de materias extranas en la
cafa que se entrega al proceso industrial.
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- La limitacion principal del procedimiento actual radicaba en que la pla-
nificacion de la variante a emplear se basaba en criterios empiricos y
tradicionales de como cosechar la cafia de las diferentes areas (bloques
caferos), o sea de qué forma cortarla (manual o mecanizado), para don-
de transportar (directo al basculador del central o a través de los centros
de beneficio) y en qué equipos de transporte hacerlo (diferentes varian-
tes de tractor, camion y ferrocarril), no haciendo uso de los métodos de
optimizacion que es una técnica que permite la seleccion cientificamente
argumentada de la variante 6ptima dentro de todas las posibles.

- Uno de los problemas confrontados era que la asociacion de los bloques
caferos a los centros de recepcion hecha por criterios empiricos y tradi-
cionales no garantizaba la optimizacion del recorrido y por ende generaba
incrementos en los costos.

¢,Como plantear el problema cientifico y los objetivos de esta
investigacion?

Problema Cientifico de la investigacion: El procedimiento actual de
planificacion de la cosecha de la cafia de azUcar en los centrales azucareros
basado en criterios empiricos, no garantiza la seleccion cientificamente
argumentada la variante 6ptima de corte, alza y tiro de la cafa, provocando
altos costos en la actividad con bajos niveles de calidad de la materia prima
que se entrega al proceso industrial (frescura y materias extrafias en la cafia).

Objetivos de la investigacion:

- Objetivo general de la investigacion:

Disefary aplicar un procedimiento para la determinacion de la variante 6ptima
de corte, alza y tiro de la cafa en los centrales azucareros, que garantice la
optimizacion del costo de la cosecha con altos niveles de calidad la materia
prima que se entrega al proceso fabril.

- Objetivos especificos de la investigacion:

1. Realizar un estudio sobre los métodos de planificacion y organizacion de
la cosecha cafiera internacional y nacional.

2. Realizar un diagndstico del sistema actual de planificacion de la cosecha
cafiera e identificar limitaciones e insuficiencias.

3. Disefiar un nuevo procedimiento para la determinacion de la variante
optima de corte, alza y tiro de la cafia en los centrales azucareros y validarlo
en la practica.
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Para la culminacion del estudio de este tema se recomienda responder las
principales preguntas del tema, desarrollar las tareas # 4 y 5 del sistema de
tareas y la seccion # 2 del caso de estudio integral.

Cuadro resumen Légica de sistema de
conocimientos del tema 2

2.1 - La idea inicial de la investigacion

. L Trabajos para mejorar Criterios para generar
Fuentes de la idea inicial oS p ] para g

la idea inicial buenas ideas iniciales
2.2 - Planteamiento del problema de la investigacion
1. Planteamiento del problema cientifico |
— e [ ——
Descripcion de los || Declaracion situacion Planteamiento Fundamentacién del
antecedentes problematica problema cientifico p. cientifico

Es afinar y estructurar mas formalmente la idea de la investigacion, que resulta de
mucha utilidad (un problema correctamente planteado esta parcialmente resuelto), es
el punto de partida de la investigacion. Para reducir el componente subjetivo se
establecen determinados requisitos y también se manejan otros criterios que
contribuyen a un buen planteamiento.

2. Establecimiento de los objetivos

v

Expresan la direccién en la cual se va a desarrollar la investigacion, se establecen el
objetivo general y los objetivos especificos.

3. Justificacién de la investigacién

Valor potencial de la / \ Viabilidad de la
investigacion investigacion
L = Conveniencia = Cuantificacion de los -
= Relevancia social gastos
= Implicaciones précticas = Determinacién de los
= Valor tedrico efectos

= Valor metodoldgico = Factibilidad

Figura 9. Logica del sistema de conocimiento del Tema 2. Idea inicial y problema de investiga-
cion.
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3.2. Principales preguntas del tema idea inicial y problema de in-
vestigacion

1. Caracterice las fuentes de la idea
inicial de la investigacion.

2. ;Como se elimina la vaguedad de la
idea inicial de la investigacion?

3. Exponga los criterios para
generar buenas ideas iniciales de
investigacion.

4. Relaciones los elementos que
incluye el planteamiento del problema
de investigacion.

Idea inicial y
problema

5. ¢En qué consiste el planteamiento
del problema cientifico de una investigacion, destaque los diferentes
momentos que incluye este trabajo?

6. Caracterice los requisitos para la reduccion del componente subjetivo al
plantear el problema cientifico de una investigacion.

7. Caracterice los criterios que contribuyen a un buen planteamiento del
problema cientifico de la investigacion.

8. ¢Qué son los objetivos de la investigacion y explique las consideraciones
a tener en cuenta para su definicion?

9. Caracterice los elementos que contempla la justificacion de la
investigacion, explique las tareas a desarrollar en cada uno de ellos y
fundamente la importancia de este elemento del planteamiento del problema
de investigacion.
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3.3. Sistema de tareas del tema idea inicial y problema de inves-
tigacion

Tareas del tema idea inicial y problema de investigacion

Tarea # 4.

Evaluacion Ex-post de las Inversiones
en el Sector Agropecuario de ALAMA.

Sisterna de tareas
Tema 2

Objetivo de la tarea: Identificar la fuente
que origino la idea inicial, plantear el
problema cientifico y definir los objetivos
de la investigacion.

habilidades

Informacion:

A continuacion, se presenta la
informacion  sobre la investigacion
Evaluacion Ex-postde las Inversiones en el Sector Agropecuario de la provincia
ALAMA”, desarrollada por un grupo de investigadores del Departamento de
Estudios Econdmicos de una universidad de la provincia, enmarcado en uno
de los proyectos de investigacion de la carrera de Economia, aprobado por
el Consejo Académico Superior.

- Los investigadores concibieron la idea de desarrollar este proyecto de in-
vestigacion porque en el referido sector de la provincia existian problemas
con la eficiencia del proceso inversionista.

- No existia un procedimiento metodoldgico para la evaluacion econémico
financiera ex-post de las inversiones en el sector, que permitiera el segui-
miento y control de la ejecucion de los proyectos de inversion hasta su
ejecucion final y después de la puesta en marcha.

- Se aprobaban y realizaban proyectos de inversion donde los resultados
reales distaban mucho de los estudios de evaluacion ex-antes, trayendo
consigo incumplimiento en los costos, ingresos y periodos de recupera-
cion planificados en los estudios de factibilidad econdémico financiero.

- Existian incumplimientos en el proceso inversionista en el sector agrope-
cuario, afectando la eficiencia econdémica territorial a partir del desembol-
so de cuantiosos recursos sin los resultados deseados,

a) ldentifique la fuente que generd la idea inicial de la investigacion.

b) Plantee el problema cientifico de esta investigacion.

67 Metodologia de la Investigacion Cientifica en las Ciencias €conémicas y Administrativas
(Indicaciones para el estudio, sistema de tareas y casos de estudio)



c) Defina los objetivos de esta investigacion.

Tarea # 5.

Metodologia para la medicion del desarrollo local.

Objetivo de la tarea: Identificar los elementos del valor potencial para
justificar la investigacion.

Informacion:

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental disefiar una metodologia
para la medicion del desarrollo en las localidades de la provincia, con
base en un sistema de indicadores que priorizan lo social por encima de lo
econoémico, lo cual constituye un desarrollo en las concepciones tedricas de
la medicion del desarrollo.

La metodologia tendra una utilidad préactica importante en la realizacion de
los estudios de medicion del desarrollo en las localidades, lo que permitira
llegar a conclusiones fundamentadas de los principales problemas que
afectan a las comunidades, brindando asi informacion relevante para la toma
de decisiones por parte de las autoridades municipales para elevar el nivel
de vida de los pobladores.

a) Identifique en esta investigacion los elementos a partir de los cuales
puede exponerse su valor potencial como parte de los trabajos de justificacion
de la investigacion.

3.4. Respuesta a las tareas del tema idea inicial y problema de
investigacion

Tarea # 4.

a) - Fuente de la idea inicial de la
investigacion:

Respuestas
Sistemna de fareas

Tema 2

habilidades Problemas de la practica social

b) - Problema cientifico de la investigacion:

Cuél seria el procedimiento mas adecuado
para la evaluacion econdmica financiera
ex-post de los proyectos de inversion
en el sector agropecuario de ALAMA,
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que garantice el seguimiento y control de la ejecucion de los proyectos,
reduciendo la diferencia entre los indicadores planificados y reales, con el
incremento de la eficiencia del proceso inversionista.

Noétese que en este caso el problema cientifico de la investigacion se plantea
en forma de preguntas, que es una variante también aceptada y reconocida
por la mayoria de los autores en la literatura especializada sobre la teméatica.

c) Objetivos de la investigacion:

- Objetivo general:

Disefiar un procedimiento metodolégico para la evaluacién econdmica
financiera ex-post de los proyectos de inversion, en funcién de las
particularidades del sector agropecuario de ALAMA y la eficiencia del proceso
inversionista, validado en la practica, a través, de un caso de estudio.

- Obijetivos especificos:

1. Analizar los fundamentos tedricos de la evaluacion financiera ex-post de
proyectos de inversion.

2. Disefiar un procedimiento metodoldgico para la evaluacion econdmica
financiera ex-post para proyectos de inversién en funcion de las
particularidades del sector agropecuario de ALAMA vy la eficiencia del
proceso inversionista.

3. Aplicar y validar el procedimiento para la evaluacién econémica financiera
ex-post, del proyecto de inversion: Sistema de Tratamiento de las Aguas
Residuales en la Empresa Porcina de ALAMA.

Tarea # 5.

a) Los elementos a partir de los cuales puede exponerse el valor potencial de
esta investigacion son los siguientes:

- Valor metodolégico, porque aporta como resultado una metodologia para
la medicion del desarrollo en las localidades de la provincia.

- Valor tedrico, porque la metodologia aporta un desarrollo en las concep-
ciones tedricas de la medicion del desarrollo local, que es priorizar el as-
pecto social por encima de lo econdmico.

- Valor o utilidad practica, por sus posibilidades de aplicacion para la reali-
zacion de estos trabajos y la solucion de problemas actuales en la medi-
cion del desarrollo en las localidades.

- Valor social, porque brinda informacion relevante para la toma de deci-
siones para la mejora de las condiciones de vida de los residentes en las
comunidades.
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Capitulo IV. Marco tedrico y tipo de estudio
a realizar

4 1. Indicaciones para el estudio del tema el marco tedrico y tipo
de estudio

Elaborar el marco tedrico de una investigacion no significa necesariamente
elaborar una teoria, pues se refiere esencialmente a analizar y exponer
aquellas teorfas, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en
general que se consideren validos para el correcto encuadre del estudio, en
otras palabras, el marco tedérico se refiere principalmente al conocimiento de
la teoria que existe alrededor del objeto y tematica de estudio (antecedentes),
e incluye lo que se denomina marco referencial.

Cuando se habla de antecedentes especial importancia tienen los resultados,
juicios y planteamientos de investigaciones realizadas con anterioridad. Todo
este trabajo de revision bibliografica es determinante para definir el tipo de
estudio a realizar.

En este capitulo, como se aprecia, se tratan los contenidos relacionados
con otras dos etapas de la investigacion, muy interrelacionadas por la
dependencia del tipo de estudio de lo que revela la literatura; donde los
principales conceptos, definiciones y términos son los siguientes:

- Marco tedrico de la investigacion.

- Detectar la literatura.

- Fuentes de informacion: primarias, secundarias y terciarias.

- Obtener la literatura.

- Consultar la literatura.

- Extraer y recopilar informacion de la revision de Ia literatura.

- Adopcion o desarrollo de una perspectiva tedrica.

- Aspectos determinantes en la definicion del tipo de estudio.

- Tipo de estudio: explicativo, descriptivo, correlacional y explicativo.
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4.1.1. Indicaciones para el estudio de los contenidos del tema

+ El marco tedrico de la investigacion (punto 3.1 del sistema de
conocimientos del tema 3).

» El marco tedrico: definicion, funciones e importancia (punto 3.1.1).

0 Con respecto al primer elemento del sistema de conocimientos es
preciso partir del estudio del concepto de marco tedrico, cuales son sus
funciones que determinan su importancia y su repercusion en el ulterior
desarrollo de la investigacion.

El marco tedrico es la revision de la literatura mas relevante relacionada con
el objeto y teméatica de investigacion y en dependencia de lo que revela,
la adopcion o creacion de una perspectiva tedrica para realizar el estudio,
que permite contextualizar el problema y situarlo dentro del conjunto de
conocimientos, conceptos y concepciones, por lo tanto. lo primero es
establecer cual es el estado del arte como plantea Medina (2007).

Entendido de esta forma el marco tedrico de la investigacion se refiere
principalmente al conocimiento de la teoria que existe alrededor del tema
objeto de estudio. Por tanto, cumple importantes funciones, que autores
como Goémez (2012), definen de la forma siguiente:

- Permite delimitar el area de la investigacion.
- Sugerir guias de investigacion.
- Compendiar conocimientos existentes en el area que se investiga.

- Expresar proposiciones tedricas generales, postulados o marcos de refe-
rencia.

Por tanto, el marco tedrico es una de las etapas mas importantes del
proceso de investigacion en general y del disefio tedrico en particular, por
cuanto ademas de lo anterior, contribuye a no cometer errores ya incurrido
en otros estudios, amplia el horizonte de estudio, ayuda a centrarse en el
problema evitando desviaciones del planteamiento original, fundamentar la
hipotesis formulada y proporciona un marco de referencia para el analisis e
interpretacion de los resultados cientificos obtenidos.

Noétese que los resultados de los trabajos de elaboracion del marco tedrico
tienen repercusion en el resto de las etapas de la investigacion cientifica,
practicamente hasta el final, en los analisis de los resultados, lo que avala su
importancia y la necesidad de su correcta realizacion, que demanda de una
rigurosa revision y analisis de Ia literatura.
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»

Fases y trabajos de la elaboracion del marco tedrico de la investigacion (pun-
to 3.1.2).

En cuanto a las fases, observar que comprende tres grandes trabajos: la
revision bibliografica, desarrollo de la perspectiva tedrica y la redaccion
del marco tedrico como tal. Nétese que son diferentes momentos que se
corresponden con la conceptualizacion anterior: primero establecer cual
es el estado del arte, la adopcion o creacion de una perspectiva tedrica
para el encuadre del estudio y finalmente la redacciéon del marco tedrico.

Por tanto, es necesario conocer que incluye la revision bibliografica, las
técnicas y formas de realizacion, donde particular importancia tiene el
empleo de los adelantes de las TIC y el uso de los gestores bibliogréaficos,
maxime si tenemos en cuenta el gran volumen de informaciéon producida
y la complejidad de la identificacion de la que interesa para realizar la
investigacion (Villasefior, 2008), que reflejan una clara tendencia hacia un
nuevo modo de investigar (Rivero, 2008).

La revision bibliografica.

La revision de la literatura que es preciso abordar para el correcto
encuadre del estudio, adoptar o crear la perspectiva teérica y redactar
el marco tedrico de la investigacion, pasa por los siguientes momentos:
detectar la literatura, obtenerla, consultarla y al final extraer y recopilar la
informacion; identificando que se refiere a la informacion mas relevante y
actual relacionada con el objeto y temética de estudio.

Detectar la literatura '
Revision de

la literatura Obtener Ia literatura '
Consultar la literatura '
Extraer y recopilar la informacion '

Figura 10. Momentos de la revision de la literatura.
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+ |La problematica de detectar la literatura se refiera a la identificacion de la
bibliografica que es preciso revisar y para ello es necesario comprender
que hay diferentes fuentes de informacion, que son las siguientes:

- Fuentes primarias.
- Fuentes secundarias
- Fuentes terciarias.

Las fuentes primarias son aquellas que resultan fuentes iniciales de datos e
informacion para la realizacion de la investigacion, entre ellas se destacan
datos y estadisticas disponibles en los registros econdmico-contables,
informaciones de actores, sujetos, especialistas y expertos relacionados
con el objeto y tema de estudio, las cuales son posibles recopilar con el
empleo de medios e instrumentos de investigacion (entrevistas, encuestas,
formularios) en la etapa de realizacion o desarrollo del estudio.

Por su parte las fuentes secundarias constituyen el objetivo principal de la
revision bibliografica y proporcionan informacion de estudios anteriores:
libros, antologias, articulos, monografias, tesis, informes, documentos,
memorias de eventos, filmaciones de hechos, documentales, etc. Mientras
las terciarias se refieren a catélogos, listados o resimenes de trabajos
presentados en eventos cientificos, documentos que compendian nombres y
titulos de revistas, boletines, conferencias, simposios y otras, por o que estas
pueden devenir en una importante guia que facilite el trabajo ante dificultades
para detectar las fuentes secundarias.

Es importante destacar que lo anterior es lo mas comun, que la revision
bibliografica fundamentalmente se refiera a las fuentes de informacion
secundarias, pero ello no niega que en los trabajos del marco tedrico se
consulten fuentes primarias. Por ejemplo, ante la ausencia de fuentes de
informacion secundaria, se puede utilizar otros recursos de informacion
primaria como las que pueden aportar especialistas y expertos en el area de
estudio, también en los casos que se conoce muy bien el objeto o tema de
estudio; pero generalmente las fuentes primarias se trabajan en el desarrollo
de la investigacion propiamente dicha, con el empleo de los medios
seleccionados y diseflados en la etapa correspondiente.
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Detectar la literatura

Fuentes primarias En la realizacion de la investigacion,
aplicando medios de la fécnica de campo

Fuentes secundarias En la elaboracion del marco teornco,
aplicando medios de la técnica documenial

Fuentes terciarias '

Facilita

Figura 11. Fuentes de informacion en la deteccién de la literatura.

En cuanto a la obtencion de la literatura observar que significa su
localizacion y tenerla a mano, lo que en ocasiones se dificulta, sobre todo
cuando se refiere a temas muy especializados, pero es importante saber
que ello no exime al investigador de la responsabilidad de encontrar y
consultar toda la informacién de impacto y actualizada sobre el tema,
pues realizar el estudio sin revisar todo el saber acumulado por la ciencia
puede llevar a duplicar el trabajo, realizar una investigaciéon sin novedad
alguna, no emplear resultado de otros estudios que pueden ser de
utilidad como la existencia de una metodologia ya validada o un medio de
investigacion disefiado.

Por lo que para la realizacion de este trabajo existen determinadas
sugerencias, entre las cuales cabe mencionar, sobre todo realizar busquedas
empleando las posibilidades que brinda las TIC, contactar con las mejores
bibliotecas, escribir personalmente a autores o editoriales también es una
buena tactica, incluso usar relaciones personales para obtener determinado
material bibliogréafico, entre otras.

Con respecto a la consulta de la literatura conocer que esta se hace de
forma selectiva, comenzando por la més reciente, por ejemplo, cuando
se revisa una revista seriada se inicia de lo mas actual avanzando por
los nimeros que le anteceden hasta que se encuentra reiteraciones que
es el momento de pasar a otra publicacion hasta agotar toda la literatura
detectada y obtenida.
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Consultar la literatura

[ De forma selectiva ]

Cuando se encuentran
reiteraciones o nada nuevo es el
momento de pasar a ofra revista

N

Revista Capital Humano 2018
No. 3, No. 2, No 1 2017 No. 3,
No. 2, No 1 y asi
sucesivamente

de la mas reciente
regresando en el iempo, por

efempio, Revista Retas
Turisticos 2018-2017-20186-
2015

Figura 12. Procedimiento para la consulta de la literatura.

« Por ultimo, saber que extraer y recopilar la informacion se refiere a la
organizacion y resguardo de las ideas extraidas de la consulta de las
fuentes revisadas, que tiene como objetivo disponer de un conjunto
de fichas donde aparezcan esas concepciones y las referencias
bibliograficas. Po tanto es preciso:

- Registrar todos los datos de la fuente de informacion para su posterior
localizacion.

- Y para facilitar la redaccion de la bibliografia, que como se presenta en
el capitulo ocho sobre los reportes o informes de investigacion, estos
tienen sus exigencias y normas para hacerlo, que generalmente se
torna dificil y engorroso.

Para este trabajo existen técnicas y procedimientos que van desde los
tradicionales ficheros de tarjetas, base de datos clasica hecha en un sistema
como el ISIS o formas mas modernas con el empleo de procesadores de
textos (Word), o Bases de datos (ACCES), asi como gestores bibliograficos
como el Sotero u otros. Es importante destacar que el manejo de estas
nuevas técnicas tiene marcada importancia en la formacion de profesionales,
pues resulta innegable la “universidad virtual”, que es hoy una realidad, y el
volumen de informacién que se debe manejar constituye un desafio que la
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academia debe asumir. Ademas, tener presente que la informacion registrada
puede depender del contenido que se investiga; pero en cualquier caso la
referencia completa y al menos un resumen de las ideas de interés resulta
obligatorio si se quiere utilizar esta ficha en lugar del documento original al
escribir el marco teodrico.

DEMOSTRACION PRACTICA.

Caso demostrativo No. 3. En una investigacién desarrollada por un equipo
multidisciplinario de estudiantes de las carreras Economia, Contabilidad
y agronomia de una universidad del Ecuador, con el objetivo describir los
problemas en la implementacion del impuesto a las tierras rurales y las
causas que limitan el cumplimiento de los fines para lo cual fue creado.

¢ Qué literatura debieron consultar los investigadores? Por ejemplo:

- Libros de los principales autores y editoriales sobre el tema de impuestos.
Por ejemplo: Manzur, F. (2013). Estudio sobre los efectos del Impuesto a
Tierras Rurales. Quito: Universidad ECOTEC.

- Informes de investigaciones anteriores sobre la aplicacion del impuesto a
las tierras rurales en el pais e internacionalmente.

- Articulos cientificos sobre impuesto a las tierras rurales, publicados por
revistas de impacto, preferentemente de los Ultimos 5 afios. Por ejemplo:
Blacio, R. (2014). El tributo en el Ecuador. Revista de la Facultad de Dere-
cho de México, 61(255), 201-215.

- Leyes, politicas, normativas, disposiciones, regulaciones y otros docu-
mentos sobre impuestos y en especial a las tierras rurales. Por ejemplo:

- Ecuador. Direccion Nacional Juridica. (2016). Ley Reformatoria para la
Equidad Tributaria en el Ecuador.

En esta investigacion se confrontaron dificultades para detectar literatura
de actualidad y rigor cientifico y fue de mucha utilidad recurrir a fuentes de
informacion terciaria. Por ejemplo, las memorias y resiumenes de un evento
cientifico internacional de economia agropecuaria, que se desarrolla en
el pais donde autores de reconocido prestigio presentan ponencias que
son publicadas en una revista indexada en las principales bases de datos
reconocidas mundialmente y que se sabia que en los ultimos afios se habian
presentado varios trabajos relacionados con la probleméatica del impuesto a
las tierras rurales, por cuanto ha sido muy polémica su implementacion.
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- Desarrollo de la perspectiva tedrica.

* El estudio de este apartado primeramente es necesario analizar el
concepto de teoria, entendiéndola como un conjunto de argumentos
l6gicos que describen relaciones causales entre variables. Por tanto,
refleja un conjunto interrelacionado y coherente de ideas, modelos vy
concepciones sobre un proceso o fendmeno.

Lasteorias se construyen con el propésito de describir y explicar los procesos,
que es su funcion mas importante; al sistematizar o dar orden al conocimiento
sobre un proceso, que muchas veces es disperso y no se encuentra
organizado, describe el proceso, sus caracteristicas y componentes, las
condiciones en que se presenta y las distintas maneras en que pueden
manifestarse. En tanto las explicaciones orientan el estudio, amplian el
horizonte, facilitan la identificacion de nuevos estudios y su novedad, ayudan
a formular hipotesis, proporcionan el marco general para el andlisis de datos
y seleccion de los métodos a emplear, entre otras cuestiones.

En segundo lugar y recordando que como la elaboracion del marco tedrico
de una investigacion se refiere esencialmente al conocimiento, analisis y
exposicion de las teorias, enfoques tedricos y antecedentes que existen
sobre el objeto y tematica en cuestion, validos para decidir las concepciones
con que se va a realizar el estudio, lo mas importante es conocer que
generalmente lo que se hace en esta fase es adoptar una de esas teorias o
posiciones de diferentes enfoques tedricos, aunque puede darse el caso que
el investigador creé una propia para el desarrollo de su trabajo.

EJEMPLO:

Por ejemplo, en el caso de la investigacion realizada con el objetivo de
disefiar un nuevo procedimiento para la evaluacion del desempefo de los
docentes en las Instituciones de Educaciéon Superior, enmarcada dentro de
las proyecciones de la vision a largo plazo Ecuador 2030 en la estrategia de
desarrollo nacional relacionada con la calidad de la educacion, la revision de
la literatura revela que:

- Fendmenos como la globalizacion, internacionalizacion de la actividad de
las organizaciones y nuevas concepciones en la gestion de las institucio-
nes, imponen nuevos retos, lo que determina la necesidad de contar con
talento humano competente que representa la principal ventaja competiti-
va de las organizaciones.

- Los enfoques sistémico, proactivo, multidisciplinario y participativo son
esenciales en la administracion del talento humano, pasandose de la di-
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reccion clasica o administracion de personal a la moderna gestion de los
recursos humanos por competencias con enfoque estratégico.

Existen varios modelos para la administracion del talento humano y todos
reconocen, de una forma u otra, que en su gestion es necesario la adapta-
cion de los métodos de trabajo a los constantes cambios que se suceden
en el tiempo, procurando que la organizacién tenga siempre a las perso-
nas idéneas, en el puesto adecuado y en el momento oportuno.

Uno de ellos es el modelo de Beer, basado en la concepcion de con-
quistar y mantener a la persona en la organizacion trabajando y dando lo
maéaximo de si, con una actitud positiva y favorable (Chiavenato, 2007).

Por lo que para la realizaciéon de esta investigacion se adoptaron las
concepciones reconocidas generalmente en los diferentes modelos, pero
siguiendo los pasos y supuestos que establece el modelo de Beer, disefiando
un procedimiento para la evaluacion del desempefio de los docentes en
las universidades con la aplicacion de la matematica difusa que reduce la
subjetividad y contribuye a interesar mas a los profesores por los resultados
de su trabajo.

Redaccion del marco teérico.

En el estudio de este contenido, teniendo en cuenta que el marco
tedrico tiene como propdsito principal fundamental situar el problema
de investigacion dentro de un conjunto de conocimientos acumulados
por la ciencia, por lo que representa las ideas, procedimientos y teorias
dentro de los cuales se investiga en un determinado objeto y tematica;
es necesario interiorizar .que su redaccion resulta compleja, puede tener
sus particularidades en cada caso, depende del estilo, preferencias y
experiencia del investigador. Por tanto, resulta dificil brindar una receta
Unica para su escritura, pero si es posible establecer determinadas pautas
generalmente aceptadas por la comunidad cientifica, que es preciso
dominar, entre las que se pueden mencionar las siguientes:

En la redaccion del marco tedrico se recomienda comenzar haciendo re-
ferencia al concepto central.

La redaccion del marco tedrico debe exponer y analizar las teorias, con-
ceptualizaciones y los antecedentes en general, que se consideren vali-
dos para el correcto encuadre del estudio, reflejando una visién dénde se
sitUa el planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el
cual se investiga.

La elaboracion del marco teérico puede presentar diferentes niveles de
abstraccion de lo general a lo particular: el paradigma cientifico que sirve
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como modelo, la teoria general y otras del tema que se investiga, las pro-
puestas tedricas y al final las regularidades empiricas.

- Enlaredaccion del marco tedrico debe lograse un compendio escrito de
las diferentes fuentes bibliograficas consultadas, que describan el esta-
do pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio, que
ayuda a documentar como la investigacion agrega valor a la literatura
existente.

- Es un documento correspondiente a esta etapa del proceso de investiga-
cioén, pero también forma parte de otros mayores que se evalluan, como
son el proyecto y los reportes de la investigacion, porque generalmente
el marco tedrico se incluye tanto en el primero como en las diferentes
producciones cientificas resultantes de la investigacion, sobre todo en las
tesis.

Por tanto, estas ultimas consideraciones apuntan sobre la importancia y
necesidad de redactar un buen marco tedérico, que sea capaz de brindar al
investigador toda la utilidad que tienen estos trabajos para el desarrollo de la
investigacion, pero que también contribuya a una valoracion satisfactoria de
los diferentes documentos de los cuales forma parte.

En términos generales se pueden plantear que, en cuanto a estructura,
el marco tedrico de la investigacion cientifica puede incluir los siguientes
elementos:

- Consideraciones generales.

- Resefa del objeto y tema de estudio.

- Antecedentes de la investigacion.

- Fundamentos tedricos, metodoldgicos y organizativos.
- Fundamentos legales.

- Definicion de términos basicos.

» Consideraciones y criterios para la evaluacion del marco teérico (punto 3.1.3).

Los trabajos del marco tedrico ademas de tener una gran utilidad en el
posterior desarrollo practico del estudio, también son objeto de evaluacion
en diferentes momentos, porque los resultados de su trabajo se exigen en el
proyecto de investigacion que se presenta para su aprobacion y también en
la mayoria de los informes o reportes de investigacion.

« Por lo anterior especial dedicacion debe prestarsele al estudio de las
consideraciones y criterios para la autoevaluacion del marco teérico de
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nvestigacion, que no solo es necesario hacerlo al final, sino que es

preciso ir cuantificando y evaluando en el transcurso de su elaboracion,
para lo cual se establecen diferentes criterios y valoraciones, entre las que
se encuentran las siguientes:

» Criterios o valoraciones con respecto a la realizacion de una adecuada
revision de la literatura, que significa evaluar si:

¢ Se revisaron libros de los principales autores sobre el tema, publica-
dos por las principales editoriales?

Se acude a las principales bases de datos sobre el tema y se tienen
referencias de los ultimos 5 afios atras.

¢Se revisaron al menos cuatro revistas de impacto de los ultimos cinco
afios?

¢Se consultaron informes técnicos, articulos cientificos publicados, po-

nencias presentadas en eventos cientificos, tesis de grado o posgrado
realizadas en el tema?

En caso de no detectar referencias, ¢,se tiene informacion de alguna
asociacion cientifica del area del conocimiento que ratifique efectiva-
mente que no hay antecedentes?

¢ Se tienen criterios de especialistas y expertos sobre el tema®?

¢ Se conocen las principales metodologias, regulaciones y otros docu-
mentos normativos?

» Criterios o valoraciones con relacion a la creaciéon o adopcién de una
teoria.

¥

¢Se conocen los autores mas importantes en el objeto y tema que se
investiga?

¢ Se conoce que aspectos y variables relacionadas han sido investiga-
dos?

¢Hay algun estudio del problema en un contexto similar, se conoce el
trabajo”?

Criterios para evaluar la estructura de la revision bibliogréafica, que signifi-

ca calcular la estructura porcentual de la siguiente forma:

a)

En cuanto a la consulta de libros, lo méas importante a tener en cuen-

ta el reconocimiento y prestigio de los autores y la editorial, consultar los
clasicos, y las publicaciones de las principales casas editoras como la
Mc Graw Hill, Prentice Hall, Pearson, Alianza y otras. Aqui también puede
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calcularse la estructura donde el por ciento mayor debe corresponderse
con lo planteado anteriormente.

b) Con respecto a las revistas consultadas determinar la estructura por-
centual desde dos puntos de vista: en cuanto a impacto, nivel o calidad
de la revista y en cuanto a actualidad. Con respecto al primer aspecto:

- % de articulos de revistas indexadas de las bases de datos de la Web of
Science y Scimago Scopus.

- % de articulos de revistas indexadas en Latindex u otras bases de datos
de prestigio internacional como SciELO, DOAJ y RedALyC.

- % de articulos de otras revistas.
Con respecto a la actualidad de las revistas:

- % de articulos de revistas de los ultimos 5 anos.
- % de articulos de revistas hasta 10 anos.
- % de articulos de revistas de mas de 10 afios.

Es importante destacar que en todas las instancias que se evalla la estructura
bibliografica no existe un patrén de referencia Unico, pero esta claro que
el mayor por ciento debe corresponder a articulos de las dos primeras
clasificaciones con respecto al impacto y de los ultimos 5 afios.

EJEMPLO:

Por ejemplo, en la Universidad Metropolitana del Ecuador, segun el Manual de
Procedimientos del Sistema de Publicaciones (2015a), en cuanto a articulos
cientificos se exige que el 40% del total de las revistas consultadas sean del
mas alto nivel, en bases de datos de la Web of Science y Scopus y el 30%
del catéalogo o directorio de Latindex u otras bases de datos de prestigio
internacional. Mientras en cuanto a la actualidad establece una proporcion
minima del 60% de los ultimos cinco afos.

c) En cuanto a materiales bibliograficos disponibles en Internet es necesario
trabajar con publicaciones de actualidad y prestigio, pero ademas que
hayan sido arbitradas por algun consejo cientifico, pares evaluadores u
otras formas.
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Aspectos a considerar en la revision
bibliografica

Libros Revistas Otros materiales en
Internet
) ) ) Aplicar las técnicas
Consderrios ucres | Consdes B0 | mogernasdeoiscveds
( Sicos) y : y evaluar la calidad de
editorial revistas la publicacion
A vy vy

Figura 13. Aspectos a considerar en la evaluacion de la revision de la literatura.

+ Definicion del tipo de estudio a realizar (punto 3.2 del sistema de
conocimientos del tema).

En este elemento del sistema de conocimientos declarado en la derivacion
del desarrollo metodolégico para este tema en el primer capitulo del libro,
facilmente se identifican tres cuestiones centrales: conocer los aspectos
determinantes en la definicion del tipo de estudio, cuales son los diferentes
tipos que se pueden realizar y sobre todo identificar la relacion que tiene
esta etapa con la anterior, pues es decisivo los resultados que nos revela la
revision de la literatura sobre el tema.

Por tanto, es preciso saber que no se debe definir el tipo de estudio antes de
culminar los trabajos de elaboracion del marco tedrico de la investigacion,
porque puede llevar a errores en este sentido, que tendran su repercusion
en el posterior desarrollo o realizacion del estudio; y que segun Rojas (2015),
constituye un trabajo de cierta complejidad.

» Concepto y aspectos determinantes en la definicion del tipo de estudio (pun-
to 3.2.1).

+ En cuanto a la definicion del tipo de estudio es preciso conocer que
conceptualmente representa la determinacion del tipo de trabajo a
realizar, lo cual depende de varios aspectos entre los que se encuentran
el nivel de conocimiento que revela el estudio bibliografico, lo que refleja
la relacion de estos trabajos con los de la elaboracion del marco tedrico.
Ademas, la rama o actividad objeto de estudio y también el enfoque que
desee darle el investigador segun el problema y los objetivos planteados.
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» Tipos de estudio y caracterizacion (punto 3.2.2).

» En cuanto a los tipos de estudio, conocer que en el caso de las ciencias
socialesy en economiaen particular, los tipos mas usuales son los siguientes:
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. Los primeros
son los mas elementales, aquellos que se realizan para abordar un tema o
problema poco estudiado y sus objetivos generalmente se establecen en
términos de descubrir, encontrar y otros similares. Por su parte los estudios
descriptivos van mas alla, sirven para medir mas que descubrir, buscan
especificar las propiedades mas importantes del objeto de investigacion y
sus objetivos se formulan en términos como medir, estimar, calcular.

Mientras los correlacidonales estan dirigidos a conocer el comportamiento de
un concepto o variable conociendo el comportamiento de otros u otras que
guardan cierta relacion. Por tanto, miden el grado de relacion que existe entre
dos 0 mas variables, siendo propios de trabajos que realizamos en el area
de estadistica.

Por ultimo, los estudios explicativos son los mas completos y responden a
preguntas sobre relaciones de causalidad, por eso se dice que no solo miden
variables y sus relaciones, sino también nexos internos.

» Consideraciones para la definicién del tipo de estudio (punto 3.2.3).

* Primeroesimportante conocer que unainvestigacion puede incluir estudios
de varios tipos, normalmente en las ciencias sociales y en especial en
los estudios econdmicos se pasa por los cuatro tipos de estudio, porque
puede que la correlacion estadistica no sea suficiente demostracion, la
descripcion no resulta convincente y la demostracion debe estar por la
medicion comprobable de las relaciones de causalidad.

Posteriormente, que en dependencia de lo que revele el estudio bibliografico,
se pueden tener diferentes situaciones que influyen en el tipo de trabajo a
realizar y que segun ellas se recomienda lo siguiente:

- Enel caso que la revision de la literatura revele que no hay antecedentes
sobre el tema, lo més logico seria iniciar un estudio exploratorio o cuando
mas descriptivo.
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Si el estudio bibliografico revela que hay ciertos conocimientos tedéricos
parciales, se podria pensar en trabajos descriptivo o quizés correlacional.
Mientras que en el caso que los trabajos del marco tedrico revelen que
hay establecidas ciertas relaciones entre una o varias variables, llevaria a
plantearse estudios correlacionales hasta explicativos

Por ultimo, si tenemos que existen una o varias teorfas, se podrian plan-
tear estudios del méaximo nivel, es decir, explicativos.

Por ultimo, en el estudio de este apartado es necesario observar, que
independientemente de lo anterior también se reconoce que en la definicion
del tipo de estudio incide el interés del investigador, que puede determinar
que:

Aunque la revision bibliografica revela pocos antecedentes, el investiga-
dor puede plantearse un estudio descriptivo, correlacional o explicativo si
tiene elementos para ello.

Mientras que puede darse el caso que el estudio de la literatura revele
que existen teorias, pero si el investigador tiene un nuevo enfoque puede
comenzar con un trabajo exploratorio.

Tipos de estudios

Y también en

En dependencia de = Exploratorios funcién de los
lo que revele el = Descriptivos elementos e
estudio de fa -~ Correlacidnales intereses del
literatura - Explicativos investigador

Figura 14. Tipos de estudio y concepciones para su definicion.

Para culminar el estudio del tema se aconseja responder las principales

preguntas y desarrollar las tareas # 6 y 7 y la secciéon # 3 del caso de estudio
integral.
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Cuadro resumen Légica de sistema de
conocimientos del tema 3

3.1 - El marco tedrico de la investigacion

Revision de la Creacién o adopcion Redaccién del marco
literatura de una teoria tedrico

Detectar, obtener, consultar, recopilar Explicar fenémeno, sistematizar (dar
y extraer la informacién necesaria orden) y predecir

= Exigencias: actualidad, impacto, uso = Depende de lo que se detecte en la
de las TIC literatura

Criterios para evaluar el
marco tedrico

3.2 - Definicion del tipo de estudio a realizar

Exploratorios
»y o
Descriptivos - Estado del conocimiento
y 4 = que revela la literatura
Correlacinales - Enfoque que dese darle el
Y 4 Explicativos mve_stl 2dos
A

Figura 15. Logica del sistema de conocimiento del Tema 3. Marco tedrico y definicion del tipo
de estudio.

4.2. Principales preguntas del tema marco tedrico y tipo de estudio

1. Relacione las funciones del marco tedérico y explique su importancia.

2. ;Cudles son las fases o trabajos que comprende la elaboraciéon del marco
tedrico de la investigacion?
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3. s Cuales son los trabajos que incluye la revision de la literatura como parte
de la elaboracion del marco tedrico de la investigacion’

4. Exponga las consideraciones a tener en cuenta para realizar una buena
revision bibliografica.

5. Exponga los aspectos a tener en cuenta en los trabajos para detectar la
literatura.

6. Dificultades al obtener una determinada literatura de impacto y actual
exime al investigador de la responsabilidad de su consulta.

a) Argumente su respuesta sobre el planteamiento anterior.
b) ;A qué acciones puede recurrir ante esta dificultad?

7. Exponga el procedimiento a seguir en la consulta de la literatura disponible
en revistas cientificas.

8. Al extraer y recopilar la informacion:
a) ¢Qué datos se deben registrar?
b) (Qué medios y técnicas dispone para ello?

9. La revision de la literatura siempre lleva a la creacion de una nueva teoria
para realizar la investigacion. Argumente sobre este planteamiento.

10. Exponga los principales criterios para la evaluacion del marco tedrico de
la investigacion.

11. ;Podemos definir el tipo de estudio a realizar antes de concluir los
trabajos correspondientes al marco tedrico de la investigacion? Fundamente
Su respuesta.

12. Relacione los aspectos a tener en cuenta para la definicion del tipo de
estudio.

13. Caracterice los diferentes tipos de estudio

14. Exponga las diferentes situaciones que nos puede revelar la revision
bibliografica y que son necesarios tener en cuenta al definir el tipo de estudio
a realizar.
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4.3. Sistema de tareas del tema marco tedrico y tipo de estudio
Tareas del tema marco tedrico y tipo de estudio.

Tarea # 6

Investigacion sobre optimizacion del plan
de produccién en la empresa EmpTur.

Sistemna de tareas
Tema 3

Objetivo de la tarea: Evaluar el marco
tedrico de la investigacion.

Informacion:

A continuacion, se brinda informacion
relacionada con la elaboracion del marco
tedrico de la investigacion desarrollada
por un investigador, con el objetivo de determinan la variante 6ptima de
produccion de la empresa EmpTur, en funcién de la minimizacion de los
costos de produccion.

En el marco tedrico redactado por el investigador, las citas correspondientes
a las referencias bibliograficas revelan lo siguiente:

+ Se aprecia haber consultado los siguientes libros:

- Chase, R., Aquilano, N., & Jacobs, R. (2009). Administracion de produc-
cion y operaciones- manufactura y servicios. Irwin/McGraw-Hill.

- Coello, C. (2015). Presupuestos: un enfoque gerencial. Instituto Mexicano
de Contadores Publicos

- Heizer, J., & Render, B. (2008). Direccion de la produccion y operaciones:
Decisiones técticas. Pearson Educacion.

- Ramos, A., Sanchez, P, Ferrer, J., Barquin, J., & Linares. (2010). Modelos
matematicos de optimizacion. Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE.

- Padilla, L. G. (2015). Presupuestos empresariales en el Ecuador. Editorial
Céamara Ecuatoriana del Libro.

Estos constituyen el 80% de los libros publicados en la tematica que se
investiga, por los principales autores y editoriales.

+ Se aprecia que se revisaron los siguientes articulos:

- Guédez, C. (2011). Programacion Lineal e Ingenieria Industrial: una Apro-
ximacion al Estado del Arte. Ingenieria Industrial, 2(6), 61-78

Metodologia de la Investigacién Cientifica en las Ciencias €condmicas y Administrativas 8 8
(Indicaciones para el estudio, sistema de tareas y casos de estudio)



- Loépez, G., Castro, N., & Guerra, O. (2017). Optimizacion del plan de pro-
duccion. Estudio de Casos Carpinteria de Aluminio. Revista Universidad y
Sociedad, 9 (1).

- Martinez, E. (2014). Modelo econémico matematico para optimizar la ga-
nancia en la empresa Talabarteria THABA. Revista Economia y Desarrollo,
152 (2).

- Pérez, H. (2015). Reflexiones sobre el presupuesto base cero y el presu-
puesto basado en resultados. Revista El Cotidiano, 192,