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Prélogo

El Compendio que se presenta en este trabajo, dividido en dos partes, es
el resumen de los trabajos de investigacion presentados por algunos de
los miembros del equipo del proyecto “Fundamentos para el estudio de
la competitividad empresarial en la Universidad Metropolitana (UMET)
sede Machala.

El mismo compila los aspectos fundamentales alcanzados en el desa-
rrollo de diferentes areas de investigacion y constituye la externalizacion
del conocimiento, de utilidad para los profesores y estudiantes no solo de
esta y otras universidades del Ecuador, sino, del plantel empresarial de
la Provincia EI Oro.

Partiendo desde la vision de qué se ha definido como competitividad
empresarial- lo cual constituye una importante herramienta de informa-
cién en un tema tan amplio y tan diverso - lo cual constituye un aspecto
importante de este libro, que brinda las fuentes y realiza una valoracion
de diferentes definiciones de diferentes autores.

Caracterizando la provincia El Oro y dentro de ella la situacion de las MI-
PYME Orense y la competitividad en empresas familiares, contextualiza
el libro al entorno donde la universidad es objeto y sujeto social, lo cual
es una necesidad en las condiciones de socializacion del conocimiento
desde las universidades. La Universidad debe cada vez mas imbricarse
en el entorno en que recluta y forma a sus futuros emprendedores, inver-
sionistas, empresarios y politicos.

Abordando desde las estrategias empresariales las acciones para al-
canzar el aumento de la competitividad o alcanzar la misma en un en-
torno cada vez mas agresivo y cambiante, el libro cierra una interesante
mezcla de fundamentos tedricos, que no seria un estudio completo si no
abordara la medicion de la competitividad, lo cual se desarrolla desde
diferentes elementos tedricos y metodoldgicos y para diferentes paises.



Como colofén del analisis se aborda la competitividad industrial, desde
una revision tedrica, lo cual propicia desde la academia la necesidad del
desarrollo industrial de la provincia. Lo anterior concomita con el analisis
de las politicas de estado sobre la competitividad y el analisis general y
sectorial del Ecuador.

En una segunda parte se abordan los sistemas de informacion en la
competitividad de las MIPYME. Aqui es bueno insistir que la innovacién
es fuente de la innovaciéon porque la misma es ante todo un proceso
informacional como he sustentado en mi libro “La informacién contable
para las estrategias empresariales: un instrumento para la innovacion’

Temas tan importantes como competitividad y gestion ambiental, asi
como lo referente al manejo de uno de los factores de produccion mas
importantes: el trabajo; mediante la participacion del capital humano en
la generacion de competitividad conforman un estudio muy completo del
tema de estudio propuesto.

La mejor muestra del compromiso con el entorno Orense que ha logrado
los trabajos expuestos se resume en abordar la sostenibilidad a través de
la mejora continua en la produccion de banano.

Espero disfruten y aprendan de esta publicacién, como toda obra huma-
na perfectible de ser mejorada, pero indiscutiblemente una fuente biblio-
grafica para profesores, estudiantes y publico interesado.

Dr. C. Econdmicas Alfredo Esteban Barreiro Noa

Profesor-investigador



1. Competitividad empresarial
Sandy Jahaira Gonzaga Anazco

Desde finales del siglo XX la mayor parte de los paises de América del
Sur han venido disminuyendo toda clase de barreras arancelarias, y
fomentando de esa manera la unién de los paises mediante acuerdos
comerciales. Esta apertura a nuevos mercados ha permitido el ingreso
de muchas empresas al mercado local, lo que obliga a las mipymes a
innovar y competir para lograr un alto desempeno. Es por esto que se
requiere del estudio de la competitividad empresarial para lograr deter-
minar los factores claves que permitan medir las capacidades y recursos
disponibles para potencializar sus resultados.

Todas las empresas indistintamente de su tamafio son afectadas directa
o indirectamente por factores internos y externos, que producen la ad-
quisicion tanto de fortalezas, como de debilidades, las cuales pueden
generar ventajas o desventajas frente a sus competidores.

El estudio de la competitividad desde el ambito empresarial y socioe-
condmico, influye de manera positiva el incremento econémico de una
nacion. Esto se encuentra explicito en la aseveracion de Porter (1991),
indica que “la competitividad esta determinada por la productividad, de-
finida como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o
de capital”

La competitividad empresarial se puede definir como la capacidad para
producir bienes y servicios con mejor calidad y a un menor costo que
sus competidores (Aldington, 1985). La competitividad ademas implica
la rentabilidad a largo plazo de la empresa. Podemos analizarla desde
distintos puntos de vista, es decir varios enfoques tales como en el ambi-
to macroecondmico, politicas gubernamentales, la estructura econémica
del pais, las caracteristicas del mercado y variables regionales. Es decir,



depende de multiples factores y distintos comportamientos que pueden
adaptarse.

En la actualidad las empresas compiten en mercados cada vez mas glo-
balizados, por lo tanto, es imprescindible determinar que estrategias po-
dran ayudar a incrementar la competitividad, mediante la generacion de
valor agregado, permitiendo conseguir mejores resultados, y por ende
mayor rentabilidad (Sanchez, 2008).

El Centro de Estudios de Competitividad de México establece que la
competitividad de la empresa se deriva de la ventaja competitiva que ella
tiene en sus métodos de produccion y de organizacion, en relacién con
los de sus rivales en un mercado especifico (Abdel & Romo, 2005).

Solteiro & Castanon (2012), sontienen que la competitividad es la habili-
dad empresarial para conservar o extender su participacion en el merca-
do local, regional o internacional apoyada de politicas gubernamentales,
estrategias empresariales, innovacion - creatividad, crecimiento sosteni-
ble de la productividad, capacidad para negociar en un ambiente cada
vez mas globalizado y generar alianzas econdémicas regionales.

La competitividad empresarial es la capacidad que posee una empresa
para, combatiendo con otras, lograr alcanzar una posicion competitiva
favorable que le permita obtener un desempenfio superior a las empresas
rivales, en una o varias areas.

Por su parte Padilla (2006), seiala que la competitividad de un pais se
encuentra relacionada con la capacidad de incrementar la calidad de
vida de sus habitantes, generando incrementos sostenidos en producti-
vidad, e insertarse exitosamente en mercados internacionales, pero esto
se logra incentivando a los sectores productivos.

La competitividad es uno de los objetivos que todas las empresas de-
sean alcanzar, pero que muy pocas la llegan a obtener. Si un pais es
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menos competitivo que otro en cualquier aspecto, este es dominado por
los demas paises que si lo son. Es alli donde radica la importancia de
evaluar los niveles de competitividad, para conocer el punto de partida
y poder definir el camino a seguir para alcanzar las metas propuestas.

Los paises mas exitosos dominan econdémicamente a aquellos que no lo
son, y esta situacion no podra ser revertida a menos que se realicen las
acciones correctivas para alcanzar la competitividad en muchos produc-
tos. En la realidad existen paises que son menos exitosos que otros, pero
el problema radica en que para algunos es dificil darse cuenta de ello y
que ademas se realizan pocas acciones para mejorar; situacion que no
solo condena a los paises a ser proveedores de materias primas, sino
también propicia tener un pais con miseria y pobreza, alejandose cada
vez mas de la competitividad.

La competitividad de un pais, es comprendida por la competitividad de
sus productos; es decir, la competitividad agregada de las empresas que
operan en el pais. Alcanzar la competitividad requiere de multiples facto-
res, tanto internos, que dependen de la propia empresa, como externos,
fuera del control de la empresa.

El Estado tiene gran influencia en el camino hacia la competitividad, ya
que facilita el acceso a recursos, proporciona las garantias para realizar
una adecuada gestion, ademas brinda la estabilidad econdmica y juri-
dica necesaria, asi como el manejo de las relaciones internacionales,
factores indispensables que no dependen directamente de la empresa y
que influyen contundentemente en su competitividad.

Los autores antes mencionados determinan que la competitividad em-
presarial, analiza la posicion competitiva de la empresa frente a sus
competidores, haciendo las respectivas innovaciones, para insertarse y
generar productividad. Para que un pais logre ser competitivo se requiere
fomentar la competitividad empresarial para poder producir el aumento
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sostenido en la productividad y asi poder ingresar satisfactoriamente en
mercados extranjeros.

Es importante conocer los elementos que influyen en la competitividad
de las empresas en el ambito empresarial, mediante el estudio de los
distintos factores que determinan el nivel de competitividad que poseen
las empresas para enfrentarse ante su competencia y adaptarse a los
cambios en un mundo globalizado. No obstante, hay distintos puntos de
vista acerca de este tema. Para la OECD, los factores que influyen en la
competitividad de la empresa son (Organization for Economic Co-opera-
tion and Development, 1996):

a) Manejo de flujos de produccion y de inventarios.

b) Adecuada integracién de planeacion de mercado, actividades de in-
vestigacion y desarrollo, disefio, ingenieria y manufactura.

¢) Incorporacion eficaz de 1+D interna con I+D realizada en universida-
des, centros de investigacion y otras empresas.

d) Manejo apropiado de alteraciones en la demanda y la evolucion de
los mercados.

e) Establecimiento de relaciones exitosas con otras empresas dentro
de la cadena de valor.

Esser, Messner & Meyer-Stamer (1996), establecen los siguientes deter-
minantes con enfoque en la teoria sistémica de la competitividad. Califi-
cacion del personal y capacidad de gestion;

a) Estrategias empresariales.

b) Gestidn de la innovacion.

c) Best Practice en el ciclo completo de produccion.

d) Integracion en redes de cooperacion tecnoldgica.

e) Logistica empresarial.

f) interaccion entre proveedores, productores y usuarios.
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El Centro de Estudios de Competitividad de México determina que la
competitividad empresarial proviene de la ventaja competitiva que posea
la empresa en sus métodos de produccion y de organizacion, en compa-
racion con los de sus rivales en un mercado determinado. Por lo que el
Centro plantea los siguientes factores que determinan la competitividad
empresarial (Abdel & Romo, 2005).

a) Investigacioén y desarrollo.

b) Calificaciéon de los trabajadores.

c) Cooperacion con otras empresas.

d) Sistemas de manufactura y produccion.

Berumen (2006), indica que los factores determinantes de la competitivi-
dad empresarial se dividen en dos grupos. El primer grupo se determina
en funcion al precio y al costo; siendo una empresa capaz de ofrecer pre-
cios mas bajos que los competidores, a su vez influye los costos de facto-
res y capital, por lo que la estrategia mas utilizada es la reduccion de cos-
tos. El segundo grupo engloba a determinantes que involucran la calidad,
mejoras tecnolégicas y los ajustes necesarios dentro de la estructura
organizacional, potencializar las relaciones efectivas con otras empresas
y el publico en general, maximizar el desempefio de los colaboradores
por medio del aprendizaje continuo brindado por la organizacion.

En la tabla 1 se cita a varios autores y se detalla el indicador o deter-
minante que cada uno de ellos considera como requisito indispensable
para adquirir la competitividad empresarial, se ha realizado un analisis
de diferentes autores para determinar los indicadores que cada uno con-
sidera como fundamental para la medicion de la competitividad empre-
sarial.
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Tabla 1. Indicadores de competitividad empresarial.

proveedores y clientes

Quiroga Sollei0 & | Rubio & De la Cruz (,iﬂ)angsgie;ividad
Indicador/autor OECD (1996) Castafion | Aragon ;

(2003) (2005) (2006) et. al. (2006) | BID-Saavedra

(2012)

Indicadores externos X X
Tecnologia X X X X X
Innovacién X
Mercadotecnia X
Recursos Humanos X X X
Capacidades di're'cti- X X X
vas-Plan estratégico
Recursos Financieros X X X X X
Cultura
Calidad X X
Produccién X X
Logistica X X
Organizacién Intema X X
Compras X X X X
Investigacion y X X X
Desarrollo
Interaccion con X X

Para este grupo de autores los indicadores de la competitividad empre-
sarial mas tomados en consideracidn son los recursos humanos, los
recursos financieros, la mercadotecnia y la tecnologia. Seguidos por la
calidad, las compras y la produccion. Sin dejar de lado los indicadores
restantes, los cuales en su medida aportan también a la medicion de la

competitividad.
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La competitividad es la capacidad de una empresa para ofrecer un pro-
ducto o servicio de mejor calidad y a menor costo que sus competidores.
Esta constituye en una capacidad indispensable en un mundo de mer-
cados globalizados, lo que ocasiona que las empresas busquen mejorar
gestion estratégica con la finalidad de alcanzar la tan anhelada competi-
tividad sostenible. Como se evidencia en la figura 1, los factores criticos
para alcanzar la satisfaccion plena del cliente y por ende la competitivi-
dad empresarial son: la cantidad de producto, la calidad del servicio y el
precio mediante la oferta de una excelente relacion entre precio y calidad.

Globalizacion
mas i

mmgeﬂdnr&s

Mejores Clientes mas
competidores informados

Figura 1. Satisfaccion del cliente y Competitividad de una empresa.

La figura 1 describe los factores criticos para alcanzar la competitividad
empresarial. Estos constituyen un conjunto en si mismo, es decir que es
necesario que todos estos elementos se cumplan, caso contrario no se
podran alcanzar los objetivos planteados.

Porter (1991), propone los componentes del diamante de la competitivi-
dad o determinantes de la competitividad nacional, los cuales analizan
la situacion del sector respecto a la dotacion de factores necesarios para
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competir en una industria. Estos factores dependen del grado de eficien-
cia y eficacia con que se los explote.

Porter (1998), realiza una distincion entre la eficacia estratégica y eficien-
cia operativa, destacando que para que una empresa sea competitiva
no solo debe contar con las mejores estrategias sino con las mas ade-
cuadas para el mercado donde esta se desenvuelve. Es decir, no solo
se trata de cuan bien se hagan las cosas frente a la competencia sino
cuan diferente es lo que hacen, para convertir esta fortaleza en el factor
diferenciador del negocio y alcanzar asi el posicionamiento estratégico,
mediante la oferta constante de valor a los clientes, un valor igual a un
menor costo, 0 ambos, y hacer de esta la fuente de la ventaja competitiva
de una empresa.

Para obtener eficacia estratégica y actuar correctamente, es indispensa-
ble renunciar o dejar de hacer ciertas actividades, por esta razén es con-
siderado como el mas grande error estratégico realizar adecuadamente
las actividades que en realidad no se deben hacer, ya que se desvian
recursos en realizar actividades que no generan el valor necesario al
negocio. Ademas, es necesario tener claro que la eficiencia operativa
constituye la capacidad de hacer las cosas bien, o de manera correcta,
considerando el buen uso de los recursos disponibles en cada uno de
los procesos.

Existen varias herramientas como el benchmarking y el outsorcing, entre
otras, orientadas a detectar errores, mejorar la calidad y a hacer mejor
lo que se esta haciendo, simplemente buscan mejorar lo existente y no
deben confundirse con la estrategia del negocio. El inconveniente surge
al detectar que todas esas técnicas son de mejora, sin una vision estraté-
gica de negocio, muchas veces impiden detectar y aprovechar las opor-
tunidades que se presentan y no pueden ser el sustento de la ventaja
competitiva de los negocios a futuro.
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- [ Eficacia | - [ Eficiencia |
Competitividad ] 7 | estratégica Operativa

Hacer lo Hacer bien
adecuado la cosas

Figura 2. La competitividad empresarial.

Toda empresa deberia seleccionar su estrategia para competir (Figura
2), ya que hacer todo para todos, no significa tener ventaja competitiva,
por lo cual es necesario una redefinicion de la estrategia, ya que se con-
sidera dificil alcanzar una ventaja competitiva que sea sostenible. Ob-
viamente, mantener los costos bajos y la buena calidad son aspectos
importantes, y muchas empresas dedican gran parte de sus esfuerzos a
reducir costos y a diferenciarse, sin lograr al menos uno de estos objeti-
vos. Estas empresas pueden enfrentarse a varios riesgos lo que Porter
(1985), llama “atrapadas a la mitad; ya que, al no contar con una estrate-
gia definida, no se tiene claro el camino a seguir ni los objetivos a alcan-
zar. Lo fundamental de cualquier estrategia seleccionada es la adecuada
gestion de los recursos y capacidades para alcanzar el posicionamiento
deseado (Indacochea, 2016).

Existen varias metodologias disefiadas para la medicion de la competiti-
vidad empresarial, con la finalidad de determinar el nivel de competitivi-
dad de una empresa frente a sus competidores, en el texto se presentan
las tres mas metodologias mas importantes y recomendadas en el am-
bito empresarial.

Mapa de competitividad - BID

De los autores mencionados en la Tabla 1, el mas destacado es Saave-
dra (2012), ya que resalta el mapa de competitividad propuesto por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mismo que se presenta en la
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Tabla 2, en el que se detallan las 8 areas internas que permiten alcanzar
la competitividad y los indicadores que permiten la medicién de los resul-
tados en cada area planteada.

Tabla 2. Mapa de Competitividad. Areas de andlisis e indicadores.

AREAS DE COMPETITIVIDAD | INDICADORES

Proceso de Planeacion Estratégica

Planificacion esiratégica Implementacion de la estrategia
Planificacion y proceso de produccion
Capacidad de produccion
- . Mantenimiento
Produpqon y Operaciones, Investigacion y desarrollo
aprovisionamiento, logistica Aprovisionamiento

Manejo de inventarios
Ubicacion e infraestructura

Aspectos generales de la calidad

Aseguramiento de la calidad Sistema de calidad

Mercado Nacional: Mercadeo y Ventas,

Servicios, Distribucion

Mercado Exportacion: Plan exportador,

Producto, Competencia y mercadeo,

Distribucion fisica internacional, Aspectos de nego-
ciacion, Participacion en misiones y ferias

Comercializacion

Monitorizacién de Costos y Contabilidad
Contabilidad y finanzas Administracion Financiera
Normas Legales y Tributarias

Aspectos Generales

Capacitacion y Promocion del Personal
Cultura Organizacional

Salud y seguridad industrial

Recursos Humanos

Politica Ambiental de la Empresa

Estrategia para Proteger el Medio Ambiente

Concientizacion y Capacitacion del personal en Temas Ambientales
Administracion del Desperdicio

Gestion ambiental

Planeacion del Sistema
Entradas

Procesos

Salidas

Sistema de informacion
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El Mapa de Competitividad del BID, plantea un instrumento cuantitativo
que permite valorar el nivel de competitividad de cada empresa. Este
instrumento se plantea en forma de cuestionario, que permite analizar el
nivel de competitividad alcanzada por la empresa en relacion con otras
organizaciones de una misma region y sector empresarial.

Este mapa constituye una herramienta de diagnéstico empresarial, que
permite conocer su estado frente a la competitividad, identificar las areas
en las que se presentan fortalezas o debilidades y ademas proporciona
informacion util para la adecuada toma de decisiones estratégicas, para
la generacion de planes de accién que dirijan a la empresa a alcanzar la
competitividad.

Modelo matematico para determinar la competitividad de las
Pymes

Este modelo fue propuesto por Quiroga Parra (2003), el cual considera
los factores y variables que constituyen los principales determinantes de
la competitividad, entre ellos se encuentran variables tecnoldgicas, admi-
nistrativas, productivas, humanas y del entorno empresarial.

Las variables antes mencionadas fueron determinadas mediante la apli-
cacion del modelo de Ishikawa; luego de ello se examind su importancia
mediante metodologias de analisis cualitativo y cuantitativo con el uso de
herramientas como diagramas de interrelaciones, matricial y diagrama
de Pareto, dando como resultado un total de 31 variables que tienen la
denominacion de variables criticas.

Modelo de competitividad empresarial

Este modelo fue desarrollado por Jiménez (2006), el cual describe la
competitividad en funcidn principalmente de la gestion gerencial, deno-
minando a esta como un factor diferenciador clave para la obtencién de
la competitividad en cualquier empresa. Ademas de la gestién Gerencial
Jiménez senala otros factores como la gestion comercial, gestion finan-
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ciera, gestion de produccion, ciencia y tecnologia y la internacionaliza-
cion.

Este modelo se define por la siguiente funcién (Tabla 3):
Competitividad = GG (GC+GF+GP+CT+l)

Tabla 3. Variables del modelo de competitividad empresarial.

Variable Significado Puntuacién
GG Gestion Gerencial 30 puntos
GC Gestion Comercial 20 puntos
GF Gestion Financiera 20 puntos
GP Gestion de Produccion 20 puntos
CT Ciencia y Tecnologia 10 puntos
| Intemacionalizacién 20 puntos

Se puede construir una tabla, con los puntajes obtenidos, para clasificar
la empresa en una escala de competitividad a nivel internacional. Las
empresas que obtienen un puntaje entre 90 y 100 son consideradas muy
competitivas, aquellas con un puntaje entre 80 y 89 se las denomina
como competitivas, las empresas que alcanzan una puntuacién entre
70y 79 se las califica como empresas con baja competitividad, mientras
que las que obtienen entre 0 y 69 puntos son consideradas como empre-
sas no competitivas.

Este modelo permite establecer el nivel de competitividad de una orga-
nizacion en funcién de varios aspectos que la determinan, dando gran
relevancia a la gestion desarrollada por la gerencia, especificamente de
su capacidad de decision y reaccion ante el riesgo.

Perspectiva de la complejidad

Al referirnos a la competitividad empresarial debemos entender que es
algo complejo, que abarca los aspectos tanto internos como externos los
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cuales envuelven a la empresa. La competitividad va a obedecer a mul-
tiples factores y comportamientos que no se pueden establecer de una
misma forma de conducta.

El obstaculo para implementar esta perspectiva de estudio es abordado
por Genelot (2011), quien indica que los modos habituales de pensar
se encuentran pobres en cuanto a las preguntas que conciernen a los
fenédmenos complejos y habria que reconocer la dificultad de aprehen-
derlos. Este autor propone una nueva manera de pensar para organizar
y manejar las situaciones complejas a las cuales deben enfrentarse las
empresas, para de esta manera tener una vision mas amplia acerca de
los factores conocidos y los desconocidos que pueden afectar positiva
0 negativamente a la empresa. Estas aseveraciones se convierten en la
base del estudio de la competitividad empresarial desde la perspectiva
de la complejidad.

El estudio de la competitividad empresarial desde la perspectiva de la
complejidad sobrepasa el analisis parcializado y funcionalista que tradi-
cionalmente se le ha dado, ya que no solo considera los aspectos que
la integran, sino también las interacciones que la afectan. Ademas, au-
tores como Settecase (1999), afirman que es posible crear modelos de
competitividad-complejidad, ya que permiten la medicion de la competi-
tividad desde un enfoque creativo que sobrepasen los métodos cuantita-
tivos ya existentes. A partir de esto, Settecase destaca ocho categorias
que influyen en gran medida en la competitividad de cualquier empresa:
estructura organizacional, presencia global, productos y métodos, ope-
raciones, investigacion y desarrollo, imagen de mercado, estrategia de
crecimiento, y gestion.

Teoria de los recursos y capacidades

Esta teoria aporta satisfactoriamente soluciones para expresar los fac-
tores de variabilidad empresarial, indispensables para desarrollar ren-
tabilidad y competitividad. La teoria de los recursos y las capacidades
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nace de la necesidad de revaluar el enfoque tradiciones del estudio de la
empresa, el cual ha sido reestructurando, basicamente por el surgimien-
to de una concepcidn diferente acerca de ella, que la define como un
conjunto de recursos, capacidades y aptitudes centrales heterogéneos
que puedan utilizarse para crear una posiciéon exclusiva en el mercado
(Hitt, Ireland & Hoskisson, 1999).

Esta teoria considera que la gestion de recursos y capacidades disponi-
bles por las empresas y su continua variabilidad, componen la esencia
de las ventajas competitivas, basando su analisis en el potencial compe-
titivo que genera el perfeccionamiento de procesos dinamicos y compor-
tamientos organizacionales que conforman los recursos y capacidades
de la empresa.

En este enfoque es importante considerar la heterogeneidad empresarial
producida por los distintos modelos de gestion de recursos y capaci-
dades en las empresas. En este punto destacamos a Penrrose (1962),
quien afirma que es la heterogeneidad y no la homogeneidad de los
servicios productivos potenciales o disponibles a partir de los recursos,
lo que da a la empresa un caracter Unico.

Los recursos y las capacidades requeridas en la produccion de bienes
y servicios son heterogéneos entre las empresas. Esta heterogeneidad
proporciona mayor rentabilidad, lo cual aporta en la creacion de ventajas
competitivas sostenibles. Sanchez (2008), sostiene que la competitividad
en las Mipymes se da mediante el perfeccionamiento de las capacidades
tecnoldgicas y productivas. Este enfoque nace del andlisis del entorno,
prevaleciendo los aspectos internos de la empresa para explicar su po-
tencial ventaja competitiva, mediante la utilizacién de la mezcla de recur-
s0s y capacidades.

La Competitividad Empresarial puede definirse de diversas maneras,
dado que no resulta sencillo el encontrar una conceptualizacién apropia-
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da que englobe todos los atributos que la caracterizan. Para el analisis
de la competitividad empresarial se han establecido ciertas técnicas que
permiten evidenciar qué tan competitiva puede llegar a ser una empre-
sa en relacion a sus competidores. Bajo ciertas conceptualizaciones de
Porter, se han direccionado amplios métodos que explican cémo algunas
naciones logran ser mas competitivas en mercados del exterior. Muchos
gerentes no poseen las referencias suficientes para adoptar una modali-
dad competitiva ideal, razén por la que caen en la monotonia y el declive
empresarial (Garcia, 1994).

El ser competitivo intuye a innovar, desarrollar metodologias apropiadas
que busquen potenciar la productividad mediante la obtencién de ven-
tajas competitivas, pues a través de éstas las organizaciones pueden
superar sus limitaciones en funcién de obtener mejores ingresos, y me-
jorar sobremanera su competitividad eficientemente; a través del esfuer-
zo constante se puede sostener por un lapso indefinido la vertiente que
indica la efectividad de una ventaja competitiva. En definitiva, se estable-
ce que una organizacion competitiva es la que a través de un esfuerzo
continuo logra la obtencion de ventajas que sobrepasan las expectativas
tanto de sus clientes como de sus competidores (Pérez, 1994).

Muchas de las veces se comete el error de pensar que, al producir para
satisfacer un mercado local o nacional, no se involucra la globalizacion
como tal. Esta es una aseveracion errénea, pues existen muchas empre-
sas multinacionales que, a pesar de ser extranjeras realizan actividades
comerciales dentro del pais y por tanto se consideran como competen-
cia de las empresas nacionales. Ademas, siempre se debe tener visién
global con mirada local, esto hace referencia a que por mas pequefo
que sea el negocio siempre se debe pensar en la prosperidad y por qué
no en la internacionalizacién de los bienes producidos. Por tal motivo es
indispensable para la supervivencia de cualquier empresa considerar a
la globalizacién como un factor fundamental para alcanzar la competiti-
vidad.
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En tiempos modernos, se observa que muchas empresas se encuentran
en constante competencia por tener una mayor participacion de merca-
do, o por poseer una cartera de clientes superior al de sus competidores.
La perspectiva del nuevo escenario mundial y las herramientas que pro-
vee el siglo XXI, han contribuido en demasia a que la interdependencia
econdmica entre paises crezca; comunmente denominada como globa-
lizacidn, esta conjuga a su haber un sinfin de companias ansiosas por
ejercer dominio en el target al cual se especifican.

La globalizacion afecta en el desarrollo de la logistica empresarial; asi
como la distribucién de los bienes y servicios ofertados; se vislumbra
actualmente que la globalizacién sirve como puente para el crecimiento
organizacional, dado que se crea una tendencia generadora de ventajas
que garantiza la competitividad, y por ende, desarrolla sistemas de pro-
ductividad mas eficientes obteniendo mayores beneficios al largo plazo.
Globalizacion
mas

mmEeu’dnres '

Mejores Clientes mas
competidores informadaos
"'?35%(33;‘2 r Clientes mas
disponible exigentes

Figura 3. Proceso ciclico de la globalizacion.

En la actualidad, el mundo se caracteriza por el crecimiento incesante
de la competencia, por tal razon la figura 3 muestra el Proceso ciclico
de la globalizacién propuesta, el cual indica como la globalizacion afecta
diferentes aspectos como el numero de competidores, la cantidad de in-
formacion con la que cuentan los clientes, incrementando cada vez mas
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sus exigencias. Esta condicion del mercado se manifiesta en:

- Necesidad ilimitada de mas servicio al cliente.

- Reduccién incesante del tiempo de entrega.

- Reduccioén incesante de costos.

- Busqueda incesante de mejoramiento y proceso.

A continuacion, se presenta la figura 4 que menciona los atributos que
debe tener un producto para ser estrella. Si una empresa posee un pro-
ducto estrella tiene mayores probabilidades de alcanzar la competitivi-
dad, ya que el producto le gusta a los clientes, sirve para los fines que
tiene, no posee defectos, tiene adecuados canales de distribucién, con
una buena relacién precio — calidad, con disponibilidad en tiempo y can-
tidad y sobretodo con un adecuado servicio posventa.

Producto Llegue a Enla
que guste tiernpo cantidad
Producto En el sitio Con servicio
que sirva de compra posventa
Producto Buen precio

Sin defectos y valor

Con buencs Contedala
canales infarmacidn

Figura 4. Atributos genéricos de un producto estrella.

Muchas empresas en el mercado son capaces de lograr estos atributos
en sus productos y servicios, ocasionando el desplazamiento de aque-
llos que no lo logran y en muchos de los casos estos desaparecen. El
concepto de relatividad es importante para alcanzar la competitividad, ya
que no solo es necesario que el producto guste, sino que debe gustar
mas que los demas, no solo se necesita que contar con buenos canales
de distribucién, sino contar con mejores canales que la competencia. Se
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debe considerar que lo que hoy es mejor manana puede que ya no lo
sea, es decir si se alcanza la competitividad se deben realizar las accio-
nes necesarias para mantenerla, ya que una empresa competitiva hoy
quizéd mahana ya no lo sea.

La productividad empresarial es una herramienta reguladora que implica
la eficiencia de una compafia a menores costos, pues se controla la
efectividad operaria con la cual se labora, y asi mismo cuanta mayor pro-
ductiva sea una empresa, ésta sera de mayor utilidad a la sociedad dado
que genera plazas de trabajo y ciertas obligaciones tributarias.

La capacidad competitiva que puede llegar a poseer una empresa, se
mide en cuestion de la calidad de sus bienes y servicios ofertados, asi
como la reaccion ante los conflictos y los métodos de innovacion, cre-
cimiento y evolucion empresarial. En muchas ocasiones una empresa
puede ser productiva, mas no competitiva, debido a que para ser com-
petitivos se debe obtener una productividad mayor o mejor que la de los
competidores, caso contrario no se puede competir en el mercado.

Existen circunstancias estratégicas en las que la productividad constituye
la base para alcanzar la competitividad, esto sucede cuando la direccién
estratégica se centra en la excelencia operacional; alli la productividad
juega un papel protagénico para lograr la competitividad.

Obtener productividad necesariamente implica producir con el maximo
de calidad al minimo costo, conceptos que hacen referencia a la eficien-
cia y eficacia de los procesos de productividad, o a través de una di-
ferenciacion lograda a través de liderazgo en costo, diferenciacion, sin
embargo, para alcanzar la competitividad se debe analizar la calidad y
los costos de los competidores y lograr ser mejores que ellos en ambos
aspectos.

La innovacion implica estar inmerso en un proceso constante de cre-
cimiento vanguardista, pues se fundamenta en desarrollar sistemas de
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produccion que garanticen la competitividad y a su vez, conlleva al me-
joramiento continuo a través del esfuerzo en beneficio de la empresa y
del consumidor como tal. Al mismo, tiempo, al hablar de innovacién em-
presarial en las organizaciones se debe mencionar al proceso adminis-
trativo orientado al cambio como implementacion de procesos de mejora
continua, que permitan garantizar un crecimiento sostenible en el tiempo.

Segun los autores Robibins & Coulter (2014), si no fuera por el cambio, la
labor gerencial seria relativamente sencilla, el disefo organizacional no
constituiria un problema, se tendria certidumbre respecto del entorno, la
toma de decisién se simplificaria porque el resultado de cada alternativa
podria predecirse con una precision casi absoluta, sin embargo, la rea-
lidad es distinta. El cambio es parte intrinseca de la vida organizacional.

¢, Qué es el cambio organizacional? En las empresas los gerentes se
ven obligados a modificar ciertos aspectos de su entorno laboral, cada
uno representa un cambio organizacional, entendido por ello cualquier
modificacion del personal, la estructura, tecnologia, procesos de mejora
en productividad.

Segun Lépez (1996), los cambios organizacionales son conocidos como
agentes de cambios que actuan como catalizadores y asume la respon-
sabilidad de manejar el proceso de transformacién empresarial, inclu-
yendo la innovacion. La definicion de innovacion tiene muchas variantes
segun el diccionario de la Real Academia lo define como “la introduccién
de algo nuevo, una idea, un método o una novedad”

Para los autores Robibins & Coulter (2014), antes de definir innovacién
se debe mencionar el concepto de creatividad como: La capacidad de
combinar ideas de una manera unica o establecer asociaciones inusua-
les entre ellas. Las organizaciones creativas desarrollan formas de tra-
bajo singulares o soluciones novedosas para una situacion. Sin embar-
go, la creatividad es insuficiente, los resultados derivados de un proceso
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creativo tienen que convertirse en productos, procesos 0 métodos Utiles,
conocido como innovacion.

Las consecuencias de la innovacién sobre la productividad de la empre-
sa, inician desde los efectos en cuanto a ventas, mayor participacion de
mercado, y crecimiento en las operaciones empresariales. Ademas de
obtener ventajas que garanticen la internacionalizacion.

Es importante reconocer que las organizaciones buscan innovar para
mejorar sus resultados tanto operativos como administrativos, si bien es
cierto, lo que se pretende con la innovacién es potenciar las actividades
laborales, se evidencia en demasia que uno de los puntos clave por el
cual se innova, es el de obtener mayor rentabilidad econdémica en un
lapso determinado.

En América Latina existe un gran porcentaje de emprendimientos, pero
que tienen la debilidad de no considerar a la innovacién, como un factor
crucial para alcanzar la competitividad, siendo esta la mayor debilidad y
causante del fracaso temprano de multiples emprendimientos que pudie-
ron haber sido exitosos (Lederman, et al., 2014).

Actualmente, se vislumbra una creciente en el uso de la tecnologia
como herramienta clave para desarrollar mayor competitividad em-
presarial, dado que se facilita sobremanera las actividades diarias,
es asi que, las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC)
estan convirtiendo progresivamente tanto a empresas como secto-
res empresariales, debido a que apuntan un desarrollo abismal en
cuanto a la optimizacién de recursos. Es primordial analizar debida-
mente el impacto que ha generado el uso de la tecnologia a través
del tiempo, haciendo hincapié en la evolucién constante y continua
que esta posee.

El adoptar nuevas tecnologias no debe suponer conflicto alguno en el
desarrollo de actividades en las empresas, sino que debe ser visto como
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una herramienta indispensable que vincula facilmente a las empresas en
el desarrollo de una competitividad 6ptima.

El cambio social que las TIC han ocasionado tanto en hogares, como en
empresas, se ve reflejado en los diversos métodos de comunicacion y fa-
cilidad operaria existentes, haciendo un claro énfasis en la dependencia
tecnoldgica que atraviesa el mundo en el siglo XXI. La optimizacion de la
tecnologia como eje principal en las empresas, esta cambiando la forma
de hacer negocios, pues el uso de diversas plataformas virtuales y/o tec-
noldgicas gana una fuerte participacion de mercado, dejando de lado los
métodos arcaicos o tradicionales que implican el administrar companiias.

Esta era digital, provee a las empresas del uso constante de diversas
plataformas tecnoldgicas, y a su vez, de las herramientas y caracteris-
ticas que poseen como: el creciente uso de smartphones para estable-
cer métodos y tacticas de negocio apropiadas, de medios masivos de
informacién como lo son las redes sociales, ocasionan el planteamiento
de un branding efectivo, dado que las posibilidades mercadolégicas se
disparan titanicamente. Esto acarrea consigo, un cambio de paradigma
organizacional, pues los directivos configuran facilmente el desarrollo de
estrategias corporativas que generen la competitividad anhelada.

Constantemente los flujos de informacién se encuentran en cambio, la
innovacion y el deseo de superacion ocasionan que las posibilidades del
uso de las TIC sean relativamente infinitas.

La facilidad comunicativa que ofrecen las TIC facilita una comunicacion
fluida y directa entre los clientes y la empresa, es asi que los medios
moviles ocupan una mayor participacion a comparacién de las tan co-
nocidas PC (Personal Computer), el amplio y constante uso de estas
tecnologias provee al directivo de una forma pluridireccional en la forma
de hacer negocios, tomando como punto de referencia que esto implica
una automatizaciéon de procedimientos organizacionales y por ende, un
incremento en la competitividad.
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Finalmente, una de las consecuencias mas importantes en el desarrollo
y uso de las TIC es que el cliente tiene mayor amplitud y poder de ad-
quisicion en primera instancia, pues no tiene tiempo de titubear o mos-
trar actitudes dubitativas al momento de comprar o adquirir algun bien o
servicio.

La competitividad en los ultimos anos ha venido siendo objeto de estu-
dios e investigaciones, debido a su gran importancia en el crecimiento
econdmico de los paises. Las empresas generan fuentes de empleo que
ayudan a satisfacer la creciente demanda de empleo debido al inminente
aumento de la poblacion econémicamente activa.

Existen diversos obstaculos para que las empresas alcancen un desem-
peno competitivo, por tal motivo es indispensable desarrollar el espiritu
emprendedor y la cultura empresarial. Para alcanzar la competitividad
empresarial es indispensable obtener productividad de los factores, con-
secuencia de permanentes procesos de innovacion, ademas de contar
con las adecuadas condiciones del entorno.

En América Latina existe una gran necesidad de incentivar acciones que
promuevan la cultura emprendedora, debido a creciente necesidad de
fuentes de empleo y a la imposibilidad de los sectores gubernamentales
y empresariales de satisfacerla, por tal motivo es necesaria la imple-
mentacion de estrategias que permitan fomentar el desarrollo de nuevos
emprendimientos.

El incentivar la cultura emprendedora contribuye en gran medida al desa-
rrollo econémico y social de los paises, ya que se crean nuevas oportuni-
dades econdmicas, constituye una base para la obtencién de la compe-
titividad, renovando el tejido productivo de los paises y proporcionando
fuentes de empleo (Kanthis, 2002).

Factores como la innovacion y el incremento de mano de obra cada vez
mas calificada son variables indispensables para asegurar y mantener la

-30 -



competitividad empresarial. Las empresas tienen mayores preocupacio-
nes e incertidumbre de lo que ocurrira en el corto plazo, por ejemplo, el
adquirir fuentes de financiamiento, que, en determinar estrategias para
mantenerse en el largo plazo, tales como la innovacion.

La relacion existente entre el Estado y las empresas es multidimensional,
ya que el Estado es el encargado de proveer un entorno macroecono-
mico estable, promover la inversidn, garantizar la seguridad juridica y
el cumplimiento de las normas, entre otras, mientras que las empresas
receptan de tanto las fortalezas como las debilidades de los servicios
proporcionados por el Estado (Zevallos, 2007).

El capitulo de competitividad empresarial aborda a la empresa como un
ente generador de empleos y utilidades, y sus compentencias esenciales
aquellas que constituyen el corazén del negocio y la diferenciacién ante
su competencia identificando el valor agregado. Eso implica externalizar
los procesos productivos, la innovacion.

En la actualidad las empresas viven tiempos complejos tanto en merca-
dos locales, regionales e internacionales, por lo tanto; la influencia de la
competivividad empresarial, productividad e innovacién en los procesos
econdémicos y empresariales han permitido generar un valor agregado
en sus productos y/o servicios logrando una diferenciacion.

La creciente globalizacion de la economia hace necesario esfuerzos
empresariales constantes en materia de innovacion. La innovacion em-
presarial es un elemento clave en el desarrollo local, regional e interna-
cional y constituye uno de los factores mas importantes en el aumento
de la productividad y de la competitividad en las empresas. el objetivo
del capitulo es hacer una recoleccién bibliografica de los conceptos de
competitividad empresarial.
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2. Caracterizacion de la Mipyme orense
Angel Alberto Zambrano Morales

Geograficamente la provincia de El Oro se encuentra ubicada en el extre-
mo sur occidental del Ecuador. Se encuentra entre las siguientes coorde-
nadas: 3°02’y 3253’ de Latitud Norte y 80°20’y 79°21’ de Longitud Oeste;
Latitud 9°'570.500N 9661.000 S y Longitud 576.000E, 682.000W. Una
parte del territorio provincial se localiza en las faldas de las estribaciones
de la Cordillera Occidental de los Andes y la otra mayoritaria en la Region
Costa y una tercera, la Region Insular.

La provincia (Ecuador. Gobierno Auténomo Descentralizado de EI Oro,
2014) cubre una superficie de 5.791,85 Km?, que representa el 2.15% de
la superficie nacional. Los limites provinciales son al norte las provincias
de Guayas y Azuay, al sur la provincia de Loja y Peru, al este las provin-
cias de Azuay y Loja y al oeste Peru y el Océano Pacifico.

La provincia esta dividida en 14 cantones: Machala, Arenillas, Atahualpa,
Balsas, Chilla, EI Guabo, Huaquillas, Las Lajas, Marcabeli, Pasaje, Pi-
Ras, Portovelo, Santa Rosa, y Zaruma.

En cuanto al relieve, altitudinalmente esta ubicada entre los 0.50 m.s.n.m.
en la zona Oeste, junto al Océano Pacifico hasta los 3.580 m.s.n.m, en el
sitio denominado Chilla Cocha en el Canton Chilla.

El territorio es predominantemente plano, con extensas playas al noroes-
te de la provincia. Su zona alta la conforman las estribaciones de Tio
Loma, Mullopungo y Chilla.

El territorio se conforma por las siguientes zonas:

- Insular: comprende las Islas del Archipiélago de Jambeli.

-34-



Costera: abarca las tierras bajas que van desde 0.50 m.s.n.m. en la
orilla del mar hasta los 300 m.s.n.m.; se encuentran los cantones de
Machala, Pasaje y Santa Rosa, dentro de la cual se encuentra una
subzona de manglares, desde la ensenada de Tumbes que continta
por el este de Santa Rosa y abarca las islas del Archipiélago de
Jambeli.

Esta subzona esta sujeta a inundaciones ocasionales por las mareas
y pertenece a la region arida de la costa, ademas, se encuentra inter-
ceptada por una faja de tierra humeda que llega hasta Machala.
Montafiosa: comprende las tierras altas que llegan hasta los 3.580
m.s.n.m. en el sitio denominado Chilla Cocha en el cantén Chilla.

La zona alta tiene un ligero relieve montanoso, es de caracter subtro-
pical y se halla comprendida en la hoya del Puyango. En esta region
tienen cabida terrenos de zonas frias como Chilla y Guanazan: zonas
templadas como Zaruma, Malvas, Paccha, Ayapamba y Pifas; zonas
calidas como Marcabeli y Portovelo.

Existe también una subzona de sabanas desde Santa Rosa, pasa
por las cercanias de Machala y llega hasta cerca del Rio Jubones.
Son lugares que se inundan en el invierno, no se prestan para la
agricultura, pero si para la crianza de ganado. Cuando llega el vera-
no las sabanas se secan y presentan un terreno arcilloso. En las sa-
banas se encuentran las Tembladeras que son extensiones de agua
que permanecen estancadas y son alimentadas por diferentes rios.

Teniendo en cuenta los datos medios de temperatura es evidente que

existe una diferencia significativa entre la zona media alta de la provincia
en la que encontramos temperaturas que oscilan entre los 14°C vy los
22°C de media con precipitaciones anuales promedio de 1500 mm distri-
buidos durante todo el afio y la zona baja en la que encontramos tempe-
raturas que varian entre los 18°C a los 30°C y en la que la precipitacion
anual es de 550 mm.

La MIPYME se refiere a la clasificaciéon de las empresas por su tamano,
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acrénimo que agrupa a la micro, pequefia y mediana empresa; empresas
destacadas en la generacion de empleo permanente y proveedores de
productos basicos al mercado interno (Araque, 2015), adicionalmente su
proporcion bordea el 98% en los paises de América Latina. En el Ecua-
dor esta situacion se replica y de acuerdo al Censo Nacional Econémico,
de cada 100 unidades empresariales, aproximadamente 99 estan clasi-
ficadas como MIPYME y emplea a un 75% del total de la masa laboral,
de ahi surge su importancia para el desarrollo productivo de los paises
latinoamericanos, muy especialmente para el caso ecuatoriano.

Previo al analisis respectivo al sector de la MIPYME, es imperativo pun-
tualizar los parametros de clasificacion utilizados para definirla, de ahi se
desprende que la clasificacion utilizada es la establecida por la Comuni-
dad Andina, con resolucion N.-1260, del 21 de agosto de 2009, la misma
que es utilizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de
Ecuador (2010), donde se sefala que las empresas se clasifican segun
el numero de trabajadores o el valor de sus ventas.

Para la clasificacion en funcién del niumero de trabajadores, se tiene que
microempresa emplea entre uno y nueve trabajadores, la pequena em-
presa emplea entre 10 y 49 trabajadores, la mediana emplea entre 50
y 199 trabajadores, mientras que la gran empresa emplea a 200 0 mas
trabajadores. La clasificacion en relacion al valor de las ventas, esta-
blece que la micro, pequena, mediana y gran empresa, tienen ventas
anuales de $1 a $100.000; de $100.001 a $1°000.000; de $1°000.001 a
$5°000.000 y desde $5°000.000 en adelante, respectivamente.

Considerando la clasificacion por el numero de trabajadores y de acuer-
do a los datos del Censo Econdémico, la microempresa ecuatoriana re-
presenta un 90,2%, la pequefia empresa un 7,7%, la mediana empresas
un 1,6%, mientras que la gran empresa representa solo un 0,5%. So-
bre los sectores econdmicos de actuacion de la MIPYME en el Ecuador,
cabe resaltar que el 53% se dedica a actividades catalogadas por la CIIU
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(Clasificacién Internacional Industrial Uniforme) como comercio, seguido
por sector servicios con un 36% de presencia, un 10% para manufactura
y menos del 1% para otros sectores. En el tema de empleo, la micro,
pequeina y mediana empresa ecuatoriana absorben el 44%, 17% y 14%
respectivamente, mientras que en ventas las MIPYME contribuyen con
63% de los ingresos por ventas de bienes o servicios en el entramado
empresarial ecuatoriano.

Revisando las cifras del Censo Econdmico (Ecuador. Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2015) se observa que 42.078 de las 65.284
empresas de la Provincia El Oro se encontraban en condicion de ope-
raciones ACTIVAS. A continuacion, un breve resumen descriptivo de las
mismas: El 60,24% estaban en régimen simplificado RISE como forma
institucional y el 24,82% eran persona natural que no esté obligado a
llevar contabilidad. En cuanto al tipo de Unidad Legal el 93,11% y solo el
6,89% es persona juridica. EL 85,07% de las empresas no estan obliga-
dos a llevar contabilidad (Figura 1y 2).

Forma Institucional

49191 %0%0% W Régimen simplificado RISE

e L Persona Natural no obligado a llevar
contabilidad

B Persona Matural obligado a llevar contabilidad
Sociedad con fines de lucro

B Sociedad sin fines de lucro

B Institucion Publica

B Economia Popular y Solidaria

B Empresa Pablica

Figura 1. Forma institucional de las empresas en El Oro.
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Tipo de Unidad Legal Esta Obligado a llevar Contabilidad

7%

%

B No WSi

M Persona Juridica M Persona Natural
Figura 2. Tipo de Unidad Legal.

El 43% de las empresas de la provincia El Oro pertenecen segun la
CIIU al sector econémico del comercio, seguido del 31,35% del sector
Servicio, 13,40% Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca y el restante
11,71% a otros sectores (Figura 3).

Cerca de la mitad de las empresas de la provincia, el 45,40%, estas
alojadas en el cantdn de Machala, le siguen Pasaje con 10,51%; Santa
Rosa con 8,87%, Huaquillas con 8,73, El Guabo con 6,02, Pifas con el
6,01% y 14,39% los otros 8 cantones.

Sector de la Economia Cantdn
3%2%

\

3%2%1%1%1%1%0%

=

\\/

-

@

M Comercio B Machala

M Pasaje
M Santa Rosa
™ Huaquillas

M Servicios
M Agric, ganad, silvic y pesca
¥ Industrias Manufactureras

Figura 3. Sector de la economia y Cantén de las empresas de la provincia El Oro.

COMPENDIO PARA EL ESTUDIO DE LA COMPETITIVIDAD SALARIAL ~ _ 38 -



Con respecto al numero de empleados el 91,27% de las empresas de la
provincia El Oro pertenecen al estrato | (9 0 menos empleados), 7,12% al
estrato Il (de 10 a 49 empleados) y el resto 1,64% a los estratos I, IV y
V (50 o mas empleados); y al observar el monto de las ventas el 87,54%
corresponde al estrato | (100.000$ o menos), 10% al estrato Il (entre
100.000 y 1.000.000) y el resto 2,47% a los estratos Ill, IV y V (mas de
1.000.0008) (Figura 4).

Y para concluir el 90,0% de las empresas de la provincia El Oro son cata-
logadas por el censo econémico del 2015 como micro empresas, 7,97%
como pequenas, 1,69% como medianas y solo el 0,34% con grandes
empresas.

Estrato empleados Estrato ventas

1%0%0% 1%1%0%
~N\ S

\

N

M Estrato | (<= 100.000)
M Estrato Il (100.001 y 1.000.000)

M Estrato | (<=9) M Estrato 111 (1.000.001 y 2.000.000)
M Estrato Il (10-49) Estrato IV (2.000.001 y 5.000.000)
M Estrato 1l (50-99) M Estrato V (>=5.000.001)

Figura 4. Estrato empleado y estrato ventas de las empresas de la provincia El Oro.

En la provincia de El Oro la MIPYME posee también una representacion
relevante, de un total de 41.937 empresas (Ecuador. Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2015), representando el 5,1% del total de em-
presas y participacion del PIB del 3,64% a nivel del Ecuador, donde el
99,7% es MIPYME, del cual el 90,0% correspondia a las microempresas,
el 8,0% a las pequenas y el 1,7% a las medianas empresas (Figura 5).
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Tamano Distribucion geografica

N

1%1%0%
~\

\

M Machala

M Pasaje

M Santa Rosa
[ F& =R

IR

B Microempresa
M Pequefia empresa
B Mediana empresa "A"

Figura 5. Tamafio y distribucion geografica de las empresas en El Oro.

Se debe mencionar ademas que la actividad productiva se concentra en
cuatro de los catorce cantones de la provincia (Machala, Pasaje, Santa
Rosa, Huaquillas) con el 73,6% del total de empresas de la provincia. La
composicion de las empresas por tamano de la provincia de El Oro es
muy similar a la composicion del Ecuador, donde el 99,5% son MIPYME.

De acuerdo a la figura 6, la contribucion en el PIB de El Oro, se concentra
en la actividad econémica de Machala con un 65% en promedio desde
2011 hasta 2015. Sobre las exportaciones se puede mencionar que re-
presentaron en 2015 el 23% del volumen de actividad econdémica de la
provincia, con una concentraciéon de contribucion del cantén Machala
(84% en 2015) frente a los demas cantones.

Ventas Totales Exportaciones

2014

B Machala M Cantones Il Machala M cantones

Figura 6. Actividad econémica de El Oro 2011-2015.
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Sectores econdmicos de cantones de El Oro

8

0.0%
& & s o
,_899 &% o &}e@\*’ e Qb K
\3‘ ks o= k\, ,z@"" .Qg?‘ qo“ L?é'b A

N

M Agroindustria B Mineria B Manufactura B Comercic B Construccien Bl Servicios

Figura 7. Distribucion de los sectores econémicos por cantones de El Oro.

Segun lo reflejado en la figura 7, en la mayoria de cantones los sectores
Comercio, Servicios y Agroindustria son los mas importantes; sobre todo
se observa que en los cantones con mayor concentracion de empresas
(Machala, Pasaje, Santa Rosa) muestran una estructura muy semejante.
En la figura 8 se muestra la composicidon empresarial con relacion al ta-
mano de la empresa de la empresa orense.

Sectores econdmicos por tamafio de empresa

100%

20%

60% B Agroindustria
B Mineria

o B Mmanufactura
B Comercio
M Construccion

20% B Servicios

0%
Microempresa Pequefia Mediana Mediana  Grande empresa
empresa empresa"A"  empresa "B”

Figura 8. Sectores econdmicos por tamafio de empresas.

Las diferencias de participacion dentro de los sectores econdémicos es
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evidente entre la micro, pequena y mediana empresa; la micro empresa
tiene su mayor participacion en el sector comercial, sin embargo tiene
mas participacion (32%) en el sector servicios que los otros tipos de em-
presas; la pequefa y mediana empresa tiene mas presencia en el sector
de la agroindustria en detrimento del sector servicios Los sectores de
Manufactura, Mineria y Construccion muestran proporciones muy simila-
res en todos los tipos de empresas, no se observa diferencias por efecto
tamano de la empresa.

Microempresa Pequena Empresa

3.24%
39.51%

29.09% 2.26%

1.86%
10.46%
6.15%
1.86% 2.93% 0 16% 0 24% 0.19%
— || —

Mediana Empresa A Mediana Empresa B

0.43% 0.25%
0.38%

0.21%

0.19% 0.12%

0.02%
0.03% 0.02% 0.02% 0.01% o
. e— — e 0.01%

. Agroindustria . Mineria . Manufactura Comercio . Construccion . Servicios

Figura 9. Presencia de empresas por tamafio y sector en economia orense.

Por su parte, la figura 9 muestra la presencia de empresas por tamano
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y sector econdmico. La micro empresa posee una presencia del 39,51%
del total de empresas orenses dentro del sector Comercio, otro 29,09%
perteneciente al sector Servicios y un 10,46% dentro del sector Agroin-
dustria, dando un total del 79,06% del total de empresas en El Oro.

En la micro y pequefia empresa, el sector mas importante es el Comercio
con 42,75% del total de empresas orenses, mientras que para la me-
diana empresa se destaca ademas del Comercio el sector de la Agroin-
dustria con el 0,63% y 0,64% respectivamente del total de empresas
orenses. En general el sector de los servicios ocupa un lugar no nada
despreciable en las MIPYMES, dado que es el segundo en importancia
en las micro empresas y el tercero en las pequefas y medianas empre-
sas con una presencia del 31,21%.

1%0%0%0% W RISE
— M PN sin contabilidad

M PN con contabilidad

W Sociedad con fines de lucro
M Sociedad sin fines de lucro

M Empresa Publica

B Institucién Publica

B Economia Popular y Solidaria

Figura 10. Forma institucional de las MIPYMES Orenses.

M RISE

M PN sin contabilidad

M PN con contabilidad

W sociedad con fines de lucro
M Sociedad sin fines de lucro
| Empresa Publica

Ml Institucién Publica

M Economia Popular y Solidaria

Microempresa Peguefia empresa Mediana empresa Mediana empresa
wan -
A B

Figura 11. Forma institucional por tamafio de empresa.
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En relaciéon a la forma institucional de funcionamiento de la MIPYME
orense, se puede indicar, de acuerdo a lo ilustrado en la figura 10, que
el 61% funciona bajo el Régimen Impositivo Simplificado del Ecuador
(RISE), un 25% funciona como Persona Natural sin Obligacion de llevar
contabilidad, un 8% esta como Persona Natural con Obligacion de llevar
contabilidad, un 4% esta constituida como Sociedad con fines de lucro
y el 2% restante toman otras formas institucionales como Sociedad sin
fines de lucro, empresas publicas, instituciones publicas y empresas de
economia popular y solidaria.

Se observa que las pequenas y medianas (Figura 11) empresas tienen
un nivel de formalidad divergente, donde en la microempresa predomina
el funcionamiento bajo RISE (64%), en las pequefas y mediana empre-
sa ‘A’ persona natural obligada a llevar contabilidad (66% y 50%, respec-
tivamente), mientras que en la mediana empresa “B” la forma mayoritaria
de funcionamiento es la Sociedad con fines de lucro (49%). Entonces, en
la medida que la empresa es mas grande su nivel de institucionalidad es
mayor.
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3. Estrategias empresariales para
aumentar la competitividad

Cecibel del Rocio Espinoza Carrion
Maria José Pérez Espinoza

Los continuos cambios del entorno llevan a las organizaciones a compe-
tir en un ambiente lleno de inestabilidad e incertidumbre, lo cual dificulta
la ejecucién de planes para el fortalecimiento comercial de las empresas,
por lo que muchas organizaciones se cuestionan qué hacer y como ha-
cer para poder disminuir en cierta medida el riesgo al cual se encuentran
expuestas e incrementar sus niveles de competitividad en el mercado y
una de las respuestas a dichas interrogantes son las estrategias (Oltra
& Flor, 2007).

En el mundo actual de los negocios, las empresas deben ser cada vez
mas competitivas, porque es la unica manera en la que lograran consoli-
darse en el mercado actual y también diferenciarse de sus competidores,
en donde la rivalidad por una parte del pedazo del pastel es cada vez
mas agresiva. Una gran responsabilidad recae sobre los hombros de los
directivos de las organizaciones (ya sean estas micro, pequefnas, me-
dianas o grandes) y es la de escoger la estrategia de negocio o también
conocida estrategia empresarial para que su organizacion la siga y persi-
ga (Gil & Ibarra, 2014). Ninguna empresa puede competir sin tener claro
hacia dénde va, por tal razon las metas, objetivos, valores y estrategias
son los elementos esenciales para poder definir un norte empresarial y
es justamente por esa misma razon que la estrategia puede trazar cla-
ramente el futuro de la empresa y las acciones que realizara para poder
estar en el mercado con sus competidores y ofrecer un producto o servi-
cio de calidad a sus clientes (Garcia, Ballina & Martinez, 2011).

¢, COmo se escoge una estrategia competitiva?, ;depende de algo en
particular?, cémo se puede realizar?, pues bien para poder definir una
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estrategia se debe comprender a la empresa como una unidad sistémi-
ca, y como unidad no puede aplicarse una estrategia en ciertas partes
y en otros no, por lo tanto todos los niveles jerarquicos deben tener co-
nocimiento de ella y deben saber cémo cada uno aporta con su trabajo
a la consecucion del objetivo estratégico. Al momento de escoger una
estrategia se debe tener en cuenta las caracteristicas particulares de la
organizacion, al igual que los recursos, capacidades y particularidades
propias de la empresa (Camisén Zornoza, Garrigés Simén & Palacios
Marques, 2007), dichas consideraciones hacen de la estrategia un ele-
mento alcanzable y real, ajustada a la realidad empresarial, caso contra-
rio no se podra cumplir.

No cabe duda de que la estrategia es un elemento clave tanto para la
rentabilidad como para la competitividad de una empresa (Aragon, et
al., 2010), por lo que toda organizacion considera a su entorno y sus
particularidades para escogerla, sin embargo no es hasta cuando esta
en marcha que la empresa puede ir midiendo el éxito o fracaso que esta
tiene a la vez que va desarrollando un peculiar sentido de adaptacion o
supervivencia que de ser el caso lleva a la organizacion a realizar peque-
fos (o grandes) cambios a su estrategia con el fin de obtener mejores
resultados y desarrollar a mediano plazo una ventaja competitiva.

La estrategia ha sido un término tan relevante que con el paso de los
anos los expertos han ido incrementando su aporte en la literatura para
dicho constructo, lo cual destaca la relevancia que tiene para el mundo
de los negocios empezando en el aino 1978 con Miles and Snow, en
1980 Michael Porter, posteriormente en 1987 Miller, en 1988 Mintzberg y
finalmente Kotler en 1992.

El presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis de la impor-
tancia de las estrategias dentro del marco de la competitividad de una
organizacion, para lo cual inicialmente se recopild la evolucion del térmi-
no cronoldgicamente de acuerdo a varios autores expertos en el tema,
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posteriormente se destaco la importancia de la planificacion estratégica
para su desarrollo y alcance, se clasificé a las empresas de acuerdo al
tipo de estrategia que aplican dependiendo de sus entornos y finalmente
se destacaron tres tipo de estrategias, consideradas como las mas rele-
vantes por los expertos y que hoy en dia siguen en vigencia a pesar de
los afnos de creacion que tienen.

La estrategia es un concepto que se ha estudiado hace miles de afos
atras, donde el termino ha sido utilizado en guerras, conquistas, reina-
dos, dinastias y un sin nimero de situaciones que se han venido desen-
cadenando con el paso de los anos; sin embargo hoy en dia el concepto
estd mucho mas relacionado con las empresas y las diferentes activida-
des comerciales que realizan, para lo cual se puede iniciar con una de
las primeras definiciones en este campo la de Ansoff (1965), quien basi-
camente mencionaba que una estrategia es como la dialéctica de la em-
presa con su entorno, es decir aquel plan de enfrentamiento que tienen
las organizaciones con los diferentes cambios que se dan en el entorno
en el cual se desenvuelven, posteriormente continué su estudio Andrews
(1986), afirmando que la estrategia es como aquel patron o modelo de
los principales objetivos, metas, planes y politicas establecidos en una
empresa, que define la clase de negocio en el cual esta participando o
quiere participar o qué clase de empresa es o quiere llegar a ser.

No fue hasta un afio después que Hatten & Hatten (1987), agregaron
nuevos elementos a la definicion y plantearon que una estrategia es el
medio o la via utilizada para obtener los objetivos de una empresa, los
cuales son formulados a través de un proceso de direccion estratégica,
este Ultimo definido por los mismos autores como un arte, en donde los
directivos de la compahia debian mezclar tanto el analisis interno como
su experticia para poder crear valor en los recursos y por ende en el pro-
ducto terminado. Posteriormente Johnson & Scholes (1993), afirmaron
que una estrategia es el alcance o la direccién de una organizacién a
largo plazo. Finalmente, tres afos después Morrisey (1996), aporté que
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la estrategia debe ser analizada como un proceso de tipo intuitivo, en
donde se debe realizar todo lo necesario para encauzar a la empresa
en la direccién en la cual necesita avanzar para cumplir con su misién u
objetivos organizacionales.

Por lo anteriormente mencionado no existe una sola definicion de lo que
es una estrategia, ya que mas bien cada organizacién o director em-
presarial toma los elementos o los aportes que diferentes expertos han
desarrollado con el paso del tiempo y la evolucion de las personas y de
las situaciones que rigen a una organizacion (Aguilera, Gonzalez & Ro-
driguez, 2011).

Mintzberg, Quinn & Voyer (1997), agregan otro elemento, las competen-
cias, definiendo a la estrategia como aquel conjunto de patrones confor-
mado por acciones 0 planes que deben estar alineados con las metas,
politicas y valores de la organizacién (tomando esos tres aspectos como
un todo dentro de la organizacion), se pueden utilizar los recursos para
fortalecer las competencias empresariales en un entorno de negocios
competitivos, donde los competidores se focalizan (tanto en recursos
como en habilidades) al logro de una ventaja competitiva.

De acuerdo a la estrategia que tiene la empresa, los directivos van in-
troduciendo de a poco todo lo necesario para enrumbar a toda la orga-
nizacion hacia lo que se quiere conseguir, por ejemplo crean sistemas,
procesos, estructuras, implementan tecnologias, protocolos, reglamen-
tos, todos elementos que le ayudaran a la organizacion a sobrellevar el
proceso de adaptacion al mercado al cual pertenece, situacion que prac-
ticamente es obligatoria para todas las empresas (Teece, 2010).

La creacion y alineacion organizacional eficiente de una estrategia en una
organizacion, se encuentra estrechamente vinculada con la planificacién
estratégica, la misma que cumple un papel importante en el estableci-
miento y formulacién de metas, asignacion de recursos, establecimiento
de politicas e indicadores y en la organizacion de proyectos, programas
o cualquier tipo de actividad considerada como importante para la reali-
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zacion de la estrategia o en la consecucion de la mision, vision y valores
empresariales (Fernandez, 2010). No cabe duda que este también es un
proceso de aprendizaje en donde todas las organizaciones pasan por
laboratorios de investigacion, en donde el objeto de estudio es precisa-
mente la misma organizacion y los resultados se derivaran de los en-
sayos y errores sucesivos, que traera como resultado un mejoramiento
del desempefio presente y futuro para implementar una estrategia que
busca una posicion competitiva en un sector determinado (Camison &
Villar-Lépez, 2010).

Todas las empresas siempre se encuentran en la busqueda de una or-
mula que les permita alcanzar un desempefo econdémico por encima de
lo normal (Sanchez J., 2003), por lo cual las organizaciones deberian
realizar un correcto analisis al momento de seleccionar adecuadamente
la estrategia empresarial, la misma que podria originarse sobre todo del
analisis de las aptitudes y capacidades intrinsecas de la empresa y no
unicamente del andlisis del medio ambiente competitivo (Barney, 1986).
Por regla general, una organizacion una vez que haya identificado sus
aptitudes y capacidades competitivas debe definir también su conducta
competitiva, la cual esta determinada por la accidon competitiva de la em-
presa, haciendo referencia a todo movimiento, plan o accion especifica
que realiza la organizacion y que es observable en el mercado para me-
jorar su posicionamiento frente a sus competidores (Teece, 2010), desde
luego tratando de alcanzar una ventaja competitiva.

Muchas organizaciones toman como algo realmente transcendental la
definicion, el desarrollo y la aplicabilidad de la estrategia que alinea a
toda la organizacion. Sin embargo, muchas otras no lo hacen, sobre todo
es el caso de las conocidas mipymes, que tienen bajos niveles de profe-
sionalizacion y planificacion organizacional.

Hoy en dia para cualquier organizacion la estrategia competitiva es cla-
ve, ya que serd la que le permita definir todas aquellas actividades que
debe realizar para alcanzar su objetivo organizacional. Pero como es
posible la realizacion de cada uno de los pasos a seguir hasta llegar a la
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meta?, pues toda implementacion estratégica debe ir de la mano de su
planificacion, de ahi el nacimiento de su hombre formal como planifica-
cion estratégica (Barney, 1986).

La planificacién estratégica esta orientada al largo plazo, por lo que per-
mite de alguna manera reducir la incertidumbre frente a todos los facto-
res a los cuales se enfrenta una organizacion con su entorno, a la vez
que identifica los recursos claves que se pueden potenciar para alcanzar
una ventaja competitiva frente a los competidores (Chiavenato & Sapiro,
2011).

Una estrategia competitiva no se puede desarrollar por si sola, ya que
para su implementacion tuvo que haber existido un analisis de fondo que
trascienda o es evidentemente visible y apunte al futuro en todo sentido
(humano, financiero, tecnoldgico, de procesos, de servicios, etc) de tal
manera que le garantice a la organizacion un desempefo optimo de sus
funciones (Camison & Villar-Lopez, 2010).

A continuacién, se muestra el proceso de las seis etapas que conforman
la planeacion estratégica en donde las estrategias, valga la redundancia,
forman una parte esencial dentro de ella (Figura 1).

1. Deferminacion de los objetivos

*| empresariales (¢ Cual es el camino?)
l T Oportunidades
2. Analisis ambiental externo (;Qué y amenazas
hay en el ambiente?)
l Potencialidad

y vulnerabilidad

3. Andlisis organizacional intemo

™ (;Qué tenemos en la empresa?) Fortalezas
i y debilidades
— " Puntos fuertes
4. Formulacion de las altemativas y ¥ puntos débiles
seleccion de la estrategia empresarial
(¢,Qué hacer?)

l

5. Elaboracion de la planeacion
estratégica (; Como hacer?)

6. Implementacion de la planeacion
esiratlégica mediante planes tacticos y
oberacionales

Figura 1. Proceso de la planeacion estratégica.
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Por un lado, mientras la estrategia se oriente a los objetivos organiza-
cionales que la empresa debe seguir, la planificacion estratégica dictara
coémo y qué se debe hacer para alcanzar dichos objetivos, por lo que
ninguna organizacion podria ejecutar lo primero sin tener claro conoci-
miento de lo segundo. La plantilla ejecutiva que lidera la empresa tiene la
obligacion de involucrar a todos y cada uno de los niveles organizaciona-
les que conforman la institucion para crear un efecto sinérgico de interac-
cion, de tal manera que los planes tacticos los realice el nivel medio y a
su vez los planes operaciones los ejecute el nivel operativo (Santos, Vas-
quez & Alvarez, 2000). Es importante recalcar que uno de los objetivos
prioritarios de la planificacion estratégica es el desarrollo de la estrategia
para el fortalecimiento de una ventaja competitiva.

A continuacion, se muestra la tabla 1 que consolida la planificacion es-
tratégica y los niveles estratégicos a los cuales puede llegar dentro de la
organizacion aterrizados a planes de accion concretos.

Tabla 1. Clases de niveles de planeacion estratégica empresarial.

Clases de niveles de planeacion estratégica empresarial
Nivel d ) -
clde Tipos de planeacion
empresa
Institucional Estratégica
Tactico Comercial Financiera De produccion De Talento humano
Plan de ventas Plan de carrera
.. | Plande utiidades | Plan de produccion Plan de salarios y
Plan de promocion . . = ;
. Plan de inversion Plan de mantenimiento | remuneraciones
Plan de publicidad . . .
Operacional | Plan de investiga- Plan de flujo de caja Plar_l de nuevos Plan de entrenamiento
Iy Plan presupuestal | equipos Plan de recluta-
cion de mercado . . .
. de gastos Plan de suministros miento y seleccion
Plan de relaciones : . -
iblicas Plan de ingresos Plan de racionalizacién Plan qe bene_flaos y
P servicios sociales

Fuente: Chiavenato & Sapiro (2011).

Dependiendo del tipo de organizacion, del tipo de producto o servicio que
venden, la importancia que le dan a la investigacion y desarrollo (1+D) y
desde luego el entorno en el cual se desenvuelven, Raymond & Snow

-51-



(1978), afirman que las organizaciones pueden clasificarse de acuerdo al
tipo de estrategia que aplican para equilibrar los factores anteriormente
mencionados, que si bien es cierto se encuentran presentes en todo tipo
de empresa, no son controlables por el grado de intervencion de situa-
ciones externas que los afectan, por lo que lo recomendable es tener
todas las herramientas e instrumentos necesarios para poder neutralizar
cualquier amenaza que se pueda presentar ante dicha incertidumbre, es
decir, las estrategias adecuadas para el momento adecuado.

- Las empresas prospectivas o exploradoras: se pueden llamar tam-
bién empresas vanguardistas, ya que siempre se encuentran inda-
gando la manera de impactar al mercado para ser los pioneros en
el tipo de producto que ofrecen. El proceso de I+D de este tipo de
organizaciones nunca para, siempre cuenta con un buen presupues-
to y motiva a toda su gente a desarrollar nuevas ideas para realizar
productos que los distingan de la competencia. Su objetivo principal
se centra en la experimentacién directa con el mercado para conse-
guir una respuesta que le permita aprovechar las oportunidades de
las nuevas tendencias generacionales, gustos de los consumidores
o intereses del grupo objetivo (Escorsa & Valls, 2004).

Al ser pioneros en el lanzamiento de productos o servicios, la compe-
tencia es siempre la que esta atenta a sus movimientos (nunca en sen-
tido contrario), lo cual les permite disfrutar del beneficio de acaparar la
primera parte del mercado, pero a la vez que asumen el alto riesgo de
cualquier falla o ineficiencia operativa que puede traer en el proceso la
inexperiencia en el producto que se esta fabricando.

Por regla general este tipo de organizaciones suelen tener una estructura
bastante descentralizada, donde la politica de puertas abiertas rige el
comportamiento de los directivos y colaboradores de la empresa, con
el fin de promover la flexibilidad, creatividad e integracién. Una empresa
representativa en este grupo seria Apple y su fallecido propietario Steve
Jobs.
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Las empresas defensivas: como su nombre lo indica son empresas
que principalmente se dedican a aplicar estrategias que les permita
defender su territorio, es decir, aquella parte del mercado que les
pertenece. Por regla general se especializan en optimizar constan-
temente sus procesos productivos o brindar un servicio mejor con
base en la planificacion eficiente de los costos de produccion, por lo
que su enfoque siempre sera la eficiencia.

No pelean en el mercado con la produccion innovadora de nuevos bie-
nes o servicios, sino que mas bien tratan de mantenerse con la parte del
mercado que les pertenece a través del mejoramiento constante de la
eficiencia operativa que manejan focalizandose en un nicho de mercado
especifico, por lo que las tendencias y las exigencias del mercado que-
dan a un lado; hay un limitado analisis del entorno para la exploracién de
nuevas oportunidades, pero la planificacion se encuentra 100% presente
en aspectos como los costos y la eficiencia (Santos, Vasquez & Alvarez,
2000).

Las empresas analizadoras: basicamente son la fusion de las dos
anteriores, ya que este tipo de empresas actuaran dependiendo del
tipo de entorno al cual se enfrenten, es decir en algunos momentos
de manera defensiva, mientras que en otros de manera prospectiva.
Al participar en un mercado que sufre variaciones periddicas, deben
estar preparadas para responder a dichos cambios, pero siempre y
cuando otras empresas ya lo hayan hecho y hayan probado lo que
puede salir mal, de esta manera las empresas analizadoras toman
dichas experiencias y las adaptan a su realidad operativa, extrayen-
do asi el mayor beneficio en lo que respecta a costos y eficiencia
(Aragén, et al., 2010).

Las empresas reactivas: Son todo lo opuesto a las empresas ex-
ploradoras, ya que su nivel de respuesta frente a los cambios del
entorno es sumamente lento y pausado, basicamente son empresas
que toman la estrategia por descarte y sin ningun tipo de analisis
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estratégico de fondo, ya que al no resultar ninguna de las tres an-
teriores simplemente se realiza por decirlo de alguna manera “lo
ultimo que queda’ Las empresas que responden a los cambios del
entorno de esta manera tienden a tener resultados pobres e incon-
sistentes, inclusive muchos autores no las consideran como un tipo
de empresa dentro de la clasificacion, ya que actuan por mero des-
carte estratégico. La estrategia es considerada como amorfa o retar-
dada, ya que como se menciond anteriormente la empresa o bien no
realiza el analisis del entorno en lo absoluto o no realiza una nueva
alineacion de todos sus recursos y factores para mejorar el resultado
esperado frente a un cambio en el entorno (Figura 2).

Empresas

prospectivas o
exploradoras

( Tipos de

organizaciones de
acuerdo ala
estrategia que

aplican

Empresas

Empresas
defensivas

reactivas

Empresas

analizadoras

Figura 2. Tipo de empresas de acuerdo a la estrategia aplicada.

A continuacion se presenta la figura 3 que integra las estrategias de las
empresas anteriormente mencionadas, con el fin de mostrar la posicion
de cada una de ellas frente al entorno en el cual se desenvuelven.
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Estrategias analiticas
Estrategias Estrategias
defensivas Continuo estratégico ofensivas
Posicion Posicion
pasiva activa o
innovadora

Figura 3. Alternativas estratégicas.
Fuente: Chiavenato & Sapiro (2011).

En el entorno cambiante actual es necesario que las organizaciones
invierten grandes esfuerzos en recursos en el desarrollo de procesos
estratégicos que las lleven a ser mas competitivas para sobrevivir en un
ambiente cada vez mas dificil del mundo globalizado. La competitividad
es un concepto complejo y multidimensional dependiente de una amplia
red de factores causales que puede aplicarse a un amplisimo rango de
acciones, por tanto, también a las empresas (Gil & Ibarra, 2014).

A continuacion, se mencionan varias estrategias desarrolladas por diver-
sos autores para impulsar o fortalecer la competitividad dentro de una
organizacion:

Estrategia de liderazgo en costos

Esta estrategia fue desarrollada por Porter (1990), de la mano de la es-
trategia de diferenciacion. Sin embargo, por el objeto del presente trabajo
solo se focalizara el andlisis en el liderazgo en costos, la misma que nace
de la descomposicion realizada por Porter de las actividades estratégi-
cas que hace una empresa, con el objetivo de poder identificar y enten-
der la variaciéon de los costos y las diferentes fuentes de diferenciacion
que existen o se pueden potencializar.

Una organizacién decide aplicar una estrategia de liderazgo en costos
cuando su objetivo es el de ser productor de un servicio o producto al
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menor costo posible dentro de la industria. Incluye fortalezas organiza-
cionales como la tecnologia propia con la que cuenta, economias de
escala o el facil acceso a materias primas u otros factores necesarios
para la produccion.

Se debe tener en consideracion que una empresa que aplique este tipo
de estrategia se centra principalmente en el fortalecimiento o correccion
interna de sus errores, ya que dependera de sus procesos, gestion y pro-
ductividad la optimizacién de los costos, por lo cual se requiere un control
muy estricto de los costos y una empresa bastante estructurada, que
tenga planes de incentivos claros para el personal con el fin de alcanzar
objetivos cuantificables en ahorro.

Una empresa lider en costos de acuerdo a Johnson & Scholes (1993),
presentan cinco tipos de confusiones en la teoria presentada por Michael
Porter, entre las que se encuentran:

a) Se confunde el liderazgo en costes con competir en precios, b) se
confunden los inputs con los outputs, ¢) se confunde el liderazgo en
costes con una estrategia de bajo coste, d) se cree que una impor-
tante cuota de mercado proporciona siempre ventajas competitivas
en coste y e) se confunde el liderazgo en costes con servir a seg-
mentos de mercado particulares.

Finalmente, es muy importante destacar que no es lo mismo una empre-
sa que practica una estrategia de liderazgo en costos con una empresa
que compite con los precios mas bajos del mercado, ambas cosas son
completamente diferentes, ya que en el primer caso las organizaciones
mantienen el precio promedio del producto pero con una produccion efi-
ciente que les permite ahorrar e incrementar sus margenes, mientras
qgue en la segunda situacion estan dispuestas a renunciar a su margen
de ganancia por conseguir una mayor parte del mercado, perjudicando-
se financieramente y también danando el mercado por medio de una
competencia desleal.
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Estrategia de diferenciacién en innovacién

Este tipo de estrategia surge por el aporte realizado por Miller (1986), el
cual divide a una estrategia en cuatro dimensiones: control de costos,
amplitud, diferenciacién de marketing y la innovacion; cada organizacion
le asigna pesos diferentes a cada dimension dependiendo del grado de
importancia que tenga para ellos o del tipo de negocio que se trate, por lo
cual cada dimension se encuentra integrada por un conjunto de atributos
competitivos que la caracterizan.

En el caso de la diferenciacion en innovacion sus atributos son:

- Innovacién en procesos.

- Desarrollo de productos unicos.
- Innovacion en productos.

- Ingenieria en innovacion de I+D.

Este tipo de estrategia se encuentra muy ligada a las empresas prospec-
tivas descritas con anterioridad, en donde la organizacion decide desta-
carse por cualquiera de los cuatro atributos anteriormente mencionados
es decir innovar en la tecnologia utilizada dentro del proceso productivo,
la creacion de un producto unico, nuevo y muy dificil de imitar, innovar
con el producto, ya sea nuevo o mejorando el existente y por ultimo todo
el equipo de I+D de la organizacién que juegan un rol transcendental
debido a la gran responsabilidad que tienen en la concepcién de nuevas
ideas y conceptos que destaquen a la compahia.

Estrategia especialista

Kotler (1996), establecié cuatro tipos de estrategias competitivas de
acuerdo a la participacion del mercado de cada organizacion, las cuales
son: estrategia de lider, retador, seguidor y especialista, esta ultima sera
objeto de analisis.

La estrategia especialista es aquella que se centra en un mercado deter-
minado, del cual trata de obtener nichos aun mas pequenos que permi-
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tan llegar a un nivel de personificacion y de satisfaccion unico, lo cual a
su vez desencadena un aumento de la demanda existente. Sobre todo,
las empresas pequenas (mipymes) sacan provecho de este tipo de es-
trategia, ya que al no tener la capacidad suficiente para abastecer a un
mercado sumamente grande se centran en pequenos nichos que gene-
ren un gran beneficio econdmico.

Castro (2010), acota ciertas caracteristicas para este tipo de estrategia
entre las que se encuentran: el nicho debe resultar muy poco atractivo
para los competidores, con potencial de crecimiento, que el nicho sea
rentable y tenga potencial de crecimiento, que la empresa pueda satisfa-
cer las necesidades y exigencias del nicho, fidelizacion del cliente para
poder protegerse de la competencia.

Estrategias empresariales 2.0 como clave para la competitivi-
dad en el siglo XXI

Hoy mas que nunca, la labor que cumple la comunicacion hace que se
la incluya dentro del objetivo empresarial que desde luego genera valor
debido al entorno constantemente cambiante en el mundo globalizado
de hoy en dia. La aparicion de nuevas tecnologias y sobre todo el internet
han servido como medios idéneos para estar en constante comunicacion
con los clientes, personalizar el mensaje, la respuesta, la necesidad, in-
teractuar con los destinatarios y responder de manera diligente frente a
cualquier malestar que tengan.

Las estrategias empresariales son aquellas que se encuentran vincula-
das con la tecnologia, para ser mas especificos con el internet, el inter-
net tiene un gran potencial de crecimiento no solo a nivel de interaccion
social sino en el mundo de los negocios, por ejemplo aspectos como la
segmentacion de nichos, generacién de aparicion de marca con costos
reducidos, el branding, asi como la fidelizacién de clientes hacen del
internet un medio de comunicacion indispensable al momento que se
realiza la planificacion estratégica de las organizaciones.
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Para poder implementar una estrategia 2.0 es importante tener en claro
dos aspectos:

Saber el modelo de negocio en el cual se encuentra la empresa y
estar dispuesto a modificarlo en la medida en que la estrategia digi-
tal asi lo exija.

Definir claramente el nicho de mercado al cual va dirigido el producto
Definir la especializacion del negocio
Establecer la estrategia de marketing digital a aplicar.

Teniendo en claro dichos factores se puede entender como funciona
el medio en el cual se desarrolla la web 2.0, asi también como surgen
nuevas oportunidades para publicitar teniendo en consideraciéon que los
clientes se han vuelto hoy en dia cada vez mas exigentes, selectivos y
con una alta capacidad de formacion y acceso a la informacion debido a
la multi-canalidad que tienen disponible.
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Figura 4. Proceso de creacion de valor.
Fuente: Oltra & Flor (2007).
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Actualmente las empresas se encuentran en una nueva ola social y di-
gital la cual rompe completamente el modelo convencional de comer-
cializacion, produccion y distribucion, ya que hoy en dia es el cliente el
que pasa a ser el principal creador del producto que desea consumir.
Castell6 (2010), afirma que el consumidor representa asi un papel vital
en las estrategias publicitarias de los anunciantes dado su capacidad de
intervencion en los mensajes publicitarios (tanto en su contenido como
en su recorrido) gracias a la viralidad e interaccion mas que nunca con
las marcas.

No cabe duda que el crecimiento del internet promete un desarrollo ex-
ponencial en los proximos anos, porque las organizaciones de manera
cada vez mas frecuente mejoran y aumentan la cantidad de inversion
publicitaria en medios digitales y la penetracién de la poblacion en dichos
medios capta un segmento cada vez mas grande del mercado. La web
participativa, en la que la empresa puede escuchar a su cliente, actual
y/o potencial, facilita la orientacion de la empresa hacia el cliente, como
una nueva filosofia que guia la toma de decisiones empresariales.

El concepto de estrategia web 2.0 surgié en una conferencia en la cual
se pretendia transmitir a los participantes a través de un término el al-
cance que tenia el internet en el mundo de los negocios, para lo cual Tim
O’Reilly, citado por Castelld (2010), la definié como una red conformada
por una plataforma que involucra todos los dispositivos digitales conecta-
dos, a su vez esta plataforma se encuentra conformada por aplicaciones
Web 2.0 que aprovechan mejor las ventajas de esa plataforma, ofrecien-
do software como un servicio de actualizacién continua que mejora en
la medida que la cantidad de usuarios aumenta, consumiendo y re-mez-
clando datos de diferentes fuentes, incluyendo usuarios individuales,
mientras genera sus propios datos en una forma que permite ser remez-
clado por otros, creando efectos de red a través de una arquitectura de
participacion y dejando atras la metéfora de la pagina del web 1.0, con el
fin de ofrecer experiencias mas envolventes al usuario.
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Existe un variado abanico de posibilidades que ofrece la estrategia web
2.0 entre las que se encuentra:

- Blogs.

- Redes sociales.

- Plataformas de video digital.

- Websites de intercambio de noticias.
- Marcadores sociales.

- Microblogging.

- Wikis.

- La sindicacion.

- Entre otros, etc.

A pesar de no ser un sector comercial netamente, el sector politico ha
sido uno de los pioneros en la implementacion de estrategias web 2.0
con el fin de llegar a un nicho cada vez mas grande de votantes, es decir
qgue su uso solo confirma la necesidad de hoy en dia en las empresas
para utilizar este tipo de estrategias.

Tal como lo menciona Celaya, citado por Castellé (2010), “el principal
retorno que buscan las empresas a la hora de invertir en tecnologias
Web 2.0 es la mejora de la interaccion con sus clientes e incrementar sus
ventas” (p.110). Por tanto Castelld (2010), hace referencia de que la apli-
cacion de este tipo de estrategias exige a las organizaciones un mayor
nivel de conocimiento del cliente, ya que sin investigacion no hay conoci-
miento, y sin conocimiento no hay eficacia en comunicacién empresarial.

Las estrategias web 2.0 sacan a la luz los segmentos de mercado des-
atendidos al poder identificar de manera digital la existencia de grupos
cuya demanda no habia sido identificada con anterioridad y por ende
genera la aparicién de una oportunidad para aquella empresa que la
descubre. Las herramientas 2.0 que tienen las compafias a su disposi-
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cidon sirven como elementos de viralidad, de aumento de la difusion del
mensaje y de la presencia en la red, pero mas alla de eso, también per-
miten a la empresa detectar y frenar posibles campanas de desprestigio,
utilizando herramientas de monitorizacion de la Web 2.0.

La estrategia es uno de los elementos claves de una organizacion para
su correcto desempefo en el mercado, pero la implementacion de dicha
estrategia debe ir acompanada de un adecuado proceso de comunica-
cién a todo nivel organizacional liderado por los directivos de la organiza-
cion, que no solamente tienen la responsabilidad de escoger el tipo de
estrategia que llevaran a cabo, sino que también deben transmitir a todos
los colaboradores el grado de importancia que tiene el aporte del trabajo
realizado por cada uno de ellos.

A través de las estrategias las empresas logran adaptarse al mercado
constantemente cambiante al cual se enfrentan en la actualidad, de la
mano de la planificacion estratégica y del adecuado control operativo
que realicen pueden alcanzar los objetivos planteados. Asi también re-
sulta adecuado encasillar a la organizacion con el tipo de estrategia que
se encuentra desarrollando, de esa manera se puede focalizar todos los
recursos, habilidades y talento humano a alcanzarla.

Hoy en dia existe un sin numero de estrategias competitivas que han
sido creadas con el paso de los afnos por diferentes expertos, pero mas
alla de escoger unay aplicarla, las organizaciones y sus directivos deben
sobrepasar lo evidente y deben centrar el negocio en el objetivo primor-
dial que garantice la permanencia de la compania a largo plazo con altos
niveles de competitividad, por ende el proceso de implementacion estra-
tégico debe ir de la mano de una correcta planificacion, direccién, orga-
nizacion y control en todo nivel y en todas las areas, que comprometa al
equipo humano con la calidad y la eficiencia que se requiere para hacer
de la estrategia algo real y alcanzable para la organizacion.
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4. Medicion de la competitividad de los paises: algunos
elemexntos tedricos y metodolégicos
Javier Alejandro Solano Solano

El nivel de competitividad de los paises es uno de los elementos funda-
mentales para lograr un grado de desarrollo sostenido en las naciones
que incida en el bienestar de la poblacion. La medicion de la competiti-
vidad ha sido abordada en diferentes estudios a nivel mundial, y si bien
es cierto, que no existe un consenso en su definicion tedrica, lo cierto
es que la mayoria de los estudios a escala internacional la relacionan,
en la practica, con un conjunto de factores, en los cuales se incluyen
el entorno o el ambiente para los negocios (como las instituciones, sis-
tema politico, marco juridico, infraestructura, tecnologias, entre otros
factores) que determinan la productividad y bienestar de un pais y de
sus habitantes.

En este trabajo se presenta un estudio de tipo descriptivo-documental
sobre una introduccion al tema de la competitividad de los paises desde
una aproximacion a su definicion tedrica y practica segun la literatura dis-
ponible a escala internacional, hasta una breve descripcion de los princi-
pales elementos o componentes que se utilizan para su medicion segun
los dos principales reportes a nivel mundial, a saber, el World Competiti-
veness Yearbook del Institute for Management and Development (2007),
y The Global Competitiveness Report por el World Economic Forum
(2017)). Con el propdsito de describir de forma general el significado y
utilidad de este indicador para el proceso de toma de decisiones tanto
del sector privado como del sector publico, asi como también para su
uso en el ambito académico, especificamente para la realizacion de in-
vestigaciones econémicas y empresariales en el tema de crecimiento y
desarrollo econémico, y de negocios internacionales, respectivamente, y
para otros tipos de estudios.
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El documento esta organizado en cinco secciones, luego de esta intro-
duccién, se presentan algunos aspectos tedricos y conceptuales sobre
la competitividad, posteriormente se hace una breve revision de la litera-
tura aplicada sobre el tema. En la tercera seccion se muestra, de forma
resumida, una revision de los aspectos mas relevantes sobre la medi-
cion de la competitividad, segun el IMD y el WEF, fundamentalmente. En
la cuarta seccion, se presentan algunos elementos relacionados con la
competitividad de los paises en funcion de algunos datos estadisticos
disponibles a escala internacional para una muestra de paises con el
propdsito de visualizar, por una parte, algunas relaciones estadisticas
con otras variables econdémicas y/o relacionadas con el bienestar de un
pais, y por otra parte, identificar algunas diferencias en el nivel de com-
petitividad para un grupo de paises, finalmente, se presentan algunas
consideraciones finales.

En la actualidad no existe un consenso sobre la definicion de competitivi-
dad y mucho menos existe un consenso acerca de su forma de medicion.
El concepto de competitividad no es reciente en la literatura, su concepto
se remonta a mas de tres siglos atras con las teorias y fundamentos del
comercio internacional.

Uno de los primeros conceptos en la teoria del comercio internacional
fue el de las ventajas absolutas de Adam Smith, quien establecia que el
comercio entre dos naciones esta basado en la ventaja absoluta. Cuando
una nacién es mas eficiente que otra (o tiene ventaja absoluta) en la pro-
duccion de una mercancia, pero es menos eficiente que otra nacion (o
tiene desventaja absoluta) al producir una segunda mercancia, entonces
ambas naciones pueden ganar si se especializan en la produccion de la
mercancia de su ventaja absoluta e intercambian parte de su produccion
con la otra nacion, a cambio de la mercancia de su desventaja absoluta
(Salvatore, 1998). Mediante este proceso de intercambio comercial se
utilizan los recursos de una manera mas eficiente y la produccion de
ambas mercancias aumenta. Este aumento de la produccidon de ambas
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mercancias mide las ganancias de la especializacion en la produccion
disponible para ser compartida entre ambas naciones por medio del in-
tercambio.

Otro concepto muy relacionado con el anteriormente descrito es el de
la ley de la ventaja comparativa (Ricardo, 1963). Segun esta ley, aun
cuando una nacién es menos eficiente que otra (o tiene una desventa-
ja absoluta) en la produccidon de ambas mercancias', queda todavia la
posibilidad de comercio mutuamente benéfico. La primera nacién debe
especializarse en la produccion y exportacion de la mercancia en la que
resulte menor su desventaja absoluta (es decir, la de su ventaja com-
parativa) e importar la mercancia en la que su desventaja absoluta sea
mayor (ésta es la ley de su desventaja comparativa). En esta teoria se
establece que son los costos relativos y no absolutos los determinantes
para el establecimiento de la ventaja entre los paises.

Por ultimo, otras de las teorias clasicas del comercio propuesta por Hec-
kscher-Ohlin (H-O), suponiendo fronteras tecnoldgicas entre paises, en
los cuales existen productos con similares cualidades, postula que la in-
tensidad (abundancia) de los factores de produccion es la variable que
hace la diferencia en cuento al establecimiento de la ventaja comparativa.
Esta teoria postula que (1) una nacién exporta mercancias intensivas en
su factor de produccion relativamente abundante y barata (menor costo)
e importa las mercancias cuya produccién requiera del uso intensivo del
factor relativamente escaso y caro (mayor costo) y que (2) el comercio
internacional fomenta la igualacion de los rendimientos con factores ho-
mogéneos a través de los paises. El teorema H-O postula, pues, que la
diferencia en los precios y abundancia relativa de los factores de pro-
duccién es la causa de la diferencia antes del comercio en los precios
relativos de los factores y precios relativos de las mercancias entre las
dos naciones, en el supuesto convencional de que solo existen dos na-

ciones. Esta diferencia entre precios relativos de los factores y precios

"Para el caso simplificado comUnmente utilizado de dos paises, en donde que cada pais, produce o intercambia solo
dos mercancias (supuesto).
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relativos de las mercancias se traduce luego en una diferencia en precios
absolutos de factores y mercancias entre dos naciones. La diferencia en
precios absolutos de las mercancias entre las dos naciones es la causa
inmediata del comercio (Salvatore, 1998).

Las conclusiones a las que llegan Adam Smith y David Ricardo son fun-
damentales para explicar el comercio internacional entre paises en tanto
las economias se complementen (comercio inter-industrial) y, por lo tan-
to, exista necesidad de intercambiar. La pregunta relevante es ¢si esto
no es una justificacion para una pérdida constante en los términos de
intercambio, donde los paises mas desarrollados exportan manufacturas
mientras que los menos desarrollados importan materias primas?

En la realidad los términos de intercambio se ajustan mas a economias
sustitutas, en las que existen imperfecciones en el mercado y donde a
pesar de ello, contradiciendo el pensamiento clasico, el comercio conti-
nua y, en algunos casos, se incrementa, como se dedujo de la integra-
cion europea en 1957, cuando naciones desarrolladas y sustitutas incre-
mentaron su comercio (intra-industrial) (Lombana & Rozas, 2009). En
este sentido, en la practica, se refleja que cerca de la mitad del comercio
mundial consiste de comercio entre paises industriales que son relativa-
mente similares en su dotacién de factores (Helpman & Krugman, 1989).
Lo cual deja abierta la posibilidad de que otros factores contribuyan a
explicar y a estimular el comercio entre naciones.

Las escuelas de pensamiento mas recientes sobre las teorias del comer-
cio internacional partiendo sobre la base de los grandes aportes cien-
tificos propuestos por Smith y Ricardo buscan brindarle un espacio a
la explicaciéon del comercio internacional a lo que algunos denominan
como una posible “teoria de la competitividad” En efecto, la nueva teoria
del comercio postula que los agentes econdémicos pueden crear ventajas
comparativas a través de las estrategias de los privados o las politicas
comerciales fijadas por el sector publico. En este sentido, son muchos los
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casos de los paises que no han poseido ventajas en los factores de pro-
duccién y a pesar de ello se han convertido en paises desarrollados (por
ejemplo, Japdn con su escasa tierra ha logrado diferenciarse a través del
factor tecnoldgico; Suiza ha hecho del capital la fuente de su ventaja).
En contraste, paises donde abundan factores como la tierra (economias
ricas en recursos naturales) y el trabajo no se ha logrado consolidar un
desarrollo econdmico sostenido (Lombana & Rozas, 2009).

En la actualidad unos de los aportes mas aceptados en la literatura so-
bre competitividad se deriva de los aportes de Porter (1991), en su libro
denominado “La ventaja competitiva de las naciones” quien sefiala que
la prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se
basa en la productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Po-
liticas macroecondémicas e instituciones legales sdlidas y politicas esta-
bles, son condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar una
economia prospera. La competitividad esta fundamentada en las bases
microeconémicas de una nacién: la sofisticacion de las operaciones y
estrategias de una compaiia y la calidad del ambiente microeconémico
de los negocios en la cual las companias compiten. Entender los fun-
damentos microeconémicos de la competitividad es vital para la politica
economica nacional.

Tal como se pudo apreciar el concepto de ventaja competitiva y compe-
titividad se basa en la productividad y en los factores que la determinan
dentro de la empresa. La productividad es la relacion entre la produccion
obtenida mediante un sistema o proceso de produccién de bienes y ser-
vicios y los recursos utilizados para obtenerla, es decir, el uso eficiente
o la relacion entre los resultados o productos obtenidos (output) con res-
pecto a los recursos o insumos empleados (input) y el tiempo que toma
conseguirlos.

Antes de definir el concepto de competitividad es importante y necesario
determinar el nivel de analisis o dimension sobre la cual se va a enmar-
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car la discusion o en su defecto sobre la cual se va a aplicar el concepto.
El nivel de andlisis o dimension es el espacio analitico en donde los
agentes econémicos se ubican de acuerdo a su nivel de agregacion pu-
diéndose distinguir como microecondémico caracterizado por empresas,
sectores y/o industrias y productos y, a nivel macroeconémico al conside-
rar paises o0 naciones y regiones (economia subnacional).

A nivel de empresas el concepto esta vinculado directamente con la ha-
bilidad de las firmas para operar rentablemente en un mercado determi-
nado. Mientras que a nivel macroecondmico, la competitividad esta rela-
cionada con las ventajas comparativas derivadas de los recursos de un
pais o regioén, ya sea tierra, trabajo y capital, o con las ventajas creadas
derivadas principalmente de la inversion en formacion de capital humano
y en esfuerzos de innovacion. En este sentido se puede analizar la com-
petitividad segun el siguiente nivel de analisis o dimensiones:

a) Competitividad de empresas: en la literatura econémica, se usa a
menudo la productividad como el mejor indicador para estimar com-
petitividad. En este sentido, se puede hacer referencia a la producti-
vidad de la mano de obra o del trabajo, a la productividad del capital
y a la productividad total de los factores. La productividad refleja la
incorporacion de tecnologia (proceso y producto), la mejora de la
calidad, la introduccién de bienes de capital, la eficiencia producti-
va, entre otros elementos. Considerando que los cambios en la pro-
ductividad son un mejor indicador de competitividad (Padilla, 2006).
Otras formas de medir y definir la competitividad en este nivel se
basan cuantitativamente en la participacion del mercado, indicado-
res de costo, margenes de ganancia y/o beneficios netos (Lombana
& Rozas, 2009). Entre algunos de los elementos que contribuyen
a la competitividad de la empresa segun la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (1992), se encuentran: i) la
exitosa administracion de los flujos de produccion y de inventarios de
materia prima y componentes, ii) la integracion exitosa de planeacion

-70 -



de mercado, actividades de investigacion y desarrollo (I+D), disefio,
ingenieria y manufactura, iii) la capacidad de combinar 1+D interna
con I+D realizada en universidades, centros de investigacién y otras
empresas, iv) la capacidad de incorporar cambios en la demanda y
en la evolucion de los mercados y v) la capacidad de establecer re-
laciones exitosas con otras empresas dentro de la cadena de valor.

Competitividad de industrias: la competitividad puede ser analiza-
da también a nivel de industria (o actividad econémica), sector o
aglomeracion industrial (cluster), dicha competitividad se evalua en
comparacion con la misma industria en otra region o pais. La ma-
yoria de las medidas de competitividad que se usan a nivel em-
presarial se pueden aplicar al nivel industrial. En este sentido, se
puede decir, que una industria que presenta tasas de retorno por
encima del promedio, en un ambiente de clara competencia, pue-
de ser considerada competitiva (Padilla, 2006). En efecto Markusen
(1992), argumenta, por una parte, que una industria es competitiva
si: i) la productividad total de los factores es igual o mayor que la de
sus competidores, ii) si los costos unitarios promedio son iguales o
menores que los de sus competidores. Mientras que, por otra parte,
con relacion al comercio internacional y la participaciéon en el merca-
do: iii) una industria gana competitividad si aumenta su participacion
de mercado en las exportaciones hacia un mercado especifico.

Competitividad de paises: a nivel macroecondmico la competitividad
esta relacionada con la capacidad de incrementar el nivel de vida de
los habitantes, de generar incrementos sostenidos en productividad,
de insertarse exitosamente en los mercados internacionales, entre
otros. Una gran cantidad de indicadores para medir la competitividad
nacional han sido usados, en la mayoria de los estudios ven la com-
petitividad como un conjunto de factores. Existen en estos estudios
dos enfoques: el primero relacionado con el crecimiento de la pro-
ductividad y el segundo con el desempeio comercial. Con relacion
al primero, El crecimiento de la productividad total de factores (PTF)
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esta intimamente asociada con el crecimiento del ingreso real por
habitante considerando que el crecimiento de la PTF y del ingreso
real por habitante o el producto interno bruto (PIB) real per capita
suelen ser los indicadores mas usados para evaluar el éxito o des-
empeno econdmico de un pais. Por su parte, con respecto al des-
empefo comercial algunas de las medidas de un buen desempefio
comercial comunmente usadas son: i) el cambio en la estructura de
las exportaciones hacia bienes con mayor contenido tecnoldgico o
mayor valor agregado, ii) crecimiento en la cuota de mercados inter-
nacionales vy iii) superavit en la cuenta corriente.

Dentro de las diferentes posibilidades para medir y definir la competitivi-
dad aun no existe consenso; por ello, establecer una definicion depen-
dera de los objetivos a que se quiere llegar con la investigacion, con la
estrategia o con la formulacion de politica (Lombana & Rozas, 2009). No
obstante, lo anterior, a continuacién se presenta dos de las definiciones
mas utilizadas a escala mundial sobre competitividad las cuales se utili-
zaran ademas como definicion para los efectos de este documento.

Para el IMD es el ambiente competitivo de las naciones el que crea y
mantiene la competitividad de las empresas, las cuales al final son las
que asumen la funcién de creacion de bienestar (Garelli, 2007) a lo que
el IMD llama “competitividad de las empresas’

La “competitividad de las naciones es un campo del conocimiento eco-
némico, que analiza los hechos y politicas que forman la capacidad de
una nacion para crear y mantener un ambiente que sostenga mas crea-
cion de valor para sus empresas y mas prosperidad para su gente” (Ga-
relli, 2007, p. 609). Esto significa que competitividad analiza, cémo las
naciones y las empresas manejan la totalidad de sus competencias para
alcanzar prosperidad y beneficios. Algunas naciones apoyan la creacion
y mantenimiento de un ambiente que facilite la competitividad de las em-
presas y motive su sostenibilidad en el largo plazo.
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Como se menciond en lineas anteriores, uno de los autores mas citados
en las ultimas décadas en el tema de competitividad es Michael Porter. La
teoria de Porter puede considerarse la base fundamental en competitivi-
dad y es también la base del Foro Econémico Mundial (WEF, por su sigla
en inglés) y su estudio consignado en el Global Competitiveness Report.
El ranking desarrollado por el WEF sobre la medicién de la competitividad
esta basado en una definicion derivada de los aportes de Porter al tema,
en donde se define la competitividad como “el conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais...
el nivel de productividad establece el nivel sostenible de prosperidad que
puede ganar una economia” (Sala-i-Martin, et al, 2007, p. 3). El analisis del
WEF hace explicita una diferenciacion entre el nivel de analisis macro que
toma a la naciéon como unidad de andlisis, en lo que han dado en llamar el
Global Competitiveness Index y, por otro lado, el ambiente microecondmi-
co de las empresas en el Business Competitiveness Index.

Existen diversas metodologias para la medicion de la competitividad, en
su mayoria caracterizados por los enfoques macro y micro econémico, el
primero relacionado al sector, industria, pais y region (economia subna-
cional), y el segundo con la empresa. En la actualidad, se puede aceptar
que la competitividad a nivel industrial puede medirse en términos de la
rentabilidad que generan las empresas, la balanza comercial de la indus-
tria, el balance entre la inversion extranjera directa y mediciones directas
de costo y calidad.

Por su parte, para la cuantificacién de la competitividad de cada pais
se requiere incluir otras variables aparte de los resultados de la indus-
tria, entre esas variables se puede resenar la existencia de un entorno
que promueva la competitividad, el cual engloba sobre todo las politicas
y estrategias que aplican los gobiernos para su incremento (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2001). A continuacion, se
presenta brevemente algunas investigaciones, organismos y estudios re-
lacionados con la medicion de la competitividad.
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En el ambito internacional existen varias metodologias e indicadores que
miden la competitividad entre paises y a través del tiempo, entre ellas
se encuentran dos mediciones que son de las mas utilizadas y consul-
tadas a nivel mundial, a saber, la primera fundamentada por el IMD y la
segunda por la Universidad de Harvard por el WEF, en ambos casos se
generan de forma anual reportes sobre la competitividad de un nimero
significativo de paises: el IMD World Competitiveness Yearbook y el Glo-
bal Competitiveness Report del WEF.

Estos indices de competitividad que se presentan en los informes men-
cionados anteriormente, permiten crear los rankings de paises y con-
tar con un medio comparativo para evaluar los mejores o peores des-
empenos en términos relativos, a nivel de competitividad de los paises,
convirtiéndose en una herramienta de vital importancia para que los in-
versionistas evaluen la conveniencia o no de invertir en un determinado
lugar o territorio geogréfico y, para los formuladores de politicas publicas
de los diferentes gobiernos (o paises) con relacion a la formulacion y
evaluacién de las medidas que estimulen el crecimiento, productividad y
competitividad de sus respectivas economias.

Otros de los indices realizados a escala internacional y que son utili-
zados para medir, en cierta forma, la competitividad entre los paises
son: el indice de Libertad Econdmica elaborado por Heritage Founda-
tion (2008); y el Doing Business generado por el Banco Mundial (World
Bank) estos indices estan compuestos por un conjunto de variables que
estan estrechamente relacionadas con las condiciones e instituciones
que son necesarias para crear un ambiente propicio para los negocios,
que promuevan y respeten las libertadas econdémicas, los derechos de
propiedad, seguridad juridica, agilizan los tramites para la apertura de
empresas, entre otros factores.

Desde el punto de vista regional existen diversos indices o indicado-
res que miden la competitividad a escala regional (territorio subnacio-
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nal dentro de un pais o nacion) elaborados por diferentes organismos,
asi como también diversos estudios que proponen una metodologia de
medicién para dichos indices. Los indices de competitividad a escala
regional implementados en América Latina se derivan principalmente de
las investigaciones derivadas por Michael Porter, el WEF y el anuario de
competitividad mundial del IMD. Si bien es cierto que en varios de los
indices disponibles a escala regional no se ha logrado su continuidad
y permanencia en el tiempo en cuanto a su elaboracién y publicacion,
de todos ellos se concluye que su desarrollo fue esencial para apoyar el
proceso de descentralizacion (Benzaquen, et al, 2010).

Por una parte, entre los indices latinoamericanos elaborados a escala
regional destacan los siguientes: para el caso de Peru se elabor6 un
indice de Competitividad Regional realizado por el Consejo Nacional de
Competitividad (2008). Para la economia chilena se encuentra el indi-
ce de Competitividad Regional elaborado por la Subsecretaria de De-
sarrollo Regional y Administrativo (2003). Mientras que para Colombia
y México se encuentran, por ejemplo, el indice departamental de com-
petitividad estructural y el indice de Competitividad estadal elaborados
por la Universidad Nacional de Colombia (2002), a través del Centro de
Investigaciones para el Desarrollo (CID) y el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), respectivamente.

Por otra parte, con relacion a los estudios que analizan, discuten y pro-
ponen metodologias para la estimacion de los indices de competitividad
a escala regional se puede mencionar a Lombana & Rozas (2009), quie-
nes presentan una discusion tedrica de la competitividad como punto de
entrada a posteriores estudios empiricos dentro de la Escuela de Nego-
cios de la Universidad del Norte. Después de hacer un analisis de las ba-
ses tedricas de la competitividad, este estudio resalta algunos conceptos
para sustentar la competitividad. Desde el ambito de aplicacion para la
economia de Colombia los autores estudian las iniciativas del pais direc-
cionadas hacia la aplicacion de los conceptos de competitividad, para
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finalizar con un modelo base para estudios posteriores. Asimismo, en
la investigacion se elaboran una serie de recomendaciones y preguntas
considerando a la regién como unidad de analisis, donde se debe estu-
diar la competitividad como estructura tedrica y su ambito de aplicacién
para otros paises interesados en construir indices de competitividad a
escala regional.

Otro de los estudios relevantes en este ambito (regional) se encuentra el
de Benzaquen, et al, (2010) en el cual se presenta una propuesta para el
desarrollo de un indice de Competitividad Regional de un pais que forma
parte de una investigacion integral de medicion del nivel de competitivi-
dad. En este estudio los autores aspiran posicionar un nuevo enfoque
para la competitividad, al medir como en determinada region de un pais
se administran los recursos y capacidades para incrementar sostenida-
mente la productividad empresarial y el bienestar de su poblacion. En di-
cha investigacioén se identificaron los determinantes de la competitividad
de las regiones, denominandolos pilares: i) gobierno e instituciones; ii)
desarrollo econémico; iii) infraestructura productiva; iv) capital humano,
y v) eficiencia de las empresas. Para cada uno de ellos se identificaron
cinco factores y sus variables con que se miden diversos aspectos de la
competitividad regional.

Tal como se sefiald anteriormente, los dos estudios mas importantes a
escala mundial que miden la competitividad, y sus componentes, para
los paises son el Informe de competitividad mundial y el Anuario de com-
petitividad mundial, el primero desarrollado por el WEF y el segundo por
el IMD. Ambos se publican con periodicidad anual sobre la informacion
procedente de datos estadisticos y encuestas realizadas en cada uno de
los paises que participan en la publicacién. Instituciones asociadas se
encargan de la recopilacion de informacion y ejecucion de la encuesta.
En los dos estudios se utilizan factores de competitividad similares, obte-
nidos de la literatura y de analisis empiricos.
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En el IMD se clasifican los datos en cuatro factores y cada uno de ellos
se subdividen en en otros subfactores. En el WEF los datos se clasifican
en 12 factores (denominados pilares de competitividad por el WEF).

La informacion del IMD, se presenta en varios informes que recaban
cantidades gigantes de datos de diversos paises del mundo. Dicha infor-
macion se relaciona con la competitividad econdmica de un pais, como
tasas de crecimiento econdmico, la innovacién, infraestructura, stock de
capital, capacidades de la poblacion y otros elementos de la produccion
(Motohashi, 2015). El procedimiento utilizado para el procesamiento de
datos, incluye el uso de promedios ponderados de estos indicadores.

Conceptualmente, el indice IMD se sustenta en que los paises gestio-
nan su entorno competitivo de acuerdo a cuatro fuerzas fundamentales
(Diaz, 2010):

a) Atractivo vs agresividad; se basa en que las naciones varian en la
forma de gestionar sus relaciones con la comunidad empresarial
mundial. Las estrategias tradicionales para incrementar la compe-
titividad basados en el aumento de las exportaciones y la inversion
directa en el extranjero; mas actualmente, emergen las estrategias
que buscan hacer atractivo el pais para la localizacion de empresas.

b) Proximidad vs globalidad; se considera que el sistema econémico
no es homogéneo, obligando a los paises a la coexistencia entre
la economia de proximidad y economia de globalidad. La primera
incluye actividades tradicionales que ofrecen valor afiadido por estar
localizadas cerca de los clientes, comunmente proteccionista y cara
(costosa); mientras que la segunda, es una economia competitiva
donde se presentan empresas con operaciones internacionales, y
no necesitan estar cerca de los clientes.

c) Activos vs procesos; se establece que los paises que son ricos en
activos (tierra, personas y recursos humanos), no necesariamen-
te son competitivas. En contraparte, los paises que son pobres en
activos y que se han apoyado en procesos de transformacién son
mucho mas competitivos, y
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d) La toma de riesgos individuales vs cohesion social; se refiere a los
dos modelos predominantes de inversion, el anglosajon que se ca-
racteriza por la toma de riesgo, la desregulacion, la privatizacion
y la responsabilidad del individuo, por medio de un acercamiento
minimo al sistema de bienestar, y el europeo que depende en gran
parte del consenso social y tiene un enfoque mas igualitario hacia
las responsabilidades y un amplio sistema de bienestar.

Sobre las cuatro fuerzas, el IMD, sefala que la prevalencia de una u otra
dicotomia, no significa que un ambiente competitivo sea mas o0 menos
favorable en un pais, sino cuales son las estrategias que el Gobierno
debera ejecutar en sectores o regiones especificas, dependiendo de sus
necesidades (Lombana & Rozas, 2009).

Dentro de la metodologia de medicion del indice IMD, se consolidan
varios datos, como el PIB, la investigacion e inversion tecnoldgica, las
remuneraciones de la poblacién econémicamente activa, el tamano y
desarrollo del mercado financiero.

Instrumentalmente, el IMD realiza la medicién en consideracion de cua-
tro factores competitivos que comprenden mas de 300 criterios y cuya
interaccion define el ambiente competitivo de un pais (Ruiz, 2010). Estos
cuatro factores son (Figura 1):

Eficiencia del
Gobierno

Infraestructura

Figura 1. Los factores de la competitividad.

Cada factor a su vez se desglosa en varias subcategorias o subfactores,
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los cuales a su vez se componen de varios indicadores, tal como se pue-
de observar en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores que conforman el indice IMD.

Factores Dimensiones Indicadores
Economia doméstica PIB, PNB, PIB per capita, tasa de crecimiento, entre otros.
" . Balance de pagos, canasta comercial, tasa de co-
Comercio intemacional mercio con relacién al PIB, entre otros.
N s . Inversion extranjera directa, inversion inter-
Desempefio Inversion extranjera . Co
econdmico na directa, portafolio de inversiones
E Empleo, tasa de crecimiento del empleo,
mpleo
tasa de desempleo, entre otros.
Nivel de precios Tasa de [nflamon al consumidor, pqdfar de paridad de com-
pra, alquiler de departamentos y oficinas, entre ofros.
) . Superavit/déficit fiscal, reservas internacional de fon-
Finanzas publicas dos, gestion de las finanzas publicas, entre ofros.
Tasa de impuestos cobrados, tasa de impuestos al ingre-
Palitica fiscal s0 de las personas, tasa de impuestos a las empresas,
tasa de contribucién a la seguridad social, entre otros.
Eficiencia del o Politica del Banco Central, politica de adaptabi-
. Marco institucional . ; . .
Gobiemo lidad del Gobiemo y nivel de corrupcion.
Legislacion para Tar:fag, Iam'k’ner(;te para el mvgrsmstg ’exganje-
los negocios ro, legislacion ecompgmncm,cmauon e nue-
vas empresas, regulacion laboral, entre ofros.
Cohesion social Rpsgo 0 |ne§t§b|lldad poll|t.|c'a, de(echo de Ig propiedad
privada, coeficiente de Gini, inequidad de género, entre ofros.
Productividad Productividad laboral por niveles y crecimiento, pro-
y eficiencia ductividad por sector industrial, entre otros.
Mercado laboral Niveles de compensacion, motivacion del personal, capacitacion
a empleados, habilidades de los empleados, entre ofros.
Eficiencia de - Capital riesgo, mercados de capitales, transparen-
! Mercados financieros . I )
los negocios cia de las instituciones financieras, entre otros.
Practicas Adaptabilidad al cambio, gobierno corporativo, satis-
administrativas faccién del cliente, emprendimiento, entre otros.
) Actitud frente a la globalizacion, flexibili-
Acttudes y valores dad, sistema de valores, entre otros.
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Infraestructura

Poblacion, sistema de transporte, gestion lo-

Infraestructura basica gistica, costo de la energia, entre otros.
Infraestructura Cobertura de telefonia movil, cobertura del in-
tecnologica ternet, exportacion de alta tecnologia
e Total del gasto en I+D del PIB, niimero de personal en [+D,

Infraestructura cientifica | _- . !

numero de patentes, nimero de premios Nobel, entre otros.

) Infraestructura de salud, nivel de reciclaje, emisio-

Salud y ambiente nes de CO2, regulacion ambiental, entre otros.

Tasa del gasto en educacion del PIB, desarrollo de
Educacion la educacion superior, competencia en el uso del in-

glés, tasa de analfabetismo, entre otros.

El anuario de competitividad
informacion:

mundial del IMD se basa en dos tipos de

- indicadores estadisticos recogidos especialmente de organis-
mos internacionales como el Banco Mundial, la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), entre otros, y
encuestas anuales a empresarios a nivel mundial (datos denomina-
dos como abstractos) (Benzaquen, et al, 2010).

Dos terceras partes del Anuario se basan en informacion estadistica de
fuentes secundarias (mencionadas anteriormente) y una tercera parte
en opiniones y percepciones del mundo empresarial.

Con respecto al indice de competitividad global publicado por el WEF
este ha sido liderado por el profesor Xavier Sala-i-Martin, asesor jefe
de la Red de Competitividad Global del WEF (2017). Este indice esta
construido sobre la base de 12 pilares de competitividad y ofrece un pa-
norama detallado del escenario competitivo de los paises del mundo en
todos los niveles de desarrollo, se publica anualmente desde 1979 y en
su edicion 2017-2018 se evaluaron 137 economias de paises desarrolla-
dos y en vias de desarrollo.
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A diferencia del anuario del IMD el indice de competitividad global del
WEF esta construido fundamentalmente sobre la base de informacion
primaria recolectada directamente por el WEF. En efecto, la clasificaciéon
de las variables del indice de Competitividad del Crecimiento (ICC) de
la edicion 2008-2009, por ejemplo, segun datos estadisticos o de la en-
cuesta utilizada para medir la competitividad de las naciones evaluadas,
estuvo compuesta de 110 variables, de las cuales 79 (72%) provienen de
la encuesta que realiza el WEF directamente y la diferencia (31 variables)
de informacién estadistica que proviene de fuentes secundarias de infor-
macion, con una relacion similar para la edicion de 2017-2018.

En la edicion 2017-2018 la encuesta estuvo conformada por 150 pregun-
tas dividida en 15 secciones. En donde se captura las visiones y opi-
niones de 14.735 ejecutivos de negocios en 148 economias (0 paises)
entre los meses de febrero y junio de 2017. Las respuestas evaluan los
aspectos sobre el entorno o ambiente en donde operan dichos ejecuti-
VoS, con una escala desde 1 (la peor situacion posible) hasta 7 (como la
mejor situacion posible).

Los 12 pilares de competitividad en que se basa este estudio abarcan las
siguientes categorias o variables que son fundamentales para medir la
competitividad de los paises sobre la base de la teoria de Porter son: i)
Instituciones, ii) Infraestructura, iii) Ambiente o entorno macroeconémico
(estabilidad macroecondémica), iv) Salud y educacion primaria, v) Edu-
cacion superior y entrenamiento, vi) Eficiencia del mercado de bienes,
vii) Eficiencia en el mercado de laboral, viii) Sofisticacién del mercado
financiero, ix) Preparacion tecnoldgica, x) Tamafio de mercado, xi) Sofis-
ticacion empresarial y xii) Innovacion.

En la tabla 2 se aprecia un resumen de los indices de competitividad
y los elementos que los conforman elaborados por: i) IMD, ii) WEF, iii)
Heritage Foundation (2009), con su indice de Libertad Econémica y iv)
Banco Mundial (2017), con su indicador de Doing Business.
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Tabla 2. Comparacién de algunos indices de competitividad.

cado de bienes

IMD WEF Heritage Foundation (2009) | Banco Mundial
Anuario de compe- | indice de Competitividad | indice de Libertad , .
fiividad mundial | Global Econérrica Doing Business
Desempefio I . . .
econdmico Instituciones Libertad empresarial Perspectiva general
Eflc!enma del Infraestructura Libertad comercial Apertura de una empresa
gobierno
Eficiencia de Entorno macroecondmico | Libertad fiscal Manejo de permisos
las empresas de construccion
Infraestructura Salud y educacién primaria | Tamario del gobiemno Empleo de trabajadores
Educacion superior . . . )
y entrenamiento Libertad monetaria Registro de propiedades
Eficiencia del mer- Libertad delainversion | Obtencion de crédito

Eficiencia en el mer-

cado de laboral Libertad financiera Proteccion de inversiones
Sofisticacion del Derechos de propiedad Pago de impuestos
mercado financiero prop 9 P

Preparacion tecnoldgica Libre corrupcion Comercio transfronterizo
Tamafio de mercado Libertad Laboral

Sofisticacion empresarial

Innovacion

Siguiendo a Benzaquen, et al, (2010), y sobre la base de la literatura
del tema, se sostiene que la competitividad puede analizarse desde dos
perspectivas. En primer lugar, como un conjunto de factores que deter-
minan el nivel de productividad y, segundo, como un determinante del
incremento sostenido del bienestar de las personas.

En este sentido, en la figura 2 se presenta, por una parte, la relacion
entre el indice de competitividad global (WEF) y el PIB real per capita
(a dolares (USD) del afio 2011 y ajustado por la paridad de poder adqui-
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sitivo (PPA)) en el ano 2014 para una muestra de 144 paises para los
cuales se disponen de datos, tal como se puede apreciar que existe un
alto grado de asociacion lineal entre las dos variables registrando un alto
coeficiente de correlacion (0,83) lo cual sugiere que a mayor competiti-
vidad existe un mayor grado de bienestar o de desarrollo econémico, es
decir, que aquellos paises con mayor nivel de competitividad disfrutan,
en promedio, de mayores niveles de bienestar.

Por otra parte, al analizar la relacion entre el indice de competitividad glo-
bal (WEF) y el indice de desarrollo humano (como medida de desarrollo
economico y/o de bienestar) se aprecia una relacion similar a la del PIB
real per capita, con un alto grado de correlacion (0,86) para una muestra
de 132 paises en el ano 2014, lo cual evidencia una estrecha relacion
entre las variables, reforzando la evidencia de que aquellos paises que
poseen un mayor nivel competitividad son aquellos que disfrutan de un
mayor bienestar econdmico (Figura 2).

(Afio 2014).

124

(BBAZMB
PL kenKHM

Logaritmo del PIB real per capita
indice de desarrollo humano (IDH)

MMB Ak,
{TBF/ G
Grstf %ﬁrﬁi” Coeficiente de comelacien = 0,63 RT wg‘éwe )
WY, ) H i 0 SEN RWA Coeficiente de correlacién = 0,86
BDI BR Muestra de 144 paises MW/ ’
H Muestra de 132 paises
SiE MUER
6 44 C%M g
T T T T T T T T
3 4 § 6 3 4 5 6
Indice de competividad global (WEF) indice de competitividad global (WEF)

Figura 2. Relacion del indice de competitividad global (WEF) con el logaritmo del PIB real per capita (en USD del afio
2011y ajustado por la PPA) y el Indice de desarrollo humano.

Nota: se utilizan los codigos de tres letras de los paises de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por
sus siglas en inglés).

Para tener una idea de los niveles de competitividad para algunos paises
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de la América Latina se puede analizar la competitividad de algunos pai-
ses de la region para el afio 2017, a través del indice de competitividad
global (WEF), que a nuestro juicio es uno de los indicadores mas robusto
y utilizado para medir la competitividad a escala mundial, segun el Global
Competitiveness Report 2017-2018 se puede apreciar que, para algunas
economias de la region, como por ejemplo: Chile, Colombia, Ecuador,
Peru, Uruguay y Venezuela, el mayor nivel del indice de competitividad
para el aio 2017 lo registra Chile con un indice de 4,71, seguido por Co-
lombia (4,29), Peru (4,22), Uruguay (4,15), Ecuador (3,91) y Venezuela
(3,28) con un indice promedio ponderado para América Latina y El Ca-
ribe de 3,422.

Para conocer un poco mas a fondo el porqué de estos niveles de com-
petitividad entre los paises seleccionados en la figura 1 se presentan el
indice de competitividad global para los seis paises de Latinoamérica
anteriormente mencionados incluyendo el comportamiento global de la
region de América Latina y el Caribe segun los 12 pilares de la competi-
tividad del WEF.

En la figura se observa que la economia de Chile, la cual registra el ma-
yor nivel de competitividad global, se encuentra por encima en casi todos
los pilares de competitividad con respecto al resto de los paises seleccio-
nados y para la regiéon de América Latina y el Caribe como un todo, sobre
todo en los pilares relacionados con la Instituciones, la Infraestructura y
la Salud y educacion primaria en los cuales Uruguay presenta un nivel
de competitividad similar en dichos pilares, destacando ademas el alto
nivel de la economia uruguaya en el pilar Preparacion tecnoldgica. Por el
contrario, se puede notar que Ecuador y Venezuela estan por debajo en
la mayoria de los pilares de competitividad para este grupo de paises,
destacando los niveles registrados en los pilares competitivos relaciona-
dos con las Instituciones o calidad institucional, en el Entorno Macroeco-
némico (estabilidad econémica), en la Preparacion tecnoldgica y en la
Innovacion, fundamentalmente.

2 a escala del indice de competitividad global (WEF) y de sus componentes (pilares) van desde 1 (la peor situacion
posible) hasta 7 (como la mejor situacion posible).
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Tal como se pudo apreciar, de forma muy resumida en lineas anteriores,
comprender la importancia de las mediciones de la competitividad entre
paises y a través del tiempo, y mas aun, estudiar y conocer sus determi-
nantes y su relacion con el desempeno econémico de los paises es de
suma importancia para el proceso de toma de decisiones por parte de
los agentes econdmicos privados, para los efectos de guiar las decisio-
nes de los inversionistas internacionales y, para el sector publico (formu-
ladores de politicas publicas), en el sentido de utilizar y aprovechar de la
mejor forma posible la informacion de estas mediciones (de competitivi-
dad) para mejorar el entorno econémico, politico y juridico de cada pais
que permita generar el esquema de incentivos adecuado y garantice la
seguridad juridica que requieren los agentes econémicos para promover,
junto con otras medidas, el crecimiento y desarrollo econémico de las
naciones (Figura 3).

Afo 2017 (edicion 2017-2018)

Pilar 1: Instituciones

Pilar 1: Instituciones

Pilar 3: Entorno

Pilar 12: Innovacion s
macroecondomico

Pilar 11: Sofisticacion
empresarial

Pilar 4: Salud y educacion
primaria

Pilar 5: Educacion
superior y entrenamiento

Pilar 10: Tamafo de
mercado

Pilar 9: Preparacion ilar 6: Eficiencia del

tecnologica mercado de bienes
Pilar 8: Sofisticacion de Pilar 7: Eficiencia en el
mercado financiero mercado de laboral
América Latina y El Caribe =~ =0=Peri  —#=Uruguay Venezuela

Figura 3. indice de competitividad global (WEF), segtin los 12 pilares de competitividad para algunos paises de
América Latina.
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Considerando que el nivel de productividad establece el nivel sosteni-
ble de prosperidad que puede ganar una economia (Sala-i-Martin, et al,
2007). Si bien es cierto que existen diversos estudios y organismos que
miden el nivel de competitividad a diferentes niveles o dimensiones de
andlisis (empresa, industria, paises y regiones), los dos estudios o repor-
tes mas robustos, estadisticamente, y utilizados a escala internacional
son los generados por el IMD (World Competitiveness Yearbook) y por
el WEF (Global Competitiveness Report) en los cuales se determinan el
ranking mundial de competitividad para un numero significativo de pai-
ses con diferentes niveles de ingresos y grados de desarrollo econémico.

Estos indices de competitividad metodolégicamente son indices prome-
dios ponderados compuestos por un conjunto de variables o factores
(denominados pilares de competitividad por el WEF) relacionados con
el desempeno econdmico, instituciones o calidad institucional, infraes-
tructura, sistema juridico y politico, tecnologia, educacion, salud, y otros
factores socioeconémicos para los diferentes paises en los cuales se
realizan la medicién. Lo cual aporta informacién de vital importancia para
los agentes econémicos del sector privado (sector empresarial), con re-
lacion al proceso de toma de decisiones en materia de inversion a escala
internacional; para sector publico (hacedores de politicas), para los efec-
tos de formulaciéon y evaluacion de politicas publicas y, para el ambito
académico (universidades y centros de investigacion) con relacion a la
elaboracion de investigaciones econémicas y empresariales.

Al relacionar el indice de competitividad del WEF con otras variables re-
presentativas del bienestar de las naciones, se pudo observar, segun la
informacioén estadistica disponible y durante el periodo de analisis (afio
2014), la estrecha relacion positiva (directa) entre variables representa-
tivas de medidas de desarrollo y bienestar econdmico, con el indice de
competitividad para un numero significativo de paises, lo cual sugiere
que mientras mas altos son los niveles de competitividad de los paises,
mayores y mejores son los niveles de bienestar o calidad de vida (desa-
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rrollo econémico) de sus habitantes, sobre la base de la teoria o del en-
foque institucional de la economia para los efectos de la determinacion
de la direccién de la causalidad entre las variables (considerando el gran
componente institucional en la elaboracién de los indices de competiti-
vidad).

Adicionalmente, en el trabajo se presenta los niveles de competitividad,
medidos por el WEF, durante el ano 2017 para seis paises seleccionados
de América Latina (Chile, Colombia, Ecuador, Peru, Uruguay y Venezue-
la), en donde se destaca que la economia de Chile presenta, en términos
relativos, el mayor nivel del indice de competitividad con 4,71, seguido
por Colombia (4,29), Peru (4,22), Uruguay (4,15), Ecuador (3,91) y Ve-
nezuela (3,23), resaltando que para el afio 2017 solo este ultimo pais,
de los seis paises seleccionados, se encuentra por debajo del indice
de competitividad promedio de la region de América Latina y el Caribe
(3,42), segun los datos del Global Competitiveness Report 2017-2018.
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5. La competitividad industrial: una revision teérica
Nancy Maria del Carmen Franco Gomez

La competitividad industrial desde cualquier angulo que se la analice es
percibida como un elemento esencial para el desarrollo de cualquier pais
0 region, sera acaso que ¢ de ella depende el crecimiento de la economia
de un pais?, o jpuede resultar indiferente para las empresas?, aunque
pueden ser preguntas con respuestas un poco obvias, es importante
destacar la transcendencia del papel de la competitividad en el mundo
globalizado de hoy en dia. La competencia desmedida, la exigencia de
los consumidores, el facil acceso a la informacion, asi como los conti-
nuos cambios del entorno, obligan a las organizaciones a establecer una
estrategia competitiva que les permita “correr” a la velocidad que deman-
da el mercado, mas no la que los propietarios o directivos de negocias
crean conveniente.

Desde luego que la situacion actual que vive el mundo de los negocios
como se menciono anteriormente se encuentra caracterizada por la glo-
balizacion de la produccion y los mercados, asi también por la llamada
hiper-competencia, el cambio permanente y la gestion del conocimiento,
y por supuesto la creciente aparicion y uso de diferentes tecnologias de
la informacién aplicables practicamente a todas las areas de la organi-
zacion, han hecho de la competitividad un elemento presente en todo
momento en las organizaciones, pero a la vez ha creado un sin nimero
de paradigmas en torno a ella que deben ser aclarados y de esta manera
delimitar las relaciones y los roles que juegan cada uno de los principales
actores, como las empresas, las industrias, los gobiernos y los mercados
internacionales.

Cuando una organizacion tiene claro cuales son sus metas, sus estrate-
gias, sus stakeholders (socios estratégicos) y hacia donde debe apun-
tar todos sus esfuerzos, es en ese momento en donde esta apuntando
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hacia el desarrollo de una competitividad estratégica clara y definida,
porque si en algun momento dentro del tiempo de su permanencia en el
mercado se queda estatica considerando que lo que esta realizando es
todo lo que se puede hacer para mejorar, en ese preciso momento su
propio pensamiento sera aquel que aniquile su actividad econémica y si
rentabilidad financiera.

La competitividad es un tema que debe ser fortalecido principalmente en
las empresas micro, pequefnas y medianas, ya que de esta manera les
sirve como un motor impulsador de su crecimiento a largo plazo, garan-
tizando de esta manera un mayor crecimiento de la economia para las
futuras generaciones y desde luego también una base productiva para
los futuros gobiernos de turno en aspectos como el fortalecimiento de las
exportaciones, entre otros.

Para dar inicio al estudio de la competitividad industrial, es importan-
te remitirse a ciertas teorias econémicas que rigieron varias etapas de
desarrollo industrial a nivel mundial, de acuerdo Burbano, Gonzalez &
Moreno (2011), estas fueron (Tabla 1):

Tabla 1. Teorias econémicas que aportaron con el concepto de competi-
tividad.

Aporte Teoria

El comercio internacional era un juego de estrategias en-

tre naciones ganadoras y perdedoras.

Intervencion directa del Gobierno para estimular las exportaciones y restrin-
gir las importaciones para tener una balanza comercial superavitaria.

Mercantilismo

En el supuesto de la no existencia de barreras en el comercio intemacional, los paises se
especializan en aquellos productos y servicios en que se presenta una ventaja absoluta.
Hay especializacion de cada uno, de forma que los recursos se concentrarian en los Ventaja absoluta
sectores mas eficientes. El comercio no era una estrategia de ganadores y perdedores,
sino una formula que garantizaba mayor bienestar y riqueza para sus participantes.
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Los paises se especializarian en aquellos bienes en los que fue-

sen mas eficientes en comparacion con otros.

Se deben exportar los bienes y servicios que se pudiesen producir a un cos-
to menor e importar aquellos que otro pais produjese a menor costo.

Que las naciones se beneficiasen con el producto del intercambio comercial.

Ventaja
comparativa

Si un pais tiene una abundancia relativa de un factor (trabajo o capital), tendra
una ventaja comparativa y competitiva en aquellos bienes que requieran una ma-
yor cantidad de ese factor, 0 sea que los paises tienden a exportar los bienes Teoriade la
que son intensivos en los factores con que estan abundantemente dotados. proporcion de
Por lo cual los paises exportan los bienes cuya produccion es intensiva en el fac- los factores
tor en el que el pais es abundante, mientras que importan aquellos bienes que
utilizan de forma intensiva el factor que es relativamente escaso en el pais.

Fuente: Burbano, et al., (2011).

Por supuesto que los continuos cambios del mercado, la rapidez de los
mismos Y la falta de adaptabilidad a la realidad de las teorias anterior-
mente mencionadas hicieron que varios expertos entre ellos Michael
Porter (hasta la actualidad) creen nuevas concepciones acerca de la
competitividad y desde luego dar paso a una nueva era de definiciones.

Para poder definir lo que es la competitividad industrial y cual ha sido
su evolucion histérica, no hay mejor manera de hacerlo que a través
de la definiciéon de cada uno de los términos que la conforman, los mis-
mos que de acuerdo a la Real Academia Espanola (2016) afirma que la
competitividad es “la rivalidad para la consecucion de un fin? Mientras,
que asi también el mismo autor menciona que la palabra industrial hace
referencia a algo “perteneciente o relativo a la industria”; una vez aclara-
do el significado de cada uno de ellos, se puede contextualizar y definir
con mayor claridad la unién de ambos y conformar lo que hoy en dia se
conoce como competitividad industrial.

Hoy en dia son tres las definiciones mas relevantes acerca de la compe-
titividad industrial:

“La competitividad industrial es una medida de la capacidad inmediata y
futura del sector industrial para disefar, producir y vender bienes cuyos
atributos logren formar un paquete mas atractivo que el de productos si-
milares ofrecidos por los competidores: el juez final es el mercado” (Foro
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Europeo de Administracién, 1985, p. 734)

“La competitividad es conquistar, mantener, y ampliar la participacion de
los mercados’ (Muller, 1995)

Finalmente Porter (2009), define que la competitividad se encuentra de-
terminada por la productividad, lo representa el valor de un producto o
servicio generado por una unidad de trabajo o de capital.

El término de la competitividad industrial tiene sus inicios en el afio 1980
que de acuerdo a Benitez (2012) aparecié como un tema coyuntural fren-
te a las drasticas variaciones del petroleo y el rapido ascenso de Japon
como una potencia mundial, lo cual tanto para los Estados Unidos como
para la Union Europea era considerado como una gran amenaza a su
imagen de liderazgo y de productividad frente al mundo y como si los
acontecimientos pasados no fueran pocos aparecié la OPEPS3, la misma
que se dedicé a captar los recursos econdmicos de todos los paises ex-
portadores de petréleo y desestabilizé aun mas el mercado, lo cual exigia
un solo elemento para poder sobrevivir, competitividad de las industrias.

Una de las primeras personas en realizar un aporte a este concepto fue
Michael Porter, quien establece la teoria de las cinco fuerzas de Porter,
las cuales se detallan en la figura 1 y representan el andlisis que se debe
realizar a los diferentes actores competitivos del mercado para posterior-
mente poder desarrollar una estrategia de negocia que permita la perdu-
rabilidad de una empresa o de un producto en el mercado.

El modelo de las cinco fuerzas describe entre los actores principales a
las empresas (competidoras), los clientes, los proveedores, posible en-
trada de nuevos competidores, asi como de nuevos productos sustitutos,
la interrelacion existente entre las fuerzas y los posibles factores que
determinan la intensidad de dichas fuerzas (Porter, 1985).

¥ OPEP: Siglas que hacen referencia a la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo.
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MNegociacion con Amenazas de productos

proveedores sustitutos

Rivalidad entre
competidores

Negociacién con clientes

Figura 1. Las cinco fuerzas de Porter.

Fuente: Porter (1985).

Se realizé un especial hincapié en el aporte inicial de Porter con sus
cinco fuerzas, ya que a raiz de dicha teoria el término de la competitivi-
dad industrial ha ido evolucionando o recibiendo modificaciones que han
permitido adaptarlo a la realidad del mercado de cada época hasta la
actualidad.

Posteriormente se desarrolla el modelo de las diez fuerzas que nace
con base en el modelo de Michael Porter, para lo cual su creador Bueno
(1991), agrega dos fuerzas mas a su modelo y las agrupa en tres: com-
petencia potencial, poder de negociacion de los agentes-frontera y com-
petencia actual. El modelo de Bueno Campo realizd su principal aporte
con la identificacion de los agentes tanto econdmicos como sociales que
tienen una gran influencia o poder en la capacidad de competencia de la
empresa como lo son el poder publico y social.

En 1993 aparece una nueva teoria de competitividad industrial, en un
mercado relativamente estable, con grandes empresas disputando los
mas amplios segmentos de consumidores y con sus ingresos al alza,
aparecen pequenos competidores que empezaron a satisfacer las ne-
cesidades de un pequefio nicho de mercado, que a pesar de su tamafno
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era altamente lucrativo, lo cual llevé a la investigacion de la razén
de la competitividad de los nuevos actores presentes en el mercado.
Treacy & Wiersema (1995), desarrollan la teoria de las disciplinas de
valor de la competitividad, las mismas que tenian como principal en-
foque satisfacer a un pequefio nicho de mercado, pero entregando
productos que tengan un valor agregado y diferenciador, para lo cual
se definieron las tres disciplinas que son: la excelencia operativa, la
intimidad con el cliente y el liderazgo de producto en donde empresas
tales como Nike, Dell (nuevas para aquellos anos) empezaron a aca-
parar mercado.

Con la llegada del afo 2000, se observa la necesidad de un nuevo
cambio en la competitividad industrial del mercado, ya que el mismo
estaba llegando a su saturacién, por lo cual se desarrolla la teoria
de los océanos azules. jPor qué fue necesario el desarrollo de esta
teoria? Pues en un entorno donde China se acercaba cada vez mas
a ser una potencia mundial, las grandes corporaciones adquirian con
mayor agresividad a cualquier empresa que siquiera llegara a imagi-
narse a competir en el mercado, estas grandes companias se abrian
campo en paises donde no tenian operaciones y practicamente no
existia ningun tipo de impedimento gracias a la globalizaciéon. Chan
& Mauborgne (2005), con dichos acontecimientos, basaron su teoria
de competitividad en la diferenciacion, la cual propone simplemente
parar con la competencia destructiva entre empresas para conseguir
una competitividad a largo plazo. Los océanos rojos y océanos azules
son las figuras utilizadas por los autores para hacer referencia en los
primeros a los mercados existentes, donde las reglas del juego son
claras ya que se conoce tanto a los competidores, como los productos
y los limites del mismo, mientras que los segundos hacen referencia
a las oportunidades de mercado donde no existen competidores ya
que los productos o servicios son completamente diferentes y donde
no existen limites ya que el mercado es virgen y esta listo para ser
explorado.
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Hoy en dia los mercados son cada vez mas flexibles, lo cual exige una
competitividad que se adapte y vaya a la par de los requerimientos exis-
tentes, por ende muchas empresas tienen la opcidon de regir sus ope-
raciones en de acuerdo a los diferentes modelos que se han venido
desarrollando, muchos consideran que la fusién de varios de ellos res-
ponderia hoy en dia a la época de la tecnologia, mientras que otros se
inclinan por uno solo de ellos (Yzunza & lzar, 2011).

Para poder entrar en mayor detalle acerca de la competitividad indus-
trial, es importante clarificar ciertos conceptos que se utilizan dentro del
marco de la competitividad y que a lo largo de esta investigacion son uti-
lizados de diferentes maneras para dar un mejor entendimiento a ciertos
aspectos, estos son:

Ventaja comparativa: Tal como lo menciona Krugman, citado por Cabre-
ra, Lopez & Ramirez (2011), la ventaja comparativa no se refiere a la pro-
ductividad total, sino al costo de oportunidad. En comercio internacional,
un pais tiene ventaja comparativa cuando el costo de oportunidad de
producir un bien es menor que el de sus competidores. Por lo general,
el costo de oportunidad esta asociado a la ventaja que produce el tener
abundancia de un factor. David Ricardo, a quien se sefala como la per-
sona que resaltd esta caracteristica respecto a la competencia, reconoce
las bondades de la division del trabajo y la especializacion. Los paises
pueden hacer o tener ventajas en la produccién de ciertos bienes vy, de
esta manera, todos obtienen beneficios al concentrarse en aquello que
saben hacer de forma relativamente mas barata (p.2).

Ventaja competitiva: Cabrera, et al. (2011), afirman textualmente que sin
duda alguna, Michael Porter puede considerarse el mas destacado por-
tavoz del concepto de ventaja competitiva. Su preocupaciéon fundamental
es elaborar para las empresas el concepto microeconémico de compe-
titividad. En su libro La ventaja competitiva de las naciones, plantea que
la estrategia competitiva establece el éxito o fracaso de las empresas. La
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estrategia se refiere a una habilidad o destreza, y la competitividad (es
decir, la capacidad de hacer uso de esa destreza para permanecer en
un ambiente) es entonces un indicador que mide la capacidad de una
empresa de competir frente al mercado y a sus rivales comerciales. La
competitividad es también la busqueda de una posicion relativamente
favorable en un mercado, con respecto a los rivales, la cual le permitira
permanecer y expandirse.

Ventaja absoluta: Cuando dos o mas agentes compiten, se dice que uno
de ellos tiene ventaja absoluta porque es mas productivo que el resto. La
productividad se mide como la capacidad de producir mas con el menor
uso de factores de produccion. Esta concepcién surge desde las prime-
ras elaboraciones tedricas, como se puede ver en La riqueza de las na-
ciones. La riqueza se generaria entonces a partir de dos componentes:
la division del trabajo, que posibilita aumentos en la productividad de la
mano de obra via especializacion, y la proporcién de la poblacién que
se involucra en el proceso productivo, porque Smith tiene en cuenta el
tamafo del mercado (Cabrera, et al., 2011).

El diamante de Porter es un sistema en el cual todos los factores que
lo conforman se encuentran relacionados entre si y tienen una relacion
mutuamente reforzante, en donde el efecto que se causa en un determi-
nante va a depender de como se encuentren los otros, ya que practica-
mente se encuentran interrelacionados entre si y los beneficios o danos
de unos afectaran a los otros.

Como se muestra a continuacion en la figura, el diamante se encuentra
conformado por cuatro factores que son:

- Los factores de la oferta.

- Los factores de la demanda.

- Empresas relacionadas horizontal y verticalmente.

- Estrategia, estructura y competencia empresarial.
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Asi también se encuentra complementado con dos variables auxiliares
que también forman parte del marco del analisis que son:

- Oportunidades
- Apoyos institucionales y/o publicos.

El sistema (es decir la agrupacion de todas las variables que conforman
al diamante) es impulsado principalmente por dos elementos que son
la concentracion geografica y la competencia interna, el primero de los
elementos acentua la interaccion de los cuatro atributos, mientras que el
segundo elemento impulsa 0 mas bien obliga a la innovacién o creativi-
dad. Mientras mas local sea la competencia, mas intensa sera. Y entre
mas intensa, mejor para el conjunto de la economia.

Es menester mencionar que un pais, normalmente alcanza el éxito em-
presarial en un sector en particular cuando los cuatro componentes que
conforman el diamante de Porter determinan el entorno en el cual han
de competir las empresas organizaciones locales, las cuales fomentan o
entorpecen la creacion de la ventaja competitiva.

) Estrategia empresarial,
Oportuni- estructura y competencia
dades
\ Factores de

Factores Innovacién demanda:

de oferta \ o conocimiento

del mercado

Apoyos
institucio-
nales y/o
publicos

Integracion con empresas
relacionadas

Figura 2. El diamante de la competitividad de Porter.
Fuente: Cabrera, et al. (2011).
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Hernandez (2000), al realizar un estudio de la competitividad industrial en
México, establece dos tipos de competitividad: la competitividad artificial
o efimera y la competitividad real. La competitividad industrial artificial es
aquella que se relaciona con la depresion o la disminucién drastica de
la demanda interna y el aumento de la capacidad instalada ociosa, este
tipo de competitividad no es sustentable a largo plazo ya que acompa-
nando a lo anteriormente descrito hay una explotacion tanto de recursos
naturales como humanos abundantes, por ende se aprovechan los exce-
dentes y los precios bajos existentes en ambos factores.

La competitividad industrial real es sustentable a largo plazo, ya que
basa su sustentabilidad en el continuo mejoramiento de la productividad
que en términos generales permite aumentar los sueldos de los factores
productivos y a mediano plazo mejorar su calidad de vida. Este tipo de
competitividad se da cuando se acrecienta la eficiencia de la economia,
hay una notable diferenciacion de productos, aumentan las innovaciones,
especialmente en el campo tecnoldgico, incorpora novedosas formas de
organizacion empresarial y privilegia el eslabonamiento de cadenas pro-
ductivas que permiten mejorar la eficiencia del ciclo productor.

Al ser la competitividad industrial un concepto tan extenso en su estudio
y evolucién, son de relevante importancia las cinco dimensiones que la
integran:

Capacidad productiva y exportadora: Esta dimension es la mas impor-
tante, tanto a nivel macro como micro ya que hace referencia a la capaci-
dad de los paises 0 empresas para producir y exportar sus manufacturas
competitivamente. Para poder medir esta dimension, frecuentemente se
utilizan dos tipos de indicadores, uno de ellos es conocido como VAM* y
el otro es el indicador de las exportaciones manufactureras (Cabrera, e
tal., 2011). En esta dimensién pueden presentarse dos casos concretos,
por un lado se puede dar la situacioén en la que un pais 0 empresa a
pesar de tener una capacidad productiva limitada, es un gran exportador

* Siglas que hacen referencia al Valor Agregado Manufacturero
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(sobre todo cuando existen muchas multinacionales en el pais que lo uti-
lizan como un puente para realizar la exportacion)y existe otra situacion
donde un pais 0 empresa tiene muchas politicas restrictivas como medi-
da de proteccion de la produccion local y a pesar de tener abundancia de
recursos no realiza grandes procesos de exportacion. Es recomendable
y casi “obligatorio” realizar el andlisis de esta dimensién de la mano de
los indicadores anteriormente descritos, ya que al solo realizarlo con uno
de ellos puede existir un sesgo muy fuerte.

Estructura: La estructura competitiva industrial es clave para desarrollar
la competitividad a largo plazo es por esto que su mejoramiento se mide
a través de la evolucion de la estructura productiva y exportadora de un
pais o empresa. Como regla general aquellos paises o empresas que
son mas competitivos y cuyo sector industrial tiene un notable despun-
te con respecto a otros nunca permanecen estaticos y lo que buscan
es innovar constantemente en su estructura productiva y exportadora
los paises mas competitivos industrialmente, en lugar de permanecer
estaticos, buscan constantemente una mayor sofisticacién productiva y
exportadora (Saavedra M. , 2012).

Impacto: La repercusion que la competitividad industrial de un pais o
empresa con respecto a otros se ve en su participacion en el mercado
tanto local como mundial, ya que no solamente considera las dinamicas
de otros paises sino también de otras empresas. Cabe mencionar que,
al ganar mayor participacion en el mercado, la empresa o el pais han
aumentado su capacidad de produccién y exportacion por encima de sus
otros competidores.

Dinamismo: EI dinamismo que caracteriza a los mercados con altos ni-
veles de competitividad industrial responden de una manera rapida y
diligente a las demandas de sus clientes. Por ende, identifican a sus
productos estrellas de mayor circulacién en volumen de demanda y ex-
portaciéon y se enfocan en ellos, en su calidad, en su rapido despacho,
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en su presentacion, etc, de tal manera que su mejoramiento constante-
mente muestra su adaptabilidad productiva para responder (Dini, Rovira
& Stumpo, 2014).

Diversificacion: La diversificacion de mercados y productos garantiza la
reduccion del riesgo provocado a causa de las variaciones de los merca-
dos, demandas, precios, preferencias de los clientes, entre otros. La di-
versificacion reduce la vulnerabilidad a la vez que demanda adaptacion e
implementacion de nuevas tecnologias para el mejoramiento de nuevos
procesos productivos. Estas tendencias favorecen el desarrollo de las
capacidades humanas y de las instituciones que las fomentan.

De acuerdo a un estudio realizado por Sanchez & Acosta (2001), en el
proyecto de andlisis de los niveles de competitividad a nivel de la region
andina, se definieron los siguientes indices o indicadores para medir los
niveles de competitividad industrial tanto a nivel de pais como a nivel de
empresa:

Cabe destacar que para poder calcular estos indicadores se utiliza infor-
macion cuantitativa adquirida de instituciones publicas y la informacion
cualitativa se obtiene a través de encuestas que se realizan a empresa-
rios de medianas y grandes empresas.

indice de crecimiento de la competitividad industrial

Este indice hace referencia, 0 mide todos aquellos factores que contri-
buiran en un futuro al crecimiento de la economia, aproximado por la
tasa de cambio del PIB per capita, es decir, la competitividad potencial
(Sanchez & Acosta, 2001). Esta dividido en tres categorias:

- Indice de creatividad econémica: mide los niveles de innovacion
econdmica y la trasferencia e implementacién efectiva de tecnologia
en maquinaria, productos, entre otros.
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- indice financiero: las altas tasas de ahorro e inversion denotan la efi-
ciencia del sistema financiero, por lo cual es importante su medicion.

- Indice de internacionalizacién: mide los niveles de integracién co-
mercial y financiero que tiene un pais o empresa con el resto del
mundo o su mercado.

indice de la competitividad industrial actual

Tiene como objetivo la identificacion de los factores que permiten a un
pais 0 empresa tener un alto desempefo econdmico y elevada producti-
vidad. Esta dividido en dos categorias:

- Sofisticacion de las operaciones y estrategias de la compafia: “bus-
ca captar el conocimiento, tecnologia y capital fisico, asi como las
capacidades gerenciales que se reflejan en las operaciones y las
estrategias que emplean las firmas” (Sanchez & Acosta, 2001, p. 4)

- Calidad del entorno de negocios: considera algunos aspectos tales
como la calidad de la infraestructura, reglamentacion, inventario de
tecnologia, habilidades de la poblacion, asi como a aquellas institu-
ciones que forman parte del contexto en el cual se llevan a cabo los
negocios.

Indicadores internaciones de competitividad industrial

Estos indicadores se centran en la medicion de la competitividad indus-
trial entre paises, de tal manera que el tipo de cambio juega un papel cru-
cial en ellos. Existen dos tipos de indicadores internacionales que son:

- Competitividad basada en patrones de comercio: aqui se ubican
los indicadores de competitividad desarrollados por Programa de
Analisis de la Competitividad de las Naciones Unidas CAN de la
CEPAL.

- Indice de competitividad internacional: basa todo su analisis en
un unico factor que es el tipo de cambio real para asi poder captar
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los efectos corrientes de la competitividad de las exportaciones
de los paises.

indice de competitividad de los paises CAN: basa su medicién
en la evaluacion de los diferentes niveles de penetracion y en la
participacion de los paises en un ambito de comercio especifico,
no se toman en cuenta los factores que formaron parte de dicha
penetracién. “Este indice toma en consideracién tres componen-
tes: el cambio en la estructura de exportaciones de un pais, el
cambio en la participacion de mercado de un determinado sec-
tor exportador de un pais en relaciéon a un cierto mercado de
importaciones de un mismo sector, y el cambio en el peso de
las importaciones mundiales del mismo sector respecto a las im-
portaciones del mercado internacional considerado” (Sanchez &
Acosta, 2001, p.6)

- Competitividad por componentes: su fin es la recoleccion de habi-
lidades por parte de las naciones (o paises) para proveer un am-
biente apto para la competencia entre empresas. Esta conformado
por ocho componentes que son la internacionalizacion, gobierno,
finanzas, gente, economia doméstica, infraestructura, ciencia y tec-
nologia y administracion.

Indicadores nacionales de competitividad

- Competitividad sectorial: como su nombre lo indica hace referencia
a aquellos indicadores que se encuentran inmersos en un sector
industrial especifico. Existen tres tipos:

Indicadores industriales: se analizan variables referentes a los
costos y niveles de produccion de los subsectores y del agregado

Indicadores comerciales: se consideran las importaciones y ex-
portaciones de los sectores y los subsectores industriales, asi
como los componentes de balanza comercial de acuerdo a su
impacto en la competitividad,
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- Indicadores financieros: se analizan los indicadores mas repre-
sentativos del desempenfo financiero de las empresas por sub-
sector y agregado, asi como de la estructura de rendimientos de
las mismas.

- Competitividad global: estos indicadores analizan la competitividad
a nivel de paises, pero considerando los indicadores mas relevantes
de tipo internacional de cada uno de ellos.

En el mercado, no solamente compiten empresas, sino también que lo
hacen gobiernos, sistemas productivos, esquemas institucionales y or-
ganizaciones sociales, en los donde una organizacion es un elemento
importante de interaccion que se encuentra integrado a una red de vin-
culaciones con el sistema educativo, instituciones publicas y privadas, la
infraestructura tecnoldgica, las relaciones gerencial-laborales, el sistema
financiero.

“La competitividad aparece como una mezcla de: a) una visiéon del mun-
do contemporaneo, sumergido en valores sociales, que acepta diversas
combinaciones de organizacién y mercado; b) conceptos de distintas
vertientes tedricas que, al reunirse, sobrepasan el alcance de otros con-
ceptos utilizados en teorias como la del comercio internacional; c) vida
practica, donde se lucha ferozmente por mercados y donde no hay regu-
laciones internacionales tan civilizadas que permitan a los agentes ex-
perimentar los valores sociales propuestos por el modelo” (Mdller, 1995)

Esser, Hillenbrand & Meyer (1996), afirman como uno de los aportes
fundamentales dentro de la competitividad industrial es que su realiza-
cion se lleva a cabo mediante la interaccién compleja y dindmica entre
cuatro niveles econdémicos y sociales de un sistema nacional, que son
los siguientes y se muestran a mayor detalle en figura 2:

- El nivel micro, que engloba a las empresas, las que buscan simul-
tdneamente eficiencia, eficacia, productividad, calidad, flexibilidad
y sustentabilidad, estando muchas de ellas articuladas en redes
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donde la colaboracion es clave. Este es uno de los niveles mas
competitivos, sobre todo porque se encuentra conformado por las
organizaciones privadas de todo tipo de actividad y de todo tipo de
tamano (micro, pequefia, mediana y grande) que se encuentran en
una constante carrera por captar una mayor parte del mercado.

- El nivel meso correspondiente al estado y los actores sociales, que
desarrollan politicas de apoyo especifico, fomentan la formacion
de estructuras y articulan los procesos de aprendizaje a nivel de la
sociedad;

- El nivel macro, que es todo lo relacionado con la relacion externa y
ejerce una gran presion sobre las empresas por las altas exigencias
y niveles de competitividad y aqui juega un rol transcendental la glo-
balizacion que vive el mundo, en donde un producto o servicio pue-
de ser llevado de un pais a otro en cuestién de minutos gracias a la
tecnologia de la informacion, la cual no solamente es utilizada como
un medio de comunicacion instantaneo, sino que también ayuda en
el mejoramiento de los procesos productivos de las organizaciones.

- El nivel meta, que se estructura con sélidos patrones basicos de
organizacion politica y econdmica, juridica, suficiente capacidad so-
cial de organizacion e integracion y capacidad de los actores para la
integracion estratégica (Dini, et al., 2014). La competitividad indus-
trial de una empresa se basa en el patron organizativo de la socie-
dad en su conjunto y por tanto es sistémica.

Estos cuatro niveles conforman integralmente la interaccion de la eco-
nomia de un pais, por lo cual es indispensable que sobre todo los go-
biernos de turno presten especial atencién al actuar de cada uno de los
actores que lo integran (Figura 3).
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Figura 3. Factores que inciden en la competitividad industrial.

Fuente: Esser, et al. (1996).

Los continuos cambios que se desarrollan en el mundo hacen de las em-
presas mejores y cada vez mas adaptables entes que requieren alcanzar
las metas econdmicas y comerciales que se propongan y al mismo tiem-
po que se desarrollan dichos cambios intervienen en el proceso un sin
numero de actores relacionados con los niveles anteriormente descritos
que se detallan a continuacion.

- El nivel micro, que como se mencioné anteriormente englobaba a
las empresas, en este caso se trata de todos aquellos grupos, aso-
ciaciones o comunidades que se conforman en el interior de la mis-
ma y que al estar comprometidos con el objetivo organizacional del
mejoramiento continuo aportan con ideas, innovacion, creatividad,
iniciativa y se encuentran alineados con la estrategia empresarial.

- El nivel meso que le compete al estado y los actores sociales, en
este caso aportan principalmente con la creacién de instituciones
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dedicadas a la investigacion que den soporte al nivel micro (em-
presas) para el desarrollo de nuevos productos, servicios o proce-
s0s que permitan en términos generales mejorar el nivel de tecni-
ficacion del pais para poder llegar a mercados internacionales de
exportacion.

- El nivel macro, que se encuentra relacionada con la interaccién con
el exterior (internacionalmente) fomenta la competitividad sobre todo
mediante la participacién activa de los parlamentos, ONG, entre
otras que difunden de manera global el mejoramiento de la competi-
tividad de los paises, de igual manera establecen ciertos parametros
a respetar o considerar y apoyan a los paises en vias de desarro-
llo, como el caso de Ecuador, en el que se encuentra mejorando la
tecnificacion de varios productos para generarles valor y que estos
sean mas valorados a nivel internacional.

- El nivel meta, que, a pesar de ser el nivel mas pequeno de todos, de
igual manera realiza su aporte y fomenta la competitividad a través
de grupos de actores que comparten la misma filosofia de alinea-
cion estratégica y que defienden el mejoramiento de la competitivi-
dad en general.
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organizaciones de
consumidores, demas
organizaciones privadas
= Instituciones de
investigacion vy
desarrollo privadas v
publicas
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empresariales vy
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Ao . —
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«Banco central condiciones cambiantes
= Organos judiciales = Capacidad social de
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estratégica

Figura 4. Actores para el fomento de la competitividad industrial.
Fuente: Esser, et al. (1996)

- 106 -



Una de las primeras interrogantes frente a este tema podria ser, el por-
qué de dicho nombre, pues bien, hoy en dia se vive fuertemente cambios
muy rapidos y constantes en lo que respecta a la tecnologia, por lo que el
4.0 basicamente lo representa, asi también muchos expertos consideran
que actualmente el mundo se encuentra viviendo la cuarta revolucion
industrial, por lo que el 4.0 también hace referencia a dicha situacion
(Saavedra M., 2012).

La competitividad y revolucion industrial 4.0 se encuentra acaparada en
lo que se conoce como el internet de las cosas, que no es nada mas
que la interaccion e interconexion informatiza e inteligente de todos los
procesos de una organizacion indiferentemente del sector en la cual esta
se encuentre.

Martin (2017), afirma que de acuerdo a un estudio realizado en Espa-
Aa por el Ministerio de Industrias, Energia y Turismo se determindé que
existen varias ventajas en aquellas industrias que se encuentran en el
mundo de la interconexién y la transformacion digital, entre ellas se des-
tacan la flexibilidad de la produccion, el aumento en el nivel de la perso-
nalizacion, la dinamizacion de la economia en su conjunto, la mejor toma
de decisiones por la accesibilidad de datos o informacién en tiempo real,
aumento de la eficiencia en recursos y energia, entre otras.

Desde luego que actualmente esta revolucion industrial se esta vivien-
do en aquellas empresas que han tenido la vision y también la capaci-
dad econdmica de realizar las inversiones del caso para llegar al nivel
“4.0? Es decir, la revolucion industrial requiere de un entorno innovador,
de iniciativa y creatividad, y esos requerimientos vienen acompanados
de importantes inversiones como en maquinarias, personal adecuado,
investigacion, etc. Por citar un caso especifico a nivel de pais Martin
(2017), refiere que la Comisiéon Europeo evalua el hecho de alcanzar la
eficiencia energética, lo cual requiere la suma de 2000 millones de euros
que una vez implementada traera consigo un ahorro de 9000 millones
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de euros con un prediccién bastante conservadora, lo cual quiere decir
que a largo plazo sera realmente una excelente inversion, pero a pesar
de eso el gran monto de inversién limita su ejecucion.

La asociacion de nuevas tecnologias que generen eficiencia, aumento de
productividad y reduccion de costos es lo que definitivamente conduce
a los propietarios o directivos de empresas a la denominada competitivi-
dad industrial 4.0, en la que basicamente se encuentran aquellas indus-
trias que buscan nuevas especializaciones y se centra en la fabricacion
de productos eficientes dirigidos a un nuevo nicho de clientes (que se
encuentra en crecimiento) que no solamente considera el aspecto de la
marca o el precio, sino que también en aquellos aspectos que le ayudara
a su economia familiar o personal, como objetos con ahorro de energia
o los llamados “inteligentes” (Cabrera, et al., 2011).

Dini, et al. (2014), afirman que una vez que se quiera implementar este
tipo de competitividad es imprescindible adaptar todo el sistema de in-
novacion, interconexiéon y conectividad a las caracteristicas propias del
territorio en el cual se desenvuelve la organizacion, y se tenga una vision
a futuro en donde paralelamente se identifiquen nuevos nichos de mer-
cado, modelos de negocios 0 nuevos productos y servicios con nuevas
tecnologias que resulten atractivos a los inversionistas.

De acuerdo a varios expertos como Lucia Ihigo, quien es la represen-
tante nacional en el Comité de Programa de Nanotecnologia, Materia-
les y Procesos de Horizonte de la Unidon Europea el desarrollo de esta
cuarta revolucion lleva a todos los sectores productivos a que usen la
informacidn que generan ellos mismos para optimizar los procesos con
los que cuentan, a la par que puedan transmitir dicha informacion a en-
tes publicos y privados para conseguir el financiamiento requerido para
implementar las innovaciones que sean necesarias.

La competitividad industrial 4.0 le da la oportunidad a las industrias y
en general a todo tipo de organizacion de no solamente innovar, sino
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que se cambie el modelo de negocio y que de esta manera se oriente el
producto o servicio a nuevos nichos de mercado, porque siempre las in-
novaciones ameritan el involucramiento del usuario final, ya que sera con
base en sus necesidades o requerimientos que se desarrollaran nuevos
productos.

Otro aspecto importante es la generacion de entornos, herramientas y
también plataformas de colaboracion entre los sectores de tecnologia e
industria, ya que de esta manera se garantizara una mejor calidad en el
trabajo final.

Sin embargo no cabe duda que la clave del desarrollo y correcta imple-
mentacion de la competitividad industrial 4.0 esta en los profesionales
que la asuman, hoy en dia muchas de las personas que se encuentran
dirigiendo empresas no le dan a las estrategias de transformacion digital
la importancia que ameritan, y las dejan de lado, lo cual a mediano o
largo plazo representa un grave error ya que es el futuro basicamente,
por eso hoy en dia son cada vez mas nuevas, innovadoras y también
numerosas las carreras enfocadas a la tecnologia que a futuro permitira
desarrollar nuevos desafios industriales tecnificados.

La competitividad industrial es un campo que cada dia toma mucha mas
fuerza a nivel empresarial sin importar fronteras, ni culturas, esto prin-
cipalmente se da por los efectos que la globalizacion ha ejercido en los
negocios desde hace muchos anos atras.

Cuando una organizacion o un pais decide alcanzar los mas altos es-
tandares de competitividad industrial se propone un gran reto que no
solamente incluye el mejoramiento de la calidad y de las practicas de sus
operaciones productivas, sino que también demanda de la innovacion,
la implementacién de nuevas y desarrolladas tecnologias y sobre todo
del trabajo conjunto con los demas actores del mercado, lo cuales son
piezas claves en este proceso de cambio productivo.
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No cabe duda que conforme pasen los afnos la competencia sera cada
vez mas fuerte y por ende demandara cada vez mas de las empresas
y de los paises que se encuentran en el mercado innovacién, calidad
y sostenibilidad con los productos y servicios que ofrecen para estar al
nivel de la competitividad de la industria a la que pertenecen.
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6. Politicas de estado sobre competitividad
Flor Yelena Vega Jaramillo

Las organizaciones economicas son estructuras complejas que deben
enfrentar un conjunto de limitaciones y restricciones provenientes de los
sistemas econdémicos locales, nacionales o internacionales y en el am-
bito global. En cada uno de esos escenarios se presentan desafios que
pueden conducir a mejoras o deterioro en los procesos productivos u
organizacionales en las empresas publicas, privadas, mixtas o de cual-
quier otra forma de desarrollo de actividades econdmicas que signifi-
quen la obtencion de superavit econdmicos. Como consecuencia de lo
antes expuesto, los procesos econdmicos, financieros y hasta culturales
a escala planetaria no implican necesariamente una reduccion de las
desigualdades en términos econémicos o sociales.

De esta manera son muchas las discusiones que se han realizado, en
cuanto al hecho de que la globalizacién es un proceso por medio del
cual los paises tienen una mayor comunicacion, lo que conduce a una
modificacién de sus mercados, la mejora de la tecnologia, la economia
y la politica. Es decir, se ha convertido en un proceso generado por la
sociedad que se encuentra en la busqueda de una revolucion informatica
y de las relaciones internacionales.

Para Luscarian & Lopez (2013), mientras los procesos globalizadores se
expanden, cambia el panorama mundial, y esto no resulta facil para los
paises en desarrollo. De acuerdo a los postulados de la teoria cléasica de
Adam Smith, la expansion de la economia global lleva a la prosperidad a
partir de la division del trabajo y la especializacion, lo que deberia ser be-
neficioso para los paises en desarrollo, pero debido a la poca habilidad
de los gobiernos para establecer politicas que contribuyan al desarrollo,
se pueden haber perdido grandes oportunidades.

Gracias a la dinamica desencadenada, se abrieron nuevos espacios
geogréficos (Europa Oriental, China, India, etc.), asi como espacios sec-
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toriales que fueron desregulados para permitir las inversiones privadas.
De esta manera, los excedentes generados en la esfera capitalista pu-
dieron traspasar las barreras geograficas de la Guerra Fria e invertirse
en la produccion e intercambio de mercancias o la construccion de in-
fraestructuras dentro del nuevo espacio territorial globalizado, o en sec-
tores econémicos que anteriormente estaban regulados y no permitian
la inversion privada.

La principal caracteristica de la globalizacion es el incremento del comer-
cio e inversion. Es asi que hay una constante lucha por parte de los pai-
ses en lograr una mayor participacion en los mercados, lo que conlleva a
una mayor competencia en los mismos y en la necesidad de lograr una
mayor competitividad.

De acuerdo a (Martin A., 2013), se ha afirmado que las relaciones que
se forman con base al comercio estan cada vez menos sustentadas en
las relaciones que mantienen las naciones, y se producen mas bien en-
tre las grandes corporaciones transnacionales. Se menciona que estas
relaciones en el afno 2000 representaban el 70% del comercio mundial,
el 70% de la inversion directa en el extranjero, el 25% de la produccion
mundial y el 80% de los intercambios relacionados con la tecnologia y las
habilidades gerenciales.

El concepto de competitividad se considera mucho mas relevante, si este
es construido sobre la base del desemperfio y dinamismo de las empre-
sas en su capacidad de invertir y de innovar, con la accidn voluntaria del
gobierno y de otros actores econémicos para promoverla. En ese sen-
tido es indispensable la implementacioén de una diversidad de politicas
que permitan la superacion de diversos obstaculos (Sunol, 2006). Por
esta razon en los Ultimos afnos ha resultado evidente que el Estado deba
asumir diversas funciones en lo que corresponde a la regulacion de la
actividad de los agentes.
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La situacion que afrontan en la actualidad las naciones como resultado
del proceso de globalizacién, han dado paso a un nuevo paradigma de
competitividad. Para Burbano, Gonzélez & Moreno (2011), el concepto
de competitividad ha cambiado a lo largo del tiempo, afirmando incluso
que es tan antiguo como el comercio internacional, contribuyendo tam-
bién al desarrollo de las naciones.

Bajo esta perspectiva la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Co-
mercio y Desarrollo (2002) la mundializacion y la liberalizacion, se en-
cuentran facilitadas por los grandes adelantos de la tecnologia, lo que ha
contribuido a una nueva dinamica de la competencia y en ese proceso
los determinantes de la competitividad se han vuelto mucho mas com-
plejos.

Asi mismo, Larrosa (2016) manifiesta que el concepto de competitividad
es actualmente un término que provoca amplias discusiones, donde si
bien el concepto es relativamente nuevo, representa aquellas actividades
econdémicas que permitiran a las naciones ganar la carrera del comercio
internacional.

Para (Sunol, Aspectos tedricos de la competitividad, 2016), es importante
entender el concepto de competitividad, especialmente desde el rol que
cumple para explicar y abordar la problematica que plantea la creacién
de los factores indispensables para que en economias de escaso de-
sarrollo resulten viables los procesos de desarrollo, o por lo menos, de
crecimiento de algunos sectores.

Es importante reconocer que el interés por la competitividad no es re-
ciente, sino que tiene sus origenes en los andlisis que realizaron diver-
sos economistas sobre las causas que dan ventaja a un pais sobre otro,
y realizan un analisis sobre las estrategias que utilizaron para lograrlo.

Entre las diversas teorias acerca de la competitividad, se encuentran las
que se exponen en la Tabla 1.
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Tabla 1. Teorias clasicas de la competitividad.

TEORIA

APORTE

Mercantilismo

Entre los principales exponentes del mercantilismo se encuentran

Juan Bautista Colbert, David Hume, Thomas Mun, Willian Petty.

Para esta teoria el comercio internacional era un juego de estrategias entre na-
ciones ganadoras y perdedoras. Intervencion directa del Gobiemno para estimular
las exportaciones y restringir las importaciones para tener una balanza comercial
superavitaria. Desde el enfoque mercantilista, el enriquecimiento se concibe
como una acumulacién de la riqueza por excelencia: los metales preciosos.

Ventaja absoluta

Esta teoria fue anunciada por Adam Smith (1723-1790), mencionaba que en el su-
puesto de la no existencia de barreras en el comercio internacional, los paises se es-
pecializan en aquellos productos y servicios en que se presenta una ventaja absoluta.
Hay especializacion de cada uno, de forma que los recursos se concentrarian en los
sectores mas eficientes. El comercio no era una estrategia de ganadores y perdedores,
sino una formula que garantizaba mayor bienestar y riqueza para sus participantes.

De acuerdo a Buendia (2013), la ventaja se crea y se mantiene a tra-

vés de un proceso altamente localizado, donde hasta los paises mas

desarrollados no son competitivos en todos sus sectores.

Ventaja comparativa

Esta teoria fue desarrollada por David Ricardo a principios del siglo XIX, mencionaba
que los paises se especializarian en aquellos bienes en los que fuesen mas eficientes
en comparacion con otros. Se deben exportar los bienes y servicios que se pudiesen
producir a un costo menor e importar aquellos que ofro pais produjese a menor

costo. Que las naciones se beneficiasen con el producto del intercambio comercial.
De acuerdo a (Cerquera, Giraldo, & Cordoba, 2017) el comercio permite crear
condiciones apropiadas para el incremento de la comercializacion de los produc-

tos nacionales, generando méas empleo, la modernizacién del aparato productivo,
aumento de la inversion, mejorando de esta manera el bienestar de la poblacion.

Teoria de la propor-
cion de los factores

El teorema de igualacion de los precios de los factores, se le conoce también como
teorema Heckscher-Ohlin-Samuelson (H-O-S), debido a que Paul Samuelson (Premio
Nobel de Economia en 1976) fue quién comprobd rigurosamente este teorema de
igualacion de los precios de los factores. Si un pais tiene una abundancia relativa de
un factor (trabajo o capital), tendré una ventaja comparativa y competitiva en aquellos
bienes que requieran una mayor cantidad de ese factor, 0 sea que los paises tienden a
exportar los bienes que son intensivos en los factores con que estan abundantemente
dotados. Por lo cual los paises exportan los bienes cuya produccion es intensiva

en el factor en el que el pais es abundante, mientras que importan aquellos bienes
que utilizan de forma intensiva el factor que es relativamente escaso en el pais.

Las teorias mencionadas en la tabla 6.1 que emitieron los economistas
clasicos son muy dificiles de aplicar a la realidad econémica. Sin embar-
go, fueron aceptadas las conclusiones a las que llegaron Smith y Ricardo
(1776), en el que mientras las economias se complementen, existe la
necesidad de intercambiar bienes y servicios (Burbano, e tal., 2011).
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En la actualidad, la importancia de la competitividad ha sido reconocida
en todo el mundo, debido a que la apertura econdmica ha significado
nuevas oportunidades para el crecimiento, pero también representa una
mayor competencia. Para ser una nacion exitosa en el comercio mundial
se necesita que sus empresas logren ventaja competitiva, es decir, que
ganen participacion en el mercado tanto nacional como internacional en
funcién de precios y de calidad y, por lo tanto, que la economia logre un
crecimiento econémico sostenido a largo plazo (Buendia, 2013).

Las bases tedricas sobre las que se generaron los reportes de la compe-
titividad pertenecen al World Competitiveness Center (WCC) del Institute
for Management and Development (IMD) y el Institute for Strategy and
Competitiveness (ISC) de la Universidad de Harvard. Para el IMD es el
ambiente competitivo de las naciones el que crea y mantiene la competi-
tividad de las empresas, las cuales al final son las que asumen la funcion
de creacion de bienestar.

Dentro del Global Competitiveness Index, son: instituciones, infraestruc-
tura, macroeconomia, salud y educacion primaria, alta educacion y capa-
citacion, eficiencia en el mercado de trabajo, sofisticacion en el mercado
financiero, disponibilidad de tecnologias, tamafo del mercado, sofistica-
cién de los negocios e innovacion (Foro Econémico Mundial, 2016).

Es asi que la competitividad de un pais no puede ser medida a través del
PIB y la productividad, debido a que el desempefio de las organizaciones
también esta influenciado por las dimensiones politicas, sociales y cul-
turales en las que interactuan. De esta manera, las naciones necesitan
proporcionar un ambiente que tenga una mejor infraestructura, mejores
instituciones y politicas que coadyuven a la competitividad de las empre-
sas.
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Tabla 2. Factores y sub-factores de la competitividad.

Desemperfio econdmico Eficiencia de negocios
Economia doméstica Productividad

Comercio Interacional Mercado de trabajo
Inversion Intemacional Mercados financieros
Empleo Précticas de gestion
Precios Impacto de la globalizacién
Eficiencia gubemamental Infraestructura

Finanzas publicas Infraestructura bésica
Paliticas fiscal Infraestructura tecnoldgica
Estructura institucional Infraestructura cientifica
Legislacion comercial Salud y ambiente
Educacion Calidad del sistema

Fuente: Buendia (2013).

De tal manera que la competitividad se ha convertido en un término in-
dispensable para la insercién de los agentes econdémicos dentro de lo
que se considera la macrounidad mundial. A pesar de esto, la interpreta-
cion que se otorgue al concepto de competitividad aun sigue siendo ob-
jeto de debate, aun cuando éste incluye varios aspectos desde la dptica
macro y microeconomica.

Los avances realizados en los ultimos afios evidencian que la competen-
cia es una motivacion para el crecimiento de la productividad y la com-
petitividad de acuerdo a Tolosa & Borrell (2014), este impulso se realiza
a través de tres vias:

- Primero, la competencia fuerza a las empresas ya instaladas en los
mercados a reducir sus costes de produccion a través de mejoras en
los procesos internos de produccion fisica de bienes en las plantas
productivas, en los procesos de coordinacion entre centros de ne-
gocios, y en los procesos de prestacion de servicios a los clientes.
La competencia entre las empresas ya instaladas hace que exis-
ta una continua reasignacién de las cuotas de mercado desde las
empresas menos dindmicas y productivas hacia las empresas mas
innovadoras.
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Segundo, la competencia permite la entrada de nuevas empresas
mas dinamicas y competitivas que las ya existentes. La entrada neta
de empresas es una fuente de gran dinamismo y competitividad. Un
conjunto de politicas publicas permite fomentar y profundizar el pa-
pel beneficioso de la competencia sobre el bienestar. Son las llama-
das politicas de mejora de la competencia en los mercados. Entre
éstas politicas de mejora de la competencia estan las politicas de
apertura al comercio internacional y las politicas de liberalizacion y
competencia en los mercados de bienes y servicios.

Tercero, en una economia libre la persecucién individual del benefi-
cio es el motor del crecimiento econdmico, la libertad por si sola no
es suficiente. Para que la persecucion del beneficio sea compatible
con la mejora del bienestar econdmico debe establecerse un orden
competitivo. La idea subyacente, es que los individuos buscando el
beneficio propio y guiados por la “mano invisible” (metafora creada
por Adam Smith y expuesta en su Teoria de los sentimientos mora-
les en 1759) no necesariamente alcanzaran un equilibrio competiti-
VO, mas aun, es de esperar que luchen por obtener una posiciéon de
poder en el mercado. Por tanto, para que la mano invisible cumpla
su tarea es necesario que las politicas econémicas aseguren una
competencia no distorsionada.

De este modo, la politica de competencia se convierte en una pieza fun-
damental de la politica econémica en una economia de mercado. Los
objetivos que ésta deberia tener han sido sujeto de controversias, y en la
literatura se han considerado cuatro objetivos:

Establecer un orden competitivo como un fin en si mismo para sal-
vaguardar la libertad econémica.

Mantener un orden competitivo, impulsar la eficiencia econémica, el
progreso tecnoldgico y econémico.

Proveer un campo de juego nivelado para una competencia justa,
lo que implica la prohibicién de practicas engafnosas y fraudulentas,
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amenazas, extorsion y chantaje, asi como también las ventajas in-
justas a través de subsidios del gobierno.

Mantener una estructura de oferta descentralizada dado que las em-
presas medianas y pequefas son consideradas la columna verte-
bral de una sociedad democratica.

A pesar de que en la practica la politica de competencia esta guiada por
esta amplitud de objetivos, desde un punto de vista econémico existe un
acuerdo generalizado que implica la necesidad que sea guiada por un
unico objetivo. En este sentido, varios autores han sugerido que la politi-
ca de competencia deberia adoptar la maximizacion del bienestar como
unico objetivo.

Para Calderdn (2013), el modelo sistémico logra relacionar la competi-
tividad de la empresa individual con la competitividad de la economia
en su conjunto, evidenciando los mecanismos de enlace a partir de las
siguientes premisas:

a)

Una empresa singular, no es competitiva por si misma, especial-
mente si no cuenta con un entorno favorable de proveedores, servi-
cios orientados a la produccion, o una presién competitiva de com-
petidores locales. La competitividad en el nivel micro esta basada
en la interaccion. El aprendizaje por interaccion (learning-by-interac-
ting) es clave en el proceso de innovacion, especialmente cuando se
constituyen ventajas competitivas dinamicas.

El entorno favorecedor de la competitividad empresarial es producto,
y a la vez funcion, del sistema nacional de normas, reglas, valores e
instituciones que definen los incentivos, estimulos y condicionantes
que moldean el comportamiento de las empresas.

El Estado y las politicas publicas por él operadas, desempefan un
papel decisivo en la definicion del proceso de desarrollo, su consoli-
dacion o la reestructuracion productiva de una economia, especial-
mente bajo las nuevas modalidades de gestién gubernamental.
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De acuerdo a Burbano, et al. (2011), la competitividad sistémica tiene
en cuenta todos los elementos (niveles) que conforman una economia.
Estos son (Figura 1):

Meta level
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orientation of society »
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economic organization strategies and policies
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Simultaneous engineering  Collective efficiency and
Effacient finmes innovation networks.

Figura 1, Compétitividad ségL’ln el enfoque sistémico.
Fuente: Burbano, et al. (2011).

1.

Nivel meta: Estructura estatal funcional y estable para la organiza-
cion y conduccidn juridica, politica y econémica, asi como existen-
cia de patrones de organizacion e integracion que permitan movili-
zar la capacidad creativa de la sociedad.

Nivel macro: Va mas alla de la estabilizacién de precios y se ma-
nifiesta en el crecimiento pleno y sostenido a mediano plazo. Un
requisito indispensable de este nivel es alcanzar y mantener la es-
tabilidad del contexto macroecondémico de un pais, puesto que su
inestabilidad perjudica los mercados y ejerce un efecto negativo so-
bre el crecimiento de la economia (Fischer, 1993).

Nivel meso: Se refiere a la idoneidad de las politicas econémicas
para incentivar la produccion, y al grado de adecuacion del territorio
para facilitar tanto el proceso productivo como el de comercializa-
cion y distribucion.

Nivel micro (o a nivel de empresa): Es el punto de partida de la

competitividad sistémica. Son las empresas las que deben afrontar
con éxito las nuevas exigencias de los cambios continuos que se
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generan en el entorno. Para ello las empresas necesitan organi-
zarse y modernizarse en busca de eficiencia, flexibilidad, calidad y
velocidad de reaccion.

Este esquema, al tener en cuenta todos los elementos nombrados, resal-
ta la importancia de integrar la productividad con el mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados, de respetar los derechos ambientales
y de promover el emprendimiento y la educacién por medio de politi-
cas gubernamentales y sociales de apoyo a estos objetivos. Solo asi se
puede lograr una competitividad que direccione el contexto en el que se
desarrolla hacia un verdadero crecimiento tanto en el mediano como en
el largo plazo.

El alcance de la politica de competencia dependera en gran medida del
entramado institucional en que ésta se aplica. En los ultimos afios se ha
generado un remarcado interés por el estudio de los aspectos institu-
cionales, sobre todo en el campo de la literatura referente a crecimiento
econdémico y de regulacion. La idea que subyace es que los paises con
mejores instituciones, derechos de propiedad mas seguros y politicas
menos distorsivas, invertiran mas en capital humano y fisico y usaran es-
tos factores mas eficientemente para impulsar el crecimiento econémico
a largo plazo y por tanto alcanzar niveles de ingresos per capita altos.

En esta linea, en el estudio de la regulacion ha seguido dos perspecti-
vas diferenciadas. Por un lado, la teoria del interés publico supone que
la politica econdmica tiene su fundamento en la necesidad de la accion
legislativa, para conseguir que el equilibrio en el mercado se aproxime
al optimo social. Desde esta perspectiva los politicos y los burdcratas
solo actuan en el mayor beneficio de los ciudadanos, aplicando aquellas
politicas que generen mayor bienestar social.

Un problema latente en el sector publico es el de la propiedad de recur-
$0s comunes, los que dificultan que hayan claros intereses en lo que res-
pecta a la preservacion de los medios, debido a que no perciben con cla-
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ridad el beneficio que recibirian al hacer contraloria social (Mackenzie,
Buitrago, Giraldo, & Parra, 2014). La funcién de control para monitorear
los consejos corporativos de las organizaciones se deriva directamente
de la teoria de la agencia, que describe el potencial para los conflictos
de interés que surgen de la separacion de la propiedad y el control orga-
nizacional.

En la teoria del principal-agencia se trata de resolver el dilema que existe
cuando no coinciden los intereses entre el principal y el agente, y tienen
ademas acceso diferenciado a la informacién en mercados imperfectos y,
por lo tanto, se trata de asegurar la lealtad al principal por parte del agen-
te a cambio de un sistema de compensaciones justo (Canales, 2015).

La perspectiva del interés publico se ha enfrentado a enormes dificul-
tades para explicar la realidad. Dificilmente es realista suponer que el
Estado actua como planificador benevolente. Las administraciones pubili-
cas actuan atendiendo a intereses contrapuestos tanto de los votantes,
como de los politicos y los burdcratas. El resultado de estos intereses
contrapuestos es que en muchas ocasiones las politicas se alejan de la
maximizacion del bienestar.

La idea que subyace en que las decisiones de regulacion son resultados
determinados enddgenamente en términos de un conjunto de agentes,
sus preferencias y restricciones. A partir del desarrollo de la teoria del in-
terés privado, han surgido modelos econémicos sobre el proceso politico
subyacente en las decisiones de adoptar las distintas politicas econdmi-
cas. Se trata basicamente, de analizar si las politicas econdmicas varian
conjuntamente con el ambiente politico y social en el que tienen lugar,
partiendo de la nocidon que las instituciones estan dadas (se espera que
no sufran cambios drasticos en el tiempo) y que son un determinante
importante, aungque no el unico, de la politica econdmica.

La competitividad contiene elementos de productividad, eficacia y renta-
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bilidad, pero no constituye un fin ni un objetivo en si misma. Es un medio
poderoso para alcanzar mejor calidad de vida y mayor bienestar social;
una herramienta para aumentar la productividad y la eficacia en el con-
texto internacional. Con base en estos referentes tedricos se puede es-
tablecer que la competitividad tiene unos determinantes sistémicos que
se relacionan con el contexto econémico y social, y afectan de manera
directa a las empresas y sectores, puesto que consideran variables ma-
croeconomicas, politicas sociales, infraestructura, entre otras (Burbano,
et al.,, 2011).

Algunos de estos determinantes son:

1. Ambiente competitivo: Instrumentos basicamente regulatorios, de-
fensa de la competencia y del medio ambiente, comercio exterior,
transacciones internacionales.

2. Externalidades a la competitividad: Condiciones de infraestructura,
de transporte, energia y comunicaciones, cualificacion de mano de
obra, educacién basica y superior.

3. Politicas de corte horizontal: Abarcan tanto las politicas econdémicas
del pais (monetaria, fiscal, cambiaria), como los estimulos otorga-
dos por el gobierno para la investigacion y el desarrollo (Figura 2).

Determinantas
sistémicos

Determinantes
empresariales

Determinantas
sectores

Competitividad

Figura 2. La competitividad y sus determinantes.
Fuente: Calderén (2013).
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Cuando los paises siguen invirtiendo en ciencia y tecnologia, en educa-
cion superior especializada, y junto con los demas pilares de la compe-
titividad logran que las empresas puedan competir con las mejores em-
presas a nivel mundial con productos de buena calidad e intensivos en
tecnologia, y que mantengan esta ventaja a largo plazo mediante actos
de innovacioén; en ese momento, las economias se trasladan a la ultima
fase del desarrollo, cuando son impulsadas por la innovacion, y asi pue-
den sostener salarios mas elevados y mejores condiciones de vida para
su poblacion (Figura 3).
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Figura 3. Los 12 pilares de la competitividad.
Fuente: Labarca (2007).
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La Real Academia Espanola define competitividad como: capacidad para
competir; rivalidad para la consecucion de un fin. Porter (1985), sefala
que la competitividad es la capacidad de una empresa para producir y
mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y opor-
tunidad que sus rivales.

Segun Ivancevich & Lorenzi (1997), la competitividad es la medida en
gue una nacion, bajo condiciones de mercado libre y leal, es capaz de
producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba de
los mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al mismo
tiempo, la renta real de sus ciudadanos.

Para un pais, la competitividad se traduce en la posibilidad que tienen
sus ciudadanos para alcanzar un nivel de vida elevado y creciente. En
la mayoria de los paises, el nivel de vida esta determinado por la pro-
ductividad con la cual se utilizan los recursos nacionales, el producto por
unidad de trabajo o capital utilizado, asi como un nivel de vida elevado y
creciente para todos los ciudadanos de un pais puede sostenerse, uni-
camente, por medio de mejoras continuas en la productividad, ya sea
alcanzando una mayor productividad en los negocios existentes o incur-
sionando exitosamente en negocios de mayor productividad.

En el plano nacional, la competitividad se medira por el nivel de vida
alcanzado y su crecimiento, el nivel y el crecimiento de la productividad
agregada y la capacidad de las empresas nacionales para aumentar su
penetracion en los mercados mundiales a través de exportaciones o in-
versiones extranjeras directas (Labarca, 2007).

En teoria los paises logran los beneficios del desarrollo a través de la
apertura a los mercados, donde los esquemas de integracidon cobran
cada vez mayor importancia. Bajo este contexto, un mayor crecimiento
economico asociado al impacto del sector externo permite, en términos
generales, crear mejores condiciones de vida para la poblacion (Zapata,
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2015). El nivel de vida de un pais depende cada vez mas de la compe-
titividad de sus empresas. La competitividad es lo que determina si las
empresas seran capaces de aprovechar las oportunidades que brinda la
economia internacional.

El comercio mundial y las inversiones extranjeras han aumentado mas
rapidamente que la produccion mundial durante las ultimas décadas. La
competitividad en las industrias sujetas al comercio internacional y la in-
version extranjera directa puede brindar una forma de apuntalar sustan-
cialmente el crecimiento econdmico. Esto es particularmente importante,
en el caso de paises pequefos, en los cuales la competitividad puede
permitir a las empresas sobreponerse a las limitaciones de sus reduci-
dos mercados internos y alcanzar su maximo potencial.

Durante los ultimos anos, el comercio mundial ha crecido de media casi
el doble de rapido que la produccién mundial. Esto refleja el creciente
predominio de las cadenas de valor internacional y, por tanto, la impor-
tancia de medir el comercio en términos de valor afadido. En América
Latina, pese al dinamismo de las exportaciones y a los grandes avances
en materia de inflacion, los ritmos de crecimiento econémico han segui-
do siendo lentos. En efecto, aunque el crecimiento se elevé en los afios
noventa por encima de los pésimos registros de la “década perdida’ si-
gue siendo mucho mas bajo que en las décadas del cincuenta al setenta:
3.2% en los afios noventa vs un promedio de 5.5% por afo entre 1950 y
1980 (Ocampo, 2014).

Dentro del Foro Econdmico Mundial existe como iniciativa la Competi-
tividad Global dentro de la cual se cred una red con el mismo nombre,
que pretende, por medio de sus publicaciones, identificar los impedimen-
tos de crecimiento de las naciones. La Red Global de Competitividad se
enfoca en dos areas importantes, reportes y talleres, y lo que buscan
mediante esto es ayudar a mejorar la economia de las naciones publi-
cando su investigacion de competitividad y liderando talleres regionales
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y nacionales relacionados con la competitividad. Mediante su trabajo la
Red Global de Competitividad identifica obstaculos para el crecimiento y
ayuda a las naciones a desarrollar estrategias que puedan contribuir al
alcance de un progreso econémico sostenible (Bonilla & Martinez, 2009).

La competitividad también resulta de vital importancia para que las em-
presas de un pais puedan protegerse contra las amenazas del entorno.
En efecto, la competencia internacional se ha vuelto mas feroz que nun-
ca. Menores costos de transporte y comunicacion, barreras arancelarias
mas bajas y la difusion de la tecnologia se han combinado para hacer
mas aguda la competencia en el ambito internacional.

Es asi como la competencia internacional ejerce una presion sin pre-
cedentes sobre todo los agentes econdmicos de un pais, incluyendo la
gerencia, la fuerza laboral y el gobierno. En un ambiente en el cual las
empresas de un pais deben mejorar continuamente para contrarrestar la
amenaza que representa un ejército cada vez mayor de competidores,
puede resultar desastroso para las empresas nacionales que la geren-
cia, la fuerza laboral o el gobierno no enfrenten el reto.

La competitividad en el sector no transable es también de vital importan-
cia para la salud econémica de un pais. Este sector representa una gran
porcion de cada economia. En la actualidad, cuando la prosperidad eco-
ndémica sigue siendo apenas una ilusion para la mayoria de la poblacion
mundial, las ineficiencias en este sector deben reducirse lo mas posible.

La competitividad de un pais esta sujeta a cambios tanto en el nivel micro
como en el nivel macro, pudiendo ser considerada como un fendmeno
esencialmente del nivel micro, influido por determinados parametros del
nivel macro (Ramos, 2001) (Figura 4).
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Figura 4. Importancia de la competitividad.

Fuente: Enright, Francés & Scott (1994).

El reconocimiento de que los paises no pueden eludir los rigores de la
competencia internacional es cada vez mayor. Ningun pais es completa-
mente autosuficiente. Las naciones estan vinculadas a la economia inter-
nacional a través del comercio de bienes y servicios, los flujos de capital
y los precios de los productos béasicos. La experiencia de los paises en
desarrollo durante los afios ochenta reveld que los intentos de aislar una
economia pueden tener efectos perjudiciales.

Lo anterior resulta particularmente cierto para los paises pequenos don-
de los costos generados por el aislamiento econdmico, en términos de
la busqueda de rentas improductivas y pérdidas de eficiencia, pueden
ser sustanciales y para los paises en desarrollo, donde cualquier pér-
dida de eficiencia implica, por lo general, mayores niveles de pobreza.
El crecimiento imputado por las exportaciones que han experimentado
Japén y los otros paises asiaticos, asi como el relativo estancamiento de
las economias de sustitucion de importaciones, han puesto en evidencia
también el vinculo existente entre competitividad internacional y desarro-
llo econdmico.

Toda estrategia de desarrollo de cualquier nacion en la era global debe
tener como pilares pactos sociales sélidos y democraticos que garanti-
cen la estabilidad politica, sistemas locales no discrecionales y formas
de comportamiento de los agentes que confieren seguridad en los con-
tratos, y la constitucién de una burocracia estatal imparcial y eficiente. En
tal sentido, las estrategias que adopten los paises hoy en dia deben te-
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ner como minimo los siguientes elementos: politicas macroeconémicas
destinadas a reducir la vulnerabilidad econdmica y facilitar la inversion
productiva, estrategias dirigidas a desarrollar la competitividad sistémica,
un enérgico reconocimiento de las prioridades de la agenda ambiental
y politicas sociales muy activas, especialmente de educacién, empleo y
proteccion social (CEPAL, 2000).

El enfoque tedrico de la competitividad sistémica tiene como premisa la
integracion social, a diferentes niveles, exigiendo no solo reformas eco-
némicas, sino también un proyecto de transformacion de la sociedad.
La tarea pendiente para muchos paises en desarrollo y en transforma-
cion radica en superar la fragmentacion social y mejorar la capacidad
de aprendizaje, sobre todo la capacidad para responder con prontitud y
eficacia a los requerimientos de ajuste. La formacién de estructuras al
nivel de sociedad, como complemento de la formacion de estructuras a
nivel econdmico, eleva la capacidad de los diferentes grupos de actores
para articular sus intereses y satisfacer entre todos los requerimientos
tecnoldgico-organizativos, sociales y ambientales, entre otros.

Se parte de los elementos conceptuales, aplicados al enfoque sistémico
de la competitividad. En él se considera que existen cuatro esferas que
condicionan y modelan su desempefo: en primer lugar, el nivel micro-
econdémico (en la planta y dentro de las empresas, para crear ventajas
competitivas); en segundo lugar, el nivel mesoecondmico (eficiencia del
entorno, mercados de factores, infraestructura fisica e institucional y, en
general, las politicas especificas para la creacion de ventajas compe-
titivas); en tercer lugar, el nivel macroeconémico (politica fiscal, mone-
taria, comercial, cambiaria, presupuestaria, competencia) y, finalmente,
el nivel metaeconémico o estratégico (estructura politica y econémica
orientada al desarrollo, estructura competitiva de la economia, visiones
estratégicas, planes nacionales de desarrollo).

En este sentido, el enfoque sistémico adquiere relevancia si se tiene en
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cuenta el desafio de la industria en su constante proceso de adaptacion
experimentado desde mediados de los afos ochenta y resumido en un
modelo sustentado, en su forma mas general, en los preceptos que sub-
yacen en el Consenso de Washington, término que fue expuesto en 1989
por el economista John Williamson. Ante una realidad cambiante y un
entorno mas competitivo y abierto, el enfoque sistémico de la competiti-
vidad ofrece nuevas alternativas de analisis y de formulacion de politica
publica para la industria de los paises en vias de desarrollo.

Sin embargo, es importante segun Guerrero (2005) considerar que los
paises en vias de desarrollo cuentan con estructuras productivas muy
endebles lo cual es una gran debilidad para la busqueda de mejorar los
niveles de competitividad.

Determinantes de la competitividad en un contexto sistémico

Nivel Meta: Capacidad Nacional de Conduccion

Para optimizar los potenciales de efectividad en los niveles micro, ma-
cro y meso, resultan decisivas la capacidad estatal de conduccién de
la economia y la existencia de patrones de organizacién que permitan
movilizar capacidades de creatividad de la sociedad. La modernizacion
econdémica y el desarrollo de la competitividad sistémica no pueden dar
resultados sin la formacion de estructuras en la sociedad entera.

Es asi como, si se emprenden reformas macroeconomicas sin desarro-
llar al mismo tiempo una capacidad de regulaciéon y conduccion (reforma
del Estado, articulacion de los actores estratégicos) y sin la formacion de
estructuras sociales, las tendencias a la desintegracién social se agudi-
zaran todavia mas. La competitividad sistémica sin integracion social es
un proyecto sin perspectiva. El desarrollo de la competitividad sistémica
es, por tanto, un proyecto de transformacion social que va mas alla de la
simple correccién del contexto macroeconémico.
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Nivel Macro: Asegurar condiciones macroeconomicas estables

Dentro del marco de un concepto pluridimensional (que, apuesta por la
competencia, la cooperacion y el didlogo social para canalizar sistema-
ticamente los potenciales nacionales hacia el desarrollo de competitivi-
dad internacional), resulta decisiva la existencia de mercados eficaces
de factores y productos que permitan asegurar una asignacion eficaz de
recursos.

En este sentido, las experiencias de los afios setenta y ochenta segun la
CEPAL (2001) han demostrado que un marco macroeconémico inesta-
ble perjudica en forma sustancial la capacidad de funcionamiento de los
mercados de factores y productos.

De ahi que para estabilizar el marco macroecondmico es preciso recurrir
en primer lugar y sobre todo a una reforma de la politica fiscal y presu-
puestaria, asi como de la politica monetaria y cambiaria, especialmente
la eleccion del régimen cambiario. Sin embargo, la transicion de un mar-
co macroecondémico inestable a otro estable resulta dificil por las siguien-
tes razones:

- La lucha contra la inflacion a través de una politica presupuestaria,
fiscal y monetaria restrictiva suele restringir no solo el consumo, sino
también las inversiones, limitando con ello todavia méas los marge-
nes de crecimiento de la economia.

- En muchos casos, las medidas de estabilizacion macroeconémica
no pueden surtir efectos si no van acompanados de dificiles y mu-
chas veces largas reformas estructurales, paralelas, como por ejem-
plo la reforma del sector econdmico estatal, el desarrollo de un sec-
tor financiero eficaz y una reforma de la politica de comercio exterior.

- Entre diferentes medidas reformadoras son frecuentes los conflictos
de objetivo, hecho que alarga el periodo previo al momento en que
las reformas empiezan a surtir efecto.
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- Los costos del ajuste econémico se dejan sentir de inmediato, mien-
tras que sus beneficios demoran en llegar, de manera que la produc-
cion, la inversion y la ocupacion experimentan en una primera fase
una evolucion negativa.

- Los distintos sectores sociales no son afectados por igual por las
consecuencias de las medidas de estabilizacién macroecondémica y
las reformas estructurales. Ese proceso da lugar mas bien a ganado-
res y perdedores con los graves conflictos consiguientes en el plano
de la politica interior.

Entonces, la estabilizacion del marco macroeconémico requiere por lo
tanto una voluntad politica realmente férrea. Sera exitosa solamente si
el gobierno demuestra su determinacion de implementar las dificiles y
conflictivas reformas, y si consigue organizar una articulacién nacional
de fuerzas dispuestas a la reforma y movilizar el apoyo internacional.

Nivel Micro

En los paises industrializados y en desarrollo mas avanzados, la década
de los ochenta fue una fase de cambios radicales en el nivel micro. Di-
cha fase se cristaliz6 en una nueva fase de produccion, investigacion y
desarrollo empresarial e interaccion entre empresas, esa nueva practica
rompe con el tradicional paradigma taylorista-fordista.

Todo lo anterior, constituye un gran desafio no solo a las empresas de
paises en vias de desarrollo, sino muy en particular, a las de los paises
industrializados de occidente, ya que vuelve obsoletos a los enfoques y
procedimientos muy arraigados. Las transformaciones pendientes no se
limitan al nivel empresarial. Estas incluyen también las relaciones inte-
rempresariales asi como el espacio meso.

Nivel Meso. Formacion de Estructuras

En el marco del ajuste estructural de los ochenta se considerd que la cla-
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ve para mejorar la competitividad eran las reformas macroecondmicas y
las modernizaciones en el nivel micro, posibilitadas e impuestas por las
mismas reformas. Este enfoque soslaya la significacion que tiene abrir
y ensanchar espacios econémicos, como también optimizar constante-
mente el entorno empresarial. En contraste con las teorias neoclasicas
de asignacion de recursos y de comercio exterior que, rechazando las
politicas tecnoldgicas e industriales activas y anticipatorias, confian en la
eficacia de los mercados internacionales de tecnologia y en el grado 6p-
timo de las decisiones que las empresas adoptan en forma descentrali-
zada, los paises industrializados y en vias de industrializacion que en los
ochenta registraron un desarrollo mas dinamico y mejoraron su posicion
en la clasificacion de la economia mundial, fueron aquellas que empren-
dieron una optimizacion selectiva de la dimensién meso, ubicada entre
el contexto macroeconémico y el nivel microeconémico (CEPAL, 2001).

En este sentido, el mercado por si solo, no optimiza la formacién de lo-
calizaciones industriales. Al mismo tiempo, el planteamiento del “estado
de desarrollo” que propugna la escuela estructuralista se ve desbordado
por la complejidad de la produccion y organizacion industriales, cuan-
do intenta materializar una estructura eficaz en el sector manufacturero.
Los paises que practican con éxito politicas de localizacion industrial ven
perfilarse actualmente patrones organizativos sociales de nuevo tipo y
patrones mas complejos de conduccion.

La competencia de los mercados a nivel mundial es cada vez mas exi-
gente; las teorias correspondientes al crecimiento econémico y de com-
petitividad han evolucionado y han traspasado de las teorias correspon-
dientes a las ventajas comparativas a modernas teorias del comercio
internacional.

La competitividad que presenta un pais se encuentra fundamentada en
sus industrias y la capacidad que tengan estas para intervenir en el co-
mercio internacional, donde obtienen ventajas competitivas sobre sus
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competidores de los paises vecinos, donde se puede llegar a ofertar me-
jores productos y optimizar de mejor manera sus procesos de produc-
cion. En base a este contexto, el papel que desempefia la empresa es
importante, por cuanto éstas deben encontrarse en capacidad de inser-
tarse y posicionarse en el mercado mundial.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), consi-
dera que la competitividad auténtica debe basarse en la incorporacion de
la tecnologia y en el uso de los recursos naturales de caracter renovable,
lo cual se contradice con aquella que menciona que la competitividad
debe basarse en la explotacion de los recursos humanos y naturales.

La competitividad en el Ecuador, empez6 a fortalecerse a partir del pro-
ceso de dolarizacién donde se puso en evidencia la debilidad de las em-
presas para competir en los mercados internacionales. Para superar las
barreras a las que se enfrentan las empresas ecuatorianas en lo concer-
niente a la competitividad, es indispensable la interacciéon del gobierno,
el sector privado, empresas e individuos que fomenten la productividad,
innovacién y aplicacion tecnoldgica en las areas con mayor potencial
para una insercion exitosa en los mercados internacionales.

En la actualidad, de acuerdo al Reporte Global de Competitividad ela-
borado por el Foro Econémico Mundial, Ecuador se ubicé en la posicidon
97, entre 140 naciones, con una calificacion de 3,91 puntos sobre 7. La
ultima vez que el pais estuvo incluido en el listado, que mide los factores
que determinan la productividad y prosperidad de un pais, fue en el 2013,
cuando logrd un puntaje de 4,2, que le ubicé en el puesto 71 del ranking,
entre 148 paises (Foro Econdémico Mundial, 2016).

La competitividad representa un gran reto para los paises latinoameri-
canos pues la mayoria de ellos se encuentra en las posiciones bajo el
numero 50; en especial el caso de Ecuador, aun no se ha logrado una
posicion destacada en el mercado mundial, estabilidad econémica, la
liberaciéon de mercados y la apertura a la globalizacion.
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Ecuador y otros paises latinoamericanos tienen muchos factores comu-
nes que inciden en estas bajas calificaciones dentro de la clasificacion
econdmica mundial, como son la inestabilidad politica a la que se en-
frentan, las variaciones en la legislacién laboral, la falta de preparacion
del recurso humano, la burocracia y la corrupcion, ademas los altos indi-
ces de violencia y crimen organizados, todos estos factores constituyen
amenazas constantes para las empresas de estas naciones que impiden
llegar a ser competitivas en un mercado internacional.

Es importante el continuar con la liberacion de los mercados y mas aun si
se tiene tanto en comun, el poder valerse de alianzas regionales para po-
der competir en mercados internacionales, sin desatender la constante
lucha por alcanzar la productividad de las empresas nacionales, dichas
alianzas ayudarian, sin lugar a dudas, al pais a ubicarse en posiciones
destacadas dentro de las clasificaciones mundiales en un futuro.
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7. Competitividad en Ecuador: analisis general y
sectorial
Carolina Uzcategui Sanchez

La competitividad de una organizacion siempre ha sido objeto de estudio
por su amplio radio de alcance y todos los elementos que la conforman,
pues bien, la competitividad de todo un pais conformado por multiples
sectores, empresas, entidades de gobierno es todavia mucho mas ex-
tensa y complicada de analizar por la cantidad de factores productivos
que se encuentran inmersos.

Hace varios afnos Porter (1990), planted la importancia de la competitivi-
dad de una nacion o pais en donde principalmente concluyd que la mis-
ma depende primordialmente de las circunstancias en las que la mayor
parte de los esfuerzos estan enfocados en el desarrollo de estrategias
mas adecuadas para un sector en particular, por dicha razén empresas
de diferentes paises han sabido internacionalizar sus operaciones for-
taleciendo caracteristicas propias de su organizacion desarrollando asi
una ventaja competitiva frente a sus rivales en el mercado.

Dentro de los varios aportes realizados en los afios 90 por Michael Porter
al estudio de la competitividad, él afirma que muchos expertos analizan
a la competitividad solamente desde cinco aspectos como lo son: 1) la
abundancia de recursos naturales que posee el pais, 2) la disponibilidad
y el costo de la mano de obra que dispone el pais, 3) las politicas de
gobierno que se aplican en lo referente a la proteccion de la industria lo-
cal, promoviendo las exportaciones y dando subsidios a ciertos sectores
claves como el agricola, financiero, automotriz, petrolero, entre otros, 4)
la diferencia en las practicas del manejo del pais, por ejemplo la forma en
que se resuelven los conflictos entre patronos y empleados, 5) finalmente
todo el entorno macroecondémico en el que las empresas e industrias de
un pais se desenvuelven, el mismo que puede verse afectado por situa-

-137 -



ciones como el tipo de cambio de la moneda local, niveles de tasas de
interés y déficit gubernamental.

¢ Quiere decir que dichos aspectos merecen ser estudiados y conside-
rados?, Michael Porter sugiere que si, ya que entre mejores indices de
productividad, profesionales de calidad culminando sus carreras uni-
versitarias o empresas mucho mas profesionalizadas, sera mucho mas
grande la brecha diferenciadora entre un pais y otro, llamado de otra
manera como ventaja competitiva, por ende una administracion eficien-
te y eficaz de recursos (de todo tipo) contara como un valor agregado
a la gestion de cada gobierno, que representara una estrategia unica
y reflejara que cada pais ha sabido planificar, organizar, direccionar
y controlar de una manera competente sus recursos, garantizando el
bienestar de toda una nacién que depende de su industria y de los in-
gresos que ella genera.

Haciendo referencia a ciertos ejemplos, se puede mencionar el caso de
Italia, un pais que tenia politicas econdémicas inadecuadas, pero que a
pesar de dicha situacion logré despuntar en la produccién de zapatos a
través de la asociacién de pequenos talleres, al nivel de producir zapatos
de primera calidad y exportar a gran escala. Asi también Japén, quien
ha sufrido de escasez de mano, recursos naturales y bajos salarios ha
despuntado en el ambito de la competitividad internacional, en ambos
casos la conclusion a la que se puede llegar es que cada pais debe sa-
ber trabajar, aprovechar y explotar los recursos que tiene a la mano con
la finalidad de saber desarrollar una ventaja competitiva que beneficie a
todas las personas que viven en él.

Como una clarificacion del concepto que se ha venido desarrollando, es
importante citar algunas definiciones para tenerla mas clara, para Ivan-
cevich, Lorenzi, & Skinner (1994), la competitividad nacional o de un pais
se da en la medida en que una nacion, en un mercado leal y libre, tenga
la capacidad de producir bienes y servicios que pasen la prueba de la
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competencia en mercados internacionales, pero manteniendo 0 aumen-
tando al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos.

Por ende, el presente trabajo realiza un analisis de la posicidon que ocupa
el Ecuador en el afio 2017 en el ranking de competitividad global que pre-
senta anualmente el Foro Econdmico Mundial5, para lo cual se mencio-
naran las variables que se encuentran inmersas en cada uno de los pi-
lares que lo conforman y como el gobierno ecuatoriano ha manejado los
recursos disponibles para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

La competitividad de un pais desde hace varios afios atras ha sido me-
dida a través de un importante indicador mundial como lo es el indi-
ce de competitividad global, realizado por el Foro Econémico Mundial,
este indice tiene la mayor cobertura de paises (aproximadamente 140
dependiendo del afo) y representa alrededor del 98% del PIB mundial
(Schwab, et al., 2016). Con respecto a su relevancia, se puede mencio-
nar que es utilizado por inversionistas como una importante fuente de
informacién para realizar aportes de capital en diferentes tipos de em-
presas alrededor del mundo, esto considerando que la competitividad
contribuye al fortalecimiento de la economia de un pais y frente a una
crisis son los paises con mayores indices de competitividad los que se
recuperan y la sobrellevan de una mejor manera (Schwab, et al., 2016).

El indice de competitividad global se encuentra conformado por tres su-
bindices o etapas: requerimientos basicos, potenciadores de eficiencia y
de factores de sofisticacion e innovacion, en los cuales se agrupan los
doce pilares que se califican para definir la puntacion de la competitivi-
dad de un pais, a estos pilares dependiendo del estado de desarrollo en
el cual se encuentren se les asigna diferentes calificaciones, asi también
son elementos diferenciadores entre paises, pues a pesar de ser los mis-

mos pilares los analizados, no seran las mismas calificaciones asigna-

% También conocido como Foro de Davos (por ser el Monte Davos, Suiza, el lugar de congregacion) es una fundacién
sin fines de lucro cuya sede esta establecida en Ginebra que se retine anualmente en asamblea para discutir y
analizar los problemas mas relevantes que afronta el mundo, como el medio ambiente, la salud, entre otros, esta
conformada por los principales lideres politicos internacionales, intelectuales, periodistas y empresarios del mundo.
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das por ejemplo a un pais desarrollado en comparacién con un pais de
economia emergente, por ende a medida que una nacién va avanzado
en su camino de desarrollo, mejoran sus salarios, productividad, produc-
cion, etc, asi también mejoraria su calificacion en el ranking (D Alessio
& Del Carpio, 2011).

Es importante acotar que la calificacion asignada a cada pilar proviene
de un conjunto de indicadores (113) por pais obtenidos de dos fuentes: 1)
datos duros de fuentes oficiales tanto nacionales como internacionales y
2) los datos provenientes de la encuesta de opinién ejecutiva (EOE) que
es un componente de destacada relevancia dentro del informe ya que a
pesar de que la obtencién de los datos puede resultar complicada por el
grado de confiabilidad y rigurosidad que se requiere, tomar en conside-
racion la opinién ejecutiva permite que el informe se realice de manera
anual en vista de los cambios empresariales constantes que sufren las
empresas de un pais por su entorno econdémico y su capacidad para
alcanzar un crecimiento sostenido (Foro Econémico Mundial, 2017).

En la primera etapa (subindice de requerimientos basicos), los paises li-
mitan su competencia a la cantidad de recursos naturales que posee; asi
como a la mano de obra calificada, los competidores se diferencian entre
si por la oferta de precios que realizan porque los productos no poseen
mayor diferenciacion técnica entre unos y otros. La baja productividad
salta a la vista y se ve reflejada en los bajos salarios que reciben los
trabajadores de las diferentes empresas de los sectores que conforman
la economia, por lo que una correcta administracién y trabajo en equipo
tanto de empresas publicas como privadas es requerida, soportadas de
un entorno macroecondémico estable, mano de obra calificada (educada
al menos en nivel primario) e infraestructura. En esta etapa normalmente
se encuentran los paises de economias emergentes como el Ecuador
con una economia basada en la explotacién de recursos naturales como
el petréleo (Banco Central del Ecuador, 2002).
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La segunda etapa (subindice de potenciadores de eficiencia) representa
un avance en el grado de tecnificacion de productos y servicios ofreci-
dos por el pais, en donde la competencia se enfoca en la eficiencia de
los procesos productivos, dando como resultado bienes finales diferen-
ciados, asi también aspectos como los avances tecnoldgicos, alto por-
centaje de mano de obra con estudios de tercer nivel y capacitacion en
general, amplio acceso a mercados internaciones y domésticos, merca-
do laboral, financiero, productos y servicios eficientes son variables que
tienen peso en esta etapa, donde se podria mencionar el caso de Chile
como referente (Schwab, et al., 2016).

Finalmente, la tercera y ultima etapa (subindice de sofisticacion e innova-
cion) hace referencia al momento en el que un pais sobrepasa sus pro-
pias barreras y toma a la competitividad como su principal objetivo a me-
diano-largo plazo; paises desarrollados como el caso de Suiza, Estados
Unidos, Singapur han convertido sus economias en fuentes de produc-
tividad y eficiencia total, donde las empresas compiten por la diferencia-
cidn tecnificada de los productos, altos niveles de calidad y sofisticacién
en la oferta, es decir que la base de esta etapa radica principalmente en
lo innovadores y sofisticados que sean los procesos productivos del pais
(Domestic Policy Council, 2006).

A continuacion, se presentara un cuadro que engloba la clasificacion de
los doce pilares que conforman el indice de competitividad global dividi-
dos de acuerdo al subindice al que pertenecen y el tipo de economia en
el cual encajaria cada uno de ellos. Sin embargo, es importante mencio-
nar que los doce pilares son analizados en todos los paises que confor-
man el ranking (Figura 1).
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La tabla 1 que se presenta a continuacion consolidad los valores mas
relevantes que son considerados dentro de cada etapa (donde se en-
cuentran contenidos los pilares), la cual ayuda a hacer un poco mas facil
el entendimiento de los cambios en las posiciones que se dan entre un

afno y otro.
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Tabla 1. Montos y porcentajes requeridos para transiciones entre etapas.

Requerimientos | Promotores Faciores de

Etapa de Desarrollo PIB per capita (US$) bésicos de eficiencia sofisticacion e
innovacion

Etapa 1: Orientacién o o o
por factores <2000 60% 35% 5%
Transicion de eta- B —60° _509 100
palaetapa 2 2000 - 2999 40-60% 35-50% 5-10%
Etapa 2: Orientacion 0 0 0
por eficiencia 3000 - 8999 40% 50% 10%
Transicion de eta- i M o _amo
pa2aetapa 3 9000 - 17000 20-40% 50% 10-30%
Etapa 3: Orientacion 0 0 0
por innovacion > 17000 20% 50% 30%

Para el andlisis de la competitividad en el Ecuador se tomara en cuen-
ta la posicion del pais en el ranking del indice global de competitividad
realizado por WEF® en el afio 2017, para lo cual se realizara un analisis
de los sectores que jugaron un rol mas y menos importante dentro de
los 12 pilares: instituciones; infraestructura; estabilidad macroeconémica;
salud y educacion primaria; educacion superior y entrenamiento; eficien-
cia en mercado de bienes; eficiencia en el mercado laboral; desarrollo
del mercado financiero; preparacion tecnolégica; tamafo del mercado;
sofisticacion en los negocios; e innovacién, que lo conforman con base
en los datos recopilados por dicha institucion. A continuacién, se muestra
el grafico del indice global de competitividad para el periodo 2017- 2018
del pais (Figura 2).

6 Siglas que hacen referencia a World Economic Forum (Foro Econdmico Mundial)
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Figura 2. Puntaje por cada pilar del ICG 2017-2018 del Ecuador.

Fuente: Foro Econémico Mundial (2017).

Actualmente el Ecuador ocupa la posicién 97 de un total de 137 paises
con un puntaje de 3.9 en una escala de 1.0 a 7.0 (siendo 1.0 el de menor
calificacion), como un dato comparativo, en el 2016 Ecuador estuvo en la
posicion 91 con un puntaje de 4.0.

Mas que mencionar pilares que hayan mejorado su calificacion, se pue-
de mencionar que se ha dado un mantenimiento del puntaje en cuatro
subindices: a) eficiencia del mercado de bienes, b) preparacion tecno-
l6gica, ¢) educacion superior y entrenamientos y d) sofisticacion de los
negocios. El primero de estos subindices esta relacionado al proyecto a
cargo de la vicepresidencia de la republica con respecto al cambio de la
matriz productiva, en donde se promueve la tecnificacion y produccion
sostenida de bienes.

A manera de acotacion complementaria la matriz productiva del pais se
ha caracterizado por ser una fiel proveedora de materias primas para el
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mundo, lo cual ha ocasionado que los niveles de tecnificacién o industria-
lizacion de los productos ecuatorianos sea bastante deficiente, asi mis-
mo al no poder procesar las materias primas se realizaba la importacion
de productos o servicios con su valor agregado, desde luego esta situa-
cién tiene muy poco sentido a la Iégica humana, ya que deberia existir
una produccion local tal que permita procesar la materia prima extraida
y de esta manera ofrecer un mejor precio a los consumidores locales.

Por tal razon dentro del pilar de la sofisticacion de los negocios se ha
incluido el cambio de la matriz productiva que ha impulsado a los pro-
ductores nacionales a través de la apertura al financiamiento publico y
privado asi como la capacitacion constante a industrializar un poco mas
sus procesos y de esta manera tener la capacidad de poder exportar pro-
ductos industrializados a mercados internacionales, que durante varios
afnos ha sido una limitante que ha tenido a los productores de materias
primas dentro de grandes épocas de variabilidad, ya que a nivel interna-
cional son los productos de menor valor agregado los que mas reciben
los golpes de la caida de precios o desventajas frente a otros paises.

Tal como lo menciona la Secretaria Nacional de Planificacién y Desa-
rrollo de Ecuador (2012), “la forma coémo se organiza la sociedad para
producir determinados bienes y servicios no se limita Unicamente a los
procesos estrictamente técnicos o economicos, sino que también tiene
que ver con todo el conjunto de interacciones entre los distintos actores
sociales que utilizan los recursos que tienen a su disposicion para llevar
adelante las actividades productivas. A ese conjunto, que incluye los pro-
ductos, los procesos productivos y las relaciones sociales resultantes de
€S0s procesos, se denomina matriz productiva’

A continuacién, se muestra una figura descriptiva de los diferentes go-
biernos al mando, su implicacién en la matriz productiva y desde luego
su repercusion en los indices de competitividad de aquellos afios (Figura
3).
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Figura 3. Gobiernos y su implicacion en la matriz productiva.

De igual manera el mejoramiento de la educacion superior y entrena-
miento ha dado, 0 méas bien esta dando sus frutos, ya que el gobierno
central ha establecido regulaciones que exige a los docentes mayores
niveles académicos, trabajos de investigacion académica, escritura, doc-
torados, entre otros, lo cual eleva el nivel de exigencias a los estudiantes
y también permite al pais tener un mayor reconocimiento académico en
el campo de la investigacion superior.

Haber perdido 15 puestos con respecto a la calificaciéon de periodos an-
teriores (2015-2016) representa para el Ecuador un fuerte impacto para
su imagen a nivel mundial mas aun que de un afo a otro (2016-2017)
descendié 6 puestos mas en el ranking, ya que si bien es cierto varios
paises tenian poca diferencia con Ecuador, un pequefio cambio en su
situacion podia traer cambios significativos en el ranking, y fue lo que
efectivamente sucedié (Wong, 2016).
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Uno de los principales acontecimientos que afecto al pais fue el terremo-
to que tuvo como epicentro a la provincia de Manabi en abril pasado , de
la mano de los cambios que se han dado en el entorno macroecondmico
a nivel de América Latina, en donde practicamente se acabo el auge o
super ciclo de los llamados commodities (materias primas), que se ha
venido dando desde el afio 2000 por la presencia de nuevos actores
como China, sin embargo dicho pais u otros como Estados Unidos o la
Unién Europea han bajado las importaciones de materias primas por el
decrecimiento de la demanda en sus paises, asi también por el alto gra-
do de incertidumbre con la inflacién y los tipos de cambio y una balanza
de comercio negativa para la region.

En lo que respecta al periodo 2016-2017 se han vivido fuertes niveles
de incertidumbre sobre todo desde el ambito politico-econémico, ya que
llegé a su fin el gobierno del Economista Rafael Correa Delgado, el cual
ha sido considerado como la principal figura y lider del partido de go-
bierno, con politicas sumamente socialistas y proteccionistas, en contra
del capitalismo y de la empresa privada, las ultimas medidas tomadas
en su gobierno generaron un gran decrecimiento econémico que se ve
reflejado en gran medida en el descenso ocasionado en el ranking de 6
puestos de un afno a otro.

No cabe duda que si bien es cierto Correa le dio una gran estabilidad al
pais desde el inicio de su gobierno, también las medidas politicas toma-
das perjudicaron de una manera sumamente fuerte a la empresa priva-
da, al ingreso de capitales extranjeros tanto para inversion como para in-
dustrializaciéon, aumenté el desempleo, se encarecieron los productos de
primera necesidad, entre otras cosas, que no han hecho mas que alejar
la competitividad, el desarrollo y el bienestar del Ecuador en su conjunto,
beneficiando de alguna manera a los politicos que se encontraban en el
poder y a las personas pertenecientes a dicho circulo.

Actualmente no paran de salir a la luz los diferentes casos de corrupcion
en lo que respecta a la contratacion de obras publicas, figuras politicas
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apareciendo en primera plana en los principales diarios nacionales acu-
sados de corrupcion, soborno, asignacion desleal de contratos publicos,
entre muchas otras situaciones, que no ocasionara mas que un aumento
de la inseguridad que ya tienen los inversionistas extranjeros en el pais,
y un futuro descenso en el ranking de competitividad.

Otro de los pilares que no ha tenido ninguna mejora es el relacionado con
la innovacién, el cual entra dentro del plan de mejoras estratégicas que
el gobierno plantea con insistencia, pero que al final del dia ni el sector
publico ni el sector privado destinan los recursos econdmicos suficientes
para que salga a flote, por lo que sigue siendo considerado como una de
las mejoras que se debe realizar en el pais de cara a futuro.

En este pilar realmente vale la pena cuestionar qué es lo que debe hacer
el gobierno central para impulsar la innovacion en el pais, ya que dicho
pilar se encuentra estrechamente relacionado con el mejoramiento de la
competitividad que puede alcanzar el Ecuador en un futuro, en donde
se llegue a un nivel de tecnificacion tal que se pueda procesar absolu-
tamente toda la materia prima extraida de la tierra y se puede vender
en mercados internacionales los productos completamente terminados
y procesados con un alto valor agregado. Por otro lado, la empresa pri-
vada también tiene un alto grado de responsabilidad porque el medio
altamente competitivo en el cual se desarrollan las organizaciones hoy
en dia exige de los empresarios tener iniciativas permanentes acerca de
la investigacion y desarrollo que deben desarrollar en sus companias, ya
que entre mayor cantidad y mejor calidad de innovacién generen sera
mas grande el nicho de mercado al cual puedan apuntar y llegar.

Como se menciond anteriormente la encuesta de EOE, desempenfa un
rol transcendental dentro del calculo del indice, ya que basicamente es
conocer la perspectiva del sector empresarial acerca de lo que viven sus
empresas frente a las diferentes decisiones de gobierno y del macro en-
torno en el cual se desenvuelven (Wong, 2009), para lo cual se concluye
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que para el periodo en curso son tres los factores que mas alertan al
sector empresarial: en primer lugar se encuentran las politicas laborales
restrictivas y proteccionistas (proteccién para el empleado), que tensio-
nan con mayor fuerza la relacion entre patrono y subordinado ya que im-
plica el pago de un sin numero de beneficios laborales que representan
grandes desembolsos de dinero para los empleadores, por citar varios
ejemplos se puede mencionar la eliminacién del contrato a un afio plazo,
la imposibilidad de realizar contratacion por horas o las altas indemniza-
ciones por despido o renuncia voluntaria.

En segundo lugar se encuentra el poco acceso al financiamiento con ele-
vadas tasas de interés, en donde a empresas como las mipymes es casi
imposible acceder a un crédito por las altas tasas de interés que ofrece la
banca privada, si bien es cierto el gobierno ha tratado de promover a en-
tidades como la CFN’ para asignar ciertos montos de capital a inversion
en emprendimientos, dichos recursos no han sido suficientes.

En tercer lugar esta la carga tributaria fiscal elevada, en donde el sec-
tor empresarial debe pagar impuestos anticipados (ejemplo: el pago del
impuesto a la renta en el afno 2016 del afno en curso con base en las
proyecciones estimadas de las empresas), sufrié en el 2016 del alza del
impuesto al valor agregado al 14% (2 puntos porcentuales mas), impues-
tos para las importaciones de todo tipo de productos, salida y entrada de
capital, paso de productos en las fronteras, compras internacionales con
tarjetas de crédito, entre otros.

Sin embargo, recientemente el nuevo presidente de la republica Lenin
Moreno en el plan de sus medidas econémicas ha reestructurado las
politicas planteadas en el anterior gobierno, por lo cual se espera el me-
joramiento y reactivacion en general de la economia en su conjunto, el
impulso de la empresa privada, la inyeccion de capital extranjero al pais
y el retorno de las inversiones por parte de empresarios que han sacado

"Siglas que hacen referencia a Corporacion Financiera Nacional, ente publico de financiamiento para pequefias,
medianas o grandes empresas privadas.
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fuera del pais su dinero como una medida preventiva y de seguridad
frente a cualquier medida que se pudo haber tomado en el pasado.

Finalmente, el cuarto factor problematico esta dado en el alto grado de
burocracia gubernamental que existe, en donde el gobierno central se
ha enfocado en la creacion de un sin fin de entidades publicas que se
encarguen de tareas que podrian consolidarse en una sola institucion,
lo cual ha traido consigo el aumento de gasto publico por los sueldos a
los funcionarios, mayor tiempo en cada uno de los tramites y en muchos
casos desorientacion de los ciudadanos al no saber donde acudir para
realizar sus gestiones.

Actualmente el gobierno de turno prevé reducir este rubro de manera
considerable a través del cierre de ciertas entidades publicas que han
tenido pocas funciones a su cargo, asi también la reduccién del salario
de varios funcionarios publicos como una medida de ahorro frente a la
grave crisis que atraviesa el pais.

La presencia de todos estos factores muestra que no habido una mejora
en lo que respecta a la productividad del pais, sin embargo, surge la
interrogante de saber si el Ecuador cuenta o no con las condiciones que
necesita para elevar sus niveles de competitividad, para lo cual muchos
expertos entre ellos Wong (2013), afirma que el Ecuador se encuentra
en una zona privilegiada en el hemisferio occidental porque cuenta con
una gran diversidad de animales, plantas, alimentos propias de un pais
con una riqueza agro-ecoldgica unica, talento humano mas preparado y
capacitado, por ende, lo que se necesita es una nueva apertura econo-
mica que haga que el Ecuador se integre con el mundo a través de un
trabajo conjunto con el sector empresarial. Paises como Chile, Panama
y Costa Rica son los lideres regionales por su apertura al comercio ex-
terior, la mejora tecnoldgica en sus procesos productivos y el desarrollo
de una ventaja competitiva en la diferenciacion de sus productos. A con-
tinuacion, se muestra un grafico estadistico (Figura 4) con los factores
problematicos mas importantes y sus calificaciones en el Ecuador.
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Policy instability 16.6

Tax rates 14.2
Restrictive labor regulations 1.8
Corruption 1.8
Inefficient government bureaucracy 99
Tax regulations 7.2
Access to financing 6.9
Government instability/coups 5.8
Inadequately educated workforce 4.9
Insufficient capacity to innovate 2.9
Fareign currency regulations 29
Poor work ethic in national labor force 2.5
Inflation 1.2
Crime and theft 09
Inadequate supply of infrastructure 0.3
Poor public health 0.1

0 5 10 15 20

Figura 4. Factores problematicos de acuerdo a la EOE.

Fuente: Foro Econémico Mundial (2017).

Los indicadores econdmicos nacionales o internaciones representan he-
rramientas importantes para un pais, sobre todo al momento de identi-
ficar aquellos errores que se estan cometiendo en areas especificas de
la economia o la politica aplicada, la clave siempre radicara que una vez
identificadas las fortalezas del sistema se exploten al maximo de la mano
de acuerdos comerciales a nivel nacional o internacional.

Con respecto a los enfoques de cara a futuro que debe tener en conside-
racion el Ecuador, sobre todo tomando en cuenta las proximas eleccio-
nes en febrero del 2017, Wong (2016), realiza las siguientes sugerencias
con base en las falencias identificadas en la actualidad:

- Apuntar a la eficiencia del mercado laboral ecuatoriano: el merca-
do laboral en la actualidad se encuentra completamente regulado,
limitado y sometido principalmente al bienestar del empleado, por lo
cual se debe buscar tener salarios que vayan de acuerdo a los nive-
les de productividad, de eficiencia, eficacia, alcance de metas cor-
porativas, que resguarde la flexibilizacion de las politicas laborales
entre empleados y patronos, como por ejemplo la contratacion por
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horas, porcentajes de indemnizaciones por despido intempestivo o
renuncia voluntaria, entre otros.

- Desarrollar mercados financieros: a través de la apertura del pais
al capital extranjero o del estimulo de las inversiones con capital
local a los empresarios que quieren mantener su dinero circulando
en el pais, quitar bastante de la carga impositiva que se ha venido
sumando afno tras afnos a los micro, pequefnos, medianos o grandes
empresarios, quienes muchas veces sienten estar pagando las du-
ras consecuencias del socialismo del siglo XXI.

- Mejorar la eficiencia del mercado de bienes: este punto va enfoca-
da por ejemplo al mejoramiento de la efectividad de la politica an-
timonopolio, promover al pais como un destino para el depdsito de
inversiones extranjeras, no solamente en empresas sino también en
bienes muebles o inmuebles, disminuir la prevalencia de las barre-
ras no arancelarias asi como las sobre tasas arancelarias, continuar
con la eliminacién de parte de la burocracia del pais, por ejemplo
en el tiempo (dias) necesario para la constitucion de una empre-
sa, siempre teniendo presente el entorno macroecondémico al corto
plazo.

- Realizar las construcciones de instituciones mas sdlidas: basado
principalmente en la confianza que debe construir un gobierno con
respecto a las instituciones publicas que cree o que ya existan, ga-
rantizando mejor gestion en los tramites ciudadanos, confiabilidad y
transparencia, también comprende el mejoramiento en leyes de de-
recho de propiedad, independencia judicial, crimen, comportamien-
to ético de las empresas.

No esta demas acotar que todo trabajo que se quiera realizar para mejo-
rar el desempeno del pais, y por ende su competitividad y productividad
siempre debe hacerse en conjunto entre el gobierno central, las empre-
sas Yy los ciudadanos que conforman el pais, no es solo un trabajo del
gobierno en curso.
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Wong (2016), en una entrevista a la Revista Lideres menciona textual-
mente: “Los resultados reflejan que el Ecuador aun enfrenta importantes
retos para alcanzar niveles de desarrollo mayores que permitan mejorar
la productividad de la economia y el progreso social en beneficio de
las personas. Los momentos adversos brindan la oportunidad de crear
innovaciones que permitan usar los recursos escasos de manera mas
inteligente y el Ecuador sigue dependiendo de pocos productos, prin-
cipalmente el petrdleo, pero no ha logrado una diversificacion suficiente
que permita evitar estos periodos de ‘vacas flacas, apoyandose en otras
industrias’

Otro de los retos importantes que tiene el Ecuador se centra principal-
mente en la tecnologia e innovacion empresarial al momento de hacer
negocios, por lo cual René Ramirez, secretario Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion indica que uno de los planes
centrales que tiene el gobierno es la elevacion del nivel de inversién en
investigacion, desarrollo e innovacion, ya que actualmente solo el 0,74%
del PIB del pais se destina a esta area y se proyecta aumentar esta cifra
al 1,5% hasta el 2017; por otro lado el sector privado invierte unicamente
un 0,23% de sus ventas en el conocido departamento de 1+D (Ecuador.
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016), por lo que hay que
promoverlo tanto a nivel publico como privado, como se mencioné ante-
riormente es un trabajo conjunto.

En lo que respecta al ultimo punto mencionado, si bien es cierto el Ecua-
dor no es un pais con una economia desarrollada, algunas empresas
ya se encuentran trabajando en la investigacion y desarrollo de nuevos
métodos que optimicen sus procesos, por ello de acuerdo a un reporte
de Revista Lideres (2016), se pueden mencionar varios casos como:

- La Empresa Publica Yachay EP en conjunto con la Asociacion de
Industriales Textiles del Ecuador (AITE) y la Universidad Estatal
de Carolina del Norte (Estados Unidos) realizaron un convenio
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académico para capacitar y certificar el talento humano (docentes
o estudiantes); el fortalecimiento de los laboratorios de certificacion;
y el desarrollo e implementacion de un centro de investigaciones
textiles que mejoren calidad y rapidez de produccion.

Diners Club, empresa emisora y administradora de la tarjeta de cré-
dito con el mismo nombre, desarrolld la aplicacion Pay Club Mdvil,
que reemplaza a las tarjetas de crédito de plastico. Esta consiste
en una aplicacidon que se instala en el teléfono movil y se convierte
en un sistema de pago, lo cual les permite a los usuarios de esta
entidad realizar sus pagos en cualquier establecimiento comercial
sin la necesidad de entregar la informacion contenida en la tarjeta
de crédito.

Pronaca, la industria alimenticia del grupo empresarial, diversifico no
solamente la cartera de productos, sino también la preparacion del
mismo y presentd una nueva linea de bebidas nutritivas bajo el pa-
raguas de la marca Liki que combina cereales como arroz, quinua,
avena y cebada con néctar de frutas.

La Peninsula de Santa Elena se ha convertido en la sede de labora-
torios genéticos del sector camaronero ecuatoriano, cuyo objetivo es
la optimizacién del crecimiento de las larvas para asi poder mejorar
la resistencia que estas pueden tener ante enfermedades como el
sindrome de mortalidad temprana.

Para el sector arrocero la prioridad es la realizacién de estudios para
el rapido envejecimiento del arroz, por lo cual la marca Super Arroz
se encuentra desarrollando pruebas con equipos que permiten un
envejecimiento mas rapido del grano, lo cual tendra una repercusion
rapida y directa sobre los resultados de las ventas. Esta firma en la
zona de Daule, utiliza silos y maquinas envejecedoras automatiza-
dos, que optimizan los tiempos.

Por ultimo, los bananeros ecuatorianos han empezar a utilizar dro-
nes para monitorear las plantaciones de la fruta y determinar cuédles
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son las areas que necesitan mayor riego o que han cambiado de
color (sintoma cuando la fruta es atacada por alguna plaga). En la
finca Guarumal, ubicada en la provincia de Los Rios, se utilizan es-
tas tecnologias desde el 2015.

La competitividad en Ecuador aun debe consolidarse para ubicarse en
un mejor lugar considerando que para el logro de este objetivo a nivel
nacional aun se debe trabajar con propuestas desde las entidades res-
pectivas del gobierno y de manera mancomunada con los sectores pro-
ductivos de la sociedad ecuatoriana para lograr mayor estabilidad que
permita sentar las bases para un pais mas competitivo.
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8. Competitividad en empresas familiares
Maria José Pérez Espinoza

Generalmente se tiene la percepcion que la empresa familiar al ser un
ente cuyo espacio organizacional es cerrado (debido a la relacion fa-
miliar existente) se pueden tomar decisiones de planificacion, estratégi-
cas, economicas y estructurales con un bajo grado de complejidad, sin
embargo la realidad es diferente, ya que las empresas familiares son
organizaciones que viven fendmenos bastante particulares, que van de
acuerdo al tipo de familia propietaria, a su cultura, sus relaciones familia-
res, por lo que se las podria considerar como empresas sui géneris® con
un alto grado de complejidad a todo nivel.

Pero ¢en qué se destacan las empresas familiares que despierta el in-
terés del mundo por estudiar su desempefno? Pues bien, para conno-
tar algo de su importancia se puede mencionar a Zeitlin (1974), quien
afirmaba que en dicho afo, alrededor del 40% de las 500 empresas de
la revista Fortune eran de propiedad familiar o estaban controladas por
estas, asi también paises como Francia poseian una presencia del 80%
de empresas familiares, Espafna un 60%, Republica Dominicana un 99%,
entre otros. Dichas referencias numéricas reafirman el rol que muchos
expertos en el area venian atribuyéndole a las empresas familiares des-
de hace varios anos atras.

Para el afio 2000 Upton & Petty (2000), actualizaron las estadisticas, afir-
mando que las empresas familiares representaban un 80% del parque
empresarial y contribuian en un 50% del Producto Interno Bruto (PIB)
mundial, once anos después Chang & Lin (2011), afirman que las em-
presas familiares representan un 90% de las empresas en el mundo,
corroborando que a pesar del grado de familiaridad, complejidad, inesta-

s Locucion adverbial que hacer referencia a una cosa o situacion particular con carac-
teristicas sumamente Unicas o especificas.
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bilidad que ofrece el mercado, la economia mundial y de por si el entor-
no familiar, todos aquellos factores han sido obstaculos superables, en
donde la familia propietaria ha sabido mantener un norte claro (muchas
veces con varios tropiezos), pero desarrollando una ventaja competitiva
a como dé lugar por sobre todos sus competidores.

Empresas como Hermés, Louis Vuitton, Chanel, Cartier, son marcas re-
presentativas de lujo con un éxito a nivel mundial, de propiedad y manejo
familiar que destacan por si solas en sus niveles de competitividad y
reconocimiento de marca, entonces ;mucho de lo que hacen esta bien
por el analisis profesional y de competitividad del mercado que realizan
0 son meras decisiones tomadas y coincidencialmente exitosas? Pues
bien, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo estudiar el
desempeno de la empresa familiar desde el ambito de la competitividad,
estableciendo cuales han sido las estrategias aplicadas, los factores que
intervienen, los errores cometidos y las recomendaciones de cara a fu-
turo.

No estd demas mencionar que la competitividad es considerada como
un factor critico de éxito para la vigencia de las organizaciones y sobre
todo en las empresas familiares cuya permanencia en el mercado va
muy ligada a los cambios generacionales que tiene, por ende una orga-
nizacion sera mas competitiva en la medida en que los bienes o servicios
comercializados reflejen un valor agregado generado por las habilidades,
competencias, destrezas y conocimientos del talento humano involucra-
do en su produccion.

Por lo tanto, la clave para el desarrollo de una competitividad unica, irre-
petible y no imitable en una empresa familiar es la formacion progresiva
y permanente de su talento humano, particularmente de los miembros
de la familia propietaria, los mismos que deben adquirir conocimiento
tedrico, habilidades y destrezas para desarrollarse como propietarios,
administradores, gerentes, empleados operativos, técnicos o directivos y
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lo cual les garantizara la supervivencia a las turbulencias que genera la
competencia y la sostenibilidad en el mercado nacional o internacional,
de la mano con otros factores que se analizaran posteriormente.

La competitividad de una empresa familiar es puesta a prueba en gran
parte en los diferentes escenarios a los cuales se encuentra expuesta
durante su desarrollo. Por ejemplo, durante los ultimos afios el mundo se
ha visto afectado por crisis globales en diferentes regiones, pero que han
impactado de una manera u otra a todos los paises del mundo y como
un efecto domind a sus empresas, por ende las organizaciones (de todo
tipo) han tenido que afianzar sus fortalezas, realizar una muy detallada
y realista planificacion estratégica a mediano-corto plazo que mantenga
su ventaja competitiva resguardada de sus competidores y sobre todo
que le permita poder tener una rapida respuesta ante cualquier situacion
imprevista.

La inestabilidad, la crisis, los cambios de gobierno, de generacion de
mando en la empresa familiar, la escasez de recursos, politicas restricti-
vas, etc, generan escenarios no muy comodos para las organizaciones,
por lo cual Zahra & Neubaum (1998), han identificado diferentes esce-
narios hostiles, en los cuales se pone a prueba la competitividad de la
organizacion, y se enfoca en cuatro dimensiones que son:

1. Hostilidad del macroentorno: condiciones politicas, legales, de tipo
econdmico, ambientales, que repercuten en el contexto en el que se
desenvuelve la empresa y por ende raya una cancha de limitacio-
nes en lo que respecta al desarrollo de nuevas decisiones estraté-
gicas, comerciales, administrativas, entre otros

2. Hostilidad de mercado: son todas aquellas condiciones que le po-
nen un limite a la operacién general de la empresa, ocasionado
por la oferta y demanda o la evolucion de la industria, por ejemplo:
la saturacién del mercado por la presencia de un gran numero de
ofertantes de un producto, lo cual ocasiona reduccién de precios.
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3. Hostilidad competitiva: relacionada con los competidores del mer-

cado, en donde se presentan situaciones o condiciones que ponen
en desventaja a la empresa porque los competidores pueden tener
mayor poder de negociacion (por ejemplo: liquidez para reducir pre-
cios de compra en materias primas), asi también la intensidad de la
rivalidad en la industria, donde en muchos casos pocos actores se
enfrentan fuertemente el uno contra el otro por una pequefia parte
del pastel de mercado (ejemplo: los supermercados de Ecuador).

Hostilidad tecnoldgica: ligada a la revolucién tecnoldgica que se
vive en el mundo, donde los cambios en equipos, dispositivos, siste-
mas de produccion, de control, de entrega, puede dejar en cuestion
de meses afuera del mercado a una organizaciéon que no le preste
atencion o que no vaya al mismo ritmo que exige el medio o por los
cambios radicales que se dan dentro de la industria.

De acuerdo a Miller & Breton-Miller (2006); y Tapiés & Fernandez (2013),
importantes investigadores en el area de empresas familiares, destacan
que algunas de las caracteristicas diferenciadoras de este tipo de orga-
nizaciones con respecto al desarrollo de su competitividad son las si-
guientes:

El compromiso de la familia propietaria con el negocio, lo cual hace
que se sientan identificados con la organizacion y quieran dedicarle
mucha dedicacion porque lo consideran un proyecto personal.

Una fuerte orientacién y proyeccion a largo plazo por el deseo de
preservar el negocio para que las futuras generaciones lo puedan
administrar y hacerlo crecer.

No existe la reserva de conocimientos y habilidades, mas bien se
busca la gestion del conocimiento constante de generacion en
generacion.

En general se toman decisiones de una manera rapida porque son
empresas flexibles que tratan de cumplir las expectativas del cliente
en su maximo nivel. Por ende, tienen una buena capacidad de res-
puesta frente a los movimientos de la competencia.
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- Unidad familiar y empresarial.

- Confianza familiar, buena comunicacion y lealtad a la compaiia,
tanto de la familia como de los empleados externos.

- Empresas que generan confianza a los clientes y proveedores por
su larga implantacion en el mercado, servicio al cliente personaliza-
do, veloz y un know how unico.

- Al llevar la familia las riendas de la organizacion, existe un control y
seguimiento minucioso por el cuidado de la calidad del producto o
servicio final brindado al cliente.

- Desarrollo de estrategias de mercado enfocadas a la satisfaccion de
nichos especificos identificados por la trayectoria de la compania en
el mercado.

- Consolidadas en el mercado local (muchas relaciones de amistad
en el medio)

- Poseen una cultura estable que se traduce en propdsitos, estructu-
ras, relaciones internas y externas sélidas, de esta manera todos los
que conforman la compania saben como se hacen las cosas.

Las empresas realizan un sin numero de analisis para determinar cuales
son los factores que han hecho de cada una de ellas organizaciones de
éxito, muchas veces aspectos como el monto del capital, la liquidez, la
inversion tecnolégica, las maquinarias de produccién son el nucleo de la
ventaja competitiva desarrollada por el alto alcance de reinversiéon o de
diferenciacion que se tiene en el mercado, pero ¢cual es el factor que
trasciende al dinero y permanece en el tiempo?

Gomez, Betancourt & Zapata (2015), tienen la respuesta a dicha inte-
rrogante, quienes realizaron un estudio en el cual determinaron que el
principal factor de incidencia en la competitividad de las empresas fami-
liares es su talento humano, su gente, la cual puede traer consecuencias
positivas 0 negativas para la competitividad dependiendo del manejo del
mismo.

- 161 -



Muchas organizaciones familiares se caracterizan por la estrecha vin-
culacion de la familia con los cargos directivos mas importantes de la
compahia sin importar las habilidades o competencias que tengan las
personas que ocuparan un puesto, creando asi una estructura organi-
zacional rigida unicamente creada por razones familiares. En su lugar
la direccidon de la empresa debe enfocarse en un talento humano bien
administrado que desarrolle una ventaja competitiva unica y no imitable,
donde el cargo sean ocupados por la persona que posea cualidades
innatas (sentido comun, iniciativa, creatividad, habilidad politica) méritos
profesionales de tal manera que flexibilice la estructura, desarrolle una
capacidad de respuesta mucho mas alta y eficiente.

El talento humano trae consigo un grupo de subfactores a considerar
dentro de la competitividad y son: las estructuras y las motivaciones (Go-
mez-Betancourt, Betancourt & Zapata, 2015).

Dentro de las estructuras se tienen:

- Estructuras de pertenencia. Esta estructura hace referencia a las
oportunidades que se ofrecen a aquellas personas que sobresalen
por su actitud y nivel de conocimiento, de esta manera se los motiva
a pertenecer a la compania, destacar el aporte que puede traer y
posteriormente crear normas o ambientes en donde se promueva la
integracién con los miembros de la familia.

- Estructuras de representacion. Se desarrolla cuando el érgano de
gobierno reconoce los intereses de los miembros de la empresa, lo
cual lleva a un trabajo en conjunto de un equipo que genera mayores
riguezas econdémicas y por ende una distribucion adecuada entre
quienes han participado en su generacion.

- Estructuras de remuneracion. Distribucion de la riqueza de manera
justa y equitativa, no solo entre sus miembros, sino entre la comuni-
dad, es decir cumpliendo con la hipoteca social, proporcionando un
servicio a la sociedad
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Pérez (1996), publicé en su libro las tres motivaciones claves que in-
fluyen al talento humano como factor primordial de la competitividad
en las empresas familiares. Estas son:

Motivos extrinsecos: esta motivacion se da por los factores externos
que rodean a la persona, es decir se localiza fuera del sujeto, tam-
bién se lo conoce con el nombre de incentivos, ya que el trabajador
busca conseguir una recompensa a cambio del trabajo realizado,
por ejemplo: un bono por haber conseguido sobrepasar el presu-
puesto de ventas en un afno, con esta motivacion se apunta hacia la
eficacia, por lo que se prevé lograr los objetivos.

Motivos intrinsecos: son aquellos aspectos que mueven al colabo-
rador desde su interior y que dependiendo de la realidad de la em-
presa se pueden alcanzar o ir renovando, por ejemplo: el desarrollo
de un plan de carrera dentro del area en el que se encuentra la
persona. Esta motivacion se encuentra relacionada con la eficiencia
de la empresa, que se resume en el desarrollo y consecucion de
ventajas competitivas (porque entre mejor se sienta el colaborador
“in house” mejor sera el servicio que brinde al cliente) y el atractivo
de la organizacion.

Motivos trascendentes: estos motivos van de la mano con la bus-
queda de la unidad de todos los miembros de la organizacién y se
denota este tipo de motivacion cuando otras personas aprenden po-
sitivamente de las acciones del individuo, es decir se mide por el
nivel de aprendizaje que otros tienen al momento de la interaccion
con la persona.

En el momento en el que las estructuras y las motivaciones se encuen-
tran alineadas con la ventaja competitiva de la empresa y por ende se
realiza un buen manejo y gestion del talento de la empresa familia se
logra una empresa competitiva alta en eficacia, consistente y con un ex-
celente nivel de eficiencia.
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Modelo de las 4 P de la competitividad de las empresas familiares

Ward (2004), uno de los expertos mas reconocidos en el estudio de
empresas familiares, ha realizado estudios en este campo hace mas
de tres decadas, y llegé a la conclusién de que las empresas familia-
res longevas poseen ventajas competitivas especiales y particulares,
lo cual les ha permitido tener y de alguna manera garantizar su per-
manencia en el mercado, las cuales se detallan a continuacién en el

modelo al que Ward lo llamé “Modelo de las cuatro P”:

Politica: tener una politica es como tener un manual que basicamen-
te contiene lo permitido y no permitido dentro de una organizacion
en cada una de las dareas que la conforman, es decir es una guia del
accionar de las personas que forman parte de la empresa en donde
se encuentra determinado cuales son las condiciones y consecuen-
cias ante diferentes acciones, por ende determinan las decisiones
presentes y futuras de las personas (Vallejo, 2011). La implemen-
tacion de politicas dentro de una empresa familiar trae consigo dos
tipos de ventajas: la primera es que se le da atencion al problema,
la situacion y los involucrados a tiempo, de tal manera que se evita
que el conflicto se vuelva personal o emocional; la segunda ventaja
es que al hablar de familias siempre lo mejor es despejar cualquier
tipo de duda en lo que respecta a salarios, cargos, responsabilida-
des, funciones, etc, de esta manera se manejan adecuadamente
las expectativas y se prepara a los miembros de la familia sobre el
funcionamiento de los diferentes aspectos en la empresa. Pérez &
Vanoni (2015), acotan que es muy importante formular un protocolo
familiar en el cual se deje expuesto por escrito y también socializado
cémo se debe gobernar la familia, el negocio y el patrimonio, siendo
cautelosos creando y dejando claro cudles son las reglas del juego
antes de que se presente cualquier situacion negativa.

Propdsito: el segundo componente de este modelo es el propdésito, el
cual sirve como una importante motivacion para todos los miembros
de la familia, ya que se sienten parte de un proyecto (o realidad) en
el cual tienen que velar mas alla de sus propios intereses, sino que
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sienten la responsabilidad del patrimonio familiar que esta en juego.
La clave siempre sera tener un propdsito inspirador, retador, que
haga de la familia un pequeno equipo de abejas obreras dispuestas
a trabajar por su colmena a pesar de los malos tiempos y las ma-
las rachas. Un propdsito claro, permite afrontar inteligentemente las
contradicciones que se encuentran inmersas dentro del hecho de
estar en el negocio junto a la familia.

- Proceso: esta categoria encierra basicamente todos aquellos es-
pacios destinados a la resolucion de conflictos, por ejemplo: espa-
cio de reuniones, pensamientos, dudas, discusiones, en donde los
miembros de la familia exponen sus inconformidades acerca del de-
sarrollo del negocio, asi como también se exponen los aciertos rea-
lizados que han ayudado en el mejoramiento de la competitividad.
No esta demas mencionar que habilidades y competencias como la
comunicacion constante, empatia, escucha activa, facilidad de pala-
bra, resolucion de conflictos son competencias que deben estar pre-
sentes para la consecucion de un proceso exitoso; eso acompanado
de la anteposicion del bienestar familiar y de la empresa antes que
el bienestar personal.

- Parentesco: es el ultimo componente, pero no el menos importante,
ya que muchas empresas familiares exitosas prestan especial aten-
cion al parentesco, el cual es el componente que encierra el vinculo
familiar que existe en todas las empresas de este tipo (Espinoza
& Espinoza, 2012), toma en cuenta la realizacién periddica de re-
uniones, charlas o cualquier otro tipo de actividad que genere
unién, armonia y buen clima familiar tanto dentro como fuera de la
organizacion.

4C de la competitividad
Miller & Breton-Miller (2006), desarrollaron el modelo de las 4 C de la
competitividad, en donde basicamente se resumen los objetivos estraté-

gicos que desarrollan las empresas familiares exitosas a lo largo de su
funcionamiento.
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Continuidad: la duracion a lo largo de los afios es uno de los princi-
pales objetivos de las empresas familiares, mantener su continuidad
para poder pasar el negocio de generacion en generacion es como
el suefo de este tipo de empresas, para lo cual una de las ventajas
a destacar es la fidelidad de los directivos de la compania (que por
regla general es un miembro de la familia) quienes normalmente
crecen con el negocio, aprende a detalle todas las operaciones de
todas las areas, los aspectos técnicos del oficio y se adquiere un
conocimiento intimo y minucioso del funcionamiento interno de la
empresa. Este aspecto es algo que las demas organizaciones solo
consiguen con formacién constante, planes de carrera atractivos,
feedback, coaching, mentoring, entre otras actividades de alto costo.

Un ejemplo de este aspecto es el periddico estadounidense “The
New York Times” quien ha estado en manos de la familia Ochs/
Sulzberger durante 120 afnos, dicha familia lo ha gerenciado, maneja-
do y gestionado.

Comunidad: se encuentra representado por los empleados (tanto fa-
miliares como no familiares) que conforman la compania, como se
menciond anteriormente el talento humano de una empresa es consi-
derado como el factor diferenciador que potencia la competitividad de
una organizacion. Una empresa familiar es un ente que busca com-
prometer a su gente con la vision estratégica de la empresa para lo
cual deben formar, capacitar y fidelizar a sus empleados.

Aspectos como valores sélidos (principios que guian la conducta de
los empleados que incentiven a un buen comportamiento que no es
obligado sino motivado intrinsecamente), procesos de seleccion, so-
cializacion y contacto riguroso (seleccion de empleados que cumplan
las competencias y valores necesarios, asi como una formacion cons-
tante), el bienestar de los empleados (que la ultima opciodn frente a la
crisis sea el despido, sino mas bien la practica de ideas innovadoras
que cambien el sistema para abaratar costos), trato informal, iniciati-
va y trabajo en equipo (crear un ambiente laboral en donde prime la
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union, el companerismo y las jerarquias queden a un lado sin perder
los limites del respeto).

- Conexion: adicional a la busqueda de un clima laboral idéneo con el
personal para la construccion y solidificacion de los lazos dentro de
la empresa, muchas familias propietarias de empresa buscan tener
una gran relacion con los conocidos grupos de interés como los son
proveedores, comunidad, clientes, el gobierno, de tal manera que
ninguno de ellos sienta que las actividades de la organizacion los
perjudica de una manera u otras. La clave siempre sera buscar un
beneficio mutuo que no perjudique a ninguna de las dos partes.

- Control: este aspecto se centra primordialmente en el liderazgo prac-
ticado por los directivos que gerencian la organizacion, el cual mu-
chas veces no es facil de sobrellevar por las cercanas conexiones
familiares que se “entrometen” en el desarrollo del lider. Es recomen-
dable la practica de un liderazgo transformacional que no imponga
reglas y érdenes, sino que impulse y motive al personal desde su
interior a la consecucion de los objetivos organizaciones, asi tam-
bién este tipo de liderazgo potencia al lider y le da la libertad de que
pueda desarrollar estrategias poco convencionales que impulsen a
la competitividad y por ende al fortalecimiento de una ventaja com-
petitiva (Tabla 1).

Tabla 1. Prioridades y practicas de las 4C de la competitividad.

Prioridad Practicas

Adoptar de una mision positiva.

Invertir con paciencia para crear las capacida-
des centrales de las que depende la mision.
Practicar una gestion prudente.

Impulsar el aprendizaje de los ejecuti-

VOS y SU permanencia en el cargo.

Una misién sustantiva y duradera.
Continuidad | La salud y longevidad de la em-
presa para cumplir la mision.
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Hacer hincapié en unos valores sdlidos.

Fomento de una cultura de cohe- Socializar persistentemente.
Comunidad | sién y consideracion con personas Crear un estado de bienestar bien informado.
comprometidas y motivadas. Fomentar un trato informal que potencia

la iniciativa y el trabajo en equipo.

Mantener una relacion estrecha

con clientes y proveedores.

Establecer amplias redes de contactos.

No perder el contacto con los antiguos clientes.
Ser generoso con la sociedad.

Cultivar relaciones duraderas y
mutuamente beneficiosas con grupos

de interés externos para asegurar la
sostenibilidad de la empresa a largo plazo

Conexion

Actuar con celeridad, audacia y originalidad.
Estimular la diversidad

Empoderar al equipo directi-

VO para que actle asi.

Proteger la libertad para tomar de-
Control cisiones valientes y flexibles
Revitalizar la empresa constantemente.

Fuente: Miller & Breton-Miller (2006).

De la misma manera en la que varios autores han estudiado todos los
aspectos positivos y los factores claves que se desarrollan en la compe-
titividad, de la misma manera autores como Lozano-Posso (2000), se
ha centrado en el estudio de las principales razones por las que una
empresa familiar no puede alcanzar la competitividad que tanto quisiera
0 necesita.

Folle (2014), menciona que hay tres problemas importantes que se cen-
tran en las confusiones que puede tener la familia empresaria al empe-
zar en el mundo de los negocios y que muchas veces continua a pesar
del paso de los anos, estas son: las confusiones entre propiedad y capa-
cidad de dirigir, también la confusién entre los vinculos que ligan a una
familia y los vinculos que unen a quienes forman una empresa y final-
mente la confusion entre el nivel de gobierno y el nivel ejecutivo.

Sin embargo, muchas veces existe la intervencién de otros factores ex-
ternos como las crisis mundiales, la caida del precio internacional de
algun tipo de recurso natural (como el oro, cobre, etc) o la devaluacién
de la moneda del pais de origen de la empresa, pero adicional a lo men-
cionado, las empresas familiares internamente poseen dificultades por la
naturaleza de la cual se originan (Burgoa, Herrera & Trevino, 2013), entre
las que se encuentran (Tabla 2):
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Tabla 2. Principales problemas de las empresas familiares.

empresarial de la empresa

Resistencia al cambio
Falta de compromiso por parte de
los miembros de la familia

Problemas Causas Consecuencias
No se realiza inversion en
nuevas tecnologias Limitacién de la compafiia
Falta de crecimiento Desactualizacion de los pro- a mediano-largo plazo
cesos administrativos go plazo.

Se da ventaja a la compe-
tencia de crecimiento.

Conflictos personales
y econémicos con
s0cios no familiares

Desacuerdos en la reparticion de utilidades.
Desacuerdos en el destino de utili-

dad (si se reparte o reinvierte)
Discrepancias en las politicas de re-
muneracion, ascensos, vinculacion.
Diferencia en los objetivos a largo plazo.

Disolucion de la socie-
dad restringiendo asi
el monto de capital.
Muchas veces el cie-
rre de la empresa.

No existe sucesion o se rea-
liza de manera inadecuada

No existe un plan de sucesion definido
Falta de preparacion profesional de las
siguientes generaciones para asumir

Informalidad e incertidumbre
con respecto a la geren-
cia de la compafiia en la

todo nivel acerca del
futuro de la compafiia

de carrera dentro de la organizacion.
Vision del negocio familiar como
una herencia mas no como una
responsabilidad profesional

No existe la planeacion estratégica

la responsabilidad empresarial. préxima generacion
Inexistencia de un protocolo familiar
No hay claridad del lider, sino que
se divide el poder entre varios. No se tiene un norte
L Inexperiencia de | r r fini n claridad.
Falta de planeacion a experiencia de ossuogspesfuea definido con claridad
de la empresa o nunca hicieron un plan Los empleados no saben a

donde van ni como llegar.
Lo que no se mide ni se
controla no se puede mejorar.

Falta de motivacion de
los empleados familia-
res y no familiares

Remuneracién por debajo de

a oferta del mercado.

No hay planes de carrera ni progra-

mas de capacitacion definidos.

No se escuchan las necesidades del perso-
nal por lo que no hay realizacién personal
Falta de comunicacién

Tension entre miembros fa-

miliares y no familiares

Mal clima laboral

Altas tasas de rota-
cion de personal.

Mala gestion del cono-
cimiento debido a los
cambios constantes.
Pérdida frecuente de
talentos claves para el
crecimiento empresarial

Fuente: Lozano-Posso (2000).

Finalmente, se presentan las recomendaciones que una organizacion
de tipo familiar debe tener en cuenta cuando se quiere fortalecer sus
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niveles de competitividad, o en el caso de estar en un proceso de naci-
miento-crecimiento aquellos aspectos que debe cuidar para mejorar el
desempeno organizacional de la compania.

Las recomendaciones que se listan a continuacion son una recopilacion
de varios andlisis de diversos autores Burgoa, et al. (2013); y Fuentes,
Osorio & Mungaray (2016):

Los asesores empresariales siempre son una opcién cuando no se
sabe con claridad cémo hacer las cosas que se deben realizar.

Establecer cudles son las prioridades de la familia y el negocio, asi
como hacer énfasis entre la familia y el negocio y sus diferencias.

Definir con claridad cual debe ser el perfil del sucesor y cuales seran
sus roles.

Identificar cudles han sido los valores que han llevado a la empresa
a un alto nivel de competitividad y éxito para incorporarlos en el c6-
digo genético de la empresa (su cultura).

La comunicacion, la confianza, el compromiso y el respeto deben
ser los valores que deben primar en las relaciones laborales-fami-
liares de la familia propietaria, ya que de esta manera se establecen
relaciones optimas entre todos.

Contar con un reglamento interno que rija el comportamiento y las
reglas de los empleados tanto familiares como no familiares,

Definicién de politicas salariales, ascensos, asi como reglas finan-
cieras y de transparencia.

La educacion profesional de las generaciones venideras seran las
bases para los préximos procesos de sucesién, asi como colaborara
en la armonia de la familia.

Realizar procesos de reclutamiento y seleccion de personal basado
en las competencias, habilidades y actitudes del candidato (externo
o familiar) més no por ser parte de la familia o recomendado de al-
guno de ellos.
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- Definir un plan de comunicacion que es necesario no mezclar los te-
mas familia y empresa, respetando los valores familiares, personales
y profesionales y teniendo claridad de los roles y responsabilidades
de negocio, familia y propiedad. Por parte de la toma de decisiones,
se recomienda tener miembros externos en la junta directiva y no
mezclar la parte emocional con la parte racional, para tomar decisio-
nes mas objetivas. Se puede destacar que lo mas utilizado para la
solucién de conflictos en las empresas familiares son el consejo de
familia, el didlogo, conversacion, comunicacion, reuniones formales
e informales y toma de decisiones con buen criterio.

- ldentificacion de las personas con un alto potencial para que se en-
cuentren en los puestos claves de la organizacion (tanto familiares
como personas externas).

- Tener por escrito y actualizado todos los procesos institucionales
que sean necesarios para de esta manera estandarizar e institucio-
nalizar los diversos procesos de produccién, administracion, finan-
zas, entre otros de la organizacion.

Como es de conocimiento publico, todas las empresas incluidas las fami-
liares se enfrentan a diversos desafios para solucionar situaciones cada
vez mas complejas, que no solamente se encuentran relacionadas con
las actividades propias del negocio, sino que en el caso de las empresas
familiares con el nucleo mas importante de la organizacion como lo es
la familia.

De acuerdo a un estudio realizado por Deloitte Touche Tohmatsu Limited
(2017), afirma que “cuando el familiar que se retira, se ha convertido en
la base de generacion de riqueza de todo un grupo familiar y éste es el
que provee los fondos que alimentan y visten a dos o tres generaciones
al mismo tiempo, la trascendencia del suceso suele ser significativa” (p.
1), por tal razén en muchos de los casos la ventaja competitiva o dife-
renciadora de la organizacion se ha encontrado soportada también en
la imagen de propietario o fundador de la empresa familiar, por lo que al

-171 -



momento que llega su retiro puede llegar a tener fuertes repercusiones
en clientes, proveedores y empleados.

Por dicha razén a continuacién se muestran los factores que pueden
incidir para una afectacion en la competitividad en el momento en el que
se da el relevo generacional, de acuerdo a Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (2017), estos factores son los siguientes:

Amenazas al estatus quo: Principalmente hace referencia a aquella
resistencia que se puede crear en la organizacion cuando ya se tiene
estructura, roles, esquemas, valores, normas y absolutamente todo
definido y arraigado a la funcionalidad de la empresa, por lo regular
este factor puede afectar a la competitividad porque el propietario
fundador siente tal vinculacién y apego emocional y econémico a
Su organizacién que le puede costar un gran trabajo tomar decisio-
nes que vayan de alguna manera a modificar todo lo anteriormente
descrito y que por regla general ha sido creado e impuesto por él a
manera de darle identidad propia a su organizacion.

Clima organizacional: Se recomienda que antes de iniciar cualquier
proceso de sucesion, es recomendable identificar todos aquellos
factores negativos que afectan directamente al clima organizacional,
ya que cuanto mas negativo, fuerte o arraigado se encuentre este,
mas dificil sera llevar a toda la organizacion al modelo econdmi-
co deseado o a encaminar todos los esfuerzos organizacionales de
propietarios y personal hacia el potenciamiento de la ventaja com-
petitiva para el fortalecimiento de la competitividad general de la
organizacion.

Falta de informacion: A pesar de ser un factor muy conocido por
todos, es uno de los mas comunes dentro del periodo de sucesion,
ya que puede presentarse de dos maneras, por un lado puede ha-
ber una falta de informacion total acerca del diseno, planeacion e
implementacién de un plan de sucesion, por lo que se puede querer
llevar a cabo un proceso del cual se desconoce practicamente todo

-172 -



y generara resistencia en los actores que forman parte del proceso,
y por otro lado la falta de informacion se da cuando la familia pre-
fiere manejar el proceso sucesorio con tal nivel de hermetismo que
hace del relevo generacional un proceso secreto y genera demasia-
da expectativa sobre todo en el personal, causando de esta manera
un perjuicio en la cultura empresarial que en muchos de los casos
forma parte de la ventaja competitiva de la empresa.

- Retencion de poder: Este es un factor de gran relevancia ya que
puede afectar fuertemente a la competitividad debido a que en toda
organizacion debido a los cambios que demanda el entorno y los
consumidores, muchas personas (sobre todo los miembros de la fa-
milia) pueden ver amenazados sus puestos de trabajo o su estado
de confort frente a las actividades que realiza la organizacion.

- Factores culturales: Desde luego que cada lider trae consigo su
cultura, valores y caracteristicas individuales que lo diferencia del
anterior, por lo que en el caso de los procesos de sucesion es muy
importante que pueda existir una comunicacion constante entre el
entorno organizacional y el nuevo directivo de la empresa, ya que
por naturaleza puede existir cierto rechazo debido a diferentes as-
pectos como educacion, cultura, prioridades, entre otros.

- Miedo al fracaso: La incertidumbre que puede generarse en el
miembro de la familia que se retira respecto a que tan viable puede
resultar la sucesion y si es el momento idéneo para llevar a cabo el
proceso, se encuentra latente debido al temor de no estar seguro
de que el o los sucesores se encuentren preparados para tomar el
control de la empresa familiar (Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
2017). No solamente la persona que se retira puede llegar a tener
este temor, sino también aquella que asume el reto de manejar la
organizacion y el futuro econdmico de la familia empresaria.

Es menester mencionar que dentro del campo de las empresas fami-
liares siempre se ha destacado el rol que juega el plan de sucesion en
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el desarrollo de la organizacién en su conjunto, pero sobre todo con los
factores anteriormente mencionados se puede decir que mucho de la
permanencia, éxito y rentabilidad a mediano o largo plazo de una empre-
sa familiar depende prioritariamente de la manera en la que se realice el
plan de sucesion, la forma en la que se lo comunique y desde luego la
manera en la que se lo implemente.

Asi como las empresas familiares pueden realizar un correcto plan de
sucesion que aporte al mejoramiento de los niveles de competitividad
de la organizacioén, de la misma manera se pueden dar motivos que la
desestabilicen y que la saquen del camino en el cual se encontraba para
mejorar su ventaja competitiva. Desde luego que en la medida en que
una familia se encuentre comprometida con el fin de la organizacion, en
la misma medida la empresa se mantendra en el camino adecuado para
enrumbar todas sus actividades, personal y estrategias para evitar los
motivos que la pueden desestabilizar y que a continuacion se presentan
en la tabla 3:

Tabla 3. Motivos que desestabilizan la competitividad de la empresa al
momento de la sucesion.

Discrepancias Cambio generacional Vinculacién laboral

Estas discrepancias se pueden
resumir en visiones diferentes,
disparidad de criterios, persona-
lidades y caracteres diferentes,
inequidad econdmica y afectiva,
rivalidad y celos, discriminacion
(real e imaginada); se debe
tener en cuenta que algunas

de estas discrepancias pueden
ocurrir no solo con miembros
de la familia sino también

con directivos ajenos a ella

Es uno de los motivos que mas Se debe hacer la identificacion
desestabilizan la empresa familiar, de actitudes y aptitudes de
debido al vinculo afectivo que puede los miembros de la familia y
romperse de generacion a generacion; | definir el ingreso de los aptos
asi que se recomienda prepararlo de- | ala empresa. En algunas
bidamente, buscando aceptacion por | empresas se ha procedido al
parte de los miembros de la familiay | ingreso de parientes politicos
teniendo en cuenta la base normativa | sin la cualificacion y los buenos
existente para la sucesion patrimonial | lineamientos definidos

Fuente: Arenas & Rico (2014).
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Una sucesion exitosa dependera en gran parte de la manera en el que la
familia empresaria la maneje, por tal razén a continuacion se muestran
ciertas claves para su ejecucion alineada a la competitividad (Figura 1).

Fealizar un anahsis de
la empresa, la familia v
el entorno

Hacer un buen plan de
=Ucesion

Poner el plan de
SUCESION por escHio

Tanto el fundador
como =u familia deben
SEr pacientes y
flexibles, va que 25 un
plan a largo plazo

El fundador debe
PENSET 2N 5 mismo,
pero tambegn en la
empreza

Hacer parficips a toda
la familia asi surjan
tenziones

Se debe elegir &l
sucesor de una
manera profesional y
zin sentimentalismos

fyvudar al sucesor y
tambign dejar que
encuentre sU propio
CEmino

Contar con asssores,
empleados y directvos
durante todo el
proCEs0

5i ahgo falla durants el

proceso se debe estar

abiero & altemativas o
cambios

Figura 1. Las claves para una sucesion competitiva.

La recopilacion de la informacion presentada permite tener una estructu-
racion mas clara acerca de todo lo que encierra la competitividad dentro
del campo de las empresas familiares, ambos conceptos investigados
hace muchas décadas atras, que a pesar del paso de los afnos cuenta
con un mayor contenido que se va adaptando a las diferentes genera-
ciones que toman las riendas de las organizaciones y contindan la lucha
en el mercado.

Una empresa familiar debe tener claro el objetivo a largo plazo al que
quiere llegar, ya que de esta manera puede encauzar todos sus recursos,
tanto financieros como humanos para la consecucién de ellos y mante-
ner una ventaja competitiva notable con respecto a sus competidores.

-175 -



En un entorno cada vez mas competitivo las empresas familiares deben
prestar especial atencién al area de la tecnologia, asi como a la inves-
tigacion y desarrollo de nuevos productos y servicios que satisfagan las
necesidades de clientes con exigencias cada vez mas fuertes y dispues-
tas a pagar por ellos.

Se recomienda continuar con la investigacion de la competitividad de las
empresas familiares enfocada a cada region o continente, ya que desde
luego cada uno de ellos presenta comportamientos diferentes relaciona-
dos con aspectos como la cultura, las costumbres, los tipos de familia,
entre otros.
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9. Los sistemas de informacion en la competitividad
de las pequenas y medianas empresas
Laura Rosa Luciani Toro

Toda organizacion busca como fin Ultimo alcanzar un crecimiento sosteni-
do en el tiempo para con ello, lograr que la empresa no solo permanezca
en el mercando tan competitivo y globalizado, sino que ademas, crezca
en la medida en la que pueda obtener resultados positivos y crecientes.
Para ello, es imprescindible y necesario que las pequefas y medianas
empresas (PyMES) sean altamente competitivas en todos los ambitos
en los que se desarrolle.

De acuerdo a Saavedra, Milla &Tapia (2013), la competitividad es “un
término multidimensional que no posee una definicion especifica, debido
a los diferentes niveles y factores cualitativos y cuantitativos que intervie-
nen en su determinacion, asimismo comprende la existencia de diversos
enfoques de analisis e indicadores para su medicion’ (p. 19).

Innumerables autores e investigadores, conciben a la competitividad
como atributo especial o una propiedad que diferencia a una organiza-
cion de otra; sin embargo, insisten en que toda organizacion, debe contar
con la capacidad operativa suficiente que le permita poder satisfacer a
los clientes en forma eficiente, lo que le permitira el poder diferenciarse
de la competencia por cuanto resultara ser mas productiva y competitiva;
sin embargo, esta es una de las aristas de la competitividad, el analisis
de la capacidad operativa de la empresa para tener la certeza de satisfa-
cer alos clientes en forma oportuna pero en la medida en que se avanza
en la posicion de diferentes investigadores, éstos van colocando a la or-
ganizacion en un ambito competitivo, desde diferentes aristas.

Para Solleiro & Castafién (2005), citado por Montoya, Montoya & Caste-
llanos (2010), puede definirse a la competitividad como un conocimiento
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“complejo sobre el cual no existe una definicion unica, en parte debido a
que su utilidad reside en la posibilidad de identificar vias para fomentar
empresas nacionales que contribuyan a la elevacion real de los niveles
de bienestar’ (p. 108). En este caso, los autores plantean a la competitivi-
dad como la necesidad de fomentar empresas nacionales para contribuir
con los niveles de bienestar de la sociedad ya que se busca dar respues-
ta a las necesidades econdmicas, sociales, culturales, entre otras, a la
sociedad.

En tal sentido, la definicion de competitividad dependera del entorno o
del area donde quiera enmarcarse tal concepto. Se habla de competiti-
vidad en un ambiente macroeconémico, cuando es concebida desde el
punto de vista gubernamental; por otra parte, se habla de competitividad
en un ambiente microeconémico, cuando su ambito, esta directamente
dirigido hacia las empresas y a la forma como éstas intentan alcanzar el
aumento de su eficiencia, productividad y calidad, entre otros aspectos.
Para efectos de la presente investigacion, se estaria tomando como de-
finicion de competitividad a los diferentes autores que la definen y la es-
tudian en términos microeconémicos por cuanto se esta estudiando los
sistemas de informacioén y su incidencia en el logro de la competitividad
de las pequefas y medianas empresas, (PYMES).

Para Leodn (2013), ser competitivo para una empresa, implica tener capa-
cidad de respuesta hacia determinado fendmeno que se presenta a fin
de lograr disminuir las debilidades que puedan encontrar en los procedi-
mientos que se suceden en la organizacion; en tal sentido, para el autor
la competitividad esta estrechamente vinculada con la productividad.

En este orden de ideas, Benavides (2002), argumenta que la competiti-
vidad puede definirse como el conjunto de habilidades y requerimientos
necesarios para el ejercicio de la competencia de las empresas. Este
autor no define elementos particulares para medir la competitividad, sino
que, por el contrario, plantea que deben darse un conjunto de habilida-
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des y destrezas por parte de quienes son los responsables de la toma de
decisiones, para hacer que la empresa sea competitiva.

Por su parte, lvancevich (1996), define a la competitividad de una em-
presa basandose en el nivel de la produccion de bienes y servicios de
calidad que se generan a través de un eficiente sistema contable y donde
los recursos materiales, humanos y financieros han sido utilizados efi-
cientemente; de tal manera que, para este autor, la competitividad de la
organizacion, esta cimentada fundamentalmente en el factor financiero.

Asimismo, Porter (2003), argumenta en sus investigaciones, que son las
empresas las que compiten y no las naciones de tal manera, que, si las
empresas de un pais son competitivas, de esa misma forma, el pais
también lo sera. En tal sentido, para Porter, es fundamental lograr la com-
petitividad de las naciones, sobre la base del logro de la competitividad
de las empresas colocando asi a las naciones como macro sistemas
alimentadas por las empresas, en cuyo caso podrian considerarse como
microsistemas de la nacion.

Para Fernandez, Montes & Vasquez (1997), la competitividad es un con-
cepto relativo y esta definida como “aquella que debe restringirse a los
sujetos que actuan en competencia y rivalidad con otros y se aplica, en
primer lugar, a un sector productivo o a un pais con el significado de
que las empresas que operan en ese sector 0 con esa nacionalidad,
alcanzan un alto grado de competitividad en el contexto internacional. En
segundo lugar, la competitividad hace referencia a la posicion competi-
tiva de una empresa en relacién con las demas; se pone de manifiesto
por su capacidad para producir bienes y servicios en unas condiciones
de precio-prestaciones, equiparables o superiores a las de sus rivales,
que les permitan mantener o ganar cuotas en los mercados nacionales e
internacionales. La empresa competitiva debe ser viable desde un punto
de vista financiero. De hecho, el efecto de la competitividad es la obten-
cion de una rentabilidad de los capitales invertidos igual o superior a su
costo de oportunidad’ (p. 10)
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Ahora bien, por lo expresado hasta el momento, no existe una unica
definicion acerca de la competitividad y la cual pueda aplicable a las
empresas; su definicion dependera del enfoque que se dé a la misma.
Baldomar (2016), con relaciéon a esta controversia expone: “El término
competitividad posee una vasta cantidad de acepciones, lo que la con-
vierte en un concepto amplio. Su significado puede variar en su aplica-
cion en diferentes empresas, industrias y paises. No existen acuerdos
universales respecto a la definicion de competitividad. Algunos autores
consideran el costo de la mano de obra, la tasa de interés o los precios
de los insumos, como factores cuantitativos para medir la competitividad
de una industria. Por otro lado, otros investigadores incluyen la calidad
del producto, el disefo, las redes de distribucion, el servicio posventay a
la innovacion, entre otros factores de caracter mas cualitativo para medir
la competitividad de una industria’

Tomando como base lo expresado por los diferentes autores, puede de-
finirse la competitividad como la capacidad que tiene una empresa para
desarrollar actividades que le permitan tomar decisiones y aplicar estra-
tegias acertadas con relacion al uso de los recursos materiales, tecno-
l6gicos y humanos de manera tal que la empresa sea sostenible en el
tiempo. Para ello, se hace necesario que la empresa logre ser capaz de
mantener e incrementar su participacion en el mercado donde se des-
envuelve.

Con la finalidad de conseguir que las empresas sean competitivas, Prie-
to & Hernandez (2013), sefalan que “la empresa necesita establecer,
desarrollar y perfeccionar sistemas propios de planeacion, organizacion,
direccion y control dirigidos a lograr altos niveles de satisfaccion entre los
individuos que en ella confluyen, cimentados en un eficaz sistema de in-
formacion interna y externa que le permita anticipar y profundizar en los
cambios que se vienen dando en su medio ambiente. ; Qué demandan
nuestros usuarios?, ;cémo estamos respondiendo nosotros y nuestra
competencia a las nuevas necesidades? Estas son algunas de las mu-
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chas preguntas que la empresa debera ser capaz de contestar. De poco
0 nada serviria generar productos o servicios a un bajo costo si no se
toman en consideracion estos aspectos’ (p. 319)

Saavedra (2012), manifiesta que existe un modelo desarrollado por el Ban-
co Interamericano de Desarrollo (BID) relacionado con el mapa de com-
petitividad de las PYMES, el cual visualiza a la empresa como un sistema
integrado que mide su competitividad interna a través del estudio de nueve
elementos a saber: planeacion estratégica; produccion y operaciones; co-
mercializacion; aseguramiento de la calidad; contabilidad y finanzas, recur-
sos humanos; gestion ambiental y sistemas de informacion.

Uno de los elementos propuestos por el BID para medir la competitivi-
dad de las PIMES, es el sistema de informacion. EI mismo, se concibe
como aquel que permitira a quienes tienen la responsabilidad de tomar
las decisiones, satisfacer los requerimientos de informacion que estén
relacionados con todas y cada una de sus areas.

De acuerdo con Montiel (2014), para aplicar el andlisis de los sistemas
de Informacion en las pequenas y medianas empresas deben tomarse
como base los siguientes aspectos:

Entradas:

1. Diagnéstico acerca de si se generan y archivan correctamente los
documentos que soportan las transacciones en todas las areas de
la empresa.

2. Sila captura de la informacién genera operaciones simultaneas en
las diferentes areas de la empresa para evitar una doble digitaliza-
cion de las operaciones en los distintos sistemas.

Proceso:

1. Como politica, la empresa realiza en forma sistematizada una copia
de respaldo de todos los archivos mas importantes almacenandolos
en sitios seguros y bajo resguardo.
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2. Se elaboran procedimientos en forma manual o automatizada en
caso de que se produzca una pérdida de fluido eléctrico, y fallas en
el equipo de procesamiento de los datos.

Salidas:

1. Determinar si la informacion que genera el sistema es confiable,
oportuna, clara y util y si se utiliza en la toma de decisiones

2. Verificar si la gerencia tiene definidos los diferentes reportes que
indiquen el tipo de datos se requieren para proceder a la toma de
decisiones.

A pesar de lo anteriormente planteado y de percibirse que en el estudio
de los sistemas de informacion propuesto por el BID se debe involucrar
al sistema como un todo, es decir, entradas, procesos y salidas de todos
y cada uno de los procesos que se desarrollan en la empresa, en estu-
dios previos realizados por diferentes autores y que estan relacionados
con la tematica aqui planteada, muchos de éstos circunscriben a los sis-
temas de informacion unica y exclusivamente al uso de las herramientas
informaticas y los diferentes software con los que cuenta la empresa vy,
adicionalmente relacionan estos sistemas solo con la informacion finan-
ciera dejando de lado, la existencia misma de la organizacion vista como
un sistema integrado. En tal sentido, el objetivo de la presente investiga-
cién, fue analizar el uso de los sistemas de informacién como uno de los
elementos propuestos por el BID, para el logro de la competitividad en
las pequenas y medianas empresas.

Con la finalidad de analizar el uso de los sistemas de informacién como
uno de los elementos propuestos por el Banco Interamericano de Desa-
rrollo para lograr la competitividad en las pequefas y medianas empre-
sas, se desarrollé una investigacion no experimental de tipo documental.

Como primer término, se realizd una revision bibliogréafica relacionada con
la definicion que algunos autores plantean con relacion a los sistemas de
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informacioén y la concepcion acerca de los mismos. Posteriormente, se
realizaron una serie de consultas a través de diferentes fuentes secun-
darias tales como trabajos de grado y articulos cientificos relacionados
con el tema objeto de estudio para identificar en cada uno de ellos, si los
casos de estudio de los diferentes investigadores, planteaban el analisis
de los sistemas de informacién para asi, poder estudiar el uso que cada
empresa le daba y adicionalmente, verificar si efectivamente este ele-
mento contribuia en el logro de la competitividad de las PYMES.

Finalmente, se realiz6 una revisién documental acerca de los elementos
a ser considerados para que un sistema de informacioén sirva como he-
rramienta de apoyo para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Aproximadamente para la década de los anos 80, es decir, hasta hace
relativamente poco tiempo, los gerentes responsables de las organiza-
ciones, poco se preocupaban por saber acerca de como se obtenia la
informacién y como era procesada, informacion que era indispensable y
necesaria para proceder a la toma de decisiones. Esta situacion podia
evidenciarse en el hecho de que las organizaciones solo se preocupaban
por conocer la rentabilidad de la empresa sin percatarse que la rentabi-
lidad, es precisamente el resultado de una serie de actividades y proce-
sos que se llevan a cabo dia a dia en las entidades. Vista esta realidad,
los gerentes solo hacian uso de la informacion contable en el proceso de
toma de decisiones sin tomar en cuenta los factores que podian haber
incidido en los resultados mostrados en los diferentes informes finan-
cieros. Al respecto, Cuichan & Proano (2017), afirman que “muchas de
estas empresas enfocan sus gestiones en los indicadores financieros,
haciendo de éstos los mas importantes” (p.4); enfoque que resulta un
tanto limitado ya que la informacion contenida en los estados financieros,
son el resultante de todas y cada uno de los procesos administrativos y
financieros que se suceden en una entidad.

Hoy dia, producto de la globalizacién de las economias y la consecuente
necesidad de mantenerse en el mercado, las entidades han tenido que
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voltear su mirada hacia la importancia no solo de tener informacion a
tiempo, sino, ademas, informacion completa, integral y de calidad; en tal
sentido, ésta se ha convertido en uno de los principales activos para toda
organizacion al punto de definir a la informacién, como uno de los activos
intangibles de mayor valor para toda entidad.

Ahora bien, para que una empresa logre ser competitiva, resulta impres-
cindible encontrar caminos de excelencia que le permita mantenerse en
un mundo cada vez mas globalizado y complejo pero ademas, debe ser
capaz de adaptarse a la evolucién tecnoldgica cada vez mas dinamica
y acelerada que se esta dando por cuanto, resulta imprescindible que el
lider responsable de la gerencia, obtenga resultados en el momento que
lo requiera, que cuente con datos precisos relacionados con las activida-
des tanto operacionales como financieras; por tanto, para la alta gerencia
resulta imprescindible contar con sistemas de informacién que procesen
la gran cantidad de datos e informacién y que produzca los reportes ad-
ministrativos y contables para poder tomar las decisiones acertadas para
asi lograr que la empresa se mantenga en un mercado tan heterogéneo,
complejo y cada vez mas competitivo.

Para Cuichan & Proafio (2017), el sistema de informacion debe estar
conformado por una serie de elementos que estén dirigidos al procesa-
miento y posterior transmisién de datos e informacion los cuales seran
requeridos para la toma de decisiones que conlleven al logro de los ob-
jetivos propuestos por la empresa.

Por su parte, Gonzalez (2001), resefna que los sistemas de informacion
representan uno de los elementos mas complejos a la hora de poder
tomar decisiones un individuo ya que intervienen una gran cantidad de
elementos tales como tecnologias, personas, procesos, etc., los cuales
intervienen en su construccion y posterior funcionamiento.

Efectivamente, en un sistema de informacioén intervienen una serie de
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elementos tanto internos como externos (materiales, mano de obra, tec-
nologias, entre otros), que hacen que el procesamiento de los datos, sea
lo suficientemente complejo como para afirmar, que la generacion de
informacion que se requiere, sea de calidad, dependera exclusivamente
del procesamiento adecuado de la inmensa cantidad de datos con los
que se nutre todo sistema de Informacion.

Uno de los insumos que hoy resulta de mayor relevancia, al punto de que
algunos autores afirman que representa la materia prima mas importante
con la que cuenta una organizacion para lograr mayor rentabilidad y que
sea cada vez mas competitiva, lo representa la informacion, insumo éste,
que es necesario para tomar decisiones por parte de la alta gerencia
quien es la responsable de hacerlo; de tal manera que si la empresa
cuenta con un sistema de informacion robusto, seguramente la geren-
cia contara con la informacion de calidad y pertinente para tomar las
decisiones que seguramente permitiran a la empresa mantenerse en el
mercado y ser competitiva.

Muchos han sido los trabajos desarrollados por diferentes investigadores
relacionados con el logro de la competitividad de las pequefas y media-
nas empresas. En este orden de ideas, Prieto & Martinez (2004), llevan
adelante una investigacion acerca de la alternativa que implica el uso
de los sistemas de informacion para mejorar la productividad gerencial
en las organizaciones y particularmente, en las pequenas y medianas
empresas.

Los sistemas de informacion deben aportar a la gerencia la transparen-
cia necesaria para ver con detenimiento una realidad compleja: el hom-
bre, la empresa y el entorno; permitiendo el aprovechamiento racional
del talento y la profesionalidad, dar a los recursos humanos de la em-
presa un espacio creativo para sumar sus logros a una empresa mejor,
conocer la situacion de la empresa dentro de un contexto de mercado
que le permita aumentar las ventajas competitivas, en otras palabras,
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permitirle a la gerencia fijar estrategias para incrementar la eficiencia,
eficacia, efectividad, rentabilidad y aprovechamiento de sus recursos, lo
que conllevara a un crecimiento sostenido de la productividad en todos
los niveles, por ende de la productividad de la gerencia.

A partir de los anteriores hallazgos, Prieto & Martinez (2004), concluye-
ron lo siguiente:

1.

Producto de la globalizacion y de la crisis mundial de los mercados,
la gerencia debe contar con sistemas de informacion eficientes y
que se conviertan para los empresarios, en una primera linea de
defensa ante los elevados costos tanto de materia prima, como de
produccién y comercializacion.

Se hace imprescindible para toda empresa, contar con las nuevas
herramientas tecnolégicas e informaticas que les permita ser com-
petitivas y mantener los niveles de productividad.

Todo sistema de informacién debe estar al servicio de la gerencia 'y
debe ser uno de los subsistemas que la conforman y adicionalmen-
te, debe ser utilizado para establecer sus estrategias de negocio en
forma eficiente y oportuna para el logro de los objetivos propuestos
por la entidad.

Al momento de implantar en las pequefias y medianas empresas
los sistemas de informacién, los encargados de poner en practica
los procesos sistematizados a través del sistema que sera utilizado
para tal fin, presentan alta resistencia a esos cambios que se estan
implementando tanto de procedimiento como de tecnologia, origi-
nando en ocasiones, que se presenten retrasos en los resultados
que se quieren lograr.

Otra investigacion realizada por Montoya & Silvestre (2008), relacionada
con la aplicacion del mapa de competitividad del BID a empresas del
Fondo Emprender (fondo creado por el estado colombiano para financiar
proyectos de estudiantes de pregrado y egresados cuyo plan de nego-
cios es viable financieramente y bien estructurado), los investigadores
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basaron su estudio especificamente en dos empresas que fueron favore-
cidas con recursos provenientes de estos fondos.

Con la aplicaciéon de mapa de competitividad del BID, a las empresas en
estudio, procedieron a realizar el respectivo analisis de cada una de las
areas y sub-areas que les permitieran disefar las estrategias necesarias
para mejorar su competitividad en el mercado.

Ahora bien, con relacion al sistema de informacion especificamente el
del area de planeacion, el resultado que encontraron fue que el sistema
de Informacion de las empresas esta disefiado para satisfacer los reque-
rimientos funcionales de informacion de la gerencia y del resto de las
areas de forma oportuna y confiable.

En cuanto al nuevo desarrollo de programas, las empresas en estudio no
se encuentran actualizadas; de igual forma, no cuentan con los equipos
requeridos para realizar el trabajo en forma eficiente.

Por otra parte, los autores evaluaron el sistema en forma integral: en-
tradas, proceso y salidas, encontrando lo siguiente: con relacion a las
entradas, tanto la generacion de documentos soportes como su archivo,
se realizan en forma adecuada y las transacciones se tramitan de tal
manera, que se evita el doble registro a lo largo del sistema.

Los autores concluyen que, con relacion a la planeacion, el sistema de
informacion es adecuado para todas las personas que laboran en la em-
presa; sin embargo, por no contar con programas de computo, el perso-
nal no esta capacitado para su manejo.

En cuanto a los procesos, la empresa no cuenta con respaldos electré-
nicos ya que todas sus operaciones se realizan en forma manual; sin
embargo, la informacién de mayor importancia, se encuentra registrada
en la plataforma del Fondo Emprender y en caso de pérdida del fluido,
se puede encontrar facilmente por esta via, lo que pudiera constituir un
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problema del sistema ya que, de perderse la informacién, de inmediato
se convertiria en una debilidad para la organizacion.

Con relacién a las salidas, la informacion y los reportes que se generan
se hacen en forma manual. Dicha informacion, es la que se toma en
consideracion para tomar decisiones las decisiones necesarias para lo-
grar mayor eficiencia en los diferentes procesos y contribuir con un mejor
clima organizacional.

Ahora bien, con la finalidad establecer nuevas estrategias que permitan
a las empresas ser mas competitivas y en vista de que no cuentan con
los documentos soportes en las diferentes areas, los investigadores plan-
tearon como estrategia, que, en forma sistematica y continua, se realicen
copias de respaldo de los archivos mas importantes y que se proceda a
almacenarlos en sitios seguros.

Asimismo, proponen que la empresa implemente estrategias en cuanto
al manejo de la informacién para lo cual se debera, por un lado, docu-
mentar todas las actividades que se realizan en cada una de las areas y
por el otro, efectuar las respectivas copias con los soportes mas impor-
tantes y resguardarlas en sitios seguros. Los responsables de velar por-
que este trabajo se haga en forma eficiente son los empresarios o geren-
tes encargados por cuanto los investigadores proponen que se aplique
de forma inmediata debido a la importancia que reviste la informacion
para la toma de decisiones.

Finalmente, los autores afirman que la aplicacion del mapa de competi-
tividad del BID para incrementar la competitividad de las PYMES, a di-
ferencia de otros métodos, permite diagnosticar y tener un andlisis tanto
general como especifico de las areas funcionales de la empresa, con lo
cual se logra obtener los insumos necesarios que permitan aplicar los
correctivos para lograr que la empresa se mantenga en el mercado y
pueda lograr ser mas competitiva.
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Otra experiencia es la esbozada por Montiel (2014), quien estudi6 los
factores que inciden en la competitividad de las pequenas y medianas
empresas el Estado de Hidalgo. Este realizé una investigacién tanto do-
cumental, como de campo y entre otras cosas, analizd los factores que
permiten a una empresa ser competitiva. En su investigacion, Montiel
plante6 que los siguientes factores inciden en la competitividad de las
empresas: aprovisionamiento, aseguramiento de la calidad, planeacion
estratégica, contabilidad y finanzas, sistemas de informacion, comercia-
lizacidn, gestion ambiental y recursos humanos.

En cuanto al analisis de competitividad general que fue realizada por fac-
tores, los resultados arrojados y que fueron producto de la investigacion
propuesta por el autor, fueron los siguientes:

Tabla 1. Analisis de competitividad general.

FACTOR PORCENTAJE
Aprovisionamiento 72
Aseguramiento de la calidad 68
Planeacion estratégica 64
Contabilidad y finanzas 61
Sistemas de informacion 59
Gestion ambiental 59
Recursos humanos 57

Aun y cuando la conclusion a la que llega Montiel (2014), es que el fac-
tor de mayor competitividad es el de aprovisionamiento que resulté con
un 72%, también es cierto que pudiera decirse que al menos tres de
los factores estudiados estan muy mal o que poco estan aportando a la
competitividad de la empresa por cuanto sus resultados, se encuentran
muy cercanos al 50%. Tal es el caso precisamente del sistema de infor-
macion, gestion ambiental y el de recursos humanos.

Los elementos que deben atenderse para incrementar la competitividad
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en el Estado de Hidalgo son la formacién directiva, la incorporacion de
nuevas tecnologias de informacion, el incremento en la relacion con el
sector publico, académico y empresarial, reducir los costos industriales,
atender la demanda en el mercado interno y modernizar la infraestruc-
tura.

Cabe destacar que la investigadora no realiza ninguna propuesta con
relacion al sistema de informacion de la empresa por lo que, de seguir
con la misma debilidad, pudiera resultar contraproducente en el logro del
incremento de la competitividad por cuanto son los sistemas de informa-
cion, los que suministran el insumo necesario acerca del funcionamiento
de todas y cada una de las areas de la empresa y por tanto, con un sis-
tema de informacién débil, en poco o nada estaria contribuyendo en la
toma de decisiones por parte de los entes o las personas encargadas de
hacerlo y por tanto, si no se cuenta con informacion de calidad, eficiente
y oportuna, no se contara con los insumos necesarios para tomar las
correspondientes decisiones.

Por su parte, Cuichan & Proafo (2017), desarrollaron un trabajo de inves-
tigacion relacionado con la utilizacion de los sistemas de informacion en
la toma de decisiones gerenciales en las empresas del sector software
del distrito metropolitano de Quito. El objetivo que se plantearon fue el de
analizar el impacto en el uso de los sistemas de informacion en la toma
de decisiones gerenciales a fin de aumentar la productividad y la compe-
titividad de las empresas objeto de su estudio.

Los investigadores propusieron como premisa que el proceso de toma
de decisiones gerenciales dentro de las pymes era deficiente ya que el
mismo se encuentra asociado a la carencia, al escaso conocimiento y
a la falta de utilizacion de los sistemas de informacion en las empresas.

En su estudio, se propusieron analizar todas las areas de la empresa
tales como: quienes eran los responsables del proceso de toma de deci-
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siones, si se obtuvieron o no beneficios al contar con un proceso de toma
de decisiones, que tipo de informacion que se utiliza para tomar decisio-
nes: (informacion financiera, de la competencia, del cliente, informacion
interna, de los proveedores, de los intermediarios); de igual manera, es-
tudiaron tanto los beneficios obtenidos por la empresa, como los factores
que intervienen al utilizar la informacién para la toma de decisiones. De
igual manera, midieron el nivel de riesgo de la empresa si se cuenta un
sistema de informacion robusto.

Dentro de las conclusiones a las que llegaron los investigadores, se en-
cuentra el hecho de que efectivamente, si la organizacion cuenta con un
sistema de informacidn robusto, los niveles de riesgo en la toma de de-
cisiones son bajos. Asimismo, concluyeron que, al hacer un uso €eficiente
de los sistemas de informacién, como efectivamente lo demostraron en
su investigacion, las decisiones tomadas por las personas de direccion
responsables, lo hacian con total responsabilidad y conocimiento de la
situacion.

Por otra parte, el nivel de riesgo de los gerentes al tomar decisiones
resultd muy bajo ya que los niveles de certeza fueron elevados precisa-
mente debido al uso eficiente y adecuado de los sistemas de informa-
cion. Igualmente, para proceder a la toma de decisiones, los gerentes
usan la informacién proveniente de las areas tales como finanzas, com-
petencia, del cliente, de proveedores entre otras. Es de hacer notar, que
el sistema de informacion con el que cuenta la entidad es integrado y
por tanto, informa acerca de los procesos que se suceden en todas las
areas, informacion que es imprescindible conocer por parte de la alta
gerencia para proceder a la toma de decisiones.

Actualmente, la competitividad es una exigencia que ha sido impuesta
como consecuencia del dinamismo tecnoldgico y la globalizacion de los
mercados. La informacion representa hoy por hoy, una de las herramien-
tas fundamentales para la realizacion de cualquier tipo de actividad en
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las empresas, al punto, de que se le considera uno de los activos intan-
gibles mas valiosos en el proceso de toma de decisiones.

Zuhiga, Gonzalez, Guajardo & Ballesteros (2014), realizaron una inves-
tigacion acerca de como las pequeias y medianas empresas proceden
a gestionar la informacion resultante de cada una de las transacciones
que se suceden y proponen una herramienta 0 método que contribuya
con el proceso de toma de decisiones en las diferentes areas a saber:
administrativas, financieras y operativas.

Para toda organizacion y principalmente para el sector de las pequenas
y medianas empresas, el sistema de informacion llega a tener un peso
especifico en el logro de la rentabilidad y por consiguiente, en la competi-
tividad. Zuniga, et al. (2014), argumentan que la informacion se relaciona
directamente con la rentabilidad.

En innumerables ocasiones, para poder tomar decisiones empresaria-
les, es necesario tener al frente una gama de opciones. Normalmente,
las decisiones a tomar en cuenta son de caracter rutinario y por tanto,
no se origina mayor complicacién para el responsable de la toma de de-
cisiones; sin embargo, hay situaciones en las que una decision, puede
afectar significativamente el rumbo de la empresa y es alli, donde resulta
imprescindible contar con informacién de calidad y oportuna, para evitar
cometer errores en la toma de decisiones que puedan conducir a dafios
irreversibles para la entidad. En tal sentido, un sistema de informacion ro-
busto permitira dar la confianza suficiente a la gerencia para decidir acer-
ca de una situacion en particular. En este orden de ideas, Tetteh & Burn
(2001), citado por Aragon Sanchez & Rubio Bafion (2005), expresa que
“para lograr ser competitivas las pymes deben desarrollar tecnologias
de la Informacion que les permitan, en primer lugar, el fomento de la in-
teraccién entre los empleados, favorecer la comunicacion y almacenar y
transmitir el conocimiento generado por los individuos que forman parte
de la empresa. Por otro lado, el acceso y uso de las nuevas tecnologias
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ligadas a internet les puede permitir competir en un mercado cada vez
mas abierto y competitivo, generar autonomia y aumentar el aprendizaje
colectivo, entender mejor el entorno y por tanto adaptarse y aprovechar
mejor las oportunidades que este ofrece’ (p. 42).

De acuerdo con Tello (2007), existe una marcada importancia acerca del
uso de las tecnologias de informacion para crear una sociedad del cono-
cimiento que se adapte rapidamente a los crecientes cambios y avances
tecnoldgicos de la era actual. En tal sentido y de acuerdo con la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (2003), en la Declaracion
de Bavaro, la sociedad de la informacién es “un sistema econdémico y
social donde el conocimiento y la informacién constituyen fuentes funda-
mentales de bienestar y progreso, que representa una oportunidad para
nuestros paises y sociedades, si entendemos que el desarrollo de ella
en un contexto tanto global como local requiere profundizar principios
fundamentales tales como el respeto a los derechos humanos dentro del
contexto mas amplio de los derechos fundamentales, la democracia, la
proteccion del medio ambiente, el fomento de la paz, el derecho al desa-
rrollo, las libertades fundamentales, el progreso econdémico y la equidad
social”

Puede definirse al sistema de informacion, como un conjunto de elemen-
tos que interactuan simultdaneamente y entre si, para procesar datos y
transmitir informacién a ser usada por parte de la gerencia, para la toma
de decisiones. Todo sistema de informacion debe permitir la integracion
entre todos los procesos de la empresa y que propenda a lograr los ob-
jetivos que se plantean haciendo uso de la menor cantidad de recursos
tanto financieros como de personal y de materia prima. En tal sentido,
para que un sistema de informacion funcione eficientemente, se requiere
que su estructura contenga una serie de elementos a saber:

a) El equipo de computacién o Hardware.
b) Los programas de procesamiento de la informacion o Software.
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c) Las bases de datos requeridas.

Con relacion a los equipos de computacion requeridos para el proceso
de informacion, estos deben contar con los requerimientos tecnoldgicos
que para el momento, cuenten con la calidad que se encuentra en el
mercado y ademas, sean de Ultima generacion a fin de permitir procesar
la informacién con la misma velocidad con la que puede estar procesan-
dola la competencia en el mercado.

Sin embargo, el hecho de que una empresa no cuente con los equipos
tecnolégicos de punta, no significa que no pueda tener un sistema de
informacion eficiente. En tal sentido, se debe tener sumo cuidado con
el costo que en estos tiempos, le producira a una empresa el hecho de
tener que procesar la informacion con mayor lentitud que su competidor,
por el hecho de no contar con las tecnologias de punta que se requieren
con lo que a todas luces, haria que fuera menos competitiva a la hora
de entrar a competir en el mercado con precios, calidad o cantidad de
productos, ya que no dispondria de la herramienta necesaria, para pro-
cesar la informacién que se genera en cada uno de los subsistemas que
la conforman.

Dentro de los software a utilizar para trabajar sus procesos, normalmente
se recomienda que la empresa contrate personal especializado para que
le desarrolle los software que se adapten a la realidad de cada uno de
los proceso que se dan ya que por lo general, los software que tienden a
ser “universales; es decir, que tienden a adaptarse a cada empresa que
los adquiere, generalmente tienden a producir fallas o errores en los re-
sultados que generan por cuanto o no se adecuan en su totalidad a una
organizacion en particular, o por el contrario, ocupan mucha memoria en
el hardware por tener procesos que por sus caracteristicas no se dan en
la empresa a la cual deben ser adaptados.

De igual manera, una base de datos debe ser como su nombre lo indica,
el compendio de informacion requerida para realizar el procesamiento de
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los datos en el sistema encargado de hacerlo. Tal es el caso de los cata-
logos de cuentas que son usados para que el sistema de contabilidad,
procese los hechos contables que se suceden en la organizacion o de la
codificacion asignada a la materia prima o mercaderia para el control y
manejo de los inventarios.

Para que se maneje adecuadamente el sistema de Informacion, cada
uno de sus procesos o subsistemas, debe contar con el personal lo su-
ficientemente formado como para garantizar que los datos que se pro-
cesen, permitan la generacion de la informacion eficiente, oportuna y
adecuada y que sirva de insumo en la toma de decisiones. Finalmente,
no hay que dejar de lado que quien nutre al sistema con los datos, tiene
la responsabilidad de que la informacion que se genere, sea la que efec-
tivamente contribuya con la toma de decisiones que permitir hacer a la
empresa mas competitiva.

Durante la década de los afios 70’s, se produce en el mundo lo que
se conoce con el nombre de la revolucion tecnoldgica. A partir de esa
época, se le comenzo6 a dar un uso masivo a los diferentes equipos y
software que se fueron creando, para contar con informacién de calidad
de todas y cada una de las areas.

En este sentido, Silveira (2005), citado por Luciani (2018), afirma que “el
surgimiento de la revolucion tecnolégica... permitio el uso masivo de las
tecnologias de la informacién, los equipos de computacion y los softwa-
res que se desarrollaron para llevar adelante los procesos a través de
los sistemas computarizados. Asimismo, éste manifiesta que, para esa
época, se produjo el avance de las telecomunicaciones y la masificacion
en el uso del internet”

Ahora bien, uno de los impactos que pudieran percibirse con la moder-
nizacion o implementaciéon de nuevas tecnologias de informacion es la
consecuente innovacion en la generacion de informes que conlleven a la
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innovacion de nuevos productos y servicios lo que permitira mantener o
hacer mas competitiva a la organizacion; en tal sentido, Lopez, Méndez
& Dones (2009), manifiestan que “la innovacioén tecnoldgica se entiende
como la innovacién en productos y en procesos que modifican los habi-
tos de consumo vy los sistemas de operaciones de los agentes econoé-
micos. Normalmente, para mantener cuota de mercado, estar al dia en
las ultimas tendencias y optimizar recursos (costes y tiempo). No cabe
duda de que, «en estos momentos la utilizacion de las tecnologias de la
informacioén y de las comunicaciones (TIC) constituye una de las princi-
pales fuentes de innovacién» Llano y Lopez, (2006). Es decir, hablamos
del factor adicional al capital y al trabajo (capital humano) que amplia la
frontera de posibilidades de produccién, y permite ser mas competitivos:
es el factor de innovacion tecnolégica’” (p. 131)

Muchos autores han escrito acerca de este acontecimiento y han afir-
mado que la revolucién tecnoldgica ha sido el principal activo con que
cuenta una empresa para desarrollar eficientemente sus procesos y adi-
cionalmente, le permite estar en constante innovacion y desarrollo; sin
embargo, no es solo el uso de tecnologia de ultima generacion la res-
ponsable de hacer a una organizacion altamente competitiva, también
es imprescindible el manejo eficiente de los datos que se procesan y
adicionalmente, evaluar si la informacién que se esta produciendo, es
lo suficientemente de calidad y pertinente, que haga que la empresa se
mantenga en el mercado y sea cada vez mas competitiva.

En ese orden de ideas, Alveiro Montoya (2016), plantea que “tradicio-
nalmente, el concepto de tecnologia se ha asociado solamente a su
representacién fisica; la maquina, desconociendo su sentido real. La
tecnologia surge a partir de la aplicacion del conocimiento, siendo éste
en si mismo, otro tipo de tecnologia” (p. 19). De igual forma, Kast & Ro-
sensweig (1999), citado por Alveiro Montoya (2016), definen el uso de la
“tecnologia como la organizacion y aplicacion del conocimiento para el
logro de los fines practicos. Incluye manifestaciones fisicas tales como
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las maquinarias y las herramientas, pero también técnicas intelectuales y
procesos utilizados para resolver problemas y obtener resultados desea-
dos’ (p. 217). En ese sentido, no solo se requiere que la entidad cuente
con tecnologia de punta y software desarrollados de acuerdo con sus
necesidades de informacion; se requiere adicionalmente, que el personal
encargado de llevar adelante los procesos haciendo uso delas nuevas
tecnologias de informacion, estén los suficientemente capacitados para
hacerlo; de lo contrario, de poco serviria a la empresa contar col los
recursos tecnolégicos si no se cuenta con los responsables de darles el
uso para el cual fueron adquiridos.

El uso de las tecnologias de Informacion, debe ser considerada como
una herramienta que permitira que el sistema de procesamiento de da-
tos, genere un producto final denominado informacion, la cual ha de ser
util para poder tomar de decisiones por parte de los responsables de
hacerlo y asi

Para que un sistema de informacién genere el resultado que se requiere,
es necesario establecer claramente el procedimiento a seguir al momen-
to de procesar los datos.

Las tecnologias de informacion que se implementen en la empresa, de-
ben tener como objetivo lograr la articulacion de todos y cada uno de los
procesos administrativos, operativos y financieros que se dan, a fin de
poder permitir que la informacidon que se genera en cada una de esas
areas, sea el producto del trabajo articulado en cada uno de los procesos
a fin de evitar el doble registro haciendo eficiente y efectivos los diferen-
tes procesos que se suceden para generar los resultados correspondien-
tes (Figura 1).
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Figura 1. Procesamiento de la informacion.

Los principales objetivos que un sistema de informaciéon debe lograr,
son, por un lado, incrementar la eficacia de las actividades tales como, la
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recoleccién procesamiento y almacenamiento de los datos que procesa
y por el otro, lograr mejorar los procesos administrativos relacionados
con la planificacion de las actividades. De esta manera se precisa que la
informacion generada por el sistema, deba ser completa, oportuna y per-
tinente a fin de que se puedan tomar decisiones asertivas y que vayan en
procura de la permanencia de la organizacion en el tiempo.

Los insumos que intervienen para hacer €ficiente un sistema de informa-
cién como son los datos, personas y recursos materiales, deben permitir
desarrollar cada uno de los procesos que se suceden en cada depen-
dencia de la entidad para lograr sus objetivos. En tal sentido, todos esos
elementos interactuan para dar lugar a una informaciéon mucho mas ela-
borada y en funcion de los objetivos organizacionales.

En ese orden de ideas, Correa (2006), citado por Alveiro Montoya (2016),
expone un procedimiento a seguir para procesar la informacion mediante
el cual, se inicia por el procesamiento de una transaccién, en cuyo caso
se da el ciclo del subsistema, (entradas de datos, procesamiento y pos-
terior emision de informacion de cada una de las transacciones); poste-
riormente, plantea un archivo maestro de almacenamiento y resguardo
de la informacién y finalmente, a partir de la base de datos que se va
construyendo con cada transaccion, va a servir para emitir los informes
necesarios para la toma de decisiones.

En cada uno de los procesos que se desarrolla dentro de la organiza-
cion, puede decirse que se produce un subsistema que, en su conjunto,
conformara el sistema de informacion que con sus diferentes reportes
operativos y financieros, permitira la toma de decisiones por parte de la
gerencia.

En el primer ejemplo presentado en la tabla, cuando se procesa una
transaccion, cualquiera que esta sea, se convierte en el insumo o dato
a ser procesado por el sistema lo cual se realizara de acuerdo con su
base de datos; posteriormente, se produce la informacioén a través de un
documento soporte de la transaccion realizada.
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Normalmente, las transacciones se refieren particularmente a operacio-
nes contables de compra venta, o de pagos y cobros que son cotidia-
nos dentro de la entidad; sin embargo, existen muchas otras actividades
que se desarrollan en una empresa y que no se encuentran reflejadas
precisamente en las transacciones contables pero si en los procesos
administrativos y en la toma de decisiones; tal es el caso de por ejem-
plo, del proceso relacionado con el hecho de mantener actualizado el
archivo maestro, referido precisamente a la actualizacion del corazén
del procesador la informacion (hardware y software); en ese sentido, se
hace necesario estar atentos a los avances tecnoldgicos para mantener
actualizado el procesamiento de los datos y de esta manera, la base de
datos de la empresa y con ello mantener agilizados los procesos para
lograr que la empresa sea competitiva con relacion a empresa similares
en el mercado.

Con relacion a la generacion de informacion planteada en el cuadro 1,
cabe destacar que se toma como punto de partida la base de datos pre-
establecida en el sistema para que una vez procesados los datos que se
introducen en éste, se genere informacién confiable, oportuna y veraz.
De igual manera, un sistema de informacion permitira que a través de
una serie de interrogantes que se le puedan plantear, éste pueda ge-
nerar resultados que daran a los responsables de decidir los informes
precisos.

Tal es el caso del ejemplo mostrado en el cuadro 1 cuando al introducir
en la base de datos temas relacionados con las proyecciones que se
pueden dar de las ventas, el comportamiento, el movimiento de inventa-
rios, entre otras, el sistema pueda generar los informes requeridos por la
gerencia para tomar decisiones acerca; por ejemplo, el mejoramiento de
algunos procesos para lograr el ahorro de los costos y el incremento en
el volumen de ventas. Este tipo de decisiones operativas, son de unica y
exclusiva responsabilidad de la gerencia y de su decision va a depender
si la empresa es mas o menos competitiva en el mercado.

Un sistema de informacién eficiente, debe permitir que pueda darse una
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interaccion entre éste y el usuario a través de la realizacidon de una serie
de preguntas que puedan ser introducidas y que se relacionen con cual-
quier area de la empresa como por ejemplo, calculo de la utilidad en la
produccion de determinado producto si se varian los costos de la materia
prima, o si se modifica el tamafio o la presentacion del producto, célculo
de los indices relacionados con la rotacion de las cuentas por cobrar, de
inventarios, de pago a proveedores, entre otras.

En tal sentido, por la importancia de un sistema de informacion robusto,
que dé como resultado la informacion eficiente y oportuna para la toma
de decisiones, se recomienda que toda empresa, fundamentalmente si
se trata de una pequefia 0 mediana empresa, contrate el personal capa-
citado para que disefe e instale dentro de la organizacion, un sistema
de informacion que permita realizar las correcciones pertinentes en el
momento en que re se quiera realizarlas a fin de que la empresa, logre
los objetivos para los cuales fue creada.
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10. Generacion de competitividad a través del capital

humano
David Alejandro Zaldumbide Peralvo

En las dos ultimas décadas, América Latina ha logrado un notable pro-
greso social y econémico. La clase media ha crecido a niveles histéricos,
la pobreza se ha reducido casi a la mitad, se ha ampliado el acceso a la
educacion y la prosperidad se esta compartiendo mas que nunca. Como
resultado, la mayoria de los paises de la regidon han alcanzado ahora un
estatus de “ingresos medios’ pero su trabajo esta lejos de estar culmi-
nado.

Si bien Latinoamérica va a avanzar en un camino de crecimiento eco-
némico sostenido e inclusivo, tendra que enfrentar numerosos desafios,
empezando por la falta de capital humano de alta calidad. Si bien la po-
blacién joven de América Latina tiene un enorme potencial (el 67% de su
poblacién esta en edad de trabajar y el envejecimiento de la poblacion no
es todavia una preocupacion importante, como ocurre en las economias
desarrolladas) muchos trabajadores simplemente carecen de las habili-
dades necesarias para desempenfar sus funciones adecuadamente.

El insuficiente capital humano hace que el crecimiento de la producti-
vidad sea muy dificil de conseguir. Las empresas de los sectores pro-
ductivos, que deberian crear mas y mejores empleos, luchan por crecer
y competir en la economia mundial. EI cambio tecnolégico continuo y
rapido amenaza con ampliar aun mas la brecha existente entre las com-
petencias disponibles y las exigidas por el mercado de trabajo mundial.
Para que las empresas latinoamericanas puedan competir de manera
efectiva con las de las economias desarrolladas o emergentes, la region
debe remediar urgentemente esto, elevando el nivel de habilidad de su
fuerza de trabajo.
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El desarrollo humano debe estar presente en diferentes areas del pro-
ceso social, tales como gobernabilidad democratica, sostenibilidad am-
biental, construccion de sociedades mas justas e inclusivas, y prevision
y resolucion de conflictos. Este proceso requiere la validez de algunos
pilares fundamentales. Entre los que destacan los siguientes:

- Equidad: corresponde a la idea de justicia entre hombres y mujeres,
grupos sociales, grupos étnicos, grupos generacionales y entre ge-
neraciones presentes y futuras.

- La productividad: involucra la plena participacion de los ciudadanos
en el proceso de generacion de ingresos.

- Participacion: se refiere a la capacidad de las comunidades sociales
de influir en las decisiones que afectan la vida de sus grupos.

- Sostenibilidad: es la libertad de hacer una vida continua y el tener
acceso a una distribucion justa de los bienes.

Una mirada al desempefio de América Latina con respecto a los com-
ponentes del IDH y otros indicadores asociados (desigualdad y género,
por ejemplo) produce una perspectiva relativamente positiva de la region.
Todos los paises de la zona han experimentado una mejora sostenida en
su IDH desde 1990. Lo que significa, a su vez, avances significativos en
los componentes del desarrollo humano (PNUD, 2013, 151): La region
registré niveles de IDH comparativamente altos, los componentes es-
tan mas cerca del nivel “alto” que el nivel “medio” de desarrollo humano
(PNUD,2013, 23).

Segun el reporte de Economia y Desarrollo para el Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF,2017), las habilidades necesarias para generar
mayor productividad en las personas se pueden dividir en tres catego-
rias.

- Las habilidades socio-emocionales
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Como la perseverancia y la determinacion, son las mas positivamente
correlacionadas con la participacion en el mercado laboral, la salud
fisica y la felicidad.

- Las habilidades cognitivas

Lo que el cerebro usa todos los dias para aprender, recordar, calcular
y razonar- estdn mas estrechamente asociadas con el ingreso laboral.
- La calidad del trabajo

Las habilidades fisicas interactuan positivamente con cada resultado
relacionado con la calidad general del capital humano.

Una de las razones por las que los trabajadores latinoamericanos care-
cen de las habilidades adecuadas es la educacion: menos de la mitad
de los jovenes de la region se graduan de la escuela secundaria y el
20% (unos 20 millones de personas) no estan estudiando ni trabajando.
La falta de capacitacion en el puesto de trabajo también contribuye a la
inactividad generalizada, una deficiencia que se ve exacerbada por el
hecho de que casi la mitad de los empleados latinoamericanos trabajan
en el sector informal, donde normalmente no se ofrece esa capacitacion.

Pero el problema se extiende aun mas. La interaccion entre el traba-
jo y las habilidades para la vida significa que ambas son criticas para
cualquier mejora significativa en el capital humano de América Latina.
En otras palabras, esto no es un trabajo simplemente para instituciones
educativas o programas de capacitacion, seria mas bien, una cuestion
que debe integrar a todos los sectores de la sociedad.

Lo que realmente necesita América Latina son las politicas mas integra-
das dirigidas a reforzar los roles que la familia, el mercado de trabajo y el
entorno fisico y social juegan en la formacion de capital humano de alta
calidad. Por ejemplo, los paises deben invertir en infraestructura fisica y
social, a fin de garantizar el acceso a los servicios publicos, desde agua
potable a atencion sanitaria y espacios publicos seguros.
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Por supuesto, se necesitaran avances mas tradicionales en educacion y
capacitacion, pero deben integrarse con movimientos politicos mas am-
plios. Por ejemplo, los esfuerzos para equipar a las escuelas con mas
recursos humanos y materiales deben ser implementados junto con ini-
ciativas que ayudan a las familias a invertir en sus hijos. Las mejores po-
liticas de licencia familiar permitirian a los padres pasar mas tiempo con
sus hijos - un componente integral del desarrollo de la primera infancia.

Al mismo tiempo, el sistema educativo debe vincularse mas eficiente-
mente con el mercado de trabajo, para asegurar que los planes de estu-
dios preparen a los estudiantes para el lugar de trabajo. Esto incluye la
cooperacion para proporcionar a los estudiantes con experiencia en el
mundo real que puede ayudar a equiparlos para el mercado de trabajo.
Sin estas iniciativas, el desempleo estructural - cuando las capacidades
disponibles no se alinean con los puestos de trabajo abiertos - se vuelve
cada vez mas arraigado.

En los paises mas ricos, el capital humano constituye una proporcién
mayor de la riqueza total (Figura 1).

Natural

Producido

Humano

Ingreso bajo Ingreso mediano Ingresa alto

Figura 1. Proporcion de la riqueza total, por tipo de capital.
Fuente: Lange, Wodon & Carey (2018).
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En resumen, basandonos en la figura 1, se muestran los componentes
de la riqueza considerando el nivel de ingresos de las naciones, los pai-
ses latinoamericanos deben desarrollar el capital humano y perseguir
una amplia gama de politicas publicas bien coordinadas para asegurar el
suministro de bienes y servicios que apoyen a las familias, las escuelas,
las comunidades y el mercado de trabajo. La tarea es, sin duda, enorme,
pero sera empequeniecida por las ganancias en la prosperidad que be-
neficiaran a las generaciones actuales y futuras.

Estas teorias tratan de explicar los cambios de riqueza, especialmente
entre los paises del Primer y Tercer Mundo, a partir del analisis de un po-
der asimétrico y estructuras politicas que caracterizan a dichas naciones.
Estas teorias describen que el colonialismo y el gobierno postcolonial de
los paises europeos han generado distorciones sobre el comercio entre
paises ricos y paises en vias de desarrollo siendo desfavorables para las
economias emergentes (Rindermann & Thompson, 2011).

Los cambios radicales provocados por la tercera revolucion y la industria
de las nuevas tecnologias, han creado de hecho una nueva dinamica,
porque a partir de mediados del siglo XX la formacién de personas y
grupos, asi como los avances cientificos y las expresiones técnicas y
culturales, siempre han evolucionando, especialmente hacia una inter-
dependencia cada vez mayor. Es cierto que este ultimo es un elemento
positivo. Por ejemplo, ¢ puede imaginarse hoy que el uso de las biotecno-
logias no tenga en cuenta las condiciones culturales de su aplicacion?
¢, Puede concebir una ciencia que reniega de la educacion cientifica o
de las premisas de conocimiento? ¢Puede usted pensar en la cultura
para descuidar la transmision educativa y las nuevas formas de conoci-
miento? Sea cual sea el caso, la nocion de conocimiento es un elemento
central de todas estas mutaciones.

Hoy en dia, se acepta que la educaciéon se ha convertido en el tema
de desafios econdmicos, politicos y culturales, en la medida en que las
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naciones apuestan por el talento humano pueden ser descritas como so-
ciedades del conocimiento. Por lo tanto, el capital humano se considera
una de las principales fuentes de crecimiento econémico y, por lo tanto,
el desarrollo de una naciéon tomé un interés inusual desde la década de
los sesenta. Este interés surge del vinculo entre el capital humano y el
crecimiento econdmico, ya que esto refleja la necesidad de explicar que
parte del crecimiento no es generado por factores de produccion tradicio-
nales (capital fisico, trabajo y tierra).

La teoria del capital humano afirma que los atributos de las personas
son relevantes para el éxito econdmico. Varias contribuciones modelaron
esta teoria, especialmente la obra de Schultz (1961); y Denison (1962).
Indicaron que la cuota de crecimiento no explicada por los factores tradi-
cionales fue muy significativa, habiendo explorado la contribucién de fac-
tores hasta ahora omitidos, como las economias de escala, el progreso
tecnoldgico y la mejora de la calidad de la mano de obra.

Especificamente, Denison encontré que el 23% del crecimiento anual del
PIB de los Estados Unidos durante el periodo 1930-1960 se explicé por
la mejora en el nivel educativo de la mano de obra en ese pais. Este re-
sultado, junto con el trabajo de Becker (1964), formalizé la idea de capital
humano y dio origen a un campo completo de investigacion, la economia
de la educacion. Después de eso, desde esta area han hecho contribu-
ciones sustanciales al disefo de la politica econémica y educativa.

Existen distintas concepciones para el capital humano pero basicamente
pueden entenderse como el nivel de habilidades y recursos productivos
incorporados en el individuo que se generan por medio de la educacion.

Ademas, la acumulacion de capital humano puede verse como una in-
version que genere réditos a largo plazo. Es decir, como una actividad en
la que los recursos actuales se utilizan para aumentar el potencial futuro
productivo (también aumentando los ingresos futuros), tanto el individuo
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como la nacién en su conjunto tendran un efecto expansivo. Por otra
parte, los agentes responsables en el disefio de politicas publicas de
sus respectivos paises en desarrollo deben establecer los mecanismos
mas eficientes a través de los cuales el nivel educativo de la poblacion
influye en el crecimiento econdmico. Normalmente las instituciones de
educacion:

Aumentar la capacidad productiva del individuo, ya que mejora su
capacidad de aprendery acceder a nueva informacion (Becker,1964;
Schultz, 1961).

Permite a la persona ser mas receptiva a la introduccién de cambios
en el nivel de produccién en su entorno institucional y su entorno
(Lucas,1988; Romer, 1990).

Mejora la capacidad creativa del individuo, generando no solo innova-
ciones técnicas, sino también cambios institucionales (Romer,1986;
Becker, Murphy & Tamura,1990; Lau, Jamison & Louat,1991;
Benhabibn & Spiegel 1992).

Mejora la lectura y el calculo del individuo, permitiendo suscribir con-
tratos cada vez mas sofisticados en temass laborales y financieros,
asi como permitir una mejor gestion de la informacién econdmica
y juridica, estableciendo asi las condiciones para el desarrollo de
nuevos mercados e instrumentos financieros, lo que a su vez facilita
una mejor asignacion de recursos (Schultz,1961; Lau, et al., 1991).

Produce familias mas educadas, estableciendo un entorno familiar
y social mas propicio para el mejor desarrollo de las generaciones
futuras en los niveles intelectual, fisico y nutricional (Banco Mundial,
1980; Lucas,1988).

Aumenta el costo de oportunidad de obtener y mantener a los nifios,
generando asi una tasa de fecundidad mas baja y por lo tanto un
menor crecimiento de la poblacion (Becker, et al., 1990; Barro, 1990).

Crea externalidades positivas: por ejemplo, la capacidad de produc-
cion de un individuo se incrementa en una organizacién cuando el
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nivel educativo medio (y en particular, sus compaferos de trabajo)
(Lucas, 1988).

- Incrementa la disponibilidad de capital humano, hace que esta ape-
lacion a otros factores (capital fisico, por ejemplo) y eleva la produc-
tividad de todos los factores de producciéon (Lucas,1988; Benhabib
& Spiegel,1992).

Marshall en 1875 manifesté que el capital mas valioso es el que se invier-
te en el individuo. Una de las principales preguntas que los economistas
han tenido a lo largo de la historia es la determinacion de las razones por
las que los paises crecen a diferentes ritmos y tienen diferentes niveles
de riqueza. Esta preocupacion ha llevado al desarrollo de diversas teorias
por la Economia, con el objetivo de identificar los factores subyacentes
a las diversas experiencias de los modelos de crecimiento econémico.

Hay algunas pruebas favorables con respecto a este “fendémeno de con-
vergencia” (Baumol,1986; Barro & Sala-I-Martin,1992; Durlauf & John-
son, 1992). Sin embargo, algunos investigadores han cuestionado su
relevancia, siendo insuficiente y concluyente (Lucas,1988; Romer,1989).

A mediados de los anos ochenta, se di6 inicio a diferentes aportes de
desarrollos tedricos significativos en esta area de crecimiento economi-
co. Asi, surgieron modelos de crecimiento neoclasicos que incorporan la
acumulacion de capital humano como similar a la acumulacion de acti-
vidad de capital fisico. Este modelo nos permitié identificar los mecanis-
mos y canales a través de los cuales la educacién podria afectar no solo
el nivel de agregados econdmicos, sino también sus tasas de crecimien-
to. Adicionalmente, se determind que la decisién de cuanto invertir en
educacion es enddgena, a la vez que la tasa de crecimiento econémico
también se convierte en una variable endégena.

En cuanto a los desafios para el siglo XXI, notamos que las sociedades
estan siendo profundamente transformadas por el surgimiento de la in-

-211 -



formacion y la comunicacion tecnolégica, Podriamos decir que el primer
reto sera crecer en las sociedades del conocimiento porque seran em-
presas donde se integre la comparticion. ;Como es posible establecer
ese vinculo? Debe recordarse que las nuevas tecnologias son tecno-
logias de red y que el conocimiento es un pilar fundamental, de hecho
como miembros de la misma red son interdependientes.

En este contexto, la interdependencia requiere compartir el conocimiento
si queremos ser efectivos. ¢ Es relevante entonces seguir oponiéndose
a la ética y los resultados de la solidaridad a la eficiencia? Uno de los
puntos fuertes del intercambio de conocimientos esenciales es que per-
mite economias de escala, evitar la duplicacion, y para conseguir una
disminucion de los costos.

El capital humano desempefia un papel particular en esos modelos, que
pueden tomar la forma de una externalidad positiva, generando benefi-
cios sociales mucho mas altos que los privados (Lucas 1988). De hecho,
el capital humano es el insumo mas valioso para la investigacion y el
desarrollo, lo que permite el desarrollo de las ciencias basicas y de las
nuevas tecnologias y productos, todo decisivo para el crecimiento eco-
némico de las sociedades modernas (Romer, 1987; Becker, et al.,1990).
La caracteristica de no exclusion de estos factores genera efectos de
derrame en toda la economia:

Entre las definiciones que se han realizado al capital humano tenemos;
es el conocimiento y las habilidades que un individuo posee y el desarro-
llo econédmico depende de los avances en la tecnologia y la comprension
cientifica, por lo que el crecimiento depende de la acumulacion de capital
humano (Becker, et al., 1990).

Uno de los modelos mas representativos utilizados para explicar el desa-
rrollo econémico en esta area es el Modelo Solow modificado desde la
actividad de acumulacién de capital humano. Este modelo se atribuye a
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Mankiw, Romer & Weil (1990), quienes mostraron que la inclusion del ca-
pital humano en el modelo original de Solow (1956), permitié una mayor
flexibilidad y un mejor ajuste con la realidad. El hecho de que, para una
tasa de acumulacion de capital humano dada un mayor nivel de inversion
en capital fisico, tiende simultaneamente a generar un mayor nivel de
ingreso per capita y asi se recoge un mayor nivel de capital humano, lo
que a su vez se refleja en un mayor nivel de ingresos. También debemos
considerar que para generar un cierto grado de asociacion entre la tasa
de acumulacion de capital humano y la tasa de acumulacion de capital
fisico, la omision del capital humano en un estudio empirico del creci-
miento econdmico desvia los coeficientes estimados.

En el modelo ampliado antes mencionado, la asociacion entre capital
humano y crecimiento econémico puede resumirse como sigue: “dado
un valor inicial del PIB per capita, la tasa de crecimiento posterior de un
pais esta positivamente relacionada con el capital humano inicial. Tiem-
po, dado un capital humano inicial, el crecimiento posterior esta relacio-
nado negativamente con el nivel inicial del PIB per capita’ (Barro, 1990).
Dependiendo del modelo, los paises con un stock inicial mas alto de
capital humano tienden a experimentar una mayor tasa de crecimiento
economico, ya que pueden beneficiarse mas rapidamente de la introduc-
cién y adopcién de nuevos productos y tecnologias.

Un pais que comienza con un nivel inferior de capital fisico, pero con un
alto nivel de capital humano tiende a crecer mas rapido que aquellos con
un bajo nivel de capital humano, recogiendo de manera mas eficiente los
descubrimientos del pais lider. Ademas, un pais que posee un menor
nivel principal tecnoldgico, pero tiene un capital humano superior, pue-
de alcanzar e incluso superar al lider en un tiempo finito (Romber,1990;
Benhabib & Spiegel, 1992).

Cada sociedad tiene sus fortalezas en la educacion. Por lo tanto, es
necesario actuar para que el conocimiento del que son ya depositarios
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diferentes comunidades, se articule con nuevas formas de desarrollo,
adquisicién y difusion de conocimientos valorados como el ya conocido
modelo de la economia del conocimiento. La nocidén de sociedad de la
informacion se basa en los avances tecnoldgicos.Por otra parte, el con-
cepto de sociedades del conocimiento comprende varias dimensiones
entre ellas: sociales, éticas y politicas mucho mas amplias.

La nocidn de “sociedad del conocimiento” nace en la academia en 1969
con el educador Peter Drucker, posteriormente en la década de 1990 se
profundizé en una serie de estudios publicados por investigadores como
Nico Robin Mansell o Stehr. Esta nocidon, como veremos, nacio a finales
de los sesenta y principios de los setenta, muy cercano al concepto de
las “sociedades que aprenden”y “la educacion para todos a lo largo de la
vida) lo que no es exactamente una coincidencia. La UNESCO, por otra
parte, no permanecio indiferente a este desarrollo, esto esta muy clara-
mente evidenciado en el informe titulado “Aprender a ser: el mundo de la
educaciéon hoy y mafhana” y desarrollado por la Comisién Internacional
de la UNESCO en 1972 acerca del Desarrollo de la Educacién presidido
por Edgar Faure En el denominado “Informe Faure’

La nocién de sociedad del conocimiento es inseparable de los estudios
sobre la sociedad de la informacién planteada por el aparecimiento de
la cibernética. A partir de los afos sesenta hasta la trilogia de Manuel
Castells dedicada a la “era de la informacion” que se publicé a finales de
los afos noventa, el elemento de sociedad de la informacion sintetizaba
de una manera los cambios y tendencias descritos o vislumbrados por
los primeros precursores: Economia del conocimiento cientifico. Hoy en
dia conocemos que un componente importantisimo de la economia es
el sector terciario (servicios) que se caracteriza por la generacion del
conocimiento esto sera el sector diferenciador entre los paises que se
desarrollen mas rapido que otros, de ahi la importancia que se inviertan
recursos en investigacion, desarrollo e innovacion.
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La hipdtesis de Prebisch-Singer establece que las variaciones de los
precios de los bienes comercializados internacionalmente, asi como los
cambios en el volumen y la composicion del comercio, afectan a las ga-
nancias que un pais puede obtener del comercio internacional. Estos
aumentos son tradicionalmente medidos por los términos de intercambio
(la evolucion de los precios de exportacion de un pais en relacién con
sus precios de importacion) y el poder adquisitivo de sus exportaciones
(definido como el valor de exportacion deflactado por los precios de im-
portacion).

El impacto de estas variaciones de precios en los mercados mundiales
de materias primas y manufacturas hacen que los paises cuyas econo-
mias se basan en commodities sean sumamente vulnerables, de aqui
nace esa necesidad del cambio de economias extractivistas basadas en
commodities a apostar a economias basadas en conocimientos que son
infinitos, en otras palabras, que las economias se sustenten en servicios
mas que en las exportaciones (que también son muy importantes pero
pueden ser finitas).

La importancia del concepto de término de comercio ha sido reconocida
desde hace tiempo en el contexto de la teoria del comercio internacional
(Benham, 1940). Originalmente, la discusion del problema de los térmi-
nos de intercambio de los paises en desarrollo se centré en los movi-
mientos de los precios de los productos primarios en relacién con los de
las manufacturas. Las obras de Prebisch (1950,1952) y Singer (1950)
desencadenaron un debate mas amplio en este tema. Esto fue apoyado
por la investigacion empirica que subyacia en lo que se conocié como
la tesis de Prebisch-Singer de una decadencia secular en los términos
de intercambio de productos primarios negociados internacionalmente
con manufacturas de vis. Los estudios subsecuentes también encontra-
ron apoyo para esta tesis para una serie de productos basicos (Bleaney,
1993).
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En la actualidad, un gran numero de paises en desarrollo, en particular
en Africa, sigue dependiendo en gran medida de las exportaciones de
productos primarios y sus términos de intercambio siguen estrechamen-
te correlacionados con los términos de intercambio de productos prima-
rios frente a manufacturas.

La teoria de la clase intelectual postula que las personas profundamen-
te competentes cognitivamente deben tener un efecto positivo sobre la
riqueza, la politica y la cultura en su cultura. Florida (2002), menciona
sobre la clase creativa, Hanushek (2009), expresa de los cientificos del
cohete, Pritchett & Viarengo (2009), senalan a los actores globales y La
Griffe du Lion (2002), mencionan la clase inteligente como la fraccion in-
teligente de la poblacion. Al realizar investigaciones a nivel de varianzas
individuales, Park, Lubinski & Benbow (2008), encontraron que incluso
entre el uno por ciento superior de personas cognitivamente competen-
tes, con respecto a esta hipdtesis podremos decir que es necesario que
se fomente e incentive la formacion intelectual y que dichas personas
lideren los procesos politicos, que se propicie la meritocracia.

Como ya se menciond, hay muchas razones para sospechar que existe
una relacion directa entre los grados y niveles educativos de la poblacion
(y la fuerza de trabajo) y el crecimiento econdmico. Como resultado, la
capacidad productiva, innovadora y creativa de los individuos parece de-
pender directamente de los niveles educativos alcanzados en promedio
por la poblacion.

Para evaluar el efecto de la cobertura educativa sobre el crecimiento se
utilizan cuatro indicadores: tasa de alfabetizacion de adultos y tasas de
matriculacion en educacién primaria, secundaria y superior. Se espera
una relacion positiva entre estos indicadores y el crecimiento a largo pla-
zo. Se espera que la primera regresion, tomada como el unico enfoque
variable del capital humano para la tasa de alfabetizacion de adultos,
revele una relacion positiva y significativa entre esta variable y la tasa
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de crecimiento econdmico. De esta forma se afirma que la calidad de la
educacion en la escuela es fundamental para determinar el acervo y el
tipo de capital humano que posee una economia. Esa hipétesis podria
explicar en parte las bajas tasas de crecimiento en los paises en desarro-
llo, que tienen un stock de capital humano de calidad insuficiente.

Como se menciond anteriormente, para evaluar el efecto que la calidad
de la educacién proporcionada en cada uno de los paises de América
Latina ha tenido sobre su crecimiento, se utilizan aqui dos indicadores de
calidad: la proporcion alumno / profesor tanto para la ensehanza primaria
como para la secundaria. La teoria predice una relacion negativa entre
este indice y el crecimiento a largo plazo, ya que una alta relacion alumno
/ profesor disminuye la calidad de la educacion y, por lo tanto, induce la
formacion de un menor stock de capital humano

En general, el capital humano puede ser utilizado en dos tipos de acti-
vidades: Por un lado, las actividades productivas que son consideradas
las generadoras de riqueza y por otra parte, las actividades de influencia,
que tienen un propdésito redistributivo. Estudios al respecto como (Mur-
phy, Shieifer y Vishny, 1991; Terrones, 1990) sostienen que la tasa de
crecimiento per capita de una economia depende tanto de los niveles
de capital humano como del uso que se hace de dicha riqueza, es decir,
actividades de influencia.

Mas especificamente, en la busqueda de un stock cada vez mas activo
de asignacion de capital humano, se ha planteado la hipotesis de que
la asignacién de talento a las actividades productivas tiene un impacto
positivo en el crecimiento, mientras que la asignacion a actividades de
busqueda de rentas tiene consecuencias negativas.

La existencia de esta relacion negativa entre la actividad de busqueda
de rentas (aproximada por la relacion del negocio total consiste en la in-
fluencia de las actividades) y el desempeino econémico afectan tanto los
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niveles como la tasa de crecimiento de los diferentes agregados macro-
economicos. Por lo tanto, las empresas que ofrecen incentivos (ya sean
de mercado o institucionales) para llevar a cabo actividades de influencia
en detrimento de las actividades productivas, tienden a crecer a un ritmo
mas lento que las empresas que estimulan las actividades productivas.

Las decisiones de asignacion de efectos del capital humano sobre el
crecimiento per capita pueden analizarse en funcion del grado de aso-
ciacién entre el crecimiento y las variables que se aproximan a cémo se
asigna el capital humano (es decir, el talento de las variables de distribu-
cion). Como el enfoque variable del capital humano para las actividades,
la influencia ha tomado la proporcién dedicada a las carreras en Derecho
y Humanidades.

La educacion y las competencias se reconocen ampliamente como ele-
mentos clave para apoyar la transicion de los trabajos y desarrollo inclu-
sivo. La educacion es fundamental para mejorar la baja productividad
actual de ALC y encontrar nuevos motores para fomentar el crecimiento
a largo plazo, reducir la pobreza, reducir las desigualdades y fomentar la
estabilidad y la cohesién social. A pesar de los progresos significativos,
la educacion general y la dotaciéon de habilidades de la poblacion en
ALC siguen siendo pobres. La calidad y la pertinencia de la educacion y
las habilidades que ofrecen los sistemas educativos de la region siguen
siendo un tema importante. Si bien la educacion tradicional se encuentra
rezagada en términos de conocimientos basicos de lectura, matematicas
y ciencias, existe una falta de vinculos entre la educacion terciaria y las
competencias exigidas por los mercados laborales, mientras que la edu-
cacion técnica y profesional sigue siendo demasiado subdesarrollada,
centrada en sectores obsoletos y de baja calidad. Mejorar las habilidades
de los jévenes latinoamericanos implica el fortalecimiento de la cobertura
y calidad del sistema educativo y la promocién de politicas integrales de
desarrollo de la vida.
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Los niveles de habilidades son pobres en la region, debido a la baja ca-
lidad de la educacion primaria y secundaria y las barreras estructurales.
Los jévenes latinoamericanos se desempenan mal en lectura, matema-
ticas y ciencias en comparacion con sus homélogos de los paises de la
OCDE. Méas de la mitad de los jévenes latinoamericanos matriculados en
la escuela no adquieren conocimientos basicos de lectura, matematicas
y ciencias, segun los resultados de PISA (OCDE, 2015). Menos del 1%
de los estudiantes de ALC se desempefian entre los niveles mas altos
de competencia en matematicas, lectura o ciencias. En contraste, el 12%
de los estudiantes de los paises de la OCDE se desempefan en los
dos primeros niveles en matematicas y el 8,5% alcanzan estos niveles
en lectura y ciencias (OCDE, 2016). Esto constituye un obstaculo para
seguir desarrollando habilidades mas especificas y puede obstaculizar
la innovacion.

Mas de dos tercios de los jovenes de ALC son poco calificados sin edu-
cacioén universitaria o de nivel superior, representando un desafio para
la transformacioén estructural de los paises de ALC que estan pasando
a ser economias basadas en el conocimiento donde los ciudadanos
necesitan innovar, capital humano. Muchos jévenes latinoamericanos
abandonan la escuela demasiado pronto, como lo demuestran los altos
indices de abandono escolar y las bajas tasas de escolarizacion de la
region. Como resultado, 43 millones de jévenes latinoamericanos de 15
a 29 afhos, 0 31% de la poblacion juvenil, no han completado la educa-
cion secundaria y no estan matriculados en la escuela. Incluso los que
se graduan sufren de mala calidad de la educacion y la transicion a la
vida adulta con habilidades muy por debajo de las filas en las evalua-
ciones internacionales comparativas como PISA (OCDE, 2015; OCDE
/ CAF / CEPAL, 2014).

La educacién superior de calidad proporciona a las jovenes herramien-
tas para integrarse mejor en la vida productiva, politica y social de sus
paises. Una mano de obra mas calificada es crucial para que los paises
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de ALC disfruten de un crecimiento econdmico fuerte y sostenible y de
un desarrollo social.

Los resultados del mercado de trabajo de los jévenes estan vinculados
al logro educativo El nivel de instruccion a menudo determina la partici-
pacién en el mercado laboral, el empleo, las perspectivas de la calidad
del trabajo y los ingresos. Al igual que en los paises de la OCDE, la
educacion aumenta las posibilidades de empleo en los paises latinoa-
mericanos. Ademas, es mas probable que los jévenes mas educados
sean empleados formalmente y la educacion desempena un papel mu-
cho mas importante en la determinacion de los ingresos en los paises de
ALC que en los paises de la OCDE.

Las diferencias de ingresos son a la vez un reflejo y una fuente de alta
distribucion desigual de los ingresos en ALC paises. Sin embargo, tam-
bién son consecuencia de un bajo suministro de trabajadores altamente
con la educacion terciaria, y demuestran que es muy deseable una ma-
yor inversién en educacion.

América Latina ha tenido varios anos de desaceleracion del crecimiento
durante los periodos 2015 - 2016, y se espera que enfrente un creci-
miento leve para el 2018. El fin del superciclo de los commodities, el bajo
crecimiento en el mundo industrializado y las expectativas de los costos
de los préstamos cada vez mas altos indican que el tiempo de auge que
la region estaba disfrutando ha terminado, es decir, la no recuperacion
del crecimiento esta a la vista en un futuro proximo derivado de estos
factores externos.

Si América Latina va a avanzar en un camino de crecimiento econémico
sostenido e inclusivo, tendra que abordar numerosos desafios, empe-
zando por la falta de capital humano de alta calidad. Si bien la poblacién
joven de América Latina tiene un enorme potencial -el 67% de su po-
blacién esta en edad de trabajar y el envejecimiento de la poblacién no
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€s una preocupacion importante, como ocurre en las economias desa-
rrolladas- muchos trabajadores simplemente carecen de las habilidades
necesarias para ser considerados dentro de un alto nivel de desarrollo
en capital humano, cuando dicho desarrollo es inadecuado hace que el
crecimiento de la productividad tan necesario sea algo sumamente dificil
de conseguir. Como argumentamos en el Informe sobre la Economia y
el Desarrollo para el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), las
habilidades necesarias se pueden dividir en tres categorias.

En este contexto, hoy mas que nunca se necesitan reformas urgentes
que conduzcan a aumentos de productividad. Pero en un contexto de re-
cursos limitados, es muy importante que los responsables de la formula-
cion de politicas dispongan de instrumentos para establecer prioridades
y del como destinar adecuadamente sus inversiones. La seleccion de
prioridades es dificil porque el desarrollo es un proceso muy complejo,
pues coexisten varias interacciones y no linealidades, que deben tener-
se en cuenta. Niveles de inicio en la escala de desarrollo también debe
considerarse, ya que las variables de condicionamiento parecen ser es-
pecificas del Ingreso per capita del pais.

Del analisis anterior surgen diferentes capacidades que pueden consi-
derarse prioritarias para guiar al proceso de inversion, todas estas herra-
mientas deben ser consideradas horizontales que los gobiernos tienen
en su programacion presupuestaria. Dicho esto, estas prioridades no de-
ben considerarse como el Unico medio para mejorar la productividad. En
particular, existen otras esferas dificiles de cuantificar, como la relacién
entre los gobiernos y los sectores a través de sus politicas de desarrollo
productivo y apoyo a la innovacién, asi como diferentes capacidades,
que no deben ser ignoradas porque no son directamente medibles.

En resumen, los paises latinoamericanos deben desarrollar y perseguir
una amplia gama de politicas publicas bien coordinadas para asegurar
la provision de bienes y servicios que apoyen a las familias, las escuelas,
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las comunidades y el mercado de trabajo. La tarea es indudablemente
enorme, pero sera empequefiecida por las ganancias en la prosperidad
que beneficiaran a las generaciones actuales y futuras. Por lo tanto, en
las sugerencias siguientes, se prestara atencion no solo a las capacida-
des analizadas, pero también a otros ambitos como la inversién en in-
novacion y tecnologia, la economia digital, Competitividad y regulacion,
informalidad, instituciones y planificacion.
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11 Gestion ambiental y competitividad: Pymes del
Ecuador
Andreina Inés Gonzalez Orddinez

La sostenibilidad de los recursos naturales en el planeta depende de
la conciencia ambiental de cada una de las personas que en él habita.
Como parte integrante del sistema ambiental, el hombre cumple un pa-
pel muy importante en su conservacion, de alli que su comportamiento
y sus acciones deben estar dirigidas a su proteccion y preservacion. Por
ello, la conciencia ambiental debe prevalecer en cada una de las perso-
nas en su ambito de accién y trabajo, sin embargo, este cuidado también
lo deben liderar las empresas, debido a los impactos ambientales que
estas generan, siendo cada dia mas responsables con los recursos na-
turales al fabricar un bien o prestar un servicio.

Las pequefias y medianas empresa (pymes) juegan un papel de gran
importancia dentro del desarrollo de toda economia, debido a su relacion
e incidencia en la generacion de empleo y crecimiento econémico, y de
manera general a nivel mundial, representan en promedio el 80% de los
negocios. En este sentido, la importancia de este sector econémico es
trascendental para la generacion de empleos, desarrollo de la produc-
cion, y el manejo sostenible de la economia (Veintimilla, 2014).

En la actualidad las pymes deben desarrollar sus actividades sin cau-
sar impactos ambientales, ademas de cumplir las leyes, por lo que es
necesario desarrollar una gestion ambiental en forma preventiva, lo que
contribuird a que estas empresas logren un mejor desempefno en esa
area y mejorar sus procesos y productos, lo que se vera reflejado en un
aumento de la productividad y en una disminucién de la contaminacion.

Es importante resaltar que la gestion ambiental esta conformada por el
conjunto de politicas y actividades que las empresas desarrollan con la
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finalidad de proteger y conservar los elementos que conforman el siste-
ma ambiental, mediante un manejo integral de los mismos que conduz-
can a la prevencion y mitigacion de los problemas de caracter ambiental
(Gonzalez, 2017). En este aspecto Cardenas (2017), expresa que la ges-
tion sobre el ambiente se puede establecer como el conjunto de dispo-
siciones necesarias con el propdsito de mantener un capital ambiental
suficiente, para que la calidad de vida y el patrimonio natural sean lo mas
elevado posible.

Van Hoof (2005), resalta que para la mayoria de las pymes la gestién
ambiental no se constituye en un elemento relevante y prioritario para su
gestion. Esta baja prioridad se debe a un conjunto de factores como el
alto nivel de informalidad, la poca exigencia de sus mercados, principal-
mente locales, y la baja capacidad de las autoridades ambientales para
ejercer control y cumplimiento de la normatividad ambiental.

Por su parte, Bercovich & Lopez (2005), mencionan, entre las causas
de las insuficiencias en la gestion ambiental de las pymes, las siguien-
tes: la falta de informacién y desconocimiento de la normativa vigente
y los estandares que les corresponde cumplir, sus requisitos y plazos;
las dificultades de tipo econdmico ya que las empresas son reacias a
enfrentar los costos que supone todo el proceso de auditoria ambiental,
asi como la identificacion de tecnologias que deben ser incorporadas; se
presentan dificultades de acceso a financiamiento, en particular a lineas
especificas para gestion ambiental o produccion limpia, aunado a que
los bancos, en general, no poseen ni lineas especificas ni personal capa-
citado para entender proyectos en el area ambiental, ademas, las firmas
necesitan apoyo para preparar y presentar solicitudes de financiamiento
de proyectos ambientales.

En este sentido, la gestion ambiental empresarial, se refiere a las medi-
das que cada empresa u organizacion toma voluntariamente, aceptando
su responsabilidad ante los posibles impactos ambientales que producen
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sus operaciones, procurando la mitigacién o remediacion de estos efec-
tos negativos en el ambiente (Santana, 2016).

La gestion ambiental empresarial en las pymes se puede convertir en
una de las armas para enfrentar la apertura de los mercados, siempre y
cuando los diferentes actores del sector empresarial y ambiental logren
orientarse hacia nichos potenciales, para ello se requiere adaptar una
nueva gestion que fortalezca la coordinacion entre los mismos y salir del
enfoque tradicional de una gestiéon ambiental aislada, integrandola a la
competitividad de las empresas y region en su conjunto.

La competitividad consiste basicamente en planificar estratégicamente
los procesos y productos al considerar, por un lado, las necesidades de
los clientes o del mercado y, por otro, las fortalezas y ventajas de la em-
presa respecto a los competidores. Como resultado se deben obtener los
planes de realizacion, comprobacion y mejora continua de los procesos
de la organizacion. Es por ello, que la identificacion y aplicacion de las
mejores practicas en las mipymes es uno de los aspectos mas importan-
tes para lograr su competitividad (Saavedra & Tapia, 2012).

Solleiro & Castanon (2005), citados por Saavedra, Milla & Tapia (2013),
sefalan que la competitividad es la capacidad de una organizacion para
mantener o incrementar su participacion en el mercado basada en nue-
vas estrategias empresariales, en un sostenido crecimiento de la pro-
ductividad, en la capacidad inter empresarial para participar en nego-
ciaciones con diferentes instituciones y otras comparnias dentro de su
ambiente, en la existencia de un ambiente competitivo determinado por
el sector y el mercado de los consumidores y en politicas introducidas
por los gobiernos nacionales y alianzas econémicas regionales.

La gestion ambiental y la competitividad poseen relaciéon directa, tal
como lo indican Ojeda & Mul (2015), existe una relacion lineal positiva
entre la gestién ambiental y la competitividad. Es por ello la necesidad
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de implementar sistemas de gestion ambiental en las pymes, donde la
alta direccion asuma su compromiso, ademas es necesario la partici-
pacion total de los trabajadores para hacer frente y manejar los proble-
mas ambientales, asi como plantear los objetivos dentro de esa area; el
entrenamiento y la formacién de habilidades en los trabajadores para
cumplir sus responsabilidades ambientales y lograr objetivos trazados, y
por ultimo el uso de indicadores ambientales para medir el desempefio
ambiental de las empresas, de tal manera que se minimice el impacto
negativo sobre el ambiente (Gonzalez, 2017).

En el Ecuador se contempla la proteccion de la naturaleza desde la
Constitucion (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008), la Ley
de Gestion Ambiental (2004), la Ley de Prevencion y Control de la Con-
taminacion Ambiental (2004), el Plan Nacional del Buen Vivir (2013) y el
Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente
de Ecuador (2015), los cuales permiten el respeto por los recursos eco-
l6gicos y su aprovechamiento sustentable.

La Constitucién del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyen-
te, 2008) en su articulo 14 establece que se reconoce el derecho de
la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado,
que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara
de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del
pais, la prevencion del dafo ambiental y la recuperacién de los espacios
naturales degradados. Asimismo, en su articulo 15 sefala que el Estado
promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias ambien-
talmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo
impacto. Asimismo, el articulo 73 inciso primero, determina que el Estado
aplicara medidas de precaucion vy restriccion para las actividades que
puedan conducir a la destruccion de especies, la destruccion de ecosis-
temas o a la alteracidon permanente de los ciclos naturales.
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Es importante destacar que el organismo encargado de hacer cumplir
las leyes ambientales es el Ministerio del Ambiente, quien regula a las
empresas del sector publico y privado, tanto productoras como de servi-
cios. Asimismo, son competentes para llevar los procesos de prevencion,
control y seguimiento de la contaminacién ambiental, en primer lugar, el
Ministerio del Ambiente y por delegacion, los gobiernos auténomos des-
centralizados provinciales, metropolitanos y/o municipales acreditados.

Otra normativa importante en la materia es Ley de Gestion Ambiental, en
el articulo 1 establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion
de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefala los
limites permisibles, controles y sanciones en esta materia. De acuerdo
a lo establecido en el articulo 19, las obras publicas, privadas o mixtas,
y los proyectos de inversion publicos o privados que puedan causar im-
pactos ambientales, seran calificados previamente a su ejecucion. En
este sentido, le corresponde al Ministerio de Ambiente, el determinar las
obras, proyectos e inversiones que requieran someterse al proceso de
la obtencién de permisos ambientales. En el articulo 20 se senala que
para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera
contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Una organizacion Pyme, es un ente productivo o de servicios, que ge-
nera empleo y productividad al pais y permite abastecer la demanda
de productos y servicios de empresas nacionales, multinacionales en
industrias que mueven al Ecuador (Holguin & Navas, 2015). Asimismo,
las pymes pueden definirse como entidades independientes dedicadas
a la produccion de bienes o a la prestacion de servicios para satisfacer
diferentes necesidades del mercado (Arévalo & Morocho, 2016).

Para de determinar si una empresa esta dentro del grupo de las pymes,
se deben tomar en cuenta algunos parametros como son: personal que
labora en la empresa, ventas netas al ano e impuestos internos y valor
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de activos productivos netos de amortizaciones. Holguin & Navas (2015),
sefalan que las pymes en el Ecuador se encuentran en particular en la
produccion de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del
pais tanto produciendo, demandando y comprando productos o afadien-
do valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en
la generacion de riqueza y empleo.

El Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2010), reformado el 29 de diciembre de
2014, en su Libro 11l “Del Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequenas
y Medianas Empresas; y de la Democratizacion de la Produccion, en su
articulo 53, define a las Mipymes de la siguiente manera: la Micro, Pe-
quena y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como
una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o
servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de
las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con
los rangos que se estableceran en el reglamento de este Cddigo.

Por su parte, el Reglamento a la Estructura de Desarrollo Productivo de
Inversion (Ecuador. Asamblea Nacional, 2011), reformado el 14 de oc-
tubre de 2013, en el Titulo | “Del Desarrollo Empresarial de las micro,
pequenas y medianas empresas” clasifica a las mipymes, en su articulo
106, de la siguiente manera:

d) Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales
o menores de cien mil (US$ 100 000) délares de los Estados Unidos
de América.

e) Pequena empresa: Es aquella unidad de producciéon que tiene de
10 a 49 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales
entre cien mil uno (US$ 100 001) y un millén (US$ 1 000 000) de
ddlares de los Estados Unidos de América.
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f) Mediana empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 50
a 199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales
entre un millén uno (USD 1 000 001) y cinco millones (US$ 5 000
000) de ddlares de los Estados Unidos de América.

Ledn (2015), senala que, segun el tamano, las empresas pueden clasi-
ficarse en cuatro categorias: microempresas, pequefas empresas, me-
dianas empresas y grandes empresas. Para determinar el tamano de las
empresas, se toma en cuenta el nivel de valor bruto de las ventas anua-
les y nimero de personal ocupado en la actividad, segun el articulo 3 de
la Decision 702 de la Comisién de la Comunidad Andina (2008), siendo
la clasificacion es la siguiente (Tabla 1):

Tabla 1. Clasificacion de las empresas segun su tamafo.

Tipo de empresa Personal ocupado Valor Bruto de las ventas anuales (US$)
Microempresa 1a9 <100.000

Pequefia empresa 10a49 100.001 - 1.000.000

Mediana empresa (A) 50a99 1.000.0001 - 2.000.000

Mediana empresa (B) 1002199 2.000.001 - 5.000.000

Grande empresa Mas de 200 Més de 5.000.000

Fuente: INEC (2014), citado por Leon (2015).

El conjunto de las microempresas, pequeias y medianas empresas se
conoce como MIPYME vy el conjunto de pequefias y medianas empre-
sas se conoce como PYME. En el Ecuador el 89,6% de las empresas
son microempresas, el 8,2% pequenas, el 1,7% medianas y el 0,5% son
grandes de un total de 704.556 empresas (INEC, 2014, citado por Leodn,
2015).

Para Carridn, Zula & Castillo (2016), las pequefas y medianas empresas
(pyme), son formas de organizacion empresarial que responden por la
produccion de una buena parte de los bienes y servicios en la sociedad
contemporanea. El Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI, 2015;
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citado por Carrion, et al., 2016) define a las pymes como el conjunto de
pequefas y medianas empresas que de acuerdo con su volumen de
ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produc-
cion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
economicas.

Segun el Servicios de Rentas Internas (2010), citado por Alcocer & Diaz
(2016), en el Ecuador las pequenas y medianas empresas se han forma-
do realizando diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que
se destacan las siguientes: comercio al por mayor y al por menor; agricul-
tura, silvicultura y pesca; industrias manufactureras; construccion; trans-
porte, almacenamiento, y comunicaciones; bienes inmuebles y servicios
prestados a las empresas y servicios comunales, sociales y personales.

Barrera (2001), citado por Ledn (2015), destaca las siguientes caracteris-
ticas positivas de este sector productivo: son factores claves para generar
riqueza y empleo; es el factor clave para dinamizar la economia de regio-
nes y provincias deprimidas, por ende dinamizara la economia ambiental
en el pais; mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la
gran industria (subcontratacion), por lo que se pueden formar cadenas
de produccion cerradas con las grandes empresas; es flexible para aso-
ciarse y enfrentar exigencias ambientales del mercado; movilidad opera-
tiva; gestion de localizacion e implementacion rapida de procesos.

El mismo autor destaca las siguientes caracteristicas negativas son: po-
seen escaso nivel tecnoldgico; tienen baja calidad de la produccion; au-
sencia de normas y altos costos; falta de crédito y dificil acceso; mano de
obra sin calificacion; ausencia total de politicas y estrategias para el de-
sarrollo ambiental del sector; son insuficientes los mecanismos de apoyo
para el financiamiento, capacitacién, y uso de tecnologia limpia, y es el
sector que mayormente utiliza insumos y materias primas.

En este orden de ideas, Quifidénez-Cabeza & Parada-Gutiérrez (2013),
expresan que en particular en la Republica del Ecuador las pymes repre-
sentan el 95% de las unidades productivas, generan el 60% del empleo,
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participan del 50% de la produccion, tienen un amplio potencial redistri-
butivo, refieren capacidad de generaciéon de empleo, amplia capacidad
de adaptacion, flexibilidad frente a los cambios y estructuras empresa-
riales horizontales.

No obstante, predomina también una limitada tecnologia y maquinaria
para la fabricacion de productos, poca capacitacion del personal, escaso
financiamiento, inadecuado equipamiento, limitada capacidad de expor-
tacion a causa del desconocimiento de procedimientos propios a las nor-
mativas de calidad exigidas en otros paises, débil cadena logistica con
costos elevados, entre otros que restringen su competitividad. Asimismo,
Borja (2015), indica que, a pesar de tener un peso muy significativo sobre
la sociedad econdmica nacional, las pymes enfrentan desafios marca-
dos, entre los principales se destacan el acceso a créditos productivos y
la falta de organizacion para llegar a mercados extranjeros.

Destacan Carrion, et al. (2016), que una caracteristica distintiva de mu-
chas pymes es que tienen un origen familiar y una esencia de super-
vivencia. En Ecuador, solo el 5% perdura después del tercer afio de
operacion, generalmente por debilidades en la preparacion del personal,
inadecuada infraestructura e incapacidad de agregar valor a sus produc-
tos.

Varios factores determinan que las pymes en un momento de crisis no lo-
gren sobrevivir, 0 no se estabilicen y perduren como organizacion: la falta
de capacitacion, los escasos conocimientos contables, administrativos y
financieros, la deficiente planeacion estratégica y el no dar importancia
a la gestién del conocimiento, que podria contribuir a evitar errores en la
toma de decisiones (Alfaro & Gonzalez, 2011; citado por Carrién, et al.
(2016). Igualmente, Molina (2014), destaca entre las debilidades internas
de la Pymes: la limitada gestion empresarial, el control de calidad y se-
guridad industrial deficiente, insuficiente conocimiento del mercado y del
mercadeo, poca formacion integral del recurso humano, falta de liquidez,
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falta de un sentido asociativo, desconocimiento de nuevas tecnologias y
poco manejo de informacion.

La tendencia de trabajar “en familia” lleva a que se brinde poca impor-
tancia a la capacitacion, a que no queden claras las funciones y obliga-
ciones de los miembros de la organizacion, y a que se haga poco uso de
los conocimientos administrativos y financieros y las herramientas tecno-
I6gicas para posicionarse en el sector econdmico al que decidan incor-
porarse (Madrigal, et al., 2015; citado por citado por Carrion, et al., 2016).

De lo expresado anteriormente, se evidencia que las pymes ecuatoria-
nas poseen debilidades que le impiden su participacién en el mercado
y alcanzar su competitividad, debido a las falencias que poseen en los
aspectos organizacionales, administrativos y contables, planeacion es-
tratégica, gestion empresarial, control de calidad, capacitacion, uso de
tecnologias eficientes y no contaminantes, entre otros aspectos que difi-
cultan su buen desempenio.

La gestién ambiental en las pymes comprende el conjunto de acciones
y actividades que implementan las empresas dentro de sus planes y
programas de conservacion y proteccion ambiental y se convierte en una
herramienta que contribuye al cumplimiento de la normativa ambiental
(Gonzalez, 2017).

La implementacion de sistemas de gestion ambiental en las pymes con-
tribuye a mejorar su desempefno ambiental y con ello evitar la conta-
minacién ambiental, cumplir con las normas ambientales y mejorar su
competitividad.

Destacan Galarza & Santana (2016), que las normas ambientales se
establecen para regular las actividades antropogénicas y controlar los
impactos ambientales negativos. Segun la Reforma del Libro VI del Tex-
to Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente de
Ecuador (2015): son las normas cuyo objetivo es asegurar la proteccion
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del medio ambiente, la preservacion de la naturaleza y la conservacion
del patrimonio natural e imponen una obligaciéon o exigencia cuyo cum-
plimiento debe ser atendido por el sujeto de control con fines de preven-
cién y control de la calidad ambiental durante la construccion, operacion
y cierre de un proyecto o actividad.

La finalidad de las normas ambientales es controlar las diversas activida-
des desempenadas por el ser humano para reducir, evitar y remediar las
externalidades negativas que alteran el equilibrio en el medio ambiente.

Tal como sefala Ledn (2015), las pymes son un sector productivo vulne-
rable que hay que fortalecer en materia ambiental. El autor destaca que
los innumerables beneficios que se derivan de la inclusion de la protec-
cién y cuidado ambiental a la gestion empresarial se pueden resumir
en dos palabras, ventaja competitiva. Muchos autores definen ventaja
competitiva como el valor agregado que la empresa le da a un producto
0 proceso para su diferenciaciéon en el mercado, en este caso el objetivo
es que dicho valor agregado sea el ambiental. Por ende, los tomadores
de decisiones y hacedores de politicas, deben orientarse a impulsar la
mencionada caracteristica.

Asimismo, la incorporacién de la gestion ambiental en la empresa, per-
mite el cumplimiento de la normativa ambiental. En este aspecto, es ne-
cesario que los organismos publicos ejerzan un control estricto sobre
las empresas y ademas, es importante que las autoridades ambientales
cuenten con un sistema regulador que permita garantizar el acatamiento
de las disposiciones, logrando concienciar a los empresarios sobre los
prejuicios que ocasionan en el ambiente y en la poblacion aledana a sus
empresas (Vidaurri & Morgan, 2011, citado por Galarza & Santana, 2016).

En este sentido, sefiala Santana (2016), que el papel del gobierno y en
especial de los municipios es muy importante en lo que se refiere a la
procuracion del acatamiento de las regulaciones ambientales y que tal
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atencion no debe exclusivamente centrarse en las llamadas “grandes
empresas” sino que también se debe atender en esta materia a las em-
presas pequenas.

Al respecto, Bautista (2014), citado por Santana (2016), expresa que las
actividades industriales deben ser controladas por los municipios, dichas
autoridades deben procurar la proteccién del ambiente a través de la
designacion de lugares adecuados para la producciéon de estas empre-
sas; es importante recalcar que el deterioro de los recursos naturales
no siempre depende del tamafo de la empresa sino del grado de con-
taminacion que provoquen, por ello es importante que las autoridades
mantengan un control estricto pues las empresas que tienen la licencia
ambiental para funcionar no siempre se apegan al cumplimiento de las
normas ambientales de manera apropiada.

Por otra parte, destacan Galarza & Santana (2016), las industrias tienen
que asumir su responsabilidad ante los impactos negativos generados
en la naturaleza como resultado de sus actividades, para lo cual deben
remediar los dafos provocados en el ambiente y tomar conciencia de
que ser unidades constituidas dentro de un mercado no les da licencia
para contaminar.

En este orden de ideas, es importante mencionar que Sarango-Lalangui,
Alvarez, Ramén & Silva (2017), en su investigacién encontraron que las
pymes en el ambito medio ambiental han desarrollado buenas practicas
de sostenibilidad y que se encuentran activas. Sefialan que el 38% de
las empresas establecidas buscan cuidar y proteger el medio ambiente
que rodea a su negocio, y en menor cantidad el 31% de empresas de
nueva creacion. Esta practica de sostenibilidad, especificamente se da
por la trayectoria de las empresas y el sector geografico donde operan
con sus productos y servicios. Entre las practicas mas significativas de
sostenibilidad, se indica que las pymes tienen interés por una produccion
mas limpia y en la gestion de la prevencién de la contaminacion, reali-

-235-



zando iniciativas puntuales para reduccién de materiales, reduccién del
consumo de agua y energia.

Por su parte, Ledn (2015), senala que, en Ecuador de una muestra de
10.646 empresas, 2.734 (26%) empresas tienen algun tipo de certifica-
cién ambiental, mientras que el resto (7.912) no poseen ningun tipo (74%).

Al respecto el 79% de las pequenas, el 63% de las medianas y el 40%
de las grandes empresas, no cuentan con ningun permiso ambiental
(certificacion de registro ambiental y licencia ambiental), a pesar de que
todos los proyectos, obras o actividades a desarrollarse en el pais, deben
regularizarse ambientalmente, conforme a la normativa ambiental apli-
cable y a la categorizacién ambiental nacional. Sin embargo, destaca el
autor, existen tres certificaciones extras que las empresas ecuatorianas
pueden obtener: una de caracter internacional, la certificacion ISO 14001
y dos de caracter nacional, la certificacion Punto Verde y la certificacion
Carbono Neutro.

Es de resaltar que de las 2.734 empresas que poseen algun tipo de cer-
tificacion, 163 (6%) son certificadas por el ISO 14001, 87 (3%) tienen la
certificacion Punto Verde y 25 (1%) la certificacion de Carbono Neutro.

Con respecto a la Norma ISO 14001, las grandes empresas (11,6%) son
las que tienen un mayor porcentaje de esta certificacion. Tal como lo indi-
ca Molina (2014), estas certificaciones son comunes en las grandes em-
presas por sus condiciones financieras, lo que no sucede con las pymes
que las consideran complejas, costosas y dificiles de mantener.

Por otro lado, la Certificacion Punto Verde, es una certificacion otorgada a
las empresas de producciodn y servicios, que hayan implementado casos
de produccién mas limpia reduciendo la contaminacién en la fuente de
sus actividades y procesos, con la adopcion de tecnologias limpias. Los
ejes bajo los cuales se basa la certificacion son: la gestion de desechos,
gestion de papel, uso eficiente de agua, energia y combustibles; capaci-
tacion y compras responsables.
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Las empresas del Ecuador todavia no cuentan con las capacidades
para aplicar a una Certificacion Punto Verde. Apenas el 3% de las firmas
ecuatorianas posee este reconocimiento nacional. Lo mismo sucede con
la Certificacion Carbono Neutro, solo el 1% son empresas capaces de
cumplir con los requisitos de esta certificacion. Es decir, el 99% de las
empresas no compensa las emisiones de sus actividades econémicas,
situacion considerada desfavorable para el planeta.

Esta certificacion se otorga mediante un Sello de Carbono Neutral, como
su nombre lo indica, se entrega a las empresas que llegan a un estado
de carbono neutro, al estado en el que la emision neta de gases de
efecto invernadero (GEI) es cero, es decir, la cantidad de emisiones de
GEI equivalen a la cantidad de GEI removidos. Las emisiones de dioxi-
do de carbono pueden ser compensadas de varias maneras: el uso de
energias renovables de alta calidad, eficiencia energética y proyectos de
reforestacion.

No obstante, existen empresas que estan realizando algunas activida-
des que contribuyen a proteger el ambiente. Al respecto, Molina (2014),
presenta las principales actividades medioambientales desarrolladas por
las pymes en Ecuador en orden decreciente, entre las que se encuen-
tran: ahorro de energia, reciclaje, ahorro de agua, sistemas de gestion
ambiental, certificaciones ambientales, reproceso de materiales, trata-
miento de residuos, monitoreo de impactos, control a proveedores y eco-
eficiencia.

Entre los aspectos de la gestién ambiental que pueden implementar las
pymes los siguientes: el aumento de la eficiencia, productividad y cali-
dad a través de una produccidon mas limpia, enfocada hacia el manejo
preventivo de la contaminacion ambiental, que al mismo tiempo conlleva
reducciones en costos, aumentos de productividad e innovaciones de
procesos y productos.
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A esto se une la implementacion de buenas practicas operativas con ac-
ciones sencillas y de caracter preventivo como el uso eficiente del agua,
energia y materia prima, las cuales se logran a través de procesos de
sensibilizaciéon y capacitacion de los encargados de los procesos ope-
rativos; la adopcion de tecnologias mas limpias que generan menos re-
siduos; la innovacioén o redisefo de productos para reducir el consumo
de recursos energéticos y minimizar la cantidad de material utilizado por
producto o utilizar materiales reciclables y asegurar el acceso a merca-
dos verdes a través de la gestion ambiental preventiva y el cumplimiento
de los criterios de sostenibilidad ambiental, los cuales identifican los pro-
ductos verdes a través de las eco-etiquetas y la certificacion ISO 14.000.

Es evidente que la incorporacion de la gestion ambiental en las pymes
del Ecuador todavia es muy baja, los datos reportados muestran que es
necesario que las pymes implementen sistemas de gestion ambiental
que contribuyan a incrementar la competitividad de estas empresas al
existir una relacion positiva entre ambas variables. Entre las actividades
de gestion ambiental implementadas por las empresas, destacan aque-
llas de baja complejidad desde el punto de vista tecnolégico y las que
requieren menores costos e inversiones para las empresas.

A continuacion, se presentan algunas experiencias relacionadas con la
aplicacion de la gestion ambiental en algunas pymes ubicadas en dife-
rentes cantones del pais. Una experiencia reportada es el caso presen-
tado por Angulo & Velasquez (2011), con relacion a las pymes piladoras
de la ciudad de Babahoyo. Encuestas realizadas a los gerentes de las
microempresas demuestran que el 63% opina que la actividad industrial
de las microempresas es un factor nocivo para el medio ambiente, el
92% opina que esta de acuerdo con que se apliquen rigurosamente san-
ciones a las microempresas (piladoras) por la contaminacion del medio
ambiente, el 95% de los encuestados considera que existe falta de apoyo
y asesoria por parte de entes gubernamentales para poder minimizar el
efecto de contaminacion y generar mayor crecimiento a este tipo de ac-
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tividad, por su parte el 39% de los encuestados opina que por una falta
de planificacion, toda la actividad micro empresarial ha afectado el medio
ambiente de la ciudad y el 95% de los encuestados si considera que de-
beria haber una reubicacion de las microempresas (piladoras) fuera del
perimetro urbano para no contaminar el medio ambiente.

Veintimilla (2014), en su trabajo de investigacion con las pymes de la
ciudad de Loja, Ecuador, reporta que el 95% de las pymes no cuenta
con politicas para reducir, dentro de su tecnologia actual, el consumo
de energia eléctrica, agua y productos tdxicos en sus instalaciones y
oficinas, por otra parte, el 91% de las pymes no se preocupa en reducir
los niveles de contaminacién que puedan generar sus empresas, |0 que
refleja la nula o poca importancia que se da a la reduccién de la contami-
naciéon ambiental, por lo que se deben realizar procesos de capacitacion
para que adquieran un compromiso real al respecto y generen politicas
en cada empresa para minimizar la contaminacion ambiental.

Igualmente, el 97% de las pymes de la ciudad de Loja no se preocupa en
reducir los residuos que pudiesen ensuciar las vias publicas, por lo que
se hace urgente concienciar y culturizar a las pymes sobre la importancia
de mantener una ciudad o comunidad limpia; asimismo, el 82% de las
pymes no se preocupa en reducir el gasto de materias primas, agua y
energia, por lo que no se evidencia preocupacion en el uso eficiente de
los recursos, de alli que se requiere con urgencia reglamentar y definir
politicas para reducir el gasto innecesario de materias primas y el consu-
mo excesivo de los servicios basicos, y de esta manera poder hacer un
uso eficiente de los recursos.

También es importante destacar que el 68% de los empleados no co-
noce de la existencia de una politica institucional para la proteccion del
medioambiente de la empresa, a pesar de que el 95% de los empleados
sefalan que reciben capacitaciones 0 mensajes en temas ambientales
por parte de la empresa, por lo que se debe brindar mayor informacion
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con relacién a la gestion ambiental y al mismo tiempo las empresas de-
ben definir claramente sus politicas ambientales y hacerlas conocer a
todo el recurso humano (Veintimilla, 2014).

Otra experiencia es una investigacion realizada por Holguin & Navas
(2015), en pequenas y medianas empresas que desarrollan su actividad
en el Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi, en las empresas que
estan dentro del segmento curtiembre, alimenticio e industria gréfica. Se
encontrd que las empresas que estan dentro del segmento de la curtiem-
bre y alimenticio tienen un mayor grado de conocimiento y aplicacion de
normas que respetan el medioambiente (68% y 64% respectivamente),
mientras que las imprentas tienen un minimo conocimiento (12%).

Los investigadores evidenciaron que a excepcion de las artes graficas,
las empresas conocen sobre todas las leyes ambientales que aplican a
su actividad y cuentan con un presupuesto para la investigaciéon y de-
sarrollo en tecnologias amigables con el ambiente, apoyan la realiza-
cion de foros, seminarios o conversatorios sobre el tema con la finali-
dad de fomentar y adoptar leyes, normas y reglamentos, que respeten
el medioambiente, mantienen convenios o alianzas con organizaciones
para promover la educacion ambiental en la comunidad en donde ope-
ran, siendo el segmento de la curtiembre el que obtiene el porcentaje
mas alto en el tema.

En la empresa alimenticia se da un cuidado especial a lo que se refiere
al impacto del proceso industrial, obteniendo el 100% de cumplimiento
en la aplicacion de normas que minimicen el impacto del ruido, contami-
nacion del aire al interior de la planta, los gases emitidos, contaminacion
de las aguas, entre otros. Cuentan con un mecanismo para identificar los
peligros que ocasiona en la salud y el medio ambiente, materias primas
que utilizan en sus procesos, los residuos son entregados a empresas
recicladoras, capacitan al personal sobre seguridad industrial y cuentan
con toda la sefalética requerida (Holguin & Navas, 2015).
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En las pymes del sector curtiembre del cantén Ambato, provincia Tungu-
rahua en Ecuador, Santana (2016), encontré que la mayor parte de los
propietarios y personal que labora (80%) en las pequefias y medianas
empresas del sector curtiembre, consideran que su conocimiento sobre
la normatividad ambiental que rige a estas empresas es parcial. Asimis-
mo, Galarza & Santana (2016), sostienen que el 40% de las pequefas y
medianas empresas tienen un cumplimiento bueno de las normas am-
bientales y esto les ha llevado a tener altos niveles de competitividad,
como resultado del control ejercido por las autoridades ambientales y de
las mejoras implementadas en los procesos productivos.

Destaca Santana (2016), que en cada una de las pymes se han tomado
medidas para reducir la contaminacion y por ende los impactos ambien-
tales provocados como resultado de sus actividades; varias de estas em-
presas ya cuentan con una planta de tratamiento de agua, también con
filtros de retencién de pelo, con pozos de recuperacion de residuos, se
ha sustituido el uso de quimicos nocivos por otros biodegradables, entre
otras, sin embargo, existen aun organizaciones en las cuales por diferen-
tes razones no se han podido implementar la mayoria de las acciones
anteriormente mencionadas; y al mismo tiempo es evidente que en todas
ellas y de acuerdo a sus posibilidades, se ha implementado al menos
una practica que aporte a mitigar el impacto ambiental.

Mencionan Galarza & Santana (2016), que el sistema de gestion am-
biental también es una de las herramientas implementadas por las em-
presas, para mitigar la contaminacion provocada por sus actividades
y estos pueden ser formales como el establecido por las Normas 1SO
14000, que permite la implementacion de sistemas y procesos con el
objetivo de mejorar el desempefo de las organizaciones, a través de
la optimizacién de recursos y el cumplimiento de las disposiciones am-
bientales vigentes. Sin embargo, se han implementado en las empresas
sistemas de gestion ambiental informales como por ejemplo un progra-
ma interno de reduccion de desechos, o bien, los medios y métodos no
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documentados por los que una organizacion gestiona su interaccion con
el medio ambiente. Algunos de los beneficios que las empresas obtienen
al implementar un sistema de gestién ambiental formal son: reduccién de
costos, captacion de mas clientes, mejorar la relacion con otras empre-
sas, mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado y disminuir
los precios de sus productos.

Las autoras, mencionadas, sefialan que el 60% de las empresas cur-
tiembres cuentan con un sistema de gestion ambiental informal, lo cual
les permite mejorar su desempefo y asumir su responsabilidad ante la
contaminacién causada en el ambiente y tomar los correctivos necesa-
rios, mientras que el 40% de las pymes por el momento no tienen un sis-
tema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001, pero se encuentran
en el proceso de elaboracion y realizando auditorias.

Tal como lo destaca Santana (2016), varias empresas han tomado como
una estrategia de competitividad el tener tecnologias mas eficientes, que
les permitan optimizar recursos, pero por otra parte algunas pymes han
optado por alcanzar nuevos mercados, tanto a nivel local como interna-
cional. No para todas las empresas es facil implementar ciertas estrate-
gias de competitividad, debido a la falta de informacion sobre como efec-
tuarlas o por no poseer suficientes recursos econémicos para llevarlas
a cabo; de igual forma la falta de certificaciones en base a sistemas de
gestion ambiental formales es uno de los factores determinantes.

Varias pymes curtiembres han planteado y ejecutado estrategias que no
solo les permitan cumplir con las politicas ambientales, sino también que
beneficien sus niveles competitivos; las inversiones en mejoras y cam-
bios en diversas areas de la empresa son esenciales para el desarrollo y
permanencia de las empresas en el mercado (Galarza & Santana, 2016).

En otra investigacion realizada por Arévalo & Morocho (2016), en una
muestra de 185 pequefas y medianas empresas del canton Machala,
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Provincia El Oro, con diez o mas trabajadores, se encontré que la gran
mayoria de las pymes (62,70%) si tiene conocimiento de cuales son las
leyes y reglas medioambientales por las que se deben regir segun la
actividad que empleen, debido que si esta no es aplicada correctamente
seran sancionados y multados.

Asimismo, un 48,11% de las pymes identifica los dafos que produce al
medio ambiente la actividad que realiza, determinando asi que estas a su
vez, cumplen con los requisitos que la ley delimita para controlar que las
organizaciones no sean las causantes principales de la destruccion de la
naturaleza. Por otra parte, un 40% de pequeinas y medianas empresas si
posee un programa de concienciacion y proteccion del medio ambiente
debido que estas, estan conscientes del dafio que puede generar si no
se toman medidas que resguarden a la madre tierra al ejecutar algun
tipo de actividad. La gran mayoria de las pymes (51,35%) no utiliza ni
implementa tecnologia que contrarreste el dafo que ocasiona al medio
ambiente, por su parte, el 87,03% indica que no tienden a participar en
programas medioambientales promovidos por el gobierno, puesto que
desconocen de los programas que el gobierno realiza.

Por otra parte, Cardenas (2017), presenta los resultados de su inves-
tigacion sobre la relacion del crecimiento econémico y la responsabili-
dad ambiental en las pymes de la ciudad de Ambato, obteniendo que
las pequefas y medianas empresas de la ciudad de Ambato en el afio
2015 manifestaron un crecimiento, el 82% afirmé haber incrementado
su actividad productiva, y dentro de esas empresas mas del 50% de-
mostraron responsabilidad ambiental mediante la obtencidon de permisos
ambientales. Con esta investigacion evidencio que el crecimiento econé-
mico y la responsabilidad ambiental si poseen una relacién, con base a
los tres ejes de la sociedad, lo econémico, social y ambiental. Senala la
investigadora que las investigaciones previas demuestran la validez de
la relacion, con fundamentos tedricos expuestos por grandes represen-
tantes de la economia, que han demostrado que un ambiente capaz de
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regenerarse es muy importante para toda una sociedad y no debe ser
considerado unicamente como fuente de extraccion de materias primas.

Las investigaciones reportadas denotan la existencia de importantes fa-
lencias a nivel de la aplicacion de acciones en las pymes que contribu-
yan a mejorar su gestion ambiental. Es notorio que existen dificultades en
la implementacion de la gestion ambiental en las pymes, debido la falta
de conciencia ambiental de los empresarios y sus trabajadores, la falta
de capacitacion en procesos ambientales, la existencia de obstaculos de
tipo econdmico y la poca comprension por parte de los empresarios de la
relacion de la gestion ambiental con la mejora en la posicion del mercado
y la competitividad de la empresa. Asimismo, destaca el alto nivel de in-
formalidad de las pymes, el desconocimiento de la normativa ambiental
vigente, la poca exigencia de los mercados locales, el poco control de las
autoridades ambientales para el cumplimiento de la normativa ambien-
tal, los elevados costos de la tecnologia y el poco financiamiento de los
bancos a proyectos del area ambiental.

Las empresas que han optado por implementar sistemas de gestién am-
biental lo han hecho por exigencias de los mercados, por cumplimiento
de normativas ambientales, reduccion de costos, mejoras en su imagen
ambiental y como parte de su responsabilidad social empresarial.

A continuacion, se presentan una serie de aspectos como parte de un
aporte practico, los cuales deben ser considerados para desarrollar un
programa de educacion ambiental no formal, dirigido especialmente a
los trabajadores de las pymes, con el objetivo de sensibilizarlos de ma-
nera que, en sus empresas puedan desarrollar acciones y medidas de
prevencion, mitigacion y control de la contaminacion y otros efectos noci-
vos al medio ambiente producto de sus actividades y procesos.

Es asi como la educacion ambiental puede convertirse en una herra-
mienta para concientizar a los trabajadores de las pymes sobre los pro-
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blemas ambientales y de salud humana que ocasionan sus actividades y
se promueva en uso de practicas ambientales en estas empresas.

El programa de educacién ambiental contempla los siguientes objetivos:

Identificar los problemas ambientales y de salud humana que produ-
cen las actividades desarrolladas por las pymes.

Conocer la normativa legal ambiental aplicable a las pymes, que le
permita desarrollar sus actividades sin causar impactos ambientales.
Identificar las medidas y practicas ambientales que pueden ser apli-
cadas para disminuir el impacto en el ambiente y la salud humana
de las actividades en las pymes.

Conocer los sistemas de gestion ambiental ISO 140001.

Los contenidos sugeridos con relacion al desarrollo de un programa de
educacion ambiental son los siguientes:

1.

5.
6.

Impactos ambientales que generan los procesos desarrollados en
las pymes.

Normativa legal relacionada con el medio ambiente aplicable a las
actividades que desarrollan las pymes.

Medidas y practicas ambientales que deben incorporarse en las py-
mes para evitar problemas ambientales.

Sistemas de gestion ambiental ISO14001.
Certificaciones ambientales contempladas en el pais.

Tecnologias amigables con el medio ambiente.

El desarrollo de estos contenidos permitira que el personal de las pymes
pueda:

Comprender la normativa legal ambiental que deben cumplir las
empresas.
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- Identificar los impactos ambientales que generan las actividades y
los procesos desarrollados en las pymes

- ldentificar las diferentes medidas y practicas ambientales que pue-
den utilizarse para controlar los impactos ambientales que generan
las actividades y procesos productivos en las pymes.

- Aplicar medidas de mitigacion y control para evitar problemas am-
bientales y de salud humana en sus empresas.

- Implementar sistemas de gestién ambiental formales que mejoren el
desempeno de las empresas.

- Utilizar equipos y tecnologias amigables con el ambiente.

- Desempanar sus actividades dentro de la normativa ambiental que
les permita alcanzar las certificaciones ambientales.

El desarrollo del programa de educacion ambiental permitiria que las
pymes puedan alcanzar un mejor desempeino ambiental con la imple-
mentacion de procesos de gestién ambiental, lo cual favorecera su com-
petitividad y el cumplimiento de la normativa ambiental.

Las principales actividades medioambientales desarrolladas por las py-
mes en Ecuador en orden decreciente son: ahorro de energia, reciclaje,
ahorro de agua, sistemas de gestion ambiental, certificaciones ambien-
tales, reproceso de materiales, tratamiento de residuos, monitoreo de
impactos, control a proveedores y ecoeficiencia.

Con respecto a la Norma ISO 14001, las grandes empresas son las que
tienen un mayor porcentaje de esta certificacion por sus condiciones fi-
nancieras, 1o que no sucede con las pymes que las consideran comple-
jas, costosas vy dificiles de mantener.

Un elevado porcentaje de las pymes cuentan con un sistema de gestion
ambiental informal, lo cual les permite mejorar su desempefo, asumir su
responsabilidad ante la contaminacion causada en el ambiente y tomar
los correctivos necesarios.
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Un menor porcentaje de empresas pymes han tomado medidas para
reducir la contaminacion y por ende los impactos ambientales provoca-
dos como resultado de sus actividades, ademas tienen un cumplimiento
bueno de las normas ambientales y esto les ha llevado a tener altos
niveles de competitividad, como resultado del control ejercido por las au-
toridades ambientales y de las mejoras implementadas en los procesos
productivos.

Al implementar un sistema de gestion ambiental las empresas obtienen
beneficios, tales como: reduccién de costos, captacién de mas clientes,
mejorar la relacion con otras empresas, mejorar el posicionamiento de la
empresa en el mercado y disminuir los precios de sus productos. Es por
ello que, algunas empresas han tomado como una estrategia de compe-
titividad el tener tecnologias mas eficientes, que les permitan optimizar
recursos y alcanzar nuevos mercados tanto a nivel local como interna-
cional.

Es necesario fortalecer a las pymes en materia de gestiéon ambiental
a través de procesos de capacitacion y educacion ambiental para que
adquieran un compromiso real para reducir los niveles de contaminacion
y generen politicas en cada empresa para minimizar la contaminacion
ambiental. Igualmente es importante que las pymes puedan reducir el
gasto de materias primas, agua y energia, de ahi que se requiere con
urgencia reglamentar y definir politicas para reducir el gasto innecesario
de materias primas y el consumo excesivo de los servicios basicos, y de
esta manera poder hacer un uso eficiente de los recursos.
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12. La sostenibilidad a través de la mejora continua
en la produccién de banano
Marjorie Katherine Crespo Garcia

Para el desarrollo de la sostenibilidad de la produccién de banano, una
de las herramientas empleadas es el Kaizen (mejor hacer), también otro
de los instrumentos conocidos en este ambito es el TMP (Mantenimiento
Productivo Total); los cuales influyen en la gestidon de costos de la ca-
dena productiva, y a la desagregacion de actividades en los procesos
de transformacién o produccion; estableciendo parametros estructura-
les, delimitando los procesos, direccionando y mejorando sus acciones
correctivas, coadyuvando de esta manera a fortalecer los conocimientos
a duefos, gerentes y administradores; con la finalidad de optimizar sus
recursos: materiales o humanos, induciendo a la reduccion de costos e
intensificando su rentabilidad, al presentar la mejor alternativa ante la
toma de decisiones, logrando ser altamente competitivo.

Adicionalmente, otra doctrina que se puede destacar es el TPM, el cual
tiene como objetivo principal la eliminacién de pérdidas en la produccion,
al contar con equipos adecuados en capacidad maxima, conservando
en los procedimientos la calidad total. Asimismo, este sistema, es acep-
tado y aplicado en el proceso de produccion a nivel internacional; sin
embargo, el mantener en operacion con resultados positivos, exige de
constancia, perseverancia, y actualizacion, permitiendo incrementar la
complejidad para todos, debido al riguroso control que esta demanda a
corto y largo plazo.

El principal creador de la teoria de mejora continua es Massaki Imai, en
los afnos ochenta, publicé su libro Kaizen The key to japan’s competitive
succes 1986, con una posible definicion por sus caracteristicas y su rela-
cidn con las préacticas gerenciales japonesas, siendo considerado como
uno de los elementos primordiales en la competitividad.
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La mejora continua, constituye la estrategia importante para fortalecer
la competitividad en los negocios a través del conocimiento de los pro-
cesos, fundamentado en el andlisis y la recopilacién de la informacion,
para fines de prediccion en la estimacion de sus costos, bajo parametros
estructurales en sus actividades. La aplicacion de la estrategia de mejora
continua, corrige el desempeno de actividades en cada proceso median-
te la innovacién sistematica, a través de nuevos métodos para la solucion
de problemas y la concepcion de nuevas formas de gestion y operacion;
esto permite, la reduccion de costos y mejorar el valor ofertado del pro-
ducto o servicio; no obstante, esta filosofia administrativa es empleada
mayormente en empresas manufactureras.

Algunos estudios, comprueban que las empresas que han aplicado la
mejora continua (MC), en su mayoria, la han abandonado por completo,
al no concretar sus procesos. Esto se debe, al requerimiento de diversas
condiciones que implican no solo seguir un método estructurado; sino
también, al sinnumero de estrategias que van de la mano como es el Kai-
zen y el TPM, entre otros. Esta investigacion, tiene como prondstico prin-
cipal determinar como la mejora continua en la produccién de banano ha
contribuido a la sostenibilidad del cultivo. “Es consecuencia de una forma
ordenada de administrar y mejorar los procesos identificando causas o
restricciones, estableciendo nuevas ideas y proyectos de mejora, llevado
a cabo planes, estudiando y aprendiendo de los resultados obtenidos y
estandarizando los efectos positivos para proyectar y controlar el nivel de
desempeno’ (Gutiérrez, 2014)

Es necesario conocer el concepto y entender la importancia del Desa-
rrollo Econémico como “un proceso que busca de manera continua y
permanente el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de
un territorio, a través la implementacién de acciones conjuntas que lle-
ven a la generacion de empleo, al fortalecimiento de micro y pequefas
unidades productivas y al consecuente crecimiento de los ingresos de la
poblacién’ (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).
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“Ningun drea de la economia, ha experimentado cambios tan abrup-
tos desde la segunda guerra mundial, como lo ha hecho el desarrollo
econdmico. Las variaciones en la economia del desarrollo, han tenido
profundas implicaciones para la politica del desarrollo. Especificamente,
el modelo del desarrollo dominante ha tenido prescripciones de politica
concernientes al papel deseable del gobierno en la economia, con la
intervencion gubernamental, la forma y la direccion de la intervencion y
la naturaleza de las interacciones gobierno y mercado de ello de deriva
las principales fuentes:

Aprendizaje: en tanto que la presente investigacion base de cono-
cimientos empiricos y tedricos se aumente, nuevas proporciones
tedricas, o nueva evidencia de sucesos resonantes del mundo real
o fallas conspicuas del mundo real, se hacen aparentes, estas se
nutren de nuevos paradigmas empiricos o tedricos.

Cambios en Ideologia: a medida que las diferentes élites de poder
asciendan y decrezcan al igual que sus ideologias ascienden o
decrecen. La aparicion de nuevas ideologias promueve a nuevos
prismas, a través de los cuales se analizando las antiguas teorias
como viejas prescripciones de politicas. Cuando estas ideas son
inconsistentes con los nuevos valores fundamentales, estas son re-
formuladas de modo que se logre congruencia.

Cambios del entorno internacional: innovaciones tecnologicas sig-
nificativas como lo fue en la revolucion Industrial en los siglos die-
ciocho, la revolucion de las comunicaciones que se origind a media-
dos de los siglos XIX y las transformaciones institucionales globales
mads grandes como fue la arquitectura del sistema financiero global
después de Bretton grandes, pueden tener implicaciones mayores
para la teoria y la politica. Ellas pueden levantar nuevos aspectos,
abrir nuevas oportunidades, o cerrar a las viejas teorias.

Cambios en las Instituciones, restricciones y aspiraciones domés-
ticas: la dindmica del desarrollo reestructura fundamentalmente

- 253 -



las instituciones por si misma, relaja algunas restricciones mien-
tras hace tension en otras, trayendo consigo nuevas aspiraciones
al futuro. Finalmente, la cultura de la disciplina, que actua para es-
tructurar el arte del discurso y la forma de argumentacion, determi-
na como estas cuatro fuentes de cambio son incorporadas en las
teorias y en los modelos. Este enfoque se da primordialmente del
impacto que la cultura de la economia, como una ciencia ha tenido
sobre la economia del desarrollo. Argumentaré que la disciplina de
la economia ha guardado como reliquia el principio de mantenga lo
simple’”’ (Banco Mundial, 2002)

Mantener el estatus quo, es decir, no hacer nada, porque esa ha sido
siempre la forma como se lo ha realizado; manteniendo el poder en con-
tra de otros o de nuevas formas que se presentan, esto es receptado con
alto grado de peligrosidad para aquellas personas que ocupan un puesto
o el temor de perder dominio de algo que se ha convertido en propie-
dad privada, aunque verdaderamente no lo sea. Dada la complejidad del
fendmeno en el que el conocimiento empirico adquirido y aplicado por
ellos en el desarrollo del proceso productivo, crea una complejidad de
gestion empresarial debido al uso innecesario de sus recursos y la erra-
da forma de llevar a cabo sus procesos; es por ello, que la interrogante
de la Investigacion es la siguiente: Cémo podria contribuir la mejora
continua en la sostenibilidad de la produccidon de banano en la gestion
de costos?

En los resultados de investigaciones previas, se encontré que, en la Pro-
vincia de El Oro, la situacion actual en el proceso productivo de banano
en las Mipymes, es mayormente empirico e informal, sus registros de
ingresos, costos, y gastos no tienen un respaldo sustancial; o mismo
pasa en el proceso de produccion y cosecha, lo realizan sin considerar
las debidas precauciones, esto se origina, debido a la insuficiente prepa-
racion y por ende la inexistencia de un enfoque gerencial.
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Por otra parte, sus conocimientos fueron adquiridos de manera técnica
y transmitida de generacion en generacion, esto conlleva como resul-
tado un sinnumero de falencias presentadas en el control organizativo
dentro del proceso de produccion de banano, afectando severamente
a la comunidad agricola. Por lo tanto, la carencia de conocimientos,
genera una desorganizacion operativa empresarial; de alli, nace la ne-
cesidad de implementar estrategias de mejora continua que permitan
un direccionamiento de sus actividades operativas y empresariales de
los sectores vulnerables, al reconocer que son después del petrdleo, la
mayor fuente generadora de ingresos aun siendo Mipymes.

Esta investigacion, se desarrollé con la cooperacion del organismo de
control como es el MAGAP (Ministerio de Agricultura y Ganaderia),
y el apoyo de Asociaciones productoras de banano, quienes dieron
apertura y colaboracion en proveer la informacién. La poblacién se
enmarca en 300 productores de diferentes gremios de pequenos pro-
ductores bananeros, obteniéndose una muestra de 120 productores
activos; considerando un margen de error del 6% y un nivel de con-
fianza del 90%.

La metodologia aplicada, es no experimental, ya que no se manipu-
la ningun proceso o actividad en los entes estudiados, y es de tipo
transversal porque la informacion se tomé una sola vez sin manipular
ningun proceso. Ademas, la técnica que se utiliza es basica y aplicada;
es basica, pues diagnostica la realidad de los hechos en el proceso de
produccion, y aplicada, porque se propone alternativas de solucién a
un problema en la determinacion de los costos de produccién; adicio-
nalmente, la investigacion es exploratoria, al orientar y dar a conocer
los componentes inmersos en el hecho, con una revisién bibliografica
y contextual, abordando la rentabilidad en el area agraria del sector
productivo bananero; finalmente, es descriptiva al resumir las caracte-
risticas de sus procesos de produccion.

La mejora continua, es la destreza que poseen las empresas para lograr
el establecimiento de una ventaja competitiva, mediante la innovacion y
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pro actividad de sus integrantes. Ademas, este sistema esta considerado
como una capacidad dinamica de la organizacion.

La mejora continua es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la
calidad de un producto, procesos y servicios que permitan el logro de re-
sultados en cada actividad que se realice, fijando metas desafiantes, por
encima del promedio, mejorando y manteniendo altos niveles de rendi-
miento en el marco de las estrategias. La mejora continua, contrasta con
la re ingenieria de procesos, ya que la primera, radica en la implemen-
tacién de pequenos cambios de manera constante en los procesos que
se demanden; mientras que, la re ingenieria efectua cambios radicales
y una estructuracion en todo el sistema productivo desde el inicio hasta
el fin.

El Mantenimiento Productivo Total, se enfoca en la supresién de mudas
que se producen por paros en el proceso, por la calidad que se exige, y
por los costos innecesarios en los procedimientos productivos. Por otra
parte, se diferencia de la perspectiva tradicional enfocado en producir y
reparar; mientras que, el TPM efectua un sistema de prevencion, cuidado
y mantenimiento continuo, evitando averias o accidentes por defectos, lo
cual permite alcanzar la optimizacion de sus recursos materiales y hu-
manos, influyendo en la estabilidad econdmica de la empresa al poseer
una ventaja competitiva sostenible. Al hablar de prevencion, debe fun-
damentarse a través de politicas establecidas dentro de la organizacion
que desde la alta gerencia sean comunicadas, con el propdsito que to-
dos se sientan motivados y comprometidos a ejecutar las actividades de
acuerdo a esta filosofia en todos los niveles jerarquicos de los miembros
de la empresa. EI TPM, se sustenta en ocho pilares los cuales se detallan
en la figura 1.

- 256 -



a) Cero
aAvenas

|C‘S{Jflﬂ\ /h.l{ Bro '.

tiempos |

P / \ muertos
c) Cero \
1,:|g_,fr CloS

La filosofia del TPM, esta enmarcada en la eliminacion de mudas, y en la
reduccion a cero defectos, tiempos muertos o innecesarios, en el proceso
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Figura 1. Filosofia del TPM.

El TPM, se originé en Japén en el JIMP (Japan Institute of Plant Main-
tenance), como un proceso propuesto para lograr la exclusion de las
pérdidas en el sistema productivo, con la finalidad de proveer la imple-
mentacion del trabajo justo a tiempo. El sostenimiento de los equipos,
generalmente estda comprendido como una parte aislada del proceso
productivo; por lo tanto, el TPM surgié como una herramienta indispen-
sable que integra el departamento de mantenimiento y el productivo con
el propdsito de optimizar el rendimiento operacional y la disposiciéon a
tiempo de los recursos.
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Los pilares del TPM (Figura 2) muestran el vinculo que hay entre los ope-
rarios y el uso adecuado de las maquinarias, evitando mudas en el pro-
ceso productivo. Para ello, se capacita a los colaboradores pertinentes,
se establecen medidas preventivas, se ejecuta el plan y se realizan los
controles necesarios, de esta manera se mantiene el mejoramiento en la
calidad. Otro de los puntos que considera, es la seguridad en el desarro-
llo de sus actividades, el cuidado con la naturaleza y el medio ambiente,
amparado con las ISO 14001 esta respaldada por el SGA (Sistema de
Gestion Ambiental) y OSHA 18001 se basa en la SST (Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo).

Figura 2. Pilares del TPM.

La simbologia del Kaizen, proviene de los vocablos japoneses “kai; que
significa “cambio; y “zen” se entiende como “bueno para mejorar’; es
una cultura y una filosofia de mejora continua. Este paradigma japonés,
se desarrollo luego de la Segunda Guerra Mundial y por los problemas
industriales que enfrentaba este pais; esta doctrina, establece que to-
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dos los dias se tiende a mejorar algo, y estas mejoras se conviertan en
permanentes, y de forma paulatina se cristalicen en una estrategia. El
principal factor dentro del Kaizen, es la disciplina y la constancia en el
seguimiento de los procesos, lo cual a muchas empresas les ha costado
la adaptacién ante la rigurosidad de la disciplina, ocasionandoles proble-
mas en mantenerlas.

h) Mantener y@ a)
mejorar Camd;:'?;mg,o

estandares direccidén %

g) Usodel
clclo del b) Enfoque a
PDCAY procesos
SDCA
f) Pequefias c) Gestion del
mejoras gemba

& e) d) Alta K
Experimentac participacién
iony de las

observacion b personas
Figura 3. Kaizen: filosofia gerencial.
Fuente: Suarez & Miguel Davila (2009).
La filosofia gerencial (Figura 3), es el medio para realizar la interaccion
entre politicas y objetivos entre la direccion y sus empleados, conocidos
también como Hoshin Kanri, permitiendo lograr pequefias mejoras en

el proceso y posteriormente, mantener y superar los estandares para
alcanzar la calidad total (Suarez & Miguel Davila, 2009).

Las estrategias, son alternativas de accion para mejorar, incrementar
la produccion, reducir costos, cambiar la situacion actual de cualquier
empresa, o coadyuvar a tomar decisiones. Mientras que, la estrategia
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de produccion se concibe como un plan de accioén a largo plazo para la
funcién y los procesos de produccién, en el que se recogen la mision,
la competencia distintiva, los objetivos y las medidas de desemperio,
asi como politicas y programas e iniciativa de mejoras conjuntamente
con los planes de implementacién y control; con el objetivo, de contri-
buir integralmente al logro de la misién y los objetivos derivados de las
estrategias corporativas y de negocio, dando como resultado un patrén
consistente en la toma de decisiones para el area de produccion creando
una ventaja competitiva para la organizacion.

plicacion
estrategias

de

continuo
calidad
Demin

procesos

mejoramiento

G o lento y continuo
da.p-lic:&nc:i-:'m del

ciclo PHVA, DCA,

o~ TPM mejora en la
P calidad en el

Figura 4. Estrategias de mejora continua.

Una de las principales herramientas utilizadas para la mejora continua
(Figura 4) es el Ciclo Deming-PDCA (“Plan, Do, Check; Act’) en inglés;
PHVA (Planificar. Hacer, Verificar y Actuar); Kai zen (cambio Bueno) TPM
(Mantenimiento Productivo Total) y; todas estas estrategias, van en busca
de un objetivo en comun la MC (Mejora Continua). El ciclo Deming o tam-
bién llamado PDCA, es un instrumento elemental para la adecuada apli-
cacion de la mejora continua en la organizacién. Su creador es Edward
Deming, quien la ha implementado en varias empresas, convirtiéndola
en una insignia transcendental de la mejora continua.

Mientras que el Kaizen, es el mejoramiento paulatino y continuo de los
procesos productivos bajo un sistema de disciplina inquebrantable. Asi-
mismo, el PHVA, consiste en conservar la competitividad de los bienes y
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servicios, mejorando la calidad, al minimizar costes, e incrementando la
participacion en el mercado para mantener la sostenibilidad de la misma,
con la reestructuracion en la seleccion del personal idéneo para cada
puesto de trabajo; finalmente, todo lo mencionado precedentemente,
permite desarrollarse a través de las etapas de planear, hacer, verificar
y actuar.

Conceptualmente, el proceso es un conjunto de actividades organiza-
das de forma secuencial, formando parte de una programacién mayor.
A diferencia del proceso productivo que no es mas que el conjunto de
operaciones y fases realizadas consecutivamente y de manera planifica-
da, necesarias para la obtencion de un producto. Para ello, se procede
a detallarlas, no sin antes relevar la necesidad de establecer relaciones
comerciales con empresas financieras, exportadoras, organismos de
control entre otras que proporcionan estas inputs.

*Seleccion del terreno (plano, ondulado)
=Arado de suelo
*Medicién del terreno
CEEEE LGS SRV e Huecos para siembra
S s EEE LUl eSeleccion v clasificacion de colines

(=, «Siembra de colines (bananos)

1ra etapa del proeso
producivo

«Riego
sDesije
*Desoje
Proceso2 v

PLERSELELEINIGIEERE o Aparicion de la bellota
productivo /,

=Ciclo de florecimiento —~
sApalancamiento de las plantas
*Enfunde
=Colocacion de cintas para distincién de edad de la planta (N2 semanas)
3ra etapa del poreso  [RabltllS
productivo del eDesoje
florecimiento hasta su

=Corte del racimo de banano
corte

Figura 5. Proceso Productivo.

En la figura cinco, se puede observar el proceso productivo del bana-
no, el cual consiste en tres etapas: en la primera etapa, se selecciona y
prepara el lugar idéneo para la siembra del colin de banano. El siguiente
proceso, radica en el mantenimiento del cultivo hasta la aparicion de la
flor; finalmente, se desarrolla el ciclo de florecimiento hasta la aparicion
del fruto, posteriormente se selecciona el producto apto para su corte.
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Figura 6. Cadena Productiva de las cajas de banano.

En relacion a la figura seis se detalla el proceso 1 referente a la transfor-
macion desde el corte del racimo y traslado del mismo; posteriormente,
se efectua el embalaje del producto, y transferencia de las cajas hasta
el destino de recepcién del banano, para luego sean aceptadas o recha-
zadas por la empresa calificadora de calidad. Finalmente, obteniendo el
numero real de cajas producidas.

La cadena productiva, es un sistema que empieza desde la produccion
local hasta el consumo, integrado por actores (femenino o masculino)
con caracteristicas diferentes, roles especificos que desarrollan activi-
dades interrelacionadas e interdependientes, alrededor de la evolucién
y desempefo de un producto que busca ser competitivo en el desarrollo
local. Ademas, permite localizar las empresas, las operaciones, las di-
mensiones, capacidades de negociacion, la tecnologia, las relaciones
de produccidn, el papel de los volumenes y las relaciones de poder en la
determinacion de los precios.

Para el andlisis de la cadena productiva, se consideran tres categorias
principales que se mencionan a continuacion:
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- Eslabones basicos: son actividades implicadas en la creacion fisica
de producto en su venta y en la transferencia hacia los consumido-
res produccién primaria, industrializacién, comercializacién, distribu-
cion y consumo.

- Actividades de Apoyo: es el abastecimiento de insumos, provision de
servicios y desarrollo de recursos humanos.

- Actividades Estratégicas: son las actividades que tienen impacto so-
bre la competitividad y estan relacionadas con la estructura organi-
zacional y la tecnologia.

- Lasprincipales ventajas de la integracion de las cadenas productivas:
- Fortalecimiento de las instituciones participantes en los acuerdos.

- Mayor rentabilidad en la produccion por sus precios y reduccion de
costos.

- Disminucién de riesgos.

- Facilidad en el acceso a los insumos.

- Acceso a fuentes de financiamientos.

- Acceso a Informaciéon de mercados.

- Acceso a ultimas tecnologias.

- mejor aprovechamiento a la mano de obra familiar.

Uno de los organismos de control (MAGAP), considera dos etapas para
la formacién de una cadena productiva: el andlisis a la cadena y estable-
cer didlogos de accién de la misma. El andlisis de la cadena, sirve para
la integracion de los agentes y hacer frente a los problemas de interés
comun teniendo que realizar las siguientes actividades: productor, aco-
piador rural de la cadena productiva, definicion del funcionamiento, roles
de los actores, identificacion de los principales problemas y cuellos de
botella (productores y compradores) entre los industriales y los comer-
ciantes.

En lo referente a establecer dialogos para la accion, los agentes econé-
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micos deberan desarrollar un didlogo franco y abierto para establecer
la competitividad con equidad, considerando consultas institucionales,
entre las entidades publicas o privadas, mesas de dialogos entre per-
sonas inmersas en la actividad productiva, mesas de concentracion en
las que se va a definir la suscripcién de acuerdos, convenios, contratos,
entre otros.

El enfoque de cadena productiva, ha sido utilizado desde los afios 70 se-
gun SNV (Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo) en Ecuador
incluye a profesionales con amplia experiencia en los sectores publicos,
privados y ONG.

No obstante, el balance sobre las intervenciones en desarrollo, nos
muestra entre otras constataciones, que las diferentes instituciones tan-
to publicas como privadas, proyectos especiales y sectores especificos,
carecen de claridad sobre el enfoque de cadenas productivas y que este
ha sido muchas veces operacionalizado desde la mirada especifica de
desarrollo de la competitividad de un producto. Ante la problematica pre-
sentada, es necesaria la intervencion de agentes de desarrollo para for-
talecer capacidades, analizando sus dinamicas productivas y econémi-
cas, generando propuestas para mejorar la competitividad local.

Conceptualizando la cadena de valor, esta reside en la segmentacion
de las actividades de la empresa, en un conjunto de labores particula-
res, las cuales se conocen como actividades de agregacion de valor,
dividiéndose en dos grupos: primarias y de apoyo. Las primarias, consis-
ten directamente en la fabricacion de un producto o la prestacion de un
servicio hasta la venta al consumidor; mientras que, las actividades de
apoyo sustentan a las actividades primarias adicionando la participacién
en adquisiciones, tecnologia y recursos. Obsérvese en la figura siete.
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Figura 7. Cadena de valor.

Servicio

La cadena de valor, se diferencia de la productiva, por cuanto esta pre-
senta los procesos mas interrelacionados de forma clara, proactiva, con
informacidn oportuna y veraz, y con servicios de apoyo a la cadena
presentando una mejor estructura, y el personal comprometido con el
sistema. Al emplear un enfoque de cadena de valor en una cadena pro-
ductiva, se focaliza en identificar y analizar los factores que afectan al
desarrollo y competitividad de la cadena, determinando las alternativas
de solucion mas acertadas en esta actividad (Tabla 1).

Tabla 1. Diferencias de cadena productiva & cadena de valor.

Factores Cadena productiva Cadena de valor

Flujo de informacion Relativamente poco o nulo Extensivo

Enfoque principal Costo/ beneficio Valor /calidad

Estrategia Producto basico (commodity) Producto diferenciado
Orientacion Liberado por la oferta Liberado por la demanda
Estructura Organizacional Actores Independientes Actores Interdependientes
Filosofia Competitividad de la empresaleslabén Competitividad de la cadena
Ejecucion Veras

Fuente: Fundacién Cosdepa (2012).

El diagrama Ishikawa o llamado también espina de pescado “permite
agrupar las causas y visualizar como afecta el resultado final o desem-
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peno individual, organizacional y estratégico. En cada una de las ramas
que se asocia al factor deben detallarse causas concretas derivadas del
analisis de necesidades previo” (Bernandez, 2009). Para la construccion
de un diagrama o espina de pescado, es necesario trabajar en grupos
con el propdsito de generar una lluvia de ideas en torno a un problema
especifico, determinando técnicas que permitan involucrar al maximo
a los miembros de la organizacion. Adicionalmente, se puede emplear
otros instrumentos de control de calidad como por ejemplo el check list
que sirve para establecer el grado total de cumplimiento de sus funcio-
nes, facilitando informacion que coadyuve a las correctivas necesarias.

CUIDADO DEL
CULTIVO

cosecha

<« Deshoje inadecuado

Estropeo de Fruta WEstropeo de racimo Riegos no programadd

! Fumigacién tardia

Corte Riego

embalador de fruta Costo excesivo po
INCREMENTO
DE RECHAZO

< Enfunde tardio

Transport

mudas de Tiempo en espera
sin experiencia riego de agua

Inadecuado control de cintas Personal inadecuado

Corte inapropiado

fruta mal calibrada
o
Dafios en instrumentos de trabajo
(calibrador)

Mala estimacion en cuanto
Al cupo de cajas de banano requeridp

Seleccién de Fruta

Figura 8. Principales causas de Mudas en el proceso Productivo de Banano.

En la figura ocho, se describe el diagrama del proceso productivo actual
del banano, analizando la situacion problematica presente a través del
método Ishikawa, logrando establecer las causas — efecto de los incon-
venientes en la operatividad.
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Las condiciones climaticas favorables que ofrece el Ecuador, permite
que pequenos, medianos, y grandes productores puedan abastecer la
demanda mundial del banano los 365 dias del afo. Las principales pro-
vincias del Ecuador, donde se cultiva el banano, son: Guayas, EI Oro,
Esmeraldas y Los Rios. El sector bananero segun datos del MAGAP
genera alrededor de 2 a 2.5 millones de empleo tanto directo como in-
directo, siendo un promedio de empleo directo de 0.8 hombres por hec-
tarea de banano; este rubro, incluye campo y empaque. El Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, tienen identificado que, de
las 162,039 hectareas existentes de banano, el 12% pertenece a banano
organico y el 88% es de banano convencional. (PRO ECUADOR, 2016).

El Ecuador, es un pais eminentemente agricola, sus condiciones climati-
cas y fisicas son esenciales en la produccion. Su posicidon geografica en
la linea equinoccial, es una ventaja y estrategia que le permite poseer de
un clima ideal para la produccién de banano y de cualquier cultivo agro-
pecuario. El origen del banano es algo incierto, esta fruta gracias a su
gran cantidad de proteinas y por su excelente sabor ha logrado a pose-
sionarse en el mercado conservandose asi por antiguas generaciones,
exportandose por todo el mundo en millones de toneladas sosteniendo la
economia. El “boom” del banano en el Ecuador inicia entre 1944 y 1948,
a consecuencia de un furioso huracan que azotd la costa del Caribe
y destruyod las plantaciones de esta fruta en los paises productores de
Centro América. Los pioneros de la actividad bananera en la Provincia de
El Oro se dan en pequenos empresarios individuales o en asociaciones
entre familia. En el Ecuador la produccion y exportacion de esta fruta
representa el 40% de la economia de forma directa o indirecta, en la
Provincia de El Oro representa el 80% de la economia siendo Machala
la capital bananera del mundo por estar rodeada de haciendas y ser de
mejor calidad el fruto.

El banano es una fruta tropical muy rica y nutritiva, tiene forma oblonga,
alargada y algo curvada, su piel es de color amarillo, su pulpa es blanca,
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su sabor es dulce, intenso y perfumado. La fruta cuenta con un posicio-
namiento a nivel internacional, conociéndola como un super alimento,
por su calidad, sabor y textura, cuyas propiedades nutritivas y organo-
lépticas (aroma y sabor) aportan buena cantidad de energia, proteinas,
calcio, hierro, y vitamina C.

Entre los beneficios que brinda a la salud, se puede mencionar que ayu-
da a la recuperacién de electrolitos; es rico en potasio, e incluso podria
prevenir ciertos tipos de cancer, por sus antioxidantes naturales. Existe
una gran variedad de hechos ambientales, econémicos y politicos que
situaron en evidencia la crisis ambiental. En 1980, la UICN presenté la
Estrategia Mundial de Conservacion y es alli donde la frase desarrollo
sustentable gano relevancia, como un objetivo a ser alcanzado a través
de la conservacion de los suelos y del medio ambiente.

La Estrategia Mundial de Conservacion fue fundada como una manifes-
tacién de cémo la conservacion, puede contribuir al logro de los objetivos
del desarrollo. La forma de definir a la conservacidon como al desarrollo,
permitié transmitir una idea particular entre ambas definiciones y no de
incompatibilidad, como fueron vistas en el pasado. Segun el autor el de-
sarrollo es “la modificacion de la biosfera y la aplicacion de los recursos
humanos, financieros, vivos y no vivos, para satisfacer las necesidades
humanas y mejorar la calidad de la vida humana, mientras que la con-
servacion es la administracion del uso humano de la biésfera, para que
rinda los 8 mayores beneficios rentables a las generaciones presentes,
mientras mantiene sus cualidades para satisfacer las necesidades de las
futuras generaciones” (Foladori & Pierri Estades, 2005)

El modelo de produccién agricola mas utilizado en el Ecuador y en otros
paises, esta caracterizado principalmente por el alto consumo de pro-
ductos quimicos para erradicar las plagas que se encuentran en el en-
torno. Tras varios anos y diversos estudios, se ha demostrado que, este
tipo de cultivo no es sostenible por la destruccién del recurso natural, es-
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pecificamente del suelo; también por haber fomentado la desaparicién
de pequenfos productores.

Adicionalmente, estudios de las Naciones Unidas demuestran que el
uso de plaguicidas y fertilizantes quimicos es nocivo para la salud. Los
principales exportadores o productores de banano en el mundo son: In-
dia con el 23.7% de la produccion mundial, Ecuador con el 9.5%, Brasil
con el 9%, China 7.6% y Pilipinas con el 7.3%. Por su consumo interno,
muchos de los grandes productores no son a la vez los grandes expor-
tadores. Se estima que el consumo interno de la fruta puede llegar a un
78 % del total producido mundialmente. El resto, cerca de un 23 %, es
objeto del comercio internacional.

La agricultura organica, constituye un buen manejo del suelo, como en
la generacion de una cadena comercial mas justa y sana para el con-
sumo humano. Por lo tanto, “existe una demanda mundial que busca
productos organicos que cumplan con las caracteristicas especificas y
diferenciadas que exigen ciertas empresas de aquellos productos cul-
tivados bajo un sistema de agricultura convencional” (Oyarzun & Tar-
tanac, 2002). Es asi que, en varios paises se implementaron varias
normas, técnicas con caracter de ley para los productos organicos, los
cuales requieren ser verificados por organismos certificadores autori-
zados que garanticen que cumplen con la norma.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
Agricultura, hasta 1999, la produccién organica provenia casi exclusi-
vamente de pequefos agricultores. En los ultimos afnos varias planta-
ciones en gran escala, por ejemplo, de la Republica Dominicana y en
Ecuador, han comenzado a exportar banano organico. Tras varios afos
de pruebas piloto, Dole y Fyffes ha entrado en el mercado organico en
el 2001 para el mercado norteamericano y Chiquita realiza ensayos.

El mayor productor y exportador de banano organico es Republica Do-
minicana, cuya produccion total al 2002 se estima en 101,000 TM, de las
cuales el 70% son exportadas como organicos. El segundo mayor pro-
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ductor es Ecuador, seguido por México, Colombia, Honduras, Guatemala
y las Islas canarias.

Es destacado el crecimiento de las exportaciones peruanas, de 900
TM en el afio 2000 a 30,000 TM en el ano 2004. Los principales paises
consumidores de banano organico son los de la Unién Europea (56%),
Estados Unidos y Canada (31%) y Japon (1%)” (Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, 2016). En La Unidn
Europea, el crecimiento de la demanda es impulsado por las considera-
bles inversiones en la distribucion de alimentos organicos de las cadenas
de Supermercados del Reino Unido, desplazando a Alemania como el
principal mercado de banano organico en Europa.

En Ecuador, especialmente en zonas rurales, sostienen su economia en
base a la produccién agropecuaria. Por ello, a través de la investigacion
se busca determinar el costo/beneficio de la certificacion organica de un
cultivo especifico y asi demostrar por qué los cultivos organicos deberian
primar en la agricultura nacional.

Los pequefios productores que realicen agricultura organica pueden ac-
ceder a la certificacion, pues tiene beneficios directos como: acceso al
mercado local que tienen demanda creciente y, por ende, el incremen-
to en las exportaciones a mercados internacionales, ambos beneficios
consisten en herramientas validas para reducir la pobreza que segun el
Instituto Ecuatoriano de estadisticas y censos.

“La agricultura organica es una técnica de produccion alternativa, que
utiliza estrictos controles de quimicos una responsabilidad social mas
alta y un vinculo mas directo consumidor - productor, que, a su vez, pro-
cura mejor distribucion de las ganancias en la cadena agroalimentaria’
(Soto, 2003)

Segun la vision del autor, “lo unico que se puede conocer es el hecho”
(Cappelletti, 1994), se entiende el fendmeno estudiado, lo que aparece
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ante nuestros sentidos, pero no es algo puesto por el sujeto, es decir,
creado o manipulado, sino que es algo dado por el entorno, que no tiene
ni esencia ni sustancia alguna, por lo que es lo mismo estudiar cosas
organicas que inorganicas.

Enfocados en el sector bananero, un gran porcentaje de personas de-
penden directa e indirectamente de esta actividad, tanto en la produc-
cidn, comercializacion y exportacion de la fruta. Es muy importante, re-
saltar la solidez de la actividad bananera, en el contexto de la economia
del pais, pues la exportacion de la fruta, antes y después del boom petro-
lero, mantiene una posicion gravitante, como generador de divisas para
el operario comercial y de fuentes de empleo para el pueblo ecuatoriano
y es muy superior al de otros rubros productivo.

El clima, la humedad y diversidad de los suelos ecuatorianos son 6p-
timos para producir de forma constante en todo el afo, siendo una de
las ventajas competitivas en el sector agrario, como lo es la produccion
de banano, donde su produccién depende de las 52 semanas del afo,
siendo los meses de invierno (enero, febrero y marzo) son los meses de
mayor demanda.

La produccion agricola, es una fuente econémica inmensa, al contar con
una eficiente combinacién de recursos, humanos, naturales y financie-
ros, logrando ser una fuente de grandes riquezas, y en nuestro pais, la
fruta de banano posee azucares naturales que dan un deleite especial
a diferencia de otros paises exportadores de la misma linea; se podria
decir, que constituye una fortaleza.

El Guabo, es uno de los cantones integrantes de la provincia de El Oro,
en donde se concentran gran parte de los productores bananeros, quie-
nes generan mayor capacidad de producciéon y consecuencia de ello
mejores ingresos para el pais. Por tal motivo, surge la necesidad de es-
tablecer estrategias de medida de control a través de estrategias de me-
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jora continua en la cadena productiva de banano, evitando el exceso de
mudas o sobrantes en Gemba, permitiendo asi la mejor distribucién de
sus costos en todo el proceso productivo.

Segun investigaciones publicadas, se demuestra estadisticamente que
Ecuador es el mas importante dentro de los diez paises principales ex-
portadores a nivel mundial. Al tener un precio de la caja de banano irre-
gular, a ellos se le dificulta el control respecto a esta situacion, y estas
personas al no aplicar estrategias en la cadena productiva de banano
malgastan recursos, de materiales, recursos humanos. Por tanto, se re-
quiere analizar las estrategias a aplicar en la reduccion costos en la ca-
dena de banano.

Y de qué manera el periodo productivo incide en el monto de los costos
directos o indirectos (Tabla 2).

Tabla 2. Matriz Monetaria de exportacion de Banano.

Paises Valores Monetarios

Paises Bajos 253,60 Millones de Dolares
Republica Dominicana 231,60 Millones de Délares
Alemania 367,00 Millones de Délares
Estados Unidos De América 470,20 Millones de Dolares
Guatemala 721,40 Millones de Délares
Colombia 835,50 Millones de Délares
Costa Rica 901,70 Millones de Dolares
Filipinas 1.100,00 Millones de Délares
Bélgica 1,300,00 Millones de Délares
Ecuador 2.600,00 Millones de Dolares

Seguidamente, se detallara todos los items concernientes al proceso
de produccion con el fin de conocer como se componen cada uno. Los
costos, son todos los desembolsos incurridos en el proceso de la trans-
formacion de manera directa o indirecta participen. “Se denomina costo
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operativo en maquinaria al valor de un determinado servicio de la maqui-
na, considerandola en forma aislada del proceso productivo general de
la empresa’ (Alvarez, 2004)

En lo referente a produccién se la establece como la obtencion de arti-
culos o servicios que se obtuvieron mediante un proceso de transforma-
cion. En el que han intervenido elementos para su culminacion.

“Es el empleo 6ptimo, con el minimo posible de mermas, de todos los
factores de la produccién (y no solamente de la mano de obra, que es el
qgue generalmente mas se tiene en cuenta, quizas por su mas facil con-
trol), para obtener la mayor cantidad de producto de esos insumos, en las

cantidades planificadas, con la calidad debida, en los plazos acordados’
(Arnoletto, 2000)

Los costos de produccién, se concibieron en principio como un sistema
de calculo de los precios de costos, no siendo en la actualidad esta su
finalidad exclusiva, sino mas bien la de establecer la organizacion con-
table destinada a calcular los costos y precios de costo. Los costos de
produccion ponen relieve a los elementos que constituyen el costo, agru-
pando las operaciones que tiene por objeto; hacer conocer los elementos
que determinan los precios de venta, el control de su rentabilidad.

Permitir el examen de las condiciones internas de la produccion. Sefalar
las bases para la determinacion del valor de algunos elementos de sus
activos. Determinar los resultados analiticos de la produccién. En otras
palabras, costos de produccion son asignaciones de valor monetarios
y porcentuales de cada una de las actividades dentro de cada proceso
de cada proceso de produccion, se establecen en materiales y mano de
obra; los mismos que participan de manera directa o indirecta en el pro-
ceso de transformacion, ya sea por bienes o servicios.

Los costos de aquellos factores cuya utilizacion es inmediata como es el
consumo de la materia prima, suministros, gastos de personal, servicios,
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entre otros. Una parte del valor de las inversiones productivas como las
amortizaciones entre otras. Los elementos del costo de produccion son:

- Materia Prima o materiales directos.

- Mano de Obra Directa (variables por que dependen del volumen de
produccion).

- Gastos Indirectos de Fabricacion (CIF) (fijos pagos que se realizan
durante el periodo sean de manera mensual o periddica).

La materia prima, esta formada por materiales esenciales para la trans-
formacién de un bien, o servicio. Se la puede determinar faciimente, es
medible, es cuantificable y alcanzable, y si esta no es considerada de
manar directa indispensable entonces sera considerada como material
indirecto.

La clasificacion de la materia prima, es necesaria para su debido control
debiendo distinguirse en los registros para permitir al contador determi-
nar la cantidad que se consume en las operaciones fabriles. Los pro-
cesos de ellas de manera general son: La Clasificacion de las materias
primas, pedido de material, recepcion, entrada de almacén, salida de
almacén y el control de existencias.

La Mano de Obra Directa, es un elemento del costo que comprende la
aportacion del trabajo mensual en relacién a la produccion mensual, de-
pendiendo de su importancia, de la eficiencia de la administracion, de
la naturaleza y de su situacion operatividad de acuerdo a la actividad
economica.

Los registros de trabajo deben de planearse: el tiempo que emplean cada
obrero, operario en la fabrica, su jornal y el total que devengue durante el
periodo que abarque la némina de produccion, el trabajo total que realiza
cada obrero, la cuenta a que debe cargarse el costo del trabajo realiza-
do, los datos de cada obrero, referentes a su trabajo, especificacion de
funciones, y de remuneraciones, constancia de tardanzas, ausencias,
traspasos, vacaciones, enfermedades entre otros.
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El total de horas de trabajo de cada departamento, durante el periodo de
determinacion de costos, la eficiencia del trabajo mediante la aplicacién
de normas al respecto. Para lograr alcanzar estos objetivos la mayoria
de las empresas de produccion establecen departamentos internos por
cada proceso, de manera que se pueda llevar los registros necesarios.

Para los Gastos de Fabricacion, suelen usarse muchos términos al re-
ferirse a este elemento del costo, tales como: gastos de Fabrica, Costos
Indirectos de fabricacion, Costos Indirectos generales. Se usa este tér-
mino para indicar los costos indirectos de produccion reales tales como
la mano de obra indirecta, los materiales indirectos, y dentro de este
costo encontramos a los otros costos Indirectos de Fabricacion y dentro
de él esta la energia eléctrica, gastos de calefaccion, consumo de agua
potable, impuestos, contribuciones, amortizaciones, seguros, deprecia-
ciones, mantenimiento y reparacion, entre otros.

Las empresas de produccion deben de estimar sus gastos de produc-
cion al comienzo de cada ejercicio, sobre estas bases la gerencia debe
proyectar el importe que debe ser anadido al costo sean en materiales
como en mano de obra directa, en cada hoja de costos por cada proceso
de ser el caso.

Segun la clasificacion de los gastos generales de fabricacion, estos pue-
den ser: Fijos, variables, semi variables (mixtos). Ademas, pueden ser
clasificadas en carga general. Carga departamental (hectarea). Entonces
los costos fijos son los que permanecen fijos 0 constantes de manera
paralela, es decir o existe variedad, porque no dependen del volumen de
produccion.

“Es necesario entender que, el incremento en el volumen de produccion,
genera visiblemente mayores ganancias, por lo que es necesario obte-
ner un minimo de producciodn, con la finalidad de cubrir los costos fijos
y variables. Cuyo andlisis permitira proyectar a la empresa con mayor
seguridad y eficiencia’ (Jumbo, 2012).
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Se debe considerar relevante que los costos de produccion imponen una
labor de analisis, es decir una discriminacion detallada de cada uno de
estos elementos, con la finalidad de que sean identificados y aplicados
por la administracion. El costo de Produccion de un producto esta en fun-
cion del grado de aceptacion a la capacidad maxima de produccion de la
fabrica con el volumen de produccion real.

El analisis de las relaciones costo volumen utilidad ofrece una base
esencial para la toma de decisiones administrativas, tales como la selec-
cion de los canales de distribucion, la fabricacién o compra de productos,
la planeacion de desembolsos de fondos para promociones de ventas.
Estos analisis ofrecen una visidon general de los costos y las ventas en
relacion con la planeacion de utilidades y suministra las alternativas para
posibles cambios en la estrategia administrativa.

“Esta elaborado para servir como apoyo en la actividad de planear, es
decir, disefar las acciones eligiendo entre diversas posibilidades a se-
guir. En este modelo se tienen tres elementos: precios de costo, pecios
de venta, y voliumenes de produccion y ventas’ (Calleja & Calleja, 2014)

Los efectos del cambio en alguna de las variables en el modelo CVU
(Costo-Volumen-Utilidad) “partiendo de la l6égica de que entre mas pe-
queno sea el punto de equilibrio la situacion es mejor, es recomendable
tener precaucion con el incremento en los costos fijos y variables, porque
ocasionara el punto de equilibrio aumente. De igual forma, si el precio se
ve disminuido, provocara el incremento del punto de equilibrio” (Lambre-
tén & Garza, 2016)

El margen de contribucién, es esencialmente valioso en la toma de de-
cisiones sobre cambios en los volumenes de produccién la seleccién
de estos canales de distribucion, la eleccion de territorios de ventas o la
adicién o supresion de productos. EI margen de contribucion, es el valor
sobrante que existe entre el valor del bien y los costos variables, el nom-
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bre de éste se debe a que solventa los costos fijos. Esta férmula, puede
calcularse ya sea en unidades, porcentaje o en valor total.

Otra herramienta financiera, que deberia analizarse es el presupuesto
Integral pues es la expresion del plan maestro de operacion de la admi-
nistracion, el compendio formalizado de los objetivos de la compafhia y
de los medios con que se cuenta para lograrlos. El proceso presupuestal,
obliga a todos los niveles de la administracion a mirar hacia los objetivos
sefalados y prepararse para hacer frente a las condiciones cambiantes.

Los factores humanos en el presupuesto son mas importantes que las
complejidades técnicas, la tarea de educar y convencer es esencial de lo
contrario puede haber resistencia por parte del trabajador y mermarse o
frustrarse la efectividad de los mismos. El logro de un alto porcentaje de
decisiones afortunadas, es la consecuencia de estar bien informado. Es
conveniente seguir concienzudamente un plan sistematico, precisando
aquellos puntos que son fundamentales, siendo solucionados mediante
el uso de la teoria de las posibilidades.

El muestreo estadistico es una técnica aplicable, especialmente al ana-
lisis de sus variaciones y de los procedimientos de inspeccién para el
control de calidad. El éxito del calculo de rendimientos unitarios y de la
planificacion de la empresa depende decisivamente del concepto que
tienen formado de la empresa, las personas encargadas de la planifica-
cidn, de la contabilidad y de su manejo en general.

“El uso de técnicas estadisticas pude ser de ayuda para comprender la
variabilidad y ayudar, por lo tanto, a las organizaciones a resolver proble-
mas y a mejorar su eficacia y eficiencia. Asimismo, estas técnicas facili-
tan una mejor utilizacion de datos disponibles para ayudar en la toma de
decisiones. La variabilidad puede observarse en el comportamiento y en
el resultado de muchas actividades e incluso bajo condiciones de apa-
rente estabilidad, dicha variabilidad puede observarse en caracteristicas
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medibles de los productos y procesos, y su existencia puede detectarse
en las diferentes etapas del ciclo de vida de los productos, desde la in-
vestigacion de mercado hasta el servicio al cliente y su disposicion final’
(Gutiérrez, 2014)
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el estudio de la competitividad empresarial, como empresas
familiares, sistemas de informacion, capital humano, gestion
ambiental, y mejora continua. El texto surge a partir de colabo-
raciones de profesores investigadores de la Sede, involucrados
con el proyecto de investigacion. Aunque, también se contaron
con colaboraciones de colegas de otras universidades, que tu-
vieron una participacion activa en las actividades del proyecto.
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