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RESUMEN

La Reserva Ecoldgica Antisana, se sitla entre las provincias de Napo y
Pichincha, dentro de la sierra central y con ramificaciones orientales e incluye a
uno de los volcanes mas altos del Ecuador Antisana con una altura de
5758msnm, cuenta con una superficie de 120.000 hectareas. Fue declarada el
31 de Agosto de 1993 como area protegida del Patrimonio de Areas Naturales
del Estado PANE. Su clima es variable depende de la altitud en la que se
encuentren, va desde los 3 -17c, Su variada fauna, flora y sus atractivos

naturales hacen del lugar digno de ser visitado.

La reserva posee una capacidad turistica excelente. Pero existe falta de
conocimiento en buenas practicas ambientales y el correcto desarrollo del

turismo

Es por ello que se plantea el disefio de una guia de buenas préacticas de turismo
sostenible la misma que facilitara la actividad turistica, en los &mbitos ambiental,
social y economico logrando asi un equilibrio optimo aumentando su ventaja y

mayor difusion del area.

PALABRAS CLAVES: Reservas, Buenas Practicas, Turismo sostenible.
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ABSTRACT

The Antisana Ecological Reserve, is located between the provinces of Napo and
Pichincha, within the central highlands and with oriental ramifications and includes
one of the highest volcanoes in the Antisana Ecuador with an altitude of 5758msnm,
has an area of 120,000 hectares. It was declared on August 31, 1993 as a protected
area of the Natural Areas Heritage of the PANE State. Its climate is variable
depending on the altitude in which they are located, it goes from 3 -17c, Its
appreciated fauna, flora and its natural attractions make the place worthy of being

visited.

The reserve has an excellent tourist capacity. But there is a lack of knowledge on

good environmental practices and the correct development of tourism

It is for this reason that the design of a guide of good practices of sustainable tourism
is proposed, which will facilitate the tourist activity, in the environmental, social and
economic areas, thus achieving an optimum balance, increasing its advantage and

greater dissemination of the area.

KEYWORDS: Reservations, Good Practices, Sustainable Tourism.



INTRODUCCION

Ecuador posee una increible belleza paisajistica, todo esto llegando a
complementarse natural, cultural y patrimonial. Muestra de todo esto son sus cuatro
regiones que alberga gran cantidad de flora y fauna con variados y grandes
ecosistemas. Es por ello que ha ganado su lugar en el mundo como muestra de
toda la diversidad en cada uno de los rincones, es uno de los paises que ocupa el
20% de su superficie en sus 55 areas protegidas de la region. Es por ende que
necesita un cuidado adecuado dependiendo las necesidades de cada zona.

Es por esto que La Reserva Ecologica Antisana zona alta, (REA_za), muestra una
riqueza Unica que permite el disfrute de los visitantes que aman el contacto con la

naturaleza y visitar estos parajes naturales.

El turismo en la reserva, se ha manejado en dos momentos entre el afio 1993 y
2010 recibié 1000 turistas por afio, pero este escenario cambia en Diciembre del
2010 cuando el Ministerio del Ambiente compro las tierras a la familia Delgado, es
por ello que desde el 2011 hubo un incremento significativo llegando a recibir a
13.862 personas que visitaron el area, y se compara con el afio 2017 donde el

namero de visitacion fue de 46.223, y actualmente va en aumento.

Sin embargo, la carencia del personal que labora en el area, el descuido de las
autoridades y su inherente gestion en la mayoria de procesos, ha hecho que no
exista un adecuado control sobre los visitantes generando que muchas de las veces

boten basura, que no usen la sefialética correcta creando caminos secundarios.

Tomando en cuenta, esta realidad el turismo en la reserva debe ir mejorando para
poder brindar toda la informacién a los visitantes acerca de sus normas y métodos
de proteccion y que esto se vea reflejado en la forma de conservacion de todos los
turistas que, llegan Por lo tanto cuan necesaria es la implementacién de nuevas

estrategias para lograr conseguir todo esto,

El turista pueda disfrutar de todo lo que ofrece este maravilloso rincon y se lleve una

experiencia vivencial y unica que es lo que puede ofrecernos la naturaleza.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

El marco tedrico hace referencia a los elementos necesarios para la elaboracion de
la guia de buenas practicas de turismo sostenible. Para lo cual se plantean
conceptos relacionados con turismo global y el disefio de una guia de buenas
practicas sostenibles, sentando asi una base para determinar el aporte practico de
la investigacion, que nos ha permitido encontrar diferentes definiciones que se

encuentran a continuacion.

1.1. Turismo Mundial
Segun la (Organizacion Mundial del Turismo OMT, 2014) indica:

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial, guarda una estrecha
relacion con el desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos
destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave para el progreso

socioeconémico.

La contribuciéon del turismo al bienestar econémico depende de la calidad y las
rentas que el turismo ofrezca. La OMT, ayuda a los destinos a posicionarse, de
forma sostenible en algunos mercados nacionales e internacionales cada vez mas
complejos. Como organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT
insiste en que los paises en vias de desarrollo pueden beneficiarse especialmente

del turismo sostenible y actia para que asi sea.
De acuerdo (Martin & Nieto Codina, 2014) indica que:

El turismo mundial ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacién, que llega a diferentes sectores Por lo que esta industria debe ir
creciendo y desarrollando nuevas alternativas de viaje. Esta actividad ha hecho del

turismo un eje de transformacion socioeconomica.



Turismo a Nivel de Latinoamérica

La (BBC.Mundo, 2017) asevera que:

Con un avance de 8 posiciones con respecto al ultimo informe del Foro Econémico
Mundial, México se mantiene como el destino turistico favorito de América Latina.
Segun el indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2017 del Foro Econémico
Mundial, la industria turistica movié US$7.600 millones en el mundo y cred 292

millones de puestos de trabajo en 2016.

Teniendo en cuenta que el turismo representa 1 de cada 10 empleos a nivel global,
la importancia del sector se torna crucial para el futuro de las economias
latinoamericanas. Entré 2013 y 2015 el nimero de llegadas internacionales aumento
de 170 a 201 millones de personas, 90 de los cuales llegaron a América Latina y el
Caribe.

Segun (Quesada Castro, 2007) afirma que:

El sector turismo posee una escala importante en materia de desarrollo del pais ya
gue paulatinamente conforman altas fuentes de ingreso, que recibe afio a afo
ocasionando ganancias elevadas y se posicionan entre las primeras fuentes del PIB

entre el 9%.

Segun (Acerenza, 2013) indica:

Es claro que el turismo conlleva el crecimiento econémico y por ello debiera
considerarse en todos los procesos de desarrollo, ya que produce ingresos
econodmicos y mejora la calidad de vida de las comunidades en las zonas en las

cuales tiene lugar la actividad turistica, contribuyendo a mejorar la calidad de vida.

Es por ello que ambos autores recalcan la importancia del turismo en el sector
econdémico, como un ente de desarrollo y sobre la buena actividad que se produzca
sobre el destino turistico hace a nivel Latinoamericano que la poblacion obtenga una

mejora en su calidad de vida.



Turismo en el Ecuador

De acuerdo (Ecuador,Ministerio de Turismo, 2016) dice:

1.2.

Que en el afio 2016 se registraron 1.237 millones de llegadas internacionales, 3,9%
mas que las contabilizadas en el afio 2015, manteniéndose una perspectiva
alentadora para el sector turistico mundial. EI 49.9% de arribos correspondié a
Europa, el 24,8% a Asia y El Pacifico y el 16.1% a América, entre otros. En el afio
2016 los diez principales destinos estan representados por Francia, Estados Unidos
Espafia, China, Italia, Reino Unido seguido de Alemania, México, Tailandia y
Turquia. Ver ANEXO 1

Turismo Sostenible en el Mundo y Latinoamérica

La (Organizacion Mundial de Turismo OMT, 2015) establece:

La Asamblea General de las Naciones Unidas ha aprobado la adopcion de 2017
como Afo Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo. La proclamacion
constituye una oportunidad Unica para ampliar la contribucion del sector del turismo
a la sostenibilidad y para sensibilizar a las instancias decisorias y al publico en

general respecto a la contribucion del turismo sostenible al desarrollo.

Segun (Instituto de Turismo Responsable ITR Espafia, 2018) hace referencia:

Como parte fundamental de esa necesaria sensibilizacion sobre el turismo
sostenible, el Instituto de Turismo Responsable pone en marcha la campafa
#TOURISM17, una iniciativa desde la que se pretende promover la sostenibilidad no
como elemento estratégico de los agentes turisticos, sino como un nuevo modelo de

desarrollo sobre el que se debe apostar de manera decidida.



Indica (Chile, Subsecretaria de Turismo, 2013) que:

A nivel sudamericano Chile es uno de los paises que es pionero en temas de
sostenibilidad, pues el desarrollo que maneja es un factor principal con una mayor
competitividad en el sector turistico y fuente fundamental ya que el esfuerzo en
conjunto que realiza entre empresas publicas y privadas es mayormente ejecutada
por la entidad que es la Subsecretaria de Turismo, con El Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR) vy la Federacibn de Empresas de Turismo de Chile
(FEDETUR) y CORFO. Este proyecto se da a conocer EN EL ANO 2013, los mismos
gue concluyen en la creacion de una mesa de trabajo publico-privada la misma que
abarca tres pilares o lineamientos caracteristicos: Sensibilizacion y difusiéon de
buenas practicas, sistema de distincion de servicios turisticos y sistema de distincién

de destinos turisticos.

Estos ejes de investigacion aportan un sinnimero de trabajos enfocados en servicios
de alojamiento, tour operadores, guias de turismo aplicables en municipalidades,
servicios de alimentacion, transporte turistico, congresos, ferias y eventos y también
manuales de sustentabilidad con pautas para ser aplicados de forma inmediata en el
lugar establecido del proyecto.

Chile es uno de los paises ha desarrollado de buena manera las politicas amigables
con el medio ambiente, una muestra de ello es la “Distincion Sello S en Turismo
Sustentable” la misma que es un premio que se otorga a los establecimientos o
negocios que sobresalen con la practica exitosa en sus lugares de trabajo. Esta
practica gano reconocimiento en el afio 2014 por el Consejo Global de Turismo
Sustentable esto género que los estandares que se manejan internamente sean
reconocidos internacionalmente, para que un establecimiento desee postular para

esta distincion se la realiza por una tercera parte independiente.

También al hablar de materia sostenible, se nhombra mucho a Costa Rica tomando
en cuenta que este maravilloso lugar es un destino a nivel mundial posicionado en
materia sostenible donde la gestidon que realiza en materia de consumo es inminente
ya que actualmente se abastece al 100% con energias renovables.

Existe entre muchas cosas positivas ademas el CST la misma que refiere en la
Certificacibn y Responsabilidad Social Turistica, esta entidad esta
responsablemente enfocada en materia de sostenibilidad por lo tanto la misma esta

encargada de planificar, ejecutar y da seguimiento a los diferentes programas de



sostenibilidad. Aportando asi también con diferentes programas y talleres en los
cuales sensibiliza de manera positiva todo lo referente a cambio climético, gestion
ambiental y sobre todo responsabilidad social. (Certificacién para la Sostenibilidad
Turistica,Costa Rica, 2016)

Hemos tomado como referencia diferentes programas a nivel sudamericano los
mismos que destacan diferentes ambitos en materia de sostenibilidad, hay que
recalcar cuan importantes llegan a ser porque tienen grandes soluciones y lo que
buscan es cuidar el ambiente, mejorar la calidad de vida de las comunidades y que

su cultura se mantenga intacta.

Turismo sostenible en el Ecuador

Segun (Alarcén, 2017) indica:

Este afo, el turismo sostenible fue elegido como uno de los ejes centrales del Dia
Internacional de la Diversidad Biolégica, que se conmemora cada 22 de mayo. La
ONU resalta en esta ocasion los beneficios de esta modalidad turistica para la
conservacion, la biodiversidad y el crecimiento econémico de las comunidades.

La visita a las areas protegidas y el turismo de naturaleza es una parte de este
propésito. Durante el 2016, alrededor de dos millones de personas visitaron estas
zonas en el Ecuador a diferencia de las 525 000 que se registraron en el 2007.
¢cPero la presencia de turistas puede causar una consecuencia en estos
ecosistemas?

En el 2013 existian 263 guardaparques en el pais y, hasta el afio pasado, la cifra
subi6 a 735. Segun el ministro del Ambiente, Walter Garcia, “se creyd fundamental
consolidar el talento humano”. Por eso, se brindaron capacitaciones y se certificd a

435 personas.

Indica (Ecuador, Ministerio del Ambiente, 2015) que:

El turismo sostenible es el desarrollo de una actividad recreacional responsable, que
integra ejes importantes como el de conservar los recursos naturales y culturales,
sostener el bienestar local asegurando una viabilidad econémica y sensibilizar a
través de educacion e interpretacion ambiental a los visitantes y gestores de la

actividad.



Es por ello que debe existir un equilibrio en los tres aspectos que recalca la
sostenibilidad, y no imponer a las comunidades de cémo van a trabajar sino
organizarlas, capacitarlas y de acuerdo a sus sugerencias o0 necesidades se creé un
plan de trabajo y capacitacion continua para mejora en cuanto a servicio,

infraestructura y sobre todo calidad de vida.

1.3. Areas Naturales Protegidas

El Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) es el ente que tiene a su cargo
aproximadamente el 20% de la superficie del Ecuador, alberga un gran ecosistema
importante ya que mantiene a las areas naturales protegidas y en si abarca
conexion con niveles terrestre, marino y costero marino, mantiene sin duda sus
recursos culturales y también de las principales fuentes hidricas. Llegando asi a

manejar las cuatro regiones que posee nuestro territorio.

Hay que recalcar que las areas naturales protegidas se encuentran dentro del
territorio nacional y sobre las cuales el estado hace valer su soberania y jurisdiccion,
Estos sitios han sido mantenidos con sus ambientes originarios o en su constancia
buscan seguir siendo preservados de forma natural, tomando en cuenta que el ser
humano no llegue a ocasionar ningun tipo de dafio o alteraciones en la vida silvestre

su flora o fauna. Por lo tanto es necesario que sean conservados en su totalidad.

También hay que considerar que papel fundamental juega el ecosistema en el
Ecuador ya que abarca un sinnimero de especies nativas formando asi un perfecto
panorama para nuestra biodiversidad y mantenerla asi es area de todos, el 20% del
territorio nacional conservado, se enmarcan en la maxima categoria de proteccion

de acuerdo con la legislacién ambiental nacional.

Encontramos cuatro subsistemas: Patrimonio de Areas Naturales del Estado
(PANE), Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs), Comunitarios, Privados;
gue se encuentran distribuidas en todo el territorio continental e insular, Tenemos 55
Areas Protegidas que albergan una importante riqueza biologica, servicios
ecosistémico de los cuales se benefician tanto las poblaciones urbanas como
rurales, una riqueza paisajistica fantastica cada una de las Areas permite que el

turismo la recreacion el disfrute en parte de ellas, y por su importancia ecoldgica



trascienden fronteras que son reconocidas a nivel internacional por todo lo que

poseen.
Las areas naturales protegidas se categorizan en:

e Parques Nacionales.

e Reservas Bioldgicas.

e Reservas Ecologicas.

e Reservas Geobotanicas.

e Reservas de Produccién de Flora y Fauna
e Refugio de vida silvestre.

e Reservas Marinas.

e Areas Nacionales de Recreacion

e Areas de Conservacion GADs (Provincial, Municipal, Parroquial).

Reservas Ecoldgicas

Las Reservas Ecoldgicas ocupan diferentes extensiones y siempre son variables, ya
gue muchas de las veces tienen poca intervencién humana. Sus recursos son Unicos y
excepcionales por poseer diferente caracterizaciéon en su flora, fauna o sus mismos
atractivos. Todos estos maravillosos lugares poseen un concepto en comin que es la
conservacion de su gran diversidad ecoldgica, paisajistica y el control ambiental. Y
sobre todo que su impacto no sea mayor. Es por ello que permiten diferentes tipos de
investigaciones, las mismas gque estan encaminadas al monitoreo para salvaguardar los

recursos.

Ecuador posee una increible belleza natural, y una ubicacion privilegiada. Muestra de
todo esto son sus cuatro regiones que alberga gran cantidad de flora y fauna con
variados y grandes ecosistemas. Es por ello que ha ganado su lugar en el mundo como
muestra de toda la diversidad en cada uno de los rincones, es por ello que hay que
tomar accion dentro de los recursos y trabajar de forma sostenible y sobre todo cuidar

gue es alo que se debe.

Los gobiernos deben crear politicas que estén enfocadas al manejo, cuidado,
preservacion consiente de toda la diversidad que poseemos y una forma de hacerlo es

la sustentabilidad, ya que el futuro en turismo sostenible atraerd a mas turistas. Y tiene



la capacidad de reactivar la economia y crear menor impacto ambiental que es lo que

se busca y no alterar su cultura. (Ecuador, Ministerio del Ambiente, 2015)

1.4. Desarrollo Sostenible factores, objetivos e indicadores

Segun (Novo, 2010) afirma que la sostenibilidad proviene de:

El concepto sostenible aplicado a la actividad productiva tiene su origen en la Alemania
del siglo XVII, cuando la escasez de recursos (lefia para la fundicién de la plata) hizo
gue algunos pensadores planteasen principios de sostenibilidad en la administracion

forestal.

En ese entonces la madera era el sustento del que dependian, por lo tanto ven la
necesidad de buscar ya en ese entonces las que serian alternativas en pro de
cuidado del ambiente que hoy por hoy aun no son tan difundidos al pasar de los
afos, son pocos los paises los cuales han creado bases para mejorar su calidad de
vida buscando satisfacer las necesidades de los turistas que hoy en dia se

encuentran, una gran mayoria informados y buscan alternativas sostenibles.

Segun (Brundtland) dice que:
Por el afio de 1987, hace aproximadamente 30 afios es pronunciada por primera
vez, y aparece en el Informe de Bruntland o también conocido como (Nuestro futuro
comun) el mismo que es realizado por diferentes paises que conforman la ONU. La
doctora Gro Harlem Brundtland, es miembro principal de la comision que lleva su
nombre la misma que toma la iniciativa y utilizan por primera vez el término
“desarrollo sostenible” la misma que surge por esa necesidad de estudiar y ver que

impactos genera el turismo sobre el medio ambiente.

Afirma también (Lescano, Valdéz, Lescano, Reyes, & Belalunde, 2015) que:
Al mismo tiempo, nos enfrentamos cada vez mas a poderosas fuerzas conductoras
del cambio: los efectos de los patrones actuales de produccién y consumo y de la
escasez de recursos, la innovacion, los cambios demograficos, los cambios en la
economia mundial, el crecimiento verde, la creciente desigualdad, el cambio de la

dinamica politica y la urbanizacion.



Ambiental

Gréfico 1: Factores del desarrollo sostenible
Elaborador por: Esthela Pinde

Segun (Naciones Unidas Asamblea General , 2015) dice de los objetivos que:

10

En el afio 2015 diciembre, la Asamblea General de las Naciones Unidas dio vital
importancia al afio 2017 afio Internacional del Turismo Sostenible para el desarrollo
el mismo que recalca cuan es importante en materia de cambiar la visiobn de que
diferentes paises manejan sus estrategias turisticas, por lo tanto al tener la vision
clara enfocan 17 Objetivos los mismos que estadn sustentados y topan diferentes

estrategias para cambiar el entorno actual de los mismos.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas conexas de caracter
integrado e indivisible. Nunca hasta ahora se habian comprometido los lideres
del mundo con una accién y un empefio comunes en pro de una agenda de politicas

tan amplia y universal.

Emprendemos juntos el camino hacia el desarrollo sostenible, acometiendo de forma
colectiva la tarea de lograr el desarrollo mundial y una cooperacion en la que todos
salgan ganando, la cual puede reportar enormes beneficios a todos los paises y en
todas las partes del mundo. Reafirmamos que cada Estado tiene plena soberania
permanente sobre la totalidad de su riqueza, sus recursos naturales y su actividad
econlmica, y que la ejercera libremente. Implementaremos la Agenda en interés de
todos, para las generaciones actuales y futuras.

Estos objetivos son:



Tabla 1. Objetivos encaminados a desarrollarse en el area

Objetivos

Area a desarrollarse

6: Garantizar la disponibilidad del
agua y su gestion sostenible y el

saneamiento para todos

Laguna la Mica, cuan importante es
el cuidado y mejorar la calidad y

sobre todo preservar este recurso.

8: Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo vy
sostenible, el empleo pleno vy

productivo y el trabajo decente para

La comunidad, y los diferentes

servicios deben estar en constante

crecimiento  logrando asi, un

desenvolvimiento idoneo para la

todos. calidad sustentable.

11: Lograr que las ciudades y los | Toda infraestructura turistica que
asentamientos humanos sean | mejore politicas ambientales,
inclusivos, seguros, resilientes vy | sociales y econdmicas tiene claro el
sostenibles. objeto de sostenibilidad

12: Garantizar modalidades de | Manejo adecuado y consciente de

consumo Y produccion sostenibles

desechos.

13: Adoptar medidas urgentes para

combatir el cambio climatico y sus

efectos
15: Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la

desertificacién, detener e invertir la
degradacion de las tierras y detener la

pérdida de la biodiversidad.

Cuidar la diversidad del area, bajar el
impacto ambiental y que todas las
respuestas sean sostenibles para
mejorar satisfactoriamente.

La guia sera una pauta para un nivel

de comportamiento mas amigable.

11

Fuente: (Lescano, Valdéz, Lescano, Reyes, & Belaiunde, 2015)

Elaborado por: Esthela Pinde

Estos objetivos se anexan conjuntamente para mantener no solo un equilibrio con la
naturaleza sino, lo que buscan es mejorar la situacion para en un futuro la

biodiversidad se mantenga y asi mejorar las alternativas sostenibles.
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Segun (Lescano, Valdéz, Lescano, Reyes, & Belaunde, 2015) dice que:

La lista de indicadores puede modificarse, y pueden incluirse en ella nuevos
indicadores. A ese respecto, conviene destacar la necesidad de una ulterior labor
metodoldgica sobre algunos de los indicadores menos elaborados, referentes a los
cambios en las pautas de consumo, las estructuras de adopcién de decisiones, el
desarrollo de las zonas montafiosas, la diversidad biolégica, los océanos, los
desechos peligrosos, la representacion principales en los procesos de adopcion de

decisiones, la transferencia de tecnologia, y el fomento de la capacidad.

Para Hablar en forma general de los diferentes indicadores que sustentan al turismo
sostenible, es necesario recalcar la importancia que tiene este enfoque ya en la
practica ya que conlleva a que se tomen diferentes puntos importantes en los cuales

trabajar y asi constantemente obtener beneficios en conjunto.

Hoy en dia las personas que buscan nuevas alternativas en turismo sostenible, son
aquellas de un poder adquisitivo medio o medio alto pero poseen un nivel educativo
y cultural super altos, es decir segun informes corresponde a un 30% de los viajeros
gue buscan un turismo sostenible, sostenibilidad, responsabilidad, ética en los
destinos que visitan, son personas muy informadas y valoran la calidad y destinos

bien preservados y sobre todo la distribucion local.

1.5. Modelo de Gestion Antisana

Afirma (Bayon & Martin, 2010) “Indica que la buena o mala gestion es un factor
determinante para el éxito o el fracaso del producto”. Esto implica muchas de las
veces que no tomemos en cuenta este punto ocasionando diferentes eventos que

pudieron evitarse sencillamente realizando un adecuado proceso.



13

Tabla 2. Proceso como factor ambiental
Autor Concepto

(Gémez, 2007) “Se dedica a disenar y aplicar proceso destinados
a prevencion, control y remedio de los problemas

que degradan la calidad del medio ambiente”.

(Chavez, 2011) “Es tomar a cabo las estrategia mediante la cual
se organizan las actividades antropica que ha
afectado al medio ambiente, con el fin de lograr

una adecuada calidad de vida”.

Elaborado por: Esthela Pinde

Pero los dos autores concuerdan de cuan importante es tomar estrategias para
organizar, prevenir, y llevar a cabo los buenos procesos que son sinénimo de
organizacioén, y sobre todo respetar el medio ambiente en donde se realiza cualquier
clase de actividades sean turisticas o productivas, esto genera una mejora en la

calidad de vida.

Gestion Turistica

La gestion turistica necesita de un gestor para asi poder unir, sea empresas publicas o
privadas las cuales estan encaminadas a participar con otros actores para poder lograr
metas iguales, en favor de un atractivo o un destino turistico. Ya que estara encargada
de coordinar las diferentes actividades bajo estrategias medibles, Esto sin lugar a dudas
implica que la labor sea mas que generar un compromiso sino un patrén de ayuda

constante en favor de los diferentes proyectos turisticos. (Acerenza, 2013)

Afirma también (Bayon & Martin, 2010, pag. 175)que:

Para llevar a cabo una gestion integral de la calidad, tanto por parte de las empresas
como en los destinos, haciendo alusién también a la importancia de desarrollar
sistemas de gestion de calidad medioambiental, de acuerdo con un planteamiento de

turismo sostenible.
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Al encontrarnos con una gestiéon (Dahda, 2003) Afirma “Si ademas de los fines
exclusivamente turisticos, son atendidos los objetivos de incremento econdmico y
social o colectivo, se consigue una vision mucho mas amplia”. Se lograria llegar a

una organizacién amplia y con factores claves para su evolucion.

1.6. Guia

Una guia significa que orienta esta terminacion hace alusién, a diferentes conceptos en
los cuales se desee encajar o interpretar, de acuerdo a la necesidad con la que va a ser
realizada porque esté determinada a que algo rija ya que sirve de referencia para que se

pueda cumplir como ya esta programado en ese orden. (Salvat, Editores, 2004)

1.7. Manual de buenas practicas

Los manuales estan encaminados a desarrollar politicas en el ambito en que tengan
injerencia, es decir son un soporte de capacitacion permanente para los trabajadores,
por lo que sirven de guias exclusivamente practicas en prevencién, promocién y
ademas protegen las condiciones que estan enmarcadas. (Corporacion Quiport S.A,
2014)

Todos estos requisitos generales deben estar encaminados en la correcta
organizacion ya que establece implementos, los cuales se deben mantener en el
sistema u organizacion esto sin duda asegura la calidad del servicio o producto que

se oferte.

1.8. Buenas Practicas Ambientales

Las buenas practicas ambientales son aquellas que evitan el consumo innecesario de
recursos, por lo que a su vez sirven de soporte para mejorar la forma en la cual se
realizan los diferentes procesos. Y aportan significativamente al desarrollo turistico

enfocandose en mejorar la parte operativa y de control de las organizaciones. (Pérez
de las Heras, 2004)

También hay que recalcar que son de gran ayuda a la hora de cuidar y proteger el
medio ambiente, puesto que estan encaminados a el uso debido de los recursos

naturales y sirven consecuentemente a largo plazo llegando a ser de utilidad las
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B.P.A por lo que se adaptarse a empresas, comunidades, u otro entorno mejorara
significativamente su importancia y el nivel de competitividad dara resultados en que

los clientes lo prefieran por su conciencia ambiental.

1.9. Buenas Practicas de Turismo Sostenible

El turismo puede tener impactos positivos o0 negativos, dependiendo de nuestras
practicas. El turismo sostenible puede traducirse en buenas practicas de gestion, que
son aplicables para todo tipo de empresas en cualquier destino turistico; y practicas que
realizan los turistas para preservar el lugar. Estos principios tienen como propdsito
minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios de la actividad turistica en

el entorno sociocultural, ambiental y empresarial.

Adoptarlas y ponerlas en practica ayuda econémica, sociocultural y ambientalmente el
emprendimiento y a la comunidad local. Algunos de sus beneficios son: + Proteger y
conservar el medio ambiente y sus recursos naturales. + Desarrollar y fomentar buenas
relaciones dentro de la comunidad local y con comunidades aledafias. + Fomentar
mayor competitividad en las empresas, debido al mejoramiento en la calidad de su
servicio y responsabilidad con el medio ambiente y comunidades locales. + Concientizar
a clientes, personal y proveedores acerca de la importancia de tener una vision de

sustentabilidad. (Rainforest Alliance, Programa de Turismo Sostenible, 2005)

Objetivo

El tomar la iniciativa con la creacién de politicas sostenibles abarca el apoyo
constante al ambiente, cultura, sus tradiciones locales y el incremento de su

economia local, dentro de la actividad turistica.

Si la actividad es manejada con un equilibrio perfecto puede llegar a doblar sus
beneficios a la comunidad y fomentar las buenas préacticas para el turismo
sostenible, alcanzado grandes beneficios. Y contribuir a que se desarrollen

perfectamente todos ellos.
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Factores

o Preservary cuidar el ambiente.

o Ahorrar el consumo de recursos.

o Crear relaciones en los ambitos: ambiental, social y a nivel de
emprendimientos, haciendo participe a la comunidad.

o Rescatar la identidad cultural de la comunidad

o Que los negocios sean mas competitivos y a la largo plazo

o Mejorar la calidad de vida de los establecimiento y la comunidad

o Generar conciencia en el personal, administradores y los visitantes sobre una
vision sostenible.

o Trabajar en un ambiente sano, digno, y placentero con sueldo justo.

DURACION DE
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Gréfico 2: Tiempo de duracion de residuos
Fuente: (Guia de Buenas Practicas de Turismo Responsable, Nicaragua, 2016)
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Politicas de Sostenibilidad

Una politica esta enlazada por principios, las mismas que se plantean dependiendo
la actividad a la cual esta dirigida es por ello que en el ambito turistico sostenible es
necesario implementar medidas esenciales para liderar y actuar de acuerdo a la
operacion de la empresa, estas politicas son de mucha interés para los
administradores o jefes, porque indican lo puntos clave de cdmo se debe operar y
cuales son sus objetivos principales que tendra que desarrollar.

Estas politicas deben ser claras, de como van a operar y tomando en consideracion
los diferentes reglamentos para la toma de decisiones en cuanto a que se puede y

gue no se debe hacer.

« Vision integral
En esta etapa la planificacion para mejorar el desarrollo sostenible debe ser, tomar
en cuenta, lo que esto pueda ocasionarse en cuanto a impactos o Conflictos y hacer
gue la comunidad no solo dependa de la actividad turistica sino de otras opciones o

emprendimientos que den un movimiento significativo a su economia local.

« Implicar atodos los interesados
Al hablar de interesados se resume que en lo posible abarca toda la comunidad en
si, y es la que debe participar en todos los procesos que se haya logrado generar
por lo cual es tan importante crear alianzas o estrategias de como se va a

incrementar la participacion y por ende los servicios

« Programar alargo plazo
Una de estas caracteristicas super importantes es que sea sostenible en el tiempo,
es decir que tenga una vision integral de mantenerse a largo plazo y que el control y
monitoreo sea siempre evaluado de tal manera que todos los puntos en el ambito
empresarial, financiero tengan concordancia y por lo tanto se mantengan en el

tiempo y con resultados positivos.

« Prevencién de impactos
Toda accidén genera una reaccion, esto es sin duda un punto clave, pero lo que se

busca es crear normas que mitiguen los impactos es por ello que las practicas



18

sostenibles son favorables para generar conciencia y sobre todo considerarlas en

cualquier ambito.

* Impulsar consumo sostenible
En este punto hay que recalcar cuan importante es ofertar a los visitantes productos
gue sean libres de plasticos u otro material que tarde demasiado en degradarse en

mejor optar por un servicio sostenible integral.

» Otorgarle un valor sostenible pero con calidad
Al desarrollar los diferentes, planes, guias o manuales dentro de la actividad
turistica hay que considerar en los ambitos que interfiere la sostenibilidad que son:
Equidad social, satisfaccion del visitante, manejo local, riqueza cultural, integridad
fisica, diversidad bioldgica, eficiencia en el uso de recursos. (Rainforest Alliance,
2008)

Grandes Ejemplos

Para (Discovery Travel Costa Rica, 2012) su principal objetivo es mantener el
cuidado del medio ambiente y que las empresas que se dedican al turismo, logren
obtener una certificacion apta para estar en un eficiente funcionamiento como es
llegar al nimero 5 o a su vez obtener un desarrollo del 100% en materia de
sostenibilidad.

Por ello crean el programa Discovery Travel Green, el mismo que cumple con los
lineamientos para la cual fue creada, porque funcionan como guias para llevar la
operacion hacia una accidn especifica, con esto se muestra que las politicas
ambientales son de suma importancia y ayudan a crear buenas practicas dentro de
la empresa y permiten que los procesos, sean mas oportunos generando un

desarrollo sostenible.

Es por ello que (Rainforest Alliance, 2008) afirma “Todas estas herramientas son
pautas de comportamiento, no negociables y de cumplimiento obligatorio, cuyo
propdsito es canalizar los esfuerzos hacia la realizacion de los objetivos

econdmicos, sociales, y ambientales de cada organizacién”.
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En el momento en que los establecimientos empiezan a tomar consciencia acerca
de su entorno y los cuidados que esto necesita y empiezan a empoderar a su
personal en temas relativos a su necesidad capacitdndolos, notan que se puede
prevenir muchos efectos negativos referente a lo laboral y también ellos evitan ser
violentados de diferentes maneras. Todas estas condiciones promueven el turismo
incorporando espacios y trabajos sanos.

Dentro de las areas protegidas se encuentran especies y recursos naturales que
necesitan ser conservados y constituyen un gran aporte en calidad de servicios
ambientales porque la poblacién es la principal beneficiada, es por ello que son de
vital importancia la creacion de mejoras en materia de politicas sustentables que
permiten contar con ambientes saludables, dignos, alimentos y recursos

econdmicos en total armonia con la naturaleza.

A continuacion los servicios detallados son los que requieren un cuidado especial,

en materia de gestion de procesos, manejo, uso, monitoreo conservacion y la previa

evaluacion.
Tabla 3. Servicios ambientales relevantes en la REA
Servicio Tipo Demanda actual y potencial
ambiental
Sistema Hidrico Servicio de provision, | Poblacién del canton Quito y
regulacion poblaciones aledafias a la
REA.
Sector la Mica, Ruta del
., . Coéndor, nevado Antisana,
Recreacion y | Servicio cultural
) entre otros.
turismo
Se encuentran 10 sitios
turisticos identificados.
Biodiversidad Servicios de soporte | Investigaciones cientificas en
cultural zona alta y baja de la REA

Elaborado por: Esthela Pinde
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1.10. Ley de turismo

Dentro de la Ley de turismo se encuentra enfocados los siguientes articulos que
hace énfasis al desarrollo de nuestra investigacion ya que la prioridad en la creaciéon
de las mismas es el cuidado hacia la naturaleza y sobre todo a las comunidades que
habitan en ella, cuya principal importancia es la preservacion en todo el término de

la palabra.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado

y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el

gue presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los

reglamentos respectivos. (Ecuador, Congreso Nacional, 2002)

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible (PLANDETUR 2020)

Es por ello él (Ecuador, Ministerio de Turismo (MINTUR), 2007) dice en el siguiente:
CAPITULO IV, “Medidas transversales. Elementos de la sostenibilidad ambiental
como: Eficiencia de los recursos y pureza ambiental. Prevencion, control, manejo y
mitigacion”. Plantea el reto de orientar la politica sectorial con un horizonte al 2020
sobre la base de un acuerdo internacional en el cual la gran mayoria de los Estados
del planeta ha reconocido la necesidad de aunar esfuerzos para un desarrollo
sostenible y que ahora tiene la oportunidad de sentar las bases para un turismo
sostenible en el Ecuador.
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Plan Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades)
Segun (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, (Senplades),
2017). Indica que:
Eje N° 1
Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones

La conservacion y uso sostenible de los ecosistemas generadores del agua, como
los bosques andinos, paramos y humedades que proveen del recurso y mantienen
el caudal ecoldgico de quebradas, rios, acuiferos y manantiales, es prioridad, ya que
son las principales fuentes para consumo humano y riego, y para proyectos
hidroeléctricos ( CE,2008, art.318).Bajo esta perspectiva, se precisa el incremento
de la superficie del territorio ecuatoriano destinado a proteger fuentes de agua, con
lo que se consolida el enfoque de gestidn integrada de los recurso hidricos, se
desarrollan mecanismos de compensacion y la declaratoria de areas de proteccién

hidrica.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE UNA GUIA DE BUENAS
PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

La metodologia para la elaboracion de una guia de buenas préacticas de turismo

sostenible utiliza diferentes herramientas, las mismas que se encuentran detalladas

a continuaciéon de acuerdo a las necesidades evidenciadas en la reserva y que

marcan una estructura de pasos a seguir.

Por lo tanto luego de la investigacién exploratoria se ha podido determinar la
situacion problémica, de la cual surge la presente investigacion: el Ministerio del
Ambiente carece de procesos de capacitacion permanente en cuanto a buenas
practicas ambientales y de turismo sostenible por lo que se ha logrado identificar
insuficiencias como la poca preparacion del personal y el desconocimiento de las
caracteristicas, objetivos, principios y practicas de este enfoque turistico; lo que
limita el desarrollo del turismo en la reserva e impacta negativamente en su
preservacion. Y que afecta la imagen de la reserva y el valor intrinseco de cada
atractivo turistico, ademas el lugar maneja una norma de no disponer de basureros,
Porque se ha mantenido el mensaje en los ultimos afios de que cada turista maneje
sus propios desechos, sin embargo las personas arrojan la basura en la via de
acceso y en los senderos, por lo que es necesario reforzar esta actividad que se
viene realizando y fortalecer a través de una guia de buenas practicas que incluyan
recomendaciones ambientales y sean sostenibles y de uso técnico, para que la
administracion y los turistas pongan en practica, y sirva para concientizar y motivar a

la gente a tomar acciones y se lleven una experiencia turistica vivencial.

Se formula el problema de investigacion que es la falta de una adecuada gestion del
turismo sostenible en la reserva, lo que dificulta el cumplimiento de normas dentro
del &rea por parte de los visitantes que potencie el desarrollo turistico y tribute a su
preservacion. Y se obtiene el objeto de estudio a la gestiébn de buenas préacticas de

turismo sostenible en areas protegidas.
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El objetivo general es disefiar una guia de buenas practicas de turismo sostenible
para la Reserva Ecoldgica Antisana zona alta, que potencie el desarrollo turistico y

contribuya a su preservacion.

Por lo que se obtiene las siguientes preguntas cientificas:
¢, Cudles son los antecedentes teoricos y empiricos del Proceso de gestion del

turismo sostenible?

¢, Qué metodologia permitira el disefio de una guia de buenas practicas de turismo
sostenible para la Reserva Ecolégica Antisana zona alta?

¢, Qué elementos debe contener una guia de buenas practicas de turismo sostenible

para la Reserva Ecoldgica Antisana?

Dandose asi las siguientes tareas de investigacion:
Determinar los antecedentes tedéricos y empiricos del Proceso de gestion del turismo

sostenible.

Definir una metodologia para disefiar una guia de buenas practicas de turismo

sostenible para la Reserva Ecoldgica Antisana zona alta

Diseflar la guia de buenas practicas de turismo sostenible para la Reserva

Ecoldgica Antisana zona alta
2.1. Métodos tedricos

e Analisis bibliografico: Que permitird sistematizar los fundamentos teoricos del
Proceso de gestion del turismo sostenible, que sustentaran el aporte préactico
a obtener.

e Historico Logico: Para analizar y caracterizar la evolucion de la gestion del
turismo sostenible, a nivel mundial, regional, nacional y local.

e Estructural: Para definir la metodologia a utilizar para el disefio de la guia de
buenas préacticas de turismo sostenible para la Reserva Ecoldgica Antisana
zona alta.

e Deductivo descriptivo: partiremos de un conocimiento general que son las
Buenas practicas ambientales obteniendo un investigacion adecuada que

permitira el estudio de hechos y fenbmenos particulares en la guia de buenas
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practicas de turismo sostenible, con el que desarrollaremos el presente

aporte (Hernandez, 2006)
Métodos empiricos

Entrevistas individuales, al personal que labora en la Reserva Ecoldgica
Antisana.

Encuestas, se realizaran a los emprendimientos y otros prestadores de
servicios turisticos quienes se encuentran asentados en zona de
amortiguamiento.

Observacion, del actual manejo de los recursos turisticos con énfasis en la
correcta aplicacion de buenas préacticas de turismo sostenible. (Hernandez,
2006)

Aporte practico

El aporte de la investigacion se concreta en una guia de buenas practicas de

turismo sostenible que, teniendo en cuenta las particularidades de la zona alta de la

Reserva Ecologica Antisana, tribute eficazmente mediante sus objetivos, acciones y

procedimientos, al desarrollo turistico de la reserva y a su conservacion
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PREGUNTAS CIENTIFICAS TAREAS DE INVESTIGACION METODOS RESULTADOS
¢,Cudles son los antecedentes tedricos | Determinar  los  antecedentes * Analisis Antecedentes tedricos y
y empiricos de la gestion de turismo | tedéricos y empiricos de la gestion bibliografico empirico de la gestion de
sostenible? de turismo sostenible turismo sostenible.

*Revision
Documental

¢, Qué metodologia permitira el disefio
de una guia de buenas préacticas de

turismo sostenible para la Reserva

Definir una metodologia para

diseflar una guia de buenas

practicas de turismo sostenible

 Estructural

Metodologia para disefiar una
guia de buenas practicas de
sostenible

turismo para la

Ecoldgica Antisana zona alta ? para la Reserva Ecoldgica Reserva Ecolégica Antisana
Antisana zona alta zona alta

¢, Cudles son los componentes de una | Disefiar la guia de buenas * Sistémico- Guia de buenas préacticas de

guia de buenas practicas de turismo | practicas de turismo sostenible Estructural turismo sostenible para la

sostenible para la Reserva Ecoldgica

Antisana zona alta ?

para la Reserva Ecologica

Antisana zona alta

Reserva Ecologica Antisana

zona alta.

Elaborado por: Esthela Pinde
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2.4. Metodologias para disefiar la Guia de Buenas Practicas de Turismo

sostenible

Para el disefio de una Guia de buenas Practicas en turismo sostenible se realizo
diferentes comparaciones previas las mismas que permitiran de una forma
holistica que se genere el mayor porcentaje de datos, ya que esta informacion
hara que se obtenga un solo resultado final. (Ecuador, Ministerio del Ambiente
(MAE), 2015), (Chile, Subsecretaria de Turismo, 2017), (Rainforest Alliance,
Programa de Turismo Sostenible, 2005), (Colombia, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2014), (Chile, Servicio nacional de turismo, 2008).
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Tabla 5. Metodologia para disefiar una guia de buenas practicas de turismo sostenible

(Ecuador, Ministerio del
Ambiente (MAE), 2015)

(Chile, Subsecretaria de
Turismo, 2017)

(Colombia, Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, 2014)

(Chile, Servicio nacional
de turismo, 2008)

Fase | : Planificar

Revisién de metas del

programa de gestion
Fase II: Hacer

1.- Revisar cumplimiento de

metas

2.- Revisar los indicadores
Fase Ill: Verificar

Ajustes y acciones de mejora
Fase IV: Actuar

Seguimiento al plan y

mejoramiento

Fase I: Areas Protegidas
Fase lI: Planificacion
Objeto de conservacion
Turista

Comunidades
Mantenimiento

Fase llI: Principios de valor
Reversibilidad

Impacto Minimo

Fase IV: Sostenibilidad
Fase V: Aplicaciones
Estrategias de disefio

Fase VI: Reparacion

Elaborado por: Esthela Pinde

Fase I: Planificacion
Etapas de desarrollo
Fase II: Implementacion
Actividades a desarrollar
Y sobre el impacto

Fase llI: Identificacion de

Recursos a mejorar
Fase IV: Disefio y Ejecucion
Sobre los ejes de trabajo

Sobre actividades, 3 ejes
centrales

Fase V: Monitoreo

Fase VI: Evaluacion

Paso 1: Andlisis
Proceso de informacién

Paso 2: Generacion de
datos, e infraestructura a

trabajar

Paso 3: Disefo de las

zonas de interés
Paso 4: Implementacion
Paso 5: Monitoreo

Seguimiento, y ejecucion

de los planes.




28

Para realizar la guia de buenas practicas, se utilizara la metodologia de la tabla de
(Rainforest Alliance), la cual abarca puntos mas especificos. Las diferentes
opciones que tenemos abarcan procedimiento, etapas en los cuales se puede basar
para realizar el disefio de la propuesta, la misma que plantea soluciones en las
cuales se pueda realizar la mejoras y que estas sean aplicables directamente y asi
obtener los fundamentos teéricos, la metodologia en la cual se partira desde un en
la guia de buenas practicas de turismo sostenible para esto es importante la
planificaciébn que permitiran crear lineamientos de acuerdo a las necesidades del
area ya que estamos comprometidos con el ambiente y sobre todo con la buena

gestion del turismo sostenible.

Procedimiento metodoldgico el disefio de la guia de buenas préacticas

Para el siguiente trabajo metodoldgico a continuacion se detalla el disefio de la guia,
misma que serd ejecutado de acuerdo a lo establecido en los pasos sefialados con

sus correspondientes elementos.

Pasos para el disefio
de una guia
(Rainforest Alliance)

Paso 1: Paso 5:
Planificacion Validacion

Paso 2:
Analisis
Socioecondmico

Paso 3: Paso 4:
Disefio de la guia Aplicacion

Gréfico 3: Pasos para la elaboracién de una guia de buenas practicas de turismo
sostenible
Fuente: (Rainforest Alliance, Programa de Turismo Sostenible, 2005)

Elaborado por: Esthela Pinde
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2.5. Paso 1: Planificaciéon

Para este paso de planificacion de la guia de buenas practicas que corresponde
acerca del turismo sostenible, existe este orden.

v' Andlisis del lugar

v" Demanda turistica

Analisis del lugar

Este andlisis esta encaminado a identificar las pautas correspondientes sobre la
Reserva Ecoldgica Antisana, y por lo tanto determinar la realidad del sector, ya que
mediante la investigacion de campo se ha logrado identificar las zonas en las cuales
se podria mejorar.

Se establecera diferentes argumentos que permitiran obtener la demanda actual de
los visitantes, toda esta informacién servir4 para poder obtener datos reales.

La siguiente propuesta esta enfocada en mejorar la forma de turismo sostenible en
la REA_za, por lo tanto los diferentes planes de manejo, tesis referentes al tema nos

seran de gran ayuda para poder culminar este trabajo de investigacion.

Demanda turistica

Se procede a analizar el namero de visitantes que ingresan al sector tanto el
turismo receptivo nacional, e internacional, esto permitird que tengamos en cuenta
gue actividades realizan, cuales son las agencias que mayor demanda tienen para

gue exista un proceso adecuado de manejo de datos y gestion turistica.

Analisis cualitativo de la demanda turistica

Turismo receptivo (extranjeros)

Aqui se tomara gran importancia al namero de visitantes que llegan al area, y
también porque actividades prefieren llegar a parte de observar la biodiversidad ya
gue hoy en dia las agencias de viajes ofrecen varias alternativas para que el turista
disfrute su estadia.

Turismo interno (nacionales)

De acuerdo a los datos que nos otorga el Ministerio de Ambiente sobre los visitantes

nacionales, que son en su mayoria que ingresan a la reserva, un gran porcentaje
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llega empiricamente a conocer el lugar, visitan los senderos, la mica, realizan

cabalgata y otras actividades.

Turismo Cuantitativo
Se realiza el andlisis del nimero de visitantes que recibe el &rea y como este esta
en constante crecimiento, lo que permite indicar que va en aumento, y asi poder

ofrecer todas las facilidades turisticas.

2.6. Paso 2: Andlisis socioecondmico

En este andlisis se indica acerca de la situacién actual en la que se desenvuelven
los diferentes actores y en qué aspectos ha mejorado los diferentes gobiernos
parroquiales y que hacen para impulsar su nivel de vida y las diferentes acciones
gue han tomado, en cuanto a cumplimiento de logros ya que todos estos
indicadores de salud, vivienda, educacion son importantes para ver en qué lugar ha
incidido la actividad turistica.

Anélisis FODA

En este contexto se realizara una matriz FODA la misma que nos permitira observar
de mejor manera los puntos y canalizarlos de forma Optima para que asi los
resultados sean alentadores en cuanto a la gestion de la misma. Por consiguiente
obtener un panorama adecuado para el area y fortalecer los puntos negativos o que

tienen mayor debilidad.

2.7. Paso 3: Disefio de la guia

En esta etapa es necesario adaptar un enfoque claro en cuanto a detallar
exactamente, desde el inicio del comportamiento hasta la previa ejecucion, porque
son bases necesarias que nos daran una mejor idea de cOmo se va proyectar la
elaboracion del disefio y toda la estructura en si. Para este proceso es necesario
recalcar la importancia de proyectar los diferentes elementos que contienen, porque
hay que dar la importancia necesaria y trabajar de acuerdo a las necesidades que

presente cada una.
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Elaboracion de la guia
de Buenas Practicas
de Turismo Sostenible

N
)
Introduccion
NS
/J\ RN /J\
Descripcién Elementos Zonas a trabajar
N N N

Grafico 4: Pasos para la elaboracién de la guia
Fuente: (Rainforest Alliance, Programa de Turismo Sostenible, 2005)

Elaborado por: Esthela Pinde

Introduccion

En este punto se pretende dar una breve descripcion del tema en la cual se va
adentrar como es la guia de buenas practicas de turismo sostenible, mismo que
tiene fin el de dar a conocer la importancia de esta investigacion y su posterior
aplicacion.

Descripcién

En este contexto detalla la importancia del cuidado del area y cuan importante es
tomar acciones que son amigables con el entorno y faciles de cumplir dependiendo
las metas propuestas. Es por ello que se tomara una de las iniciativas del impulso
de las 5 R con el Unico objetivo que los visitantes mantengan la cultura de respeto,
salgan satisfechos de la visita y que aporten con un granito de arena reciclando las
botellas plasticas y esto mejorara significativamente a preservar el lugar. Ver
ANEXO 2

e Reducir
e Reciclar

e Reutilizar
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e Rechazar
e Reparar o Recuperar

Elementos
Aqui se recalca la importancia de los elementos que componen la actividad
sostenible enfocada al area turistica, los mismos que deben ser tratados al igual
aungque cada uno es independiente pero son, sirven y tratan un componente
especifico como son a los visitantes, es por ello que se ha visto la necesidad de una
adecuada gestidon en estos puntos.

+ Ambiental

» Social

» Economico

a) Ambiental

Biodiversidad

Se indica el potencial que tiene la reserva por los recursos que maneja y cuan
importante es darle un adecuado manejo.

Turistas

La reserva recibe un importante niamero de visitantes, por ello se debe elaborar un
adecuado plan para su respectivo control, mediante técnicas que sugieran su
comportamiento y por sobre todo su calidad turistica en el lugar sea Optima.
Residuos

En este punto hay que considerar la importancia del manejo adecuado de desechos
y el proceso que se le dara tomando en cuenta las herramientas con las cuales se
va a trabajar, y dividir en Organicos e Inorganicos.

Flora

Se elaborara un adecuado analisis acerca de la variedad que se encuentra en la
zona de estudio, y que permita distinguir su estado de conservacion.

Fauna

Las diferentes especies que se encuentran en el area, se analizara su estado de
conservacion y como se encuentra distribuida.

Agua

El recurso hidrico que posee el lugar esta encaminado en diferentes proyectos, pero

es necesario recalcar la importancia del cuidado y que esté libre de contaminantes.
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Senderos Turisticos

Los senderos turisticos hay que recalcar que se debe mantener la infraestructura
turistica, porque son esenciales para los visitantes

Areas de descanso y miradores

Hay que recalcar la importancia de la infraestructura turistica en esta zona ya que
de acuerdo a visita de campo nos ha permitido observar el lugar

Energia

Es importante en esta parte que fortalecer la implementacion de energias

renovables, para que asi no tenga un impacto negativo mayor.

b) Social
En este aspecto social hay que tomar en cuenta que la comunidad juega un papel
importante y también los visitantes que llegan al area ya que todos los factores
como son: visitantes, personas locales, guias voluntarios, la comunidad y el area
como factor ambiental para que se trabaje de forma sostenible tienen mucho que
ver a la hora de impulsar un desarrollo 6ptimo.

« Talento Humano, guardaparques

* Programa “guias voluntarios”

» Turistas

«  Comunidades

c) Econdémico
En lo econ6mico como consecuencia se obtienen varias con diferentes
caracteristicas y opciones como son:

» Agencias de viajes

» Comunidad “Secas” y el “Tambo”

« Emprendimientos (A&B)

» Hosterias

2.8. Paso 4: Aplicacion

Al momento de mejorar las condiciones hay que ver que exista un correcto uso
sobre las normas establecidas, esto permite que los visitantes sean conscientes y
disfruten la naturaleza como lo que es un lugar donde se puede apreciar diferentes

especies y llena de encanto, todos estos procedimientos son una herramienta que
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permite una adecuada gestion en todos los procesos turisticos del lugar, una vez

iniciada el proceso de aplicacion.

2.9. Paso 5: Validacion

Todas las acciones que se realicen dentro del area estardn encaminadas a el
mejoramiento de la misma porgue el manejo de los recursos es tarea de todos y de
sobre manera del personal encargado y que labora para esto debe existir un
monitoreo eficaz y los pasos de la investigacion sean sobreseguidos y mediante la
utilizacion de las técnicas, normas y sugerencias se logre un comportamiento
adecuado por parte de los visitantes y ellos se lleven un servicio turistico con

buenas expectativas.
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CAPITULO Il

3. GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

Se determina la identificacion de la correcta gestién en los procesos. Para ello se
elabora la guia de buenas practicas de turismo sostenible para la zona alta de la

Reserva Ecolbgica Antisana.

3.1. Nombre de la Propuesta

Guia de buenas practicas de turismo sostenible para la Reserva Ecolégica Antisana.

Logo paralaimagen de la campafa

El disefio del logo de la campafia de turismo sostenible en la zona.

=

Gréfico 5. Logo de la camparia
Elaborado por: Esthela Pinde

3.2. Planificacion

3.2.1. Andlisis del lugar

Esta etapa cuenta con diferentes intereses del area turistica, o que permitira
observar aspectos generales de lo que se pretende estudiar y asi verificar
correctamente siempre enfocados en tomar las acciones correctivas del caso, para

mejorar el ambito turistico en el area.

3.2.1.1. Antisana
La Reserva Ecologica Antisana posee un majestuoso y misterioso volcan en la
cordillera Oriental. Se encuentra en el centro de esta area protegida rodeada de

maravillosos paramos y bosques andinos orientales. La actividad volcanica, el paso
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y retroceso de los glaciares y la evolucion han creado en su territorio paisajes
impresionantes y una vida silvestre muy diversa. Como espejo del volcan esta la
laguna de la Mica, de donde viene parte del agua de la ciudad de Quito. Aparte de la
laguna, hay zonas pantanosas donde el agua se anega en época lluviosa, formando
lagunas estacionales como la Santa Lucia o la Mauca Machay. En la reserva nacen
los rios que luego se deslizan por las laderas orientales y van a alimentar los rios
Coca y Napo; en el valle del Tambo hay aguas termales. Las mismas que hoy por
hoy son visitadas y disfrutadas por los visitantes. Su clima varia de acuerdo a la

altitud. Oscila entre 3 -17 ¢

3.2.1.2. Ubicacion Geografica
Actualmente la REA cuenta con un area aproximada de 120.000 hectareas, y se

determinan los siguientes limites respectivos.

Tabla 6. Limites del area
Norte: | Parroquia Pifo (Cantén Quito, Provincia de Pichincha) y
la Parroquia de

Papallacta (Cantdn Quijos, Provincia de Napo)

Sur: Parroquias de Archidona y Cotundo (Canton Archidona,
Provincia de Napo)

Este: Parroquias de Cuyuja, Baeza y Casanga (Cantén Quijos)
y la Parroquia de

Cotundo (Cantén Archidona), las cuales se ubican en la
Provincia de Napo

Oeste: | Parroquia de Pintag (Canton Quito, Provincia de
Pichincha), Parroquia de

Archidona (Cantén Archidona, Provincia de Napo

Fuente: (Reserva Ecologica Antisana , 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde

3.2.2. Flora
Su apreciada vegetacion consiste en pajonales y paramos de almohadillas el mismo
gue se caracteriza por formaciones herbaceas, esto varia de acuerdo a su

ecosistema y pisos climéaticos.
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Nombre comuln

Caracteristicas

Familia

Almohadillas

Con formacién herbacea tupida

Caryophyllaceae.

Chuquiraguas

Se encuentra mezclado con pajonales

chuquiragua jussieui

Musgos

Conservan su propia humedad

Polytrichaceae

Orquideas

Usan su labelo para atraer a polinizadores

Orchidaceae

bosques de papel o
pantza

Se encuentran en forma de parches aislados

polylepis incana

Pumamaqui Por el clima crecen de forma torcida Oreopanax
Motilon Localizado sobre la linea del bosque Euphobiaceae
El liquen es una entidad propia de cuando
Liquenes viven las algas y hongos por separado Telosquistaceas
Nogal Compuestos por arboles con fustes rectos Juglandaceae
Laurel de ceda Esta compuesta por ramas rectilineas Lauraceae
Cedron Arbusto que puede alcanzar de 3 a 7 metros Verbenaceae
Arrayan Los arboles no son tan grandes Myrtaceae
Esta formado por un bosque denso de 15 a 35
Palma de ramos m de alto. Arecaceae
Valeriana Se desarrollan en los superparamos Lachemilla
Draba Compuestas por arbustos esclerdfilos enanos. | Gentianella

Rosetas, rastreras

Se localiza generalmente en los valles

glaciares y laderas de vertientes

Calamagrostis,
Agrostis, Feastuca

Helechos herbaceos

Representado por bosques siempre verdes

Dicksonia y Cyathea

Fuente: (Reserva Ecolégica Antisana , 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde

3.2.3. Fauna
Su fauna es fascinante cuenta con varias especies de mamiferos, anfibios en
especial el reconocido osornosapo de Antisana, En el paramo también hay osos de
anteojos, todo esto constituye sin lugar a dudas el mejor complemento para este
grandioso lugar.

a) Aves
Existe dentro de la reserva una cifra de biodiversidad exquisita se han observado
alrededor de 50 especies en la Mica Esto sin duda permite un monitoreo constante a
favor de mantener todos los datos y asi el cuidado para cada uno.


https://es.wikipedia.org/wiki/Caryophyllaceae
https://www.ecured.cu/Lauraceae

Tabla 8: Aves
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Nombre Comun Especie de ave Familia Estado
Céndor Vultur gryphus Cathartidae
Pava Carunculada Aburria aburri Cracidae

Fuegian snipe

Gallinago stricklandii

Scolopacidae

Casi amenazada

Picoguadafa grande Campylorhamphus Dendrocolaptidae
pucherani

Picocono gigante Oreomanes fraseri Thraupidae

Ibis andino Theristicus branickii Threskiornithidae

Azor semicollarejo Accipiter collaris Accipitridae

Becasina imperial

Gallinago imperialis

Scolopacidae

Tucan Andino Pechigris Andigena Ramphastidae

Gralarita carilunada Grallaricula lineifrons | Grallariidae

Periquito Alipunteado Touit stictoptera Psittacidae

Guacamayo Militar Ara militaris Psittacidae Vulnerable
Cotinga Doliornis remseni Cotingidae

Jacamar Pechicobrizo Galbula pastazae Galbulidae

Tangara Montana Buthraupis wetmorei | Thraupidae

Enmascarada

Gaviota Andina Larus serranus Laridae

Garceta Grande Ardea alba Ardeidae Preocupacion
Zambullidor plateado Podiceps occipitalis Podicipedidae Menor
Cerceta Andina Anas andium Anatidae

Anade Piquiamarillo Anas gedrgica Anatidae

Focha Andina Fulica ardesiaca Rallidae

Pato rojizo andino Oxyura ferruginea Anatidae

Pato Tepalcate Oxyura jamaicensis Anatidae

Avefria Andina

Vanellus

resplendens

Charadriidae

Fuente: (Reserva Ecoldgica Antisana , 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde

b) Mamiferos
Los mamiferos que se encuentran en la reserva destacan

siguientes

a continuacion

los
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Tabla 9: Mamiferos

Nombre Comun Nombre Familia Estado
Cientifico

Oso de anteojos Tremarctos ornatus Ursidae En Peligro
Puma, Lebn Puma concolor Vulnerable
Gato montano o Andino Oncifelis colocolo Felidae Vulnerable
Tigrillo, Ocelote Leopardus pardalis Casi amenazada
Zorro Hediondo, Mofeta Conepatus semistriatus Mephitidae Preocupacion menor
Lobo de paramo Lycalopex culpaeus Canidae Vulnerable
Nutria neotropical Lontra longicaudis Vulnerable
Cabeza de mate Eira barbara Mustelidae Vulnerable
Chucuri, Comadreja andina | Mustela frenata
Tapir de montafia Tapirus pinchaque Tapiridae En Peligro
Pudu, Ciervo enano Pudu mephistophiles Cervidae Vulnerable
Cachicambo Dasypus novemcinctus Dasypodidae | Preocupacion menor
Zarigleya Didelphis marsupialis Preocupacion menor
Zarigleya Didelphis pernigra Didelphidae Preocupacion menor
Topo o Musarafia Cryptotis montivaga Preocupacion menor
Conejo silvestre Sylvilagus brasiliensis Leporidae Preocupacion menor

Raton Marsupial

Caenolestes convelatus

Ratén Marsupial

Caenolestes fuliginosus

Caenolestidae

Preocupacién menor

Preocupacion menor

Perezoso de tres dedos Bradypus variegatus Bradypodidae | Preocupacion menor
Ratén de campo Akodon aerosus Preocupacion menor
Raton de campo Akodon mollis Preocupacion menor
Raton de campo Chilomys instans Preocupacion menor
Ratén de campo Microryzomys altissimus Preocupacion menor
Raton de campo Microryzomys minutus Preocupacion menor
Ratén acuéatico Neusticomys monticolus Preocupacion menor
Raton de campo Phyllotis haggardi Cricetidae Preocupacion menor
Ratén de campo Reithrodontomys soderstromi Preocupacion menor
Ratén de campo Thomasomys aureus Preocupacion menor
Raton de campo Thomasomys cinnameus Vulnerable

Ratén de campo Thomasomys erro Preocupacion menor
Raton de campo Thomasomys paramorum Preocupacion menor
Ratén de campo Thomasomys silvestris Preocupacion menor
Guanta Cuniculus paca Cuniculidae Casi amenazada
Puerco espin Coendou quichua Erethizontidae | Vulnerable

Ardilla rojiza Notosciurus granatensis Sciuridae Preocupacion menor

Fuente: (Reserva Ecoldgica Antisana , 2017)

Elaborador por: Esthela Pinde

c) Anfibios

Existen variedad de anfibios que se encuentran en la zona, con algunas especies

endémicas.
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Nombre especie familia estado
comin
Jambato Atelopus Endémica En peligro
Negro ignescens critico
Jambato Atelopus
Verrugoso pachydermus .
Jambato de Atelopus petersi Bufonidae Endémica
Peters
Osornosapo Osornophryne Endémica En peligro
de Antisana antisana
Rana cohete Hyloxalus Dendrobatidae
de la Espada pulchellus
Rana Gastrotheca Endémica Preocupacion
Marsupial de pseustes menor
San Lucas Hemiphractidae
Rana Gastrotheca Endémica Vulnerable
Marsupial de riobambae
Quito
Cutin de Intag | Pristimantis Preocupacion
curtipes menor
Cutin de Santa | Pristimantis Endémica Casi
Rosa incomptus amenazada
Cutin del Rio Pristimantis Craugastoridae Preocupacion
Coca guaguaversus menor
Cutin de Pristimantis
vientre ventrimarmoratus
Marmoleado
Anolis de Fitch | Anolis fitchi Iguanidae:
Dactyloinae
Lagartija de Alopoglossus
vientre quillado | atriventris :
Lagartija Potamites Gymnophthalmidae
riberefia ecpleopus
Lagartija del Kentropyx .
Bogqutja pelvice%); Teiidae

Fuente: (Reserva Ecoldgica Antisana , 2017)
Elaborador por: Esthela Pinde

3.2.4. Tipos de suelo

El suelo del area tiene una distribucién en cuanto a texturas las mismas que son las

siguientes. Por el lado occidental y oriental tiene el suelo claro y por el volcan posee

una textura moderadamente gruesa y por el lado del oeste sus texturas son finas.

Tabla 11: Tipos de suelo

Textura del suelo
Textura del suelo Hectareas Porcentaje (%)
Eriales o afloramiento rocoso 16329,58 13,54
Fina 67575,91 56,04
Media 2452,86 2,03
Moderadamente gruesa 34222,95 28,38
TOTAL 120581,30 100,00

Fuente: (Reserva Ecoldgica Antisana , 2017)
Elaborador por: Esthela Pinde



3.2.5. Atractivos

41

La reserva posee una diversidad fabulosa lo que permite captar el interés de

diferentes visitantes,

Tabla 12: Senderos y Atractivos

Nombre Descripcion Tiempo Estado de
Conservacion
Avanza 1,4 km de flora y | Minimo (20minutos.)
fauna espectacular, o
Patohurco singular contacto con el Méaximo (1.20hora) Conservado
aire puro y la naturaleza
Este fabuloso sendero, | Minimo (1 hora.)
. permite la caminata son . .
Micaloma aproximadamente 3 km Méaximo (3 horas) Semi- .
donde pueden disfrutar conservado
Gallaretas | Es 1 km para contemplar | Minimo
la belleza de la Laguna la
Mica (2 horas.) Conservado
Méaximo (6 horas)
Taita Los Crespos Escalada
Antisana :
Cumbre Antisana campamento Conservado
Mirador de Cdéndores Tiempo del turista Semi-
. conservado
La Mica
La Laguna Tiempo del turista Semi-
conservado
Laguna Tuminguina
Cascada Tuminguina . .
. gul Tiempo del turista Conservado
Flujo de lava Potrerillos
Tuminguina
J Ruta del Condor

Fuente: (Reserva Ecoldgica Antisana , 2017)

Elaborado por

: Esthela Pinde

3.2.6. Facilidades Turisticas

Las facilidades turisticas que se puede encontrar en el area es la Laguna de la Mica.

También los visitantes pueden cabalgar, y realizar actividades recreativas como las

gue son camping, trekking, pesca, ascension a la cumbre Antisana ciclismo. Por las

cuales es necesario estas recomendaciones y los lugares donde se puede realizar

las actividades.
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3.2.7. Actividades permitidas
Dentro de las todas las actividades que se puede realizar, cada una posee

diferentes caracteristicas, y siempre todas coinciden con el disfrute del paisaje y la

naturaleza.
Tabla 13: Actividades y recomendaciones para el area.
Actividades Recomendaciones Lugar
Permitidas
Escalada de | Alta Montaiia Alta Montafia
Montafia _ _ )
En la noche (equipo especial, linterna frontal) | Cumbre del Nevado
crampones, piolets (técnicos y de marcha) | Antisana
arnés, mosquetones HMS, placa de seguridad | (5758)msnm
(GRI GRI, OCHO, DESCENDEDOR) tornillos de
hielo y cintas, banderolas, estacas, bala clava.
Media Montafia
Son 2 capas de ropa para torso, pierna.Gafas,
baston de marcha, casco, proteccion UV, casco, | Media Montafia
gorro para frio y sol, mochila de marcha o de _
asalto, mochila de campafa, zapatos con Glaciar los Crespos
labrado, 2 litros de agua, equipo de primeros (4700)msnm
auxilios
Caminatas, Ropa Abrigada, chompa impermeable, protector | Senderos
fotografia, solar, guantes, bufanda, gafas, =zapatos _ ,
, . . , Miradores, Volcan
cdémodos o para realizar trekking o en época de .
. . g Antisana
lluvia (botas) camara fotografica
Pesca Implementos cafia de pescar (1 persona),
recreativa anzuelos carretes, carnada NO redes, atarrayas,
cucharetas, carnadas quimicas.
La Mica
Ropa abrigada, gorro de lana, guantes, gafas,
protector solar botas chompa, pantalon
impermeable (todo esto serd posible previo
llamado al area y ver disponibilidad de cupos)
Paseo en | Ropa comoda y abrigada, implementos de | Ingreso de la reserva
bicicleta seguridad para precautelar la seguridad, | hasta el muelle 2,
protector solar. Guantes, gafas 6km ida/vuelta
Campamento | Ropa abrigada y térmica, carpa mochila, | Faldas del nevado a
aislante, sleeping, botiquin de primeros auxilios, | 4500 metros de altura
linterna.

Fuente: (Reserva Ecolégica Antisana , 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde



3.2.8. Normas de ingreso al Nevado Antisana

a) Indicaciones especiales

El Nevado Antisana tiene caracteristicas auténticas por lo que su visita requiere
indicaciones especiales ya que cuenta con 2 atractivos: la Cumbre del nevado

Antisana con una altitud de 5758 msnm, y el glaciar los Crespos con una altitud de

4700 msnm.

Para visitar estos 2 atractivos es necesario cumplir lo siguiente:

Tabla 14: Indicaciones especiales

Indicaciones especiales

> O

Z

A

Pasos

Coordinador

Estar Registrados en el SIB
(sistema de informacion de
biodiversidad)

En el caso de operadoras de turismo

Es necesario obtener un
permiso de ingreso a la
administracién, de la reserva

o pablo.grados@ambiente.gob.ec
o luisa.machado@ambiente.gob.ec
o patricio.taco@ambiente.gob.ec

Nomina de los visitantes con
los siguientes datos

C.I o pasaporte, nombres completos,
nacionalidad y edad; placas del vehiculo
gue se transportaran.

Cumbre: un guia con 2 pax

Escuela de glaciar: 1 guiay 6
pax.

Senderismo cerca al glaciar:
un guia con 10 pasajeros.

Ir acompafiados de un guia de montafa
con (credencial en vigencia) y enviar la
informacion a los correos.

Acta de descargo de responsabilidad,
gue debe ser firmada y devuelta
escaneada via correo electronico.

Las solicitudes de autorizacion se
realizan con al menos una semana de
anticipacion a cualquiera de los correos
electrénicos indicados

Dificultad: media, los Crespos.- (tiempo: 2 horas), actividades: Escuela de
glaciar, técnicas de marcha, Armado de estaciones artificiales y naturales.

Dificultad: alta, Cumbre Nevado Antisana.- (tiempo: 7 horas), actividades:
Escuela de glaciar, Técnicas de marcha, armado de estaciones artificiales y
naturales, Hacer cumbre. Se recomienda hacerlo con GPS por las condiciones
atmosféricas variables

Andinista: llevar el equipo apropiado en 6ptimas condiciones y considerar el
periodo de desgaste, la seguridad esta en primer lugar. Mochila de ataque:
equipada con fruta, hidratantes, dulces.

Fuente: (Reserva Ecoldgica Antisana , 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde
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b) Vestimenta:

Para actividades de montafa, se requiere que la vestimenta sea abrigada porque se

debe proteger el cuerpo contra el frio, el viento o la humedad y, ademas, intentar

gue esa proteccion sea duradera. La mejor manera de vestirse es el sistema de

vestimenta por capas. Las ventajas del sistema de vestimenta por capas es 6ptimo

ya que al ponernos o quitarnos una o varias capas de ropa podemos adaptarnos de

una manera Optima al clima en funcion de la temperatura que haga, el tipo de

esfuerzo que estemos realizando, el estado de nuestro cuerpo, etc.

v

c)

Primera capa: Ropa Interior es la ropa que estara en contacto con la piel,
cuya funcion es transferir la humedad del sudor hacia fuera, logrando
mantener el cuerpo seco. Esta capa debe ser de rapido secado.

Segunda capa: Capa Caliente es la encargada de mantener el calor; se
pueden usar una o varias prendas de las cuales las mas usadas son: Forro
polar o fleece gruesos, delgados y de diversos tipos como prendas rellenas
de plumas o fibras.

Tercera Capa: capa impermeable cumple la funcién de protegernos contra el
viento y el agua. En esta capa normalmente se usan trajes sin relleno, de
materiales impermeables y respirables.

Calzado de trekking, senderismo y alta montafia (De acuerdo a la actividad
gue se vaya a realizar)

Equipo

Es necesario para los visitantes se cumpla con el siguiente equipo para precautelar

su seguridad y como norma de ingreso.



Tabla 15: Equipo

para montafismo

Equipo necesario

para montafiismo

Piolet Cuerdas | Casco Arnés Crampones

Linterna Pilas GPS Bolsa Térmica Mosquetones

Sistema de Cintas Cordinos | Campanas Tornillos de hielo

descenso Expres

Estacas de nieve | Piquetes | Aislante | Mochila de primeros | Estacas de nieve
auxilios

Fuente: (Reserva Ecoldgica Antisana , 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde

d) Infraestructura

Tomar en cuenta la infraestructura de la reserva.

Tabla 16: Infraestructura
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Organizacion

e Via de acceso de tercer orden (necesario vehiculo 4x4)

e Area de camping

cargo del grupo

Manejo de desechos y basura a

Uso

asi como de

El uso adecuado de la infraestructura del area

protegida es necesario, para su preservacion

las fuentes hidricas y

biodiversidad del area protegida.

la

Mismos que deben ser sacados del
area protegida, se recomienda usar
técnica SIN DEJAR HUELLA.

Fuente: (Reserva Ecolbgica Antisana , 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde

3.2.9. Vias de acceso

Para llegar a la reserva se lo hace via terrestre, dentro del lugar la via estd en buen

estado, si se desea salir desde la capital, se toma la via Quito-Sangolqui - Pintag y

el bus General Pintag o Antisana llega hasta el parque central de la localidad se

demora alrededor de 1 hora, ahi se encuentran camionetas que le suben a el area.

O a su vez se sigue la via hacia el volcan Antisana, donde existe el control la Mica

esta se encuentra a 45 minutos aproximados de recorrido desde Pintag son unos 35

km en total.
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3.2.10. Mejores meses del afio para visitantes

Los mejores meses del afio para visitar la reserva son los denominados “veranos del
area” se los llama asi, ya que en Agosto, Diciembre, Enero no existe lluvia y el sol
es el dueiio del lugar por lo que se llega a ver despejado el nevado con su inmenso

esplendor, y son esos meses de gran afluencia o temporada alta.

3.1. Demanda turistica

La demanda turistica que posee la reserva muestra un crecimiento potencial,
ganando reconocimiento en los visitantes que disfrutan lo que el area les puede

ofrecer.

Andlisis de la demanda turistica en la REA_za

La informacién en la cual se va a detallar, fue obtenida del Ministerio del Ambiente
este ente es encargado de proporcionar datos relevantes en cuanto a las visitas que
recibe afio a afio por lo tanto tenemos la informacion hasta el 2017.

Andlisis cualitativo de la demanda turistica.

« Turismo receptivo (extranjeros)

Tabla 17. Turismo receptivo (extranjeros)

Operadoras con mayor
: . incidencia en el
Porcentaje Actividades
mercado
Existe un aproximado v" hiking(excursionismo) v Latitud O
de alrededor de 8 v' escalada v' Campus trekking
personas diarias v' montafiismo v' Metropolitan
v’ cicloturismo touring
Que corresponde al T .
. v cabalgata v' Tropic journeys in
(3,82%) diario .
v exploracién de cuevas nature
v’ fotografia
v pesca vivencial

Fuente: (Reserva Ecoldgica Antisana , 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde

Estas agencias son las que generalmente se encuentran con gran incidencia en el
mercado, ya que brindan diferentes opciones a parte del ascenso al nevado,
cicloturismo, trekking, cabalgata y exploracién de cuevas son muchas de las veces
incluyen programas completos con visitas a otra region del pais.
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* Turismo interno (nacionales)

Tabla 18. Turismo interno (nacionales)

Operadoras con
. . mayor incidencia en
Porcentaje Actividades Y
el mercado
Los visitantes v Cabalgata v Latitud O
nacionales que v Fotografia v' Andando
llegan a la reserva v' Pesca vivencial tours
son 118 personas. v’ cicloturismo Aproximadamente un
. v" montafiismo 80% no usa agencias
Siendo el (0,27%) . o g
diario v' Caminata en senderos | de viaje,
v' Caminata alrededor de
la Mica

Fuente: (Reserva Ecoldgica Antisana , 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde

Analisis Cuantitativo

La reserva recibié una cantidad alta de turistas, en el afio 2017 cerro su afio con
alrededor 46.223 visitantes, de los cuales la mayoria pertenecen a nacionales con
43.162 vy con un porcentaje de 3.061 de extranjeros. Pero hay que mencionar que
en comparacion del afio 2016, llegaron a alcanzar 51.170 visitas dentro del area.
Ver ANEXO 3

Tabla 19: Registro historico de visitantes

Registro histdrico de visitantes

Afio Nacionales Extranjeros Total

2004 828 63 891
2005 1119 247 1366
2006 987 128 1115
2007 653 175 828
2008 724 204 928
2009 1086 189 1275
2010 813 76 889
2011 11256 2606 13862
2012 33768 3013 36781
2013 30798 3242 34040
2014 31638 2030 33668
2015 38886 5011 43897
2016 47165 4005 51170
2017 43162 3061 46223
Total 242883 24050 266933

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Ambiente (MAE), 2015)
Elaborado por: Esthela Pinde
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3.2. Analisis socioecondmico

La guia esta encaminada a desarrollarse en la zona alta de la reserva ya que de
acuerdo al lugar muestra las caracteristicas correspondientes para elaborar el tema
de investigacion. Por ello es necesario considerar los diferentes entornos y
condiciones que muestre el lugar. Se observa los componentes y de manera clara la

situacién actual en sus diferentes escenarios.

Zonas de Amortiguamiento
La Reserva al poseer una extension de 120000 hectareas se encuentra al lado de

algunas parroquias, las mismas que son:

e Para la zona alta “la Mica” la parte de afluencia es Pintag porque es el
ingreso para ir a la reserva: con el barrio san Alfonso y Pinantura, la zona

“secas” se encuentra al acceso al lugar para el ingreso al nevado Antisana.

e Sector Papallacta, aqui se encuentra la comunidad el Tambo con la parroquia
de Papallactay Cuyuja

e En la parroquia de Cosanga y el Jondachi

Demografia

La poblacion que se encuentra alrededor de la reserva son zonas rurales, a
excepcion de Baeza que tiene 1.946 habitantes que se encuentran localizados en la
cabecera cantonal, se muestran tasas de crecimiento superiores a la media
nacional, Unicamente Cosanga muestra una baja en comparacion con el censo 2001
con 646 habitantes.

Las diferentes poblaciones indican en cuanto a su género es ecuanime al existir una
diferencia menor a 2 puntos porcentuales solo en Cosanga y Papallacta se muestra

un valor diferente.



Tabla 20: Informacién demogréfica parroquial
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Aspecto demogréfico

Densidad Tasa de

Poblacién Total %Hombre | %Mujeres | %Urbana | %Rural | Demografica | crecimient
2

Hb/km (o]
Pintag 17.930 | 49.16% 50.843% 0% 100% 36.56 2.37%
Baeza 1.946 | 48.95% 50.15% 86.90% 13.10% 11.18 1.72%
Cosanga 505 | 57.03% 42.97% 0% 100% 1.27 -2.74%
Cotundo 8.376 | 50.76% 49.24 0% 100% 4.36 2.33%
Cuyuja 614 | 51.30% 48.70% 0% 100% 1.94 1.34%
Papallacta 920 | 53.48% 46.52% 0% 100% 2.91 1.47%

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Ambiente, 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde

Educacion

La educacion que se registra con mayor incidencia es Papallacta y Baeza, que
llegan alcanzar el 10.4 y 11.2 afios de escolaridad, llegando a ubicarse por encima

de la media a nivel nacional; también hay que indicar que en Cosanga Cotundo y

Cuyuja tienen un rango menor al de 8 afios de escolaridad obteniendo una baja a

nivel, Por ello se logra evidenciar que en las parroquias cercanas a la REA el

promedio de afios de escolaridad es alto en el sexo masculino.

Tabla 21: Acceso a la educacion

Acceso a la educacién parroquial

Poblacion | Promedio afios de escolaridad | Instituciones | Docentes | Estudiantes

Poblacion de 24 afios mas

Hombres | Mujeres Total
Pintag 8.4 7.6 8 27 258 4.835
Baeza 104 10.1 10.2 4 55 728
Cosanga 7.9 7.8 7.9 1 5 64
Cotundo 8 6.9 7.5 10 4 207
Cuyuja 8 7.9 7.9 1 7 62
Papallacta 11.2 9.8 10.6 3 13 127

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Ambiente, 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde
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Servicios béasicos

Los servicios basicos de las poblaciones, son un indicador de cdmo se encuentran
internamente constituidas, y también recalcan la labor que dia a dia realizan los
gobiernos locales. Porque son un indicador, de cOmo se encuentra la satisfaccion
social y también mide la gestion que realizan los diferentes gobiernos locales por el

bienestar comun.

También se puede observar que en Baeza existe una diferencia alta en lo que se
refiere a servicios basicos, pero en Cosanga se encuentran los niveles mas bajos en
promedio nacional. El agua potable alcanza apenas el 27.27 por lo que hace que
estos hogares obtengan de otra fuente, vertiente o acequia ocasionando a un
problema principal como el brote de enfermedades que aqueja a la poblacién y
altera su nivel de vida.

Tabla 22: Servicios basicos

Servicios basicos

Viviendas con | Viviendas con | Viviendas con | Viviendas Hogares que
. abastecimiento | disponibilidad | disponibilidad que disponen de
Poblacién de agua por de servicio de disponen servicio
red publica eléctrico alcantarillado de telefonico
eliminacién
de basura
por carro
recolector
Pintag 69.50% 97.35% 40.86% 58.07% 34.34%
Baeza 90.63% 98.09% 87.00% 95.60% 50.00%
Cosanga 27.27% 85.06% 38.96% 75.97% 18.71%
Cotundo 50.00% 81.43% 7.59% 25.78% 7.78%
Cuyuja 39.16% 95.10% 41.96% 82.52% 19.44%
Papallacta 57.71% 92.54% 59.20 92.54% 19.80%

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Ambiente, 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde
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Actividad econdmica

Se observa que la actividad a la que mas se dedican es a la agricultura, con
segundo lugar la ganaderia, Cotundo se encuentra un alto porcentaje que se
dedican a estas actividades se observa también que Cosanga y Cuyuja comparten
las mismas cifras, la ganaderia ocupa en la region un valor alto y muestra de ello
existen algunas organizaciones exclusivas para esa area Asociacion de Productores
Agropecuarios Kichwa Challa Yaky en Cotundo, y la Asociacion de Ganaderos de
Cosanga.

Baeza en cambio reconoce a las siguientes actividades de agricultura, ganaderia y

la pesca abarca el 19%.

Tabla 23: Actividad econ6mica

Ramas de actividad

Agricultura, . Comercio L
Poblacién ganaderia, Industrias al por Alojamiento Otras Total

et manufactureras mayor y y comidas

y pesca menor

Pintag 16.93% 11.99% 10.34% 2.30% 58.44% | 100%
Baeza 19.23% 4.25% 12.00% 9.00% 56.00% | 100%
Cosanga 48.26% 2.27% 3.47% 7.72% 38.28% | 100%
Cotundo 67.00% 2.00% 2.00% 1.00% 28.00% | 100%
Cuyuja 50.17% 5.61% 1.98% 0.33% 41.91% | 100%
Papallacta 15.60% 1.90% 5.60% 17.90% 59.00% | 100%

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Ambiente, 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde

Salud

La salud es un derecho universal y todos deberian acceder a este servicio ya que
mide las condiciones de vida en la que se encuentran determinada poblacién.

Napo presenta un total de 49 centros de salud publica, estos brindan atencién
primaria preventiva, las cuales indican una internacion baja; La tasa de meédicos por
habitantes es mayor al promedio nacional alcanzando un 30.20 médicos por cada
10.000 habitantes por lo que la mayoria de atencion se encuentra localizada en

areas urbanas.
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Tabla 24: Informacién salud provincial
Informacién salud Provincial

Poblacion Establecimientos de salud Tasade Porcentaje de
médicos médicos generales
por 10.000 por area
i habitantes
Total Con Sin (2014) Urbana Rural
Internacion | Internacion

Nacional 4.139 17.93% 82,7% 20.35 90.08% 9.92%
Regién 2064 16.04% 83.96% 22.62 88.40% 11.60%
sierra
Pichincha 592 20.78% 79.22% 26.03 91.88% 8.12%
Napo 49 12.24% 87.76% 30.20 77.69% 22.31%
Quijos 6 16.66% 83.33% - - 100%
Archidona 8 12.5% 87.5% - - 100%

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Ambiente, 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde

Conflictos

Los conflictos existentes en la REA, estdn enmarcados de acuerdo a su papel e
interés que tienen con la zona.

Existen algunos conflictos socio econdmicos menores relacionados con el turismo
en la zona de amortiguamiento de la REA. Propietarios y comunidades colindantes
con el area protegida realizan actividad turistica, por lo que es necesario regular,
establecer competencias, derechos de uso y responsabilidades a través de los
entes competentes.

En lo que respecta a problemas institucionales relacionados con la actividad
turistica, debido a la gran afluencia de visitantes que actualmente tiene el area
protegida, el MAE ha incorporado paulatinamente en los ultimos afios personal, que
trabaja en el control y manejo de visitantes. Sin embargo, es necesario incluir mas

personal, para fortalecer las acciones de capacitacion en temas de manejo turistico



Tabla 25: Conflictos
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Conflictos
Poder
Actores Papel en la gestion Relacion Alto(A) Interés
REA Medio
(M)
Bajo(B)
Comunidad Kichwa Tenencia de
Asociacion Amazonica con tierra.
kichwua posesion ancestral de En contra Medio
Shamato mas de tres mil Delimitacion de
hectéareas. la REA
Tenencia de
tierra
. . se encuentran
Estan en la zona baja,
Colonos de la o dentro del AP
i desde Papallacta, hasta | Indeciso/indifer : L
zona baja (96 Bajo solicitan la
. Cotundo. ente L
predios . , legalizacion de
posesionarios .
predios a lo largo
del frente de
colonizacion
Zona baja: . i .
- J Presencia de finqueros . Tenencia de
Vinillos En contra Medio .
dentro de la reserva. tierras
Zona baja: fincas
Caucheras
Bermejo Hay presencia de fincas Conflicto gente/
Guagrayacu en la zona, dedicadas a | Indiferentes Medio fauna por el oso
Pucalpa la ganaderia. de anteojos
Quijos Alto
Urcusuqui
Hacendados Se han identificado
Pullurina, incendios continuos en | Indiferente Bajo Conflicto
Yanahurco, estas zonas.
Guaytara
Comunidad Son un punto de origen | En contra Bajo Renovar paja
El Carmen de incendios para ganado

Fuente: (Reserva Ecoldgica Antisana , 2017)
Elaborado por: Esthela Pinde

Anaélisis FODA

La matriz FODA nos va a permitir visualizar todo lo referente al estado presente del

lugar, por lo que permite identificar aspectos positivos y negativos de la reserva y

sus diferentes interacciones.



Tabla 26: Anélisis FODA
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MATRIZ FODA
Positivo Negativo
Fortalezas Debilidades

Posee un recurso natural privilegiado Posee una escaza planta
turistica

Habitad del condor andino Deficiente manejo en

Interno . - - .

informacién administrativa
(permisos, B.P.A)

Es un lugar seguro de visitar Los turistas no cumplen las
normas del area

El Antisana posee una Dbelleza | Limitada capacidad de manejo

paisajistica de turismo sostenible

La reserva mantiene su infraestructura | Existe erosion por pisoteo

en los senderos

Diversidad de flora y fauna No se cuenta con partidas
presupuestarias para turismo

Privilegiada ubicacion, facil acceso de los | Falta de personal para el debido

atractivos turisticos control.

Atractivos  naturales con potencial | Minima capacitacion técnica en

turistico los visitantes y personal del area
protegida en turismo sostenible

Oportunidades Amenazas
Incremento de micro emprendimientos | Contaminacion
turisticos
Externo Uso de tecnologias y redes sociales por | Limitados medios logisticos

parte del publico objetivo, permitira

promocionar

Demanda potencial en turistas | Existen = competencias = mas

nacionales consolidados ejemplo: Cotopaxi
PN.

No existe delincuencia No existe conciencia ambiental
en los visitantes

Crecimiento  continuo del turismo | La agricultura es la actividad

sostenible econdmica principal

Apoyo al sector turistico de parte de
Mintur y MAE

Falta de difusion del atractivo
turistico. Por parte de las
entidades pertinentes.

Fuente: (Pazmifo, 2018)
Elaborado por: Esthela Pinde
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3.3. Disefio de la guia

Considerando toda la informacién que se posee en cuanto al ingreso de visitantes a
la reserva, se estructura de forma general los ambitos en los cuales se va a disefiar
la guia, esta propuesta permitird que se tomen acciones en cuanto al manejo de los

visitantes y los desechos, monitoreo y el respectivo proceso en cuanto al turismo.

Introduccion

La Reserva Ecologica Antisana al no contar con una guia de Buenas Practicas de
turismo sostenible, hace necesario que se creen pautas, para un mejor proceso y
que en un futuro sea aplicable logrando metas satisfactorias para el cuidado

ambiental que damos a dicha reserva y el interés de los visitantes.

Elementos

Los elementos clave para que exista un equilibrio entre la sostenibilidad turistica,
son 3 que juegan un papel fundamental a la hora de ser mencionados y también
ponerlos en practica ya que se apunta factores claves y no en cual se va a tener
mayor injerencia si no que a todos se les dard la misma importancia tiempo vy

planificacion.

Econdmico

O

Gréfico 6. Factores de sostenibilidad
Elaborado por: Esthela Pinde
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Ambiental

Al momento de hablar de ambiente nos referimos a toda el area de estudio, la
misma que, por el momento no realiza acciones que tengan que ver directamente
con mejorar y recuperar los desechos en el lugar ya que muchas de las veces son
abandonados porque no todos los visitantes tienen una cultura de reciclaje y mas en
una area protegida, todo el personal no abastece para que el trato y sanciones
sean personalizados. Por lo que aqui se necesitaria trabajar desde capacitacién en
buenas préacticas ambientales y que sean sostenibles a largo plazo, que seria
proyectos o temas que vayan de la mano de la sostenibilidad y las mismas guiadas
a los turistas, comunidad por los trabajadores conjuntamente con el Ministerio del

Ambiente logrando asi una visita satisfactoria y responsable.
Biodiversidad

Al existir dentro de esta reserva una gran cantidad de flora, fauna y diferentes
especies silvestres y aéreas como el majestuoso Céndor, Oso se ha visto necesaria
la colaboracion de diferentes organizaciones en pro de ambiente ya que su trabajo
es conservacion pura, las mismas que se encuentran encaminadas en mejorar y
recuperar sus habitad de origen y sobre todo el trafico ilegal de especies, todo esto
conlleva también a que la diferente opcion de mends no sean elaborados con
especies en peligro de extincién, igual verificar que las artesanias que se oferten el
sector no sean elaboradas con material 0 especies amenazadas o0 se encuentren en

peligro.
Turistas

La reserva al tener varios atractivos y con su flora y fauna que dibujan un entorno
natural, hacen que sea apreciada por lo que los visitantes llegan a disfrutar de este

maravilloso lugar.

Esto permitira que dia a dia se vaya involucrando el personal del lugar mas
convencido de sus conocimientos hacia la mejora del servicio para los turistas y la

comunidad en general permitiendo gozar de doble beneficio.

Es por ello que a través de este material lo que se desea incentivar es la creacion
de un “punto limpio” en donde se va reciclar y mejorar la clasificacion de residuos

inorganicos
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Tabla 27: Turistas

Turistas
Negativo: La reserva ha recibido desde el 2004
hasta el 2016 a mas de 200 mil visitantes y al no )
o Recomendaciones
existir un adecuado control botan la basura en el
sitio.
Solucion/Accidn Cuando visites un area
: protegida recuerda NO
Reciclar _
arrojes basura en el lugar,
o Pléastico Que se integren basureros a | busca el “punto limpio” o
la REA (solo botellas) habla con el personal
o Botellas
_ . encargado, Recuerda es el
o Que exista un “punto _ _
o Papel o mejor regalo para Antisana
limpio _ .
i gracias por cuidar de toda
o Carton _ -
o Que en lainduccion a | la flora y fauna que posee
o Pilas los visitantes se este maravilloso lugar.
indiquen las normas
de la reserva.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esthela Pinde

Residuos
a) Inorgénicos

El manejo correcto de residuos clasificandolos en diferentes categorias (plasticos,
papel, metal, cartdn, vidrios, y residuos organicos) esta actividad debe ser realizada
de forma permanente la REA za donde se desee implementar medidas mas
amigables con el ambiente, permitiendo que la calidad mejore significativamente en

todos sus procesos. Se utilizaran las 5R R.



Tabla 28: Residuos Inorganicos
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Residuos Inorgénicos

Negativo: La reserva al tener muchos visitantes y no
manejar un adecuado control, genera que la basura que
botan los turistas, genere contaminacion en la via de
acceso y el area.

Recomendaciones

Solucion/Accion

Reciclar
o Plastico o Que exista un
o Botellas servicio de guianza
o Papel personalizada, vy
o Carton por lo tanto habrd
mas control.

La reserva recicla por el
momento  solo botellas
plasticas, Si deseas
contribuir  al correcto
manejo de residuos para
NO afectar la actividad
turistica, Recuerda
mafiana podrias regresar.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Esthela Pinde

b) Orgénico

Los residuos organicos que se generan deben ser tratados y posteriores a ello que

sirva de compostaje para la siembra de arboles. Que la reserva impulsa a través del

Ministerio con la campafia de educacion ambiental.

Tabla 29: Residuos Organicos

Residuos Organicos

Negativo: El personal de la reserva al ser constante su
participacion en el area se involucra directamente con el
entorno es por ello que se deberia utilizar los residuos
organicos y no desecharlos.

Recomendaciones

Solucién/Accién

Reutilizar

o Desechos de la | Agregar desechos

cocina organicos a un contenedor

o Cascara de huevo | de compost tapado

o Verduras y frutas | Los microorganismos,

crudas (piel) actuan.

o Bolsitas de te Todo el proceso dura de 3
Todo cortado en trozos | a 9 meses, y resulta en un
pequefos fertilizante rico en

nutrientes para usar.

Incentivar a los turistas
gue apadrinen UN arbol
ensefiandole el proceso
desde la siembra, esto
generara que ellos se
concienticen al cuidado del
medio ambiente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esthela Pinde
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Flora

Su apreciada vegetacion consiste en pajonales y paramos de almohadillas el mismo
gue se caracteriza por formaciones herbaceas, esto varia de acuerdo a su

ecosistema y pisos climéaticos.

Tabla 30: Flora
Flora

Negativo: Los visitantes al realizar las diferentes
caminatas por los senderos por cortar camino se _
] _ _ Recomendaciones
salen del area por lo que ocasionan caminos

secundarios.

Solucién/Accién Por favor al empezar la
caminata en nuestros
Reparar/Recuperar
senderos, hazlo con
o Disefiar mejor los o Que un guia los |toda la emocién por
senderos acompafie cuidar del ecosistema,
_ NO te salgas del
o Mejorar la o Que se les ) )
. y o camino, NO arrojes
induccién al indique las
. basura.
ingreso del normas del lugar
turista.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esthela Pinde

Fauna

La fauna de la reserva es hermosa ya que cuenta varias especies de mamiferos,
anfibios y aves como el majestuoso condor, En el paramo también hay osos de
anteojos, todo esto constituye sin lugar a dudas el mejor complemento para este

grandioso lugar.



Tabla 31: Fauna
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Fauna

los ecosistemas.

Negativo: Los sectores aledafios a la reserva se

dedican a otras actividades por falta de empleo.

o Pérdiday degradacion de ecosistemas.

o Pérdida total o parcial de especies nativas o
endémicas de vida silvestre.
Introduccién de especies invasoras.

o Cambio de la estructura funcional natural de

Recomendaciones

Solucion/Accion

Reparar/Cuidar

o Oso de

anteojos
o Puma
o Condor
o bandurria

o Tala (palma de
cera)

Capacitar a las
poblaciones en prevencion
y sensibilizacion de la

fauna.

Incentivar a la
comunidad a cuidar los

recursos.

Crear nuevas
alternativas de sustento

econdmico.

Capacitar en educacion

ambiental

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esthela Pinde

Agua

Al ser un recurso no renovable se deberia gestionar de manera oportuna, ya que

aun se esta a tiempo de generar diferentes proyectos en el cuidado de la misma y

gue serian aplicables directamente con la EMMOP o de forma conjunta porque lo

gue se desea es mantener este liquido de vital de suma importancia para el ser

humano.

Al promover la mejora en el uso sostenible del agua nos referimos si existe un

adecuado control acerca del optimo monitoreo, permitiendo que se realicen mejoras

continuas y sobre todo las revisiones sean una ayuda, para optimizar dicho recurso

y sobre todo los turistas tengan conocimiento al existir la informacion adecuada,

esto crea conciencia y sobre todo valor por el mismo.



« Realizar con correcto monitoreo sobre el registro de consumo de agua.

« Mejorar los mantenimientos y supervisiones regulares con el afdn que se

distribuya equitativamente, y asi lograr que la flora y fauna que se mantiene

a las orillas de la sequia siga recuperandose.

Tabla 32: Agua

Agua

Negativo: Al llegar a la Mica los turistas no se dan
cuenta que si botan algun desperdicio en la laguna
estan contaminando el agua y por lo tanto dafiando

la flora y fauna que ahi existe.

Recomendaciones

Solucién/Accidén

Cuidar
o Concienciar a los
visitantes sobre el uso
adecuado del agua.
o Agua
Generar conciencia

ambiental sobre

reduccion.

Crear mejoras en

proyectos con la EMMOP

Al llegar a la Mica NO
arrojes ningun tipo de
basura, Recuerda basta
solo una pila para
contaminar este vital
recurso, por favor
cuidemos todos del

agua.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Esthela Pinde

Senderos

Al ingresar los turistas a la reserva, se les da una breve explicacion de los senderos,
Pero muchas de las veces al no existir un monitoreo constante porque no existe
mucho personal, hace que ellos no cumplan con uso adecuado y no tomen en

cuenta la sefializacion en los senderos ocasionando pasos secundarios, botando

basura o dafian la infraestructura turistica.
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El disefio sostenible del sendero hace que este reto sea agradable y que no se
ponga en riesgos innecesarios a los visitantes ni la sostenibilidad ecolégica del
Volcén evitando problemas de erosion de suelos, zanjas, dafio a las raices de los
arboles y la destruccién del sendero por causas de flujo del agua.

Tabla 33: Senderos
Senderos

Negativo: Los visitantes al no tener un guia a su

manejo realizan las caminatas por los diferentes _
o Recomendaciones
senderos y no respetan la sefalizacion de los

mismos.
Solucién/Accién

Reparar/Cuidar Al visitar los diferentes
senderos, Recuerda

o Flora La reserva debe
' acatar las normas sobre

implementar nuevas
o Fauna el uso adecuado del

normas sobre el uso )

_ ] mismo, No te salgas del

o Caminos adecuado, para que asi los

_ camino estas generando
secundarios visitantes puedan acatar las )
un impacto.
normas y su buen

comportamiento.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esthela Pinde

Areas de Descanso y Miradores

A lo largo del sendero turistico de la Reserva Ecoldgica Antisana se encuentran
estaciones de descanso equipadas con bancas y techo con el fin de que los

visitantes puedan descansar y protegerse de las inclemencias del tiempo.

En cada area de descanso y mirador se brinda informacién pertinente, normas de
acuerdo a la subzona turistica en donde se encuentra asi como recomendaciones
de seguridad relacionadas con la biodiversidad o el clima que hara que la visita se

realice de la mejor manera.
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Tabla 34: Areas de descanso y miradores

Areas de descanso y miradores

Negativo: Dentro de la reserva los

tienen la

infraestructura y utilizarla de

responsabilidad de

turistas no
respetar la

la manera mas

Recomendaciones

adecuada.
Solucion/Accidn El disefio de los
i descansos se enfoca en
Reciclar _ _
brindar comodidad al
El personal administrativo y | visitante a través de
- operativo del area, crearan | estructuras sencillas y
o Flora
normas sobre el uso | rdsticas, que se integran
o Fauna correcto de la | al ambiente construidas
, infraestructura turistica y |con materiales que
o Caminos o _
_ educar a los visitantes con | resisten a las
secundarios _ o o
el fin de mantenerla en | condiciones climéticas

perfecto estado.

del area protegida NO

los destruyas.

Social

hogares.

placentera

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Esthela Pinde

El personal de la reserva debe recibir capacitaciones conjuntamente con los
colaboradores que se encuentren en la zona Yy este proceso debe ser continuo
sobre turismo, hoteleria, atencion al cliente, gestidon sostenible, recreacién y todos
los elementos que involucra este sector, y que también estén conscientes de las
normas aplicables para que asi sepan cOmo reaccionar ante cualquier inconveniente

ocurrido en el area, permitiéndoles que también adapten estos resultados a sus

Esto permitird que los turistas estén correctamente informados y su estadia sea
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Guardaparques

El area deberd destinar las personas que estime conveniente para su capacitacion
en temas especializados referidos al turismo, interpretacion y guiado, para lo cual
debera coordinar con instituciones especializadas. Se recomienda que las mismas

sean constantes y con centros especializados.

Tabla 35: Guardaparques
Guardaparques

Negativo: El personal que labora en la reserva,
tiene mucha experiencia gracias al trabajo
constante y diario en el campo que es el area por
ello que la falta de capacitacion hace que gestion | Recomendaciones

turistica y sostenible sea manejada de forma

coordinada.
Solucién/Accién
Cuidar/Mejorar La reserva promovera la
N capacitacion en temas
o Reserva Capacitacion o _
especializados referidos
Planificacién turistica en )
o La al  turismo, buenas
areas protegidas o ,
Infraestructura practicas  ambientales
o Buenas practicas | . y _
turistica interpretacion y guiado,
ambientales .
, y coordinar con
o Mejorar la | mitigacion de impactos del

. L, ) instituciones
satisfaccion del | turismo .
especializadas.

visitante. Manejo de visitantes
., Turismo y  monitoreo
o Dialogo _
, sostenible
continuo

_ Primeros auxilios
reserva-turistas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esthela Pinde
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Programa “guias voluntarios”

Como parte de las actividades de este programa, la Reserva promovera la creacién
o implementacion de un programa de “Guias Voluntarios” a cargo de un miembro
profesional permanente de la Reserva. Este programa debera involucrar, organizar,
capacitar y evaluar a aquellos voluntarios locales que deseen ser guias practicos en
el area ya sea de instituciones publicas o privadas que quieran involucrarse en el
cuidado, control y ejecucién de todo lo que requiere ser un guardaparque.

Este programa disefiara los procedimientos mediante los cuales se realizaran las
actividades, pudiendo incluir la oferta de algun tipo de certificacion o membresia a

nombre la jefatura de reserva.

También sera tarea de este programa atraer la cooperacion de instituciones
especializadas, para la capacitacion permanente de los guias participantes
mediante los mecanismos que el area determine. La certificacion estara a cargo de

las instituciones participantes en la capacitacion incluida la REA.
Turistas

Si bien el manejo o gestion del turismo requerird de la formacion de una persona
(especialista en turismo o educacién ambiental), sera necesario el apoyo de al
menos dos personas dedicadas exclusivamente: Una a la coordinacion del ingreso y
salida de los grupos y otra a la coordinacion del guiado y uso de circuitos. A estas
dos actividades se debe agregar una persona encargada de la implementacion de la
interpretacién en el area para las (diversas presentaciones programadas) todas

estas pensadas en que incluyan la satisfaccion del visitante.



Tabla 36: Turistas
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Turistas

medio ambiente.

Negativo: Los turistas que mayor demanda posee
el area son nacionales, los cuales que no tienen

una cultura de reciclaje, cuidado y proteccion al

Recomendaciones

Solucién/Acciodn

Reciclar/Brindar

o Botellas

o Cuidar el

turistica

area

Impulso de normas

internas del uso turistico
Monitoreo constante

Reciclaje

Indicar a los visitantes,
las normas del area, y
cual es la importancia y
cuidado del ecosistema.
Los guardaparques se
recomiendan hacer
guianza a grupos para
monitorear los senderos
y dar un trato personal al

visitante.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esthela Pinde

Comunidad

Aqui se toma diferentes beneficios que se pretende ver reflejado en el desarrollo
optimo de los involucrados como son la comunidad, Para esto es muy importante

gue se implemente la guia de buenas practicas para el desarrollo del turismo

sostenible.

Con esto se desea incrementar la actividad econémica del lugar involucrado para

gue mediante esto los ingresos suban y su oferta mejore en cuanto al area turistica,

esto permitira que se contraten mas pobladores locales y ellos mejoren su calidad

de vida, y permitan generar también a su familia.
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Tabla 37: Comunidad
Comunidad

Negativo: La comunidad debera ser la primera en
obtener ganancias de la actividad turistica, )
N . ) Recomendaciones
permitiendo la mejora de su entorno a través de

emprendimientos a largo plazo.

Solucién/Acciodn

Involucramiento/ Trabajar con comunidad
Capacitacion para que ellos mejoren

el servicio turistico que

o Creacion de | Manejo de alimentos i
ellos ofertan. A traves de

emprendimiento

Atencion al cliente capacitaciones en temas
o Impulso a Ia referentes. Y obtengan
) A&B .
economia local un salario justo.
Manejo de desechos
o Talleres
participativos Uso adecuado de

. | recursos
o Cuidado al medio

ambiente

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Esthela Pinde

Econémico
Las actividades que realizan en la zona de amortiguamiento, deben establecerse
diferentes opciones en cuanto a mejorar el servicio esto logrard que se mantenga el

equilibrio a la comunidad que debe ser la principal beneficiaria del lugar
Comunidad

Estos establecimientos que se estdn creando surgen ya de la necesidad de las
personas, muchos de ellos lo hacen de forma experimental, pero hay que recalcar
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gue se deberia capacitar en el area donde se ve mayor debilidad o la necesidad del

visitante.

Por lo que es necesario conversar con ellos, porque no se tiene el afan de
incomodarlos y hay que estar abiertos al dialogo, y tomar sus consideraciones para

gue el trabajo que ellos pretenden realizar sea hecho con una calidad optima

Tabla 38: Comunidad

Comunidad

Negativo: Al no existir muchos emprendimientos
turisticos, no se contratan mas pobladores es por )
. S Recomendaciones
eso que hay que trabajar participativamente en esta

area

Solucién/Accién

Fomentar/Cuidar Lograr el incremento

de su actividad

Mediante L.
econémica y que

o conversaciones aclarar | .
o Emprendimientos involucre a todos los
las necesidades de las

actores para que

o Cuidar los recursos | localidades y crear .
mediante  esto  los

proyectos que ayuden a

o Adaptar  practicas ) ingresos suban y su
, fortalecer su economia. .
sostenibles oferta sea sostenible
Con capacitaciones | en el area turistica.
o Crear empleos
_ constantes
dignos

Y que se pueda ofertar
una calidad turistica

excelente

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Esthela Pinde
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A&B

En la zona secas se encuentran ya constituidos algunos establecimientos, que
brindando un impulso necesario hara que se genere mayor incremento de turistas y

esto sea una cadena de valor.

Dentro de estos establecimientos para que tengan una mejor imagen es necesario
gue el personal sea capacitado correctamente, en cuanto a las caracteristicas y
tematica que pretende dar el lugar, es por ello que cada iniciativa o empresa debe
ser competitiva esto hace que les permita crecer llegando a ser econémicamente

factibles y por lo tanto mantenerse en el tiempo.

Ya que hoy por hoy, no es tarea facil pero tampoco imposible conseguir siempre y
cuando el establecimiento esté dispuesto a hacerlo. Y tomar siempre la decision

adecuada.

Tabla 39: Alimentos y Bebidas
Alimentos y Bebidas

Negativo: Motivar a la comunidad para que se
integre en estas actividades y asi ofertar diferentes )
_ _ ) _ Recomendaciones
alternativas para que el turista tenga mas opciones

de donde disfrutar.

Solucién/Acciodn

Mejorar/Incentivar Difundir los diferentes

establecimientos que se

Incentivar a crear
encuentran cerca del

nuevos royectos : , .
proy Mediante talleres hacer que | area, a los visitantes

turisticos .

la gente se involucre y que | generando valor a los
Capacitaciones para | €xista una puesta en valor | productos de la
mejorar el servicio | de todos los servicios. comunidad.
turistico

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Esthela Pinde
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Agencias de Viajes

Para que exista un crecimiento potencial, se recomienda que los tour operadores,
contraten servicios locales o las personas de la comunidad, Esto mejorara la calidad
de vida y sobre todo hara que la infraestructura turistica otorgue nuevos servicios

sostenibles.

Tabla 40: Agencias de viajes

Agencias de Viajes
Negativo: Deberian crear proyectos donde toda la
comunidad participe, es decir generar intercambios, _
_ _ | Recomendaciones
realizar adecuaciones en sus casas para recibir
turistas y asi contribuir al crecimiento de su
economia.
Solucion/Accion
Equidad/Empoderar Para que exista un
crecimiento potencial, se
recomienda que los tour
o Nuevos Otorgar un empleo, con | operadores, contraten
emprendimientos | Un salario digno servicios locales, a las
L . personas de la
o Capacitacion Evitara que se dediquen a _
- . comunidad.
la actividad turistica
o Turismo
sostenible
o Personal del
lugar

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Esthela Pinde.
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INTRODUCCION

La Reserva Ecolégica Antisana es un majestuoso y
misterioso lugar ubicado en la parte oriental de la
cordillera de los Andes donde se alza el volcin del
mismo nombre el cual es el nidcleo de esta drea
protegida en cuyo interior hay pdramos y bosques
andinos orientaless Como espejo del volcin  estd la
laguna de la Mica, de donde viene parte del agua de la
ciudad de Quito- Aparte de la laguna, existen zonas
pantanosas donde el agua se anega en época lluviosa,
formando lagunas estacionales como la Santa Lucia o la
Mauca Machay-

Posee una gran variedad floristica- Los bosques de la
zona baja presentan dreas naturales en buen estado de
conservacion, constituyéndose en un refugio para especies
amenazadas, tales como cedro, nogal, laurel de cera,
motilon, arraydn, palma de ramos- En los bosques
montafiosos de la Reserva albergan casi la mitad de las
especies floristicas del pais, con altos porcentajes de
endemismo-

La biodiversidad de la Reserva son notables: muchas
especies de aves, de mamiferos, de anfibios y reptiles-
La reserva cuenta con su propia especie de anfibio, el
osornosapo de Antisana, miniatura de color café que
habita entre las rocas del pdramo, muy raro de
encontrar y en peligro de extincién- En el péramo
también hay osos de anteojos, cervicabras, venado de
cola blanca, ciervos enanos, tapires de montafia, pumas,
gatos andinos, lobos, céndores, curiquingues, gaviotas
andinas, lagartijas y quagsas-
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NORMAS DE INGRESO ANTISANA

Pasos Coordinador
Estar Registrados enel S8 (sistema de informacionde  En &l caso de operadoras de turismo
biediversidad)

Es necesario obtener un permisodeingresoala ° pablo.grados@ambiente.gob.ec
administracion, dela reserva o fuisa. Rambi sob.ec

° patricio.taco@ambient=.gob.ec

Nomina de los visi los siguis dat C.1 o pasaporte, nombres completos, nacionalidad y edad; placas del
vehiculo que se transportaran.

Cumbre: un gula con 2 pax Ir acompafiados de un guia de montafa con (cradencial en vigencia)
y enviar la informacion alos correcs.
Escusla de glaciar: 1 guiay 6 pax.
Acta de descargo de responsabilidad, que debe ser firmada y

‘Senderismo cerca al glaciar: un guia con 10 pasajeros. % i g oy P
Las solicitudes de autorizacion se realizan con al menos una semana

de anticipacion a iera de los corr Onicos
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g VESTIMENTA

Para actividades de montana, se requiere que la
vestimenta sea abrigada porque se debe proteger
el cuerpo contra el frio, el viento o la humedad vy,
ademas, intentar que esa proteccion sea
permanente. La mejor manera de vestirse es el
sistema de vestimenta por capas.

% Primera capa: Ropa Interior es la ropa que estara
en contacto con la piel, cuya funcion es transferir
la humedad del sudor hacia fuera, logrando
mantener el cuerpo seco. Esta capa debe ser de
rapido secado.

% Segunda capa: Capa Caliente es la encargada de
mantener el calor; se pueden usar una o varias
prendas de las cuales las mas usadas son: Forro
polar o fleece gruesos, delgados y de diversos tipos
como prendas rellenas de plumas o fibras.

% Tercera Capa: capa impermeable cumple la funcion
de protegernos contra el viento y el agua. En esta
capa normalmente se usan trajes sin relleno, de
materiales impermeables y respirables.

.

% Calzado: Para trekking, senderismo y alta montana

(De acuerdo a la actividad que se vaya a realizar).
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& equiro

Es necesario para los visitantes cumplan con el
siguiente equipo para precautelar su seguridad.

Equipo necesario para montafismo

Piolet Cuerdas Casco Arnés Crampones
Linterna Pilas GPS Bolsa Térmica Mosquetones
Sistema de Cintas Cordinos Campanas Tornillos  de

hielo
descenso Expres
Estacas de Piguetes Aislante Mochila de Estacas de
nieve primeros nieve

auxilios

€ ACTIVIDADES

<

Permitidas

Escalada de
Montaria

Caminatas,

fotografia,

Pesca
recreativa

Paseo en
bicicleta

Alta Montafia

En la noche (equipo especial, linterna frontal)
crampones, piolets (técnicos y de marcha) arnés,
mosquetones HMS, placa de seguridad (GRI GRI,
OCHO, DESCENDEDOR) tomillos de hielo y cintas,
banderolas, estacas, bala clava.

Media Montafia

Son 2 capas de ropa para torso, pierna.

Gafas, baston de marcha, casco, proteccion UV,
casco, gorro para frio y sol, mochila de marcha o
de asalto, mochila de campafia, zapatos con
labrado, 2 litros de agua, equipo de primeros
auxilios

Ropa Abrigada, chompa impermeable, protector
solar, guantes, bufanda, gafas, zapatos cémodos
o para realizar trekking o en época de lluvia
(botas) camara fotografica

Implementos cafa de pescar (1 persona),
anzuelos carretes, camada NO redes, atarrayas,
cucharetas, carnadas quimicas.

Ropa abrigada, gorro de lana, guantes, gafas,
protector solar botas chompa, pantalon
impermeable (todo esto serd posible previo
llamado al dreay ver disponibilidad de cupos)
Ropa comoda y abrigada, implementos de
seguridad para precautelar la seguridad,
protector solar. Guantes, gafas

Ropa abrigada y térmica, carpa mochila,
aislante, sleeping, botiquin de primeros auxilios,
linterna.

Alta Montafia
Cumbre del Nevado
Antisana (5758)msnm

Media Montafia

Glaciar los Crespos
(4700)msnm

Senderos
Miradores, Volcén
Antisana

La Mica

Ingreso de la reserva
hasta el muelle 2,
6km ida/vuelta

Faldas del nevado a
4500 metros de altura
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TURISMO SOSTENIBLE

;Qué es turismo sostenible? Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) es “aquél que conduce a la gestion de todos
los recursos de tal forma que permita satisfacer todas las
necesidades economicas, sociales y estéticas, mantener la
integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la
diversidad biologica y los sistemas que apoyan la vida”.

BUENAS PRACTICAS

Es una herramienta metodolagica que acompane al guia, tour
operador, hotelero, transportista y autoridad local en el
camino hacia una operacion sostenible.
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BUENAS PRACTICAS SOSTENIBLES

AMBIENTAL

TURISTAS

Cuando visites un area protegida recuerda
NO arrojar basura en el lugar, busca el
“punto limpio” o habla con el personal
encargado, Recuerda es el mejor regalo
para Antisana gracias por cuidar de toda la
flora y fauna que posee este maravilloso
lugar.

| o ‘ Lareserva recicla por el momento solo

! botellas plasticas, si deseas contribuir al
correcto manejo de residuos para no afectar

@ la actividad turistica, Recuerda manana

podrias regresar.

SENDEROS k.

Por favor al empezar la caminata en
nuestros senderos, hazlo con toda la
emocion por cuidar del ecosistema, NO te
salgas de los senderos, NO arrojes basura
Recuerda algin animalito podria
encontrarlo y comerlo. /

\

\

AREAS DE DESCANSO Y MIRADORES

Las caminatas a veces necesitan un
merecido descanso para apreciar la belleza
que te ofrece el Antisana, por favor cuida la
infraestructura turistica Recuerda eso es de

K todos. Y,

d BIODIVERSIDAD 3

El nevado Antisana deslumbra con la
espectacular belleza y suimponente altura,
la reserva también es hogar de muchas
especies y uno de ellos es el majestuoso
condor Recuerda, se consiente al visitarnos)

-

AGUA:

Al llegar a la Mica NO arrojes ningun tipo de
basura, Recuerda basta solo una pila para
contaminar este vital recurso, por favor
cuidemos todos del agua.

A 4 ENERGIA
| y Al utilizar las instalaciones es necesario que
h apagues luces innecesarias, Recuerda cuidar
AN de este recurso alguien mas lo puede
Z necesitar.
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COMUNIDAD

Trabajar con las personas para que ellos
mejoren el servicio turistico que ellos
ofertan. A través de capacitaciones en
temas referentes a Atencion al cliente,
Manejo de alimentos, Hoteleria (correcta
adecuacion en los establecimientos,
limpieza, camas todo lo que implica este
sector), Manejo de desechos Uso adecuado
de los recursos (agua, energia).

Para la correcta gestion se necesitara de un
especialista en turismo y dos personas para su
apoyo, una a la coordinacién del ingreso y
salida de los grupos y otra a la coordinacion
del guiado y uso de circuitos. Se debe agregar
una persona encargada de la implementacion
de la interpretacion en el drea para las
(presentaciones, funciones de titeres, juegos,
entre otros) que incluyan la satisfaccion del
visitante.

PROGRAMA GUIA VOULNTARIOS \

Como parte de las actividades de este
programa, el drea  promoverd la
implementacion de un programa de “Guias
Voluntarios” a cargo de un miembro
profesional permanente de la reserva. Este
programa deberd involucrar, organizar,
capacitar y evaluar a aquellos voluntarios
locales que deseen ser guias practicos en el
drea ya sea de instituciones publicas o
privadas que quieran involucrarse en el
cuidado, control y ejecucion de todo lo que
requiere ser un guardaparque. /

/

TALENTO HUMANO \

El drea deberd destinar las personas que
estime conveniente para su capacitacion en
temas especializados referidos al turismo,
interpretacion y guiado, para lo cual debera
coordinar con instituciones especializadas.

Los temas obligatorios dentro de la
capacitacion deberdn ser Planificacion
turistica en dreas protegidas, Buenas
practicas ambientales, Identificacion y
mitigacion de impactos del turismo, Manejo
de visitantes, Turismoy monitoreo
sostenible, Ingles, Primeros auxilios,
Resolucion y manejo de conflictos /




ECONOMICO

N

/ SECAS

La zona de secas se encuentra al
acceso de la reserva, la laguna que
lleva el mismo nombre es uno de los
muchos lugares producto natural de
pasadas erupciones del Volcan
Antisana. La zona ofrece una vista
excepcional, lugares de descanso y
servicios de alimentos y bebidas esta
rodeada por una montafa rocosa y
un penasco habitad natural del
milenario Condor Andino.

B e

Para que exista un crecimiento
potencial, se recomienda que los tour
operadores, contraten servicios
locales o las personas de la
comunidad, Esto mejorara la calidad
de vida y sobre todo hara que la
infraestructura mejore en la calidad

sostenible.

4 N

TAMBO

La mas emblematica la denominada
Ruta del Condor (Sector El Tambo):
Este trayecto, de aproximadamente
50 kilometros y dificultad avanzada,
recorre desde la comunidad Valle del
Tambo hasta el P.N. Cotopaxi,
atravesando cerca de la Laguna
Tuminguina las faldas del volcan
Antisana y hermosos paisajes de
paramo. Es una aventura
impresionante y es indispensable ir

\con el personal especializado. /
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3.5. Infraestructura General

Aspectos para el visitante

En la REA_za al momento que el turista ingresa es recibido por el personal que
labora en esta reserva, mismo que indica diferentes reglas generales sobre lo que
esta permitido y lo que no, ademas sugiere las actividades a realizar y aclara que
los senderos ya se encuentran abiertos para que puedan hacerlo de forma
consiente y sobre todo lo importante que es disfrutar, esto la mayoria de veces es
poco apreciado y ocasiona diferentes vicisitudes ya que solo un turista con un alto
nivel intelectual y cultural puede aprovechar de forma positiva este encuentro con la
naturaleza y cuidar la infraestructura turistica y mantener su destino ya que
previamente se informé o ya tienen conocimiento sobre lo que abarca viajar de

manera sustentable.

Por lo tanto hemos visto la necesidad de otorgar diferentes puntos en los cuales se
podria mejorar y lograr un correcto equilibrio con el ambiente sociedad y el sector

turistico.

3.7.2. Oficinade Administracion de la Reserva

La oficina de Administracién de la Reserva tiene su sede en Pintag, donde labora el

Director, su Asistente y los guardabosques municipales.

Esta oficina contard con una linea telefénica directa que funcionara exclusivamente
para La Reserva y servira de enlace con la Municipalidad de Pintag, asi como con

los turistas, organizaciones y tour operadoras.

El nimero de teléfono de la linea de la administracion de la Reserva estara impreso
en el ticket de ingreso como medida para atender las emergencias y reportar
anomalias que susciten dentro del Parque, tanto con los turistas, sobre el
comportamiento y la no observancia de las normas, asi como de incidentes de uso

ilicito de la flora y fauna del &rea protegida.

La oficina deber& proporcionar servicio de alquiler de teléfono abierto al publico bajo
una tarifa de uso establecida. La administracion tendra maximo control y potestad
sobre el uso y cobro de este servicio. La oficina debera contar con servicio de
internet para poder comunicarse y agilizar la contratacion de servicios locales como

Posadas Rurales, guias comunitarios y transporte local.
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3.7.3. Estacionamiento

El area de estacionamiento se encuentra ubicada al inicio del segundo control de la
Reserva Ecolégica que permite la seguridad y comodidad del visitante para poder
recibir informacion por parte de guardaparques.

El suelo del area de estacionamiento no se debera cubrir con cemento ni ningan
material que impermeabilice el suelo, se debe emplear un material que permita la
filtracion natural del agua; ademas debe considerar las condiciones de precipitacion

para que el sistema de drenaje de agua pluvial sea el mas adecuado.

3.7.4. Rotulo y Garita de Ingreso
En el ingreso a la Zona de Transicién, habra ubicado un rétulo de bienvenida al area
protegida. Los rétulos jamas deben ser clavados a los arboles. Es necesario retirar

todos los vestigios de rotulos y los restos existentes de refugios.

Ademas habra una garita de ingreso en donde estard de manera permanente un
encargado de revisar y solicitar informacion de ingreso con el fin de verificar que

todos los visitantes tengan conocimiento de limites y reglas de la Reserva.
El encargado de la garita de ingreso tiene las siguientes responsabilidades:
1. Dar la bienvenida a los visitantes a la Reserva Ecoldgica Antisana;

2. Indicar a todos los visitantes las normas de la reserva, haciendo énfasis en
aguellas relacionadas con manejo de desechos, (plastico y desechos sdlidos) con
la prevencion de incendios, el respeto hacia la naturaleza y la infraestructura

turistica y consideracion con mantener la sefializacion en los senderos;

3. Recordarles sobre el procedimiento en caso de emergencias e informacion en los

rétulos a lo largo del sendero;

4. Poner a las ordenes el servicio y atencidon de los guardaparques y desearles una

estadia placentera y un clima favorable.

e Registro de visitantes

Todos los visitantes de la Reserva Ecolégica Antisana deben registrarse sin
excepcion esto estara ubicado en el control de Ingreso. Este formulario

contendrd la siguiente informacion:
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Tabla 41: Datos de registro de visitantes

Edad: Sexo:

Nombre:

Pais de procedencia:

Ciudad:

Ocupacioén/ Profesion

Como se enter6 de la Reserva:

Forma de viaje, Independiente o tour
operadora

Discapacidad:

Actividad a realizar en la Reserva:

Correo Opcional:
si desea apadrinar una especie

Elaborado por: Esthela Pinde

3.7.5. Centro de visitantes

Contiene un espacio fisico disefiado para recibir y atender a los turistas y proveerles
los servicios e informacion que necesiten para que su visita se realice la forma mas
cémoda y conveniente.

El centro de visitantes no emite ruidos que afecten la armonia y los sonidos propios

de la naturaleza.

3.7.6. Sanitarios
El centro de visitantes contara con baterias de sanitarios, que permaneceran
impecablemente limpios, en perfecto estado, con suficiente provision de agua,

jabon, papel de bafio y toallas de papel para secarse las manos.

Estos sanitarios contaran con capacidad para dos personas, y seran para uso tanto

del personal del area como de los visitantes.

Con el fin de garantizar el perfecto estado de los mismos, se proveera suficiente

entrenamiento al personal de limpieza y mantenimiento.
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3.7.7. Sefnalizacién

A lo largo del sendero, desde su inicio hasta la cumbre, el visitante podra encontrar
sefiales que le indicaran su ubicacion, la altitud a la que se encuentra, la distancia
recorrida, la distancia restante hasta la cumbre y la direccién correcta hacia donde
debe dirigirse. Estos rétulos se ubicaran a cada 500 metros o0 menos de distancia
uno del otro pues consideran la dificultad que representa cuando la neblina cubre el

Volcan.

3.7.8. Estaciones de Interpretacion

Con el fin de atender uno de los principales objetivos del turismo sostenible, en el
area protegida se educara a los visitantes y se elevara su nivel de conciencia sobre
temas como: la importancia de la conservacion de los recursos nhaturales, Los
procesos ecoldgicos y la biodiversidad que resguarda un area protegida, la geologia

y formacion de un volcén, entre muchas otras cosas.

En las estaciones de descanso, el visitante encontrara rotulos interpretativos a
través de los que podrd aprender sobre diferentes aspectos acerca del area
protegida, los recursos naturales, procesos ecolégicos o0 geoldgicos, aspectos

interesantes del Volcan, sus senderos, etc.

Estas estaciones seran creadas en base a un Plan de Interpretacion Ambiental que
responda a los intereses de los usuarios de la Reserva. Para ello, se llevara a cabo
un estudio especifico que aportara los temas sobre los que le interesa al visitante
aprender, la informacién necesaria, el disefio de los rétulos asi como la elaboracion

final de los rotulos interpretativos.
3.6. Criterios generales de conservacion

Dentro de los criterios se ha tomado las siguientes consideraciones de acuerdo al
area y especificamente a los conceptos de conservacion, buscando el prevenir a
futuro y que estas recomendaciones sean sostenibles en el tiempo obteniendo
resultados a corto y mediano tiempo. Logrando dar una imagen sostenible hacia los

visitantes respecto al area.



Tabla 42. Criterios generales de conservacion
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Buenas précticas para turismo sostenible en la REA_za

Area Agua Energia Conservacién Prevencion Educacién ambiental
Bafios Instalar inodoros eficientes Apagar las luces no | Limitar el nimero de | Usar aparatos que | Educar a los trabajadores
usadas luces usen energia | y visitantes sobre la
renovable necesidad de cerrar la
llave

Cocina -Usar aparatos eficientes que | La refrigeradora lejos | No usar especies en | Usar envolturas | Informar al personal y
no requieran tanta agua de fuentes de calor peligro de extincién | biodegradables visitantes sobre el ahorro

-Lavar frutas y verduras en de luces

recipientes

Plastico | Evitar que caigan a la Limpiar los senderos | Indicar a los | Capacitar al personal en

laguna

de plastico u otro

elemento

visitantes el “punto

limpio”

tratado de reciclaje para

sSu venta

Elaborado por: Esthela Pinde




Tabla 43. Criterios generales de conservacion

90

Buenas précticas para turismo sostenible en la REA_za

Area Agua Energia Conservacion Prevencion Educacién ambiental
Zona BBQ Utilizar solo lo | Aprovechar la luz solar | No salirse del area | No extender el | Educar a los visitantes
necesario gue establece los |fuego a otra | sobre el uso adecuado
o senderos area de esta zona.
No desperdiciar
recursos
Senderos No arrojar basura a la Caminar por los | No hacer | Educar a los turistas
Mica, ni otro artefacto senderos caminos acerca del correcto uso
gque pueda contaminar sefalados secundarios de la sefializacion
Desechos No utilizan agua Deben ir cerrados | Servira para | Evitar la pérdida | Educar a los turistas
organicos totalmente compostaje para | del ecosistema | sobre la importancia de

sembrar arboles

estos

Elaborado por: Esthela Pinde




Tabla 44. Criterios generales de conservacion
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Buenas practicas para turismo sostenible zona “secas”

Area Agua Energia Conservacién Prevencion Educacién ambiental
Alojamientos | Preguntar al huésped | Utilizar Optar por jarras de agua | No utilizar especies | Informar al visitante sobre
sobre el lavado de | ahorradores de | en la habitacion. en peligro de | las préacticas sostenibles del
toallas o cambio de | energia, y . extincion establecimiento. 'Y como
o Utilizar control remoto _
sabanas diario o cado 2 | sensores de luz ) contribuye su
) con carga de bateria. o
dias entendimiento
Zonas de | Usar sensores de agua, | Utilizar focos | Almacenar Organizar los | Capacitar al personal sobre
A&B ser consientes al | ahorradores, correctamente los | desechos en | manejo de alimentos.
momento de preparar la | apagar las luces | alimentos, dar prioridad | organicos u
alimentacion, evitar | innecesarias a comida organica. inorganicos
desperdicios
Artesanias Incentivar a la venta de | No utilizar especies | Impulsar al turistas a
artesanias locales en peligro adquirir los recuerdos

Elaborado por: Esthela Pinde
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Conclusiones

1. Se cimento tedéricamente las buenas practicas de turismo sostenible ya que

3.

se logré sistematizar y tomar en consideracion las diferentes definiciones de

los expertos en el tema para llegar al término de la investigacion.

Se tomo6 también las pautas correspondientes para definir la metodologia
acertada, basandonos en Rainforest Alliance, la misma que mediante sus
pasos nos ayudd al disefio de la guia de buenas practicas de turismo
sostenible

Se propuso la guia de buenas practicas para la REA za la misma que se
tomo las diferentes particularidades del sector para poder realizarlo y asi
mejorar el proceso de gestion turistica sostenible.
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Recomendaciones

Que el &rea difunda la guia, y mediante esto se permita involucrar a todos los

actores en las mejoras continuas.

Capacitar al personal de la reserva en diferentes temas referentes a la
gestidn turistica y con el personal especializado, esto permitira brindar un

mejor servicio a los visitantes.

Brindar capacitacion a los diferentes emprendimientos en la zona de

amortiguamiento contribuyendo asi, a ofrecer una excelente calidad turistica.

Incentivar a las operadoras turisticas y los negocios locales que contraten

gente de la comunidad, permitiéndoles mejorar sus ingresos econémicos.
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ANEXOS

Anexo 1.Turismo en el Ecuador

Mnisterio

“lannsmo  PARTICIPACION PORCENTUAL DEL VAB TURISTICO PROVINCIAL - ANO 2016(p)

Provincias

B fosy

Bolivar
I Cefar

Carchi
B Chimborazo
I Cotopai

ElCro

Esmeraldas

143%
Galapagos

Galapagos

7 Guayas

B imbabura

[ I
Los Rios
Manabi

I Woron Santiago
Napo
Otellana

I Pestaza

B Fichincha
SantaElena

I 3anto Domingo de los Tséchiles

B Sucumbios

B Tunqurafua
Zamora Chinchipe

Fuente: (Ecuador,Ministerio de Turismo, 2016)
Elaborado por: Esthela Pinde




Anexo 2. Lista de empresas recicladoras

98

Nombre de la | Tipos de residuos Direccion Teléfono
institucion
Reciclar  Cia | Papel, carton, | José Andrade 0el-24 'y |2473233
Ltda. plastico, metales Vicente Duque, Carcelén
2482797
alto,
ARC Aceite reciclado de | Quinta Vacacional La | 2796272
cocina Floresta, Mz. 3, Lote 10
Parroquia de Alangasi
Graham Plastico, papel, | de los Cipreses N65-91 y de | 2483043
reciclaje metales, espuma | los Eucaliptos
3464258
flex
Sector Parques del Recuerdo
Reciplast C. A | Fundas plasticas | Tadeo Benitez Oe 1-324 y | 2800182
Madera, chatarra, | Vicente Duque
papel y carton
Recimax Aparatos eléctricos | Av. Galo Plaza Lasso con | 5127977
y electronicos calle Bartolomé Sanchez vy
0992922134

Antonio Basantes N72-191,

Carcelén Industrial

Elaborado por: Esthela Pinde




Anexo 3. NUmero de visitantes

Amtbectn

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
TOTAL

MINISTERIO DE AMBIENTE

RESERVA ECOLOGICA ANTISANA
ESTADISTICA DE VISITANTES

NACIONALES

828
1119
987
653
724
1086
813
11256
33768
30798
31638
38886
47165
43162

242883

EXTRANIJEROS
63
247
128
175
204
189
76
2606
3013
3242
2030
5011
4005
3061
24050

99

" DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE NAPO

TOTAL

%

Fcologice

Antiseana

891
1366
1115

828

928
1275

889

13862
36781
34040
33668
43897
51170
46223
266933

Porcentajes

NACIONALES EXTRANIEROS

92,93
81,92
88,52
78,86
78,02
85,18
91,45
81,20
91,81
90,48
93,97
88,58
92,17
93,38
90,99

7,07
18,08
11,48
21,14
21,98
14,82

8,55
18,80

8,19

9,52

6,03
11,42

7,83

6,62

9,01

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Ambiente, 2017)

Elaborado por: Esthela Pinde
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Anexo 4. Entrevista

Entrevista realizada a la Ing. Luisa Machado Suarez, especialista del Area Protegida

zona alta.

1) ¢La reserva destina recursos para turismo sostenible, o relacionado al

turismo?

Netamente los programas mantienen relacion con el uso publico y turismo, que
dentro del presupuesto que se cuenta como reserva, esto estd enfocado mas al
turismo de naturaleza de visita, no se ha hecho sustentable como que sea traiga
recursos y se siga manteniendo y demas. Y al ser una entidad publica no se puede

impulsar en ese factor o tener ese lucro.
2) ¢Los guardaparques cada que tiempo reciben capacitacion?

Bueno la capacitacién por el momento ha sido escasa, pero en afios anteriores eran
mas frecuentes, pero lo que se intenta es que al afio reciban una o dos, las
capacitaciones deben ser en temas que ellos no manejen, pero en el 2017, ellos
realizaron capacitaciones con Aula Verde, esta entidad otorga formaciones
integrales y es un requisito del personal para que se desenvuelva como
guardaparque en una area protegida. Se intenta que al menos tengan
capacitaciones cortas en manejo de camaras trampa, montafiismo, rescate, todas
estas son autogestionadas con personas que conocen acerca del tema, o a través

de invitaciones de otras instituciones como el FONAG.

3. ¢La reserva tiene relacion directa con los turistas, ellos conocen las

normas internas que maneja el area?

Al turista ecuatoriano aun le falta porque no lee o no se informa, previamente al
lugar donde se pretende realizar un viaje, pero se ha hecho un trabajo grande por
difundir las normas ya sea a través de las redes sociales y el personal de la reserva
les indica esto al ingresar al area, también para llegar existe informacién desde el
Colibri o Pintag. Pero en realidad lo que falta mucho no es el desconocimiento de

las normas, si no que los visitantes no aplican las mismas.
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4. ¢La reserva maneja algun control o monitoreo para hacer cumplir las

normas?

La reserva realiza control y vigilancia, pero por el nUmero de personal no se puede
realizar satisfactoriamente. Ya que el talento humano con el que se cuenta es
reducido versus el nimero de turistas con el que se maneja la reserva, porque en un

feriado normal se maneja 500 visitantes y solo estan 5 o 6 guardaparques.

Es por ello que como Ministerio del Ambiente y Area protegida se trata de educar a
la gente antes de que llegue, de dar el mensaje a nuestro mercado potencial como
lo es Pintag, Quito para que asi se fortalezca la relaciébn con el personal de la
reserva y los visitantes. Y como dar educacion ambiental a los mas pequefios y asi

poder tener un cambio.



Anexo 5. Planta Turistica Complementaria (via a la reserva)
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Hosteria Guaytara

Servicios:

Capacidad

e Alojamiento

Cabarias familiares,
suite con jacuzzi,
habitaciones doble
matrimonial, triple,

cuadruple

e Restaurante

e Alojamiento
45 pax
e Restaurante

56 pax

Actividades:

Cabalgatas, variedad de
rutas tanto para
caminatas como para la
observacion de los
dormideros de los
coéndores, ciclismo de
montafia, camping y

pesca.

Contacto:

Oficina: Av. Luis Cordero y General Enriquez, CC River mall planta alta, segunda
etapa, local 1 y 2 SANGOLQUI-ECUADOR

Movistar: (+593) 9 98 458 1832
Claro: (+593) 9 99 761 8637
Oficina; (+593) 2 233-2426

E_mail: gildacepeda@hosteriaguaytara.com

recepcion@hosteriaguaytara.com
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Anexo 6. Planta Turistica Complementaria (via a la reserva)

Tambo Condor

Servicios:
e Alojamiento

Cabanas familiares, suite
con jacuzzi, habitaciones
doble matrimonial, triple,

cuadruple

e Restaurante

Capacidad

e Alojamiento
16 pax
e Restaurante

50 pax

Actividades:

Tambo Condor cuenta con
una variedad de habitats
excelentes para observar
aves. Colibries gorriones,
palomas. Pinchaflores, y el

majestuoso condor.

3 kilbmetros de senderos

para accedera estas areas.

Contacto:

E-mail: info@tambocondor.com. Ubicacion: Sector

Antisana Km. 14.

Laguna de Secas, Via al

Teléfonos: +593 02 238 4601,+593 02 238 3921,+593 9 8848 6196
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Anexo 7. Planta Turistica Complementaria (via a la reserva)

Hosteria José Maria

Servicios: Capacidad Actividades:

e Alojamiento e Alojamiento Alquiler del horno, asadero,
Se oferta el servicio de 60 pax ordefio en la mafiana,
camping. campig 100 pax | charlas, bote a remo,

e Restaurante e Restaurante mirador de la Laguna

Secas, cabalgata con guias
nativos. En caso que el
turista lo requiera, se
contrata transporte. Se da
apertura a los estudiantes
gue participen de la
reforestacién con especies

nativas.

Contacto:

Via al Antisana
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Establecimiento Capacidad Contacto
La esquina de 30 Eduardo Roman.
Shinihuayco Teléfono: 0995683308
(Restaurante)
Centro Recreacional 32 Carmen Ushifia. Teléfono:
Secas / Tulpas de Barro 0939423225
El Volcan (Restaurante y 12 Teléfono: 099 986 1413
pesca)
Paradero José Mishky 28 Restaurante
Paradero Tia Ova 20 Teléfonos: 0997619723,
0984459671
El Rincon de Cristi 32 Ubicado a un costado del

parque central de Pintag




