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RESUMEN

En el siguiente proyecto de titulacién, se enfoca en la elaboracion de un producto
turistico para la parroquia de Pacto en el Distrito Metropolitano de Quito (D.M.Q.)

La Parroquia de Pacto al encontrarse en el Choco Andino cuenta con gran
diversidad biologica en cuanto a flora y fauna endémica de la region por el clima
privilegiado con el que cuenta (calido - humedo) lo que conlleva a la presencia de
atractivos turisticos Unicos por su belleza como cascadas, senderos ecoldgicos
bosques primarios y rios de aguas bastante cristalinas que llaman la atencion del

visitante

El desconocimiento de la potencialidad turistica existe por la poca gestién local de
puesta a valor de sus atractivos, es por ello que se plantea la idea de un producto
turistico que cumpla con las caracteristicas necesarias y la metodologia adecuada
para su elaboracién en beneficio de la Parroquia de Pacto ubicada al noroccidente
del Distrito Metropolitano de Quito, con habitantes que viven especialmente de la
ganaderia agricultura y trabajo artesanal ademas se ha dado un leve desarrollo en

cuanto al turismo pero de manera empirica o comunitario.

Para ello se realiza un estudio de lo que conlleva realizar un producto turistico,
como son sus componentes y orden metodolégico para su realizacion tomando en
cuenta el disefio de productos turisticos expuesto por Beatriz Diaz, dando como
resultado un producto turistico constituido por levantamiento de atractivos naturales,
infraestructura y rutas turisticas complementados para dar a conocer el potencial

turistico que constituye la Parroquia de Pacto.
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ABSTRACT

This degree project focuses on the development of a tourism product for Pacto’s
parish located in the Metropolitan District of Quito (D.M.Q).

The parish of Pacto that located in the Choco Andean has a great biological diversity
in terms of flora and fauna endemic of the region, caused by the privileged climate
(warm - humid), which leads the presence of unique tourist attractions for its beauty
such as waterfalls, ecological paths, primary forests and rivers of quite crystalline
waters that attract the visitor's attention.

The ignorance of the tourist potential is caused by little local management and the
value of its attractions, that’'s why is proposed the idea of create a tourism
product that meets with the necessary characteristics and the appropriate
methodology for the development and benefits of Pacto's parish located to the
northwest of the Metropolitan District of Quito, with inhabitants that live especially of
the cattle ranch, agriculture and artisanal jobs, in addition there has been a slight

development according with the tourism but in an empirical or community way.

In fact at the end, was necessary a study about how make a tourism product, as are
its components and the methodological order to do that, for this, the design of
tourism products exposed by Beatriz Diaz was taken into account, getting as a result
a tourism product conformed by natural attractions, infrastructure and
complementary tourist routes to make known the tourist potential that constitutes the

Pacto’s Parish.



INTRODUCCION

Ecuador es un pais magico, escenario de una sorprendente naturaleza, de culturas
diversas y de las mas variadas costumbres. Ubicado al noreste de Sudameérica.
Dentro de la gran oferta turistica de nuestro pais esta la Parroquia de Pacto ubicada
a aproximadamente 70kms de Quito en el noroccidente del Distrito Metropolitano, es
una zona que cuenta con una superficie de 346.34 km2 y es eminentemente

agricola y ganadera.

La Parroquia de Pacto presenta deficiencias en cuanto a las propuestas de
productos turisticos que ayuden al fortalecimiento de la actividad turistica por lo que
se percibe la necesidad de desarrollar un disefio de producto turistico y poder
posicionarlo en el mercado turistico como oportunidad para llegar al crecimiento
econdémico de la zona, generar plazas de trabajo apoyando al cambio de la matriz
productiva e incentivar el cuidado y proteccién de los ecosistemas fragiles y del
medio ambiente en general, colocandolo en competencia con destinos ya conocidos
con semejantes caracteristicas, siendo posible con la identificacion de la oferta
turistica que cuenta la Parroquia, adecuandola a la visible demanda de turistas que

visitan la region, con Optima viabilidad cumpliendo las expectativas del proyecto.

A partir de una investigacion exploratoria realizada, se pudo constatar la existencia
de una situacion problematica, la cual se define como la presencia de deficiencias
en cuanto a las propuestas de productos turisticos que ayuden al fortalecimiento de
sus atractivos turisticos, mediante atractivos naturales y culturales lo que se
manifiesta en la insuficiente gestion turistica de la zona, por la poca informacion
sobre sus atractivos, el bajo indice de visitantes, la escasa cultura turistica de su
poblacion; lo que incide en un limitado impacto de la actividad turistica en el

desarrollo econdmico y social local.

Derivado de esta situacion, se formula el problema de investigacién que se refleja
en la necesidad de perfeccionar el producto turistico de la parroquia de Pacto, que
pueda ser comercializado eficazmente nacional e internacionalmente; teniendo por
objeto de estudio al producto turistico de la Parroquia de Pacto con el objetivo de

disefiar un producto turistico en la Parroquia de Pacto, que por su calidad pueda ser



comercializado a nivel nacional e internacional y con ello poder generar mayor
afluencia de turistas al lugar incrementando la actividad turistica y desarrollo

econdmico,

Se definieron un conjunto de preguntas cientificas que guiaron el proceso

investigativo:

¢, Cuales son los antecedentes teoricos y empiricos de los productos turisticos de la

Parroquia de Pacto?
¢,Cual es el estado actual del producto turistico de la Parroquia de Pacto?

¢, Qué estructura metodolégica permitird el disefio de productos turisticos de la
Parroquia de Pacto?

¢, Qué producto turistico proponer para el desarrollo de la actividad turistica en la

Parroquia de Pacto?

Para responder estas preguntas, se formularon las siguientes tareas de

investigacion:

e Determinar los antecedentes tedricos y empiricos del producto turistico de la
Parroquia de Pacto.

e Diagnosticar el producto turistico de la Parroquia de Pacto.

e Definir la estructura metodologica para disefiar el producto turistico de la
Parroquia de Pacto.

e Disefiar el producto turistico de la Parroquia de Pacto.
Los diferentes métodos de investigacion utilizados fueron:

El andlisis bibliografico para sistematizar los elementos tedricos sobre el objeto de
estudio. EI método historico l6gico para analizar y caracterizar la evolucion del

objeto de estudio.

Se empleé el método inductivo-deductivo a lo largo de todo el proceso de
investigacion, orientandose especificamente a efectuar estudios parciales sobre los
cuales se fundamentara la nueva informacion que se constituira en la construccion
del producto turistico en la Parroquia de Pacto, el estudio de principios para la

realizacion de productos turisticos y leyes més generales mediante procedimientos



deductivos para llegar a conocer la estructura correcta para la elaboracion del

proyecto.

El método sistémico-estructural, para el disefio del producto turistico; que permitid

definir sus componentes y relaciones sistémicas.

Se emplearon métodos empiricos y técnicas como la observacion, entrevistas a los
actores sociales para la obtencion de informacion sobre los recursos y bienes

naturales y culturales.

El aporte practico se concreta en un producto turistico factible que cumpla con las
caracteristicas y componentes necesarios para lograr el aprovechamiento de los

atractivos y recursos con los que cuenta la Parroquia de Pacto.

El informe de investigacion se estructura en tres capitulos donde se exponen el

proceso y los resultados de la investigacion realizada.

En el Capitulo | se desarrolla un abordaje en cuanto al marco teérico abarcando
temas puntuales como el turismo su desarrollo hasta llegar a la definicion y analisis
del producto turistico enfocandose en autores que han realizado investigaciones y
proyectos anteriores, ademas en este capitulo se puede apreciar aspectos
importantes en cuanto al turismo actual de la Parroquia de Pacto como
antecedentes, datos especificos y el diagnéstico de la situacion turistica en la

localidad

En el Capitulo Il se define y explica la metodologia para la realizacién de un disefio

de producto turistico basado en los aportes de la autora Beatriz Dias.

En el Capitulo lll se realiza la propuesta de producto turistico siguiendo la

metodologia empleada.

Al final se arriban a conclusiones y se realizan recomendaciones que permitiran la

implementacion de la propuesta realizada y su mejoramiento continuo.



CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS DEL PROCESO DE DISENO DE
PRODUCTOS TURISTICOS

1.1 Fundamentacion tedrica

La investigacion tiene un enfoque tedrico practico fundamentada en conceptos de
varios autores y las definiciones mas béasicas para el desarrollo de las siguientes
actividades. Se desarrolla mediante la revision de bibliografia y recopilacion de

informacion de interés.

1.1.1 Generalidades del Turismo

El turismo se ha convertido en una actividad econémica importante a nivel mundial
ya que ha venido evolucionando con el pasar del tiempo hasta convertirse en una de
las principales fuentes econOmicas de varios paises esto debido a las
actualizaciones tecnoldgicas y estudios que permiten la difusion de los atractivos a

nivel mundial.

La confusion y diversidad de elementos enmarcados en el turismo han derivado en
un sinnimero de definiciones en torno al mismo, todo esto depende del enfoque
desde el cual el autor lo aborde. En este sentido se expone algunas definiciones

como:

El turismo es un fenémeno social, cultural y econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser_turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las

cuales algunas implican un gasto turistico. (Organizacion Mundial del Turismo,
2007)

Con la evolucién de esta actividad a lo largo del tiempo, aparecen otros elementos

inmersos en su definicion, es asi que también se define como: “Turismo es el
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desplazamiento corto o temporal que realizan las personas hacia destinos distintos
a sus lugares de residencia habitual, motivado por cualquier actividad que quieran

realizar durante su estancia en el destino” (Organizacion Mundial del Turismo, 2007)

Como aporte principal, el turismo es la consecuencia de un fenémeno social cuyo
eje central es la existencia del tiempo libre, por el que se realizan viajes como una
manera de aprovechar dicho tiempo, a su vez esto se desglosa en varias
actividades que no pudieron ser programadas con anterioridad, por ello se logra la
paulatina evolucién con la incorporacion de nuevos servicios para incrementar el

grado de satisfaccion de los turistas en el destino visitado (Boullon, 2006).

Para la realizacion de la actividad turistica se requiere como eje fundamental la
presencia de recursos turisticos relacionados en la zona y relacionados con los
motivos de viaje antes mencionados, conociendo que un recurso turistico
corresponde también a aquellos bienes y servicios que por la actividad humana y su
intervencion, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la
demanda con sentido de relevancia que busque cumplir con el interés de los
viajeros y que ademas de ello se encuentren ubicados de tal manera que sean

accesibles para los visitantes.

Como parte fundamental de los recursos turisticos se debe sefialar al estudio de los
atractivos debidamente categorizados:

El concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos materiales
y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico
gue tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando
su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual

hacia un determinado territorio. Este Ultimo se transforma de esta manera en un

destino turistico. (Estudios de Turismo, 2009)



Tabla 1

Clasificacion de los Atractivos Turisticos: Categoria Sitios Naturales

CATEGORIA

SITIOS
NATURALES

TIPO
1.1. Montafas

1.2.Planicies
1.3.Desiertos
1.4.Ambientes

Lacustres

1.5. Rios

1.6. Bosques

1.7.Aguas
subterraneas
1.8.Fenébmenos
espeleoldgicos

1.9.Fenébmenos
geoldgicos

SUBTIPO

a) Altas montafnas
b) Cordilleras

c) Nudos d) Volcanes
e) Colinas f) Mirador
g) Glaciares

a) Llanuras b) Salitres

c) Valles d) Mesetas
a) Costeros b) Del interior
c) Dunas

a) Lagos b) Lagunas

c) Ciénegas d) Vertientes
e) Cochas f) Pantanos

g) Charcas estacionales

a) Manantial o fuente

b) Riachuelo o Arroyo

c) Rapidos o raudales

d) Cascada, catarata

e) Rivera f) Delta

g) Desfiladero

h) Vados

i) Remanso

a) Paramo

b) Ceja de Selva Occidental

c) Nublado oriental

d) Nublado occidental

f) Montano bajo oriental

g) Montano bajo occidental

h) Himedo tropical amazonico
i) Himedo tropical occidental
j) Manglar

a) Aguas minerales

b) Aguas termales

a) Cuevas

b) Cavernas

c) Rios subterrdneos

a) Créateres b) Calderas
c) Flujos de lava

d) Tubos de lava e) Géiseres
f) Escarpas de falla

g) Solfataras h) Cafnodn

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)

Elaborado por: Patricia Olmedo



Con la tabla analizada acerca de la clasificacion de los recursos naturales, se puede
visualizar que los recursos naturales estan dentro de esta clasificacion para poder
ser inventariados y fomentados en actividades turisticas y de esta manera puedan
ser utilizados dentro de un producto turistico que cuenta con las fases necesarias

para ser debidamente utilizado.

Y es como se determina que en el turismo se van estableciendo relaciones las
cuales van formando un sistema. El sistema turistico nace desde la vision de que el
turismo no puede ser estudiado de manera independiente por ser un fenbmeno
complejo que abarca varios sectores que forman parte de un todo. En este sentido
se exponen las siguientes definiciones: “El sistema turistico es un conjunto de
conexiones que se forman entre los subsistemas representados por la localidad,
organizaciones, empresas turisticas y los tipos de ambientes en este caso

economico, social, tecnoldgico, politico y ecologico” (Kaspar, 1976).

Estudiando desde el punto de vista de la teoria general de los sistemas, el sistema
turistico es “Un sistema abierto que contiene cinco elementos interactuando en un
amplio entorno, estos elementos son los turistas, la regién de origen, region de

transito, region del destino turistico y la industria del turismo” (Leiper, 1981).

Sin embargo aungue este sistema turistico sea abierto debe ser a su vez funcional,
es decir debe seguir parametros como objetivos, evaluacion, recursos, gestion y
componentes, los cuales son el turista, las atracciones, el transporte, la informacion,

promocién y servicios que se interrelacionan como una red (Fernandez Guell, 1989).

El aspecto importante a considerar es que el sistema turistico puede ser abordado
desde dos enfoques, uno econdémico y otro geografico. El enfoque del sistema
turistico econémico se fundamenta en la oferta y la demanda: “La oferta es
concebida como el producto o destino turistico, en donde se encuentran los
atractivos y servicios que serdn consumidos por la demanda, la cual esta
representada por el turista que consume los servicios, mediante transacciones

monetarias”, (Gunn, 2002).



En esta misma linea, Boullén define que:

El sistema turistico tiene su origen particularmente en el punto donde convergen la
oferta y la demanda turistica a través de la venta de un producto turistico, el cual se
complementa con la planta e infraestructura fisica que posee el destino,
conjuntamente estos forman la estructura de produccién del sector. En el nucleo
central del sistema turistico esta la superestructura turistica cuyo rol principal es

controlar la eficiencia del sistema en cuanto la interrelacion de sus elementos.
(Boullon, 2006)

Por otro lado, el sistema turistico visto desde el enfoque geogréafico como lo plantea
el modelo de Leiper, esta considerado a partir del desplazamiento de los turistas
desde su entorno habitual hacia el destino turistico. No obstante, cual sea el
enfoque desde el que se analiza el sistema turistico, se puede determinar que la
actividad turistica no solo comprende un lugar bello que se desea dar a conocer sino
también la existencia de infraestructura y planta turistica elementos que hacen
posible la estancia placentera de los turistas ya que estan disefiados para satisfacer
las necesidades basicas de los visitantes tales como alimentacion trasporte y
pernoctacion, se debe tener claro que estos elementos deben estar dentro de los

productos turisticos para poder ser bien elaborados y llevados a la practica.

En este sentido segun el destino se define como: “El destino principal de un viaje
turistico es el lugar visitado que es fundamental para la decision de realizar el viaje.
Ver también motivo principal de un viaje turistico”. (Organizacion Mundial del
Turismo, 2007). Por otro lado también se lo define como: “El lugar hacia donde se

desplaza la demanda para consumir el producto turistico” (Ferminia Millet, 2011),

Por udltimo el destino no hace solo referencia a aquel lugar que cuenta con una
infraestructura y servicios plenamente desarrollados sino también a los lugares que
estan en proceso de evolucién, es asi que el destino se define como “Un espacio
geografico con rasgos propios, infraestructura y servicios, que posee cierta
capacidad administrativa para desarrollar instrumentos de planificacion, adquiere
una caracteristica de centralidad atrayendo a los turistas mediante productos bien

estructurados, con caracter integrador” (Valls, 2004).

Para la comercializacion del producto turistico se debe comprender que haciendo

referencia ya no solamente a productos sino también a los servicios orientados a la
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satisfaccion de necesidades de las personas, es que (Acerenza, 2004) menciona
gue aparece el Marketing Turistico, como una especializacion del marketing en

cuanto a la prestacion de servicios.

El marketing turistico se concibe como la ciencia que estudia el proceso entre la
oferta y la demanda de productos turisticos, con el propésito de establecer
intercambio entre vendedores y clientes de forma Optima, permitiendo ganancias

para la empresa y satisfaccion a los turistas. (Funcia Moran & Plochet Garcia, 2010)

Es por ello que para que exista actividad turistica se debe contar con la demanda
gue en este caso son los visitantes que buscan nuevos lugares o sitios de interés ya
sea de naturaleza o de cultura para visitar esto también en combinacién con la
correcta difusion y promociéon de los atractivos turisticos bien estructurados
proyectados como productos turisticos para que se garantice la experiencia
satisfactoria que tendra la demanda o para poder ser recomendada a otros posibles

turistas.

1.1.2 Caracteristicas de un Producto turistico

La definicion de producto turistico que es el objeto de estudio de esta investigacion
es que es “Un sistema de componentes ensamblados, capaces de hacer viajar a la
gente para realizar actividades, que satisfacen sus necesidades, otorgandole
beneficios y satisfaccion de manera integra” por otra parte la han definido que:

(Pérez, Guerrero, & Gonzalez, 2010)

Todo producto turistico esta constituido por una combinacion de hasta tres factores.
Estos son: Vivencial: festivales, actividades, comunidad, eventos, comidas vy
entretenimiento, compras, seguridad, servicios. « Emocional: recursos humanos,
culturales e histéricos, hospitalidad. ¢ Fisico: infraestructura, recursos naturales,
alojamiento, restaurantes. Entonces, visto desde el disefio de una experiencia; esto
analizado desde el disefio de una experiencia. (Conceptos Fundamentales del
Turismo, 2015)

En otras palabras, es un conjunto de factores tangibles (infraestructura,
equipamiento, alojamiento, etc.) e intangibles (emociones vividas, -cultura,

hospitalidad, etc.) que logran la satisfaccion de las necesidades de un visitante



10

En la ultima definicién citada por Lopez concreta en la retroalimentacion quien
menciona que el producto turistico es un conglomerado de subproductos, los cuales
poseen un valor afiadido, a la vez estos son complementados con elementos como
accesibilidad, equipamiento, servicios, entre otras cosas, y permiten que el turista

disfrute de una experiencia agradable. (Pérez, Vazquez, & Alvarez).

De tal manera que el producto turistico se convierte en el componente esencial para
gue la actividad turistica se desarrolle con éxito, ya que este practicamente incluye
todos los recursos, atractivos y se complementa con la infraestructura, servicios y
actividades disponibles en un destino, para la satisfaccion de las necesidades,
expectativas de los turistas, las cuales se pueden percibir a partir de la existencia

del tiempo libre.

Para la realizacién de un producto turistico de debe conceptualizar el Proceso de
disefios de productos turisticos para sustentar el conocimiento que ayude a la
productividad y desarrollo de la actividad turistica por lo que segun Hernandez 2007
debe ser considerado como un trabajo artistico, original, con los
siguientes objetivos: rentabilidad econémica, social y ambiental, y la satisfaccion de
la demanda para cumplir con los objetivos principales de satisfaccion de las
necesidades y experiencias que desean obtener los visitantes después de conocer
el producto. (Machado & Hernandez, 2007)

Las teorias acerca de los elementos inmersos en el producto turistico son varias, a

continuacion se aborda algunas descripciones de autores en torno al tema:

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo todo producto turistico consta
de tres elementos fundamentales que son experimentales, emocionales y

materiales. (Perd, Ministerio del Exterior y Turismo, 2014)

Por ello todo producto turistico todos los productos turisticos de cualquier
denominacion deberian contener el efecto emocional relacionado con la oferta
calidad de servicios el elemento emocional referido al intercambio de cultura entre la
comunidad local y los turistas y el rasgo material en cuanto a la infraestructura y

planta turistica de la zona.

Por ende, el producto se puede constituir de varios elementos pero aquellos que no

pueden faltar y deben estar presentes son los atractivos turisticos que se
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constituyen en la razén de ser del mismo producto, ademas estos atractivos
necesitan otros elementos que lo complementen como la infraestructura,
eguipamiento, servicios y actividades, estos aspectos mencionados no se pueden

eludir en el disefio y elaboracion de productos turisticos.

Dentro de los elementos para la constitucion de un producto turistico esta la
infraestructura turistica que es una amalgama de servicios y obras que ayudan en
general al desarrollo econémico y social de un pais para ayudar en el incremento de
la actividad econdmica ejemplo de ello tenemos las vias de acceso que puedes ser
terrestres, aéreas, lacustre o maritimas; por otro lado se integra también las redes
de comunicacion como teléfonos e internet y el equipamiento urbano que
comprende los servicios basicos con agua luz, teléfono, alcantarillado y energia

eléctrica.

1.1.3 Disefios para la elaboracion de productos turisticos

Dentro de la elaboracién de productos turisticos se observa la teoria de (Schnarch,
2001), que tiene como objetivo en su indagacion elaborar un proceso de desarrollo
de nuevos productos, enfocado desde la misidn y estrategias corporativas de una
compafia, de tal manera que pueda ampliar su margen de rentabilidad y a su vez

satisfacer las necesidades que van surgiendo en el mercado.

Para esto el autor sugiere que dicho proceso comience con el establecimiento de
objetivos, posteriormente se realiza la reproduccion de ideas las cuales deben estar
contempladas dentro de un sistema formal y sisteméatico para que puedan
enmarcarse dentro de los objetivos examinados. Consecutivamente se pasa a la
seleccion de dichas ideas, un factor que determina que ideas son las mas oportunas
para desarrollarse, es el nivel de congruencia que estas tengan con respecto a la
actividad a la que se dedica la empresa, conjuntamente con la misién y estrategias

corporativas.

Como siguiente fase esta la prueba del concepto, donde el producto pasa de una
simple idea a ser algo mas detallado desde la perspectiva del cliente y se somete a
una prueba, con el objetivo de estimar la aceptacion que éste tendra en el mercado.
Seguido de esto esta el analisis del negocio, etapa en la cual estan contemplados
tres aspectos: la evaluacion del mercado con la finalidad de estimar las posibles
ventas, analisis de factibilidad y un célculo de rentabilidad, culminado esto se
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procede al desarrollo como tal del producto, donde todo el aspecto y descripcion
tedrica se traduce en un producto fisico sometiéndose a pruebas. Seguido de la fase
de elaboracidn de estrategias de marketing, la cual se complementa finalmente para
cerrar el proceso con planes y programas de lanzamiento del nuevo producto en el

mercado.

En esta misma linea de enfoque mercadoldgico el autor (Satesmases, 2012),
establece como objetivo dentro de su estudio, formular un proceso para la
planificacion de los nuevos productos con el fin de garantizar el éxito de los mismos
en el mercado y que las empresas reduzcan el nivel de fracasos. Este proceso inicia
con la generacion de ideas la cual es una busqueda sistematica de nuevos
productos que se pueden obtener por diversas fuentes como: clientes de la empresa
actuales, empleados, distribuidores y proveedores mas cercanos a la organizacion,
los competidores se continua con el desarrollo del concepto del producto el cual
describe detalladamente el mismo para que sea facilmente asimilado por el cliente,
y al mismo tiempo se somete este concepto a un test para verificar como se
interpreta y evalia el mismo dentro de un grupo de clientes potenciales.
Posteriormente se desarrolla el disefio de la estrategia de marketing y analisis
econdémico, en esta parte del proceso se describe el mercado objetivo, el
posicionamiento del producto, prevision de ventas, participacion del mercado y
beneficios durante el ciclo de vida del producto, esto como parte de la estrategia
comercial la cual debe ir alineada con los objetivos y recursos de la organizacion,
por otra parte dentro de esta misma fase esta el analisis econdmico el cual supone
una revision de ventas, costos, beneficios, potencial de crecimiento, duracion en el

mercado, y vulnerabilidad del producto.

Una vez analizado como se efectla el proceso para disefio de productos/bienes se
procede a estudiar las metodologias para elaborar productos turisticos, entre estos
el estudio de (Serra, 2003), quien tiene como objetivo proponer una metodologia
para el desarrollo de nuevos productos turisticos con la finalidad que las empresas
puedan subsistir dentro del mercado mediante la planificacion progresiva de su
oferta actual, adecuando una de mas alto nivel y que contemple a su vez los nuevos

gustos, preferencias y modas que se suscitan en la demanda.
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Seguido de esta fase se tiene el paso de seleccion o cribado de ideas en el cual se
van eliminando y reduciendo ideas que son poco factibles, posteriormente a esto se
hace el desarrollo y test del producto donde se describe detalladamente la idea del
producto de tal manera que pueda ser asimilado desde el punto de vista del
consumidor y este a su vez pueda evaluar el concepto del mismo. Una vez
concluida esta fase Serra seflala como un paso posterior el disefio de la estrategia
de marketing para introducir el producto en el mercado y se verifica la vialidad de
esta estrategia con respecto a la estrategia de marketing de la empresa. Superado
esta parte del proceso se da paso al Desarrollo del Producto/Servicio y test del
mercado, se concluye al final con el lanzamiento y comercializacién del producto,
pero esto una vez que se han obtenido resultados alentadores en las fases

anteriores.

Por otra parte, (Uruguay, Ministerio de Turismo y Deporte), propone un Manual
practico para la creacion y estructuracién de productos turisticos, el cual se centra
en la planificacién del desarrollo de productos turisticos, lo cual es fundamental
segun lo plantea el Ministerio, puesto que el producto necesita asociarse a un
propésito, el cual responde a una serie de objetivos, estrategias y tiene un
cronograma de accién para ejecutar el producto.

Este manual va a aportar algunas fases que no han sido expuestas anteriormente
en otras metodologias, este parte de un concepto preliminar, en el cual surge una
idea de manera espontanea por parte de actores inmersos en el sector turistico o
con relaciéon al mismo, la idea es identificada como una nueva oportunidad de
negocio dentro de un mapa mental, el cual a su vez contempla los beneficios a
ofrecer, poblacion objetivo, atractivos, servicios y actividades a incorporarse.
Siguiendo con la fase de investigacion preliminar que también se puede constituir en
un analisis de mercado ya que realiza un andlisis de la demanda, de la oferta pero
afiade un punto adicional que es el analisis de atractivos, si bien es cierto la
seleccion del destino es clave, pero también es necesario profundizar cuales son los

atractivos mas relevantes dentro del mismo y su ubicacién exacta.

Hasta esta etapa del disefio del producto es necesario que se realice una primera
evaluacion de la idea original, ya que al fusionar los resultados del analisis de

localizacion y el de mercado se logra definir con mayor detalle las actividades
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potenciales que se ofertaran al mercado. En el momento que la organizacion decida
implementar el producto en el mercado, ejecutara planes de comercializacion y
promocién. Por ultimo, para el cierre de todo el ciclo de disefio de producto se hace
una integracion final sintetizada en un plan de negocios que contiene en extracto la

factibilidad y futuro del producto.

Reafirmando el criterio de Serra, la (Comision Europea de Turismo; Organizacion
Mundial del Turismo, 2013) elabora un manual, el cual afiade un valor agregado por
tener un enfoque de caracter participativo e integral, el cual promueve y se asegura
de que todas las partes interesadas expongan sus puntos de vista y aspiraciones

del proyecto.

Este proceso parte desde el estudio de mercado, dentro de esta fase se analiza el
perfil y segmento del mercado al que se va a dirigir el producto, es decir sus
caracteristicas, tendencias, gustos y preferencias, se determina una zona apropiada
para el desarrollo del producto, en este punto la metodologia ya propone una
socializacién y consulta del producto con los actores locales, lo que servira para
destacar los atractivos, el recurso humano cumple un papel importante dentro d esta
metodologia ya que va a estar encargado de manejar el producto, este recurso
humano cumplirda con el perfil profesional y nivel para operar productos turisticos
planificados, el ultimo paso es el marketing que consiste en dar a conocer el

producto y posicionarlo en el mercado.

Por otro lado se expone segun (Diaz, 2011) la metodologia de realizar productos
turisticos mediante la elaboracién de fases necesarias con elemento muy similares a
los ya expuestos con anterioridad exponiendo su autora al disefio de productos
turisticos como una destreza para la organizacion comercializacion y conocimientos
técnicos de evaluacion de recursos y planificacion turistica con acciones concretas;
ya que la autora aborda como primera fase la necesidad de analizar el potencial
turistico mediante un analisis situacional y recoleccion de datos que ayuden al
disefio propiamente del producto analizando la oferta turistica, demanda y diferentes

recursos.

Siguiendo con la elaboracion de pasos para el disefio del producto en el que se

incluye la estructura propia del producto turistico.
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Y finalmente se termina con la idea de implementacion de dicho producto o servicio
dinamizando recursos turisticos analizando variables socioecondémicas para el
entorno y las estrategias necesarias para un plan de marketing o los diferentes

programas que crea necesario para la comercializacion del producto.

Como se evidencia en la recopilacion de métodos para la elaboracion de producto
turisticos no existe un modelo Unico para esta investigacion sin embargo si se puede
observar que varios autores tienes elementos con bastante similitud para la
elaboracion de estos productos, basando en el analisis situacional y en la
realizacion del disefio mediante la seleccion de recursos turisticas y oferta turistica
existente en la zona en la que se desee implementar dicho producto ademas del

analisis de los posibles impactos que generaria la ejecucion del proyecto.

1.2 Generalidades de Ecuador turistico

La Republica del Ecuador esta localizado al Noroeste de América del Sur, tiene una
extensiéon de 256.370 kilbmetros cuadrados, con una poblacion de 14.483.499

(Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

Limita al Norte con Colombia, al Sur-Este con Peru y al Oeste con el Océano
Pacifico. La capital de la Republica del Ecuador es Quito, siendo un pais pequefo
geograficamente es muy diverso, es asi que el Centro de Monitoreo de la
Conservacion del Ambiente, un programa de las Naciones Unidas por el medio
Ambiente, identificd al Ecuador entre los 17 paises mas mega diversos del mundo
ademas el Ecuador cuenta con 14 nacionalidades y 18 grupos étnicos, reconocidos
oficialmente en la Constitucion de la Republica del Ecuador, declarandolo asi como
un Estado Pluricultural y Multiétnico, reconoce a su vez como lenguas oficiales el
castellano, quechua y otras lenguas indigenas. Ecuador estd formado por 4
regiones: Region Sierra o Andes, Regidbn Amazonica, Regién Litoral o Costa y la

Region Insular o Galapagos.

La Republica del Ecuador cuenta con 24 provincias y 221 cantones. Una de las
principales provincias del Ecuador, es la provincia de Pichincha, la cual se
encuentra ubicada en la region Andes o Sierra, al norte del territorio ecuatoriano.
Limita al Norte con las provincias de Imbabura y Esmeraldas, al Sur con las
provincias de Cotopaxi y Los Rios, al Este con las provincias de Sucumbios y Napo,
y al Oeste con la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Forma parte de la



16

region centro norte. Los cantones que conforman la provincia de Pichincha son 8:
Quito, Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito,

Rumifiahui, San Miguel de los Bancos.

El clima de la provincia es inestable debido a la altura, va desde un clima tropical
hasta glacial, todo esto por la presencia de la cordillera de los Andes En el
noroccidente la temperatura oscila entre los 25 °C y 15 °C, y en la zona andina,
oscila entre los 10 °C y -3 °C. Los rios mas relevantes con caudales considerables
son: Guayllabamba, San Pedro, Pita, Pisque, Blanco, todos de la Cuenca del
Pacifico. EI nombre de la provincia hace referencia al volcan del mismo nombre

ubicado en el centro norte de la ciudad de Quito.
1.3 Aspectos importantes de la Parroquia de Pacto

1.3.1 Generalidades de la Parroquia de Pacto

La Parroquia de Pacto se encuentra ubicada al noroccidente de la Provincia de
Pichincha, a 100 kilbmetros de la ciudad de Quito, pertenece al Distrito
Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha, Republica del Ecuador. Esta
asentada en las estribaciones de la cordillera occidental razén por la cual posee

paisajes maravillosos.

Extension: Sus tierras tienen una superficie aproximada de 346.34 kildbmetros
cuadrados (Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Pichincha, 2015)

Limites:

e Norte: Provincia de Imbabura
e Sur: Cantén San Miguel de los Bancos
e Este: Parroquia Gualea

e QOeste: Cantdon Pedro Vicente Maldonado

Esta parroquia limita al norte con el rio Guayllabamba, al este con el rio Peripe, que
desemboca en el rio Guayllabamba, y al oeste con San Miguel de los Bancos, esta
ubicada cerca de conocidos destinos turisticos como: Mindo, Nanegalito, Los
Bancos y Puerto Quito, lo cual es una oportunidad para potencializar y fomentar el

turismo en Pacto.
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El rango de altura de la parroquia se encuentra entre los 1200 m.s.n.m. hasta los
1600 m.s.n.m., lo cual ha dado lugar a la formacion de diferentes tipos de
ecosistemas, mismos que poseen gran biodiversidad de flora y fauna, oportunidad
para ofrecer Eco-Turismo en los bosques virgenes de Pacto. (Lugmana Chango,
2010)

llustraciéon 1

Mapa de Ubicacion de la Zona de Estudio

Fuente Cartografica: (Ecuador, Quito Alcaldia)
Elaborado por: Patricia Olmedo

Poblacién

Actualmente la parroquia cuenta con 6500 habitantes pero segun el Instituto
Nacional Ecuatoriano de Censo la poblacion de Pacto ha tenido un crecimiento
sostenido, y se estima que para el presente afio la poblacion de habitantes se
aproximara a los 7.000 individuos entre hombres y mujeres. Posee el 2.7% de

crecimiento anual. (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
Clima

La zona presenta un clima templado-himedo, tiene una temperatura que oscila
entre 17 a 25 grados centigrados, con una precipitacion anual media de 1.800 a
2.200 CC. La mayor parte del afio el clima de Pacto es calido tropical y en la
temporada invernal es hiumedo. Pacto posee un clima célido tropical durante el
verano, mientras que en el invierno presenta mucha humedad por la gran cantidad
de precipitacion pluvial, es una gran oportunidad para ofertar Turismo de Aventura a
los amantes del trekking, montafiismo y avistamiento de aves. (Ecuador, Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, 2015)
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Hidrografia

Esta ubicado en el micro-cuenca del rio Chirapi, perteneciente a la del rio

Guayllabamba, que, a su vez pertenece a la cuenca del rio Esmeraldas

La Parroquia de Pacto posee varios rios dentro de su territorio, la principal cuenca
hidrogréafica de la zona es el Rio Guayllabamba, esta ubicado al norte y es el limite

parroquial; otros de los rios mas importantes son:

¢ Rio Pachijal

¢ Rio Mashpi
¢ Rio Anope
e Rio Chirapi
¢ Rio Chulupe

e Rio Pasahashiy

e Rio Sune

Las cuencas hidrograficas han sido tomadas en cuenta como ejes de desarrollo

para la parroquia, gracias a ellos se ha creado cinco zonas estratégicas, mismas

gue servirAn como apoyo para crear corredores turisticos dentro de Pacto.
llustracién 2

Mapa de las Principales Cuencas Hidrograficas

- P
RIO GUAWKFABAMBA, ™ "N\
¥ g

SanJosé

RIO PAEHIJAL

Fuente (Ecuador, Quito Alcaldia)

Elaborado por: Patricia Olmedo
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La principal problematica de los rios es la contaminacion por parte de los
agricultores y mineros, ellos no tienen ningln programa ni proyecto para mitigar el
impacto ambiental y social que causa la contaminacion de los recursos hidricos a
toda la poblacién, es una desventaja para Pacto no gozar de agua de calidad,
disminuye la afluencia de turistas e incrementa las enfermedades en los habitantes.

(Lugmana Chango, 2010)

1.3.2 Ejes Econdmicos de la Parroquia de Pacto

Dentro de las actividades econOmicas segun (Ecuador, Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha, 2015) eminentemente agricolas y
ganaderas. Es una zona productora de leche, por lo que el mayor porcentaje de
tierra cultivada la ocupa el pasto miel, que paulatinamente le va ganando territorio al
cultivo de cafa de azlcar usada para la produccion de panela y aguardiente. Tiene
una situacion geografica y climatica privilegiada, lo que permite disponer de una

variedad de productos tanto de la regidn sierra como de la costa.

Entre los principales se encuentran: cafia de azucar, cafla guadula, platano, yuca,
naranjilla, palmito, naranja, limén, guanabana, pitahaya, verduras, hortalizas y gran
variedad de frutas. A pesar de estas condiciones productivas, la mayoria de familias
no produce ni para autoconsumo, COmo consecuencia se genera un alto indice de

desnutricion.

La explotacion forestal se evidencia en menor grado por agotamiento de la madera,
se debe a la agresiva explotacion de los bosques, misma que ha ocasionado
problemas colaterales muy graves como son: la erosion del suelo, pérdida de

fuentes hidricas, cambios climéticos, entre otros.

Existe actividad minera aurifera en los alrededores de Pacto Centro y San
Francisco, generan fuentes de empleo, pero también son un agente contaminante
del medioambiente, ya que los residuos de mercurio van a los rios y contaminan las

fuentes hidricas de la parroquia.

Pacto no ha logrado hacer que las actividades turisticas sean uno de los ejes
econdémicos para el desarrollo de la misma, en la actualidad el sector Turismo de la
parroquia no genera ingresos econdmicos suficientes para plantear proyectos a

corto, mediano y largo plazo.
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Los atractivos de Pacto son una fortaleza y una oportunidad para plantear diferentes

tipos de Turismo, como:

e Turismo de Aventura
e Turismo Comunitario
e Turismo Ecoldgico y
e Bird-Watching

Otra actividad que fomenta el tejido asociativo es el turismo. Debido a la riqueza
natural y paisajistica de la zona, y por el deseo de conservacion de la naturaleza,
se han generado diferentes asociaciones que promueven esta idea. Entre ellas se

destacan:

e Asociacion de turismo San Francisco de Pachijal y Asociacién de Turismo de
Sahuangal: ambas trabajan en turismo comunitario sustentable con el apoyo
de autoridades del Municipio y del Gobierno Provincial de Pichincha.

e Asociacion de turismo y de educacién ambiental de Mashpi, creada en abril
de 2011. Audn no esta muy desarrollada debido a su reciente creacion.

¢ Yumbofian, asociacion de guias que trabaja dentro de los atractivos turisticos
de la zona de Pacto

¢ Red de turismo comunitario coordinada por la Universidad de Espacialidades

Turisticas UCT, y el Comité de Gestion Turistica.

En la parroquia de Pacto existen atractivos turisticos potenciales naturales y
culturales de los cuales se puede evidenciar que se esté tratando de dar a conocer y
fortalecer para ser potencializados y comercializados a nivel pais e internacional, se
observa casos de estudios, investigaciones y recopilacion de datos que brindar
informacion a los posibles visitantes, (Ecuador, Gobierno Autébnomo Descentralizado
de la Provincia de Pichincha, 2015)

1.3.3 Elementos importantes para el diagndstico del estado actual de la

Parroquia de Pacto

Los elementos a ser analizados se tomaron en cuenta debido a que son
estrictamente ligados a la actividad turistica y al tomar en cuenta un producto
turistico de desarrollo se debe contar con condiciones externas adecuadas para la
realizacion del mismo, es asi que por ello se debe conocer la realidad del estado de



21

las vias, la oferta gastronomica y de servicios para poder ser tomados en cuenta

para la realizacion del proyecto.

Se detalla a continuacion el estado actual de estos factores dentro de la Parroquia

de Pacto:
Accesibilidad

La Parroquia de Pacto se encuentra a dos horas y media del Distrito Metropolitano
de Quito, el acceso se lo puede realizar por la via Calacali-La independencia, via
gue se encuentra en muy buenas condiciones, pasando el poblado de Nanegalito,
lugar conocido por ser centro de acopio de la mencionada ruta, se toma el desvio
hacia la Armenia, ruta que conducira a los maravillosos paisajes de Pacto, la via se
encuentra asfaltada hasta el centro poblado de la parroquia. El acceso a cada uno
de los barrios se lo hace por vias de segundo orden, es decir por vias lastradas y
empedradas. En la actualidad operan cuatro empresas de transporte terrestre,
realizan frecuencias diarias y acceden a algunos barrios de la parroquia, no pueden
ingresar a todos, ya que algunas vias se encuentran en muy malas condiciones.

(Ecuador, Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, 2015)
Infraestructura.

Con el estudio realizado se puede evidenciar que en Pacto la infraestructura que se
visualiza es limitada en cuanto a salud al existir pocos centros de atencién médica
primaria ademas hay zonas en las cuales aun no se cuenta con el servicio de agua

potable alcantarillado o recoleccion de basura.
En lo que se refiere a turismo presenta las siguientes facilidades turisticas
e Vias de tercer orden que dificultan la movilidad.
e Limitada conectividad de internet y telefonia movil en algunas zonas
Informacién.

Existe limitacion en cuanto a informadoras turisticas, la informacién se puede

obtener directamente con otros prestadores de servicios.
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La informacion a los turistas es limitada al igual que las actividades que ahi se
pueden realizar por el desconocimiento de la importancia que tiene la difusion de

esta informacion para la productividad de un producto turistico.
Agencias y operadoras.

Dentro del sector trabaja una asociacion no formal de comuneros de Mashpi que
actian como una operadora turistica, el servicio es bueno y dirigido deportes de

aventura dentro del rio Mashpi.

Se puede conocer que no existen controles que ayuden a la formacion de agencias
turisticas que sean reguladas para la actividad en la zona mas aun si se trata de la

realizacion de deportes extremos.
Guias y otros.

Existe la asociacion de comuneros no formal de Mashpi, que prestan el servicio de

guias locales dentro de la comunidad de Mashpi, todos los guias son empiricos.

Otros servicios complementarios son: tiendas de viveres y articulos de primera

necesidad, y mecanicas.

Aqui se puede evidenciar la practica del turismo de manera empirica ya que la gran
parte de los guias o colaboradores son nativos de la region que no cuentan con
estudios relacionados al desarrollo turistico

Alojamiento.

En el sector existen establecimientos especificos para alojamiento, pero ademas el
servicio también es brindado por algunas fincas. Dentro de las reservas el servicio
es de primera categoria dirigido para un turista de clase media a alta; en las fincas
el servicio pierde calidad pero se puede considerar bueno, considerando el tipo de

turista que busca naturaleza
Alimentacién.

La alimentacion se da a la par con el alojamiento, por lo que, tiene las mimas
caracteristicas; dentro de las reservas este es de primera categoria y en las fincas
su calidad es adecuada; existen establecimientos especificos para ‘la alimentacion

pero el servicio es pésimo.
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Oferta actual

La oferta turistica se trata del conjunto de recursos tangibles e intangibles que
buscan la satisfaccién de las necesidades de los visitantes durante la actividad

turistica. (Conceptos Fundamentales del Turismo, 2015)

La Parroquia de Pacto es consciente de la gran oferta de atractivos que tiene para
desarrollar la actividad turistica en la zona, sus comuneros se han orientado al
fomento de las actividades turisticas para poder plantear y posicionar su oferta

turistica que cumplan con las expectativas de los visitantes.

Oferta de servicios y actividades recreacionales que ofrece la Parroquia de

Pacto

e Senderismo

e Observacion de aves

e Camping

e Ciclismo

e Observacion de flora y fauna endémica de la region

e Actividades de deportes extremos en zonas hidrograficas
e Elaboracion de panela

e Visitas a granjas

e Elaboracion de artesanias

e Turismo religioso

Atractivos turisticos

e Cascada Gallito de la Pefia e Rio Pachijal

e (Cascada del Duende e (Cascada mariposa azul
e Tinas de agua e Cascada de sardinas

e Reserva Shamar e Cascada tres Marias

e Cascada el Rosario e Cascada garganta de

e Reserva mariposas y guafas encantador

e Cascada el Progreso e Rio Mashpi

¢ Rio Chirapi e Reserva Amagusa

e Rio Pishashi e Reserva Pambilifio



¢ Reserva Mashpi
Fiestas Parroquiales

e Fiesta de la Virgen del Quinche
e Fiesta de Jesus del Gran Poder

e Semana Santa
Comida tipica

e Ceviche de palmito
e Majado ahuevado

e Sancocho

e Canirico
e Canario

Cultura

e Petroglifos

e Piscinas yumbas

1.3.4 Actores locales y proyectos relacionados

Tortillas de yuca
Dulce de tomate

Caldo de gallina criolla

Guarapo
Chicha
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Con la investigacion realizada para este estudio se puede evidenciar que en la

Parroquia de Pacto al igual que en la mayoria de las parroquias rurales existen

varios proyectos y entidades que buscan el desarrollo de la localidad y sus

habitantes ya sean entidades publicas o privadas vinculados en temas de desarrollo

turistico o conservacion ambiental.



Entidad

Ministerio del
Ambiente

Quito turismo

Gobierno
autobnomo
descentralizado
de Pacto

Comunidad de
Pacto

Tabla 2
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Actores Locales y Proyectos Relacionados

Vinculo

Ejercer de forma eficaz y eficiente la
rectoria de la gestion ambiental,
garantizando una relacion armoénica
entre los ejes econémicos, social, y
ambiental que asegure el manejo
sostenible de los recursos naturales
estratégicos.(ministerio del ambiente
2016)

Entidad que se encarga de gestionar
y desarrollar la promocién turistica

Promotor de un desarrollo sustentable
en la parroquia

Preservar el patrimonio cultural y
natural de la parroquia

Poblacion local que pretende impulsar
proyectos de turismo sostenible

Trabajo

Gestionar modelos de
desarrollo para las
actividades
productivas con el
respectivo control
ambiental vigente

Impulsar la actividad
turistica en las
parroquias rurales.

Fomentar la creacion
de nuevos productos
turisticos

Potenciar el desarrollo
productivo de la
parroquia

La comunidad posee
emprendimientos
turisticos para
promover un turismo
sostenible

Preservar ecosistemas
de la zona

FUENTE: (Ecuador, Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha,

2015)

Elaborado por: Patricia Olmedo

Las entidades privadas y publicas manejan diferentes estrategias para la difusién de

los atractivos, se tiene por objetivos mejorar las capacidades de oferta turistica para

fortalecer la actividad turistica de la zona y fomentar un desarrollo sostenible con la

participacion de la comunidad.
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1.3.5 Desarrollo de la actividad turistica en la Parroquia de Pacto

En la parroquia de Pacto con el tiempo se ha observado desarrollo de las
actividades para dar a conocer sus atractivos y los servicios a crecido
paulatinamente mejorando esto ha sido posible con las intervenciones de
instituciones publicas ligadas al desarrollo de las parroquias se evidencia que hay
mejoria en cuanto a sefializacion urbana y vias de acceso permitiendo una mejora
en cuanto a la movilidad turistica y el mayor flujo de turistas a la zona en
comparacion a décadas pasadas en las cuales Pacto era considerado un sitio de
paso para llegar a la capital o en el mejor de los casos un lugar de descanso para

continuar con el viaje.

Estas mejoras han llevado a la practica del turismo empirico es decir sin un
conocimiento previamente consolidado y conceptualizado que ayude al correcto
desarrollo sustentable de proyecto comuneros o posibles productos turisticos que
sean realmente puestos en practica y generen un impacto positivo en la economia

local sin influenciar de manera directa en el &mbito ambiental.

Asi mismo la intervencion en cuanto al turismo comunitario e investigaciones que
han realizado las unidades educativas con catedras de turismo han sido de ayuda
para fomentar el turismo local y provincial, y para dar a conocer los atractivos
culturales y naturales con los que cuenta la zona, implementado modelos de rutas y
circuitos en conjunto con la posible mejoria en la infraestructura y planta turistica
gue cumplan las necesidades basicas de los turistas, con las investigaciones
realizadas y propuestas de diferentes productos turisticos se ha dado una mejor
difusion de los atractivos y actividad turistica.

Sin embargo a pesar de las investigacion e interaccién con los comuneros de las
zonas en proyectos antes realizados se debe tomar en cuenta que la actividad
turistica no ha crecido lo suficiente como para ser posicionado como destino en la
provincia, esto a pesar de contar con atractivos turisticos de jerarquia realmente alta

y de interés para los visitantes segun las tendencias de demanda actuales.

Por ello se busca la implementacion de productos turisticos que se manejen
adecuadamente con los elementos necesarios para poder ser posicionado en el
mercado, con la ayuda de una correcta infraestructura que cabe mencionar en

cuanto a hospitalidad y restauracion se refiere se evidencia mejorias para la
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satisfaccion de los turistas pero se requiere de mayores controles turisticos para
llegar a la excelencia, ademas con un andlisis correcto de la demanda que se
presenta en el entorno y asi cumplir con las expectativas de los diferentes nichos de

mercado.



Plan Operativo
Anual 2010

Plan de
Ordenamiento
Territorial 2020

Plan Siglo XXI-2

Tabla 3

Planes de Desarrollo de la Provincia de Pichincha

PROPUESTA

Racionalizacion del transporte vy trafico en las
cabeceras parroquiales

Crear macro-estrategias turisticas para la

zonificacion 'y disminucién de impactos
ambientales en los atractivos,
potencializando los atractivos turisticos

mediante las politicas y estrategias del Plan
de Promocion Turistica (Plan Q).

Propuesta estratégica de la ciudad con
participacion de la sociedad civil.

TURISMO

Ayuda al Distrito Metropolitano de Quito a mejorar su
calidad vial y la accesibilidad a los atractivos turistico.

La creacion de estrategias y politicas para gestionar la
actividad turistica incrementara la afluencia de
turistas, generard fuentes de empleo y lograra el
desarrollo local a través de la participaciéon ciudadana.

Desarrollar los destinos turisticos tanto urbanos como
rurales para lograr el desarrollo arménico de la
Provincias.

Proyectos de Turismo

e Sistema de circuitos tematicos

e Sistema regional de sitios Arqueoldgicos
Sistema de termas Quito

Ciudad Mitad del Mundo
Distribucion de  competencias
autonomos, desarrollo territorial.

¢ Remodelacion del Parque central de Pacto.

gobiernos

Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, 2015)

Elaborado por: Patricia Olmedo
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Con la tabla anterior se puede dar a conocer los proyectos que se desea poner en
practica para el mejoramiento de la actividad turistica en la zona y de esta manera
poder desarrollar productos que cumplan con las condiciones adecuadas para

convertirse en productos sustentables potenciales.

Estos proyectos podran ser cumplidos a través de la participacion ciudadana, ya que
la transferencia de competencias a los gobiernos autonomos facilita la creacion de
programas parroquiales que ayuden al desarrollo local y contribuyan con el
desarrollo global de la provincia, también la Ley de Descentralizacion vy
Ordenamiento Territorial Turistico ayudara a incrementar las actividades turisticas

en cada uno de los niveles de gobierno

1.4 Antecedentes teoricos y empiricos del proceso de disefio de productos

turisticos para la Parroquia de Pacto

En cuanto a procesos para la realizacién de productos turisticos en Ecuador se ha
podido evidenciar que no existe modelos exactamente iguales para su realizacion,
pero si tiene una linea de semejanza en cuanto a sus componentes y utilidad para la

actividad turistica.

1.4.1 Antecedentes tedricos

Un primer trabajo corresponde a (Lugmana Chango, 2010) quien realizé la
“Propuesta de ordenamiento Turistico del territorio de la Parroquia de Pacto
Provincia de Pichincha para Fomentar el Desarrollo de las actividades Turisticas” en
este trabajo se manejaron temas como el levantamiento de atractivos naturales,
planta turistica y superestructura abarcando subtemas relacionados a la actividad
turistica como infraestructura y vias de acceso a los diferentes lugares asi como las

condiciones actuales en ese tiempo con las que contaba la Parroquia de Pacto

Este estudio se enmarco en el ordenamiento territorial con relevancia en

ordenamiento turistico para fomentar la actividad en la zona.

La investigacion se enmarco6 dentro de un proyecto factible. La muestra estudiada
fue de doscientos cincuenta y dos (252 visitantes a la zona). La técnica utilizada fue
la encuesta y se disefié un instrumento de tipo cuestionario. El estudio confirmd que

es necesaria la aplicacién de un modelo de ordenamiento turistico para fomentar el
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turismo y ayudar la comunidad en el desarrollo positivo de esta actividad econémica

importante en la zona.

Este trabajo se relaciona con la investigacién en curso, ya que propone un material
gue ayuda al registro de atractivos turisticos ya sea culturales y naturales
debidamente inventariados, ademas de ayudar a la instruccion para la realizacion de
ordenamiento turistico que es de mucha ayuda para la conformacién de un producto
turistico que cumpla con los aspectos necesarios para poder ser desarrollado en la

Zona

Un segundo trabajo de (Duchicela Silva, 2017), lleva por titulo: “Elaboraciéon de un
producto turistico para la comunidad de Pacto Loma parroquia de Pacto DMQ.”. Se
trata de un proyecto especial, dirigido al desarrollo del turismo comunitario en la
comunidad de Pacto Loma basado en la investigacion bibliogréfica y registros de

visitas a atractivos en el lugar.

El objetivo general del trabajo fue dotar a la comunidad de Pacto Loma un producto
turistico sustentable comprendido por elementos necesarios para ser considerado
producto y la realizacion de una ruta de avistamiento de aves en caminatas por
senderos especificos donde se encuentran la mayor cantidad de aves para poder
ser observadas por los turistas.

Como objetivos de proyecto es desarrollar la capacidad de productividad turistica en
la zona y la implementacion de una ruta que sea de gran acogida para los visitantes

gue gusten de la naturaleza.

La metodologia empleada se relaciona con el proceso de disefio de productos

turisticos como la descriptiva a través del desarrollo de una nueva ruta.

Sobre este particular, se considero de interés conocer las estrategias empleadas
para la realizacion de un nuevo producto turistico y asi desarrollar proyectos de este
tipo.

Un tercer trabajo de (Hermosa Bonilla, 2014), lleva por titulo: “Propuesta de
mejoramiento del producto turistico de las parroquias rurales comprendidas en la
administracion la delicia, con base en el inventario de sus atractivos y servicios
turisticos actuales, ubicados en el noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito,

Provincia de Pichincha”
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Se trata de un proyecto interesante, dirigido al desarrollo de la productividad de la
actividad econdmica del turismo que comprende desde la administracion adecuada,
inventario de atractivos y el mejoramiento de servicios turisticos en las zonas del

DMQ basado en la investigacion bibliografica y registros de visitas al lugar.

El objetivo general del trabajo fue mejorar el producto turistico de las parroquias
rurales comprendidas en la Administracion Zonal La Delicia, con base en el

inventario de sus atractivos y servicios turisticos actuales.

Como objetivos de proyecto se basaron en identificar la oferta de productos
turisticos de la Zona La Delicia y plantear nuevos productos turisticos para la Zona

La Delicia

La metodologia empleada se relaciona con el inventario de atractivos y servicios
turisticos mediante la metodologia desarrollada por Ana Garcia Pando en su “Guia
para la elaboracion de productos turisticos”, realizada en el 2006 para la

Corporacion Metropolitana de Turismo de Quito (actualmente Quito Turismo)

1.4.2 Observacion de actividad turistica empirica en la Parroquia de Pacto

En el caso de los habitantes de una region que desean tener utilidad de la belleza
gue tiene el lugar donde residen buscan la manera de realizar la actividad turistica
de forma empirica y siguiendo sus propios pasos para promover una ruta o circuito
turistico poniendo en evidencia en algunos casos la inestabilidad de los atractivos o
de malas préacticas de seguridad o servicio turistico que ofrecen dentro de sus

actividades.

Como primer caso tenemos un emprendimiento eco turistico “Jardin de las
Heliconias”, llamadas también flores exéticas, la finca se encuentra en el barrio
Pactoloma a 87 km. de la capital, con una temperatura de 21 grados y una altura de
670 metros sobre el nivel del mar, explica su propietario Milton Benavidez “La
extension de la granja es de 2.000 metros, aqui nos dedicamos al cultivo de las
heliconias parte de la flora silvestre de este medio que se ha ido perdiendo, este es
el objetivo de este proyecto el rescate de la flora silvestre”. (Diario el Comercio,
2016)

El propietario es quien realiza los recorridos quien explica la variedad de heliconias
gue tiene la finca destacando la belleza y los llamativos colores de cada una.
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Se encuentra también una cantidad de frutas de la zona como el platano, naranja,
mandarina, lima, naranja lima, el arasha, boroj6, noni, jaca, pitahaya, caimito,

maracuya, entre otras.

En la granja se encuentra un area de exhibicién y venta de artesanias hechas con
materiales del medio como la guadua, el puro el pilche y fundamentalmente de una
gue se extrae de una planta llamada tire, una especie de palma y esta produce la
tagua y con eso se realizan preciosidades en cuanto a bisuteria, (Diario el
Comercio, 2016)

Con el conocimiento de los diferentes productos de la regién, han ido abordando el
oficio artesanal como por ejemplo la creacién de articulos con cafia guadua,

bisuteria a base de semillas y grabados en madera.

En la Granja Integral Elsita, en el sector de Pactoloma se dedica a la elaboracion de
la panela natural, huertos organicos, plantas ornamentales, medicinales, gallinas de

campos, patos, cerdos.

Segun su propietaria Elsa Soria La Granja es parte de la ruta turistica y ofrece la
visita a los atractivos turisticos, servicio de alimentacién; los turistas observan el
proceso de elaboracion de la panela, desde la molienda de la cafia de azucar, sin

dejar de saborear las melcochas a base de las plantas de la zona.

Dofia Elsa sefiala que ha recibido capacitacion de manipulacion de alimentos,
atencion al cliente y esta preparada para ofrecer un servicio de calidad a todos los

turistas que visitan esta productiva zona.

Como segundo punto se presenta la “Reserva Shamar” cerca de Mindo a 25
minutos por la carretera via Calacali la Independencia en el km 91., consta de 46
hectareas, 6 son trabajadas y el resto del bosque es cuidado, tiene un sendero de
aviturismo solo para observadores de aves. En este lugar se puede realizar turismo
de aventura como por ejemplo; tubbing, treking, cayoning, cuenta con equipos para

estas actividades.

Como shamar lleva funcionando un afio, pero prestando servicio de turismo desde

el 2007, los servicios que brinda la reserva es alimentacion hospedaje y camping.

Este es un proyecto amigable con el ambiente porque sus habitaciones son

ecologicas con medidas de 9 por 5 metros con capacidad para 8 personas, bateria
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sanitarias con composteras, maderas del lugar y piedras del rio, realiza compostaje
y abono natural para sus sembrios también cuenta con una piscina de 300 tilapias,
reutilizacion de agua para riego, y para el aseo personal utilizan jabdn
biodegradable. (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parrogia de

Pacto)

Ahora se analiza la “Reserva Mariposas y Guanas”, ubicada en el Triunfo, la cual
cuenta con 16.55 Km; para llegar este lugar es necesario pasar por la Reserva

Shamar con un recorrido a pie de tres horas aproximadamente.

Es un excepcional fragmento de bosque primario donde se concentra una gran
cantidad de enormes arboles tales como Sande, Tangare, Caoba, Guarapo, Canelo,
Guayacan, Caucho, entre otros. El magico bosque esconde en su interior cuevas y
cascadas, donde al recorrer sus senderos se saluda a arboles milenarios; en una
cueva, “gallito” de la pefa anida tras un manto de agua. Adicionalmente, mediante
campamentos y convivencias, los jévenes del club ecolégico los bancos trabajan en
educacién ambiental para otros jovenes del canton y para visitantes de otras
regiones. Una elevada cascada de poco caudal es un escenario ideal para
descender en rapel, mientras las playas del Pachijal dan espacio para acampar.

(Ecuador, Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la Parrogia de Pacto)

Como cuarto antecedente tenemos a la “Reserva Amagusa”, ubicado en Amagusa
en un recorrido total de 18 kildbmetros desde el centro de Pacto. Es una reserva
privada perteneciente a la familia Basantes (Sergio Besantes propietario), posee
130 hectareas de bosque primario y forma parte de la Reserva de Biodiversidad
Mashpi, posee una variedad de 165 especies de aves y 22 especies endémicas de

la bioregion del Choco.

En la actualidad lleva tres afios como reserva y se utiliza especificamente para el
aviturismo, por lo que existen lugares preparados especificamente para esta
actividad, en donde las aves llegan atraidas por los bebederos artificiales y los
comederos de fruta, sobre todo por las mafianas. (Ecuador, Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parrogia de Pacto)

Estos antecedentes empiricos ayudaran a la presente investigacion a la recoleccion
de informacion de datos concretos de los diferentes atractivos turisticos naturales y

la conformacion de cada emprendimiento en relacion a la nueva propuesta de
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disefio de producto turistico en pacto ademas de las distancias reales y los medios

de comunicaciéon que existen en diferente atractivo.

1.5 Diagnostico del proceso de productos turisticos en la Parroquia de Pacto

Para el desarrollo turistico de una zona determinada se debe contar con la
presencia de infraestructura primaria en conjunto con infraestructura higiénica y la
presencia de vias de comunicacién y accesibilidad hacia el determinado producto
turistico que se va a desarrollar, creando vinculos entre las necesidades de los
pobladores y los turistas de la zona para que puedan obtener una experiencia
satisfactoria de su visita y la posible difusion de la actividad siendo estos elementos
abordados ya anteriormente se pretende dar conclusiones que den a conocer las

situacion real de la Parroquia de Pacto.

Un nuevo producto turistico pretende la interaccion de los viajeros (demanda
turistica) con los diferentes lugares que encuentre atractivos y que cumplan con los
requisitos necesarios para satisfacer las necesidades ofertados en un destino (oferta
turistica). Para ello se debe tomar en cuenta que para el disfrute de cualquier
actividad turistica por basica que sea requiere de la presencia de infraestructura y
servicios adecuados que busque el cumplimiento de las necesidades de los
visitantes en conjunto con los atributos 6ptimos de los atractivos para buscar cumplir

con las exigencias y expectativas de los turistas.

1.5.1 Conclusiones del Diagnéstico de la situacion de la Parroquia de Pacto

Con el analisis realizado al diagndstico actual de la situacion de la Parroquia de

Pacto se ha llegado a las siguientes conclusiones.

En cuanto a los aspectos generales de la parroquia se evidenciaron las condiciones
actuales de ubicacion geografica en la Provincia, el conocimiento de datos
importantes como hidrografia datos actuales de poblaciéon y el clima que se
encuentra esto para ayudar en la informacion de aspectos importantes relacionados

al objeto de estudio de esta investigacion.

El Turismo no es una de las principales actividades econémicas en la
parroquia de Pacto: En consiguiente se concluye que la actividad econdmica de la
Parroquia estd ligada mas a la ganaderia y agricultura ademas de la mineria,

teniendo en consideracion que la actividad turistica en la zona trata de tomar un
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punto importante en el aspecto econémico aunque con algunos limitantes por la falta

de productos turisticos

Las vias de acceso para la realizacion de la actividad turistica no cumplen con
las condiciones adecuadas: por ende se concluye con el andlisis los elementos
importantes y necesarios para la ejecucion de un disefio de producto turistico
teniendo en cuenta como primer punto la accesibilidad hacia la Parroquia de Pacto y
los principales atractivos turisticos naturales evidenciando carreteras de segundo y
tercer orden que dificultan la movilidad en la zona en conjunto con el escaso

transporte publico para llegar a los atractivos principales.

Los elementos basicos para la actividad turistica en la Parroquia de Pacto: se
evidencia en cuanto a la infraestructura, informacion turistica, guias alojamiento y
alimentacion que estos elementos estan en desarrollo paulatino habiendo casos de
infraestructura adecuada para la actividad en algunas zonas pero que en pequefias
comunidades también se conoce que no existen aun ni los servicios basicos que

aporten a la actividad turistica.

La Parroquia cuenta con distintos recursos turisticos: concluyendo con que la
oferta actual dentro de la Parroquia de Pacto para la actividad turistica son
principalmente recursos naturales y culturales por la ubicacién y tipo de ecosistemas
gue existen, ademas de una exquisita gastronomia y la cultura que se aprecia en

sus distintas festividades parroquiales.

Desarrollo turistico: se concluye también que existen planes de desarrollo
elaborados por la Provincia de Pichincha en colaboracion con los actores locales de
la zona que ayudaran en el mejoramiento de infraestructura y movilidad para la

Parroquia ayudando también al desarrollo de la actividad turistica en la zona.

1.6 Fundamentacion legal

La investigacion esta fundamentada por leyes regulatorias y de prohibicion para el
proyecto tomando como referencias acuerdos internacionales, la constitucion del
Ecuador, el buen vivir acuerdo que surge a nivel internacional ya que el turismo,
cada vez tiene un alcance a nivel mundial mas representativo, por lo que constituye
un elemento fundamental para el desarrollo social, econémico, y politico dentro de

parametros sostenibles.
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A su vez reconoce que el Turismo es una actividad relevante por lo que puede
aportar grandes ventajas en el ambito socioeconomico y cultural, pero a su vez
puede provocar una degradacion en cuanto a la pérdida de identidad local, lo cual

requiere que se lo aborde desde una perspectiva global.

Desde este ultimo punto la carta de turismo sostenible recuerda la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos, donde en convenios regionales dados sobre
materia turistica, se empieza a tomar en cuenta la importancia de realizar un turismo
mas consciente, que promueva que se conserve el medio ambiente, pero sobretodo
se resguarde también lo referente al patrimonio cultural desde un desarrollo

sostenible.

Planteandolo desde la prioridad a proteger y reforzar la dignidad humana,
principalmente en comunidades locales como en los turistas también, esto se lo
puede conseguir de una manera mas practica al establecer alianzas eficaces entre
los principales actores del sector turistico con el objetivo que ellos forjen su turismo
responsable, protegiendo un patrimonio Para participar en el desarrollo sostenible,
el turismo debe asentarse sobre la diversidad de oportunidades ofrecidas por la
economia local, garantizando su plena integracion y contribuyendo positivamente al

desarrollo econémico local.

La constitucion del Ecuador 2008 vigente, en su seccion segunda —ambiente sano

sefala:

e “Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano
y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,

sumak kawsay”. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

Se toma en cuenta este articulo ya que el lugar donde se plantea la realizacion del
proyecto posee gran variedad de atractivos naturales que al ser mal manejados se

podria incurrir en vulnerar la biodiversidad.

e “Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no

contaminantes y de bajo impacto”. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)
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Se hace referencia a este articulo ya que al generar una idea de actividad turistica
se pretende preservar la biodiversidad utilizando tecnologias amigables con el

ambiente.

Dentro del capitulo séptimo de Derechos de la naturaleza expresa que:
e “Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida,
tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y

procesos evolutivos”. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

e Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o
juridicas de indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas

naturales afectados. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

e “Art. 73.- El Estado aplicarda medidas de precaucion y restriccion para las
actividades que puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion de
ecosistemas o0 la alteracion permanente de los ciclos naturales”. (Ecuador,

Asamblea Constituyente, 2008)

e “Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran
derecho a beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les

permitan el buen vivir’. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

Estos articulos son referentes al cuidado con la naturaleza, ya que al estudiar a
Pacto se debe minimizar los impactos ambientales con el desarrollo de la actividad,

y ademas concientizar a los visitantes para la conservacion de los atractivos.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA EL DISENO DE
PRODUCTOS TURISTICOS EN LA PARROQUIA DE PACTO

Existen varios procesos o elementos que ayudan para el correcto disefio de un
producto turistico que cumpla con los elementos necesarios y Optimos para poder
cumplir con las necesidades y expectativas de los visitantes, a Para el disefio del
producto turistico en la parroquia de Pacto, se ha asumido la metodologia propuesta
por Beatriz Diaz a continuacion se expone una metodologia basada en la expuesta
por (Diaz, 2011)

2.1 Procedimiento a Implementar

A continuacion se presenta el procedimiento elegido para la correcta elaboracion del
producto dentro de esta investigacion:

llustracion 3

Pasos para la Elaboracion de un Producto Turistico

FASE 1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
FASE 2: DISENO DEL PRODUCTO

FASE 3: ANALISIS DE

Analisis

Situacional Objetivos Q Q
Matriz Foda Descripcién del Economicos
Producto Sociales
Ambientales

Estructura del
producto

Fuente: (Diaz, 2011)
Elaborado por: Patricia Olmedo
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2.2 Fase |: Diagnostico de la Situacién

Esta fase del procedimiento tiene como objetivo principal estudiar la oferta y la
demanda actual que existe en el mercado sobre productos turisticos naturales que
permita el andlisis potencial del A continuacién se detallan los pasos con sus

respectivos instrumentos:
Analisis situacional

En este analisis se pretende conocer la situacién actual del territorio y si posee 0 no
un potencial de desarrollo turistico y conocer la situacion actual del mismo, para ello

se tomaran en cuenta puntos importantes que son:

Anadlisis interno.- Planta turistica, identificacion y evaluacion de los factores a

tomar en cuenta como atractivos, infraestructura, equipamiento y super estructura.

Andlisis externo.- Determinar las caracteristicas del macro entorno que podrian
afectar o beneficiar a la implementacion del nuevo producto turistico. Analizando
entorno econdémico, politico, social, politico, tecnoldgico y natural. Determinar las
caracteristicas del grupo objetivo, identificando los posibles destinos competidores

gue nos ayuden a la generacion de oportunidades y amenazas.

e Poblacion: para la realizacion de esta investigacion se toma como referencia
lo expuesto por las estadisticas de ingreso de turistas no locales a la
Parroquia de Pacto que segun el GAD Parroquial fueron de 100 turistas en el
ultimo feriado de Octubre del afio 2017.

e Muestra: el publico objetivo al que se desea alcanzar es a personas de entre
18 36 afios econémicamente activas y de 37 a 60 afios que gusta del turismo

vivencial y de naturaleza.
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Tabla 4

Estadisticas de ultimo feriado

EDAD DAY EOR
De entre 18 a 36 afos 60 personas
De entre 37 a 60 afios 40 personas

Elaborado por: Patricia Olmedo

Matriz F.O.D.A. Este analisis se realiza con el objetivo de conocer la situacion
turistica real del territorio de La Parroquia de Pacto y generar estrategias para la
posterior elaboracion del producto turistico.

llustracion 4

Matriz F.O.D.A.

Debilidades Fortalezas

Amenazas Oportunidades

Fuente: (Diaz, 2011)

Elaborado por: Patricia Olmedo

2.3 Fase Il Disefio de Producto

Realizacion de un producto para lo cual establece las actividades que se detallan a

continuacion con sus respectivos instrumentos:
Objetivos

Se da a conocer los propésitos que se desea alcanzar con la realizacion de un

producto turistico en la Parroquia de Pacto.




41

Descripcién del producto

En este punto se detalla la idea principal del producto lo que se quiere ofrecer y

hacia quien va dirigido.
Estructura del producto

Se extiende la oferta turistica y se pone valor de los recursos, y se realiza la

produccion general del producto.

llustracion 5

Estructura del Producto Turistico

Identificacion
de la imagen
del producto

Descripcion
del Producto
Turistico

Recursos
turisticos a
utilizar

Fuente: (Diaz, 2011)

Elaborado por: Patricia Olmedo

2.4 Fase lll Andlisis de los Efectos del Desarrollo Turistico

Esta fase hace referencia a dar a conocer los efectos positivos y negativos tanto
economicos medioambientales y culturales esto debido a que dentro de la actividad
turistica ya que engloba un sinfin de factores tanto en demanda como en la oferta
dado que muchas empresas de diferentes ramas participan en las ofertas de
servicios tanto directa o indirectamente, y dado este motivo se pretende al finalizar
el producto turistico detallar los posibles efectos que se generarian al realizar el

proyecto.
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CAPITULO I

PRODUCTO TURISTICO EN LA PARROQUIA DE PACTO
PROVINCIA DE PICHINCHA

En el siguiente capitulo se pretende dar a conocer el nuevo producto turistico para
la parroquia de Pacto basado especialmente en el recorrido de aventura y disfrute
de sus caidas de agua naturales que posee la zona para el mejoramiento de la

actividad turistica.

3.1 Presentacion

Titulo de la propuesta:
Disefio de un producto turistico en la Parroquia de Pacto Provincia de Pichincha
Objetivo General:

e Disefiar un producto turistico en la Parroquia de Pacto Provincia de

Pichincha, para incrementar el desarrollo turistico de la zona.
Objetivos Especificos:

e Realizar un andlisis de la planta turistica que contribuya al desarrollo del
producto turistico.

¢ Realizar un analisis situacional mediante descripcion de un analisis externo e
interno para identificar las oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas.

e Elaborar el nuevo producto turistico mediante una estructura sistematica que
cumpla con las condiciones indicadas en el modelo de (Diaz, 2011)
necesarias para su posible implementacion.

e Analizar los efectos de desarrollo turistico que podrian ocasionar la

implementacion del nuevo producto turistico.

3.2 Andlisis Situacional

Es importante conocer que una de las caracteristicas importantes dentro de la
actividad turistica es la fuerte inversion econdémica que conlleva la creacion de

nuevos productos turisticos, por ello es importante que como primera accion sea el
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estudio de la potencialidad turistica, ya que es fundamental para el desarrollo de
una modalidad turistica que ubiguen una o varias atracciones que ayuden a la

motivacion de la visita de los turistas.

Para poder determinar que un territorio posee potencial turistico se debe prestar
atencion especificamente en la evaluacion de los aspectos en cuanto a oferta,

demanda, competencia y tendencias del mercado.

3.2.1 Analisis Interno

A continuacién se pone a conocimiento las caracteristicas necesarias que requiere
la planta turistica como atractivos, infraestructura, equipamiento y super estructura
de la Parroquia de Pacto, que han sido analizadas para la realizacion del producto

turistico.
Recursos Turisticos:

A continuacion se pone a conocimiento los posibles atractivos turisticos de la
Parroquia de Pacto con la realizacion de fichas técnicas elaboradas mediante la
metodologia de levantamiento de atractivos emitida por el Ministerio de Turismo
(ANEXO NP©5) para conocer a profundizar dichos atractivos La siguiente tabla ayuda
a organizar lo que esta registrado en las fichas y permite obtener una valoracion de

los atractivos
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hecia la parte mes alta de lamisma, pasee unbuen estado de conservacion por lo que suiaguaes Impia

GASOLPAZHER OSSO0 AL 13ZMSnm. existe Un pedueno hosoLe Oe gL i0eal para adsevar unavaredad de aves enciaicas, ESla castaca e e

netural-cascades ubicaen el rio Pisachi, cuenta con dos caiidas de agua, la primera.de 10 metiros con una fosa ideal para clavedistas, y la segunoa e
Smaonuna fosa peouenia ideal para ninos.
ROCHRAP | IENE UN ananD e b METDS Y Una profunciiciadl aproxXimeca.ce 68U am.; el agua es Impa. suU iBTperaluavana SU recomao. e
Sitio naturahHio rioes Imm%mmmbsoomtm«g,rmm,ﬂabrg, ling y karyoing, entodosutrayeciose
pecbﬁmoerr%amﬁarmbavwbsyfosa& b/ e
RIOPSHASH EES 100ne0 camo Baineano, SU principal aliactiVvo €S Ia asenacion de SU belleza paisajistica nalural lliena oe Tiora y Talna encemica;
para lo cual, cuenia con un sendero enbuen esiado y un parqueadero de Visitantes.

OASOLPAYAT ZOSAVAE B AIILA; 4/4 msnm. Laicace 0e S0 Metos S0re 10ca, gpia para, practicar 0ePOIeS 0aT0 la estalaca Y €l W ora
Sitio natural-cascada altemativa es el canyoning. En lugar se destacan adamés la variedad de insecios, stresaliendo la Vanposa Azul, singular
egpecie demarposaconalas azules confilos negros, motivo por el que la cascadha llieva sunamore.
GLSOLD A ST D IS ATIUC: YZ3mSnm. ia pimeraes oe ZMetos Y la Segunca e b, ESIE o Nace 0e Iamaniena aonocdo Al “UNocoBIograiico’, eSias
Sitio natural-cascades cascacks se ubican dentro de la Finca Francisoo AragLe dentro de estas se puecie realizar avistamientos de aves, mamiieros
LS 04D AV | 2ES\YASASEIN AlTUD: 1UH4 mS.NIM recoimaio CUESEa aloajo Se pUedie greciar eSPecies Nnaives Ce Tioray Talng,; 1as Cascanias Son Tes caides e
Siitio natural-cascadss agua.con un total de 40metros de altura, el aguaes cristalina y en estado puro, enlas que sé puedke practicar trekking y canyoning.
OASOLPAEATELNTAE S AIUA 8/5mMsnmenaontamos las denominacas “Uascadliias Utllizaoss para benos reiajenies, se encuentra el no de la Cascaa
- BENCANTADOR Encaniador la caida es de 4 metros en los alrededares se encuentra un arbol de chanul y la caiida propia de la cascada de El
Siitio netural-cascadss Encantador es de 15metros.
ROVASH Uonuna longiiud e 2V KIATEtos y un anan e L Metas, Se encuentra, Circuncancio or un unﬁgw\,egamm@mme La
Sitio natural- o caliced de sUs aguas aln se consaiva aristalines, limpiay pura, con apariencia verdosa debido &l pediegoso y suU temperatua
tiene variacones que van deste 14 a 20 grados cantigrados. Las actividades aptas en este rios son: regaias, triekking, natacion,
- tuoing, rapeling, y pescadeportiva
A ADAULIVPA Uonunaaliura 0e SUMENos, y amaesie naxore 0etido a gue aoul Se fealiZan pUnmicaciones para el Cuerpo. En a parte central ce la
Sitio natural- o calda de agua existe una piédra que permite adentrase en la cascads, el caunal es limpio'y cristalino adamés de torrentoso. La
vegetaciones lade bosgue primario ondiversided de faunasivestre.
Fuente: (Ecuador, Gooiemo Autonamo Desceniralizado de la Panmogia de Pacio)

Haborado por: PatriciaOlmedo
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Equipamiento turistico:

Se refiere a los espacios de alojamiento, alimentacion y servicios complementarios
como informacion turistica y guias de la regién. Para ello se ha realizado la siguiente
tabla con los actores que se evidencia su buena condicion para la visita de nuevos
turistas comprendido en alojamiento en que cumplen con condiciones adecuadas
como servicios basicos y otras facilidades, los servicios de guias que en su gran
mayoria realizan la actividad de forma empirica pero con capacitaciones continuas
por parte de estos establecimientos; el servicio de alimentacion estd muy bien
estructurado en una combinacion de gastronomia local con gastronomia de
identidad ecuatoriana, siendo principalmente elaborados con producto agricolas

naturales propios de la zona.



Entidad

Reserva Shamar
Reserva Amagusa
Comedor San José de P.
Lodge Mashpi
Campamento Mashpi
Finca ElI Gran Manantial
Finca El Chaparral
Finca Brisa de Guaycuyacu
Finca El Eden

Finca Santa Lucia

Finca MashpiShungo
Finca El Gavilan

Granja Integral Elsita
Mashpi

Asociacion Rio Mashpi

Tabla 6

Equipamiento Turistico de la Parroquia de Pacto

Ubicacioén

Pachijal
Amagusa
Pachijal
Mashpi
Maspi
Guayabillas
Guayabillas
Guaycuyacu
San José
La Delicia
Mashpi

La Delicia
Guayabillas
Mashpi
Mashpi

Servicios Turisticos

Alojamiento = Alimentacion
X X
X X
X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X
X X

Elaborado por: Patricia Olmedo

Transporte = Informacion
X
X X

X

X

X

X

X

Guias
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Como se evidencio ya en el primer capitulo la oferta turistica en la Parroquia de
Pacto cuenta con infraestructura en informacion turistica, guias alojamiento y
alimentacion estos elementos estan en desarrollo paulatino habiendo casos de
infraestructura adecuada para la actividad en algunas zonas pero que en pequefias
comunidades también se conoce que no existen aun ni los servicios basicos que
aporten a la actividad turistica. La oferta actual dentro de la Parroquia de Pacto para
la actividad turistica son principalmente recursos naturales y culturales por la
ubicacién y tipo de ecosistemas que existen, ademas de una exquisita gastronomia

y la cultura que se aprecia en sus distintas festividades parroquiales.
Superestructura turistica:

Dentro de la superestructura turistica se enmarcan las normas y reglamentos que
conllevan a que la actividad turistica este normada por la leyes del pais que busca la
regularizacién de la actividad tanto en deportes extremos como en pequefias y

grandes empresas que realizan esta actividad.

Tabla 7

Superestructura Turistica en la Parroquia de Pacto

Entidad Condiciones

El Reglamento de Operacion Turistica Normas para la realizacion de deportes

de Aventura extremos legales en todo el territorio
ecuatoriano
Ministerio de Turismo Normativas generales para la realizacion

de la actividad turistica

Cuidado y proteccion de la Naturaleza
Ordenanzas del Distrito Metropolitano de Notificacion de Conservacion de espacio
Quito protegidos

Notificacion de Limitacion de territorio

Reduccién de huella de carbono

Especies faunisticas y forestales

protegidas

Elaborado por: Patricia Olmedo
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Infraestructura:

Se refiere a las vias de acceso y el estado de la conectividad para la realizacién del

producto turistico.
Vias de acceso y salida:

Existe la via principal que conecta al centro de Pacto con la avenida Calacali la

Independencia, atravesando también poblaciones como la Negalito y Gualea.
Condiciones:

La via ha ido perdiendo material asfaltico presentando deterioro en la calzada
haciéndola en algunos casos peligrosa para el transito, carece de sefializacién y
tampoco se observa la presencia de suficiente luminaria en algunas zonas, lo que

presentaria riegos en los conductores.

Vias de segundo orden:
existen vias que cumplen con la finalidad de interconectar a las poblaciones

aledafas.
Condiciones:

Estas vias estan en condiciones de abandono por parte de la autoridad competente
gue segun el Gobierno Parroquial se debe por el insuficiente presupuesto que

asigna la Prefectura para el mantenimiento de dichas vias.
Se detalle las vias de union entre los poblados:

Tabla 8

Conexiones de via de segundo orden

Destino 1 Destino 2

Santa Teresa Ingapi
Santa Teresa Las Tolas
La Delicia Paraguas
Buenos Aires  Urcutambo
Paraiso Punta Surco

La Union Las Palmas
Fuente: (Ecuador,Gobierno Autonomo Desentralizado de Pacto)

Elaborado por: Patricia Olmedo
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Vias de Tercer Orden:

Estas vias son las encargadas de conectar a las poblaciones periferias de la

Parroquia de Pacto con los pablados principales.
Condiciones:

Estas vias de tercer orden se encuentran en condiciones de olvido total por lo que
casi no cuentan con la programacion de rutas de servicio de transporte publico y

deben realizar caminatas hasta llegar a las vias de transporte.
Lineas de conectividad:

Entre el Distrito Metropolitano de Quito y la Parroquia de Pacto se evidencia dos
cooperativas de transporte publico que brindan el servicio en distintos horarios

desde el norte de Quito.

Tabla 9

Frecuencia de transporte hacia Parroquia de Pacto

Terminal terrestre de Carcelén Quito

Compaiiia Frecuencia

Amazonas 11:00
16:00
Otavalo 06:30
08:00
12:00
17:00

Fuente: (Terminal Carcelén, 2017)

Elaborado por: Patricia Olmedo

3.2.2. Anédlisis Externo:

Con el desarrollo constante del mercado cambiante se determina a estudiar factores
de macro-ambiente es decir fuerzas exteriores que posiblemente intervengan en la
implementacion del nuevo producto turistico ya sea de forma positiva o negativa,
gue permitira estar alerta para tomar las decisiones correspondientes para mitigar el

impacto de dicho efectos.
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La Competencia

Mediante la técnica de observaciéon se considera la competencia de forma directa o

indirectamente.

Competidores directos:

Son los que ofrecen al mercado el mismo servicio con caracteristicas similares a las
de Pacto satisfaciendo las mismas necesidades del mercado objetivo.

Competidor N°1

Mindo

Zona turistica que ya posee extranjeros su propia marca establecida y conocido a
nivel pais e incluso a nivel mundial recibe turistas nacionales destino preferido por
contar con mega diversidad natural es conocido por contar con productos turisticos
ya consolidados y de interés mundial complementados con un servicio de calidad
debido a la constante capacitacion de turismo a los habitantes y propietarios de la
zona, sSus estrategias se basan en promocion turistica continua e innovacion de
actividades en cada visita.

Actividad que ofrece: deportes extremos contacto con la naturaleza y excursiones.
Target:

e Turistas nacionales: familias y amigos
e Turistas internacionales: amigos mochileros familias EEUU Canada Europa

gue gustan de la naturaleza
Publicidad: Ministerio de Turismo, actores locales
Precios de los servicios

Tabla 10

Tarifas Mindo

Por Persona Temporada Alta Temporada Baja

Alimentacion 6-17 4-10
Hospedaje 20-30 10-20
Diversion 40 20

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Patricia Olmedo
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Tabla 11

Fortalezas y Debilidades de Mindo

Extensa planta hotelera Vias secundarias en mal estado
Presencia de calidad en servicio Contaminacion

Practica de deportes extremos

Lugar conocido

Estrategias de publicidad

Vida nocturna

Gastronomia diversa
Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Patricia Olmedo

Competidor N°2

Puerto Quito

Zona que cuenta con biodiversidad Unica y gran cantidad de afluente y caidas de
agua destino que es disfrutado por bafistas que gustan de la naturaleza y clima
templado sus estrategias se basan en promocion turistica continua y capacitacion
continua a sus habitantes.

Actividad que ofrece: contacto con la naturaleza, excursiones y visitas a lugares

hidrogréficos, gastronomia.
Target:

e Turistas nacionales: familias y amigos

e Turistas internacionales: amigos mochileros familias EEUU y Europa.
Publicidad: Ministerio de Turismo, actores locales

Tabla 12

Tarifas de Puerto Quito

m
Alimentacion 5-12 3-8
Hospedaje 15-30 10-20
Diversion 30 20

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Patricia Olmedo
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Tabla 13

Fortalezas y Debilidades de Puerto Quito

Extensa planta hotelera Vias secundarias en mal estado
Lugar conocido Contaminacién
Préactica de deportes extremos Deportes extremos en desarrollo

Gastronomia diversa

Estrategias de publicidad

Vida nocturna

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Patricia Olmedo

Competidores indirectos

Son aquellos competidores que inciden el mercado ofreciendo satisfacer las

necesidades de la demanda con ofertas diferentes es el caso de rutas destinadas al

turismo ecoldgico y cultural que existe en el lugar, estos en su gran mayoria

impulsados por turismo rural 0 comunitario:

X/
L %4

*

X/
L X4

Ruta de la elaboracion de panela.- esta ruta se basa en el conocimiento del
proceso de la elaboracién de la panela en fincas o comunidades de la zona.
Avistamiento de aves.- existen varias rutas y circuitos que al tener gran
cantidad de biodiversidad de aves lo realizan para su observacion teniendo
como objetivo principal conocer el comportamiento de las aves y fotografiar
Su entorno.

Senderos ecoldgicos.- en los cuales se realiza caminatas o cabalgatas donde
puedan apreciar la distinta fauna y flora de la region con objetivo de
conocimiento de recursos, fotografias y con la finalidad de recreacion en rios
de la zona

Reservas ecologicas.- los cuales ofrecen ademas de hospedaje vy

alimentacion, rutas de senderismo y deportes de aventura.
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Entorno econémico:

Se debe prestar atencion a algunos elementos econdmicos que posiblemente

incidan en la posible implementacion de un nuevo producto turistico.

Inflacion: con este indicador se pretende conocer la el incremento de precios en los

productos y analizar si los posibles turistas tienen la posibilidad de generar capital.

Tabla 14

Inflacién en Ecuador

Afio Inflacion
Diciembre 2015 3.5%
Diciembre 2016 1.3%
Diciembre 2017 -0.20%

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2017)

Elaborado por: Patricia Olmedo

Existe un porcentaje de deflacion del 0,20% que representa una oportunidad dentro
del estudio planteado, aunque cabe recalcar que en cuanto a precios Ecuador

presenta precios elevados que amenazaria al consumo de oferta turistica.
Dolarizacion:

En el caso del impacto de la dolarizacién en Ecuador nos pone en uno de los paises
mas caros para la realizacion de la actividad turistica en comparacion a los paises
cercanos debido al cambio de moneda lo que amenaza a la llegada y el gasto

limitado de los turistas de paises de la region.

Por otro lado la dolarizacion hace posible que el pais tenga estabilidad econémica
teniendo la oportunidad de ser considerado para la posible inversion internacional

en la zona turistica.

Tasa activa: se define como el porcentaje que las entidades bancarias reciben por
los prestamistas que buscan adquirir un financiamiento, se analiza la tasa activa ya
gue para la realizacion de un nuevo producto turistico se considera la inversion para

la mejora de planta turistica n la regién.
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Tabla 15

Tasa activa 2018

Tasa activa Tasa activa
referencial efectiva
para:% Anual maxima.% Anual
Productivo PYMES 10,45 11.83
Micro-crédito 27,67 30,50
minorista

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2018)

Elaborado por: Patricia Olmedo

Con estos datos se puede evidenciar la amenaza que existe para el financiamiento
de los establecimientos que son los encargados de prestar los servicios turisticos a

los consumidores.

Canasta basica familiar: es la suma de todos los productos basicos de primera
necesidad que ayuda al control de precios de los mismos en relacién con la
remuneracion o ingreso monetario que tiene cada familia, se lo analiza en este
estudio ya que al ser evidente que en la zona analizada el turismo es propiamente
local se desea conocer si las familias ecuatorianas tienen las condiciones minimas

para realizar la actividad turistica.

Tabla 16

Costo de la Canasta Basica en relacion al salario basico

Canasta basica Salario Basico
2016 686,74 366
2017 709,18 375
2018 722.44 386

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

Elaborado por: Patricia Olmedo

Con estos evidentes datos se puede deducir la familia ecuatoriana integrada por 4
miembros y con ingreso basico de dos partes, tienen la eleccién de practicar la
actividad turistica lo que representa una oportunidad para la realizacion de este

proyecto.
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Entorno politico:

Se analiza el entorno politico ya que al estar inmerso e turismo tanto externo como
interno las decisiones politicas en cuanto a normativas y programas sociales de
impulso de la matriz productivo pueden incidir positiva o0 negativamente en el
desarrollo del turismo local un factor importante es el eje de las estrategias para el

mejoramiento de la matriz productiva en el pais y el desarrollo del turismo.

Politicas de motivacion turistica: dentro de las nuevos programas del nuevo
gobierno se implementa la difusion gratuita de los atractivos turisticos del Ecuador,
lo que se presentaria como una oportunidad para la difusion del nuevo producto
turistico ademas de la motivacion a la ciudadania por mejorar el servicio en cuanto
al turista extranjero para poder llegar a tener el llamado uno por uno es decir por
cada habitante un turista extranjero lo que posicionaria la actividad turistica como

una de las principales actividades econdmicas.
Entorno tecnoldgico:

En mundo apoderado por la globalizacion se determina analizar el aspecto
tecnolégico ya que este estd estrictamente ligado a la actividad turistica
especialmente en cuanto a promocion y sugerencias de visitas a posibles nuevos

consumidores.

Herramientas tecnoldgicas: estas herramientas estan ligadas a la actividad
turistica ya que las redes sociales presentan una gran oportunidad para la difusion
de nuevos e innovadores productos turisticos ya que el turista esta a tan solo un clic
de poder compartir e interactuar con sus visitas o sugerencia para nuevos lugares y
también a los que le interese dirigirse en su propio viaje, determinando también una
amenaza en cuanto a publicaciones en redes sociales de comentarios que puedan

afectar la imagen del nuevo producto turistico.

Al estar al tanto también de estas herramientas tecnoldgicas el Ministerio de
Turismo ha impulsado la creacién de paginas web, programas televisivos y radiales,

por los cuales busca el posicionamiento de distintos atractivos turisticos en Ecuador
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Entorno demografico:

Se desarrolla para el analisis estadistico del comportamiento de la ciudadania y del
mercado meta para conocer sus caracteristicas en este analisis se aborda varios
ejes que ayuden a la identificacién de variantes que aporten o alteren la posible

implementacion del nuevo producto turistico.

Delincuencia: este factor es muy importante para ser tomado en cuenta ya que una
parte fundamental para la viabilidad de un producto turistico son los indices de
delincuencia que se genere en el pais.

llustracién 6

indice de Robos Provincia de Pichincha
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ENE FEB MAR  ABR  MAY JUN UL AGO  SEP ocT  Nov  TOTAL

. T T £ oh T e ceo - T cir T £ oA
N 4 4 / ] 4 d 4 b i /
Ul WL WIu JIL JEL JTL W JU0 Uz Jul J1U 13 Wil
- . - . . R - - — R R R
1 a4y 45 sl 8y By b 3 kT Rk 1s ai; 3
Ju . oS3 J1 J13 JUU ud Ju JOL JJ0 i

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Interior, 2017)

Elaborado por: Patricia Olmedo

Con la informacion del decremento del indice de robos en la Provincia de Pichincha
con relacion del afio 2016 al 2017 se genera una oportunidad para la realizacién de
producto turistico en la zona ya que se pude garantizar la erradicacion paulatina de

la delincuencia en la region donde se propone implementar.

Conducta del turista nacional: se pretende evaluar la conducta del turista interno
dentro del pais y a nivel provincia mediante dato estadistico del ultimo feriado para

conocer los sitios de mayor visita que puedan contribuir al nuevo producto.
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llustracion 7

Estadisticas de Desplazamiento Nacional de Turistas
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Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)

Elaborado por: Patricia Olmedo

Se observa segun los datos estadisticos que el desplazamiento de los turistas
locales estan en constante movimiento, de acuerdo a cada feriado presente,
ademas se observa que la region de la costa es la mas turismo local recepta por lo
gue se puede considerar como una oportunidad para la posible implementacion del
nuevo producto turistico ya que la zona de estudio es una conexién para las

regiones entre la Sierra y la Costa.
Entorno social-cultural:

Es importante ya que se enfoca en las costumbres y tradiciones de la localidad
teniendo en cuenta que el turismo que se desea implementar es la de un turismo

vivencial.

Aspecto cultural: dentro de la zona de Pacto como aspecto cultural se pude
conocer las fiestas religiosas y sus ceremonias que estan combinados como en
muchas regiones del pais con danzas tipicas, también se puede hablar de la
gastronomia rica en productos de la zona como pescados y la implementacion de
los derivados de la cafia de azucar como la panela presente en muchos de los
platos de la regién, considerado esto ultimo en una oportunidad ya que el turista
busca salir de la cotidiana gastronomia de su ciudad o pueblo de origen.
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Entorno natural:

Pacto por encontrarse en el choco andino presenta climas y temperaturas
constantes sin advertencias o que en ocasiones genera presencia de
precipitaciones fuertes que por la fragilidad de su terreno puede desencadenar
deslaves y cierres de vias; ademas el crecimiento de caudales de rios puede
presentar una amenaza en cuanto a la seguridad de los turistas que gustan de las

actividades en los mismos.

Dentro de este analisis se pretende comprender entre otras cosas la percepcion que
tiene el turista en cuanto al posible destino y el comportamiento de la competencia.

3.2.3 Estudio de Mercado

Planteamiento del Problema

La investigacion se realiza en la Parroquia de Pacto Provincia de Pichincha, su
principal actividad es la agricultura (cafia de azucar) y ganaderia, en esta zona se
puede evidenciar la presencia de recursos turisticos atrayentes para la actividad
turistica. Al no existir un estudio de mercado, por lo que se desconoce de la
demanda potencial sus gustos y preferencias provocando la falta de iniciativa de la
realizacion de productos turisticos bien estructurados que ayuden al desarrollo de la
actividad, por ello se pretende determinar las preferencias turisticas que mayor

impacto tiene en los turistas que visitan la zona.
Objetivos
Objetivo general:

¢ Identificar la demanda potencial de turistas que visitan la parroquia de Pacto
y Su comportamiento en cuanto a las actividades turisticas de aventura y

naturaleza.
Objetivos especificos:

o Determinar el comportamiento de gustos y preferencias de la demanda.
e Conocer el lugar de residencia de la demanda
e Medir el nivel de satisfaccién de la demanda en cuanto a los servicios de la

Parroquia y el conocimiento del lugar
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Método de Investigacion

Técnicas de muestreo: se determina utilizar el método de muestreo probabilistico
ya que es de eje cuantitativo ya que se pretende que todos los individuos tenga la

misma posibilidad de ser elegidos para el sondeo.

La formula a emplear dependera del tamafio de error admisible que en este caso es
de 9% esto tiene relacion con la precision que se requiera del estudio, asi como del

presupuesto y tiempo disponible para realizar la investigacion.

Z2.p.q.N
n=
N.e?+72.p.q
Variables ldentificacion
N Poblacion
p Variabilidad positiva
e? Error al cuadrado
Z Nivel de confianza
q Variabilidad de error
Donde:
N= 100 turistas
Z2=93%
e2= 9%
p= 50%
q= 50%
3.35.0,5.0,5.100
" 100. 0,0081 +3,35.0,5. 0,5
83,75
n= =50
1,65
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Fuentes de Investigacion

Segun el método definido se realizaron encuestas, que son cuestionarios de
preguntas a los turistas que visitaron la Parroquia en el feriado del 3 de Noviembre
del 2017 para recopilar informacion sobres las caracteristicas de la demanda
(Anexo N 3).

Muestra
Tamano de la muestra: 50 turistas a ser encuestados.
Recolecciéon de Datos

El 84% de los turistas que visitan la parroquia de Pacto son nacionales
especificamente del canton Quito (76%), pero ademas también visitan en menor
porcentaje de Rumifiahui (9%) y otros lugares cercanos al sitio con un 5%, ademas

se identificé que de mayor afluencia es el género masculino con el 67%.

El 56% de turistas tiene edades comprendidas entre 20 a 30 afios seguidos de un
27% de edades entre 30 y 40 afos por otra parte los menores de 19 afnos alcanzan
el rango del 17%.

El tipo de turismo que prefieren realizar los visitantes se comprende en turismo
ecologico con un 60%, seguido del deporte de aventura con un 26% en menor
medida se muestra el turismo vivencial con 14%. Se determina que por motivo
principal del viaje son las vacaciones con un 72% y el 14% visita a familiares y
amigos Yy el restante 14% por curiosidad. La mayoria de visitantes llegan al lugar
acompaiados de la familia en un 58%, con amigos el 25% y el 17% en pareja.

Entre los encuestados el 60% permanece en el lugar de entre 2 a 10 horas un 10%
sefiala que permanece en el sitio menos de un dia y el 30% restante pernocta

teniendo como duracién de viaje de 2 a 3 dias.

Entre las actividades que realizan estan presente con un 51% las la visita a
cascadas el 25% caminatas ecoldgicas el 11% avistamiento de aves y el restante

13% disfruta del camping.

Su gasto promedio oscila entre $10 a $30 en un 71% seguido de $30 a $60 en un
22% y el restante 7% gasta entre $5 a $10.
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El 54% de los entrevistados manifestaron que se enteraron del lugar mediante
comentarios de amigos el 26% a través de sus familias y el restante mediante

internet y redes sociales 20%.

El tiempo que le tomo al turista en organizar su viaje fue de menos 2 semanas esto

ya gque las encuestas se realizaron en un feriado.

Los visitantes que llegaron al lugar califican al servicio como muy bueno en un 75%

regular en un15% y en un 10% excelente.

Para culminar el 87% de los turistas que arribaron al sitio manifestaron desconocer
de las varias alternativas actividades turisticas que pueden realizar en la Parroquia

de Pacto.
Analisis de datos

Tabla 17

Perfil del Turista

Genero 67% masculino

Edad 20 a 30 56% - 30 a 40 27%

Lugar de residencia 76% Quito- 9% Rumifahui

Turismo de preferencia 60% ecologico- 26% aventura

Motivo de viaje 72% vacaciones-14% familia

Grupo de viaje 58% familia-25% amigos

Periodo de permanencia 60% de 2 a 10 horas

Actividades a realizar 51% cascadas-25%caminatas

Gasto promedio 70% $10-$30

Medios de informacidén

54% amigos

Calificacion de servicio

75% bueno

Conocimiento de las actividades

87% si

Elaborado por: Patricia Olmedo




Presentacién de resultados

Con la recoleccion de la informacion se puede determinar que el mayor nimero de
turistas que visitan la parroquia de Pacto son de género masculino que gustan de

las actividades ecoldgicas y aventura.

Se puede evidenciar también que la mayoria de los turistas encuestados gustan de

caminatas y recreacion en cascadas.

Ademas el estudio arroja que es gran parte los turistas son nacionales cercanos a la

Parroquia de Pacto.

El nivel de satisfaccion por parte del servicio que reciben no es en su totalidad

excelente pero si bueno, para la estadia en la zona

Segmento del mercado:

e Geogréfico

©)

©)

©)

o

o

Pais:
Region:
Provincia:
Canton:
Parroquia:

e Demogréfico

o

©)

o

o

Género:
Edad:
afnos
Ocupacion:
Religion:
Raza:

Nacionalidad:

Tamano de la familia:

e Psicografico

©)

@)

Clase social:

Estilo de vida:

e Conductual

o

Ocasiones:

Ecuador
Sierra
Pichincha
Quito
Pacto

Femenino y masculino

Menores de 19 afios y de 20 a 40

Todas
Todas
Todas
Nacionales y extranjeros

De 3 a 4 miembros

Baja, clase media

Todos

Ocasion habitual
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o Beneficios: Calidad, ahorro

o Estatus de usuario: Usuario habitual
o Frecuencias de uso: Usuario ocasional
o Estatus de lealtad: Ninguna

o Actitud hacia el producto: Indiferente

Con el andlisis realizado se pretende llegar a todos los grupos de turistas ya que es

un producto accesible para distinto segmento de mercado.

Al determinar la estrategia de diferenciacion ya que es un producto nuevo se
pretende conseguir la atraccion del mercado de turistas que gusten de la oferta

turistica vivencial y de contacto con la naturaleza

Mercado primario: de edades entre 20 a 30 afios de género indistinto, con afinidad

por el contacto con la naturaleza y aventura.
Sistema de Diagnostico FODA

Después de la realizacion del analisis del micro y macro entorno se procede a
disefiar la matriz del andlisis FODA con la que se pretende dar a conocer la

situacion actual y real de la Parroquia de Pacto y determinar estrategias.



Tabla 18

Matriz de Impactos Internos

GRADO GRADO
CAPACIDADES IMPACTO

FORTALEZAS DEBILIDADES
Fortalezas ALTO MEDIO BAJO ALTO\MEDIO\BAJO ALTO MEDIO BAJO
Buena ubicacién geogréfica ‘ ‘

Existen planes estratégicos de desarrollo de destinos turisticos.

Atractivo gastronémico

El servicio es bueno
Atractivos turisticos naturales

R
Se cuenta con tecnologia ‘ ‘

Debilidades ALTO MEDIO BAJO ALTO| MEDIO |BAJO ALTO MEDIO BAJO
El destino es poco difundido y conocido por la sociedad ‘

-
.
C

No se utilizan redes sociales para la difusion.

No existe una pagina web destina a la promocion de atractivos
turisticos

Carece de imagen que le distinga de los competidores.

Fuente: (Pazmifio, 2017)
Elaborado por: Patricia Olmedo



A OR ONO O

Dolarizaciéon

Tabla 19

Matriz de Impacto Externo

Tasa de interés alta

Poblacién gusta de viajar en feriados

A OR PO O

Motivacion para la difusion de nuevas actividades turisticas

A OR SOCIA

Turistas tienen afinidad con las actividades turisticas.

Decremento en los indices de Robo
ACTOR OLO O

Medios de comunicacion.

Redes sociales
ACTOR OGRA O

Existen vias en mal estado

RADO

OPOR DJAYD.
A O DIO BAJO
A O DIO BAJO
A O DIO BAJO
A O DIO BAJO
A O DIO BAJO

Presencia de deslaves.

Fuente: (Pazmifio, 2017)
Elaborado por: Patricia Olmedo
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Tabla 20

Hoja de Trabajo FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Buena ubicacion geografica

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES
Poblacién gusta de viajar en feriados

Existen planes estratégicos de desarrollo de destinos turisticos.

Motivacion para la difusion de nuevas actividades turisticas

Atractivo gastronémico

Turistas tienen afinidad con las actividades turisticas.

POSITIVO

El servicio es bueno

Decremento en los indices de Robo

Atractivos turisticos naturales

Medios de comunicacion.

Se cuenta con tecnologia

DEBILIDADES
El destino es poco difundido y conocido por la sociedad

Redes sociales
AMENAZAS

Dolarizacion

No se utilizan redes sociales para la difusién.

Tasa de interés alta

No existe una pagina web destina a la promocién de atractivos
turisticos

Existen vias en mal estado

NEGATIVO

Carece de imagen que le distinga de los competidores.

Presencia de deslaves.

Fuente: (Pazmifio, 2017)

Elaborado

por: Patricia Olmedo

66



Tabla 21

Matriz de Vulnerabilidad

CALCULO DE FACTORES CLAVES

| AMENAZAS
58/4=14.5

| CONCLUSION

Las Amenazas claves
serdn Unicamente
aquellas que estén
sobre los 14.5 puntos

| DEBILIDADES
58/4=14.5
CONCLUSION
Las Debilidades claves

Fuente:

seran unlcament,e (Pazmifio, 2017)
aquellas que estan

sobre los 14.5 puntos
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Tabla 22

Matriz de Aprovechamiento

B hEEEn Turistas tienen
OPORTUNIDADES Poblacién  gusta | para la difusién | - 270 - - | Decremento | Utilizacién de | Utilizacion
de viajar en|de nuevas | o " ctividades | €" los indices | Medios de de Redes | TOTAL | PRIORIDAD
feriados actividades turisticas de Robo comunicacion sociales
FORTALEZAS turisticas )
Buena ubicacion geografica
5 5 5 3 3 5 26 2da.
Existen planes estratégicos
de desarrollo de destinos
turisticos.
3 3 5 3 3 5 22 6ta
Atractivo gastronémico
5 3 3 3 3 5 22 4ta.
El servicio es bueno 5 3 3 5 5 5 26 3ra
Atractivos turisticos naturales 5 5 5 3 5 5 )8 1ra.
Se cuenta con tecnologia 3 3 5 3 3 5 2 Sta
TOTAL 26 22 26 20 22 30 146
PRIORIDAD 3ra. 4ta 2da 6ta 5ta lra
CALCULO DE FACTORES CLAVES
TOTAL OPORTUNIDADES FORTALEZAS FACTOR RANGO
146/6=24 146/6=24 ALTO 5
CONCLUSION CONCLUSION MEDIO 3
Las Oportunidades claves serdn unicamente Las Fortalezas claves serdn Unicamente aquellas BAIO 1

aquellas que estan sobre los 24 puntos

que estan sobre los 24 puntos

Fuente: (Pazmifio, 2017)

Elaborado por: Patricia Olmedo
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Tabla 23

Matriz de Factores Claves

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Atractivos naturales

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Utilizacion de Redes sociales para difusion de la
actividad turistica.

Buena ubicacién geografica

POSITIVO

Turistas tienen afinidad con las actividades

turisticas.

El servicio es bueno

DEBILIDADES

El destino es poco difundido y
conocido por la sociedad.

Poblacién gusta de viajar en feriados

AMENAZAS

Existen vias en mal estado

No existe una pagina web destina a la
promocién de atractivos turisticos.

NEGATIVO

Presencia de deslaves.

Poca afluencia de turistas extranjeros.

Ecuador es un destino caro en Latinoamérica

Fuente: (Pazmifio, 2017)

Elaborado por: Patricia Olmedo

Tabla 24

Matriz de Estrategias O-A

OPORTUNIDADES
(O)
Utilizacion de Redes
sociales

estado

AMENAZAS (A)

Existen vias en mal

ESTRATEGIAS O-A

Captar turistas potenciales para la visita al
nuevo producto turistico, con publicidad
agresiva,

Fomentar el buen destino de los recursos
para revitalizar las vias de conexion.

Turistas tienen afinidad
con las actividades
turisticas.

Presencia de deslaves.

Difusion del nuevo producto turistico,
mencionando las caracteristicas del
mismo.

Informacioén oportuna de deslaves o
accidentes que interfieran con las vias de
comunicacion

Tasa de
para prestamos

Poblacién gusta de viajar
en feriados

interés alta

Fomentar el turismo local y exterior para la
visita en feriados mediante promociones.
Capacitaciones a la comunidad acerca de
economia turistica, para evitar
endeudamiento innecesario

Fuente: (Pazmifio, 2017)

Elaborado por: Patricia Olmedo



FORTALEZAS
Atractivos naturales

Tabla 25
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Matriz de Estrategias F-O y F-A

ESTRATEGIAS F-O

Mejoramiento de las
herramientas  tecnolégicas
para la difusion y de las
caracteristicas de los
atractivos naturales

ESTRATEGIAS F-A

Fortalecimiento de las mejoras de
viabilidad para la visita a los atractivos
naturales.

Buena ubicacién
geografica

Fortalecimiento de las
iniciativas de los comuneros
locales para la realizacion
de nuevos productos
turisticos que ayuden a la
difusién de actividades
turisticas en la zona.

Gestion de tacticas de promocioén para la
comercializacién del producto turistico y
caracteristicas demogréficas de la zona.

El servicio es bueno

Capacitacién continua a los
prestadores de servicios
tanto en actividad turistica
€Como servicio

Blusqueda de ayuda para la realizacién
de financiamiento con menor tasa de
interés para el mejoramiento de
infraestructura

DEBILIDADES

El destino es poco
difundido y conocido
por la sociedad

Fuente: (Pazmifio, 2017)

Elaborado por: Patricia Olmedo

Tabla 26

Matriz de Estrategias D-0O y D-A

ESTRATEGIAS D-O

Promocién del nuevo producto
turistico mediante redes informaticas.

ESTRATEGIAS D-A

Gestién de publicidad agresiva en
las redes sociales que den a
conocer las caracteristicas Unicas
del nuevo producto turistico

No existe una pagina
web destina a la
promocién de

Realizacion de una pagina web
exclusiva de la actividad turistica con

Capacitacién a la comunidad para
la realizacion de estrategias de

atractivos turisticos | caracteristicas que permitan | promocion que atraigan a los
posicionar la marca en el mercado turistas a sus destinos.
No se utilizan redes
sociales para la L, . L,
difusipén Realizacion de un plan de medios | Elaboracion de planes de
gue permita la promocién del nuevo | capacitacion que fomenten la

producto turistico en la zona e
interaccion con el futuro consumidor

interaccion de la comunidad con
las redes sociales

Fuente: (Pazmifio, 2017)

Elaborado por: Patricia Olmedo



Tabla 27

Matriz de Estrategias F-D

ESTRATEGIAS PARA F-D ‘

Implementacién de publicidad agresiva en los medios electrénicos para su difusién.

Difusion mediante la creacion de la pagina web las caracteristicas propias de la zona, y los recursos g pueden encontrar

Disefio y ejecucion de planes de capacitacion continua que abarquen temas de servicio y correcto manejo de redes sociales,

Fuente: (Pazmifio, 2017)

Elaborado por: Patricia Olmedo
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Tabla28

Viiriz de Ejecucion de Estrategias
ol WIriSias PoenCiales para la visitaal NUeVo Prooucto TUrISTico, con ReEAIzacion Ce pagnaved con iamarta oel NUEVD Producio
licided agresiva, - ) g turistico.
tar el destino de los recursos pararevitalizar las vias de conexion.
ITUSION del NUEVO Prooucto tUrIStico, mencionando Ias caracteristicas ael Realizacion e pagnavwe oon lamarca ol NUEVD ProoLco
mismo. _ - ] turistioo y aciualizacion constanie de lainfomecion ce la
Informecion oportunade deslaves o accidentes queinterfieranconlasviessde zoma
comunicacion
Fomentar el trnsMo local y eXterior paralla visita en Teriatios mediante Pian e pubiicioad Ok 10S recuUrsos WNsticos
FOMOCIONES. Capeciiaciones econamicas

itaciones a lacomunidad acerca de econamiaturistica, para evitar
endeudamiento innecesario
oramiento de [as herramientas tecnologicas paraladiusiony oe las Realzaconoe plande '
clvaejacterlstlcasdelos atractivos naluralesOg > Pen e prarmonon
Fortalecmiento de Ias INCIatvVas de 10S COMUNEros Iocales paralarealizacion  Socalizacon Bﬁaralanplerrs]lacm
t%enltj'alos prloductos turisticos que ayuden a ladifusion de ectividedes procicto turistico enmedios plblicos
risticas en lazona.

Cediusion el nuevo

(gpaciacion continuaa los prestanores de SerVICIOoS anto en actvidad ristica. Capaciiaciones Samestiales acerca ce meoramenio en
COMOSENVICIo SEIVICIO tuiristico.

FOralecimiento de las mejoras de Viabllioad parala visita a los atractivos SocEliZacioN para la mpiemEniacion Ce estralegies ce
naturales. pramocion.

(SESMI0N Oe IaCCas 0e Pramaocion jpara la. comercializacion oel proaucio Fian oe puniicidiad enNmenios de CaTLNICAcioN Igiiales.

turistico y caracteristicas demograficas de la zona.

BuSOUenia de ayugapara la realiZacion oe Tinancliamento Conmenor iasace SOcaAlIZaCIoN 0oN la Secretarna te econamia papuiar'y
interes para el mejoramiento de infraestructura Solidaria

gn lementacion de punlicidad agresivaen I0S medios Electronicos parasu Fian Oe publicioad enmedios 0e camunicacion digiiales.
ifusion.

DISEN0 Y gJecUCION 0e planes de capaciiacion continuadue adarguen temasde  Caoeciiaciones saestiales acerca
Servicio y correctomanejo de redes sociales, N
Haborado por: Patrica Olmedo
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Desoentralizado de Pacio

Desoentralizado de Pacio

(obemp AUIDNATO
Desoentralizado de Pacio
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actividad turistica
(Sooemp AUIDNATO
Desoentralizado de Pacio
(ooemo AN
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Desoentralizado de Pacio
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3.3 Disefio del Producto

3.3.1 Objetivos
Objetivo general:

e Realizar un producto turistico que cumpla con las caracteristicas necesarias

gue cumplan con las expectativas de los consumidores.
Objetivos especificos:

¢ |dentificar la imagen del nuevo producto turistico.

e Describir el producto turistico.

e Seleccionar los atractivos turisticos involucrados.

e Seleccionar el equipamiento necesario.

e Seleccionar las actividades para la conformacion del producto turistico.

e Proponer circuitos e itinerarios turisticos que aporten al futuro desarrollo del

nuevo producto turistico.

3.3.2 Imagen del nuevo producto turistico.

llustracion 8

Logotipo

Pakcha

N
N

PACTO - AGUARS CRISTALINAS gy

Elaborado por: Patricia Olmedo

El logo de comercializacion del producto turistico se elabor6d con el propdsito de que
se identifique tanto dentro de la localidad y con los visitantes, sea facil de recordar y

entre en la mente de los consumidores.
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Esta compuesto por tres tipografias distintas: la primera Berry, que es una tipografia
manuscrita con formas organicas para denotar naturalidad. La segunda tipografia

sin seria para contrastar con la primera, ademas de aportar serenidad al logotipo.

Un isotipo de silueta de agua en movimiento por el contexto y la finalidad del
logotipo se identifique con la comunidad y sea facil de recordar para los turistas. El
nombre de logo se identifique de la siguiente como “Pakcha Aventura” PAKCHA EN
qguichua que hace referencia a las cascadas y Aventura por las actividades que se
realizaran para el contacto con las cascadas se finaliza con Pacto- Aguas

Cristalinas, por las vertientes de las caidas del agua que son de tonalidad clara.

Color celeste para representar el agua y pureza y el color verde para el cierre que

denote seriedad en el producto y contacto con la naturaleza.



3.3.3 Descripcion del Producto Turistico.

Tebla29
Descripcion del Producto
INOMore el Proaucto WIristico: Packdne Aveniura
loentmicacion del proaucto UNISTICO: NLEVO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTIOO

Eetanatico:. | Un9MO Ce aveniuira, Vivencial € INtefaccion con Caldias ce agLia

IVErcado | Tunsias e enre 20 a 30U ancs 0e genero INdistinio, que lliegan por moivo e
objetivo: | vacaciones, caminatas ecoldgicas Y recreacion familiar. Por otro lado caboe sefelar
qe las actividades que mayomente se realizan en la zoma son el senderisTo
avistamienio de aves aiclsmoy visita a rios y cascades.

omMponentes | Se priopone 1a idea de UN Wngmo de aveniia en coniacto con la naluraleza por ia
presencia de recursos adecuedos existentes en la zong, adamés se propore laidea
Oe circuitos e itineranios estructurados basados especialmente en cascadss y
cercania en los recursos y oferta turistica. que ayuden a la realizacion del producio
de carécter netamentie de visita de cascades

FUNDAVEN TACION (IMportancia)

La pamoouia de Pacio ha ienico un desanolio tnstico favorable en 10s Uiimos ti|aacs, por 1o e ia
propuesta a valor se da en la elaboracion de un producio turistico  potencial que contriowya al
fortalecmiento de la organizacion a nivel camunitanio y una adecuada gestion de los actores del

CALLAD NECESARIA BN INFRAES TRUC TURA

INfraestructura | « Adecuacion de TaCilicates Unsticas en la plana wnstica
turistica

Actvideoes |+ (JeaCtion 0e gUIONES esioos Oe gperacion Wnstica
turisticas | + Cgpecitaciona la comunided para la adecuaca aperacion turistica

Pianta < IMpEmaniacion oe Senakieticaal INtenor oe 10s allactivos
turistica

ACcesInilidad | <« Viesde tercer odenquediiculian el ingreso a Ios atraciMos

CALDADNECESARIA BN H. SHERVLD

Sagunided | <+ ImpiEmeniar reglamentios de protocoio para Lna a0ecLiatia operacion Linstica

Recursos | <« (Cgoeciacon consianie
humanos

lecnologia | < IVEJOras en redes Inalanincas

Haborado por: PatriciaOimedo



Recurso Turistico
Categoria:
Recurso Natural.
Gallito de la Pefia
Tipo: Rios
Subtipo: Cascada
Cascada del Duende
Tipo: Rios
Subtipo: Cascada
Tinas de Agua
Tipo: Rios
Subtipo: Cascada
Cascada Mariposa Azul
Tipo: Rios
Subtipo: Cascada
Cascada Tres Marias
Tipo: Rios
Subtipo: Cascada
Cascada Garganta del

Encantador
Tipo: Rios
Subtipo: Cascada
Cascada Olimpia
Tipo: Rios
Subtipo: Cascada
Cascada Sardina
Tipo: Rios
Subtipo: Cascada
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3.3.4 Seleccidén de Recursos turisticos

Tabla 30

Recursos turisticos

Descripcion

Se encuentra a una altura de 1138 m.s.n.m. Con una caida de agua de 5 metros de altura que forma una
posa de agua cristalina ideales para la natacion.

Se encuentra a una altura de 1324 m.s.n.m. Con caida de agua de 8 metros de altura existe una cueva,
gue segun los lugarefios, es el hogar de un pequefo personaje magico llamado El Duende.

Se encuentra a una altitud de entre 648 y 509 m.s.n.m. Es un conjunto de tinas de agua formadas
naturalmente en grandes rocas.

Se encuentra a una altitud de 474 m.s.n.m. Con una caida de agua de 50 metros sobre roca, apta para

practicar deportes En este lugar se destacan ademas la variedad de insectos, sobresaliendo la Mariposa

Azul, singular especie de mariposa con alas azules.

Se encuentra a una altura de 1054 m.s.n.m. Son tres caidas de agua con un total de 40 metros de altura
y se puede apreciar especies nativas de flora y fauna.

Se encuentra a una altura de 875 m.s.n.m. La caida es de 4 metros en los alrededores y la caida propia
de la cascada de El Encantador es de 15 metros.
Con una altura de 50 metros, en la parte central de la caida de agua existe una piedra que permite

adentrase en la cascada, la vegetacion es la de bosque primario con diversidad de fauna silvestre.

Se encuentra a una altitud de 923 m.s.n.m. la primera es de 2 metros y la segunda de 6, e puede realizar
avistamientos de aves, mamiferos

Elaborado por: Patricia Olmedo
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3.3.5 Seleccién de Equipamiento
Tabla 31

Seleccion de Equipamiento

Lugar Descripcién

el == Ubicada en Pactoloma, se dedica principalmente a la elaboracion de panela, melcochas y conservacion de huertos
organicos asi como también la crianza de animales de granja.

Ofrece el servicio de visita a sus instalaciones, conocimiento de lora endémica y la visita a la molinera ademas del
servicio de alimentacion

Reserva Ubicada en Pachijal, es un proyecto direccionado a la conservacion del entorno natural. Es una reservada

Shamar dedicada a la prestacion de servicios de deportes extremos, alimentacién, hospedaje y camping, ademas de la
presencia de senderos para la observacion de aves.

Reserva Ubicada en Guayabillas, esta dedicada basicamente a la observacion de aves ya que cuenta con senderos de
AlchllsEE s bosque primario y la presencia de bebederos artificiales con frutas que atraen a las aves al lugar, ademas ofrece
hospedaje y alimentacion.

Ubicada en Nanegalito, es un proyecto que brinda el servicio de alimentacion, y la visita a sus alrededores.
Elaborado por: Patricia Olmedo




3.3.6 Seleccion de actividades

Tabla 32

Actividades Turisticas

Recurso turisticos Actividades

Cascada Gallito de la Pefia
Cascada del Duende
Tinas de Agua
Cascada Mariposa Azul
Cascada Tres Marias
Cascada Garganta del
Encantador
Sendero Chapiles
Cascada Olimpia
Granja Elsita
Reserva Shamar

Reserva Amagusa

Cascada Sardinas

Caminata ecoldgica, avistamiento de aves,
recreacion en cascadas, natacion.
Caminata ecoldgica, natacion.

Recreacion, natacion.

Observacion de insectos, flora. Caminata
ecoldgica.

Observacion de aves.

Bafios relajantes.

Recorrido en bicicleta, observacion de flora
y fauna, observacion de 7 cascadas
Recreacion, ritual de purificacién.
Reconocimiento de flora endémica,
conocimiento de proceso de la elaboracion
de la panela.

Pernoctacion, Senderismo, observacion de
aves, tubbing, cayoning.

Pernoctacion, Senderismo, observacion de
faunay flora.

Recreacion

Elaborado por: Patricia Olmedo

3.3.5 Propuesta de Itinerario

El siguiente itinerario se establece en base a los deseos, necesidades
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y

preferenciales encontradas en los turistas que visitan la Parroquia de Pacto, ademas

se establece el circuito propuesto para la realizacion del producto turistico.
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Circuito 1: Ecolégico

llustracion 9

Circuito Ecoldgico

Elaborado por: Patricia Olmedo



Tabla 33

Ruta Ecolégica

80

Itinerario

Incluye

Recomendaciones

07:00 Salida de Quito
8:30 Desayuno en
Sacha”

10:00 Llegada a Pacto

Caminata ecolégica a la

Puma

cascada el Gallo de la Pefa
14:00 Almuerzo en paradores
gastronémicos

15.00 Salida a la visita de la

granja integral Elsita

18:30 Retorno a Quito
20:30 Llegada a Quito

Transporte terrestre.

Desayuno tipico de la region.

Caminata ecolégica con explicacion del entorno.
Recreacion en la Cascada.

Almuerzo basico (sopa, plato fuerte y bebida).

Recorrido por la granja conocimiento de la molinera y
elaboracion de panela, observacion de plantas y flores

exoticas de la zona.

Usar ropa ligera
Uso de bloqueador solar y repelente
Llevar ropa de bafio

de de

impermeable durante periodos de

Uso botas cucho e
lluvia

Limitada sefial de telefonia moévil
Informar al guia si necesita de
medicacion

Llevar camara fotogréafica

Elaborado por: Patricia Olmedo




Circuito 2: Cycling Aventura

Dos dias una noche

llustracién 10

Circuito Cycling Aventura

Elaborado por: Patricia Olmedo
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Itinerario
07:00 Salida de Quito
8:30 Desayuno en “Puma Sacha”
10:00 Llegada a Pacto
Salida a la comuna el Triunfo

10:30 Llegada al ingreso del sendero “Los
Chapiles” para recorrer el sendero en
bicicleta

13:30 Llegada a las cascadas
Box lunch
16:30 Plato tipico en paradero de la zona

18:00 Arribo a la reserva de Shamar
Acomodacion y cena

07:00 Desayuno en la reserva
08:00 Visita a la reserva

10:00 Deportes extremos
11:30 Salida de la reserva

12:00 Arribo a las Tinas de Agua

14:30 Almuerzo paradero central de Pacto
15:30 retorno a Quito

18:30 Arribo a Quito

Tabla 34
Ruta Cycling Aventura

Incluye
Transporte terrestre
Desayuno tipico de la regiéon

Sendero en bicicleta observando el
bello paisaje que rodea al camino
Preparacion del equipo de ciclismo
Observacion de 7 cascadas Yy
recreacion.

Box lunch (bebida, fruta sanduche)
Degustacion de un plato tipico a
eleccion paradero gastrondomico
Designacion de habitaciones, cena
ligera

Desayuno tipico

Observacion de aves

Senderismo

Deportes extremos: tubbing treking,
cayoning

Recreacion y conocimiento de las
tinas naturales

Almuerzo basico en un paradero a
las Afueras de Pacto

Transporte terrestre

Elaborado por: Patricia Olmedo
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Recomendaciones
Usar ropa ligera
Uso de bloqueador solar y repelente
Llevar ropa de bafio
Binoculares o larga vistas
Equipo de ciclismo
Hidratacion continua
Uso de botas de cucho e impermeable
durante periodos de lluvia
Limitada sefal de telefonia mavil
Informar al guia si necesita de medicacion
Llevar camara fotogréafica



Circuito 3: Full cascadas

Dos dias una noche

llustracion 11

Circuito Full Cascadas

Elaborado por: Patricia Olmedo
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Tabla 35

Ruta Full Cascadas

Itinerario

Incluye

Recomendaciones

07:00 Salida de Quito

8:30 Desayuno en “Puma Sacha”
10:00 Llegada a Pacto

Salida a la cascada del Duende
10:45 Llegada a la cascada
12.00 Retorno a Pacto vy
almuerzo

13:00 Salida a la cascada
Mariposa Azul
14:00 Arribo a la cascada

Mariposa Azul
16:00 Llegada
Sardinas

19:00 Llegada a Ila reserva
Amagusa Acomodacion y cena
07:00 Desayuno en la reserva
08:00 Visita a la reserva

10:00 Salida de la reserva a la
Cascada Tres Marias

11:00 Arribo a la cascada Tres
Maria

13:30 Almuerzo
gastronémico
15:00 Visita cascada Garganta
del Encantador

17:30 Retorno a Quito

20:00 Arribo a Quito

cascada de

paradero

Transporte terrestre

Desayuno tipico de la regiéon

City tour Observando el bello paisaje que
rodea al camino, Observacion de cascadas
y recreacion.

Almuerzo basico tipico

observando el bello paisaje que rodea al

camino, observacion de cascadas Yy
recreacion
Relajacién conocimiento del lugar

observacion de mamiferos e insectos.
Designacién de habitaciones, cena ligera
Desayuno tipico

Observacion de aves

Senderismo

Recreaciéon y conocimiento de las cascadas,
conocimiento de Bosque primario y flora
endémica

Almuerzo basico en un paradero

Relajacion en bafios relajantes naturales

Transporte terrestre

Usar ropa ligera

Uso de bloqueador
repelente

Llevar ropa de bafio
Binoculares o larga vistas
Equipo de ciclismo
Hidratacion continua

Uso de botas de cucho e
impermeable durante periodos de
lluvia

Limitada sefial de telefonia movil
Informar al guia si necesita de
medicacion

Llevar cAmara fotogréfica

solar vy

Elaborado por: Patricia Olmedo
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3.4 Andlisis de los impacto del desarrollo turistico en la Parroquia de Pacto
Tabla 36

Impactos del Desarrollo Turistico

Ingresos econdémicos a la Parroquia. Posible inflacibn en economia local en
., . . : roductos y servicios.

Generacion de ingresos al estado y Gobierno Parroquial por la P y

generacion de impuestos. Posible especulacion del precio de las tierras.

Fomentacién de inversiones privadas. Abandono a otras actividades productivas.

Inversiones publicas para permitir el fortalecimiento en la plata
turistica de la zona.

Interés en la conservaciéon ambiental. Saturacion en recursos naturales.

Posible intervencion de reguladores ambientales. Posible destruccion de areas naturales.
Contaminacién de agua y aire.
Contaminacion visual.

Generacion de ruido.

Generacion de plazas de empleo Agotamiento en el sistema turista comunero.
Refuerzo a las costumbres ancestrales. Riesgos a la salud por epidemias.
Investigacion y educacion a la actividad turistica. Acelerado crecimiento urbano.

Intercambio cultural entre turistas y comunidad.

Elaborado por: Patricia Olmedo
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Impacto econémico: en este caso se mide la rentabilidad o beneficios econémicos

reflejados tanto a nivel de la comunidad local como empresarial.

En cuanto a los efectos econdmicos que se llevarian a cabo con la implementacion
del nuevo producto turistico en la Parroquia de Pacto se prevé aumentar el nivel de
ingresos y rotacion econdémica en la Parroquia por el consumo de productos y
servicios de la zona para la actividad turistica y el posible aumento en la generacion
de plazas de trabajo para realizar las distintas y nuevas actividades, ademas de la

posible inversion de actores sociales en beneficio de infraestructura turistica.

Impactos sociales: en este caso se mide los efectos ocasionados a la poblacion
inmersa en el producto turistico reflejados tanto a nivel de la comunidad local como

empresarial.

En los efectos sociales que se veria involucrado el proyecto seria mediante las
capacitaciones continuas y trato directo con nuevos Vvisitantes generando la
conviccion e iniciativa de los pobladores por la conservacion, preservacion y cuidado
de la zona ademas de un empoderamiento e identidad de su pueblo con cada
actividad turistica para desarrollar esta actividad en su localidad.

Impacto Ambiental: En este caso se mide los efectos ocasionados hacia los

recursos naturales en conjunto con la poblacién inmersa en el producto turistico.

Se identifica ademas un posible impacto ambiental al considerar el desarrollo de
inversiones en infraestructura para la ejecucion del proyecto, esto por un
crecimiento desordenado del turismo, especialmente se puede ver afectado las
zonas de cascadas Yy rios por la afluencia de turistas produciendo amenaza a la
integridad de los mismos, sin dejar de lado los senderos que seran transitados por
los visitantes que podrian ocasionar cambios en ecosistemas especialmente fragiles

con el contacto humano.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se fundamenta tedricamente el disefio de productos turisticos, lo que permitié
analizar los principales enfoques tedricos, las herramientas y procedimientos
los cuales contribuyeron a sustentar el disefio del producto turistico en la

parroquia de Pacto, como aporte practico obtenido.

Se evidencia la existencia de limitaciones de la gestion de productos
turisticos en la parroquia de Pacto, derivadas del insuficiente desarrollo del

turismo y falta de atencidn a este sector en la zona.

La metodologia seleccionada para el disefio de productos turisticos en la
parroguia de Pacto, se estructura a través de tres fases y diferentes pasos
que permitieron la obtencién del aporte practico y posibilidades de

implementacion.

Se propone un nuevo producto turistico para la parroquia de Pacto, con
condiciones para su implementacion, el cual se compone de propuestas
como circuitos rutas y otros servicios; que fortalecen la oferta turistica de la

parroguia y potencialmente tributar a su desarrollo econémico y social.
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RECOMENDACIONES

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial puede desarrollar la
actividad turistica de la parroquia, como un sector que puede potenciar el
desarrollo econdémico y social de Pacto, a partir de los atractivos y recursos

turisticos de la zona.

Mejorar la infraestructura general de la parroquia de Pacto, que favorezca la
actividad turistica y permita una mayor calidad de esta; principalmente en el
aspecto de vialidad, vial consiguiendo la regeneracion de vias de segundo y
tercer orden.

Promover la capacitacion y la formacion de los recursos humanos, en cuanto
a servicios turisticos, seguridad y atencion al cliente para mejorar la calidad

de los servicios turisticos.

Implementar el presente producto turistico que cumple con las caracteristicas
necesarias para poder ser considerado como aporte al desarrollo de la

actividad turistica en la zona y la reactivacién econémica.
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Anexo N 1 Tabla metodolégica para la realizacion del proyecto

PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢;Cuéles son los antecedentes
del

disefio de

tedéricos 'y empiricos
Proceso de
productos turisticos para la
Parroquia de Pacto

¢;Cuél es el estado actual de
los procesos de disefio de
productos turisticos para la

Parroquia de Pacto

¢Qué estructura metodolégica
permitirda el disefio de
productos turisticos para la
Parroquia de Pacto?

¢ Qué producto turistico
proponer para el desarrollo de
la actividad turistica en la

Parroquia de Pacto

TAREAS

Determinar los antecedentes
tedricos y empiricos del proceso de
disefio de productos turisticos para

la Parroquia de Pacto

Diagnosticar el Proceso de disefio
de productos turisticos para la

Parroquia de Pacto

Definir la estructura metodologica

para disefiar productos turisticos

para la Parroquia de Pacto

Disefiar un producto turistico para la

Parroquia de Pacto

METODOS
Historico l6gico
Analisis

bibliografico

Revision
documental,
Entrevistas,

Inductivo deductivo

Estructural

Sistémico

Elaborado por: Patricia Olmedo

RESULTADOS

Antecedentes tedricos y empiricos del
proceso de disefio de productos turisticos
Determinar el procedimiento a seguir para la

elaboracion de un producto turistico

Estado actual y real de los productos
turisticos realizados en la parroquia de

Pacto.

Proceso de desarrollo de la actividad turistica
en la Parroquia de Pacto

Estructura I6gica y adecuada para la

realizacion de un producto turistico

Disefio de un nuevo producto turistico para la

Parroquia de Pacto



95

Anexo N 2 Entrevista

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA OFERTA

Objetivo: Realizar una entrevista y una evaluacion de la oferta turistico cultural actual en la Parroquia de Pacto, para identificar
las brechas en relacion a las necesidades y preferencias de la demanda.

Institucién a entrevistar: GAD PARROQUIAL DE PACTO

Preguntas arealizar:

¢, Cuantas empresas o instituciones ofertan productos turisticos en la Parroquia de Pacto actualmente?
¢,Cuantas de ese grupo de empresas ofertan productos turisticos en la Parroquia de Pacto? ¢ Cuales son estas?
¢, Qué tipos de productos turisticos ofertan estas empresas?

¢, Cuales son los precios de los productos turisticos estas empresas ofertan en el mercado?

¢, Qué actividades y servicios estan implicitos en estos productos turisticos?
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Anexo N 3 Formato de encuesta para la Identificacidn del perfil de turista que

llega a la parroquia de pacto

]

i

ENCUESTA

Estimado turista

Pertenezco a la carrera de Gestion de Empresa Turisticas y Hoteleras de la
universidad Metropolita sede Quito.

Se le pide de la manera mas cordial ayude con la realizacion de la presente
encuesta que tiene como objetivo conocer el perfil del turista que realiza turismo
dentro de la Parroquia de Pacto para posterior desarrollo de un nuevo producto
turistico.

Instrucciones:

Marque con una X segun su preferencia

1. ¢Quétipo de turismo prefiere realizar?
Turismo ecolégico
Turismo de aventura
Turismo vivencial
Turismo vivencial
2. Especifique su motivo de viaje
Vacaciones ...
Turismo vivencial
Negocios
Estudios

Visita a familiares ...
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¢, Quién le acompafia en su viaje?

Solo/a ...

Pareja

Amigos

Familia ...

¢Cuantas personas estan disfrutando de la actividad turistica en Pacto?
la3personas ...

3a6personas ...

6al0 personas  ......

Mas de 10 personas  .......

¢,Cudl es el tiempo maximo de estancia en Pacto?
2al0horas ...

Menos deundia ...

Dosatresdias ...

¢, Qué actividades prefiere realizar en su visita a Pacto?
Visita a rios/ cascadas

Avistamiento de aves

Visita a la comunidad

Observacion de flora y fauna

Caminatas

Camping

¢, Cudl es el gasto promedio que realiza durante su visita a Pacto?
5al0ddlares ...

10 a 30 dolares ...

30 a 60 délares

¢,Como supo de la existencia de los atractivos turisticos en Pacto?
Internet

Amigos

Familias

¢,Con cuanto tiempo de anticipacion organizo6 su viaje?
2 semanas 0 menos

2 a 4 semanas

1 mes
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10.De acuerdo a su experiencia ¢Qué calificacion daria al servicio recibido
por las prestadoras de servicio de Pacto?
Excelente ...
Buenro ...
Regular
Malo

11.¢;Conoce usted las diferentes actividades turisticas que ofrece la
Parroquia de Pacto?

Si

No
12.Genero

F...... M.....

15.Ocupacion
Estudiante ...
Profesional ...
Jubilado ...
Desempleado  ......
16.Edad
Menor 19 ...
20-30
30-40
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Anexo N 5 Tabulacion de Encuestas Realizadas a los turistas que visitaron
Pacto
Se realizaron un total de 50 encuestas en varios puntos de la Parroquia de Pacto los
dias 3 y 4 de noviembre del presente afio. Dando los siguientes resultados:
Se determiné que el 84% corresponde a turistas nacionales y el restante

extranjeros.

Tipo de Turista

M nacional
M extranjero

Los turistas que visitan la Parroquia de Pacto son provenientes de Quito en 76% del

canton Rumifiahui en un 9% y 5% de otras localidades incluso extranjeros

Lugar de Recidencia

H Quito
B Rumifiahi

M otros
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En cuanto al género de los turistas que visitan el lugar se observa en mayor

porcentaje al género masculino con 67% y 23% en femenino.

Género del Turista

B masculino

H femenino

De acuerdo a la tabulacion se puede observar que los turistas de entre 20 a 30 afios
son los que mayormente visitan la zona con un porcentaje de 56% mientras que la

menor incidencia son menores de 19 afios con un 17%.

Edad de los Turistas

W 20 a 30 afios
W 30 a 40 afios

= menors de 19 afios
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Dentro del tipo de turismo que prefieren los visitantes tenemos el turismo ecoldgico
con un 60% seguido del turismo de aventura con 26% y un 14% en turismo

vivencial.

Turismo Preferencial

B turismo ecologico
M turismo de aventura

I turismo vivencial

Se visualiza que el motivo de la visita al lugar, mas de la mitad de los turistas
sefialan que lo realizan por motivo de vacaciones con el 72% 14% por la familia y un

14% por curiosidad.

Motivo de Turismo

W Vacaciones
® Familia
I curiosidad
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Para la visita a la Parroquia de Pacto se puede evidenciar en mayor porcentaje un

turismo familiar con un 58% seguido de amigos con 25% y un 17% en pareja

Preferencia de compania en
la visita

m familia
B amigos

M pareja

El 60% de los encuestados mencionan que permanecen en el sitio entre a 10 horas
mientras que el 30% de 2 a 3 dias y un minimo de 10% permanecen un dia.

Tiempo de estadia

H 2 a 10 horas
H 2 a3 dias

m1dia
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Las actividades que realizan los turistas durante su estadia en la Parroquia se
evidencia que en un 51% prefieren la visita a cascadas el 25% en caminatas

ecoldgicas 11% en avistamiento de aves 13% para la practica de camping

Actividades Turisticas Durante la
Estadia

.‘ M visita a cascadas
B caminatas ecologicas
M avistamiento de aves
W camping

Con respecto al gasto que realizan los visitantes en su estadia se presenta que un

71% el gasto de entre 10 a 30 ddélares un 22 % de entre 30 a 60 ddblares y en

minimo de 7% de 5 a 10 délares.

Gasto Promedio de Turistas

B 5 a 10 dolares
m 10 a 30 dolares
= 30 a60dolares
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El 54% de los encuestados manifestd que conocio del atractivo mediante los amigos

mientras que el 26% por familia y un 20% por internet.

Fuentes de Informacion

B amigos
B familia

W internet

El tiempo que le tomo al turista organizar su viaje es de 2 semanas o0 menos con lo
gue coincide en un 100% de los encuestados esto por el hecho de que las

encuestas fueron realizadas en feriado nacional.

Tiempo de Organizacion de
Viaje

0%0

B 2 semanas a menos
B 2 a4 semanas
m 1a2semanas

B 1a3 meses
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En lo referente al tipo de servicio que ofrecen en el lugar los turistas lo calificaron en

un 75% como bueno 15% regular y en un 10% excelente

Tipo de Servicio

AN

H excelente
H bueno

W regular

Para concluir se observa que un 87% de visitantes no conocen las diferentes

actividades que pueden realizar dentro de la zona

Conocimiento de las Actividades

Wi

H no
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Patricia Olmedo FICHA N° 6
SUPERVISOR: FECHA: 05/11/2017
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Gallo de laPefia

PROPIETARIO:

CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO Cascada

2. UBICACION Pacto latitud longitud

PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto

CALLE NUMERO TRANSVERSAL

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO:  Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 3 Km

NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 1138 m.s.n.m TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)
sendero de dificultad baja, aparecen entradas a los vados que en total son seis, ideales para la natacion; sus aguas

son cristalinas, limpias y transparentes; la caida de agua de 5 metros de altura forma una posa de igual
didametrosendero

Valor intrincico

calculo
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
Vv Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
o 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R Nombre:
Fecha de Declaracién:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS ;
C R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
| S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D (0]
7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD Df ACCESO
R M DIARIA SEMANAL |MENSUAL [EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE [ASFALTADO X BUS X 365
LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO X aX4 DIAS AL MES
SENDERO x TREN Culturales:  |Dia Inicio:
ACUATICO  |MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: Dia Inicio:
AVIONETA Dia fin:
HELICOPTEROS Naturales:

Observaciones:
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo

DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA

POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

Sl X NO X ENTRADA LIBRE OTROS
Observaciones:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR:  Patricia Olmedo
SUPERVISOR:

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada del Duente
PROPIETARIO:

FICHA N° 2
FECHA: 05/11/2017

CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO Cascada
2. UBICACION Pacto latitud longitud
PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto
CALLE NUMERO TRANSVERSAL
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 3Km
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 1324 TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)

Valor intrincico

calculo

8 metros de caida de agua cuenta con sendero de dificultad baja, conuna profundidad de 2,7 metros, volviendose apta para los saltos y

natacion aguas cristalinas y transparentes
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO

EN PROCESO

DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
v Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
o 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R Nombre:
Fecha de Declaracidén:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS ;
C R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
| S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D (@)
7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO
TIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
R M DIARIA SEMANAL |MENSUAL |EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE [ASFALTADO X BUS X 365
LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO x TREN Culturales:  |Dia Inicio:
ACUATICO  |MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: Dia Inicio:
AVIONETA Dia fin:
HELICOPTEROS Naturales:

Observaciones:
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo
DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1 hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

Sl X NO X ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Patricia Olmedo FICHA N° 3
SUPERVISOR: FECHA: 05/11/2017
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Tinas de Agua
PROPIETARIO:
CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO Cascada
2. UBICACION Pacto latitud longitud
PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto
CALLE NUMERO TRANSVERSAL
3.  CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 3 Km
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4, CARACTERISTICAS FISICAS DELATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 648 TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)

bafios relajantas de pesca de peces como la sabaletay tilapia

Valor intrincico

calculo

Se puede apreciaralo largo del rio Pachjial un conjunto de tinas e agua transformadas nayuralmente en grandes rocas son utilizadas para
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
\ Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
O Natacion 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R Nombre:
Fecha de Declaracién:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS
C R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
I S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D (@]
7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
R M DIARIA SEMANAL |MENSUAL |EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE ASFALTADO X BUS X 265
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales: [Dja Inicio:
ACUATICO MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: Dia Inicio:
AVIONETA Dia fin:

HELICOPTEROS

Naturales:

Observaciones:
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo
DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1 hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA

POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

Sl X NO X ENTRADA LIBRE OTROS
Observaciones:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR:  Patricia Olmedo
SUPERVISOR:

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada el Rosario
PROPIETARIO:

FICHA N° 4
FECHA: 05/11/2017

CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO Cascada
2. UBICACION Pacto latitud longitud
PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto
CALLE NUMERO TRANSVERSAL
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 3 Km
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 105 TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)

Valor intrincico

calculo

Esta ubicado en el rio Penipe con profundidad de apenas 40 centimetros y en las orillas se pueden observar pequefos brillos de oro
debido ala expltacion minera
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
\ Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
o Natacion 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R escalada Nombre:
Fecha de Declaracién:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS
C R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
I S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D (e}
7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DNE ACCESO
R M DIARIA SEMANAL [MENSUAL |EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE |ASFALTADO X BUS X 365
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales: Dia Inicio:
ACUATICO  |MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: Dia Inicio:
AVIONETA Dia fin:

HELICOPTEROS

Naturales:

Observaciones:
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo
DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1 hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA

POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

Sl X NO X ENTRADA LIBRE OTROS
Observaciones:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR:  Patricia Olmedo
SUPERVISOR:

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada el Rosario
PROPIETARIO:

FICHA N° 5
FECHA: 05/11/2017

CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO Cascada
2. UBICACION Pacto latitud longitud
PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto
CALLE NUMERO TRANSVERSAL
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 4 km
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 1302 TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)

Valor intrincico

calculo

existe un peque bosque de tagua ideal para observar un variedad de aves endemicas esta cascada se ubica en el rio pisachi, cuenta con
dos caidas de agua, la primera de 10 metros con una fosa ideal para clavadisata y la sefunda de cinco metros para nifios
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
\ Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
o Natacion 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R escalada Nombre:
Fecha de Declaracién:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS
c R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
I S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D O
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD D~E ACCESO
R M DIARIA SEMANAL [MENSUAL |EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE ASFALTADO X BUS X 265
LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales: Dia Inicio:
ACUATICO MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: Dia Inicio:
AVIONETA Dia fin:

HELICOPTEROS

Naturales:

Observaciones:
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo
DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1 hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

SI X NO X ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Patricia Olmedo FICHA N° 6
SUPERVISOR: FECHA: 05/11/2017
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Rio Chirapi
PROPIETARIO:
CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO Rio
2. UBICACION Pacto latitud longitud
PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto
CALLE NUMERO TRANSVERSAL
3.  CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 4 km
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4, CARACTERISTICAS FISICAS DELATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 1200 TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)

Valor intrincico

calculo

tiene un ancho de 5 metros y una profuundidad de 60 com el agua limpia su temperatura varia segun su rrecorido, el rio es apato para
actividades recreacionales como trackin tubbing rapelling y kanyoing ya que en su trayecto se puede encontarr cascadas
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
\% Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
O Natacion 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R escalada Nombre:
Fecha de Declaracién:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS
c R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
I S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D (e}
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD D~E ACCESO
R M DIARIA SEMANAL [MENSUAL |EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE |ASFALTADO X BUS X 365
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales: |Dija Inicio:
ACUATICO  |MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: Dia Inicio:
AVIONETA Dia fin:

HELICOPTEROS

Naturales:

Observaciones:
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Ecuador
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo
DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

Sl X NO X ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Patricia Olmedo FICHA N° 7
SUPERVISOR: FECHA: 05/11/2017
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Rio Pishashi
PROPIETARIO:
CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO Rio
2. UBICACION Pacto latitud longitud
PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto
CALLE NUMERO TRANSVERSAL
3.  CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 4 km
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4, CARACTERISTICAS FISICAS DELATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 1200 TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)

Valor intrincico

calculo

es idoneo para balneario su principal atractivo es su blleza pasajistica natural lleno de flores y fauna endémica
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
\% Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
o Natacion 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R escalada Nombre:
Fecha de Declaracién:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS
c R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
I S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D (e}
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD D~E ACCESO
R M DIARIA SEMANAL |MENSUAL |EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE |ASFALTADO X BUS X 365
LASTRADO x AUTOMOVIL X
EMPEDRADO X 4X4 DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales: Dia Inicio:
ACUATICO  |MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: Dia Inicio:
AVIONETA Dia fin:
HELICOPTEROS Naturales:

Observaciones:
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Ecuador
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo
DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

SI X NO X ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR:  Patricia Olmedo
SUPERVISOR:

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Mariposa Azul
PROPIETARIO:

FICHA N° 8
FECHA: 05/11/2017

CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO cascada
2. UBICACION Pacto latitud longitud
PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto
CALLE NUMERO TRANSVERSAL
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 4 km
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 474 TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)

Valor intrincico

calculo

caidas de agua de 50 metros sobre roca apta para la realizacion de deportes extremos como escalada y rapel. En este lugar se destacan a
demas la variedad de insectos sobresaliendo Mariposa Azul sigular espeecie de mayorista con las azules con filos negros.
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
\ Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
o Natacion 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R escalada Nombre:
Fecha de Declaracién:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS
c R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
I S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D O
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD D~E ACCESO
R M DIARIA SEMANAL [MENSUAL |EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE ASFALTADO X BUS X 265
LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales: Dia Inicio:
ACUATICO MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: Dia Inicio:
AVIONETA Dia fin:

HELICOPTEROS

Naturales:

Observaciones:
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Ecuador
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo
DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS

PRECIO

Sl X NO X ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Patricia Olmedo FICHA N° 9
SUPERVISOR: FECHA: 05/11/2017
CaTEGORIA: Cascadas de Sardinas
PROPIETARIO:
CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO cascada
2. UBICACION Pacto latitud longitud
PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto
CALLE NUMERO TRANSVERSAL
3.  CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO:  Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 4 km
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 923 TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)

Valor intrincico

calculo

la primera es de dos metros y la segunda de seis este rio nace de la montafia conocido como Choco Biografico estas cascadas se ubican
dentrso de la Finca Francisco Aragque dentro de estas se puede realizar avistamiento de aves
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
\ Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
o Natacion 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R escalada Nombre:
Fecha de Declaracién:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS
C R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
I S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D O
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DNE ACCESO
R M DIARIA SEMANAL |MENSUAL |EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE ASFALTADO X BUS X 365
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO aXa DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales: [Dia Inicio:
ACUATICO MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: [Dja Inicio:
AVIONETA Dia fin:

HELICOPTEROS

Naturales:

Observaciones:
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo
DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1 hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

SI X NO X ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Patricia Olmedo FICHA N° 10
SUPERVISOR: FECHA: 05/11/2017
CaTEGORIA: Cascada Tres Marias
PROPIETARIO:
CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO cascada
2. UBICACION Pacto latitud longitud
PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto
CALLE NUMERO TRANSVERSAL
3.  CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 4 km
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4, CARACTERISTICAS FISICAS DELATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 1054 TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)

Valor intrincico

calculo

Rrecorriendo cuesta abajo se puede apreciar especies nativas de flora y fauna las cascadas son tres caidas de agua con un total de 40
metros de altura es agua es cristalinay en estado puro en las que se puede practicar trekking y canyoing
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
Vv Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
O Natacion 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R escalada Nombre:
Fecha de Declaracién:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS
c R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
I S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D O
7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
R M DIARIA SEMANAL |MENSUAL |EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE ASFALTADO X BUS X 365
LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales: [Dja Inicio:
ACUATICO MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: Dia Inicio:
AVIONETA Dia fin:

HELICOPTEROS

Naturales:

Observaciones:
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo
DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

Sl X NO X ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR:  Patricia Olmedo FICHA N° 11
SUPERVISOR: FECHA: 05/11/2017
CaTEGORIA: Cascada Garganta de Encantador
PROPIETARIO:
CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO cascada
2. UBICACION Pacto latitud longitud
PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto
CALLE NUMERO TRANSVERSAL
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO:  Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 4 km
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4.  CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 875 TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)

Valor intrincico

calculo

encontramos las denominadas "cascadillas"utilizadas para bafios relajantes, siguiendo el mismo rios esta la cascada el Encantador la caida
es de 4 metros en los alrededores encontramos un arbol de chanul y la cascada Garganta del Encantador
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
\ Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
o Natacion 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R escalada Nombre:
Fecha de Declaracién:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS
C R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
I S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D O
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DNE ACCESO
R M DIARIA SEMANAL |MENSUAL |EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE ASFALTADO X BUS X 365
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO aXa DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales: [Dia Inicio:
ACUATICO MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: [Dja Inicio:
AVIONETA Dia fin:

HELICOPTEROS

Naturales:

Observaciones:
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Ecuador
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo
DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS

PRECIO

Sl X NO X ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Patricia Olmedo FICHA N° 12
SUPERVISOR: FECHA: 05/11/2017
CaTEGORIA: Rio Mashpi
PROPIETARIO:
CATEGORIA: atractivo Natural TIPO: Rios SUBTIPO rio
2. UBICACION Pacto latitud longitud
PROVINCIA: Pichincha CANTON Quito LOCALIDAD: Pacto
CALLE NUMERO TRANSVERSAL
3.  CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro de Pacto DISTANCIA (Km): 4 km
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4, CARACTERISTICAS FISICAS DELATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 875 TEMPERATURA (°C) 27°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3)

Valor intrincico

calculo

trekking y natacion

con una longitud de 20 kilometros y un ancho de 15 metro se encuentra circundando por un remanente de bosque primario con
vegetacion exhuberante. La calidad de sus aguas aun se conserva cristalina, limpia y purancon apariencia verdosa debido al lecho
pedregoso y su temperatura tiene variaciones que van desde los 14 a 20 grados centigrados. las actividades aptas en este rio son regatas
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4.  USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
\% Visitas CAUSAS:
A senderos
L avistamiento de aves
o Natacion 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R escalada Nombre:
Fecha de Declaracion:
E Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS
c R PROGRAMADOS) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A |
L N ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
I S DETERIORADO CONSERVADO X DE DETERIORO
D E CAUSAS :
A C
D (@]
7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD D~E ACCESO
B R M DIARIA SEMANAL |MENSUAL |EVENTUAL DIAS DEL ANO
TERRESTRE |ASFALTADO X BUS X 365
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO aXa DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales: Dia Inicio:
ACUATICO MARITIMO BARCO Dia fin:
BOTE Naturales:
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AEREO AVION Culturales: Dia Inicio:
AVIONETA Dia fin:

HELICOPTEROS

Naturales:

Observaciones:
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RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Manta Portoviejo
DESDE: Manta HASTA Portoviejo FRECUENCIA 30m DISTANCIA: 1hora
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE X ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO

RED PUBLICA X POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

SI X NO X ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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PROVINCIA: Pichincha FECHA: 05/12/2017
CALIDAD SIGNIFICADO
ENTORNO | ESTADODE | oo | coov, | ASOC. CON JERARQUIA
NOMBRE DEL ATRACTIVO VALOR VALOR Max10 | CONSERSV. |\ " 0| \vax10 | OTROS | LOCAL | REGIONAL | NAC. [ INT. | SUMA |
INTRINSECO | EXTRINSECO [ Max10 Max 10 ATRACTIVOS| Max 2 Max4 | Max7 |Max12
Max 15 Max 15 Max 5

Cascada Gallito de la Pefa 7 7 7 7 7 7 3 2 47 2
Cascada del Duende 9 9 7 7 7 7 2 48 2
Tinas de Agua 7 6 6 7 7 7 3 2 45 2
Cascada el Rosario 6 7 7 7 8 7 3 2 47 2
Cascada el Progreso 8 9 7 7 8 7 2 2 50 2
Rio Chirapi 7 8 7 6 6 6 3 43 2
Rio Pishashi 8 8 6 5 4 5 3 39 2
Cascada Mariposa Azul 7 7 8 8 7 7 4 2 50 2
Cascadas Sardinas 8 8 7 7 6 6 3 2 47 2
Cascada Tres Marias 6 6 6 5 6 6 3 2 40 2
Cascada Garganta de Encantador 7 7 7 6 6 7 2 2 44 2
Rio Mashpi 8 8 8 8 8 8 2 2 52 2




