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RESUMEN

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA CLINICA DEL DIA
PARA AYUDA DE LA DEPRESION FEMENINA, CANTON RUMINAHUI,
PARROQUIA SANGOLQUI.

AUTORA: Maria Eugenia Cedefio Vera

TUTOR: Ing. Francisco Monroy

El presente plan de negocios pretende determinar la viabilidad para la creacion de
una clinica del dia destinada a la ayuda de mujeres que padecen trastornos
depresivos, segun cifras oficiales este problemas social se incrementa anualmente
en forma considerable, lo cual tiene efectos colaterales en las personas, limitando a
gue no se pueda cumplir con las actividades cotidianas. Por lo tanto, se plantea
como objetivo determinar los recursos necesarios para la creacién de una clinica del
dia destinada para ayudar especificamente a las mujeres que padecen de trastornos
depresivos.

Para lo cual, se elabora un estudio de mercado con la finalidad de conocer la oferta
y la demanda del proyecto, de esta manera se llega a plasmar si la demanda
insatisfecha es representativa para emprender en el negocio, con dicha informacién
se procede a la elaboracién de un estudio técnico, organizacional y legal, donde se
analizan los recursos, la localizacién, tamafio Optimo de las instalaciones y la
constituciéon legal de la misma que permita definir los recursos para la puesta en
marcha.

De esta manera se cuantifica mediante un estudio econdémico y financiero la
propuesta de la clinica del dia que brinde sus servicios contra la depresion
femenina, para conocer la viabilidad y factibilidad de la puesta en marcha del
negocio, donde se establece la inversion inicial del proyecto, los costos y gastos del
negocio, y las fuentes de financiamiento, obteniendo los siguientes resultados: VAN
$13.136,39 y la TIR de 23,8%, y costo beneficio es de 1,4 dolares; con dicha
informacion se puede apreciar lo atractivo del negocio para mejorar el autoestima de
la mujer.

PALABRAS CLAVES: Clinica del Dia, Depresién, Factibilidad, Emprendimiento.
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ABSTRACT

THEME: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A DAY CLINIC FOR FEMALE
DEPRESSION ASSISTANCE, CANTON RUMINAHUI, PARROQUIA SANGOLQUI.
AUTHOR: Maria Eugenia Cedefio Vera

TUTOR: Ing. Francisco Monroy

This business plan aims to determine the feasibility for the creation of a clinic of the
day intended to help women suffering from depressive disorders, according to official
figures this social problems increases significantly annually, which has side effects in
people, limiting that you can not meet daily activities. Therefore, the goal is to
determine the resources needed to create a clinic of the day designed specifically to
help women suffering from depressive disorders.

For which, a market study is prepared in order to know the supply and demand of the
project, in this way it is possible to capture if the unmet demand is representative to
undertake in the business, with this information is processed of a technical,
organizational and legal study, where the resources, the location, the optimal size of
the facilities and the legal constitution of the same that allow to define the resources
for the start-up are analyzed.

In this way, an economic and financial study quantifies the proposal of the clinic of
the day that offers its services against female depression, to know the feasibility and
feasibility of the start-up of the business, where the initial investment of the project is
established, the costs and expenses of the business, and the sources of financing,
obtaining the following results: VAN $13.136,39 and the IRR of 23.8%, and cost
benefit is 1.4 dollars; With this information you can appreciate the attractiveness of

the business to improve the woman's self-esteem.

KEYWORDS: Day Clinic, Depression, Feasibility, Entrepreneurship.



INTRODUCCION

El presente proyecto se encuentra orientado a determinar la factibilidad de la
creacion de una clinica del dia para las mujeres del Cantén Rumifiahui que sufren
trastornos depresivos, la aparicion de este tipo de enfermedades se origina debido a
la problemética que comprende principalmente por las condiciones poco oportunas
en lo que respecta a la atencién a mujeres en estado depresivo, a esto se suma la
limitada oferta en el sector médico de profesionales en estas areas, puesto que la
oferta clinica brindada por el estado es insuficiente al contar con recursos limitados
presupuestados para atender esta enfermedad, lo que genera el incremento de
personas especialmente mujeres que son las méas vulnerables a sufrir estos

sintomas que a la larga pueden abarcar enfermedades de mayor complejidad.

La propuesta del presente trabajo se realiza por el interés de ayudar a la mujer que
sufre de cierta manera violencia fisica, maltrato, soledad, cambios de animo, entre
otros que le llevan a tener cuadros de depresion que al tener un lugar donde pueda
ser tratada aporte a mejorar su calidad de vida. En el marco de la estrategia
aplicada se utiliza el enfoque cuantitativo a través de la aplicaciéon de una encuesta
para conocer las necesidades de la poblacion de estudio respecto a lo que debe
ofrecer la clinica del dia, de donde se pueda determinar los recursos necesarios
para ofrecer un servicio de calidad. Con ello se pretende evaluar la viabilidad del

plan de negocio para la creacién de la clinica del dia para la depresion de la mujer.

ANTECEDENTES

La depresion constituye un reto para la salud publica, ya que su prevalencia es muy
alta, se conoce los siguientes datos estadisticos a nivel mundial de acuerdo a lo
publicado por Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

En la actualidad, la depresion es la principal causa de discapacidad en todo el
mundo. En Europa, representa méas del 7% de la mortalidad prematura. En Espafia,
el riesgo de que la poblacién general desarrolle, al menos, un episodio de depresion

grave a lo largo de la vida es casi el doble en mujeres (16,5%) que en hombres



(8,9%), mientras que el porcentaje de personas que padece anualmente la
enfermedad es del 4%. (Efe Salud, 2015)

Segun, (Sanitaria 2000, 2017), indica que:
La OMS ha sefialado que en la ultima década y a nivel mundial las personas que
sufren depresion han aumentado en un 18 por ciento mientras que aquellas que
padecen trastornos de ansiedad han tenido un incremento del 15 por ciento. Al
menos 322 millones de personas en el mundo sufren depresion y otros 264 millones

padecen trastornos de ansiedad. (Sanitaria 2000, 2017)

En Ecuador tiene un 4,6% de la poblacién que sufre depresion, esta enfermedad se
la cataloga comun sin embargo es grave, donde la mayoria de las personas que la
padecen necesitan tratamiento para mejorar y sobrellevar sus problemas, cuando
una mujer tiene un trastorno depresivo, éste interfiere con la vida diaria y el

desempefio normal.

La depresion es la primera causa de consulta mental en América Latina. En
Ecuador, después de las secuelas por el maltrato y la violencia, esta enfermedad
también es la mas atendida. Los datos se recogieron del ultimo informe oficial del
Ministerio de Salud Publica y del Congreso Regional de Psiquiatria realizado en
Republica Dominicana a fines de junio pasado. En la reunién se afirmé que la
depresion es la principal enfermedad psiquiatrica en la Regién y que segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), para el 2020 sera no solo la primera causa
de discapacidad en el mundo sino también una de las principales causas de
morbilidad. (Diario EI Comercio, 2014)

En los dltimos afios se ha incrementado los indices de depresion en las mujeres,
segun datos estadisticos presentados por Ministerio de Salud, las mujeres corren un
mayor riesgo que los hombres de sufrir una depresién, se manifiesta que

contabilizan dos mujeres deprimidas por cada hombre.

La depresion afecta tanto a los hombres como a las mujeres, pero las mujeres tienen
mas probabilidades de que se les diagnostique con depresion que a los hombres.

Actualmente se estan haciendo esfuerzos para explicar esta diferencia mientras los



investigadores examinan determinados factores (biolégicos, sociales, etc.) que son

exclusivos de las mujeres. (Instituto Nacional de Salud Mental, 2011)

Se conoce que la depresion afecta mas a las mujeres manifestandose con sintomas
como el estado de animo triste durante la mayor parte del dia, y el otro es la falta de
interés de una persona en realizar actividades que normalmente solia hacer
anteriormente, a esto se suma la irritabilidad, mal caracter, aumento o disminucion
del apetito, alteracion del suefio, problemas sociales, familiares, personales y
laborales, siendo importante a portar a la sociedad con una propuesta que ayude a
disminuir estos sintomas en las mujeres para que puedan desarrollar sus
actividades de mejor manera. El género femenino estd mas expuesto debido a su
metabolismo, entre ellas se resalta el cambio de caracter por el cambio hormonal,
gue se desarrolla en algunos momentos de la vida como el embarazo y el postparto,
la menopausia o al sufrir un aborto, es asi que en Pichincha se han desarrollado
entidades gubernamentales para que brinde apoyo mediante via telefénica a

mujeres que lo requieran.

Considerando esta problematica mundial en el Cantén Rumifiahui se ha impulsado
organizaciones como el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos
(COPRODER), el Centro Ecuatoriano para la Promocién y Accion de la Mujer
(CEPAM) y el Ministerio de Justicia, para atender en forma integral a las mujeres,
adolescentes y nifias victimas de violencia intrafamiliar y de género, se indica en
forma verbal por parte de la coordinacion de la Unidad Judicial de Sangolqui que
diariamente se reciben de 3 a 5 casos por denuncias de mujeres que sufren maltrato
sicologico o fisico, al tener implicacion con la depresion ya que sufre depresiones

gue lo afectan en sus actividades cotidianas.

JUSTIFICACION

El presente proyecto del plan de negocio para la creacion de una clinica del dia para
la ayuda de la depresion femenina, Canton Rumifiahui, Parroquia Sangolqui, se
encuentra encaminado a la linea de investigacion de la UMET, por lo que se justifica

su elaboracién al estar enmarcado en lo solicitado la entidad educativa.


http://embarazoyparto.about.com/od/Postparto/a/Que-Es-La-Depresion-Postparto.htm
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El plan de negocios para la creacion de una clinica del dia para ayuda de la
depresion femenina, Canton Rumifiahui, Parroquia Sangolqui, tributa al proyecto 4
al orientarse a la linea de investigacion de la carrera, al ser un emprendimiento, es
un proyecto de investigacion cientifica que cumple con el modelo de gestiéon para las
Pymes del DMQ, tributa al proyecto 3 al cumplir lo indicado en el programa de
investigacion cientifica y formacion para las PYMES, tributa a la linea de
investigacion de la UMET en lo que respecta a la transformacion de la matriz
productiva, cumple con la zona de impacto 2 y esté orientado al objetivo 1, del Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida.

SITUACION PROBLEMATICA

A continuacion se detalla el arbol de problemas donde se establece el problema

central asi como las causas y efectos que lo determinan.

Gréafico 2 Arbol de problemas

Incremento de personas que sufren
depresion respecto a hace diez afios
que implica incurrir en gastos por
enfermedades derivadas de la
depresion.

Mal desempefio laboral por parte de las
mujeres, la depresion es la enfermedad que
mas contribuye a la discapacidad en el
mundo.

Efectos

Inadecuadas condiciones de infraestructura para la atencién a mujeres en estado depresivo en
el Canton Rumifiahui

Causas

Limitada oferta en el sector respecto
a especialistas que traten la
depresién en el Cantén Rumifiahui

Pocos recursos asignados por el estado para la
oferta de un servicio especializado

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera



Problematizacion

Partiendo de que el problema principal comprende la inadecuada condiciones de
infraestructura para dar una atencion oportuna a mujeres en estado depresivo en el
Canton Rumifiahui, se puede determinar que una de las causas es la limitada oferta
en el sector respecto a contar con especialistas que traten este cuadro de
enfermedad, se aprecia que los centros de salud que existen en el sector ofrecen la
especialidad de Psicologia como consulta externa, mas no un tratamiento integral, lo
gue ocasiona que la mujer lo considera pasajero, esto tiene como efecto que en los
Ultimos afios se ha incrementado en un 18% personas que sufren depresion
respecto a hace diez afos, de acuerdo a lo expuesto en (Ecuador, Ministerio de
Salud Publica, 2016), que implica incurrir en gastos por enfermedades derivadas de
la depresion.

Otra causa son los pocos recursos asignados por el estado para la oferta de un
servicio especializado, el desinterés por parte de las autoridades del cantén para
ofrecer un servicio integral a las personas que padece de este mal, teniendo como
efecto un mal desempefio laboral por parte de las mujeres, considerando que la
depresion es la enfermedad que mas contribuye a la discapacidad en el mundo en
un 7,5 % de acuerdo a lo indicado en la Organizacion Mundial de la Salud.
(Organizacién Mundial de la Salud, 2017)

Otros factores de indole social, como por ejemplo, la pobreza afecta mucho més a
las mujeres que a los hombres; la violencia machista, que sigue siendo un gran
problema incluso en otros paises, y cuyas victimas sufren por norma general
depresion y ansiedad. Bajo esta perspectiva, se plantea la propuesta de creacion de
una clinica del dia para ayuda de la depresiéon femenina, que pueda aprovechar la
aun escasa oferta existente en el mercado para brindar servicios de salud y

recreacion a las mujeres del canton.

Se desarrolla la matriz de analisis de situaciones que comprende el estudio de la

situacion actual real negativa.



Tabla 1 Matriz MAS

Matriz Andlisis de Situaciones

Situacioén actual real
negativa:

Se puede detectar que
en el Cantén
Rumifiahui no se
cuenta con un servicio
de diagnoéstico como
por ejemplo médicos
familiares, especialista
de la salud mental,

Identificacion del
problema a ser
investigado:

¢,Como el plan de
negocios para la
creacion de una
clinica del dia de
ayuda para la
depresion femenina en
el Canton Rumifiahui,
Parroquia Sangolqui

Situacion futura
deseada positiva:

Poner en marcha el
plan de negocio de la
creacion de una clinica
del dia para la ayuda a

Propuesta de solucion
al problema planteado:

Capitulo |

Investigacion de
Mercado

Capitulo Il
Estudio Técnico,

mejorara las la depresion femenina.
condiciones de
atencion para las
mujeres que tienden a
caer en estado

depresivo?

centros de salud,
agencias de servicio a
la familia, para que la
mujer pueda superar

esta enfermedad.

Administrativo y Legal
Capitulo Il
Estudio financiero

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Formulacion del problema

¢, Como el plan de negocios para la creacion de una clinica del dia de ayuda para la
depresion femenina en el Canton Rumifiahui, Parroquia Sangolqui mejorara las

condiciones de atencion para las mujeres que tienden a caer en estado depresivo?

Delimitacién

En lo referente a la delimitacion se establece que se lo realiza en el Cantdn
Rumifiahui, Parroquia Sangolqui en el periodo de tiempo segundo semestre del afio
2017, se considera la informacién de afios anteriores para la elaboracion del mismo,
por lo tanto se estudia los sintomas que pueden presentar las mujeres que sufren

depresion y los medios para poder ayudar a superar esta etapa.



OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la viabilidad del plan de negocios destinado a la creacion de una clinica del
dia para la ayuda de la depresion femenina, mediante la realizacion de un
diagnostico del entorno, estudio técnico y estudio financiero con la finalidad de

implementarlo en el Canton Rumifiahui, Parroquia Sangolqui.

Objetivos Especificos

o Realizar el diagnostico del entorno donde se implementa la clinica del dia
mediante la utilizacion de diferentes metodologias de investigacion que
permita determinar la demanda insatisfecha que puede ocupar el servicio.

o Establecer la estructura administrativa organizacional y definir los requisitos
legales para el funcionamiento de la empresa, ademas de determinar los
recursos necesarios de la ingenieria del proyecto mediante un adecuado
estudio técnico.

. Establecer la viabilidad econdmica financiera a través del estudio financiero.

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Se realiza la investigacion de proyectos, planes de negocio y tesis similares
concernientes al tema propuesto, en diferentes universidades del pais, de donde se

resalta las siguientes:

En el proyecto desarrollado por (Araneada & Jara, 2010), de nombre del proyecto
lleva de titulo “Depresion femenina: Subjetividad femenina en mujeres que vivencia
un episodio depresivo”, y tiene como objetivo general “Conocer como se relaciona la

subjetividad femenina con la ocurrencia de un episodio depresivo, en mujeres que



reciben tratamiento en atencion primaria en salud” llegando a las siguientes

concusiones:

. El intentar responder a la pregunta de investigacion acerca de la relacion que
se establece entre la subjetividad femenina y la ocurrencia de un episodio
depresivo, en mujeres que reciben tratamiento en la atencién primaria, nos ha
llevado a comprender de qué manera se conforma y constituye la subjetividad
de las mujeres entrevistas. Al respecto, cabe sefalar que hablar de
subjetividad femenina, hoy en dia, implica adentrarse en los aspectos sociales,
culturales e histéricos que constituyen la subjetividad de la mujer, por lo tanto,
para entender este concepto es preciso comprender el modo en que la sujeto
hace la experiencia de si misma, referida a la experiencia particular del mundo
en el cual vive, entendiendo esta experiencia, como una dimension que integra
tanto la cultura, como los campos de saber y los tipos de poder que sujetan al
género femenino.

o El presente estudio intenta ampliar la compresion del fenédmeno de la
depresion en la mujer, rescatando al sujeto social femenino y su constitucién
histérica social, con el fin de contribuir a la construccion de nuevas respuestas
ante esta enfermedad. Para lograr esto, nos hemos planteados los siguientes
puntos de analisis: describir en las mujeres diagnosticadas con depresion
como definen su identidad; identificar su condicibn social; conocer como
significan la vivencia del episodio depresivo, y conocer qué relacién establecen
entre el ser mujer y la aparicién del episodio depresivo. (Araneada & Jara,
2010)

Segun lo desarrollado por (lglesias, 2016), cuyo proyecto lleva de titulo “Proyecto de
factibilidad para la creacion de un policlinico ubicado en el Canton Rumifiahui,

”
|

Sangolqui”, y tiene como objetivo general “Determinar la factibilidad para la creacion
del Policlinico en el Cantén Rumifiahui, Parroquia de Sangolqui, mediante un
estudio de mercado, técnico, econdmico y financiero” (Iglesias, 2016) llegando a las

siguientes concusiones:

o Se puede apreciar en el estudio de mercado que existe una demanda
insatisfecha que requiere de contar con un Policlinico que pueda ofrecer el

servicio médico en las diferentes especializadas mencionadas.
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En el estudio técnico se pudo determinar cuéles son los requerimientos
basicos para el funcionamiento del Policlinico, de esta manera se determina
los recursos, mano de obra y el proceso operativo, ademas con la definicién de

la estructura organizacional y el perfil de los colaboradores que componen el

talento humano del centro de salud, y los requisitos legales para poner en

funcionamiento del mismo.

Con el estudio financiero a través de los indicadores se puede concluir que el

proyecto es viable para ponerlo en funcionamiento. (Iglesias, 2016)

De acuerdo a (Alcivar, 2013) tiene como objetivo general “El conocer la inversion

necesaria para la puesta en marcha de un Hospital del dia, asi como del retorno de

la misma a sus administradores a través de un Plan de Sostenibilidad Financiera,

gue permita manejar los parametros financieros del proyecto.”

Las conclusiones del proyecto son:

El proyecto es viable, presenta un Flujo Acumulado de $1.563.318,47 al
término del afo 10, considerando que el incremento establecido en los
ingresos para cada afio es razonable.

De acuerdo a estos ingresos se observa una perdida contable hasta el afio 4
esto es a consecuencia de la amortizacién del proyecto, sin embargo el Flujo
proyectado de la empresa sigue siendo positivo, el valor actual neto es de
$139.946.30 considerando que existe un préstamo bancario que se cancela
en el afio 5 del proyecto y a partir del mismo presenta utilidad.

Como se menciond en la descripcion del flujo, este negocio necesita de una
inversion inicial muy alta por los equipos, mobiliarios, construccion, etc. que
se requieren para su puesta en marcha pero que como también se puede

observar el rendimiento es alto. (Alcivar, 2013)

Fundamentaciéon Contextual

La depresion es una respuesta emocionales a los problemas de la vida cotidiana, en

la actualidad se ha convertido en un serio problema social que esta afectando a la

salud de la poblacién, indistintamente de la clase y nivel social; alterando las
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actividades laborales, escolares y familiares de las personas, por lo que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en resolucion de la Asamblea Mundial de
la Salud adoptada en mayo de 2013 se apoy0 en generar una respuesta integral y
coordinada de los paises al problema de los trastornos mentales, mediante el
Programa de accibn mhGAP (Programa de accién para superar las brechas en

salud mental).

La depresion es una de las afecciones prioritarias en el Programa de accion para
superar la brecha en salud mental (nhGAP) de la OMS, cuyo objetivo consiste en
ayudar a los paises a ampliar los servicios para personas con trastornos mentales,
neuroldgicos y por consumo de sustancias mediante la prestacion de la asistencia
por profesionales sanitarios que no son especialistas en salud mental. El Programa
parte del principio de que con una atencién adecuada, ayuda psicosocial y
medicacioén, decenas de millones de personas con trastornos mentales, entre ellos la

depresién, podrian tener una vida normal, incluso en entornos con escasos recursos.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2017)

Segun lo publicado por el Ministerio de Salud Publica en donde se indica el
incremento que en la actualidad se tiene respecto a la depresion, en donde se

establece que es un mal que afecta en mayor medida a las mujeres en el Ecuador.

Gréafico 3 Depresion: Casos atendidos por edad

Casos Casos
Grupos de edad I
> 267

0a9afios Nifiez 321
10a19af0s Adolescencia > 1.052 2.260
20a64aiios Adultos 3.116 10.842
Mas de 65 afios Adulto mayor 2960 2.406

Total casos at::dzig?; 5.395 15.829

Fuente: Ministerio de Salud

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Salud, 2017)

De las atenciones gque registra el Ministerio de Salud Publica, el nimero de casos

presentados por mujeres triplica a los de los hombres, los datos mas recientes que
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se tienen corresponden a 2015. En ese afio, de las 21.224 atenciones que se
dieron, un total de 15.829 fueron mujeres y 5.395 a varones, en su mayoria, con

edades comprendidas entre los 20 y 64 afios.

El secretario de la Comision de Salud Mental del Ministerio, Roberto Enriquez
menciond que Ecuador cuenta con una linea telefénica de asesoria gratuita en
temas de promocién de la salud, mediante el nimero 171. El afio pasado la
depresion fue la segunda causa de las comunicaciones recibidas, detras de aquellas
relacionadas con casos de ansiedad, ademas, los casos atendidos por salud mental
en modalidad ambulatoria en el pais van en aumento. (Ecuador, Ministerio de Salud,
2017)

Fundamentacion Legal

De acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la Republica donde se resalta los

siguientes articulos que indica la ley de proteccion a la mujer ya sea fisica o mental.

En el Art. 11 garantiza tus derechos a no ser discriminada por razén alguna y obliga
al Estado a realizar acciones afirmativas para promover una igualdad real, en favor
de titulares de derechos que se hallen en situacion de desigualdad, como es el caso
de las mujeres, los nifios, nifias, adolescentes, personas de la tercera edad y
personas con discapacidad. Asi mismo, la Constitucion (Art. 66) garantiza tu derecho
a la integridad fisica, psiquica, moral y sexual y a que disfrutes de una vida libre de

violencia en el &mbito publico y privado. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

En lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, Toda una Vida se

resalta lo expuesto en el objetivo N.1.

El Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) se consolida como el instrumento al que
se articulan de manera vinculante todos los elementos propios de la gestion publica
en Ecuador y que permite la coordinacion entre el Gobierno Central y los Gobiernos
Auténomos Descentralizados. (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo, Senplades, 2017)
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Donde se resalta las siguientes politicas:

o 1.3: Promover habitos y practicas de vida saludable, generando mecanismos
de corresponsabilidad entre todos los niveles de gobierno, la ciudadania, el
sector privado y los actores de la economia popular y solidaria, en el marco de
la seguridad y soberania.

o 1.5: Fortalecer el sistema de inclusion y equidad social, proteccion integral,
proteccion especial, atencion integral y el sistema de ciudadanos durante el
ciclo de vida de las personas, con énfasis en los grupos de atencién prioritaria,
considerando los contextos territoriales y la diversidad sociocultural.

o Erradicar toda forma de discriminaciéon y violencia por razones econdémicas,
sociales, culturales, religiosas, etnia, edad, discapacidad y movilidad humana, con
énfasis en la violencia de género y sus distintas manifestaciones. (Ecuador,

Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, Senplades, 2017)

Se resalta también la normativa, protocolo y lineamientos en lo referente a los
centros de salud mental que se basa el presente proyecto.

Modelo y Plan estratégico de Salud Mental (Acuerdo Ministerial 00004927).
Protocolo de atencidn en intoxicacion aguda por opioides y sindrome de abstinencia
(Acuerdo Ministerial 00005282).

Lineamientos operativos para la atencion integral a personas con consumo
problematico de alcohol y otras drogas y trastornos mentales graves en modalidad
ambulatoria intensiva.

Lineamientos operativos para psicologos y psiquiatras en los tres niveles de
atencion.

Lineamientos y directrices para los responsables de salud mental y de promocién de
la salud por niveles de atencion.

Protocolo de atencion integral del consumo nocivo de alcohol, tabaco y otras drogas
(Acuerdo Ministerial 00000030).

Acuerdo Ministerial Nro. 00000080 Normativa sanitaria para el control y vigilancia de
los establecimientos de salud que prestan sus servicios de tratamiento a personas

con consumo problematico de alcohol y otras drogas ESTAD.
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Reglamento para brindar atencién integral en salud a victimas de desaparicion, sus
familiares y personas en condicion de no referir su identidad. (acuerdo ministerial
00005307).

Lineamientos para la implementacién de la Supervision de Enlace.

Lineamientos operativos para el manejo del Duelo en los establecimientos de Salud
Publica.

Lineamientos operativos para el manejo de anorexia y bulimia establecimientos del
Ministerio de Salud.

Lineamientos Operativos para la Atencion en las Unidades de salud Mental
Hospitalaria.

Lineamientos operativos para el manejo intentos autoliticos — suicidio (atencién en
casos de lesiones autoinflingidas o ideas suicidas) establecimientos del Ministerio de
Salud.

Lineamientos operativos a fin de favorecer el acceso a medicamentos y dispositivos
médicos para la atencion integral a personas con trastornos mentales y consumo
problematico de alcohol, tabaco y otras drogas en los establecimientos del Ministerio
de Salud Publica.

Manual de Gestion: Salud Mental en Desastres (primera edicion).

Guia de Salud Mental Comunitaria (primera edicion).

Modelo de atencidén integral ambulatoria intensiva para consumo probleméatico de
alcohol y otras drogas, en establecimientos de salud del primer nivel del Ministerio
de Salud Publica.

Modelo de atencién integral residencial para los Centros Especializados de
Tratamiento a Personas con Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas —
Adolescentes (CETAD), del Ministerio de Salud Publica. (Ecuador, Ministerio de
Salud Publica, 2016)

Fundamentacion Teorica
La fundamentacion tedrica que se sustenta el presente proyecto comprende los

estudios realizados de autores relevantes en lo que concierna la administracion y

gestion, citando a continuacion lo mas importante como sustento teorico.
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Andlisis del entorno

Este andlisis trata de detectar las oportunidades del mercado; igualmente estudiar
gué tendencias suponen amenazas por perjudicar nuestra posicién en el mercado.
En este andlisis externo nos interesa especialmente estudiar la fuerza y las
estrategias de los competidores en cada mercado, asi como la estructura del
mercado domeéstico. (Vergara, 2012)

El andlisis del entorno en una empresa es una necesidad que permite detectar
posibles problemas que pueden verse afectados al poner en marcha el negocio, las
nuevas empresas se ven afectadas por los cambios del entorno por lo que se debe
evaluar para tomar medidas de proteccibn cuando se emprenda a realizar las

actividades en el mercado.

Los cambios pueden ser buenos o malos. Es por ello que siempre que se realice
una planeacién dentro de la organizacion la estrategia debe de estar bien

desarrollada para una mejora continua.

El analisis interno sobre las fuerzas y debilidades de nuestra empresa supone
estudiar los objetivos de la misma, asi como los recursos y capacidades; en este
estudio se trata de detectar entonces qué componentes de la empresa son mas
competitivos y cudles suponen ventajas. Igualmente, se estudian los puntos débiles,
las carencias de la empresa, las areas y los recursos en los que somos menos

competitivos. (Vergara, 2012)

Investigacion de mercado

Toda investigacion de mercados debe tener una vision clara y precisa para poder
obtener los resultados esperados por la organizacion. Teniendo como base a Fischer
y Navarro (1991), consideraremos tres (3) objetivos béasicos de la I.M.: Objetivo
social Su propdsito es recopilar, organizar y procesar la informacion obtenida en la
I.M. teniendo como actores principales a los consumidores, productores, productos y
servicios que una compafia ofrece en el mercado, para conocer lo que los clientes

piensan y sienten en relacibn con sus expectativas y necesidades. Objetivo
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econdmico La investigacion sirve para aclarar las alternativas de beneficio, utilidad o
rentabilidad econdémica que obtendria la compafiia en el sector donde desarrolla su
actividad comercial. Objetivo administrativo La empresa utiliza la investigacién de
mercados como instrumento de planeacion, ejecucién y control para facilitar la toma
de decisiones gerenciales con base en los que necesitan, esperan y desean los

consumidores y clientes. (Prieto, 2009)

La investigacion de mercado es una herramienta administrativa que permite la
obtencion de informacion respecto al potencial cliente, considerando los
requerimientos que necesita del servicio importante para la aceptacion de la clinica
del dia para | ayuda de la depresién femenina. Considerando que el objetivo de
realizar un estudio de mercado es para conocer los requerimientos de la oferta,
demanda y la competencia para plantear estrategias que permitan posicionarse a la
clinica del dia en el mercado objetivo.

Estudio Técnico

El estudio de la viabilidad técnica evalla si era fisicamente posible hacer el proyecto.
El objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la viabilidad econémica de un
proyecto es netamente financiero. Es decir, calcula los costos, inversiones y
beneficios derivados de los aspectos técnicos o de la ingenieria del proyecto. Para
ello, en este estudio se busca determinar las caracteristicas de la composicion
Optima de los recursos que harian que la produccién de un bien o servicio se logre

eficaz y eficientemente. (Ochoa, 2014, pag. 25)

Una vez que se ha realizado una minuciosa investigacion de mercados, que ha
permitido determinar el Target, o nicho de mercado del proyecto al cual esta dirigido
el servicio de ayuda, se debe realizar el estudio técnico, este corresponde a un
analisis para definir como se produce aquello que se piensa ofertar, al cual ya se ha
encontrado un mercado en el estudio de mercados, es asi que el estudio técnico
consiste en la realizacion de un andlisis del proceso de produccion de un producto o

servicio para la ejecuciéon de un proyecto de inversién.
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Para localizar un plan de negocio, es preciso tener en cuenta dos variables muy
importantes: localizarlo cerca de donde se encuentran las materias primas e
insumos, o en donde estan sus consumidores finales. La toma de la decision de
ubicaciéon se concentra en el analisis cuidadoso de las variables de costos,
transportes, insumos o de productos, la disponibilidad del recurso humano, vias y

medios de comunicacién, y de normas legales favorables. (Flérez, 2015)

Por lo tanto, el estudio técnico aporta a la investigadora del presente proyecto en
establecer los aspectos a tener en cuenta para la prestacion del servicio, en este
caso lo necesario para la conformacion de la clinica del dia para la depresion de la

mujer.

Marketing Mix

“‘La mezcla de mercadeo es una forma de describir los elementos de un producto/
servicio que se puede ofrecer, controlar y cambiar de tal forma que satisfaga las

condiciones comerciales.” (Palacios, 2015)

Este término denominado marketing mix fue creado por McCarthy en 1960, y se
basa en el planteamiento de estrategias en funcién de las siguientes variables
producto, precio, distribucion y comunicacion; las cuales son con las que cuenta una
empresa para conseguir sus objetivos comerciales. Por tal razon, es importante
analizar y definir las mejores estrategias para la clinica del dia de tal manera que se
combinen con total coherencia y trabajen conjuntamente para lograr el

posicionamiento del servicio en el mercado objetivo.

Estudio organizacional

La organizacion en los planes de negocios hace referencia a la definicion de su
estructura organica; al personal de planta; la asignacion de funciones bésicas a cada
cargo; el establecimiento del limite de autoridad y responsabilidad; el proceso de
reclutamiento; la seleccion, induccién y capacitacion; la identificacion de canales de

comunicacion, motivacion, etc. (Florez, 2015)
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El estudio organizacional y administrativo para el presente proyecto debe considerar
la planeacion e implementacion de una estructura organizacional para la clinica del
dia, egresos de inversion y operacion en la organizacion, estudio legal, aspectos
comerciales, aspectos técnicos, aspectos laborales, aspectos tributarios y

contratacion.

“La estructura organica orientada hacia la operacion facilita la definicion de las areas
y sus niveles jerarquicos, la distribucion de las actividades resulta mas sencilla y
coherente porque ya se tienen niveles jerarquicos previamente establecidos.”
(Flérez, 2015)

Ademas, debe determinar las jerarquias y responsabilidades organizacionales, a
través del organigrama del negocio, y analiza aspectos legales en cuanto al tipo de
sociedad que la clinica del dia para la depresion femenina, y la normativa que debe

cumplir el negocio acorde al giro de la misma.

Estudio Financiero

Todo proyecto, al desembolsar recursos para efectuar una determinada idea de
proyecto, lo hace con miras que mediante el resultado operacional de este, le
permita a futuro recuperar lo invertido y disponer de una determinada tasa de
rentabilidad. Dicho de otro manera; el dinero tiene valor en el tiempo y por lo tanto
todo inversionista estara dispuesto a desembolsar sus recursos de inversion siempre
y cuando disponga de antecedentes e informaciones que le permitan aceptar que en
el tiempo no solo recuperara lo invertido, sino que, ademas, podria obtener una

determinada rentabilidad. (Sapag, 2012)

El estudio financiero es una técnica que mediante la aplicacion de métodos de
analisis, permite entender y comprender el comportamiento del pasado financiero de

una entidad y conocer su capacidad de financiamiento e inversién propia.

Uno de los aspectos méas importantes en la evaluacién de proyectos es la proyeccion
de las situaciones financieras esperadas en la formulacion del mismo, las cuales se

ven reflejadas en los estados financieros de los periodos previstos. Para efectuar la
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evaluacion del proyecto se debe partir del prondstico financiero, que es la estimacién

de los supuestos que podrian estar incluidos en el plan de negocio. (Sapag, 2012)

Es de suma importancia el analisis financiero puesto que a través de los métodos
gue se aplican se puede conocer la inversién necesaria para emprender el negocio,
para que posteriormente se pueda evaluar si es factible la implementacion de la
clinica del dia para la depresion femenina en el mercado objetivo establecido en

este estudio.

El objetivo de los estados financieros, es proveer informacion que sea util y
comprensible para aquellas empresas que no se negocian en bolsa 0 manejan
recursos del publico, sobre la situacion financiera, el desempefio y los flujos de

efectivo de las pequerias y medianas empresas. (Estupifian, 2012)

Con la ayuda de los estados financieros se puede conocer la relacién entre los
activos, pasivos y el patrimonio de la clinica del dia, como también el desempefio en

relaciéon con los ingresos y gastos que demanda ofrecer el servicio.

La depresion

No hay una Unica definicion para la depresién porque ninguna de sus caracteristicas
particulares puede englobar toda la historia. Algunas de las consecuencias de la
depresion son mas faciles de reconocer por el paciente, como el bajo estado de
animo y las dificultades de concentracién. Otras suelen ser mas dificiles de aceptar
porque sus principales efectos reducen la habilidad del paciente para interactuar con
sus seres queridos y otros miembros de la familia, por ejemplo la preocupacion

referida a ideas y temas negativos. (Montesd, 2015)

Para establecer los sintomas de la depresion es necesario llevar a cabo una
evaluacion diagnéstica comprensiva por parte de un profesional, quien es el
responsable de canalizar el tipo de depresion y el tratamiento para mejorar el estado
de animo de la persona y que se pueda incorporar normalmente al trabajo o la vida

familiar.
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Una de las caracteristicas cognitivas de la depresion es que el humor se altera
empezando por una sensacion de tristeza o bajo animo. Al hacerse mas profunda la
depresién, las personas estan mas tristes, melancdlicas y abatidas, y se hace mas
dificil responder a estimulos agradables. La culpa es una experiencia afectiva comun
en la que se centran las personas deprimidas. En las depresiones leves y
moderadas, no en las graves, hay periodos de llanto. En la depresion leve, hay una
pérdida de interés por aquellas actividades agradables, mientras que en las mas
graves, la persona puede refugiarse en actividades que le resulten de una
gratificacion inmediata como tomar drogas o comer y beber en exceso. En las
depresiones mas graves, las personas se vuelven anheddnicas o incapaces de

experimentar placer. (Monteso, 2015)

Dentro de los sintomas que se puede percibir en una persona que padece de
depresion es el aislamiento, por lo tanto el contar con un centro permite a que la
persona pueda socializar con otras mujeres que se encuentren en la misma
situacion, pero para ello se debe realizar una evaluacion envuelve un examen fisico

completo y la recopilacion de informacién sobre el historial de salud de la familia.

Los acontecimientos que ocasionan una depresion segun (Vazquez, Otero, &
Blanco, 2015) que se recogen en la adaptacién espafiola del Cuestionario de

Cambios de Vida Recientes se tiene:



Muerte de un hijo

Muerte del
conyuge

Problema legal
grave que puede
terminar en
encarcelamiento

Quedarse sin
trabajo

Despido

Gréfico 4 Sintomas de Depresion
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Muerte de un
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estén lejos del
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Dificultades
sexuales
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sustancial
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préstamo o una
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importante

Embarazo no
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Fuente: (Vazquez, Otero, & Blanco, 2015)
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No se conoce todavia la causa de la depresion, aunque sabemos que tiene un

origen bioldgico, es decir, que es una enfermedad médica como la diabetes, el asma

o la epilepsia. La depresion no se debe a una educacion defectuosa, ni a una

personalidad débil, ni a unos padres con pocos recursos econémicos. Y no es culpa

de los padres del nifio o adolescente. (Soutullo, 2005)

Hay varios estudios que indican que existe un componente genético en la depresion,

donde se ha comprobado que los hijos de padres y madres con depresién sufren

mas frecuentemente de la enfermedad.

Los nifios que sufren un fuerte estrés, o que tienen una pérdida significativa en la

familia; y aquellos con problemas de atencién, del aprendizaje, de la conducta o de

ansiedad tienen mas riesgo de sufrir depresion. Otros problemas como el abuso de

sustancias (alcohol, marihuana, etc.) con frecuencia acompafian o preceden a la

depresion. También una historia de depresion en familiares cercanos (aunque haya

sido hace tiempo, o el familiar no conviva con el nifio) es un riesgo genético para que

el nifio sufra depresién. (Soutullo, 2005)
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Estudios con técnicas de imagen cerebral, como resonancia magnética, que
permiten ver la forma y medir el volumen de diferentes partes del cerebro, no han
podido encontrar todavia ninguna alteracién especifica en la radiografia del cerebro,
es decir no hay ninguna prueba de imagen para saber cuando un paciente tiene

depresion.

De acuerdo a (Nanzer, 2015)

Las causas exactas por las cuales ciertas mujeres desarrollan una DPP no se
conocen demasiado. Como en otros tipos de depresion, no existe un unico factor
desencadenante. Se estima que la DPP resulta de la interaccibn de numerosos
factores complejos y que las razones de su llegada son multiples: particularidades de
funcionamiento psiquico, sensibilidades individuales y genéticas, entorno

psicosocial, factores hormonales.

Con lo mencionado por este autor se puede concluir que la persona que sufre
depresion no es responsable de su estado, que por ende puede verse afectado en
otra enfermedad, las personas depresivas llegan a tener un sentimiento de
culpabilidad, muy frecuente en esta patologia, este sentimiento es algunas veces
tan intenso que el entorno en que se desenvuelve se ve afectado por el
comportamiento de la personase, es normal que las personas depresivas aumentan

el sentimiento de soledad y de incomprension.

Tratamientos para la depresion

Se puede manifestar algunos de los tratamientos tipicos usados para la depresion
como los medicamentos antidepresivos, la psicoterapia, o una combinacién de los
dos. Sin embargo, no se puede determinar el tratamiento indicado para cada
persona depende de la naturaleza y severidad de la depresion y, hasta cierto punto,

en la preferencia individual.
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Es decir, en la depresion leve o moderada, uno o ambos de los tratamientos pueden
resultar atiles, mientras que en la depresion severa o incapacitadora, generalmente

se recomienda el medicamento como el primer paso en el tratamiento.

En la actualidad existen estudios y proyectos médicos desarrollados por paises
donde la inversion en tecnologia van de la mano con la salud de los individuos, por
lo que para el tratamiento de la depresién se ha desarrollado en Israel (Brainsway
Inc) con patente en se NIH (USA), Deep TMS que es una tecnologia patentada y
aprobada por la comunidad Europea, Canada, Israel y en Latinoamérica en Brasil y

Chile dicha Tecnologia Deeptms consiste en:

La estimulacién Magnética Transcraneana (TMS) es una técnica de estimulacién del
cerebro basada en induccion electro-magnética, que fue desarrollada por Barker en
1985. Desde entonces, ha sido una herramienta Gtil para investigar varios aspectos
de la funcién cerebral humana. En 1996, la TMS con pulsos repetidos en una
posicion Unica del cuero cabelludo, fue introducida por Pascual-Leone de Harvard.
El TMS afecta la excitabilidad cortical por una duraciobn mayor al tiempo de
estimulacion, efecto que se expande desde la regiéon blanco a través de conexiones
neuronales hacia regiones corticales y subcorticales distantes. El potencial
terapéutico del TMS ha sido probado en una variedad de desérdenes

neuropsiquiatricos. (lbiricu & Morales, 2009)

En Ecuador esta tecnologia no la cuentan ninguna entidad de salud a pesar de que
DeepTMS ha sido evaluado en estudios clinicos obteniendo resultados positivos en
el paciente, su funcionamiento consiste en generar pulsos electromagnéticos que
pasan por una bobina electromagnética localizada en la cabeza del paciente
induciendo un campo eléctrico en el tejido cerebral estimulando asi eléctricamente a
las neuronas, al estimular el Nucleus Accumbens, que es la region cerebral

responsable de los estimulos positivos, contrarresta la depresion del paciente.
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Gréfico 5 Diagrama Tecnologia Deeptms

ey 2\

Fuente: (Clinica Nova Vita Salud Mental, 2017)

Gréfico 6 Tecnologia Deeptms

Fuente: (Clinica Nova Vita Salud Mental, 2017)

MARCO METODOLOGICO

Métodos de Investigacion

“El método deductivo de investigacion es posible llegar a conclusiones directas,

cuando deducimos lo particular sin intermediarios.” (Carvajal, 2013)

El método de investigacién a utilizar para el desarrollo en el presente plan de
negocio para la creacion de una clinica del dia corresponde al método deductivo,
considerando que se parte de una idea general como es la idea de negocio para
luego llegar a lo especifico, que corresponderia la generacion del plan de negocio,
donde se plasma la identificacion de recursos necesarios para poner en marcha el

emprendimiento.
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Tipos de Investigacion cientifica

‘La investigacion descriptiva se define la manera como se estableceran las
relaciones causales entre las variables que delimitan el problema a resolver.”
(Borda, 2013)

Partiendo de la conceptualizacion del tipo de investigacion descriptivo se considera
utilizar el mismo ya que parte de la observacion en cuanto a la problemética actual
de tener un incremento de mujeres con depresion, por lo que se pretende detallar el
comportamiento de las mismas que sufren depresiéon para la obtencion de
informacion, de esta manera dar las directrices que ameriten la creacion de la clinica

del dia como un servicio oportuno para mejorar la calidad de vida.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos que se utiliza son las fuentes primarias y secundarias, el
uso de estas diversas técnicas permiten al analista obtener informacién, mediante
entrevistas, encuestas y otros instrumentos para conocer el criterio del potencial

cliente.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias comprenden en la aplicacion de la encuesta que consiste en
la estructuracion de un cuestionario de preguntas cerradas y de opcién mudltiple,
estructurada a conocer el criterio de la futura cliente de la clinica del dia, de donde
se puede determinar los requerimientos que debe cumplir para la entrega del

servicio.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se basan en la informacién obtenida a partir de proyectos y

tesis similares que se enmarquen al desarrollo del plan de negocio del servicio que
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se pretende ofrecer, ademés de datos estadisticos proporcionados por entidades

gubernamentales del estado.

Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de datos se utiliza el programa operativo de Excel que
permite desarrollar tablas estadisticas y graficos para representar de mejor manera
la informacién capturada en la encuesta para analizarla e interpretarla como aporte

para el desarrollo del proyecto.

Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion que se aplicara en el plan de negocio con la
finalidad de conocer el criterio del potencial cliente corresponde a la encuesta la

misma gue se presenta a continuacion.

Validacion del Instrumento de investigacion

Para validar el instrumento de investigacion se utiliza el método de coeficiente de
alfa cronbach, el mismo que indica que debe darse una puntuaciéon de 1 a 5, donde
5 est& de acuerdo con la formulacién de la pregunta y 1 no esta tan de acuerdo,
esto fue calificado por 6 expertos que conozcan del tema, los cuales se citan a

continuacion:

o Doctor Psiquiatra (Marco Lema)

o Doctora Internista (Geovanna Santamaria)

o Economista (Juan Ushifia)

o Ingeniera en Gestibn Empresarial (Adriana Suquillo)
o Neurologo (Marco Diaz)

. Psicélogo (David Martinez)
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Tabla 2 Formula del Método Coeficiente Alfa de Cronbach

METODO COEFICIENTE ALFA DE

CRONBACH
K r.s]
=] ==
K-1 57
Donde:
k: Es el niumero de items.
E§7 Sumatoria de varianzas de los items.
St A2 Varianza de la suma de los items
x Coeficiente de Alfa de cronbach

Fuente: (Valvuena, 2017)

Después de aplicar la formula expuesta anteriormente se realiza los calculos se

obtiene como porcentaje de validacion es:

Tabla 3 Validacion Alfa de Cronbach

No.De| 1 [ 2 | 3 | 4|5 |6 |7 |8 |49 |11 10234567 |8|9|10/11/|SUMAITEMS
eSS [ | | % | 6| x| 6| 6| 5| % R EGEEEE RS
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 BB |5 |5 |55 |5|5|85(5|25)]5]| 305
2 5 5 5 41 45| 444 ] 5 5|5 |5 |16 |16|25)|16)16|16|25|25]|5] 250
3 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 BB |B|B|16)]9|16|25)|25)|16]25 |5 250
4 4 4| 4 3 5 4 5 5 5 5 4 1616|169 2516|2525 |25(25)|16)48| 234
5 515|415 5 415 515 |5 5 BB |6 |5 |5 |16|85|5 55|58 20
] 5 2 4 2 5 2 5 2 2 1 4 54|64 |54 2544|1163 115
EX] BB ||| B|B|B|H|26|5|28 200 | 14294
Jxinz | 141 | 120 | 123 [ 104 (132 | %5 | 132 |10 | 17| 147|132 5547
Si2 1021503 16[03|24]03]15[09]26]03
ISE 10,600 100% “
g Py 83.98%
kK | 0]

o0 | sors [ aeaoC T |

0%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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CAPITULO |

1. DESCRIPCION DEL CONTEXTO (MACRO Y MICRO ENTORNO)

“El macroentorno o también denominado entorno genérico de la empresa, esta
compuesto por los elementos externos a la empresa o fuerzas invisibles que tienen

un efecto sobre la misma de manera indirecta.” (Sanchez, 2014)

La descripcion del macro y micro entorno comprende todos los componentes que
pueden afectar directa o indirectamente a la clinica de ayuda y que en ciertos casos

puedan ser incontrolables.
1.1. Andlisis del Macro entorno

El macro entorno se encuentra constituido por aquellos elementos externos que
resultan incontrolables y afectan directamente a la clinica, por lo tanto se analizara

los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos.
1.1.1. Andlisis Politico

Segun (Ecuador, Secretaria Técnica Plan Toda una Vida, 2017), con la finalidad de
contribuir a mejorar la calidad de vida de las mujeres ecuatorianas, se establece
plantear proyectos de integracion para mejorar el estado emocional y laboral de las
mujeres considerando quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad,

promoviendo el empoderamiento y la exigibilidad de las mujeres en sus derechos.

En el pais, en estas Ultimas décadas, ha existido una lucha importante de las
organizaciones de mujeres que han posibilitado alcanzar logros en politicas de
igualdad y equidad de género, uno de los logros més importantes es la inclusion de
los derechos de las mujeres en los ambitos, sociales, politicos, econdmicos,
culturales en la constitucion de 2008.

Se han construido politicas, programas, proyectos y acciones tendientes a modificar

las relaciones de poder instauradas en nuestra sociedad y atacar la discriminacion y
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desigualdad de las mujeres en los diferentes ambitos, sin embargo, todavia existe un
largo camino para alcanzar una sociedad mas igualitaria, incluyente y sin
discriminacién, grandes retos en temas fundamentales que definen la vida y calidad
de vida de las mujeres en el pais como: violencia de género y femicidios. (Ecuador,

Secretaria Técnica Plan Toda una Vida, 2017)

A partir de los resultados de la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y
Violencia de Género contra las Mujeres se obtiene en su etapa de diagndéstico que
en Ecuador 6 de cada 10 mujeres han vivido algun tipo de violencia de género,
hasta junio de 2017, se contabilizo 80 casos de femicidio en el pais informacion
recopilada por la Comisibn Ecuménica de Derechos Humanos, con estos
antecedentes el gobierno actual en sus politicas propone el Plan Mujer que tiene

como objetivo y metas los siguiente:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las mujeres ecuatorianas, especialmente
aguellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, promoviendo el

empoderamiento y la exigibilidad de las mujeres en sus derechos.

Metas:

o Reducir la tasa de femicidios de 0,85 a 0,82 por cada 100000 mujeres a
2021.

o Disminuir del 76,5% al 63,5% la tasa especifica de nacidos vivos en

mujeres adolescentes entre 15 a 19 afios de edad a 2021.

. Reducir la tasa de nacimientos en adolescentes de 10 a 14 afios de edad
por cada 1.000 mujeres al 2021.

o Reducir la brecha en el empleo adecuado entre hombres y mujeres del
33,5% al 28,7% al 2021.

. Reducir la brecha salarial de mujeres en relacion con los hombres, del
21,9% observado en diciembre de 2016 a 18,4% en el 2021. (Ecuador,
Secretaria Técnica Plan Toda una Vida, 2017)

Con lo anterior mencionado se puede concluir la oportunidad que el gobierno esta
dando para mejorar el estado animico de las mujeres, al considerarlas como ente

para el desarrollo del pais.
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Segun las ultimas estimaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), mas
de 300 millones de personas viven con depresién, un incremento de mas del 18%
entre 2005 y 2015. La falta de apoyo a las personas con trastornos mentales, junto
con el miedo al estigma, impiden que muchos accedan al tratamiento que necesitan
para vivir vidas saludables y productivas. Las nuevas estimaciones se han publicado
como anticipo previo al Dia Mundial de la Salud el 7 de abril, el punto mas alto de la
campafia anual de la OMS "Depresion: hablemos". El objetivo general de la
campafia es que cada vez mas personas con depresion, en todo el mundo, busquen

y obtengan ayuda. (Organizacién Panamericana de la Salud, 2017)

Tanto a nivel mundial como en el Ecuador se estan organizando campafias para
ayudar a las personas que sufren depresion, puesto que para enfrentar a esta
enfermedad se ve en la necesidad por parte del estado apoyar con politicas que

mejoren la calidad de vida del ser humano.

1.1.2. Anédlisis Econémico

La Comisidbn Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) mantuvo hoy
miércoles 11 de abril del 2018 en un 2,2 por ciento su prevision de crecimiento para
las economias de América Latina y el Caribe en 2018, afio en el que Ecuador

crecera en un 2%, segun sus reportes. (Diario, El Comercio, 2018)

La recesion economica que vivid el pais afecto de gran manera a la estabilidad
emocional de las personas, el no poder contar con los recursos econémicos para
solventar sus deudas, generaron un incremento en de la depresion en el pais, en el
afio 2018, este escenario a mejorado, sin embargo se tiene la incertidumbre que
hace que todavia deban atenderse con profesionales las personas que inicaron con

los sintomas de depresion.

Con la finalidad de establecer un valor sustentado en elementos técnicos acordes a
la coyuntura econémica y social como impulso a la dinamizacién productiva del pais,
el Ministerio del Trabajo efectud la suscripcion del Acuerdo Ministerial MDT-2017-
0195 para la fijacion del nuevo Salario Basico Unificado 2018 junto al Ministerio de
Economia y Finanzas; y el Servicio de Rentas Internas, este 27 de diciembre de
2017.
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Con base a la resolucion entregada en la cita se estableci6 aumentar el salario
basico unificado en 11 ddélares (USD 386) el cual beneficiara a alrededor de 600 mil
trabajadores privados, de conformidad a lo establecido en los instrumentos
internacionales, la Constitucién de la Republica del Ecuador y el Cadigo del Trabajo,
determinacion que pretende velar por los derechos laborales, la dinamizacién de
empleo y las necesidades de los trabajadores y sus familias. (Ecuador, Ministerio del
Trabajo, 2017)

El ingreso econdmico en la poblacion ecuatoriana aunque el salario basico
aumentado en 11 dolares, no contrarresta el gasto que tienen las familias para
cubrir con sus necesidades basicas, siendo un factor desfavorable para el servicio
gue se pretende ofrecer puesto que las personas destinan sus ingresos a cubrir las
necesidades de alimentacion como egreso fundamental, evitando otros gastos que

aunque sean necesarios puedan ser aplazados.

1.1.3. Andlisis Tecnoldgico

El desarrollo tecnolégico en algunos campos esta proporcionando al ser humano
contar con herramientas para mejorar su calidad de vida, es asi que en la actualidad
se han disefiado instrumentos que permitan mejorar el estado de animo y problemas

relacionados con la depresion que se encuentran en paises como Brasil y Chile.

El tratamiento mediante DeepTMS ha demostrado ser altamente eficiente en
personas con depresibn mayor. El 53 % de los pacientes tratados mejor
complemente al final de tratamiento recuperando asi su capacidad social y laboral.
Un 28% adicional termin6 sélo con depresion leve. Entre los sintomas clinicos que
controla destacan mejorias en sintomas tales como: la melancolia, ansiedad, apatia
y calidad de suefio, logrando asi una mejoria sustancial en la calidad de vida de los

pacientes. (Clinica Nova Vita Salud Mental, 2017)

En el pais no se cuenta con tecnologia de punta para la oferta de tratamientos
depresivos Unicamente se encuentra ligado a las consultas con especialistas, por lo
tanto es una oportunidad para el emprendimiento ingresar al mercado con este

emprendimiento, sin embargo sus costos de importacion son representativos ya que
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en el pais no se cuenta con este instrumento y debe traerse desde Chile, lo que

representa una amenaza.

1.1.4. Aspecto Social

Segun datos de la Fiscalia General del Estado, de cada diez victimas de violencia,
seis corresponden a nifios, nifias y adolescentes, siendo en un 80% de los casos las
victimas mujeres, en cuanto a femicidios se conoce que hasta el 04 de febrero de

2018, se han denunciado 7 sucesos de esta indole en lo que va del afio 2018.

Tabla 4 Nimero de victimas de femicidio a nivel nacional

2014 27
2015 55
2016 69
2017 108
2018 7
Total 266

(Ecuador, Fiscalia General del Estado, 2018)

Solo el 10,8% de todas las mujeres, adolescentes y nifias victimas de violencia
logran efectuar la denuncia, y el 40% de nifias y adolescentes abusadas no dieron a
conocer el hecho a ninguna persona; esto debido a que al 28 % de las que avisaron
no les creyeron; y al 16,3 % les pidieron que no digan nada de lo sucedido.
(Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Senplades, 2017)

Con lo cual, se puede apreciar la oportunidad del negocio al tener una poblacion
significante que al ser victimas de violencia que deben buscar el apoyo psicolégico

para superar dichos problemas que les lleva a trastornos depresivos.

El andlisis anterior se evalla mediante la utilizacion de la Matriz Pest, donde se
evalla cada factor para determinar si es una oportunidad u amenaza, considerando

la valoracion a cada uno.
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Tabla 5 Analisis Pest

FACTOR ECONOMICO
VALORACION
VARIABLE ANALISIS Oportunidad/Amenaza (Oportunidad
1-2; Amenaza
3-4)
i P Las personas tendieron a sufrir sintomas de depresién por los escenarios econémicos que se
Recesion economica ~ . - . . Amenaza 1
tuvo en el afio anterior, sin embargo en este afio los valores han mejorado
El Ministerio del Trabajo efectud la suscripcion del Acuerdo Ministerial MDT-2017-0195 para la
fijacién del nuevo Salario Basico Unificado 2018 junto al Ministerio de Economia y Finanzas; y el
Salario Basico Unificado Servicio de Rentas Internas, este 27 de diciembre de 2017. Oportunidad 1
Con base a la resolucion entregada en la cita se establecié aumentar el salario basico unificado
en 11 délares (USD 386)
FACTOR SOCIAL, AMBIENTAL, CULTURAL
; VALORACION (Oportunidad 1-2;
VARIABLE ANALISIS O/A Amenaza 3 — 4)
Solo el 10,8% de todas las mujeres,
adolescentes y nifias victimas de
violencia logran efectuar la
denuncia, y el 40% de nifias y
B " . adolescentes abusadas no dieron a :
Incremento de la violencia de género conocer el hecho a ninguna persona; Oportunidad 2
esto debido a que al 28 % de las que
avisaron no les creyeron; y al 16,3 %
les pidieron que no digan nada de lo
sucedido.
FACTOR POLITICO-LEGAL
VALORACION
5 (Oportunidad
VARIABLE ANALISIS O/A 1-2: Amenaza
3-4)
Proyectos de integracién para Se han construido politicas, programas, proyectos y acciones tendientes a modificar las
mejorar el estado emocional y relaciones de poder instauradas en nuestra sociedad y atacar la discriminacion y desigualdad de Oportunidad 2
laboral de las mujeres las mujeres en los diferentes ambitos
Comprende ha campafias promocionadas por la Organizacional Panamericana de la Salud, esto
Campafias publicitarias es un limitante puesto que los servicios son gratuitos convirtiéndole en competencia para el Amenaza 3
negocio
FACTORES TECNOLOGICOS
VALORACION
VARIABLE ANALISIS Oportunidad /Amenaza (Oportunidad
1-2; Amenaza
3-4)




Uso de nuevos tratamientos con

El tratamiento mediante DeepTMS ha demostrado ser altamente eficiente en personas con
depresion mayor. El 53 % de los pacientes tratados mejor complemente al final de tratamiento
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equipos tecnolégicos recuperando asi su capacidad social y laboral. Un 28% adicional terminé sélo con depresion Oportunidad
leve.
Costo de insumos tecnoldgicos Costos altos por dotacion del equipo DeepTMS Amenaza
Disponibilidad de equipamiento En el pais no se cuenta con el equipo por lo que se debe importar de Chile Amenaza

tecnoldgico

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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Grafico 7 Resultados Evaluacion Pest

ANALISIS PEST
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

1.2. Andélisis del Micro entorno

En el estudio del entorno interno, en lo que respecta al andlisis de la competencia,
se considera el modelo de las cinco fuerzas, elaborado por Michael Porter, el mismo

que consiste en el andlisis de las siguientes fuerzas:

La rivalidad entre los competidores
El poder de la negociacién de los proveedores
El poder de negociacién de los compradores

La amenaza de entrada de nuevos competidores vy

® o o0 T 9

La fuerza de los productos sustitutos (Porter, 2015)

El analisis de cinco Fuerzas de Porter permite localizar el grado de competencia,
para que la clinica formule estrategias, no solo considerando factores internos sino

conocer a su competencia directa e indirecta en el area.
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A través de las diferentes variables que se muestran en el texto del autor Michael
Porter la ventaja competitiva, con respecto a cada factor o fuerza, se desarrolla una
matriz de valoracion cuantitativa con escala desde 1 a 5, que permite determinar
mediante el grafico de radar denominado la telarafia de Porter, cudles son las
oportunidades y amenazas que presenta determinada industria para la empresa
sujeta a estudio. (Fred R., 2003)

Por lo tanto, se analiza cada una de las componentes de la matriz de Porter para

evaluar a la Clinica del Dia para la Depresion de la mujer obteniendo los siguientes

resultados, considerando las variables de la matriz de las cinco fuerzas y la

siguiente valoracion:

4

: Impacto alto

3: Impacto moderado

2

|

: Impacto bajo

: Participa pero no impacta

Poder de negocios con proveedores: La clinica de ayuda necesita
proveedores de los que se resalta principalmente los propietarios del equipo
tecnologico a implementar para dar los tratamientos, como también
distribuidores para la adecuacion de abastecimiento de la misma, donde se

analiza cada uno de los factores respecto a esta variable.

a. Concentracion de los proveedores: En lo que respecta a los insumos se
cuenta con varios proveedores de diferentes marcas precios y calidad; por
lo tanto a no tener poder sobre estos no se tiene ningun poder de
negociacion sobre la fijacion de precios por este motivo; los proveedores
de esta industria son relativamente débiles, sin embargo al decidir utilizar
una tecnologia diferente e innovadora para el tratamiento de la depresion,
se cuenta con un limitante ya que el Unico proveedor de la tecnologia
DEEPTMS se encuentra en Chile.
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Importancia del volumen para los proveedores: Para los proveedores no
es muy importante la oferta en grandes voliumenes, por lo que tiene un
impacto bajo.

Diferenciacién de insumos: La diferenciacion de los insumos es decir
cambiar de proveedor no es un factor determinante para la clinica.

Costos de cambiar. Los costos también no son representativos al
momento de cambiar de proveedor en lo que respecta los insumos, por lo
gue se determina que tiene un impacto bajo.

Disponibilidad de insumos sustitutos: En cuanto a demanda de insumos
sustitutos para ofrecer el servicio, tiene un impacto alto, puesto que no se
cuenta con sustitutos en el mercado respecto a los insumos.

Impacto de los insumos: Aunque es una empresa de servicios el contar
con insumos de calidad hace que el servicio cumpla con los
requerimientos del cliente, por lo tanto el impacto es moderado de esta
variable.

Capacidad del proveedor para integrar hacia adelante: El proveedor utiliza
intermediarios para la distribucion de insumos por lo tanto el impacto es
moderado para la empresa.

Diferenciacién de producto: Este factor es muy importante puesto que al
ofrecer un servicio con una tecnologia diferente genera una gran
diferenciacion respecto a lo tradicional que se utiliza para el tratamiento

de la depresidn, esto se enfoca a la utilizacion del equipo Sooma.

Poder de negocios de los clientes: Se debe realizar una adecuada

negociacion con las mujeres quienes son las clientes potenciales, al ser la

fuente principal de los ingresos. al no existir en el sector una clinica que

ofrezca este tipo de servicios.

a. Concentracion de clientes: La demanda de mujeres que necesitan el

b.

servicio es representativo por lo que es una fuerza de impacto alto que
debe aprovechar para afianzar la negociacion el cliente.
Volumen de compra: La demanda del servicio es relativo para el cliente

puesto que depende del nivel de depresién en el que se encuentre, por lo
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tanto es un impacto moderado, considerando que el tratamiento minimo
contempla de 2 a 3 sesiones por paciente.

Diferenciacion: El cliente puede diferenciar el servicio respecto a la
competencia siendo una fuerza muy fuerte que favorece a la empresa.
Informacién acerca del proveedor: Este factor es moderado puesto que el
cliente puede sentirse seguro al contar con un servicio que ofrece una
mejora en el paciente al verse implementado en otros lugares, pero al no
ser conocido en el pais se tiene cierto grado de incertidumbre.
Identificacion de la marca: Al ser una nueva clinica la participacion en el
mercado no es un gran referente para fidelizar al cliente.

Productos sustitutos: En este caso el servicio sustituto no representa una
fuerza relevante para que el cliente pueda acoger y remplazarla por el
servicio prestado, puesto que se requiere de profesionales calificados

para el efecto.

Amenaza de competidores nuevos: La amenaza de ingreso de

competidores nuevos depende mucho de las barreras que se presenten en la

entrada.

a.

Economia de escalas: Este factor se refiere al poder que tiene una
empresa cuando alcanza un nivel Optimo de produccién para ir
produciendo mas a menor coste, lo cual si es una fuerza de gran impacto,
puesto que entidades privadas y publicas pueden copiar lo ofertado en el
servicio y al tener mejores reconocimiento en el mercado puede atraer
mayor cantidad de pacientes.

Curva de experiencia: La experiencia que puede tener una empresa que
participa en el mercado es una fuerza importante que atrae a mas
cantidad de clientes.

Requisitos de capital: Es importante destacar la elevada necesidad de
inversion para ejecutar las actividades.

Costo al cambiar de proveedor: Los costos de cambiar de proveedor no
afectan al ingreso de nuevos competidores puesto que los insumos no
difieren en calidad.

Acceso a insumos: El acceso a la adquisicion de insumos es amplio lo

que le hace gque sea una fuerza moderada, sin embargo en cuanto a la
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tecnologia que se pretende utilizar en la clinica tiene las mismas
condiciones de oferta para todos los competidores.

f. Acceso a canales de distribucion: Se cuenta con accesos a canales de
distribucién por lo tanto es una fuerza moderada que no limita la oferta del
servicio para otros competidores que deseen participar en el mercado.

g. ldentificacion de marca: Este es un factor de gran importancia que se
debe considerar puesto que al tener competidores que ingresen con
alianzas de empresas consolidadas en el mercado, hace que puedan
posicionarse con mayor facilidad.

h. ldentificacién de producto: En cuanto a la diferenciacion del servicio no se
puede controlar puesto que el competidor puede apoyarse de medios que
le permitan atraer a mas cantidad de clientes por lo que se le considera
una fuerza moderada.

i. Barreras gubernamentales: En lo que respecta a la creacién de nuevas
clinicas de ayuda las barreras presentan un alto grado de dificultad debido
a que en el area de tratamientos depresivos se necesitan profesionales

avalados.

Amenaza de servicio sustituto: Las principales amenazas de servicio
sustituto que tiene la clinica de ayuda son los centros de atencion familiar y
las clinicas de tratamiento psicoldgicos que tienen varios afios en el mercado,
gue representa un alto grado de competencia sin embargo no cuentan con un
servicio especializado en cuadros de depresion que brinde ayuda a las

mujeres del sector.

a. Disponibilidad de sustitutos: Las principales amenazas de servicio
sustituto que tiene la clinica de ayuda son los centros de atencion familiar
y las clinicas de tratamiento psicolégicos que tienen varios afios en el
mercado y dan apertura a la comunidad, lo que implica una fuerza de gran
impacto.

b. Precio entre el ofrecido el sustituto: Los precios son relativamente bajos

respecto al servicio.
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c. Rendimiento y calidad comparada: Los resultados esperados no son lo
suficientemente buenos para el efecto.

d. Costo de cambio para el cliente: El costo de cambio hacia el servicio
sustituto no afecta.

e. Rendimiento relativo al precio: Como se menciond anteriormente los
resultados no son lo suficiente beneficiosos a pesar del precio que se
paga por el cliente.

f. Propensién del comprador a cambiar: Es bajo la disponibilidad del
consumidor a cambiar la atencién puesto que es considerado por el
paciente los efectos que pueden ocasionar en la mejora de su estado de

animo.

Larivalidad entre los competidores: que le permita ganar con el transcurso

del tiempo clientes potenciales.

a. Diversidad de los competidores: En el sector existe una baja intensidad de
rivalidad entre competidores ya que no existen empresas que ofrezcan el
mismo servicio.

b. Costos fijos elevados: No es una fuerza de impacto puesto que no se
genera un costo fijo alto.

c. Diferenciacidn entre productos: Existe la probabilidad de que los servicios
diferenciados reduzcan sus precios y exijan a las clinicas aplicar
estrategias de diferenciaciéon en donde se pueda ofrecer este tipo de
servicio.

d. Costo de cambio: El costo de cambio no es una fuerza representativa.

e. Grupos empresariales: Es una fuerza importante por las grandes clinicas
y hospitales que pueden ofertan similares servicios.

f. Crecimiento de la demanda: Es atractiva la cantidad de personas que se

tiene en crecimiento por el padecimiento de este tipo de enfermedad.

Tabla 6 Matriz de Porter

ESCALA DE FUERZA

ITEM FACTOR DETERMINANTE 1 >

3

4

AMENAZA ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES
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Curva de experiencia.

Requisitos de capital.

Costo al cambiar de proveedor.

Acceso a insumos.

Acceso a canales de distribucion.

Identificacién de marca.

Identificacion de producto.

© (oo |N (o |0 |Dh [Ww]|N (k-

Barreras gubernamentales

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES

Diversidad de los competidores

Costos fijos elevados.

Diferenciacion entre productos.

Costo de cambio.

Grupos empresariales.

o |01 [ (W (N

Crecimiento de la demanda.

AMENAZA PRODUCTOS SUSTITUTOS

Disponibilidad de sustitutos.

Precio entre el ofrecido el sustituto.

Rendimiento y calidad comparada.

Costo de cambio para el cliente.

Rendimiento relativo al precio.

o |01 [ (W I|N |-

Propensién del comprador a cambiar.

G

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Concentracién de clientes.

Volumen de compra.

Diferenciacion.

Informacién acerca del proveedor.

Identificaciéon de la marca.

o |01 [ (W (N |-

Productos sustitutos.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Concentracién de los proveedores.

Importancia del volumen para los proveedores.

Diferenciacion de insumos.

Costos de cambiar.

Disponibilidad de insumos sustitutos

Impacto de los insumos.

Capacidad del proveedor para integrar hacia adelante.

0 N[O [0 |~ W [N

Diferenciacion de producto.

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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EQ¥§E§§QE RIVALIDAD PODER DE PODER DE
NUEVOS ENTRE PRODUCTOS NEGOCIACION | NEGOCIACION
COMPETIDORE COMPETIDORE | SUSTITUTOS DE LOS DE LOS
S S EXISTENTES CLIENTES PROVEEDORES
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uaci
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zas 3,33 2,14 2,00 2,67 2,75
de
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er

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Gréafico 8 Evaluaciéon Fuerzas de Porter

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Se puede apreciar que la entrada de nuevos competidores es la fuerza de mayor

importancia que afecta a la Clinica del Dia para la ayuda para la depresion de la

mujer, por lo tanto se debe establecer estrategias para diferenciarse, otra fuerza

importante corresponde amenaza entrada de nuevos competidores que debe

considerarse para el disefio de los servicios de la clinica.
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1.3. Investigacién de mercados

1.3.1. Objetivo de la investigacion de mercado

“La investigacion de mercados tiene como propdésito recopilar, organizar y procesar
la informacién obtenida, teniendo como actores principales a los consumidores,
productores, productos y servicios que una compafiia ofrece en el mercado.” (Prieto,
2009)

El objetivo de la investigacibn de mercado comprende en conocer los
requerimientos del segmento del mercado objetivo a fin de disefiar un servicio
enfocado a la satisfaccion de dichas necesidades, para lo cual es necesario
recopilar e interpretar la informacion obtenida a través de las encuestas que
permitan identificar a exigencias de los posibles clientes, de esta manera cuantificar
a la oferta y la demanda de tal modo que se pueda determinar a la demanda

insatisfecha.

1.3.2. Segmentacién de mercado

Considerando que la clinica del dia esta direccionada exclusivamente para las
mujeres del mercado objetivo, se investiga la cantidad de personas de este género
detectandose que de acuerdo a lo publicado en el Redatam por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, en donde se ha obtenido la cantidad de mujeres que

habitan en el Cantén Rumifiahui.

Como se puede apreciar en (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisiticas y Censos,
2010), el publico objetivo o el universo detectado corresponde a las adolescentes,
jovenes, adultos y adultos mayores del género femenino que corresponde a 43.935
mujeres, segmentando la poblacién en funcién de las mujeres que viven en la

Parroquia de Sangolqui se cuenta con 28.182 mujeres de diferentes edades.

Considerando el porcentaje de la poblacion de acuerdo a la edad y la cantidad de

mujeres que se encuentran en el mercado objetivo del proyecto que se encuentran
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en edades de 15 a 64 afios, se elabora la siguiente tabla para determinar el

universo.

Tabla 8 Universo

Edad Cantidqd de

mujeres
De 15 a 19 afnos 3.796
De 20 a 24 afios 3.787
De 25 a 29 afnos 3.699
De 30 a 34 afnos 3.382
De 35 a 39 afios 3.018
De 40 a 44 anos 2.779
De 45 a 49 afios 2.618
De 50 a 54 afnos 2.201
De 55 a 59 afios 1.653
De 60 a 64 afios 1.249
Total de mujeres 28.182

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
1.3.3. Muestra

Al tener una poblacién finita se considera obtener una muestra significativa a la que
se le aplicara el instrumento de investigacion seleccionado, la siguiente formula se

utiliza cuando la poblacién es menor a 100.000 para poblaciones finitas.

3 Z?pgN
n= e?(N—1) + Z?pq

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacion

Z = Valor expresado en desviaciones tipicas y que esta en funcién de un nivel de
Confianza dado.

P = Probabilidad de ocurrencia (éxito)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (fracaso)

e = Error de estimacioén



1,96?x0,5x0,5x28.182

n

27.065,99

"= 7045 + 0,9604
n =379

= 0,052(28.182 — 1) + 1,9620,5%0,5
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Obteniéndose como resultado la cantidad de 379 encuestas que deben ser

aplicadas a mujeres que corresponde a la poblacion objetivo.

1.3.4. Andlisis y Tabulacién de encuesta

Se tabula la informacion apoyandose de tablas y gréficos estadisticos para luego

con los datos obtenidos se pueda interpretar respecto al proyecto.

1.- ¢ Usted sufre o ha sufrido de depresion?

Tabla 9 Apreciacion de sintomas de depresicion

Opciones Cantidad |Porcentajes

Si 341 90%
No 38 10%
Total 379 100%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Gréfico 9 Apreciacién de sintomas de depresicion

1.- ¢ Usted sufre o ha sufrido de depresion?

uSi
u No

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera



46

Del 100% de las mujeres encuestadas el 90% ha sufrido en alguna ocasién algun
sintoma de depresion, mientras que el 10% indica lo contrario; al tener una
enfermedad que en la actualidad se ha vuelto mas frecuente es importante aportar a
la sociedad con emprendimientos que mejoren la calidad de vida de la poblacion,
especialmente a este segmento vulnerable de la poblacién como son las mujeres

guienes son las que mas tienden a sufrir de este padecimiento.

2. ¢ Cuales de las siguientes causas le han llevado a sufrir una depresién con mayor
frecuencia?

Tabla 10 Causas de depresion

Opciones Cantidad | Porcentajes
Problemas familiares 114 33%
Ciclos hormonales de la mujer 56 16%
Estrés 31 9%
Problemas econdmicos 116 35%
Problemas sentimentales 24 7%
Total 341 100%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Grafico 10 Causas de depresion

2. ;Cuales de las siguientes causas le
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Dentro de las causas de mayor frecuencia se aprecia de acuerdo a las encuestadas

en donde se indica que el 35% corresponde a problemas economicos, el 33% indica
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gue debido a problemas familiares, el 16% por consecuencia de los ciclos
hormonales de la mujer, el 9% considerar debido al estrés que en la actualidad se
tiene por el trabajo y el 7% por problemas sentimentales. Como se aprecia son
varias las causas por las que las mujeres tienen a caer en cuadros de depresion,
siendo el de mayor importancia los problemas econémicos y problemas familiares,
por lo tanto se debe considerar que al tener una afectacion econémica se debe

analizar el precio que permita acceder a las personas a este tipo de servicio.

3.- ¢ En quién se apoya en sus momentos depresivos?

Tabla 11 Preferencia de persona de apoyo

Opciones Cantidad |Porcentajes

Sola 192 57%
Madre o padre 86 25%
Amigos 63 18%
Total 341 100%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Gréfico 11 Preferencia de persona de apoyo

3. ¢En quién se apoya en sus momentos
depresivos?
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m Madre o padre
= Amigos

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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Al momento de interrogar a las encuestadas sobre en quien se apoya en sus
momentos de depresion el 57% indica que no tiene apoyo superandolo sola este
aspecto es negativo para las mujeres porque toman decisiones extremas y se
inclinan a la soledad lo que implica la pertinencia que las mujeres deban requerir de
la ayuda de profesionales, el 25% indica que el apoyo es recibido por parte de su

madre o padre, y el 18% indica que los amigos son una fuente de apoyo.

Los cuadros de depresion requieren de profesionales que conozcan de técnicas
para ayudar a superar al paciente, al tener el apoyo de padres o amigos hace que el
paciente no pueda superar dicho problema, simplemente aliviarlo, con la oferta del

servicio se puede contar con especialistas que aporte de mejor manera al paciente.

4.- ¢ Qué acciones realiza al momento de sufrir depresion?

Tabla 12 Acciones ante momentos de depresion

Opciones Cantidad |Porcentajes

Tomar pastillas 150 44%
Dormir 86 25%
Ingerir licor 105 31%
Total 341 100%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Grafico 12 Acciones ante momentos de depresién
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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La ingesta de pastillas como accion para disminuir los sintomas de depresion se
encuentra aceptada por la poblacién de estudio en un 44%, puesto que existen
medicinas naturales que son de venta libre, otra accion que se indica que suelen

recurrir es el ingerir licor con un 31% y el 25% recurren a dormir.

Se puede apreciar que las acciones que las mujeres toman al momento de sufrir
una depresion no constituyen a mejorar el problema ni en afrontarlo, siendo
importante requerir en forma inmediata ayuda profesional, por lo que la oferta de
servicio que se pretende brindar en la Clinica del Dia sera de gran importancia para

mejorar la calidad de vida de las mujeres del sector.

5.- ¢ Considera que la depresion afecta sus actividades cotidianas?

Tabla 13 Apreciacion en las actividades cotidianas

Opciones Cantidad |Porcentajes

Si 275 81%
No 66 19%
Total 341 100%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Grafico 13 Apreciacién en las actividades cotidianas
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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El 81% de las mujeres encuestadas consideran que la depresién afecta a sus
actividades diarias, ya que al momento de tener un ataque depresivo ocasiona una

reaccion de desconcentracion en la mujer, el 19% indica lo contrario.

Al verse afectada en las actividades cotidianas que realizan las mujeres no les
permite cumplir con su rol, agravando la situacion e incluso afectando a terceros,
por lo que el ofrecer un servicio que permita mejorar su estado de animo puede
evitar incluso problemas de salud y permite a que la mujer continle realizando sus

actividades sin inconvenientes.

6.- ¢Cuando cae en depresion las personas que estan a su alrededor se ven

afectadas también?

Tabla 14 Afectacion a terceros

Opciones Cantidad |Porcentajes

Si 290 85%
No 51 15%
Total 341 100%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
Grafico 14 Afectacion a terceros
6. ¢Cuando cae en depresion las

personas que estan a su alrededor se ven
afectadas también?
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ENo

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Del total de las mujeres encuestadas el 85% confirman que esta enfermedad si

afecta a las personas que las rodean, mientras que un 15% indican que no. Estas
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respuestas ratifican notablemente que los cuadros depresivos no afectan
Unicamente a la persona que lo sufre si no a quienes estan en contacto con ella y
gue tienen cierto grado de aprecio, por lo que también pueden tender a caer en
cuadros depresivos, siendo importante para la sociedad ofrecer ayuda de
profesionales para combatir la depresion.

7.- ¢Considera necesario la creacion de una clinica del dia en la Parroquia de

Sangolqui que oferte un servicio integral en lo referente a la depresion femenina?

Tabla 15 Apreciacion de la creacion de la clinica del dia

Opciones Cantidad |Porcentajes

Si 313 92%
No 28 8%
Total 341 100%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Grafico 15 Apreciaciéon de la creacion de la clinica del dia
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Una vez realizada esta interrogante el 92% de las mujeres argumentan que si es
necesaria la creacion de una Clinica del Dia para la depresion de la mujer, la misma
gue brinde apoyo cuando presente sintomas relacionados con esta enfermedad, con
este porcentaje de aceptacion se puede conocer la demanda potencial de la

empresa.
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8.- La clinica va a contar con los siguientes servicios: a) Tratamiento psicoldgico con

terapias individuales y Charlas motivacionales ¢ Esta de acuerdo?

Tabla 16 Aceptacion de servicios

Opciones Cantidad |Porcentajes

Si 269 79%
No 72 21%
Total 341 100%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Gréafico 16 Aceptacion de servicios
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

El 79% indica estar de acuerdo con los tratamientos que se pretende ofrecer, por lo
tanto se considera esta aceptaciéon para definir los recursos necesarios que
demande la entrega del servicio al potencial cliente en funcién de lo solicitado por el

cliente.
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9.- ¢ En qué horarios usted podria visitar la clinica del dia para recibir la atencién?

Tabla 17 Horarios de atencion

Opciones Cantidad |Porcentajes

De 7am a 10am 90 26%
De 10am a 13pm 77 23%
De 13pm a 20pm 174 51%
Total 341 100%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Gréafico 17 Horarios de atencién
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

En lo que respecta el horario de aceptacion se aprecia que para el 51% el horario de
mayor preferencia es de 13 pm a 18 pm, el 23% indica de 10 am a 13 pm y el 26%
indica de 7 am a 10 am, por lo tanto se debe considerar que la demanda de clientes
puede ser en la mayoria en la tarde, bajo este lineamiento es importante contar con

toda la capacidad en lo referente al recurso humano para la oferta del servicio.
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10.- ¢ Cuéanto estaria dispuesto a cancelar por el servicio de ayuda para combatir la
depresion por cada cita?

Tabla 18 Apreciacion del precio

Opciones Cantidad |Porcentajes

De $10 a $50 dolares 188 55%
De $50 a $90 dolares 24 36%
Mas de 90 délares 29 9%
Total 341 100%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Grafico 18 Apreciacién del precio
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Las mujeres encuestadas con un 55% estarian dispuestas a pagar de 10 a 20
ddlares, mientras un 36% considera que sus gastos pueden ser de 20 a 30 ddllares y
tan solo un 9% lo haria a mas de 30 a $40 ddlares, este valor se puede considerar
como referente para la colocacion del precio sin embargo se debe analizar los
costos que incurren en forma directa e indirecta para la oferta del servicio en la
Clinica del Dia para la depresion de la mujer.
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1.4. Oferta

Dentro de los factores que se consideran para analizar la oferta se encuentra las
entidades como clinica, hospitales y consultorios del sector que ofrecen un similar
servicio al que se pretende al contar en su servicio con la Especialidad de
Psicologia, en donde se brinda el apoyo con la consulta externa, mas no se realiza
un seguimiento continuo al paciente para determinar si fue superado, ademas se
aprecia que no existe un servicio complementario como charlas y terapias colectivas

para mejorar su problema.

Se puede apreciar que no existe un oferta actual directa que ofrezca la atencién que
se pretende brindar en la Clinica del Dia, sin embargo sin embargo como se
mencioné anteriormente existen centros de salud que atienden a mujeres que
presentan sintomas de depresién, al no contar con una estadistica oficial se realiz
una visita en el sitio, y se solicité la informacion de manera informal al personal
encargado del registro, quien pudo facilitar la cantidad diaria que reciben, de lo cual
se procede a proyectar mensual y anualmente para obtener la oferta actual.

Tabla 19 Oferta Actual

Casa de Salud Paci?m.:es atendidos en el Area de Psicologia
Diario Mensual Anual
Hospital ' Publico de 8 616 7302
Sangolgui
Hospital c'iel Dia IESS de o8 550 6.600
Sangolqui
Patronato Municipal 12 264 3.168
Clinica san Francisco 5 110 1320
Sangolqui
Clinica Novaclinica 3 110 1.320
TOTAL DE PACIENTES 19.800

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Con lo cual se proyecta para los siguientes afos considerando la tasa de
crecimiento poblacional en el Ecuador, publicada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, que corresponde a 1,56%, al no contar con un dato preciso
del canton.
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Tabla 20 Oferta proyectada

ANO Oferta
2017 19.800
2018 20.109
2019 20.423
2020 20.741
2021 21.065

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

1.5. Demanda

Partiendo de la demanda obtenida al segmento que se dirige el presente proyecto
como son mujeres 15 a 64 afios correspondientes a 28.182 personas Yy
considerando que esta informacioén fue establecida con la informacion del dltimo
censo, se hace necesario proyectar con la tasa de crecimiento poblacional del

1,56% para el afio del 2017, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 21 Demanda Mujeres Canton Rumifiahui 2017

AfiO Cantidad de Mujeres
Parroquia Sangolqui

2010 28.182

2011 28.622

2012 29.068

2013 29.522

2014 29.982

2015 30.450

2016 30.925

2017 31.407

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Con lo cual se puede obtener una poblacion de mujeres de 31.407, pero de estas
mujeres se determina con el porcentaje obtenido en la investigacion de mercado la
cantidad mujeres que sufren depresion correspondiente al 90% teniendo un valor de

28.267 mujeres que pueden ser atendidas en la clinica.

Para poder determinar la demanda insatisfecha para los siguientes afios se proyecta

dicha informacién considerando la tasa de crecimiento poblacional en la muijer.
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Tabla 22 Demanda proyectada
N Proyeccién Mujeres que

ANO sufren depresion
Parroquia Sangolqui

2017 28.267

2018 28.708

2019 29.155

2020 29.610

2021 30.072

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Demanda Insatisfecha
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Para el calculo de la demanda insatisfecha se considera las proyecciones de la

oferta y demanda del proyecto, de lo que se obtiene que se cuente con una cantidad

de mujeres que pueden acceder al servicio.

Es asi que el célculo de la demanda insatisfecha para los siguientes afios

considerando la oferta y la demanda se aprecia que existe una poblacion importante

gue necesita de una oferta de servicios para ayudar a mejora su estado emocional.

Tabla 23 Demanda proyectada pacientes mujeres

Anos Demanda Proyectada Oferta Proyectada De”?a”da
Insatisfecha
2017 28.267 19.800 8.467
2018 28.708 20.109 8.599
2019 29.155 20.423 8.733
2020 29.610 20.741 8.869
2021 30.072 21.065 9.007

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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m Oferta Proyectada ®Demanda Proyectada = Demanda Insatisfecha
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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Capitulo Il

2. Estudio Administrativo, Técnico y Legal

2.1. Tipo de empresa

La Clinica del Dia para la Depresion Femenina, es una empresa de Responsabilidad
Limitada ya que este tipo de estructura se férmula por profesionales autbnomos que
tienen que responder por su patrimonio personal a las deudas concebidas por la

actividad.

2.2. Estructura Organizacional

La estructura organica funcional de la clinica de depresion femenina se fundamenta
en la cantidad de profesionales para la oferta del servicio, lo cual se considera en
tres niveles basicos gerencial, operativo y apoyo, contando con las siguientes
personas. La estructura de la empresa corresponde a una estructura por objetivos,
ya que es una estructura descentralizada por departamentos autbnomos, donde los
encargados de los departamentos de psicologia y administrativo se plantean metas

y su responsabilidad comprende en alcanzar dichos resultados.

Tabla 24 Organico funcional

CARGO ‘ PERFIL EDUCATIVO CANTIDAD

Nivel Gerencial Administrativo

Administrador Ingeniero en Gestién de 1
Empresa
Nivel Operativo
Psicéloga Licenciado-Magister 2
Terapeuta Licenciado-Magister 2
Auxiliar de enfermeria Licenciada 2
Nivel Apoyo
Secretaria-Recepcionista Tecnébloga 1
Encargada de limpieza Ninguna 1
TOTAL 9

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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2.3. Organigramas

Se presenta a continuacion el organigrama estructural y funcional para determinar la

jerarquizacion que se aplica en la clinica del dia para la depresion.

Grafico 20 Organico estructural
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
Grafico 21 Organico funcional
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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2.4. Descripcion de Cargos

Con la definicion del organigrama funcional se elabora el manual de funciones el

mismo que esta estructurado de la siguiente manera:

o Datos de identificacién del puesto
o Mision del puesto

o Actividades esenciales

o Matriz de competencias

o Educacioén formal requerida

o Capacitacion formal requerida

o Experiencia laboral requerida



A. ADMINISTRADOR

1. Datos de identificacion

Puesto: Administrador

Nombre de la | CLIDEFE Area: Administracion
empresa:

Puesto supervisor: | Directivo

2. Misi

on del puesto

Controlarl

as actividades de la clinica del dia'y administrar adecuadamente los

ingresos obtenidos, como también buscar nuevos clientes.

3. Acti

vidades esenciales:

Actividades esenciales

Asistir en la organizacion y realizacion de tareas administrativas del

area.

Llevar el registro de ingresos/egresos de las actuaciones del area y

de otras areas, internas o externas.

Controlar la asistencia del personal.

Supervisar la aplicacion de politicas.

Realizar el informe Financiero.

Elabora las 6rdenes de pago

Archiva y lleva el control de los documentos del area.

Administra los recursos econémicos y materiales.

© ® N o g A~ ®

Controla el movimiento financiero que se llevan en los bancos.
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métodos de trabajo.

estrategias

4. Matriz de competencias

ID | Actividades esenciales | Conocimientos Competencias

académicos

1. | Asistir en la organizacion | Gestion Comprende la
y realizacion de tareas | Administrativa gestion
administrativas del area. organizacional

2. | Llevar el registro de | Auditoria y | Interpretar la
ingresos/egresos de las | contabilidad informacion contable
actuaciones del area y y la informacién
de otras areas, internas financiera
0 externas.

3. | Colaborar en el control | Administracion de | Comprende la
interno de la asistencia | Recursos Humanos conducta humana en
del personal. la organizacion

4. | Revision del Informe | Finanzas Tomar decisiones de
Financiero. inversion,

financiamiento y
gestibn de recursos
financieros en la
empresa.

5. | Archiva y lleva el control | Gestidn Determina la
de los documentos del | Administrativa situacioén financiera.
area.

6. | Administra los recursos | Gestion de Procesos | Mantener el espiritu
econémicos y materiales. de innovacién, de

mejora de los
procesos de
produccion.

7. | Propone nuevos | Planificacion Dirige organizaciones
procedimientos y | Elaboracion de | empresariales.
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en los bancos.

financiero que se llevan

8. | Controla el movimiento | Contabilidad

Capacidad para
disefiar y desarrollar

un plan financiero.

5. Educacién formal requerida

Nivel de educacion

Especifique el numero de

Indique el &rea de

formal afios de estudio o los conocimientos
titulos requeridos formales
Carrera universitaria |5 aflos / Ingeniero en | Gerencia,

completa Administraciébn de Empresas | marketing, recursos
humanos,
procesos.

6. Capacitaciéon adicional requerida

Cursos / seminarios / pasantias Especifique el nimero de horas
Atencion al cliente 40 horas
Liderazgo y emprendimiento 40 horas
Marketing 40 horas
7. Experiencia laboral requerida

Dimensiones de experiencia Detalle

1. Tiempo de experiencia 1 afios
2. Especificidad de la experiencia Haber participado en la

administracibn de centros de

terapéuticos
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B. PSICOLOGA

1. Datos de identificacion

Puesto:

Psicologa

Nombre

empresa:

de la | CLIDEFE Area: | Servicio

Puesto supervisor: | Administrador

2. Mision del puesto

Abordar la prevencion y recuperacion de problemas efectuados por la depresion,

problemas emocionales, conductuales y de adaptacion.

3. Actividades esenciales, indicadores de gestion y clientes:
ID Actividades esenciales
1. Diagnosticar problemas de conducta, emocionales y depresivos.
2. Planificar y promover programas de prevencion de problemas de
conducta, brindar charlas de motivacion al paciente
3. Disefiar y ejecutar proyectos de mejora del paciente.
4, Matriz de competencias
ID Actividades esenciales Conocimientos Competencias
académicos
1. | Capacidad de planificacién y | Gestion gerencial Iniciativa
organizacion.
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Orientar la acciéon de los

Administracion y | Capacidad de toma

grupos humanos en una | gestidn de decisiones
direccion determinada.
Motivar e inspirar confianza. Gestion gerencial Apertura para

receptar ideas

Adaptarse a distintos
contextos, situaciones, medios
y personas de forma rapida y

adecuada.

Gestion gerencial Iniciativa

Educaciéon formal requerida

Nivel de educacion Especifique el nimero de Indique el area de
formal afios de estudio o los conocimientos
titulos requeridos formales

Carrera universitaria | 5 afos /

completa Psicologia

Psicologia

Concentracion En Salud

Mental Comunitaria

Licenciada en | Psicoterapéutica.
Maestria En

De Consejeria,

Capacitacién adicional requerida

Cursos / seminarios / pasantias

Especifique el namero de horas

Psicologia del desarrollo

60 horas

Instrumentos de evaluacioén psicolégica | 40 horas

Servicio al cliente 40 horas
Experiencia laboral requerida
Dimensiones de experiencia Detalle
Tiempo de experiencia 2 Afos

Especificidad de la experiencia

Psicologia terapeuta
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C. TERAPEUTA
1. Datos de identificacion
Puesto: Terapeuta
Nombre de la | CLIDEFE Area: Servicio

empresa:

Puesto supervisor: | Administrador

2. Mision del puesto

Abordar la prevencion y recuperacion de problemas efectuados por la depresion,

problemas emocionales, conductuales y de adaptacion.

3. Actividades esenciales, indicadores de gestion y clientes:
ID Actividades esenciales
1. Aplicar técnica Sooma, de acuerdo a la prescripcién del Psicologo
2. Planificar y promover programas de prevencion de problemas de
conducta.
3. Disefiar y ejecutar proyectos de mejora del paciente.

4. Matriz de competencias

ID

Actividades esenciales

Conocimientos

académicos

Competencias

1. | Capacidad de planificacién vy

organizacion.

Gestién gerencial

Iniciativa
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Orientar la accion de los
grupos humanos en una

direccién determinada.

Administracion

gestion

y | Capacidad de toma

de decisiones

Motivar e inspirar confianza.

Gestion gerencial

Apertura para

receptar ideas

Adaptarse a distintos
contextos, situaciones, medios
y personas de forma rapida y
adecuada.

Gestion gerencial

Iniciativa

Educacién formal requerida

Nivel de educacion

Especifique el numero de

formal afnos de estudio o los

titulos requeridos

Indique el &rea de
conocimientos

formales

Carrera universitaria | 5 afios /

completa Psicologia

Terapias

Licenciada en
Terapeuta

Psicolégicas de

Tercera Generacion

Psicoterapéutica.




D. Auxiliar de Enfermeria

1. Datos de identificacion

6

9

Puesto: Auxiliar de Enfermeria
Nombre de la | CLIDEFE Area: | Servicio
empresa:
Puesto supervisor: | Psicologa-Terapéutica
2. Mision del puesto
Recibir al cliente y bridar
3. Actividades esenciales:
ID Actividades esenciales
1. Hacer las camas de los pacientes y asear a los mismos.
2. Brindar soporte en tareas de enfermeria cuando sea ellos quienes
tengan que hacerlo por la gravedad del paciente.
Limpiar los carros y materiales de curas.
Aplicar tratamiento designado por la profesional
5. Administrar medicamentos por via oral y rectal por indicacion del
personal facultativo

4, Matriz de competencias
ID Actividades esenciales Conocimientos Competencias
académicos
1. Preparar y realizar todo lo | Gestion Comprende la
necesario antes de la llegada y | Administrativa gestion

salida del cliente.

organizacional

7. | Archiva y lleva el control de los

documentos del area.

Gestion

Administrativa

Control del servicio
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5. Educacion formal requerida
Nivel de educacién Especifique el nUmero de Indique el &rea de
formal afios de estudio o los conocimientos formales

titulos requeridos

Licenciada en | 1/afio de experiencia en el | El manejo de implementos

enfermeria area

de enfermeria

6. Capacitacién adicional requerida

Cursos / seminarios / pasantias

Especifique el nimero de horas

Atencion al cliente 30 horas
Liderazgo y emprendimiento 40 horas
7. Experiencia laboral requerida

Dimensiones de experiencia Detalle

Tiempo de experiencia

1 afios

Especificidad de la experiencia

Conocimientos en enfermeria
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E. SECRETARIA

1. Datos de identificacion

Puesto: Secretaria

Nombre de la | CLIDEFE Area: Servicio

empresa:

Puesto supervisor: | Administrador

2. Mision del puesto

Recibir todas las llamadas que entren a la Clinica del Dia y canalizar a quien
corresponda, como también proporcionar apoyar al proceso administrativo para el
control y seguimiento de expedientes de los clientes y facilitando la atencion e

informacion a los clientes.

3. Actividades esenciales:
ID Actividades esenciales
1. Llevar el registro de ingresos/egresos de las actuaciones del centro.
2. Atender al publico que solicita informacion dandole la orientacion

requerida.

Entregar la correspondencia recibida a sus superiores.

Archivar y lleva el control de los documentos de los clientes.

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

Informar y atender al cliente durante toda su estancia.

Realizar el cobro por la atencién prestada.

© N o g MW

Entregar facturas al cliente.
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4. Matriz de competencias
ID Actividades esenciales Conocimientos Competencias
académicos
1. Preparar y realizar todo lo | Gestion Comprende la
necesario antes de la llegada y | Administrativa gestion
salida del cliente. organizacional
7. | Archiva y lleva el control de los | Gestion Control del servicio
documentos del area. Administrativa
5. Educaciéon formal requerida
Nivel de educacion Especifique el nimero de Indique el area de
formal afios de estudio o los conocimientos formales

titulos requeridos

Tecndloga 1/afio de experiencia en el | El manejo de centrales
area de secretariado telefonicas, recibir
mensajes.
6. Capacitacién adicional requerida
Cursos / seminarios / pasantias Especifique el nimero de horas
Atencion al cliente 30 horas
Liderazgo y emprendimiento 40 horas
7. Experiencia laboral requerida
Dimensiones de experiencia Detalle
Tiempo de experiencia 1 afios
Especificidad de la experiencia Conocimientos sobre atencion al
cliente
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2.5. Estrategias de Marketing

Para desarrollar el plan de marketing se basa en el marketing mix que comprende
analizar las estrategias que permitan la penetracion en el mercado objetivo,

considerando las variables del precio, plaza, promocion y el servicio.

° Servicio

El servicio que se ofrece corresponde a la atencion personalizada para tratar la
depresion femenina, para lo cual se ofrece un tratamiento psicoldgico, acompafado
de charlas de motivacién que permitan vincular al paciente con la sociedad y de esta
manera pueda sobrellevar problemas depresivos.

Es asi que el servicio es integral al recibir al paciente, evaluarlo, aplicar la terapia
respectiva de acuerdo a su cuadro de depresion y motivarlo con charlas efectuada
por el profesional del area, lo que le lleva un tiempo de permanencia de 1 hora,
cancelando el precio fijado por cita, de lo cual la cliente acudira a la Clinica en

funcién de las veces que requiera su mejora.

El valor agregado diferenciador comprende el contar con tecnologia Deeptms, la
gue consiste en la estimulacién Magnética Transcraneana, con la inversion de esta
magquinaria se puede dar un tratamiento innovador que no se cuenta en los centros

de atencién médica del sector.

La estrategia comprende en ofrecer un servicio de calidad para lo cual se cuenta
con profesionales en el area quienes son contratados mediante un estricto proceso

de seleccidn para su incorporacion de esta manera garantizar la calidad del servicio.

Ademas para aplicar una mejora continua a los procesos y detectar puntos de
mejora los colaboradores seran evaluados posterior a la cita por el cliente mediante

una encuesta de satisfaccion la misma que se presenta en el Anexo 3.
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. Precio

El precio que se establece en base a la investigacion de mercado y la comparacion
con la competencia correspondiente, ademas de considerar los costos que
demanda la oferta del servicio, estableciendo que el precio corresponde a 56
dolares que contempla el servicio integral que se realiza en la Clinica del Dia. Por lo
tanto la estrategia de mercado comprende en tener precios similares a los del medio
de esta manera que el cliente pueda adquirir el servicio sin necesidad que varié en
funcion del tratamiento a realizar, la diferencia entre estos sera la cantidad de citas
dependiendo del tipo de depresién, es asi que para fidelizar al cliente se considera

importante la fijacion del precio para los siguientes 5 afios.

° Plaza

La plaza comprende el lugar donde se destina las instalaciones de la clinica del dia
para la depresion femenina, estableciéndose que este debe estar ubicado
estratégicamente de tal manera que el cliente pueda acercarse sin inconvenientes a
las oficinas, por lo tanto se determina alquilar un local en sectores concurridos
donde esta el mercado objetivo, ademas se resalta que el canal es directo puesto

gue el cliente solicita el servicio en forma directa.

Considerando que el paciente que visite la clinica debe sentirse a gusto se
establece alquilar en un lugar cercano al redondel del Choclo, para que el cliente
pueda llegar facilmente, ademas el local que se pretende alquilar cuenta con un
espacio adecuado alejado del ruido puesto que se encuentra a 3 cuadras de la zona

de paradas de buses y circulacion vehicular.

° Promocion

Las estrategias de promocién que se desarrollan para el negocio comprenden en

tres actividades especificas:

a. Pre lanzamiento,
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b. Post lanzamiento

C. Merchandising.

Las actividades de pre lanzamiento comprenden la entrega de volantes en el sector
especificamente en lugares de mayor transito de mujeres, ademas se propone
visitar instituciones educativas y empresas publicas y privadas donde se

promocionara los servicios y se entrega tripticos con informacion del servicio.

En las actividades de pos lanzamiento se determina trabajar con medios de
comunicacion como periédicos y radio para la promocion del negocio, el anuncio
escrito se lo realiza en el diario en el suplemento del Diario EI Comercio
denominado La Familia, ademas se habilita una pagina web y las redes sociales

como Facebook y Twitter.

Y finalmente el merchandising que comprende invitar a personas importantes que
puedan ofrecer charlas a los clientes de la clinica del dia, para lo cual se acompafa
de una campafia previa de comunicacion con carteles ubicados en los lugares de
mayor demanda del segmento objetivo, como centros comerciales, paradas de

buses y supermercados de la Parroquia de Sangolqui.

2.6. Estudio Técnico

2.6.1. Descripcion del Servicio

La clinica del dia para la ayuda de la depresion femenina tiene como propdsito de
brindar un servicio, como se mencion6é anteriormente la demanda se encuentra
ubicada en el Cantén Rumifiahui, especificamente en la Ciudad de Sangolqui,
correspondiente a las mujeres mayores de 15 afos, puesto que de acuerdo a lo
investigado la mayoria de mujeres tienen problemas de depresion cuando se
encuentran en ciertas etapas de la vida como la adolescencia, maternidad

menopausia e inicios de la tercera edad.
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2.6.2. Cadenade Valor
La cadena de valor es un instrumento empresarial para analizar las fuentes de

ventaja competitiva, permite examinar los procesos que componen la empresa como

se interactdan.

Gréafico 22 Cadena de Valor

GESTION DE GESTION DE GESTION DE
PROMOCION SERVICIO FACTURACION

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Por lo tanto, la clinica del dia para ayuda de la depresion femenina, ofrece un
servicio integral es decir por el pago de cada sesién el paciente recibe los siguientes

servicios que se presenta en la siguiente esquematizacion.

Gréafico 23 Proceso del Servicio ofrecido en la Clinica del Dia

Evaluacion o revision Tratamiento harl acionl
meédica psicolégico con Charlas motl\:'acwna es
(30 min) tecnologia (40 min) (20 min)

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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A continuacion se detalla cada uno de las actividades que se realizan para ofrecer

un servicio integral:

o Evaluacion o revision médica: Recibir al cliente, tomar signos vitales y
elaborar la ficha médica si la paciente es nueva, y la revision de los avances
en el caso de que la misma ya se encuentre en un tratamiento continuo, para
luego dirigirle al despacho del profesional de la clinica como es el sicélogo
quien evalua al cliente si es por primer vez, en el caso de estar en terapia
revisar el diagndéstico prescrito, para continuar con el tratamiento e indicar a la
terapista el programa que debe programar en el equipo tecnolégico.

o Tratamiento psicolégico con tecnologia de punta en base a terapias
individuales: Posterior a la evaluacion médica, se continua con el tratamiento
a cargo de la terapista en base de lo obtenido en la prescripcion médica por
el psicélogo, con el equipo tecnologia. De donde se resalta que el tratamiento
para la depresidn con la técnica Sooma es adecuado para la mayoria de los
pacientes, también se puede usar como un tratamiento independiente, y
como tal también es una opcién viable para los pacientes que no pueden
tolerar las opciones de tratamiento farmacéutico.

La sesion comprende de tratamiento consiste en estimulacion de corriente
continua de 2 mA durante 30 minutos. Este procedimiento esta programado
como protocolo de tratamiento estandar en el equipo Sooma tDCS.

El tratamiento de depresion depende del nivel de depresiéon que tenga la
paciente, considerando que una depresion de nivel 1 debe aplicar 5 sesiones
de tratamiento por semana durante 2 a 3 semanas. Dependiendo del nivel
depresivo de la paciente las sesiones se incrementaran hasta alcanzar el
objetivo esperado en la mujer, es asi que se el servicio se apoya con
tecnologia que se basa en la estimulacion magnética transcraneana, la
misma es una técnica, coadyuvante al tratamiento farmacolégico de la
depresion, que ha demostrado una eficiencia que beneficia significativamente
la calidad de vida del paciente, durante la sesion, el paciente esta
completamente despierto y alerta. El periodo de estimulacion de 30 minutos,

pero se considera 10 minutos para la preparacion y colocacién del equipo en
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el paciente, quien puede descansar en las camillas del area destinada para el

efecto, mientras se ejecuta el tratamiento.

Gréfico 24 Descripcién del Tratamiento

La estimulacion de corriente directa transcraneal es una forma de estimulacion
eléctrica de baja intensidad. No hay preparaciones médicas necesarias para el
tratamiento. El paciente debe quitarse los anteojos, horquillas y joyas del area de la
cabeza y abstenerse de usar gel para el cabello o spray para el cabello antes de la
sesion de tratamiento.

Sesion de tratamiento

Al comenzar una sesion, dos electrodos se colocan sobre el area de tratamiento usando
una tapa de cabeza que ofrece la facilidad de uso intuitiva requerida en la rutina
clinica. El dispositivo asegura que el contacto entre el cuero cabelludo y los electrodos
es aceptable. Cuando se logra un contacto aceptable, el dispositivo permite al usuario
comenzar la estimulacion. Sooma ofrece varios tamanos de tapas de cabeza para
adaptarse a diferentes tamanos de cabeza. La preparacion del tratamiento completo
generalmente toma menos de 5 minutos.

h 4

Indicaciones

Durante una sesion de estimulacion, la corriente directa se aplica directamente al cuero
cabelludo en la corteza prefrontal dorsolateral izquierda y derecha (DLPFC). La
intensidad de la corriente es de 2 mA, que es de 400 a 500 veces menor que en la
terapia electroconvulsiva tradicional.

Fuente: (Clinica Nova Vita Salud Mental, 2017)
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Grafico 25 Sooma

Fuente: (Clinica Nova Vita Salud Mental, 2017)

Gréfico 26 Equipo Sooma

Fuente: (Clinica Nova Vita Salud Mental, 2017)
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Gréfico 27 Especificaciones Técnicas

Sooma tDCS™ session:
2mA direct current for 30 minutes

Acute treatment:
1session per day,
Sdays aweek
for 2 to 3 weeks

Maintenance treatment:
1session perweek up to
& months or as required

@ standard protocol & 3s required

000000000000 0 |cooee)|0owww | /] |

1 | 2 | 3 l 4 24 weeks

Fuente: (Clinica Nova Vita Salud Mental, 2017)

o Charlas motivacionales: Finalmente después de recibir la terapia con el
equipo especial se traslada el cliente nuevamente al consultorio con el
profesional, es decir el psicélogo para recibir una charla motivacional, con la

gue se despide del cliente y se evalla si requiere de otra sesion.
2.6.3. Capacidad del Servicio

La capacidad del servicio se detalla en la siguiente tabla donde se expone el tiempo
del proceso para determinar la cantidad de pacientes por atender, considerando que

se realiza tres actividades basicas:

o Evaluacion del nivel de depresion
° Tratamiento con técnica Sooma

. Charla motivacional
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Tabla 25 Capacidad del Servicio

DETALLE TIEMPO

Dias total del afio 365 dias
Dias laborables mes 24 dias
Dias laborables afo incluyendo feriados 288 dias
Dias festivos y feriados en el afio 13 dias
Dias laborables afio final 275 dias

DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD
Tiempo jornada laboral 12 horas
Tiempo real de la jornada laboral 12 horas
Tiempo real de la jornada laboral 720 minutos
Tiempo del proceso del servicio 90 minutos
Cantidad de clientes por dia 8 personas
Cantidad de clientes por mes 192 personas

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

El horario de atencidn que se propone para el funcionamiento de la Clinica del Dia

se presenta a continuacion.

Tabla 26 Horario de Atencién
Horario de atencion
08:00 a 20:00
Atencion al publico primer turno | 8 a 14

Atencion al publico segundo turno | 14 a 20
Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

2.6.4. Localizacién del proyecto

La localizacién de un proyecto tiene como finalidad analizar los diferentes lugares
donde es posible ubicar el proyecto, de esta manera poder establecer el lugar
adecuado que ofrezca los maximos beneficios y costo bajos.

Para este estudio se toma en cuenta dos aspectos:

o La macro localizacion, que comprende evaluar los posibles lugares para la
ubicacion del proyecto, dentro del pais, provincia y canton, ya sea en una

zona rural o urbana.
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o La micro localizacion, corresponde a la determinacion del punto preciso

donde se acentuara la empresa para atender al mercado objetivo.
En el andlisis de localizacion se determina que la macro localizacion del presente
plan corresponde a la Provincia de Pichincha, Canton Rumifiahui, Parroquia

Sangolqui, el mismo que se presenta en el siguiente grafico.

Grafico 28 Macro Localizacion

DISTRITO METROPOLITANO o San Podio ONzboasa
DE QUITO D

. .
SANGOLQUI

PARROQUIA
SANGOLQUI

e
Cologchoa

RUMINAHUI

PARROQUIA
COTOGCHOA

DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

PARROQUIA
RUMIPAMBA

Fuente: (Promorumifiahui, 2011)

Para determinar la micro localizacion del plan se elabora una matriz que permite
considerar los factores que intervienen en la localizacion para analizar el impacto
gue tendra respecto a las posibilidades de los posibles lugares que se han
detectado en el sector, para seleccionar el lugar mas idéneo.

Los factores que intervienen en la micro localizacion para el presente proyecto son:

o Ubicacién de los posibles clientes

o Vias de comunicacion y medios de transporte
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o Infraestructura de servicios publicos

o Cercania a centros de salud, hospitales o clinicas

A cada uno de los factores que se han establecido se les otorga un peso
considerando lo importante, es asi que se establece que el factor critico para el éxito
de mayor peso es la ubicacion de los posibles clientes por lo que se asigna un peso
de 0,4, seguido a esto se considera el factor correspondiente a la cercania a centros
de salud, hospitales o clinicas, dando un valor de 0,3; vias de comunicacion y
medios de transporte tiene menor impacto por lo que se da un valor de 0,2 y
finalmente el factor de analisis de la infraestructura de servicios publicos asignando

un peso de 0,1, la sumatoria de estos factores deben dar como resultado 1.

Posterior a esto se selecciona tres sectores de la Parroquia de Sangolqui, que
cumplan con las condiciones para localizar a la Clinica del Dia para depresion

femenina, a los que se les da una calificacion de la siguiente manera:

o 1: No cumple

o 2: Cumple parcialmente

o 3: Cumple medianamente
o 4: Cumple en su totalidad

A cada peso se le multiplica por la calificacion de cada sector, obteniendo el peso
ponderado, esto se lo realiza con los tres sectores elegidos como son: Parque
Turismo, El Choclo y Centro Comercial River Mall, una vez obtenido este peso
ponderado, se procede a realizar la sumatoria de cada columna, el valor de mayor

puntaje comprende en elegir el lugar idéneo para su ubicacion.



Tabla 27 Micro localizacion
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FACTORES Parque Turismo El Choclo Centro Comercial River Mall
CRITICOS PARA PESO - PESO . PESO < PESO
EL EXITO CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PONDERADO

Ubicacion de los 0,4 4 1,6 4 1,6 4 1,6
posibles clientes.
Vias de
comunicacion'y 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6
medios de
transporte.
Infraestructura de 0.1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
servicios publicos.
Cercania a centros
de salud, hospitales 0,3 3 0,9 4 1,2 2 0,6
o clinicas

TOTAL 1 3,4 3,7 3,1

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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Con lo anterior mencionado se busca un local en el sector de El Choclo que cumpla
con la infraestructura necesaria para la oferta del servicio de la Clinica del Dia para
la ayuda a la depresion de la mujer, seleccionando el siguiente lugar disponible en el

sitio cuya direccion es Calle Juan de Salinas y La Florida.

Grafico 29 Ubicacion Local

5 \o1®
¢ Rio g®*

Elaborado por: (Google Maps, 2018)
2.6.5. Ingeniera de Proyecto
La infraestructura fisica corresponde a la elaboracion del plano de la clinica de

ayuda, de donde se resalta que la oficina tiene un area de 200 metros cuadrados y
esta distribuida como se presenta en el siguiente gréfico.



Grafico 31 Plano de la Clinica de Ayuda
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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2.6.6. Muebles y equipos
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Los equipos tecnologicos son muy importantes para poder ofrecer el servicio de

ayuda, por lo tanto se indican los equipos necesarios, de lo cual, se puede apreciar

la cantidad requerida para el presente proyecto.

Tabla 28 Equipos

EQUIPO

CANTIDAD

Computadora de escritorio

3

Laptop

Impresora

Cafetera

Retroproyector

Pantalla

Teléfono con 3 extensiones

Dvd

Parlantes

Blo|lo|~N|oja|s|w|N|R|Z

Minicomponente

[EY
[EY

Dispensador de agua

RPlWR W R|NNR[R[R

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Los muebles y enseres necesarios para ofrecer un servicio de calidad en la clinica

del dia se lo presneta en la siguiente tabla, ademas se investiga los precios de cada

unos de estos recursos para la elaboracion del estudio financiero.

Tabla 29 Muebles y enseres

N. MUEBLES CANTIDAD
1 |Sofa 1
2 |Mesa rectangular 1
3 |Silla 33
4 |Librero 2
5 |Estaciones de trabajo 3
6 |Mueble aéreo 3
7 | Botiquin de primeros auxilios 1
8 |Camillas 3

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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Tabla 30 Maquinaria

N. MAQUINARIA CANTIDAD

H

Tecnologia DEEPTMS 3

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
2.6.7. ldentidad corporativa
El nombre del negocio parte de las primeras letras del Clinica del Dia para la
Depresion del Mujer, estableciéndose como CLIDEFE, de esta manera se pretende
gue con estas cortas palabras la clinica del dia quede en la mente del consumidor.
Se desarrolla el logotipo de la clinica del dia para la ayuda a la depresién femenina
considerando el importante la figura de una mujer, al estar orientado a este

segmento como se indica en la siguiente imagen.

Gréfico 32 Logotipo
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~

CLIDEFE

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

El eslogan de la Clinica del Dia se basa en lo que brinda al cliente como servicio y

es:

“Tu apoyo cuando lo necesitas”

Se construye la misién es una afirmacion breve y clara que indica la razén por la

gue la organizacion existe, en donde se especifica a quien se ofrece el servicio, cual
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es el servicio y lo que se espera alcanzar, por lo tanto se desarrolla la mision para la

clinica del dia para la depresion femenina.

Grafico 33 Mision

La misionde CLIDEFE es ayudar
a las mujeres del Canton de
Rumifahui que padecen de
trastornos depresivos de tal

o manera que puedan superary

acoplarse a la sociedad, para lo

cual brindamos terapias
profesionales que ayudaran a los
cambios femeninos.

\_ /

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

De la misma manera se elabora la vision partiendo del concepto de la vision que
describe el futuro a donde desea llegar la organizacion, se puede indicar que la

vision es amplia donde se futuriza a la empresa como desea ser, por lo cual se

plantea la siguiente vision:



Grafico 34 Vision

/ La vision de CLIDEFE para el \

2023 es ser un centro de ayuda
para la depresién femenina
comprometidodia con dia en
mejorar la calidad de vida de

nuestras clientes aportando con
terapias que les permitan tener

una vida saludable de tal manera
gue se beneficie al cliente y su

\ familia. /

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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Los valores que CLIDEFE, promueve en su filosofia empresarial para la entrega del

servicio son:

. Respeto

° Honestidad

. Perseverancia

o Integridad

Para tener un buen clima en la clinica del dia se propone las siguientes politicas

respecto al cliente interno y externo.
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Los cobros a los clientes se realizaran a través de la administracion
unicamente.

El cliente debe solicitar su cita por cualquiera de los medios de
comunicacion habilitados en la clinica como son via internet, via
telefonica y personalmente. )

La duracion de cada analisis debe estar programada por parte del
especialistay debe constar en el plan de trabajo diario.

Los resultados del analisis del paciente seran reservados y se los
proporcionara algun familiar del mismo.

El marketing del negocio esta a cargo del administrador unicamente.

Los materiales utilizados deben ser cuidados por los empleados del
CLIDEFE los mismos que notificaran inconvenientes si los hubiese.

2.6.8. Proceso del servicio

Con la utilizacion del programa Visio se elabora el proceso del servicio de la Clinica
del Dia para la depresion femenina, de esta manera se puede visualizar las

actividades principales del servicio.



Grafico 35 Proceso del servicio
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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2.7. Estudio Legal

En el estudio legal se ha revisado los requisitos legales que necesita la Clinica del

Dia para poder ofrecer sus servicios es asi que se tiene:

a. Obtencion del Ruc

Identificacion del contribuyente, dependiendo del caso, si es ecuatoriano o
Extranjero Residente se requiere:

o Original de la cédula de identidad o de ciudadania vigente.

o Original del certificado de votacién. Se aceptan los certificados emitidos en el
exterior. En caso de ausencia del pais se presentara el Certificado de no
presentacion emitido por la Consejo Nacional Electoral o Provincial, o el
pasaporte con el registro de salida e ingreso sellado por Migracion. En caso de
pérdida, un certificado emitido por la autoridad competente.

o Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la
direccion del lugar en el que realizara la actividad, pueden estar o no a su
nombre: Planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono) a nombre del
contribuyente, conyuge, padres o hermanos, la misma que debe corresponder
a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripciéon. Cuando
las planillas de servicios basicos sean emitidas de manera acumulada y la
Gltima emitida no se encuentra vigente a la fecha, se adjuntara también un
comprobante de pago de los Ultimos tres meses. En caso de que se encuentre
en tramite la adquisicion del servicio basico, se aceptara el contrato suscrito
con la empresa respectiva si en ésta se especifica la direccion.

. Estado de cuenta bancario, o de servicio de television pagada, o de telefonia
celular o de tarjeta de crédito, o servicio de internet. Debe corresponder a uno
de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion y deberan
encontrarse a nombre del contribuyente.

o Original y copia del pago de la patente municipal a nombre del contribuyente.
En caso de no presentar este documento la Administracién Tributaria le

otorgaré un oficio conminatorio. (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2018)
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Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros

Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas al control por la Superintendencia

de Compafias, segun la Ley de Comparfias deben cumplir con los siguientes

requisitos para su funcionalidad:

Presentar estados financieros

Informe presentado por el representante legal
Informe de comisario

Informe de auditoria externa

Némina de administradores y personal ocupado (Ecuador, Superintendencia

de Compaiiias, 2015)

Permiso de funcionamiento del MSP

De acuerdo al Ministerio de Salud Publica los requisitos para obtener Permiso de

Funcionamiento del MSP segun el Acuerdo Ministerial 818 son:

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

Copia del registro anico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica,
para el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos
especificos asi lo sefialen.

Plano del establecimiento a escala 1:50.

Croquis de ubicacion del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora
en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de
Salud Publica. (Ecuador, Ministerio de Salud Publica, 2017)
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d. Permiso de Bomberos

El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Cuerpo de Bomberos emite a
todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad que

desarrolle la empresa, clasificando de la siguiente manera:

. TIPO A: Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de
envasado, hoteles de lujo, centros comerciales, plantas de lavado, cines,
bodegas empresariales, supermercados, comisariatos, clinicas, hospitales,
escenarios permanentes.

o TIPO B: Aserraderos, lavanderias, centros de acopio, gasolineras,
mecanicas, lubricadoras, hoteles, moteles, hostales, bares, discotecas,
casinos, bodegas de viveres.

o TIPO C: Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas,
salas de belleza, ferreterias, picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias,
panaderias, distribuidoras de gas, juegos electrénicos, vehiculos repartidores
de gas, tanqueros de liquidos inflamables, locales de centros comerciales.

(Ecuador, Cuerpo de Bomberos, 2013)
Los requisitos son los siguientes:
o Solicitud de inspeccion del local;

o Informe favorable de la inspeccion;
o Copia del RUC
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Capitulo Il

3. Estudio Técnico Estudio financiero

El estudio financiero comprende cuantificar los recursos determinados en los
anteriores estudios de tal manera, poder determinar la viabilidad de la propuesta

para ponerla en marcha.

3.1. Inversion inicial

La inversion inicial comprende los valores incurridos por la compra de los activos
fijos, activos intangibles y el capital de trabajo, de lo cual se obtiene un valor de
44.228,09 dolares.

Tabla 31 Inversion Inicial

INVERSION VALOR INVERSION (%)
Activos Fijos 15.562,00 35,19%
Capital de Trabajo 27.169,13 61,43%
Activos Intangibles 1.496,96 3,38%
Inversion Total 44.228,09 100,00%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

En lo que respecta el activo fijo este comprende los muebles y enseres necesarios
para ofrecer el servicio de atencién ambulatoria, el detalle de los equipos,
magquinaria y la infraestructura de la clinica del dia, como se detalla en la siguiente

tabla y se describe cada uno.

Tabla 32 Activos Fijos

DETALLE ADMINISTRATIVA || SERVICIOS | VALOR TOTAL
Muebles y Enseres 910,00 1.760,00 2.670,00
Equipos 1.111,00 2.756,00 3.867,00
Maquinaria - 8.000,00 8.000,00
Infraestructura 125,00 900,00 1.025,00
TOTAL 2.146,00 13.416,00 15.562,00

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera




Tabla 33 Detalle de Muebles y Enseres
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Muebles y Enseres AREA ADMINISTRATIVA AREA SERVICIOS VALOR TOTAL

DETALLE VALOR UNITARIO |CANTIDAD| TOTAL ADM. [CANTIDAD TOTAL OP
Sofa 250,00 1 250,00 0 - 250,00
Mesa Rectangular 300,00 0 - 1 300,00 300,00
Silla 20,00 5 100,00 28 560,00 660,00
Librero 150,00 0 - 1 150,00 150,00
Estaciones de trabajo 200,00 2 400,00 1 200,00 600,00
Mueble aéreo 80,00 2 160,00 1 80,00 240,00
Botiquin de primeros auxilios 20,00 0 - 1 20,00 20,00
Camillas 150,00 0 - 3 450,00 450,00

TOTAL 910,00 1.760,00 2.670,00

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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Equipos AREA ADMINISTRATIVA AREA SERVICIOS
DETALLE VALOR UNITARIO [CANTIDAD | VALOR TOTAL |CANTIDAD |[|[VALOR TOTAL |VALOR TOTAL
Computadora de escritorio 345,00 2 690,00 1 345,00 1.035,00
Laptop 395,00 0 - 1 395,00 395,00
Impresora 234,00 1 234,00 0 - 234,00
Cafetera 84,00 1 84,00 1 84,00 168,00
Retroproyector 350,00 0 - 2 700,00 700,00
Pantalla de proyeccion 85,00 0 - 2 170,00 170,00
Teléfono con 3 extensiones 78,00 1 78,00 0 - 78,00
Dvd 79,00 0 - 3 237,00 237,00
Parlantes 189,00 0 - 1 189,00 189,00
Minicomponente 212,00 0 - 3 636,00 636,00
Dispensador de agua 25,00 1 25,00 0 - 25,00
TOTAL 1.111,00 2.756,00 3.867,00
Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
Tabla 35 Detalle de Maquinaria
Maquinaria AREA ADMINISTRATIVA AREA SERVICIOS
DETALLE VALOR UNITARIO CANTIDAD | VALOR TOTAL | CANTIDAD | VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
Tecnologia DEEPTMS 4.000 0 - 2 8.000,00 8.000,00
TOTAL - 8.000,00 8.000,00

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera




99

Tabla 36 Dimensiones de la Clinica

Distribucion de la clinica
(%)) ()]
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Dimensiones G Q glee =5 2| c2|a|
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Largo (metros) 20 5 5 5 5 5 10 5
Ancho (metros) 10 5 5 5 5 3 3 21 5
Area (metros cuadrados)| 200 10 25 25 25 15 15 20 25

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Para determinar las adecuaciones realizadas en la infraestructura se considera las

dimensiones de cada una de las areas, para cuantificar el costo total.

Tabla 37 Detalle Infraestructura

Infraestructura AREA ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS
VALOR VALOR
DETALLE UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Adecuaciones de Recepcién 5 25 125,00
Adecuacpnes Salas de 5 o5 125,00
conferencias
Adecuaciones Consultorio y oficina 5 30 150,00
Adecuaciones Sala de Terapia 7 25 175,00
Instalaciones eléctricas 2 200 400,00
Instalacu,)nes equipos de 1 50 50,00
tecnologia
TOTAL 1.025,00

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

En cuanto al capital de trabajo comprende a los insumos, Utiles de oficina, aseo,
sueldos, arriendo, servicios basicos, seguros, y el gasto por reparaciéon y
mantenimiento, como se detalla a continuacién, como provision para tres meses que

se ha establecido, componente de la inversion.
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Tabla 38 Inversion Capital de Trabajo

DETALLE DIAS (3 meses) C‘IAIIQD,L-II-BAAI:J[C))E

Inv. Insumos 90 340,20
Inv. Utiles de Oficina 90 151,63
Inv. Utiles de Aseo 90 39,05
Sueldos 90 24.742,84
Gasto Arriendo 90 1.500,00
Gastos Servicios Basicos 90 330,00
Gastos Seguros 90 21,81
Gastos Reparacién y Mantenimiento 90 43,61

TOTAL 27.169,13

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
La inversion en activos intangibles corresponde a los gastos por permisos, patentes
e inscripcion en las entidades gubernamentales del Ecuador, para que la Clinica del

Dia para la depresion femenina pueda funcionar.

Tabla 39 Inversion Activos Intangibles

DETALLE VALOR

Gastos de constitucion (abogado) 500,00
Obtencion del Ruc -

Inscripcion de la empresa Superintendencia de Compaiiias 300,00
Permiso de funcionamiento del MSP 300,00
Permiso de Bomberos 50,00
Patentes 208,00
Permiso sanitario 138,96
TOTAL 1.496,96

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

3.2. Gastos

Se debe proyectar los gastos que tendra la empresa en el trayecto de 5 afios, para

lo cual se considera los siguientes rubros:




Utiles de oficina

Utiles de aseo

Gastos sueldos

Gasto arriendo

Gastos servicios basicos

Gastos de seguros

Gastos reparacion y mantenimiento
Gastos depreciacion activos fijos

Amortizacion gastos de constitucion
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Tabla 40 Gastos Administrativos
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DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILES DE OFICINA 606,50 608,20 609,90 611,61 613,32
UTILES DE ASEO 156,20 156,64 157,08 157,52 157,96
GASTOS SUELDOS 98.971,37 |108.253,37| 111.176,21 |114.177,97|117.260,77
GASTO ARRIENDO 6.000,00 | 6.016,80 6.033,65 6.050,54 | 6.067,48
GASTOS SERVICIOS BASICOS 1.320,00 | 1.323,70 1.327,40 1.331,12 | 1.334,85
GASTOS DE SEGUROS 87,22 87,47 87,71 87,96 88,20
GASTOS REPARACION Y MANTENIMIENTO 174,44 174,93 175,42 175,91 176,41
GASTOS DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS 2.356,00 | 2.356,00 2.356,00 2.370,50 | 2.370,50
AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUCION 149,70 149,70 149,70 149,70 149,70
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 109.821,43 |119.126,79| 122.073,06 |125.112,81|128.219,18

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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3.2.1 Sueldos Mano de Obra Directa e Indirecta

El detalle de sueldos se expresa en la siguiente tabla donde se puede contemplar el
sueldo que percibird el colaborador de la Clinica del Dia para la Depresion
Femenina, para el primer afo, los cuales deben sumarse lo exigido por la ley y que
se detalla mas adelante con sus respectivas proyecciones para los siguientes afios

y el incremento salarial respectivo.

Tabla 41 Detalle de Sueldos

SUELDO BASE

CARGO No. MENSUAL
Administrador 1 1.000,00
Secretaria Recepcionista 1 450,00
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA 2 1.450,00
Psicéloga (Medio tiempo) 2 1.000,00
Terapeuta (Medio tiempo) 2 700,00
Encargada de limpieza 1 386,00
Auxiliar de enfermeria 2 600,00
TOTAL AREA SERVICIO 7 2.686,00

TOTAL 9 4.136,00

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera




Tabla 42 Detalle de Salario Mano de Obra Directa e Indirecta Primer Aio
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SUELDO B B FONDOS

o “sase’ |HORAS|  SUELDO | DECIMO | BECNO |vacaciones | AOETE| “CDe " |uensua | Ao
Administrador 1 1.000,00 1.000,00 83,33 32,17 41,67 111,50 - 1.268,67 | 15.224,00
Secretaria Recepcionista 1 450,00 450,00 37,50 32,17 18,75 50,18 - 588,59 7.063,10
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA | 2 1.450,00 - 1.450,00 120,83 64,33 60,42 161,68 - 1.857,26 |22.287,10
Psicologa (Medio tiempo) 2 1.000,00 2.000,00 166,67 64,33 83,33 223,00 - 2.537,33 | 30.448,00
Terapeuta (Medio tiempo) 2 700,00 1.400,00 116,67 64,33 58,33 156,10 - 1.795,43 | 21.545,20
Encargada de limpieza 1 386,00 386,00 32,17 32,17 16,08 43,04 - 509,46 6.113,47
Auxiliar de enfermeria 2 600,00 1.200,00 100,00 64,33 50,00 133,80 - 1.548,13 | 18.577,60
TOTAL AREA SERVICIO 7 2.686,00 - 4.986,00 415,50 225,17 207,75 555,94 - 6.390,36 | 76.684,27
TOTAL 9 4.136,00 - 6.436,00 536,33 289,50 268,17 717,61 - 8.247,61 |98.971,37

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera




Tabla 43 Detalle de Salario Mano de Obra Directa e Indirecta a partir del Segundo afio
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APARTIR DEL SEGUNDO ANO SUELDOBASICO = 396,42
SUELDO : . FONDOS
HORAS SUELDO DECIMO | DECIMO - . . -
CARGO No. BASE APORTE DE ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
MENSUAL EXTRAS| UNIFICADO |TERCERO|CUARTO|VACACIONES ESS | RESERVA MENSUAL

Administrador 1 1.027,00 1.027,00 8558 | 3304 4279 11451 8558 | 138850 | 16.662,05| 17.11192| 17.57395| 18.04844
Secretaria Recepcionista 1 462,15 462,15 3851 | 3304 1926 5153 3851 | 64300| 7.71595| 7.92428| 8.13824| 8.357,97
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA | 2 1489,15 148915 | 12410 | 66,07 62,05 | 166,04 12410 | 2.03150 | 2437800 | 2503621 | 2571219 | 2640641
Psic6loga (Medio tiempo) 2 1.027,00 205400 | 171017 | 66,07 8558 | 229,02 17017 | 277701 3332410 | 34.22385| 35.147,89| 36.096,88
Terapeuta (Medio tiempo) 2 718,90 143780 11982 | 66,07 5991 | 160,31 11982 | 196373 | 23564,72 | 24.20097 | 24.854,39| 2552546
Encargada de limpieza 1 396,42 396,42 3304 | 3304 1652 | 44,20 3304 | 55625| 667495| 6.85518| 7.04027| 7.230,35
Auxiliar de enfermeria 2 616,20 123240 102,70 | 66,07 5135 | 13741 102,70 | 1692,63 | 20.311,60 | 20.860,01 | 2142323 | 22.001,66
TOTAL AREA SERVICIO 7 2.758 52 512062 | 426,72 | 23125 213,36 | 570,95 426,72 | 6.989,61 | 83.87537 | 86.140,00 | 88.465,78 | 90.854,36

TOTAL 9 4.247 67 6.609,77 | 55081 | 297,32 21541 | 736,99 550,81 | 9.021,11 | 108.253,37 | 111.176,21 | 114.177,97 | 117.260,77

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera




3.2.2 Gastos de Ventas
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Para cumplir con lo propuesto en las estrategias definidas de promocion se

cuantifica los gastos de ventas, se proyecta los valores considerando un incremento

del 10% para los siguientes afos.

Tabla 44 Gastos de Ventas

FRECUENCIA o o . - _
ACTIVIDAD DETALLE CUENE VALOR | ARO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
ANUAL
Volantes 1 50 50,00 55,00 60,50 66,55 73,21
o
_5 Tripticos 1 50 50,00 55,00 60,50 66,55 73,21
S
a
N
&
° Personal de volanteo 3 20 60,00 66,00 72,60 79,86 87,85
o
Comision visita a entidades 6 20 12000 | 13200 | 14520 | 159,72 | 17569
Publicacion en periddicos 6 30 180,00 | 19800 | 217,80 | 239,58 | 26354
2
.ﬂé Publicacion en medios radiales 1 50 50,00 55,00 60,50 66,55 73,21
a
N
8
» Péagina web 1 1500 1500,00 | 1.650,00 | 1.815,00 | 1.996,50 | 2.196,15
[e]
o
Redes sociales Facebook y twitter 1 0
o Contratacion d? per,so.nahdades del 3 200 600,00 | 660,00 | 72600 | 79860 | 87846
g medio artistico
2]
©
C
@
S
o Carteles 3 100 30000 | 33000 | 36300 | 399,30 | 439,23
=

TOTAL GASTOS DE VENTAS

2.910,00

3.201,00

3.521,10

3.873,21

4.260,53

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

3.3. Financiamiento

El financiamiento se origina puesto que la duefia del proyecto Unicamente cuenta el

70% para poder invertir por ende se debe buscar entidades bancarias para que se

puedan financiar el 30% de la inversion total que demanda el proyecto.
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Por lo que, se ha buscado una entidad bancaria como la Cooperativa Cooprogreso

la cual puede financiar dicho valor, a un plazo de 3 afios y una tasa de interés de

11,5%, como se detalla den la tabla de amortizacion del préstamo.

Tabla 45 Detalle de Préstamo

RECURSOS PROPIOS 70% 30.959,7
RECURSOS TERCEROS 30% 13.268,4
INVERSION TOTAL 100% 44.228,1
Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
Tabla 46 Amortizacién del Préstamo
Pago No. Cuota (Pago) Pago Interés Pago Capital Saldo Capital

1 365,6 106,2 259,3 10.826,8
2 365,6 103,8 261,8 10.565,0
3 365,6 101,2 264,3 10.300,7
4 365,6 98,7 266,9 10.033,8
5 365,6 96,2 269,4 9.764,4
6 365,6 93,6 272,0 9.492 4
7 365,6 91,0 274,6 9.217,8
8 365,6 88,3 277,2 8.940,6
9 365,6 85,7 279,9 8.660,7
10 365,6 83,0 282,6 8.378,1
11 365,6 80,3 285,3 8.092,8
12 365,6 77,6 288,0 7.804,8
13 365,6 74,8 290,8 7.514,0
14 365,6 72,0 293,6 7.220,4
15 365,6 69,2 296,4 6.924,0
16 365,6 66,4 299,2 6.624,8
17 365,6 63,5 302,1 6.322,7
18 365,6 60,6 305,0 6.017,7
19 365,6 57,7 307,9 5.709,8
20 365,6 54,7 310,9 5.399,0
21 365,6 51,7 313,8 5.085,1
22 365,6 48,7 316,8 4.768,3
23 365,6 45,7 319,9 4.448,4
24 365,6 42,6 322,9 4.125,5
25 365,6 39,5 326,0 3.799,4
26 365,6 36,4 329,2 3.470,2
27 365,6 33,3 332,3 3.137,9
28 365,6 30,1 3355 2.802,4
29 365,6 26,9 338,7 2.463,7
30 365,6 23,6 342,0 2.121,7
31 365,6 20,3 345,2 1.776,5
32 365,6 17,0 348,6 1.427,9
33 365,6 13,7 351,9 1.076,0
34 365,6 10,3 355,3 720,8
35 365,6 6,9 358,7 362,1
36 365,6 3,5 358,6 0,0

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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3.4. Costos

Los costos se encuentran conformados por los costos fijos y costos variables, los
ultimos dependen de la cantidad de personas que visitan la Clinica del Dia de la
Depresién Femenina, mientras que los costos fijos son valores que deben asumirse
aunque la clinica no tenga pacientes, se detalla en las siguientes tablas, los valores
y se proyecta para los siguientes cinco afios considerando la tasa de inflacion

vigente cuando se realiza la investigacion.



Tabla 47 Costos Variables
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Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Mantenimiento preventivo Tecnologia DEEPTMS | Visita Técnica| 50,0 1 50 600,0 601,7 603,4 605,1 606,7
Material didactico de motivacion Papeleria 0,2 192 38 460,8 462,1 463,4 464,7 466,0
Valeriana Frasco 1,0 5 5 60,0 60,2 60,3 60,5 60,7

Vasos desechables Docena 1,0 16 16 192,0 192,5 193,1 193,6 194,2
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Tabla 48 Costos Fljo

Gastos Mensual
GASTOS ADMINISTRATIVOS 9.152
GASTOS DE VENTAS 243
COSTOS FIJOS 9.394

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

3.5. Precio

Es importante determinar el precio por la consulta y tratamiento para la depresion
considerando que el servicio sera integral es decir que en el tiempo de servicio se
contempla la atencién por parte de la psicéloga y la terapia respectiva segun el
caso, para lo cual se considera los costos varibales y los costos fijos.

De esta manera poder determinar el costo unitario por la consulta, a esto se le
agrega el porcentaje de ganancia obteniendo un valor de $56 por cita, lo cual
comprende la evaluacion médica, el tratamiento con la tratamiento Sooma y la
charla de motivacional al paciente. La cantidad de visitas al centro depende de la
evaluacion médica y el tratamiento establecido en funcion del tipo de depresidn, sin

embargo el precio es fijo para todas las actividades del servicio que se ofrece en la

Clinica del Dia para la depresion femenina.

Tabla 49 Definicién del Precio

DETERMINACION DEL PRECIO Mensual
TOTAL COSTOS VARIABLES DIRECTOS 109
TOTAL COSTOS VARIABLES INDIRECTOS 4,0
GASTOS SUELDOS 8247,6
GASTO ARRIENDO 500
GASTOS SERVICIOS BASICOS 110
UTILES DE OFICINA 50,5
UTILES DE ASEO 13,0
GASTOS DE SEGUROS 7,2685
COSTO UNITARIO DEL SERVICIO 9041,8
CANTIDAD DE CLIENTES 192
PRECIO 47,1
% DE GANANCIA 19%
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO 56,0

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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Las ventas del proyecto se exponen a continuacion de la misma manera se proyecta

con la tasa de inflacion para los siguientes afos.

Tabla 50 Ventas

Tasa de inflacion 5,00%
DETALLE PRECIO M EQQJAL :l\?Ll}l,;\rL ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Servicio de afenmon 56,0 192 2.304 129.117 | 135573 | 142.352 | 149.470 | 156.943
depresion

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

3.7. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se calcula obteniendo los costos variables unitarios, el costo
fijo y el precio de venta de lo cual se puede apreciar que la cantidad de paciente

minimo que debe tener son 7 diarios.

Tabla 51 Punto de Equilibrio

Costos Variables 157
Atencion Clientes Mensual 192
Costo variable Unitario 0,82
Costo Fijo 9.394,29
Precio de venta 56
Punto de equilibrio clientes mensual 170
Punto de equilibrio clientes diario 7

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

3.8. Estados Financieros

En los estados financieros se puede apreciar la utilidad neta favorable para la

puesta en marcha.




Tabla 52 Estado de Resultados Proyectados
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DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 129.117,49 | 135.573,36 | 142.352,03 | 149.469,63 | 156.943,11
Ventas 129.117,49 | 135.573,36 | 142.352,03 | 149.469,63 | 156.943,11
(-) COSTO DE SERVICIO Y VENTAS 77.997,07 | 85.191,84 | 87.460,16 | 89.789,64 | 92.181,92
INSUMOS DIRECTOS 1.312,80 1.316,48 1.320,16 1.323,86 1.327,57
MANO DE OBRA DIRECTA 76.684,27 | 83.875,37 | 86.140,00 | 88.465,78 | 90.854,36
(=) UTILIDAD BRUTA 51.120,42 | 50.381,52 | 54.891,87 | 59.679,99 | 64.761,19
(-) GASTOS 36.047,16 | 38.452,43 | 39.454,16 | 40.520,24 | 41.625,36
(=) GASTOS DE VENTAS 2.910,00 3.201,00 3.521,10 3.873,21 4.260,53
Gastos Publicidad 2.910,00 3.201,00 3.521,10 3.873,21 4.260,53
(=) GASTOS ADMINISTRATIVOS 33.137,16 | 35.251,43 | 35.933,06 | 36.647,03 | 37.364,82
UTILES DE OFICINA 606,50 608,20 609,90 611,61 613,32
UTILES DE ASEO 156,20 156,64 157,08 157,52 157,96
GASTOS SUELDOS 22.287,10 | 24.378,00 | 25.036,21 | 25.712,19 | 26.406,41
GASTO ARRIENDO 6.000,00 6.016,80 6.033,65 6.050,54 6.067,48
GASTOS SERVICIOS BASICOS 1.320,00 1.323,70 1.327,40 1.331,12 1.334,85
GASTOS DE SEGUROS 87,22 87,47 87,71 87,96 88,20
GASTOS REPARACION Y MANTENIMIENTO 174,44 174,93 175,42 175,91 176,41
GASTOS DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS 2.356,00 2.356,00 2.356,00 2.370,50 2.370,50
AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUCION 149,70 149,70 149,70 149,70 149,70
(=) UTILIDAD OPERATIVA 15.073,26 | 11.929,09 | 15.437,70 | 19.159,75 | 23.135,84
(-) Interéses 1.525,87 1.071,50 564,88 - -
(-) Préstamo 3.951,02 4.405,39 4.912,01
(=) | UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PARTICIPACION 13.547,39 | 10.857,59 | 14.872,82 | 19.159,75 | 23.135,84
- 15% de Participacion Trabajadores 2.032,11 1.628,64 2.230,92 2.873,96 3.470,38
(=) UTILIDAD ANTES IMP. RENTA 11.515,28 9.228,95 12.641,90 | 16.285,79 | 19.665,46
- 22% Impuesto a la Renta 2.533,36 2.030,37 2.781,22 3.582,87 4.326,40
(=) UTILIDAD NETA 8.981,92 7.198,58 9.860,68 | 12.702,91 | 15.339,06

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

También se desarrolla el estado de flujo neto de caja donde se puede apreciar los

flujos de caja positivos que permitan contar con liquidez para el siguiente afio.




Tabla 53 Estado de Flujo Netos de Caja
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DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. FLUJO DE BENEFICIO:
Ingresos por ventas 129.117,49 | 135.573,36 | 142.352,03 | 149.469,63 | 156.943,11
Valor Residual Activos Fijos
Recuperacion del Capital de Trabajo
(=)| TOTAL FLUJO DE BENEFICIOS - 129.117,49 | 135.573,36 | 142.352,03 | 149.469,63 | 156.943,11
B. FLUJO DE COSTOS
Inversion Fija 15.562,00
Capital de Trabajo 27.169,13
Inversién Diferida 1.496,96
Costos Operativos 77.997,07 | 85.191,84 87.460,16 89.789,64 | 92.181,92
Gastos Administrativos* 33.137,16 | 35.251,43 35.933,06 36.647,03 | 37.364,82
Gastos de Ventas* 2.910,00 3.201,00 3.521,10 3.873,21 4.260,53
Gastos Financieros 1.525,87 1.071,50 564,88
(=) TOTAL FLUJO DE COSTOS 44.228,09 | 115.570,10 | 122.210,07 | 124.973,51 | 127.789,69 | 131.287,08
(+)| Depreciacionesy Amortizaciones 2.505,70 2.505,70 2.505,70 2.520,19 2.520,19
(=) C. (A-B) FLUJO ECONOMICO (44.228,09) | 16.053,08 | 15.868,98 19.884,21 24.200,14 | 28.176,22
(+) Préstamo 13.268,43
(-)| Cuota de Amortizacién Préstamo 3.951,02 4.405,39 4.912,01
(-) Participacion de Trabajadores 2.032,11 1.628,64 2.230,92 2.873,96 3.470,38
(-) Impuesto a la Renta 2.533,36 2.030,37 2.781,22 3.582,87 4.326,40
(=) FLUJO FINANCIERO (30.959,67) | 7.536,59 7.804,58 9.960,06 17.743,30 | 20.379,45
Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
3.9. Evaluacioén Financiera

La evaluacién financiera comprende el establecimiento de la tasa de descuento

correspondiente al 11,07%.

Tabla 54 Tasa de Descuento

DESCRIPCION CIFRAS Y PORCENTAJES
Recursos Propios C 70,00%
Recursos de Terceros D 30,00%
Tasa Activa TA 11,25%
Tasa Pasiva TP 5,06%
Tasa impositiva TI 0,337
Riesgo Pais RP 5,01%
Inflacion 0,28%
TASA DE DESCUENTO 11,07%

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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El calculo valor actual neto se detalla a continuacién de lo cual se aprecia un valor
positivo, si se contempla el concepto del VAN, al ser mayor a cero el valor es
aceptable en el caso contrario se rechaza el proyecto, por lo tanto la puesta en

marcha de la Clinica del Dia para la Depresion Femenina, es factible.

FE

VPN=
(=i
donde:
VPN = Valor Presente Neto del proyecto
FE = Flujo de Efectivo en el periodo ¢
i = Tasadeinterés o costo de oportunidad
f = TPeriodo
Tabla 55 Valor Actual Neto
ANO FNC (1+n)"n VALOR ACTUAL
ANO 0 (30.959,67) - (30.959,67)
ANO 1 7.536,59 1,11 6.785,46
ANO 2 7.804,58 1,23 6.326,44
ANO 3 9.960,06 1,37 7.269,02
ANO 4 17.743,30 1,52 11.658,78
ANO 5 20.379,45 1,69 12.056,35
VAN 13.136,39

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

De la misma manera, se determina el valor de la TIR cuyo valor es del 24,3% lo que

indica viable el proyecto.

n .
VAN = —Jo + Z i

i=1 (1+i))
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Tabla 56 Tasa Interna de Retorno

TIR = 23,8%
TASA DE DESCUENTO | VALOR ACTUAL NETO (VAN)
0% 32.464,32
5% 22.466,19
10% 14.597,94
15% 8.321,16
20% 3.251,40
25% (890,32)
30% (4.309,51)
35% (7.159,63)
40% (9.556,73)
45% (11.589,59)
50% (13.326,88)
55% (14.822,25)

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera

Se calcula también el costo beneficio del proyecto obteniendo un valor de 1,1; en

cuanto al periodo de recuperacion se aprecia que 2 afos, 1 mesy 10 dias.

H B-
Zdey

=0
RBic =
1 GI_
Z w _lll.
Donde:
B, = Flujo Neto Positivo en el Periodo j.
C; Flujo Neto Negativo en el Periodo j.

Tasa de Descuento del Inversionista ([TMAR)
Horizonte de Evaluacion

[
o

Tabla 57 Costo Beneficio

VNA 63.424.0
INVERSION 44.228,1
C/B 1,4

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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Descripcién Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 | Afo5
Inversion -44.228,1
Flujo Neto de efectivo 7.536,6 || 7.804,6 9.960,1 (17.743,3(20.379,4
Flujo Acumulado -44.228,1 |-36.691,5(-28.886,9( -18.926,9 | -1.183,6 19.195,9
ANOS | MESES DIAS
4 1 22

Elaborado por: Maria Eugenia Cedefio Vera
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Conclusiones

Al realizar el estudio de mercado se pudo determinar la demanda insatisfecha
del servicio, que corresponde a 8.467 mujeres es estado depresivo,
sustentando la importancia de emprender en la creacion de una clinica del
dia para la depresion, puesto que aporta a la poblacion de mujeres quienes
son las mas vulnerables para caer en esta enfermedad, la misma que es
significativa, ademas se puedo definir el servicio integral a ofrecer en la
Clinica del Dia que comprende en el tratamiento psicolégico mediante la
aplicacion del tratamiento Sooma, apoyado con terapias individuales y
charlas de motivacién, la eliminacion de la depresion dependera del paciente

y de las sesiones necesitadas para el efecto.

En el estudio administrativo se define la estructura organizacional adecuada
para la empresa, como la descripcion del perfil idéneo del personal y el
estudio legal donde se contemplan los requisitos que debe cumplir para el
funcionamiento. Se hizo necesario realizar un estudio técnico donde se define
mediante el analisis de la micro localizacién es el Sector del Cholo, buscando
un local disponible para el alquiler de la Clinica del Dia para la depresion
femenina, se determina la capacidad del servicio, considerando el tamafio de
la planta, con lo cual se pudo determinar los recursos necesarios para la

oferta del servicio.

Con el estudio financiero se pudo conocer la viabilidad del proyecto, se
establece el precio del servicio correspondiente a 56 ddlares, con dicho valor
se puede cubrir los gastos que demanda la entrega de una terapia y un
tratamiento psicoldgico adecuado, la inversion del proyecto correspondié a
$13.136,39; con lo cual se pudo evaluar la viabilidad de la propuesta,

obteniendo un VAN positivo y una TIR de 23,8%, siendo favorable el negocio.
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Recomendaciones

o Se recomienda que el proyecto una vez implementado se evalué las factores
gue afectan en su entorno, con la finalidad de formular estrategias para

posicionar a la clinica del dia en el mercado objetivo seleccionado.

o El perfil de puestos desarrollado en el estudio administrativo permite la
seleccion oportuna del talento humano con las debidas competencias para
desempeiiar su trabajo, siendo importante cuando la clinica inicie sus
actividades disefar los procesos de reclutamiento y seleccion. Es importante
considerar una mejora continua en el proceso de servicio puesto que esto
permitird disminuir costos y recursos que este siendo utilizados de forma
equivocada, la tecnologia que se propone implementar en el servicio de
depresion es un valor agregado importante para el cliente, lo cual puede
lograr la captacién de mayor cantidad de clientes, por lo que se debe solicitar
el asesoramiento respectivo a los proveedores de la tecnologia para

conseguir buenos resultados.

o La inversion que se requiere para la puesta en marcha aunque no es
altamente significativa, es recomendable que pueda ser reinvertida para crear
sucursales en otros segmentos del mercado, de esta manera consolidar a la

empresa en el pais.



119

BIBLIOGRAFIA

Alcivar, R. (2013). Creacion de un hospital del dia en la ciudad de Guayaquil.

Guayaquil: Universidad San Francisco de Quito.

Araneada, K., & Jara, C. (2 de Diciembre de 2010). Depresion femenina:
Subjetividad femenina en mujeres que vivencia un episodio depresivo.
Recuperado el 12 de Abril de 2018, de
http://bibliotecadigital.academia.cl/bitstream/handle/123456789/2278/tpsico34
6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Borda, M. (2013). El proceso de investigacion. Vision general de su desarrollo.

Baranquilla, Colombia: Universidad del Norte.

Carvajal, L. (2013). El método deductivo de investigacion. Recuperado el 6 de Junio
de 2017, de http://www.lizardo-carvajal.com/el-metodo-deductivo-de-

investigacion/

Clinica Nova Vita Salud Mental. (2017). Tecnologia DEEPTMS. Recuperado el 23

de Febrero de 2018, de https://www.psicologosonline.cl/centros/novavita

Diario EI Comercio. (14 de Julio de 2014). La depresion es la principal enfermedad
mental en el pais. Recuperado el 4 de Noviembre de 2017, de
http://www.elcomercio.com/tendencias/depresion-enfermedadmental-salud-

suicidio.html

Diario, El Comercio. (11 de Abril de 2018). La economia de Ecuador crecera en un
2,0% en 2018, segun la Cepal. Recuperado el 20 de Mayo de 2018, de
http://www.elcomercio.com/actualidad/economia-ecuador-crecimiento-2018-

cepal.html

Ecuador, Asamblea Constituyente. (12 de Octubre de 2008). Constitucion de la
Republica. Recuperado el 5 de Octubre de 2017, de
https://www.asambleanacional.gob.ec/sites/default/files/documents/old/constit

ucion_de_bolsillo.pdf



120

Ecuador, Cuerpo de Bomberos. (4 de Abril de 2013). Permisos. Recuperado el 4 de
Abril de 2018, de http://www.bomberosquevedo.gob.ec/web/index.php/2016-
04-04-13-37-57/2016-04-11-11-22-53?start=30950

Ecuador, Fiscalia General del Estado. (8 de Abril de 2018). Validacion de femicidios.
Recuperado el 8 de Abril de 2018, de
https://www.fiscalia.gob.ec/conformacion-del-subcomite-tecnico-de-

validacion-de-femicidios/

Ecuador, Instituto Nacional de Estadisiticas y Censos. (12 de Agosto de 2010).
Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Recuperado el 14 de Febrero de 2018,
de
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=M
AIN&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerMain.inl

Ecuador, Ministerio de Salud. (6 de Abril de 2017). Este 7 de abril se celebra el Dia
Mundial de la Salud, con el tema “Depresion: Hablemos”. Recuperado el 6 de
Octubre de 2017, de http://www.salud.gob.ec/este-7-de-abril-se-celebra-el-

dia-mundial-de-la-salud-con-el-tema-depresion-hablemos/

Ecuador, Ministerio de Salud Publica. (12 de Octubre de 2016). Salud mental.
Recuperado el 15 de Octubre de 2017, de http://www.salud.gob.ec/salud-

mental/

Ecuador, Ministerio de Salud Publica. (12 de Octubre de 2017). Emisién de
permisos de funcionamiento para Establecimientos de Servicios de Salud.
Recuperado el 3 de Marzo de 2018, de https://www.salud.gob.ec/emision-de-

permisos-de-funcionamiento-para-establecimientos-de-servicios-de-salud/

Ecuador, Ministerio del Trabajo. (12 de Diciembre de 2017). Ministerio del Trabajo
establece Salario Basico Unificado 2018. Recuperado el 6 de Abril de 2018,
de http://www.trabajo.gob.ec/ministerio-del-trabajo-establece-salario-basico-
unificado-2018/

Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Senplades. (22 de
Septiembre de 2017). Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida.



121

Recuperado el 23 de Febrero de 2018, de Resolucién N.° CNP-003-2017, del
22 de septiembre de 2017: http://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-
FINAL_OK.compressedl.pdf

Ecuador, Secretaria Técnica Plan Toda una Vida. (12 de Abrl de 2017). Plan Mujer.
Recuperado el 14 de Febrero de 2018, de

http://www.todaunavida.gob.ec/antecedentes-diagnostico-objetivos-metas/

Ecuador, Servicio de Rentas Internas. (13 de Abril de 2018). Ficha de Requisitos.

Recuperado el 13 de Abril de 2018, de
www.sri.gob.ec/.../Devolucién%20de%20IVA%20a%20Exportadores%20de%
20bien...

Ecuador, Superintendencia de Compafias. (30 de Marzo de 2015). Reglamento
informacion y documentos a remitir a la Superintendencia. Resolucion de la

Superintendencia de Compafiias 3. Recuperado el 3 de Abril de 2018, de

Registro Oficial Suplemento 469 de 30-mar.-2015:
http://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/a2/Info-remitir-a-
SCVS.pdf

Efe Salud. (1 de Octubre de 2015). Las cifras de la depresién. Recuperado el 16 de

Octubre de 2017, de http://www.efesalud.com/las-cifras-de-la-depresion/

Estupifian, R. (2012). Estados financieros basicos bajo NIC/NIIF (2a. ed.). México:
Ecoe Ediciones.

Florez, J. (2015). Proyectos de inversion para las PYME (3a. ed.). Colombia: Ecoe

Ediciones.
Fred R., D. (2003). Conceptos de Administracion Estratégica. México D.F.: Pearson.

Google Maps. (19 de Abril de 2018). Ubicacion Geografica Sector EI Choclo.
Recuperado el 19 de Abril de 2018, de https://www.google.com/maps/@-
0.3326702,-78.4403604,127a,35y,201.53h,45t/data=!3m1!1e3



122

Ibiricu, M., & Morales, G. (19 de Junio de 2009). Estimulacion magnética
transcraneal. Recuperado el 15 de Febrero de 2018, de
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1137-
66272009000600009

Iglesias, J. (2016). Proyecto de factibilidad para la creacion de un policlinico ubicado

en el Canton Rumifiahui, Sangolqui. Quito: UMET.

Instituto Nacional de Salud Mental. (13 de Abril de 2011). Las Mujeres y la
Depresion: Descubriendo la Esperanza. Recuperado el 5 de Octubre de
2017, de https://www.nimh.nih.gov/health/publications/espanol/las-mujeres-y-

la-depresion/index.shtml

Monteso, M. P. (2015). La depresion en las mujeres. . Tarragona, Espafa:

Publicacions Universitat Rovira i Virgili.

Nanzer, N. (2015). La depresion postparto: salir del silencio,. Espafia: Ediciones
Octaedro, S.L.

Organizacion Mundial de la Salud. (12 de Febrero de 2017). Depresion. Recuperado
el 3 de Novimebre de 2017, de

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs369/es/

Organizacion Panamericana de la Salud. (12 de Noviembre de 2017). Depresion:
hablemos', en el Dia Mundial de la Salud 2017. Recuperado el 18 de Mayo de
2018, de
https://www.paho.org/ecu/index.php?option=com_content&view=article&id=18

86:depresion-hablemos-en-el-dia-mundial-de-la-salud-2017&ltemid=360

Palacios, L. (2015). Estrategias de creacion empresarial (2a. ed.). Bogota: Ecoe

Ediciones.

Porter, M. (2015). Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de los sectores

industriales y de la competencia. México: Patria.

Prieto, J. (2009). Investigacion de mercados. Bogota, CO: Ecoe Ediciones.



123

Promorumifiahui. (15 de Febrero de 2011). Ubicacion del Cantén Rumifiahui.
Recuperado el 12 de Diciembre de 2017, de
http://promoruminahui.blogspot.com/2011/02/ubicacion-del-canton-

ruminahui.html
Sanchez, P. (2014). Estrategia y organizacién comercial. Madrid: CEP.

Sanitaria 2000. (24 de Febrero de 2017). Ecuador, entre los paises con mas casos
de depresion en Latinoamérica. Recuperado el 3 de Noviembre de 2017, de
Revista digital Redaccion Médica:
https://www.redaccionmedica.ec/secciones/salud-publica/ecuador-entre-los-

pa-ses-con-m-s-casos-de-depresi-n-en-latinoam-rica-89705

Sapag, R. (2012). Preparaciéon y evaluacion de proyectos: nociones basicas.

Santiago de Chile: Universidad de Chile.

Soutullo, C. (2005). Depresion y enfermedad bipolar en nifios y adolescentes,.
México: EUNSA.

Valvuena, R. (2017). Logica de Procedimientos y Razonamientos cientificos.

Espafa: Ciencia Pura.

Vazquez, F., Otero, P., & Blanco, V. (2015). Terapia de solucion de problemas para
la depresion: una breve guia de practica en grupo. Madrid, Espafia: Difusora

Larousse - Alianza Editorial.

Vergara, N. (2012). Marketing y comercializacién internacional. Ecoe Ediciones.



124

Anexo 1 Encuesta

UMETUHI‘#EHEIDAD
METROPOLITANA
Estimada encuestada el presente cuestionario se compone de preguntas cerradas y
de opcion multiple destinada a conocer el criterio para la ejecucién de un plan de
negocio para la creacion de una clinica del dia para ayuda de la depresion
femenina, Cantdon Rumifiahui, Parroquia Sangolqui. Por lo cual, es importante su
criterio ante el mismo.
1.- ¢ Usted sufre o ha sufrido de depresiéon?

si[ ] NO []

Porque?

2.-¢,Cudles de las siguientes causas le han llevado a sufrir una depresion con mayor
frecuencia?

a) Problemas familiares

b) Ciclo hormonales de la mujer [_|

c) Estrés []

d) Problemas econémicos |:|

e) Problemas sentimentales |:|

Otra Indique cual?

3.- ¢En quién se apoya en sus momentos depresivos?
Sola [ ] Madre o padre [_] Amigos [_]

Otra Indique cual?

4.- ;Qué acciones realiza al momento de sufrir depresion?

a) Tomar pastillas [ ]
b) Dormir [ ]
c) Ingerir licor D
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Otra Indique cual?

5.- ¢ Considera que la depresion afecta sus actividades cotidianas?

SI[] NO[ ]

Porque?

6.- ¢Cuando cae en depresion las personas que estan a su alrededor se ven

afectadas también?

Sl NO[_]

Porque?

7.- ¢Considera necesario la creacion de una clinica del dia en la Parroquia de

Sangolqui que oferte un servicio integral en lo referente a la depresion femenina?

st [] NO []

Porque?

8.- La clinica va a contar con los siguientes servicios: a) Tratamiento psicolégico con

terapias individuales y b) Charlas motivacionales ¢ Esta de acuerdo?

st [] NO []

Porque?

9.- ¢ En qué horarios usted podria visitar la clinica del dia para recibir la atencién?

a) De 7am a 10 am []
b) De 10 am a 13 pm[ ]
c) De 13 pm a 20pm D

10.- ¢ Cuéanto estaria dispuesto a cancelar por el servicio de ayuda para combatir la

depresion por cada cita?

[]
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a) De $30 a $60 dolares

b) De $60 a $90 dolares|_
c) Mas de $90 dolares [

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2 Proformas Muebles y Enseres

mercado
libre Q

Registrate Ingresa @ Vender

Volver al listado Computacion Computadoras y Servidores Intel Core i3 Compartir Vender uno igual

Nuevo - 57 vendidos

Computadora Cpu Intel Q@
Core 13 3.9 7ma 2tb 4gb,

15/i7

U$S 345

L, Pago a acordar con el vendedor
depdsito bancario, efectivo, t

M

ion

)o

Entrega a acordar con el vendedor

Mas informacion

antidad:
Dee = BT
oEEo A
1 Comprar
mercado Q
=t Registrate Ingresa @ Vender
libre
Volver al listado Computacion Notebooks y Accesorios Notebooks HP Intel Core i3 Compartir Vender unc

5
&

I Laptop Hp Core I3 Y
Inte/500 Gb/4 Gb 14
/ac109la/garantia 1afio

U$S 395

L Pago a acordar con el vendedor

s
Cantidad:

" 50068

@ otz . C

e praiinns 1 omprar

amar =

@ m?]{)cfgdo Q Registrate Ingresa [©) Vender

Volver al listado | Computacién > Impresoras y Accesorios > Impresoras > Equipos Multifuncién > Epson Compartir | Vender uno ig

Epson L395-1375 Q
Impresora Sistema

Original Incluye lva Wifi

U$S 234

endidos

2. Pago a acordar con el vendedor

nformacion

.

mercadk p ’ 9 Entrega a acordar con el vendedor
p’ 2

Ty - Lide(,‘a)

Mas informacion

Cantidad:

TeEE o
1 Comprar
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Volver al listado | Hogar y Muebles

Electrodomésticos Cafetera

Registrate Ingresa @ Vender

Compartir | Vender uno igual

Nuevo

ndidos

Maquina Cafetera Para Qo
Capuchino Expresso

Hamilton Beach

U$S 154%

2 Pago a acordar con el vendedor
Més informacion

)o

Entrega a acordar con el vendedor

Mas infor

acion

Cantidaa:

A
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@ mercado
libre

Volver al listado | Electrénica, Audio y Video

1 ®.

multimetr duino - luces robotices - tirs

Television y Video > Proyectores

i

|

gy

[,

Registrate Ingresa @ Vender

Compartir | Vender uno igual

Nuevo - 36 ven

Proyector Viewsonic 3600 ©
Lumens Hdmi Infocus
Garantia 3 Afos

U$S 468

2. Pago a acordar con el vendedor

epdsito bancario, efectivo
rmacion

9 Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad:

~
4 Comprar



mercado
libre

Volver al listado Celulares y Telefonia

Teléfonos Fijos y Accesorios

ke
ha
ke

< 00 SHLTH

(13
1222333 4444 000

mercado

Registrate Ingresa
Compartir

Nuevo - 21 os

Panasonic Teléfono

Inalambrico 2 Bases
Contestador Identific

U$s 78>

2, Pago a acordar con el vendedor

Més informacion

9 Entrega a acordar con el vendedor

Ver

stos de envio

Cantidad:

A~
1 Comprar

@

Vender

Vender uno igua

129

libre

Volver al listado | Electronica, Audioy Video > Audio > Parlantesy Subwoofers > Par

(azz
/vt laz; uk.'n))

Caja Am

Registrate Ingresa

(O]

Vender

Compartir | Vender uno igua

Led 20.000 Watts
Bluetooth

U$S 189

o
~

)o

1

Pago a acordar con el vendedor

formacion

Entrega a acordar con el vendedor

‘ormacion

Cantidad:

~
Comprar

plificada Bazzuka ©
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mercado Q| -

libre Registrate | Ingresa ‘ @ ‘ Vender
|

También puede interesarte: cine en casa - arduino - arduino mega - home theater - control remoto universal

Volver al listado Electronica, Audioy Video > Audio > Equipos de Sonido Compartir | Vender uno igual

Nuevo - 6 vendidos

Minicomponente Q
Panasonic Sc-akx100pnw

300 Watts Rms Bluetoot

Us$s 212

2, Pago a acordar con el vendedor
Acepta depsito bancario, efectivo.
Mas informacion

2, Entrega a acordar con el vendedor
Guayaquil, Guayas
Mds informacion

Cantidad:
&
'
v
/G twitter - Buscar con Goo. x\<G diferencia de funcianes | xY@ Dispensador Para Agus x\D lell=la] s |
& c O I & Seguro | https//articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-413938819-disper para-agua-calient de-botellon-_IM ﬁ] q
@ m?lml ado Q Registrate ‘ Ingresa | @ | vender

Nuevo - 19 vendidos

Dispensador Para Agua @
Caliente Y Al Ambiente De
Botellon

U$s 25

A Pago a acordar con el vendedor
Acepta depésito bancario, efectivo.
Mas informacion

9. Entrega a acordar con el vendedor
Cuenca, Azuay
Mds informacidn

Cantidad:

~
' .
B Comprar

Mas publicaciones del vendedor Informacién sobre el vendedor
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& Product - Sooma-Safe X { [} articulomercadolibre.cor X ) & Grande Portatil Full KA T X lall=l@] ¢ |

(5 C 1Y | @ Seguro | https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-4144738

-grande-portatil-full-hd-dvd-tv- video-juego-radio-_JM |

@ m?lifrzdo Q Registrate Ingresa @ Vender =

Volver al listado Electronica, Audio y Video Television y Video Dvd Players Compartir Vender uno igual

Nuevo - 278 vendidos
Grande Portatil Full Hd Q

Dvd Tv Usb Sd Video
Juego Radio

LI$S 79+

2 Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

2. Entrega a acordar con el vendedor

(N

Esperando ad.afylLnet...

Bl | oole "]e]|x] T

2022018 |

@ m?ilg:rgdo Q Registrate | Ingresa = () | Vender

Volver al listado Hogar y Muebles Muebles Compartir Vender uno igual

Librero Moderno O Q
Estante De Libros

U$s 200

2 Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor

Mas informacis

Com
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mercado =
@ libre Q

Registrate Ingresa @ Vender

sire acondicionado - cafetera - vitrinas usadas - duchi

ectricas - calefon
Volver al listado | Hogary Muebles > Muebles

Compartir | Vender uno igual

Nuevo - 73 vendidos

Escritorios,estaciones De
Trabajo En L Modulares De
Oficina

U$sS 200

2 Pago a acordar con el vendedor
Acepta deposito bancario, efectivo.
> Mas informacion
L Entrega a acordar con el vendedor
Cayambe, Pichincha ( Quito )
Mas informacion

Cantidad

A~
1 Comprar
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m?l‘i)cfgdo Q Registrate Ingresa @ Vender

Volver al listado | Saludy Belleza > Camillas Compartir | Vender uno igual

Nuevo - 4 vendidos
Camilla Portdtil Plegable  ©
De Masajes 3 Secciones

U$S 190

2 Pago a acordar con el vendedor

Més informacion

)o

Entrega a acordar con el vendedor

Ma:

Cantidad.

! v

@ m?ii)cfzdo Q Registrate | Ingresa | (3 | Vender =

Volver al listado | Hogary Muebles > Muebles Compartir | Vender uno igual

Nuevo - 15 vendidos

Sofa Cama 11/2 Plaza Con ©
Envio Gratis Uio Chaide
Matisse

U$S 410

Pago a acordar con el vendedor
sito bar ta

)

Mas informacion

o Entrega a acordar con el vendedor

e envio

.
!

Q Registrate Ingresa [©) Vender
Volver allistado | Hogary Muebles > Muebles Compartir | Vender uno igual
Nuevo - 1vendido
Mesa De Reunion, Q

ﬁ Muebles De Oficina

U$S 450

9 Pago a acordar con el vendedor
Ac: o ivo

Mas informacion

)o

Entrega a acordar con el vendedor

iUnico disponible
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Q Registrate Ingresa @ Vender

uego d.

Volverallistado | Hogary Muebles > Muebles Compartir | Vender uno igual

Nuevo - 143 vendid:
Silla De Visita Para Oficina <
Modelo Sensa

U$s 20

9, Pago a acordar con el vendedor

jepGsito bancario, efectivo,

Mas informacion

L Entrega a acordar con el vendedor
Cayambe, Pichincha ( Quito )

Mas informacion

Cantidad:

s
!

Q Registrate Ingresa @ Vender

Volver al listado Hogar y Muebles Muebles Compartir Vender uno igual

Archivadores Aéreos &
Metdlicos Muebles De
Oficina

U$s 79%

L. Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

9\ Entrega a acordar con el vendedor
Pedro Moncayo, Pic

Mas informacion

Cantidad:

' v

@ m?i‘i)cfgdo Q Registrate Ingresa @ | Vender

ninoxidil barba - vapy

Volver al listado | Saludy Belleza > Otros Compartir | Vender uno igual

Nuevo

Botiquin Grande De Pared ©

U$s 25

9 Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

o Entrega a acordar con el vendedor

Mas informacion

Cantidad:

! v
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Anexo 3 Encuesta Satifaccion del cliente

Encuesta de Satisfaccion del Paciente

Dencs su feedback para completar nuesta Encuesta de Satisfaccion del Paciente y ayudarnos a mejorar
nuestros servicios. Haganos saber lo que piensa acerca de |a calidad de nuestra asisitencia medica, higiene

y la comunicacion médico-paciente. Le agradecemos su tiempo.

Nombre = Nombre Apellido
Email =
Género * M
- \/
Fecha de DD/MM/AAAA 2

nacimiento =

Departamento que *Seleccionar®
ha visitado =

4Cuan satisfecho esta con los servicios que le hemos provisto?

Fecha de DD/MM/AAAA,

nacimiento =

Departamento que *Seleccionar®
ha visitado =

£Cuan satisfecho estad con los servicios que le hemos provisto?

Muy satis... Satisfecho Neutral

Higine =

Tiempo de espera =

Amabilidad =

Profesionalismo =

Precio *

CADére

Insatisfe... Muy insa...



UTILES DE OFICINA

Anexo 4 Detalle de Gastos Administrativos
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Resma de papel 12 3,25 39,00 39,11 39,22 39,33 39,44
Folders 12 2,50 30,00 30,08 30,17 30,25 30,34
Esferos 3 2,50 7,50 7,52 7,54 7,56 7,58
Grapadora 2,00 12,00 12,03 12,07 12,10 12,13
Perforadora 6 2,00 12,00 12,03 12,07 12,10 12,13
Separadores 12 0,50 6,00 6,02 6,03 6,05 6,07
Libros de tratamiento de depresion 5 100,00 500,00 501,40 502,80 504,21 505,62

UTILES DE ASEO

|

Escoba 2,50 5,00 5,01 5,03 5,04 5,06
Contenedor basura reciclable 20,00 100,00 100,28 100,56 100,84 101,12
Pala 2,50 5,00 5,01 5,03 5,04 5,06
Fundas de basura 12 1,10 13,20 13,24 13,27 13,31 13,35
Limpiador de pisos 4,50 27,00 27,08 27,15 27,23 27,30
Trapeador 2 3,00 6,00 6,02 6,03 6,05 6,07

GASTO ARRIENDO

Arriendo de oficina 300,00 3.600,00 | 3.610,08 3.620,19 3.630,32 3'630'4




GASTOS SERVICIOS BASICOS
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Agua potable (m3) 15,00 180,00 180,50 181,01 181,52 182,02
Luz Eléctrica (kw) 40,00 480,00 481,34 482,69 484,04 485,40
Teléfono (minuto) 30,00 360,00 361,01 362,02 363,03 364,05

Internet 25,00 300,00 300,84 301,68 302,53 303,37

GASTOS DE SEGUROS

Magquinaria

GASTOS REPARACION Y
MANTENIMIENTO

Muebles y Enseres 910,00 1.760,00 2.670,00 0,05% 5,46 10,56 16,02
Equipos 1.111,00 2.756,00 3.867,00 0,05% 6,67 16,54 23,20
- 8.000,00 8.000,00 0,05% 0,00 48,00 48,00

32,04

Magquinaria

Muebles y Enseres 910,00 1.760,00 2.670,00 0,1% 10,92 21,12
Equipos 1.111,00 2.756,00 3.867,00 0,1% 13,33 33,07 46,40
- 8.000,00 8.000,00 0,1% 0,00 96,00 96,00




GASTOS DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

138

Muebles y Enseres 910,00 10,00% 10 91,00 91,00 91,00 91,00 91,00 455,00
Equipos 1.111,00 33,33% 3 370,33 370,33 370,33 | 651,75 | 651,75 2.414,50
Maquinaria - - - - - -

Muebles y Enseres 1.760,00 10,00% 10 176,00 176,00 176,00 | 176,00 | 176,00 176,00
Equipos 2.756,00 33,33% 3 918,67 918,67 918,67 | 651,75 | 651,75 651,75
Maquinaria 8.000,00 10,00% 10 800,00 800,00 800,00 | 800,00 | 800,00 800,00

ADQUISICION NUEVOS ACTIVOS FIJOS

 Eawes | aswow | waws | 3 | | | |ims0]130980)
| |

AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUCION

Amorti. Gastos de Constitucion 1.496,96 10,00% 149,70 149,70 149,70 | 149,70 | 149,70




