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En la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano Capital de la Republic?
hoy dia veinticuatro de agosto del afio dos mil dieciocho, ante mi Doctor Rémul / Joselito
Quisiema, Notario Cuarto del cantén Quito, comparece con plena capacidad, libeqta
conocimiento a la celebracion de la presente escritura la sefiorita: MARIA CRISTINA VERA
YANEZ, por sus propios y personales derechos. La compareciente declara ser de nacionalidad
ecuatoriana, mayor de edad, de estado civil soltera, de ocupacion estudiante, quien manifiesta
estar domiciliada en-esta ciudad de QuitoDistrito Metropolitano, en la direccion calle Ambato Oe

cinco cinco cuatro y Bahia de Caraques, con nimero telefonico cero nueve nueve uno ocho nueve

cuatro ocho siete dos (0991894872), y correo electronico crisostin1987 @gmail.com, habil en

derecho para contratar y contraer obligaciones, a quien de conocer doy fe en virtud de haberme
exhibido sus documentos de identificacion, y advertida que fue por mi, el Notario, del objeto y
resultados de la presente escritura pablica, asi como examinada en forma aislada y separada, de

que comparece al otorgamiento de esta escritura sin coaccion, amenazas, temor reverencial,
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promesas 0 seduccion; me solicita elevar a escritura pablica la siguiente Declaracion Juramentada
que dice: “Yo, MARIA CRISTINA VERA YANEZ, con cedula de ciudadania nimero uno siete uno
tres ocho cinco nueve cinco cuatro guion dos (171385954-2), bajo juramento y previo conocimiento
de las penas de perjurio declaro lo siguiente: Soy autora de la tesis sobre “Procedimientos para el
Control de los Activos Fijos de la Empresa Publica Correos del Ecuador” de la carrera Contabilidad
y Auditoria. Es todo cuanto puedo declarar en honor a la verdad, sujetandome de ser necesario a .
cualquier investigacion por lo declarado”. HASTA AQUI LA DECLARACION, la misma que queda
elevada a escritura con todo su valor legal. Para la celebracién y otorgamiento de la presente
escritura se observaron los preceptos legales que el caso requiere; y leida que le fue por mi, el

Notario a la compareciente, aquella se ratifica en la aceptacion de su contenido y firma conmigo

en unidad de acto; se incorpora al protocolo de esta Notaria la presente escritura, de todo lo cual

doy fe. -

.C. No.: 171385954-2
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RESUMEN

Actualmente, en la Empresa Publica Correos del Ecuador existe un inadecuado
manejo en el control de los activos fijos tangibles el cual se ha calificado como
problema principal en el desarrollo de la presente investigacion. Para ello, es
necesario, analizar los fundamentos tedricos y normativos que forman parte de los
activos fijos, por lo que se analiza las caracteristicas de los diversos formatos para
el ingreso de los activos fijos a las entidades publicas de acuerdo a su cédigo
correspondiente. Todo ello se fundamentan de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de
Contabilidad, asi como ademas las leyes y reglamentos de regulacion del Estado
como son la Ley Orgéanica del Sector Publico, Ley en Beneficio de las Instituciones
Educativas Fiscales del Pais, Ley de Modernizacion del Estado, Reglamento
General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico y
el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Posteriormente, al realizar el diagnostico de la Empresa Publica Correos del
Ecuador se empieza identificando la Mision y Visién de la organizacion, para que
luego se otorgue un mayor conocimiento de los productos y servicios que se ofrecen
por parte de la entidad encaminandose hacia el bienestar de la sociedad. La
evaluacion de la organizacion se lo realizé de acuerdo a un cuestionario aplicado a
los funcionarios publicos cuyas interrogantes se han formulado en relacién al
analisis de los activos fijos. Los procedimientos para el control y administracion de
los activos fijos esta dado por la revisidon y cuantificacién de los activos fijos que se
disponen en las instalaciones de la entidad, delegando responsabilidades desde sus
maximos directivos asi como ademas el personal que labore en las actividades de

inventario y de almacenamiento de muebles y equipos.

Palabras claves: Contabilidad, empresa publica, activos fijos, financieras, sector

publico.
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ABSTRACT

Currently, in the Public Company Correos del Ecuador exists an improper handling
in the control of tangible fixed assets which has been described as the main problem
in the development of the present investigation. For this, it is necessary to analyze
the theoretical and normative foundations that are part of the fixed assets, so the
characteristics of the different formats for the entry of fixed assets to public entities
according to their corresponding code is analyzed. All this is based on the
International Financial Reporting Standards (IFRS) and the International Accounting
Standards, as well as the laws and regulations of the State regulation such as the
Organic Law of the Public Sector, Law for the Benefit of Educational Institutions
Prosecutors of the Country, Law on Modernization of the State, Substitute General
Regulation for the Management and Administration of Public Sector Assets and the
Regulation of the Organic Law of the Comptroller General of the State. Later, when
the diagnosis was carried out of the Public Company Correos del Ecuador, it begins
by identifying the Mission and Vision of the organization, after that, a greater
knowledge of the products and services that are offered by the entity, leading
towards the welfare of the society. The evaluation of the organization was carried out
according to a questionnaire applied to public officials whose questions have been
formulated in relation to the analysis of fixed assets. The procedures for the control
and administration of the fixed assets are given by the review and quantification of
the fixed assets that are available in the facilities of the entity, delegating
responsibilities from their top executives as well as in addition the personnel who

work in the inventory activities and storage of furniture and equipment.

Keywords: Accounting, public company, fixed assets, financial, public sector



INTRODUCCION

Generalidades

Una empresa publica esta en la obligacion de direccionar sus actividades
basandose en ciertos procesos establecidos por el ente regulador para el control de
sus recursos financieros. Siendo el elemento principal para el desarrollo operativo
de las empresas los activos fijos, sin embargo, estos bienes en su gran mayoria no
son tratados y depurados de forma correcta debido al desinterés, falta de
seguimiento por parte de los responsables de su custodia y la no concrecion en la
empresa de procedimientos para su control a partir de las regulaciones establecidas
por la Contraloria.

Correos del Ecuador se ha catalogado como la empresa publica mas antigua del
pais siendo creada desde el 02 de mayo de 1831 en la presidencia del Gral. Juan
José Flores, por lo que posteriormente ya para el afio 1865 se puso en circulacion la
primera emisién postal ecuatoriana, siendo ademas en la presidencia de Gabriel
Garcia Moreno quien trajo al pais los primeros buzones siendo “instalado afios mas
tarde por el Presidente Ignacio de Veintimilla en el Teatro Sucre. Ademas, en 1894
se emitid el primer Mapa Nacional de Lineas Postales y Telegraficas del Ecuador”

(Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

Se conoce ademas que en el afio 1906, Correos del Ecuador incluye a la mujer
como servidora dentro de la administracion publica y ya para el afio 1927 se
inaugura el Palacio de Correos (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador,
2017) que se denomina la Casa de Correos del Ecuador, por lo que diez afios mas
tarde esta institucion pasa a depender del Ministerio de Obras Publicas que dispone
de 430 oficinas postales en todo el pais, y para el afio de 1971 se expide la Ley
General de Correos, creandose asi la Empresa Nacional de Correos

constituyéndose como entidad de derecho publico con personeria juridica.

En el afo 1990 se “dicta el reglamento Organico Funcional de la Empresa, en 1995

se dicta la nueva ley General de Correos y a partir de 1999 se inicia el proceso de



modernizaciébn de los correos conjuntamente con el Consejo Nacional de

Modernizacion” (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

Para el 2011 se incentiva la produccion nacional hacia el mercado mundial con la
intencionalidad de dar a conocer los productos ecuatorianos a través del programa
Exporta Facil, convirtiéndose posteriormente “Correos del Ecuador en la primera
empresa postal de Sudamérica que obtiene la Certificacion Plata en Seguridad
Postal anclada a las normas de seguridad S58 y S59 por los altos niveles de

seguridad de instalaciones” (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

Actualmente, Correos del Ecuador se encuentra conformada como empresa publica
con 322 puntos de atencion y 3240 buzones distribuidos estratégicamente a lo largo
del territorio nacional, mantienen una relacion directa con 192 paises que

pertenecen a la Union Postal Universal (UPU).

Este tema esta vinculado con la linea de investigacion sobre la resolucion de la
problemética en relacién al entorno administrativo del sector publico, identificando
informacion que permitird conocer la verdadera situacioén financiera que presentan

los bienes fijos que posee la Empresa Publica de Correos del Ecuador.

Con respecto a lo legal, el proyecto se basara en el Instructivo para la aplicaciéon de
la Disposicién Transitoria Unica del Reglamento General para la Administracion,
Utilizacion y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico en su art. 10

Constatacién Fisica y Obligatoriedad de inventarios.

Se regira a la Norma de Control Interno, Manual de Usuario para el Registro de
Bienes por acta y Entrega y Recepcion y Normativas Técnicas de Contabilidad
Gubernamental siendo un aporte juridico para establecer de manera adecuada el
proceso a seguir para llevar el mejor control de los bienes que posee la institucion.

En Correos del Ecuador, al ser una empresa publica que presta sus servicios a nivel
nacional se conforma por diversos procesos que facilitan su funcionamiento, uno de
ellos esta dado por los procedimientos de mejora sobre el control de los activos fijos
de la entidad, sin embargo, la falta de procesos adecuados, manuales internos y la

falta de verificaciébn han ocasionado que los registros en valores de los activos fijos y



la depreciaciones hayan generado imprecisiones en lo referente a los bienes

institucionales.

Se conoce que el mal manejo de los activos fijos mantiene sus consecuencias en la
de “emitir asientos contables errados y no aprovechar de una manera Optima el
escudo fiscal en la depreciacién o en el peor de los casos estar cometiendo una
falta con respecto a la autoridad tributaria” (Carrera Torres & Asociados, 2018). Es
decir, que un manejo inadecuado de los activos fijos conlleva a registrar valores
ficticios en los Estados Financieros dentro de los rubros de los gastos por concepto
de depreciacion, lo que dificulta el control de los recursos financieros y la futura
adquisicion de bienes muebles e inmuebles en relacion con los activos fijos

existentes en la Empresa Publica Correos del Ecuador.

A mas de ello, al no disponer de un correcto control de los activos fijos se dificulta la
contratacion de podlizas de seguro para este tipo de bienes que no hayan sido
inventariados o la incorporacion de otros que sean inservibles o se encuentren
desaparecidos. Esto se debe a que diversos activos fijjos que se han detallado
dentro de los registros contables de Correos del Ecuador, no han sido localizados
fisicamente pues desde su adquisicion no se han colocado codigos de barras para

la posterior identificacién del activo.

La situacion antes descrita evidencia la Situacion problematica del presente trabajo.

Problema cientifico

Para determinar el problema central del presente proyecto de investigacion es
indispensable disefiar un arbol de problemas en el que se permite identificar sus
principales causas y consecuencias que influyen en el control y manejo de los

activos fijos tangibles de la Empresa Publica Correos del Ecuador.

Es por ello que en la figura que se observa a continuaciéon se identifican el principal
problema a investigar, asi como sus causas que lo originan y las consecuencias que

se mantienen al no otorgarse una solucion valida a esta problematica:
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Por ende, el problema principal en el estudio actual se enfoca en el inadecuado
manejo en el control de los activos fijos tangibles de la Empresa Publica Correos del
Ecuador, cuyas causas estan dadas por la inadecuada socializacion de los
procedimientos emitidos por la Contraloria General del Estado para el manejo y
control de activos fijos dentro de las instituciones publicas, lo cual ha ocasionado
gue se genere una informacion financiera erronea del total de los activos fijos

existentes.

De igual forma el mal manejo de los procedimientos para el control y desinterés de
las autoridades en la administracién de los bienes de larga duracion genera un

deterioro acelerado de la vida util de los activos fijos, provocando con ello que surjan

Figura N° 1. Arbol de problemas
Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez

pérdidas financieras dentro de la empresa.




La falta de un control permanente de los activos fijos, ocasiona que la empresa no
realice las connotaciones fisicas consecutivas, ocasionando que existan dentro de la
planta operativa un importante nimero de equipos y herramientas de trabajo en mal
estado, lo cual genera una pérdida de la calidad de los servicios y productos que

oferta la institucion.

Tabla N° 1. Matriz de analisis de situaciones
Situacion actual real negativa

La Empresa Publica Correos del Ecuador presenta un
inadecuado manejo en el control de los Activos Fijos, pues
su desconocimiento y desinterés por parte de las
autoridades, la escasez de recursos financieros y el
elevado numero de bienes a registrarse han sido entre las

causas principales de esta problematica.

Identificaciéon del problema a ser investigado

¢ Es posible un mejoramiento en el control de los activos
MATRIZ DE |fijos tangibles de la Empresa Publica Correos del Ecuador?
ANALISIS DE Situacion futura deseada positiva

SITUACIONES |Que la Empresa Publica Correos del Ecuador se permita
un mejoramiento en el control de sus activos fijos, con la
intencionalidad de alcanzar una mayor optimizacién de sus
recursos financieros y registro de los gastos por concepto

de depreciacion.

Propuesta de solucién al problema planteado

Proponer nuevos procedimientos para el proceso de control
de los Activos Fijos Tangibles en la Empresa Correos del

Ecuador que permita el buen manejo bienes, en base a la

normativa legal.

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez



Objetivo General

e Elaborar procedimientos para la mejora el proceso e control y administracion
de los activos fijos (bienes), dentro de la Empresa

Publica Correos del Ecuador, en base a la normativa legal vigente.

Objetivos Especificos

e Analizar los fundamentos tedéricos y normativos emitidos por el ente regulador
aplicables al control de los Activos Fijos Tangibles de las empresas publicas
de Ecuador.

e Caracterizar la Empresa Empresa Pudblica Correos del Ecuador,
particularmente en el &mbito del control de sus Activos Fijos.

e Identificar los principales factores que afectan al manejos y administracion de
los activos fijos de la Empresa Publica Correos del Ecuador

e Disefiar la propuesta de procedimientos que permitan mejorar el proceso en
el control y administracion de los activos fijos de la Empresa Publica Correos
del Ecuador.

Con la implementaciébn de nuevos procedimientos propuestos para mejorar el
proceso de control de los activos fijos se busca obtener una informacién real del
estado en que se encuentran los bienes que posee Correos del Ecuador, lo que
facilitara el sistema de registros de los bienes y valores que se deprecian, asi como

de los gastos que se detallan dentro de los Estados Financieros.

Si se aplican adecuadamente cada una de las alternativas de mejoramiento que se
sefialan en la presente investigacion, se permitiria identificar el estado en el que se
encuentran los activos fijos a través del tiempo, por lo que este tipo de bienes se
permitiria con mayor exactitud determinar su valor que se registre dentro de los
libros contables, con ello se permitiria determinar las cifras reales de los activos fijos
y asi cuantificar los gastos que se detallan por depreciacion, los mismos que se

identifican en los Estados Financieros.



A més de ello, el control de los activos fijos esta dado por el registro mediante
codigos para cada uno de los bienes que tiene la empresa, con ello se permitiria
una valuacion de los muebles, equipos y maquinaria que dispone Correos del
Ecuador, facilitando su ubicacién exacta y estimar su valor de acuerdo al tiempo de

vida til que tenga este tipo de activos.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Conceptualizacion de los Activos y Activos Fijos Tangibles

De acuerdo a lo referido por Gudifio (2014) los activos se constituyen como el
conjunto de recursos, bienes, patrimonios, derechos y otros recursos que
econOmicamente la empresa controla y que se han acumulado de actividades
anteriores, y de los cuales a futuro se podrian obtener beneficios de indole

principalmente econdémica.

Otros autores como Oriol & Soriano (2011) sefialan que los activos se constituyen
como la cantidad de recursos con los que cuenta una empresa y mediante los
cuales se podra realizar cada una de sus operaciones, razén por la cual se
establecen como todos aquellos patrimonios, propiedades, bienes o derechos que

hayan sido adquiridos y con los que se cuente de manera directa.

De esta manera los activos con los que cuenta una empresa pueden constituirse en
torno a propiedades, terrenos, maquinarias, mercaderias, vehiculos, instalaciones,
entre otros, que en conjunto suman la cantidad de recursos con los cuales puede
llevar a cabo sus operaciones, ademas de que pueden disponer de los mismos para

obtener fuentes de ingresos econdmico si asi lo requiere la organizacion.

Respecto a la definicibn de activo fijo, Romero (2010) sostiene que se trata de
aquellos bienes tangibles o intangibles que posee la empresa, y que no
necesariamente se convierten en una fuente de ingresos liquidos a corto plazo, pero
gue desempefian un papel clave en las actividades comerciales, e inclusive en
muchos casos jaméas se los destina a la venta, tal como puede constituirse las
instalaciones donde se ejecutan las operaciones productivas, maquinaria y recursos
tecnolégicos, materiales de oficina, inversiones en acciones, bonos u otra clase de

documentos financieros emitidos por otras entidades afiliadas.

Otros autores sefialan que la importancia de los activos fijos para una empresa,

incluyendo a aquellas que se caracterizan por pertenecer al sector publico, radica en



gue esta clase de recursos contribuye a “proporcionar una mayor eficiencia en sus
actividades diarias, logrando de este modo un mejor funcionamiento y desempeiio
frente a la competencia, ademas una sofisticada atencion al publico” (Abambari &
Auquilla, 2010, pag. 25).

Por tal motivo, estos autores insisten en que las personas responsables de la
adquisicion de activos fijos deben mantenerse actualizadas respecto a los avances
tecnoldgicos que se producen en la sociedad, y que influyen al sector empresarial,
ya que en la actualidad es frecuente la aparicion de bienes que presentan una
mayor capacidad que contribuyen al ahorro de esfuerzo y tiempo, razén por la cual

se constituyen en una oportunidad para las empresas del sector publico.

Desde la perspectiva de autores como Vega (2017), la importancia de los activos
fijos reside en que mediante su gestion y administracion es posible que las
empresas, incluyendo a las que forman parte del sector publico, puedan tomar
decisiones adecuadas respecto a las inversiones que se generan en cada area,

influyendo positivamente en aspectos como el financiero, fiscal y costos.

En lo referente al aspecto financiero, el control de los activos fijos permite
determinar los valores de los ingresos 0 gastos que se generen como resultado del
valor de las amortizaciones, que dependera del contexto empresarial, asi como
otros elementos vinculados a la economia nacional y global de un pais (Vega,
2017).

Con relacion a lo fiscal, la gestibn de los activos fijos contribuye a establecer
oportunidades respecto a la optimizacion fiscal, ya que permite el establecimiento de
criterios mas adecuados de acuerdo a las normativas impuestas en un contexto
determinado (Vega, 2017).

Tomando en consideracién que los activos fijos se constituyen como aquellos
bienes, propiedades o equipos que las empresas poseen y que les permiten la
elaboracion de productos o consolidacion de servicios, que generalmente no se
encuentran a la venta y se conservan mas de un afo, estos desempefian un papel

fundamental en la vida empresarial, ya que por una parte permiten comprender el
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pasado, analizar el presente y programar para el futuro las actividades comerciales
gue se van a gestionar respecto a un tipo de negocio (Horngren, Harrison, & Oliver,
2010).

Finalmente, en lo que corresponde a los costos, el control de los activos fijos
“‘permite reducir el valor de inversiones (terrenos, edificios, maquinarias, entre otros)
haciendo cargos que afecten al estado de resultados a través del tiempo” (Aguiar,
2011, pag. 1).

Los activos fijos que una empresa utiliza en la ejecucibn de sus distintas

operaciones pueden dividirse en tangibles e intangibles, tal como se explica en la

DEPRECIABLE

figura que se observa a continuacion:

Figura N° 2. Clasificacion de activos
Fuente: (Mendoza & Ortiz, 2016, pag. 278)
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De acuerdo a la figura anterior, se identifican diversos tipos de activos fijos por lo
gue se requiere una clasificacion y subclasificacion de todos ellos:

e Activos tangibles. Se constituyen como aquellos bienes que denotan una
cualidad fisica o material tal como el caso de un terreno, edificio, maquinaria,
tecnologia, que a su vez se clasifica en propiedades correspondientes a
plantas 0 equipos sujetos a depreciaciones que poseen una vida limitada
como equipos de oficina, vehiculos, herramientas de trabajo, muebles o

diversas clases de construcciones (Abambari & Auquilla, 2010).
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o Activos tangibles depreciables. Son aquellos que por su uso van
perdiendo valor a través del tiempo, entre estos se encuentran:
muebles y enseres, equipos de oficina, maquinaria, vehiculo y
edificios.

o Activos tangibles no depreciables. Se conforman por aquellos
bienes que se revalorizan con el pasar del tiempo, los terrenos son un
ejemplo de este tipo de activos.

o Activos tangibles agotables. Se encuentran conformados por los
yacimientos de recursos naturales y su valor disminuye como
resultado de la extraccién de un producto, entre los que estan los

bosques madereros, pozos petroleros y minas.

e Activos intangibles. De igual forma dentro de los activos intangibles se
encuentran aquellos vinculados a las propiedades o terrenos, que, debido a
sus caracteristicas, se constituye como activos fijos que no se encuentran
sujetos a depreciacion, sino que por el contrario su valor econémico puede ir

en aumento, debido a su condicion ilimitada (Abambari & Auquilla, 2010).

o Activos intangibles amortizables. Son aquellos activos cuyo valor se
reduce con el pasar del tiempo, cuyos rubros se clasifican como
gastos dentro de los Estados Financieros de la institucion. Entre este
tipo de activos se destacan patente de inversion y derechos de autor.

o Activos intangibles no amortizables. Se caracterizan por ser activos
gue no pierden valor en el transcurso de los afos, valor que inclusive
se incrementa con el pasar del tiempo, entre este tipo de activos estan

la plusvalia y la marca de los productos.

A mas de ello, los activos fijos tangibles depreciables mantienen diversos tiempos
de vida util de acuerdo a su durabilidad, el cual se relaciona con el porcentaje de

depreciacion de cada uno de ellos:
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Tabla N° 2. Tiempos de vida util

Tipo de Activo % Depreciacion Vida util
Muebles y Enseres 10% 10 afos
Equipos de Oficina 10% 10 afos
Equipos de Computacion | 3% 3 afos
Maquinaria 10% 10 afios
Vehiculos 20% 5 aflos
Edificios 5% 20 anos

Fuente: (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014)

Por otra parte, se debe tomar en consideracion que los activos fijos intangibles se
encuentran sujetos a amortizaciones y en otros casos no, ya que, por ejemplo, la
implementacion de nuevas tecnologias conlleva a la perdida comercial de algunos
elementos como los derechos de autor, mientras que, en otras situaciones, algunos
activos con el transcurrir del tiempo adquieren mayor valor como el caso de las

patentes y las marcas.
1.2. Consideraciones tedricas sobre los Procedimientos

Se denominan procedimientos a “la descripcidn de las actividades consecutivas
estableciéndose como guias de accién por medio de la cual se garantiza la
disminucién de errores” (Pérez, 2018), por lo tanto, los procedimientos son un
conjunto de acciones que se encuentran interrelacionadas unas con otras para el

cumplimiento de un plan especifico que se haya determinado previamente.

Dentro del ambito administrativo y contable, se identifican tres tipos de

procedimientos como son internos y externos.

e Procedimientos externos. Son aquellos que tienen relacion con el

cumplimiento de los objetivos de los érganos de linea de la institucion,
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e Procedimientos internos. Son los que conducen a optimizar los servicios en
los 6rganos de apoyo, asesoria y control de la institucion o sea los vinculados

a los denominados sistemas administrativos.

Morales (2013) sefala que para el cumplimiento de los procedimientos se identifican

una serie de etapas consecutivas entre las cuales se destacan a continuacion:

e Titulo del procedimiento. Se especifica el nombre del proyecto que se
pretende realizar, es aconsejable que en el titulo se incluya el periodo de
tiempo para su ejecucion y el nombre del area o departamento al cual va
dirigida.

e Objetivo. Se refiere a lo que se busca lograr al implementar el procedimiento,
cada objetivo deberd poseer las caracteristicas SMART, por lo que deberan
ser especifico, medible, alcanzable, realista y cuantificarlas en periodo de
tiempo.

e Alcance. En esta etapa del procedimiento se identifica las caracteristicas de
la empresa o institucion, asi como también la descripcion e importancia del
proyecto a realizar y su estructura.

e Responsabilidades. Se identifican las personas que se encuentran a cargo
del procedimiento, por lo que se debera identificarse por el nombre, cargo
gue ocupa y area o departamento al que pertenece.

e Condiciones normativas. Se identifican aquellos reglamentos y normativas
gue legalizan la ejecucion o cumplimiento de los procedimientos,
especificando el numeral, literal e inciso en el que se permite su
implementacion.

e Descripcion de las actividades. Son el detalle de las acciones consecutivas
a cumplirse del procedimiento, por lo que cada una de ellas son enumeradas
y se determina la relacién que existe entre unay otra.

e Flujograma. Se denomina como una representacion grafica del
procedimiento por medio de simbolos, lineas y figuras identificando las
actividades o acciones que se involucran y sus participantes que intervienen

durante su ejecucion.
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e Documentos de referencias. Se caracterizan por ser anexos que respaldan
el desarrollo del procedimiento, pueden incluirse archivos, fotografias y
demas documentos que intervengan en las actividades o acciones a

implementarse.
1.3. Control de los Activos Fijos Tangibles

El control de activos fijos se constituye en una actividad que le permite a la empresa
ser consciente de aquellos bienes que forman parte de sus operaciones productivas,
y de los cuales es necesario tener un adecuado conocimiento respecto a su valor, y
funcionalidad, a fin de utilizarlos de forma correcta y contribuir al crecimiento y

estabilidad de toda la estructura empresarial (Abambari & Auquilla, 2010).

Otros autores como Horngren, Harrison & Oliver (2010) sostienen que la actividad
de control de los activos fijos es clave para la empresa, ya que le permite a la
organizacion comprender en profundidad el estado de dichos bienes y los roles que
estan desempefiando en la parte operativa, permitiendo tomar decisiones oportunas
por parte de la gerencia respecto a cada uno de los procesos desarrollados, ademas
de contribuir con la consolidacion de informacion y asi brindar datos y transparencia
hacia aquellas entidades bancarias 0 estatales interesadas respecto al

funcionamiento de la entidad en una determinada etapa de tiempo.

Con relacion a esta actividad se debe iniciar por un inventario de fisico, para lo cual

€s necesario:

Tomar en cuenta todo lo existente, durante el cual se identifica fisicamente cada
Activo Fijo con una etiqueta, placa u otro medio que sera su identificacion definitiva.
La identificacién se hace en el lugar donde se encuentre el activo, asignandole de
este modo el Area Usuaria y el Centro de Costo Contable al que pertenece.
Adicionalmente se consignara también el estado fisico en que se encuentra cada
activo fijo. Este primer inventario servir4 para la elaboracién de la Base de Datos

inicial de los activos fijos existentes en la empresa. (Naranjo, 2016, pag. 2)



15

Al realizar el etiquetado de los Activos Fijos Tangibles, se debe identificar el lugar
donde se colocara el cédigo de barras pues todo dependerd del tamafio, la

contextura y del tipo de bien del que se trate:

Tabla N° 3. Caracteristicas de los activos fijos

No.| Tipo de Activo Fijo Se etiquetara en:

1 Mobiliario En la parte superior derecha

2 Sillas Debajo del asiento o bien en el respaldo

3 Maquinaria Junto a la marca, o bien junto al nimero de serie

4 Aparatos Lugar visible

5 Vehiculos Parte superior del vidrio delantero

6 Varios componentes | Cuando el bien mueble se encuentren integrado por
componentes, debe etiquetarse con el mismo nimerg
componente

Fuente: (Naranjo, 2016)

Por lo tanto, luego que se haya codificado los activos fijos tangibles es necesario y
hasta fundamental realizar el inventario correspondiente por lo que serd necesario la
colaboracion de todo el personal que se encargue para el cumplimiento de estas
actividades, por lo que se requiere la intervencion de las maximas autoridades de la

entidad en coordinacion con los jefes o encargados de las areas departamentales.

Tabla N° 4. Formato de inventario de bienes
Nombre de la institucion

Inventario de bienes de activo fijo

Ubicacion: Periodo: Fecha
N | Fecha | Nombr No. Tipo Descri | Unida Valor | Estado | Ubicac | Cddigo | Person
0. de e del Factur de pcion dde de fisico i6n segun a
adquis | provee a bien del medid | adquis del fisica empres | respon
icion dor bien a icion bien del a sable

bien del

bien
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Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

En cuanto al control de los ingresos y salidas de los activos fijos es aconsejable que
se efectué el correspondiente registro en los cuales se deberan registrar las

siguientes especificaciones:

Nombre de la persona que solicita el bien
Departamento solicitante

Dia, mes y afio del ingreso del bien de la empresa
Cantidad de bienes a ingresar

Descripcidn especifica del activo fijo

Cadigo asignado para su respectivo control
Numero de serie del bien

Tipo de ingreso

© 0 N o g b~ W DdhPRE

En caso de reingreso, especificar la salida
10. Motivo y procedencia del ingreso

11.Observaciones

Todas estas caracteristicas se observan y se describen en la siguiente figura tanto

para la ficha de entrada y de salida de activo fijo:



Tabla N° 5. Formato de entrada de activos

17
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FICHA DE ENTRADA DE ACTIVO FIJO
RECURSOS MATERIALES / ADQUISICIONES

(marca y modelo)

(CONTROL DE ACTIVQ FIJO)
Ficha No.

f h!
Nontbre del Solicitante Departamento Solicitante

0 0 I 0001 J
( \( Fech |

: Descripeion de Mobiliario y/o Equipo o .y echa
Cantidad Codigo No.Seric Dia Mes Ao

@

®

Y)

) )

ENTRADA (§)

Definitiva

Reparacion

Permuta

Préstamo

\

r,

\

Otros Especificar

r

@ Siel (los) bien (es) es (son) reingreso (s) anotar el No. de la Ficha de Salida y la fecha, los cuales deberdn ser ingresados en su

totalidad;

(10 Especificar el motivo del ingreso y procedencia:

@ Observaciones;
J f J
Nombre Nombre Nombre
Gerente Administrativo Auditoria Interna Responsable de Activo Fijo

Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)



Tabla N° 6. Formato de Salida de activos

FICHA DE SALIDA DE ACTIVO FIJO
RECURSOS MATERIALES/ ADQUISICIONES

(marca y modelo)

(CONTROL DE ACTIVO HJO)
Ficha No.
Iri"lc:mbn!1:lelSc:Iicil.1nle @ Departamento Solicitante @ 1 [][]{]3
f — " . Fecha
. Descripcidn de Mobiliario yfo Equipo , \
Cantidad Codigo No, Serie Di Mes Ao

g

6

1

o | @ |\

SALIDA

Definitiva
Reparacicn
Pertruta
Préstamo
Otros Especificar
@Si el (los) bien (es) fue (ron) ingreso (5) anotar el No. de la Ficha de Entrada yla fecha:
@ Especificar el motivo de la salida y en su caso, nombre del proveedor y/o punto de venta;
() Observaciones:
o o S
Nombre Nombre Nombre
Gerente Administrativo Auditoria Interna Responsable de Activo Fijo

Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)
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Cabe sefialar ademas que la actividad del control de los activos fijos establece
beneficios, principalmente en dos aspectos, en lo financiero y operativo. En relacion
al primer aspecto se debe referir que el control de estos bienes permite extraer
informacion que se interrelaciona con los estados financieros, ademas de que es
posible tomar en cuenta la depreciacion de un determinado bien de acuerdo a la
clase de activo, contribuyendo a realizar una adquisicion equilibrada de acuerdo al
uso que se le piense dar y las necesidades de la empresa. Es asi que los datos que
se obtienen y que deben ser actualizados resultan fundamentales al momento de
gue se presente accidentes, célculos de impuestos, solicitudes de préstamos y

pagos de seguros (Romero, 2010).

Con relacion a los beneficios a nivel operativo, la actividad de control contribuye a la
generacion de informacién especifica respecto a los activos, tomando en cuenta su
estado, ubicacion, estado y las personas responsables de su administracion, al
mismo tiempo que se puede conocer oportunamente “la vida util estimada y real, su
trazabilidad, periodos de mantenimientos y reparaciones, asi como transferencias y
cualquier movimiento que se haya efectuado de cada activo fijo” (Romero, 2010,

pag. 38).

Respecto a las formas de control de los activos fijos se debe sefialar que en la
actualidad existen distintos mecanismos entre los que se encuentran principalmente
la elaboracion de libros contables que debe conciliarse con los documentos

contables con los cuales se ha adquirido el activo fijo.

Otra de las formas corresponde a la consolidacion de una Base de datos de un

sistema de control de activos fijos que debe incorporar informacién como:

a) Cadigo de Identificacion fisica de cada activo.

b) Cdédigo de Equipo y Modelo.

c) Descripcion amplia del activo.

d) Fecha de adquisicion.

e) Documento contable de adquisicion y numero de registro contable.
f) Area usuaria a la que pertenece.

g) Centro de Costo Contable al que pertenece.
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h) Costo de adquisicion.

i) Depreciacion anual y acumulada.

j) Valor neto del activo.

k) Estado actual

[) Vida util estimada. (Naranjo, 2016, pag. 2)

De esta forma con la informacion obtenida se puede elaborar un Sistema de Control
de Activos Fijos, que se lo puede generar mediante la implementacion de un
sistema computarizado, asi como realizarlo de forma manual, tomando en cuenta
actividades como “los documentos a utilizar a cada movimiento, las rutas que debe
seguir el documento y las autorizaciones que debe tener el documento” (Naranjo,
2016, pag. 3).

Otra de las formas de control de los Activos Fijos corresponde a la adquisicién de un
sistema computarizado que contribuye al desarrollo de esta actividad, para lo cual
se pueden utilizar distintas clases de software que contemplan “todas las opciones
descritas en el Manual de Procedimientos. Dada la agilidad y la rapidez de los
software, la Gerencia Administrativa y/o la Gerencia Contable podrian mantener
actualizado el Sistema Computarizado, el cual podrian consultar en cualquier

momento” (Naranjo, 2016, pag. 3).

Sea cual fuese la herramienta utilizada, resulta fundamental que se establezcan
inventarios permanentes respecto a los activos fijos con los cuales cuenta la
empresa, a fin de estructurar informacion que permita tomar decisiones asertivas en
cualquier etapa de tiempo, y conocer en profundidad su funcionalidad, estado, y si
es necesario adquirir nuevos elementos para fortalecer las actividades que forman

parte de la gestidbn empresarial.
1.4. Regulaciones sobre el control de los Activos Fijos Tangibles

Las regulaciones en el control de los activos fijos tangibles estan dadas de acuerdo
a las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) y las NIIF (Normas
Internacionales de Informacién Financiera), por lo que se requiere explicarlas cada

una de ellas por separado.
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Las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) son un “conjunto de normativas
de carécter técnico que regulan la informacion econémica que se debe presentar en
los estados financieros de las instituciones con el fin de reflejar la situacion
empresarial de una compafia que opera en distintos paises” (Espafia, Camara

Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, 2017).

Es decir, que las NIC establecen la regulacion a nivel internacional sobre la
presentacion de los estados financieros como son el Estado de Resultados, el
Estado de Flujos de Efectivo y el Balance General, en el caso de la investigacion
actual en la que se profundiza el estudio de los activos fijos entre las NIC a utilizarse

se encuentran:

e NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo.
e NIC 38 Activos Intangibles.

e NIC 36 Deterioro del valor de los activos.

Por otra parte, las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) se
constituyen como estandares técnicos adoptados en el contexto de la contabilidad y
la gestion empresarial que tienen como objetivo establecer normas y guias respecto
a las actividades operativas, productivas y contables que llevan a cabo las

empresas en el mundo entero.

Precisamente estas normas Internacionales de Informacion Financiera se
encuentran vinculadas a aspectos como el Control de Activos fijos, determinando
algunas pautas para las empresas, entre las cuales se pueden mencionar a las

siguientes:

e NIIF 5: Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades
interrumpidas.

¢ NIIF 16: Inmuebles, maquinaria y equipo.

e NIIF 17: Arrendamientos.

e NIIF 24: Activos y pasivos de dependientes, asociadas y negocios conjuntos.

e NIIF 27: Activos y pasivos de dependientes, asociadas y negocios conjuntos

e NIC 36: Deterioro del valor de los activos.

e NIC 38: Activos intangibles.



23

e NIC 40: Inversiones inmobiliarias. (Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad, 2010, pag. 5)

De conformidad con lo que establece el Art. 303 numeral 8 literal €) de la Ley
Organica de Administracion Financiera y Control, la Contraloria General del Estado
expide el presente Manual General de Administracioén y Control de los Activos Fijos
para el Sector Publico, documento que aspira constituir una importante herramienta
de trabajo aplicable a una de las areas consideradas generalmente como critica en

la administracion publica. (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2012, pag. 1)

El presente reglamento se aplica para la administracion, regulacién de los activos
fijos y existencias de propiedad de organismos o entidades publicas, formulados en
el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador para el afio 2015, asi
como también para entidades de derecho privado que utilizan bienes del sector
publico y para bienes de terceros por diferentes causas entregadas a custodia del

sector publico.

Los organismos y entidades que conforman el sector publico para el manejo,
custodia, control y administracion de los bienes considerados de larga duracion o
activos fijos, cuya utilizacion favorece a la administracion financiera, académica o de

otra indole, estan sujetas las siguientes regulaciones:

e Constitucion de la Republica del Ecuador (Registro Oficial 449, 20-X-2008),
en sus articulos: Art. 223 y Art. 297.

e Cadigo Organico de Planificacion Financiera (Suplemento del Registro Oficial
No. 306 de 22 de octubre de 2010) Articulos: Art. 76, 104, 148 y siguientes

e Ley Orgéanica de Servicio Publico (Suplemento del Registro Oficial 294, 6 de
octubre 2010), Articulos: 22 letra e); 41 al 41; 49

e Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado (Ley No. 2002 — 73)
(Suplemento del Registro Oficial 595, 12-VI-2002), en los siguientes articulos:
Art 3, Art 12, Art 31, Art 45, Art 52.

e Ley en Beneficio de las Instituciones Educativas Fiscales del Pais (Ley No.
106) (Segundo Suplemento del Registro Oficial 852, 29-XI1-95).
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e Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios
Pulblicos por parte de la Iniciativa Privada (Ley 50) (Registro Oficial 349, 31-
XI11-93), con la siguiente disposicion: Art. 61

e Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, (Registro Oficial No. 206, 2
DIC 1997)

e Reglamento del Articulo 104 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, Decreto Ejecutivo No. 544, publicado en el Registro Oficial No. 329
de 26-X1-2010

e Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes
del Sector Publico (Acuerdo No. 25-CG) (Registro Oficial 378, 17 — X — 2006)

e Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
(LOCGE) (Decreto No. 548) (Registro Oficial 119, 7-VII-2003), en los
siguientes articulos: Art 12, Art 14, Art 53.

e Reglamento para el Registro y Control de Cauciones. Acuerdo 015 CG
(Registro Oficial 120, 8-VII-2003): Las siguientes disposiciones: Art 2, Art 5.

e Reglamento Sustitutivo al Reglamento de Enajenacion de Activos
Improductivos del Sector Publico (Decreto No. 2799) (Registro Oficial 616,
11-VII-2002).

Entre las principales regulaciones que intervienen en el control interno de los activos
fijos del sector publico se encuentra la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, en los articulos 4 y 5 donde se determina los principios e
interpretacion de los procesos a los que se deben regir todas las entidades publicas
tanto para la compra de bienes de larga duracién de servicios. (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2008)

El Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno, en el capitulo 4 se
describe que la depreciacién de los activos fijos se lo realizara tomando en cuenta,
la naturaleza de los bienes, la duracién o tiempo de vida util, el método de calculo

de la depreciaciéon de un bien. (Ecuador, Presidencia de la Republica, 2015)

La Norma Técnica de Administracion de Procesos fue publicada el 13 de febrero

del afio 2013, segun el acuerdo ministerial 1580, con el objetivo de determinar los
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lineamientos generales para la administracion por procesos dentro de las
instituciones de la administracién publica central e institucional, y que dependan de
la funcion ejecutiva, (Ecuador, Secretaria Nacional de la Administraciéon Publica,
2016)

El Manual General de Administracién y Control de Activos Fijos del Sector
Puablico, acuerdo N° 02 CG, mediante acuerdo ministerial 918 publicado en el
registro oficial N° 258 de agosto 27 de 1985, donde se promulga el reglamento
general de bienes del sector publico, donde se establece guias y procedimientos
que permitan vigilar por la 6ptima administracion de los recursos materiales

facilitando la posibilidad, (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2012).

El Manual General de Contabilidad Gubernamental, promulgado en el
Suplemento del Registro Oficial N° 594 de Diciembre 21 de 1994 esta constituido
por diversa normas relacionadas con el registro y control de bienes materiales del
estado, con el fin de posibilitar la localizacion de las unidades administrativas donde
se encuentran ubicadas , asi como también la identificaciébn de los custodios y
usuarios de los bienes , la interrelacion entre el control y registro contable y el
conteo fisico de los activos de larga duracion, por medio de codigos

preestablecidos. (Ecuador, Ministerio de Economia y Finanzas, 1994).

La administracion y control de los activos fijos integrados en el manual general de
contabilidad gubernamental se derivan del sistema general de contabilidad del

sector publico.
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CAPITULO II

CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO

2.1. Caracteristicas de la Empresa Publica Correos del Ecuador

La Empresa Correos del Ecuador es una entidad publica que fue creada en mayo de
1831 por el presidente Juan José Flores, quien en dicha fecha cred la
Administracion General de Correos, ademas de establecer dicta los reglamentos

para fortalecer la organizacion y el servicio postal en el contexto nacional.

Sin embargo, no seria hasta el 2007, cuando el gobierno de turno representado por
el presidente Rafael Correa Delgado, designo recursos para efectuar un proceso de
modernizacibn mediante la implementacion de nuevos servicios, la compra de
nueva flota de motocicletas y otros vehiculos necesarios para la distribucién de
correspondencia y paqueteria a nivel nacional (Ecuador, Empresa Publica Correos
del Ecuador, 2017).

Posteriormente en Correos del Ecuador se genera nuevas claves en cuanto a su

funcionamiento, ya que:

En el 2011 se crea el servicio Exporta Facil, un programa del Gobierno Nacional que
incentiva la produccién nacional y a través del mercado mundial da a conocer la
calidad de los productos ecuatorianos.

En el 2015, Correos del Ecuador es la primera empresa postal de Sudamérica que
obtiene la Certificacion Plata en Seguridad Postal anclada a las normas de seguridad
S58 y S59 por los altos niveles de seguridad de instalaciones, procedimientos,
centros de traslado postal y el manejo de correspondencia en los aeropuertos.

(Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

Mediante oficio No 2016-GG-150-CDE.E. P emitido el 26 de septiembre del 2016, el
gerente general de la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE. E.P, recomienda

gue en ejercicio de las atribuciones conferidas a los miembros del directorio sede
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por aprobado y reconocido el estatuto orgéanico de gestion organizacional por

procesos de la empresa publica.

Segun el articulo 9, para el cumplimiento de sus competencias y atribuciones y el

cumplimento de sus procesos se ha definido la siguiente estructura organizada.

Estructura Organizacional

DIRECTORID

GERENCIA GENERAL

l [

GERENCIA NACIONAL
JURIDICA

Procesos Gobernantes  «

AUDITORA INTERNA

!
DIRECCION DE DIRECCION DE
DIRECCIGN DE ASESORIA, e DIRECCION DE PROCESCS
CONTRATACIGN POBLICA COMUNICACION ¥ ASUNTOS PLANIFICACION
PATROEINIO ¥ COACTIVAS L ey et foicliiy EMPRESARIALES
Procesos Adjetivos de Asesoria . 4
[
GERENCIA NACIONAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
L 1 L 1 1
BIRECEION DE
DIRECCION DIRECHON DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA TALINTE HUMANG INFORMACION ¥ BECRETAMA SENERAL
COMUNICACION
Procesos Adjetives de Apoye N .
[ |
GERENCIA NACIONAL DE
GERENCIA NACIONAL DE NEGOCIOS |8 OO —
| J—I—I
[ | ]
DIRECCION DE DIRECCION DE
BIREEEION BE BIREEEION BE DIREECION BE
DIRECCHON DE VENTAS CANALES ¥ SERVICIO AL OPERACIONES LOGISTICAS
MARKETING p OPERACIONES POSTALES i SEGURIDAD POSTAL
Procesos Sustantives | * + 1
GERENEIA REGIGNAL 1 GERENCIA REGIONAL2
|
IFATURA FROVINGIAL

JEFATURA PROVINCIAL

Figura N° 3. Organigrama estructural

Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

Cobertura geografica nacional de Correos del Ecuador

La Empresa Publica Correos del Ecuador cuenta con una cobertura nacional, esta

distribuida por 9 zonas provinciales, la oficina matriz de la empresa publica se



28

encuentra ubicada en la ciudad de Quito, con un total de 449 usuarios, los cuales se

encuentran distribuidos en la siguiente manera:

COBERTURA
GEOGRAFICA
NACIONAL

Matriz Quito

449 usuarios

COBERTURA GEOGRAFICA ZONAL
ZONAL 1: Esmeralda, Imbabura Carchi y
Sucumbios.

ZONAL 2: Pichincha (exceso el Canton
Quito), Napo v Orellana.

ZOMAL 3: Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo, Pastaza.

ZONAL 4: Manabi, Santo Domingo de los
Tsachilas
FZONAL 5: Santa Elena, Guayas (exceplo
los cantones Guayaquil, Samborondon v
Dwran), Bolivar, Los Rios v Galapagos.
ZONAL 6: Caiar, Azuay, Morona Santiago.
ZONAL 7: El Oro, Loja, Zamora
Chinchipe.

ZONAL 8: Guavaquil, Samborondon v

Dwuran.

ZONAL 9: Distrito Metropolitano de Quito

Figura N° 4. CobertUra nacional
Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez

Fuente: (Ecuadorr, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2018)

Segun la distribucion zonal la Empresa Publica Correos del Ecuador cuenta con un

namero de usuarios que se presenta a continuacion:
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ZONAL 1: 71 ZOMAL 1: Femenino 20 - Masculino 51
ZONAL 2 30 ZONAL 2: Femenino 6 - Masculino 24
ZONAL 3: 76 ZONAL 3: Femenino 11 - Masculino 65
ZONAL 4: :‘:5 ZOMAL 4: Femenino 18 - Masculino 57
ZONAL 5: 35 ZONAL 5: Femenino 8 - Masculino 27

ZONAL 6: 49 | V/ ZONAL 6: Femenino 13 - Masculino 36
FZONAL 7: 48 ZONAL 7: Femenino 10 - Masculino 38

AL 6 o ZONAL 8: Femenino 10 - Masculino 53
3 ZONAL 9: Femenino 12 - Masculino 25

Figura N° 5. Estructura Zonal
Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
Fuente: (Ecuadorr, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2018)

2.2. Actividades econdmicas segun su numero de identificacion en el SRI

La Empresa Publica Correos del Ecuador CDE E. P se encuentra registrada en el
servicio de rentas internas bajo en numero de identificacion de RUC
1768042620001, con las actividades econémicas como el transporte y entrega de
correspondencia y paquetes, servicios de logistica, alquiler a corto y largo plazo de
quipos de informética, produccién de copias, alquiler de bienes inmuebles para
locales comerciales, servicios relacionados con la impresion de datos digitales

(Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017).

La misién de esta empresa se traduce en ser “una empresa publica de servicios
postales logisticos con cobertura a nivel nacional e internacional con talento humano
comprometido en garantizar la eficiencia y seguridad en la prestacion de sus

servicios” (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017).

Por su parte, la vision de Correos del Ecuador expresa que desea ser “una
empresa de servicios postales logisticos referente en el mercado nacional,
reconocida por la calidad del servicio, seguridad y confiabilidad hacia nuestros

clientes y con un clima laboral apropiado para sus funcionarios” (Ecuador, Empresa
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Publica Correos del Ecuador, 2017), mientras que sus valores empresariales se
remiten al respeto, excelencia, honestidad y transparencia.”

Principios

La Empresa Publica Correos del Ecuador direcciona sus actividades en base a los
principios establecidos por la institucion tales como el compromiso con cada uno de
los proyectos, la planificacion adecuada de metas y objetivos que conjuntamente
con trabajo en equipo y disciplina ha logrado cumplir todas las metas propuestas,
permitiendo con ello alcanzar un reconocimiento dentro de mercado nacional e

internacional.
Valores

La Empresa Publica Correos del Ecuador y sus directivos reconocemos el valor del
ser humano y el entorno natural como Unico e irremplazable, manteniendo una clara
responsabilidad de crear cultura de honestidad y comunicacién permanente entre
sus colaboradores, llevando a cabo con transparencia cada una de las
negociaciones licitas y equitativas con los proveedores cumpliendo todas las

actividades con responsabilidad, diligencia y trabajo bien hecho.

Entre los principales servicios que la Empresa Publica Correos del Ecuador otorga a

sus clientes se deben mencionar a los siguientes:
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Servicios

Descripcion

Servicio EMS Nacional

Servicio de entrega para correspondencia y/o
paqueteria a nivel nacional, con cobertura a las

24 provincias del pais y prioridad de entrega.

Servicio Certificado Nacional

Entrega de correspondencia y/o paqueteria a

nivel nacional con certificacion de entrega.

Servicio Ordinario Nacional

Servicio para envios de correspondencia y
paqueteria en cualquier lugar del pais con la

tarifa mas econdmica del mercado.

Servicio Apartado Postal

Alquiler de un apartado fisico, que permite contar
con una direccion postal domiciliaria exclusiva,
para recibir correspondencia local, nacional e

internacional.

Servicio de Distribucion

Incluye servicio de volanteo, distribucion de

catalogos, compras, Notificaciones y citaciones.

Servicios de Logistica

Incluye servicio de logistica Integrada de

documentos y lectofacturacion.

Servicios Postales Internacionales

Incluye servicio EMS Internacional, certificado
Internacional, Ordinario Internacional, Exporta

Facil y Urgente internacional.

Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

Segun el informe anual presentado por la Empresa Publica Correos del Ecuador

acerca del desempefio obtenido durante los 8 ultimos afios, se puede evidenciar

gue para el afilo 2010 se procesaron 8.957.224 piezas, incrementando su cantidad

para el 2011 a 27.173.065 piezas, mientras que para el 2013 alcanzo su desempeiio

mas alto a 38.929.019 piezas, sin embargo, este crecimiento se vio afectado los

ultimos 4 afios decreciendo su cantidad a 6.730.051 piezas procesada en el afo

2017, informacién que se presenta en la siguiente figura.
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27.173.065

34.964.086

Piezas procesadas CDE EP

38.929.0

27.242.785

23.602.811

17.622.644

? 6.730.051

\I
- 8.957.224

2010 2011

2012

2013 2014 2015 2016

2017*

Figura N° 6. Piezas procesadas por dia
Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

En el afio 2017, la Empresa Publica Correos del Ecuador, proceso un total de

596.649 piezas, con 28412, piezas por dia, tomando en cuenta una jornada de 21

dias al mes, mientras que los servicios Lecto facturacion y de vigilia empresarial ya

no son consideradas piezas procesadas.

Piezas Procesadas por Principales Provincias
Septiembre 2017
247.887
213.503
88.834
20.047 14.883 11.495 |
i i | —| g 2
Pichincha Guayas Manabi Azuay Loja Otras
Provincias
Grafico: BMPP-2017.2

Figura N° 7. Piezas procesadas por provincia

Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

Las provincias de Guayas y Pichincha alcanzaron el mayor porcentaje en

movimiento de piezas a nivel nacional con el 73.33% del total de piezas, datos que
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se presenta en el informe estadistico presentado por la Empresa Publica Correos

del Ecuador.
Piezas Procesadas por Principales Servicios
233.679 Septiembre 2017
144.770 139.051
33.621

25.679 19.849
F ‘ I [ 1

Ordinario EMS Certificado Masivo Notificaciones Otros Servicios

Grafico:

Figura N° 8. Piezas procesadas en el afio
Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

Los servicios de Ordinario y Certificado de la Empresa Publica Correos del Ecuador
alcanzan el 62,47% de las piezas procesadas a nivel nacional considerando el

desglose por cada uno de los servicios

Piezas Procesadas por Tipo de Envio Septiembre

2017
M 97,20%

M 2,80%
M Correspondencia [ Paqueteria

Figura N° 9. Piezas por tipo de envio
Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

Del total de piezas procesadas por la Empresa Publica Correos del Ecuador, en
septiembre 2017, el 97,20% pertenece a envios de Correspondencia y el 2,80% a

envios de Paqueteria.
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Logistica Integrada de Documentos 2017
562.447 563.334
558.993
556.608 556.608
554.397
552.216 I I

549.996
548.545 "
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

Figura N° 10. Logistica entregada de documentos
Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)

Segun el informe presentado por la Empresa Publica Correos del Ecuador, la lecto

facturacion alcanza un total de 563.334,00 envios a nivel nacional.

Cantidad de Especies Valoradas porServcios Septiembre 2017 Valores de Especis valoradas por Sericos eptiembre 2017
(en miles de dolares)

B 11856

01710

2001
SELLOS I CARTILA FILATELICA MSELL08 HCARTILLA FIATEUICA
(I TARJETAS PREFRANQUEADAS {JCUPONES DE RESPUESTA INTERNACIONAL -/ TARIETAS PREFRANQUEADAS {1 CUPONES DE RESPUESTA INTERNACION

{1OTRA ESPECIES VALORADAS {10TRA ESPECIES VALORADAS

Figura N° 11. Productos postales y valores monetarios
Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)
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Segun el informe presentado por la Empresa Publica Correos del Ecuador a nivel
nacional, de las especias valoradas por servicios en el afio 2017 el 98.48%

pertenecen a los sellos postales

Segun el articulo 7 del Estatuto Organico de Gestion del Desarrollo Organizacional
por procesos, se establece que, para dar cumplimiento de la mision y vision,
determinada en el plan estratégica de la empresa correos del Ecuador, se

gestionara los siguientes procesos para a la estructura organizacional:



Mapa de procesos de la Empresa Publica Correos del Ecuador

Clientes usuarios/partes interesadas
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Figura N° 12. Mapa de procesos
Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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Cadena de valor

Segun el articulo 8 del Estatuto Organico de Gestion de la Empresa Publica Correos
del Ecuador se establece la cadena de valor.

Gestidn Seguridad Postal y
Logistica

Gestion de
Operaciones

Comercializacion

Figura N° 13. Cadena de valor
Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez

2.3 Descripcion de los procesos de control de activos fijos
El control de los activos esta determinando dentro de los procesos Adjetivos de
apoyo establecidos por la Empresa Publica Correos del Ecuador descritos a
continuacion. La gestion interna se organiza en cuatro momentos:

e Gestion de adquisiciones.

e Gestion de servicios Generales.

e Gestion de Activos Fijos y Seguros.

e Gestidn de suministros.

Segun el Manual General de Administracion y Control de Activos fijos del sector
publico emitido por la Contraloria General Del Estado, se establece las siguientes
atribuciones:



a kr 0 DnkE

7.
8.
9.
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Registro y control de activos fijos y bienes sujetos de control

Informe de baja de bienes improductivos u obsoletos

Administracion de bodegas para el almacenamiento temporal de bienes
Registro y control de ingresos de productos nuevos y devoluciones
Constataciones fisicas de los bienes a nivel nacional y actualizacion de
inventarios

Informe anual de constatacion de activos fijos y bienes sujetos de control
Actas entrega recepciones de bienes equipos etc.

Plan anual de contratacién de seguros de activos fijos

Inclusiones, exclusiones y modificaciones en la péliza de seguros

10.Reporte pago de primas, rasas y deducibles

11.Reporte de manejo y atencién de siniestros

12.Informe de cumplimiento del PAPP (Programacion Anual de la Politica

Publica)

Por medio del acuerdo 918, publicado en el Registro Oficial No. 258 de agosto 27 de

1985, se consigné el Reglamento General de Bienes del Sector Publico; Que,

mediante el manual general de contabilidad gubernamental promulgado en el

Suplemento del Registro Oficial No. 594 de diciembre 21 de 1994, el cual contiene

normas concernientes con el registro y control de los bienes del Estado de las

cuales se detalla a continuacion:

Art. 1.- Expedir el Manual General de Administracion y Control de los Activos Fijos

del Sector Publico.

Art. 2.- La Direccién de Normas Sistemas y Gestion de la Contraloria General del
Estado, actualizara peridédicamente este Manual, a base de las necesidades que se

detecten en forma directa o por sugerencias de los usuarios.

Art. 3.- Las normas y procedimientos especificos que sobre esta materia formulen
las entidades y organismos del sector publico, previo a su aplicacion requeriran que

la aprobacién de la Contraloria General del Estado.

Art 4.- El presente Manual entrara en vigencia desde la fecha de su publicacién en el

Registro Oficial. (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2012, pag. 1)
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La Empresa Publica Correos del Ecuador cuenta con un contingente de activos fijos

distribuidos en bienes de administracién con un valor de:

e Bienes muebles con un total de $17.783.040.38.

e Mobiliario con $9.405.544.05.

e Maquinaria y equipo con $2.157.526.94.

e Vehiculos con $327.759.18.

e Herramientas de trabajo con $2.351.105.51.

e Equipos sistemas y paqueteria con un valor de $563. (Ecuador, Empresa
Publica Correos del Ecuador, 2017)

Entre otros activos, los cuales le permite realizar de manera eficiente y oportuna las
actividades operativas asignadas a la institucion, el detalle de cada uno de los
rubros que pertenecen al grupo de activos fijos se presenta en el Anexo 1 del

presente proyecto.

El plan de cuentas para los activos fijos, esta estructurado en base a la codificacion
numeérica establecida en el Plan General de Cuentas del Sistema de Contabilidad
Gubernamental, esta conformado por 10 digitos, distribuidos en los siguientes 6

campos o niveles.

Tabla N° 8. Campo o nivel
1 2 3 4 5 6

Grupo de Cuenta (Activo)
2 Tipo de Cuenta (Fijo)
00 Cuenta de Mayor General
00 Subcuenta de Mayor General
00 Auxiliar de Subcuenta

00 Clase que pertenece el bien

Fuente: (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2012)

El proceso de egresos e ingreso de los activos fijos dentro de una entidad publica
estd determinado en el Manual de procedimientos para el control y administracion
de los activos fijos emitidos por la Contraloria General del Estado (2012),

contemplados en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias como son la
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Ley de Contratacion Publica, la Ley Organica de Administracién Financiera y
Control, y el Reglamento General de Bienes del Sector Publico, ademas de las
normas dictadas por cada entidad para compras, provisiones, comités de

adquisiciones, planes anuales, procedimientos que se describe a continuacion.



Procedimientos generales para el ingreso y egresos de los activos fijos

Ingresos por adquisicion

Tabla N° 9. Procedimientos generales para el ingreso y egresos de los activos fijos

N° UNIDAD DESCRIPCION
DIRECTOR
ADMINISTRATIVA

1 Selecciona al proveedor, dispone la elaboracién de la orden de DIRECTOR
compra y determina si el pago debe efectuarse después de recibir
los bienes o en forma previa; para este ultimo caso se requerira la
autorizacion de la méaxima autoridad de la entidad.

2 El original de la orden de compra envia a la Direccion Financiera, DIRECTOR
conjuntamente con las cotizaciones, cuadro comparativo, contrato,
etc.; copia de la orden retiene para el archivo.

DIRECCION FINANCIERA

3 Recibe la orden de compra y demas documentos, sumilla a DIRECTOR

contabilidad para que se efectué el control previo al compromiso.
CONTABILIDAD

4 Dispone al contador, que se base a la orden de compra y JEFE
documentacién  sustentatoria, verifique la  disponibilidad CONTABLE
presupuestaria y se afecte al compromiso.

5 Elabora cheque y comprobante de egreso al nombre del CONTADOR
proveedor, tramite continua numeral 5.

6 Legaliza la documentacién y envia al Director Financiero; retiene JEFE DE
copia del comprobante de egreso para el registro contable. Si el | CONTABILIDAD
pago es previo a la recepcion de los bienes, efectia el asiento,
cargando a “Cuentas por Cobrar Servidores y Empleados”

(servidor encargado de efectuar la compra)

7 Revisa expediente, firma cheque y comprobante de egreso v, JEFE DE
envia documentacién a Tesoreria. CONTABILIDAD

8 Determina la veracidad, propiedad y legalidad de Ila TESORERO
documentacion; firma el cheque y entrega la documentacion al
Agente de Compras (0 encargado de esta actividad)

9 Recibe cheque, comprobante de egreso y documentacion CONTADOR
sustentatoria, y cuando del pago es por adelantado, entrega el JEFE
cheque, hace legalizar el comprobante de egreso; recibe los
bienes, constatando cantidad, calidad, partes, piezas, que estén
de conformidad a los documentos respectivos; tramite continua
numeral 10

10 Cuando el pago es posterior, recibe los bienes segln orden de DIRECTOR
compra y factura proforma del proveedor; constatando calidad,
cantidad, partes, piezas, etc.; de conformidad a los documentos
respectivos; trdmite continlia numeral 4

11 Envia documentaciéon debidamente legalizada a la Direccion TESORERO
Financiera, conjuntamente con el acta de entrega — recepcion de
los bienes

12 Recibe documentacion legalizada y sumilla a contabilidad, para AGENTE DE
que efectué el registro contable COMPRAS

13 Ordena registro contable DIRECTOR

FINANCIERO

14 Registra asiento contable conforme a las normas establecidas, y CONTADOR
en base a la documentacion sustentatoria, llena el formulario
“Reporte de Ingresos de Activos Fijos”, consignando en la columna
“codigo del bien”, la clase de bien que corresponde; segun la tabla
preestablecida y en forma provisional el ordinal del bien hasta que
la unidad de Activos Fijos asigne el ordinal definitivo. Original y
copia envia a la citada unidad y copia retiene para archivo.

15 Recibe copias del formulario de “Reporte de Ingreso de Activos” y JEFE DE
dispone se efectué el registro correspondiente, el traspaso del bien ACTIVOS
a la unidad solicitante

16 Recibe original y copia del “Reporte de Ingreso de Activos”, firma, | COACCIONADO

envia original a contabilidad y archiva copia.

Fuente: (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2012)
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De acuerdo con el Manual general para el control de activos fijos emitido por la
Contraloria General del Estado para las empresas del sector publico, se establece el

siguiente procedimiento.

Procedimientos generales previos al egreso de activos fijos

Tabla N° 10. Procedimientos generales previos al egreso de activos fijos

NO

UNIDAD

DESCRIPCION
DIRECTOR

Envia comunicacion al Director Financiero, en el que se
describen los bienes que a su criterio se encuentran
inservibles, obsoletos o hubiesen dejado de usarse y si
estos son susceptibles de enajenacién o baja.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
JEFE

Recibe comunicacién y delega a un funcionario de su
direccion, que no sea directamente responsable de su
custodia, para que inspeccione los bienes. De este
particular se dara a conocer a la unidad administrativa
interesada y a Activos Fijos.

DIRECCION
FINANCIERA
DIRECTOR

Realiza la inspeccion, de ser necesario con la ayuda de
técnicos en la materia y elabora el informe
correspondiente, en el que precisa el estado de los bienes
y si éstos son inservibles, obsoletos o han dejado de
usarse y sugerira la baja o la modalidad de la enajenacién
segun corresponda. Informe que con la firma del Director
o Jefe Financiero, envia a la Direccion Administrativa;
copia retiene para archivo

DELEGADO

Recibe informe de inspeccion y si éste no justifica la
enajenacion o baja, archiva pedido y comunica del
particular a la unidad administrativa solicitante.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
DIRECTOR

Si del informe se desprende que se justifica su
enajenacion, sea mediante remate al martillo, sobre
cerrado, venta directa en privado, transferencia gratuita o
que se den de baja, envia expediente a la maxima
autoridad de la entidad, recomendado se expida la
resolucion correspondiente para que se proceda con el
trAmite respectivo.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
DIRECTOR

Recibe expediente de procedimientos generales previos a
la enajenacion o baja, en base al cual emitir la resolucion
correspondiente.

NIVEL
EJECUTIVO
MAXIMA

Fuente: (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2012)

Para el control de los activos fijos a nivel de dependencia, el director o jefe de cada
unidad administrativa, designara al servidor responsable del inventario de activos

fijos, asi como de su custodia, control y trdmites relacionados con requerimientos,
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traspasos y egresos de los bienes, manteniendo permanente coordinacion con la
jefatura y con la unidad de Activos Fijos (Ecuador, Contraloria General del Estado,
2012).

El responsable del control de los bienes en cada unidad administrativa registrara y
mantendra actualizado la informacion de los activos fijos de la entidad mediante el
formulario "Control de Activos Fijos por Usuario”, conforme se indica en la
descripcion del mencionado formulario, informacion que estara directamente
relacionada con el respectivo inventario de activos fijos de la unidad, proporcionado
por la unidad de Activos Fijos (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2012).

La depreciacion es considerada como la pérdida que experimentan los activos fijos
depreciables, ya sea por el uso obsolescencia u otras razones justificables.

El principal objetivo del proceso es establecer el valor depreciable de los activos
fijos, instituyendo un valor razonable, y el saldo o la diferencia de los gastos y costo
resultado del ejercicio por la pérdida del valor que sufren los bienes.

Las entidades y organismos del sector publico exceptuando las empresas y
entidades financieras, la depreciacién sera calculada en base al método de linea
recta, tomado en cuenta que existe una vida util estimada de 10 afios para los
bienes muebles y 50 para los inmuebles sin que se considere un valor residual

(Ecuador, Contraloria General del Estado, 2012).

Si el nivel de desgaste u obsolescencia de los bienes es intensivo, la vida util podra

fijarse en los siguientes rangos, para los bienes que se indican a continuacion

e Bienes inmuebles (construccion mixta) de 30 a 50 afios
e Bienes muebles que incluyen vehiculos y equipos de computacion de 5 a 10

anos.

El método de depreciacion por linea recta, se basa en dividir el valor del activo fijo

para el numero de afos de vida util estimada de cada bien.
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e La depreciacion, se calculara por periodos anuales completos, a base del
valor que de la compra luego de aplicar la correspondiente correccion
monetaria.

e Cuando un activo se haya adquirido u originado durante el primer semestre
del afio de ajuste, la depreciacion se calculara por un afio completo.

e Para las adquisiciones realizadas durante el segundo semestre del afio de
ajuste, la depreciacion se calculara y registrara a partir del ejercicio fiscal
siguiente por un afio completo.

e Si un activo llegare a depreciarse totalmente y ain esta en uso y buenas
condiciones de funcionamiento, podra darsele un nuevo valor y estimarse su

nueva vida util (Ecuador, Contraloria General del Estado, 2012).

2.3 Diagndstico sobre el control de los Activos Fijos Tangibles

Los resultados determinados al cierre del ejercicio fiscal relacionado al Estado de
Situacion Financiera de la Empresa Publica Correos del Ecuador, se puede
evidenciar que existi una baja considerable de los activos financieros en los
ultimos periodos ,debido a la implementacion de un plan de fortalecimiento que fue
llevado a cabo en el plan de depuracion de cuentas contables, iniciado por las
empresas publicas en el periodo 2012, el cual tiene por objetivo fundamental
presentar los saldos contables de manera clara y razonable con la finalidad de que

los auditores externos puedan emitir un pronunciamiento mas acertado.

Los resultados que se presentan a continuacién obedecen a la aplicacién contable
de ajustes de los gastos operativos no presupuestados, mismos que impactan los
resultados, como es el caso del gasto por la depreciacion de los activos fijos,
ademas de los gastos generados por el comportamiento abrupto de la baja de
bienes, los cuales no se ha contraido en su totalidad tales como los salarios y

remuneraciones.



Anélisis comparativo

Tabla N° 11. Analisis comparativo sobre el control de los activos fijos tangibles

Cuenta 2016 2017 Andlisis

Activos $40.240.698,03 $39.604.838,08 | El total de activos para
el afio 2017 presento
una disminucion de
$635.859,95

Activos $9.742.940,77 $7.578.596,83 Los activos corrientes

corrientes se redujeron
$2.164.343,94 en
comparaciéon al afo
anterior

Activos No | $6.497.797,74 $5.964.221,80 | Los activos No

Corrientes corrientes a largo plazo
como las cuentas por
cobrar presentan una
disminucion.

Activos $30.497.757,26 $ 16.708.191,70 | Activos fijos los bienes

fijos de larga duracién se
incrementaron con
respecto al aflo anterior,
sin embargo, por
efectos de las
depreciaciones se
disminuye su valor.

Pasivos $12.800.639,62 $11.546.382,48 | Los pasivos con
respecto al afio 2016
presentan una
disminucion.

Pasivos $7.233.150,10 $7.233.150,10 Pasivos Corrientes se

Corrientes ha mantenido los dos
altimos

Pasivos no | $5.567.489,52 $4.298.967,61 Los pasivos no

corrientes corrientes presentan
una disminucion en el
ultimo afo pasando

Patrimonio | $27.440.058,41 $28.058.455,6 El valor del patrimonio

de la empresa se
incrementa de un afio a
otro.

Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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Depreciacion de activos fijos

En cuanto al valor de la depreciacion de los activos fijos la empresa Correos del
Ecuador presenta un total acumulado de $12.226.159,00, en el afio 2017 el mismo

que esté distribuido en la propiedad planta y equipo.
Descripcion del proceso de depreciacion de activos fijos

Esta cuenta registra el valor de desgaste sufrido por los bienes de larga duracion, ya

sea este por el uso operativo u obsolescencia del equipo.
Tipo de aplicacién

La aplicacion del método de calculo para la depreciacién de los activos fijos de las

entidades del sector publico es de linea recta.
Aplicacién préctica
Formula

Precio de compra — Valor del desecho

Depreciacion anual = - -
p Afios de vida util

Tabla N° 12. Depreciacion acumulada

(-) Depreciacion Acumulada 12.226.159,00
(-) Depreciacion Acumulada de Edificios Locales y 3.181.047,07
Residencias

(-) Depreciacion Acumulada de Mobiliarios 1.593.056,83
(-) Depreciacién Acumulada de Maquinarias y Equipos 205.334,78
(-) Depreciacion Acumulada de Vehiculos 2.212.505,03
(-) Depreciacion Acumulada de Herramientas 486,66
(-) Depreciacion Acumulada de Equipos Sistemas y 5.029.779,60
Paquetes Informaticos

(-) Depreciacion Acumulada de Bienes Atrtisticos y 2.148,57
Culturales

(-) Depreciacién Acumulada de Libros y Colecciones 51,98
(-) Depreciacion Acumulada de Partes y Repuestos 1.748,48

Fuente: (Ecuador, Empresa Publica Correos del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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Con el propdsito de conocer el criterio de los funcionarios responsables de la
administracion de los activos fijos de la empresa en cuanto a la efectividad del
proceso del control de los activos fijos, se elaboré una encuesta estructurada. El
formato de la encueta se presenta en el Anexo 2. El resultado de la tabulacion y el

analisis e interpretacion de los resultados se presentan a continuacion.

El analisis del presente proyecto esta basado en una poblacion finita conformada
por los funcionarios del area financiera de la Empresa Publica Correos del Ecuador
dentro de las instalaciones de la Matriz ubicada en la ciudad de Quito, la cual consta
de un total de 30 funcionarios, a los cuales se aplic6 un cuestionario
preestablecido con el objeto de recabar informacién necesaria para entender a

fondo la problemética de la entidad

Tabla 13. Cuestionario aplicado a funcionarios de la Empresa Publica Correos del Ecuador

Pregunta No | Si | Desconoce | Total

cDentro de la empresa existen procedimientos| 15 | 7 8 30
formulados para el reconocimiento inicial y baja de
activos fijos?

¢La empresa cuenta con formatos pre-elaborados para | 10 | 18 2 30
el control, administracion de activos fijos y designacién
de sus custodios?

¢Cuenta con un sistema informatico para la| 23 | 5 2 30
administracion de los activos fijos?
¢ Se encuentran definidas y socializada con claridad | 8 | 16 6 30

las funciones y responsabilidades del custodio de los
activos fijos?

¢ Se efectia un recalculo de las depreciaciones alos| 0 | 12 18 30
activos fijos de la empresa?

¢, Considera que debe proponer cambios en el sistema | 0 | 25 5 30
de control de activos fijos que lleva la empresa?

¢Considera que se debe redisefiar y socializar el | 0 | 30 0 30

manual de control interno de activos fijos emitido por el
ente regulador para las empresas publicas?

¢ Considera que cuentan con la posibilidad de | 20 | 10 0 30
inventariar todos los activos fijos que posee la
Empresa Publica Correos del Ecuador?

¢Conoce el total de los activos fijos que maneja la | 22 | 4 4 30
empresa

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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Segun los datos presentados en la tabla anterior se puede verificar que, del total de
los funcionarios encuestados, 25 aseguran que dentro del departamento contable no
existe procedimientos emitidos para direccionar el manejo y control de los activos
fijos, lo cual indica una deficiencia dentro del sistema control interno aplicado en la
institucién, por lo tanto, se considera un riesgo debido a que podria capitalizarse
ciertos gastos como activos fijos, generando informaciéon administrativa financiera

erronea.

De igual forma se establecié que para la baja de los activos fijos no cuentan con
procedimientos adecuados a las necesidades de la institucion, sino que se apegan a
las normas y reglamentos emitidos por la Contraloria General del Estado para las
instituciones publicas, las cuales estan amparadas en las NIC SP 17 para el Sector

Publico de manera generalizada.

Por otra parte, se conocio que la empresa cuenta con formatos establecidos para el
control de activos fijos, los cuales son codificados, esto permite llevar un control de
los custodios responsables del manejo y mantenimiento de los activos fijos,
permitiéndole a la empresa tomar medidas precautelares en caso de una perdida

injustificada del activo en cuestion.

En cuanto al conocimiento del sistema informético para el control de los activos fijos
se constaté que 23 funcionarios estan conscientes de su existencia, 5 de ellos
aseguran que el sistema informatico no se usa, mientras que 3 empleados
desconocen el uso del mismo, lo cual se presenta como una debilidad por parte de
la empresa puesto que la base de datos de los activos fijos se mantiene en una
carpeta de Excel, sujeta a manipulaciones o alteraciones poniendo en riego con ello

la veracidad de la informacién financiera .

Asi mismo, 16 funcionarios del area financiera estan conscientes del alcance de la
responsabilidad que tienen en cuento al control de los activos fijos, mientras que 8
de ellos no tienen claras las funciones asignadas para este fin, esto evidencia que
no existe una socializacion adecuada de las responsabilidades designadas a cada

funcionario responsable del control y administracion de los activos fijos.
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Por otra parte, la mayoria de los funcionarios del area financiera aseguran que no se
realizan re-célculos de las depreciaciones de los activos fijos de la empresa,
mientras que 4 empleados aseguran que el calculo lo realiza el sistema

automaticamente al final de cada mes.

De igual forma el 100% de los funcionarios estan de acuerdo que se debe
implementar nuevos procedimientos para mejorar el sistema de control y
administracion de los activos fijos, con la finalidad de salvaguardar los bienes del
estado., dando a conocer de mejor manera los reglamentos y politicas establecidas

para su correcta administracion.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL Y ADMINISTRACION DE
LOS ACTIVOS FIJOS DE LA EMPRESA PUBLICA CORREOS DEL
ECUADOR

La propuesta se basa en el diseiio de nuevos procedimientos que regulan el
proceso de control y administracion de los activos fijos dentro de la Empresa Publica
Correos del Ecuador, redisefiando las actividades mediante las cuales se lleva a

cobo el control y administracion de los bienes de larga duracién de la entidad
3.1 Objetivo de la propuesta

Verificar la existencia fisica de los bienes de larga duracién que se encuentra bajo la
responsabilidad de la empresa, confrontdndolos con los registros existentes a fin de
determinar las necesidades y la situacién actual de cada uno de los activos requiere,
permitiendo con ello mantener actualizados los registros contables de los activos

fijos en custodia.
3.2 Alcance de la propuesta

El establecimiento de nuevos procedimientos propuestos en el presente documento
abarca las actividades que se relacionan con los subprocesos tanto de la toma fisica
de los activos fijos como de la administraciébn y control de los mismos, los
procedimientos tipificados en el presente documento son de aplicacion para todas
las locaciones geograficas de la Empresa Publica Correos del Ecuador, con
excepciones a ser contemplada y aprobadas por el gerente general de cada unidad.



3.3 Conceptualizacion de terminologia a utilizar

Tabla 14. Terminologia utilizada en la propuesta

Activos fijos

Corresponde a la Propiedad Planta y Equipo que posee una
empresa para el uso y produccion de las actividades operativas o
servicios administrativos, los cuales puede ser arrendados o

utilizados dentro del ejercicio econémico

Custodio Personal de la empresa responsable del control y administracion del
activo fijo

Politica Directriz o criterio emitido para la debida regulaciéon de un proceso

Proceso Compendio de actividades relacionadas entre si, emitidas para
transformar elementos de entrada en 6ptimos resultados.

Donacion Accion por medio del cual se trasfiere de forma gratuita los derechos
de un bien en favor de una persona o entidad

Area Se relaciona al departamento o unidad que solicita el servicio o el

Requirente bien de un tercero

Procedimientos

Forma especifica para dar cumplimiento de un proceso

Responsable

Funcionario de la empresa que ejecuta la actividad

Revisor

Funcionario externo designado para la revision de los activos fijos y

evaluar los resultados

Toma fisica de

activos

Procedimiento por medio el cual se verifica de forma fisica la

existencia del nUmero de activos y sus registros correspondientes

Titular del Area

Corresponde al subgerente del Departamento o al jefe

departamental de a la empresa

Depreciacion

Mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste de un activo

por uso u obsolescencia de la vida util

Transferencia

Cambio de localizacion de un bien o entrega de custodia a otra

persona
Valor Importe monetario por el cual es cambiado un activo o un pasivo en
razonable condiciones de mutuo acuerdo

Vida util Periodo el cual se aspira utilizar un activo.

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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3.4 Responsabilidad

La responsabilidad de la realizacion del proyecto recae en los servidores publicos
involucrados en el proceso de control y administracion de activos fijos, los cuales
deberan realizar las actividades estipuladas en el presente documento, asi como
también es responsabilidad del titular del area involucrada en el proceso notificar al
departamento financieros y contables, programacion y calidad de cualquier cambio
al presente proyecto. Ademas, el departamento de programacion, seguimiento y

calidad socializara los cambios efectuados a todos los involucrados.

3.5 Establecimiento de politicas generales

Normas de control interno

Las actividades establecidas para el presente proyectos deben estar en estricto
cumplimiento de las Normas de Control Interno emitidos para las Entidades del
Sector Publico, y de la personeria juridica de derecho privado que dispongan de

Recursos Publicos.

Alcance y periodicidad

La toma fisica de los activos fijos puede ser efectuada de forma general y su
permisividad estara en funcién de los montos involucrados, movimiento, naturaleza
y posibilidades del extravio desaparicién, se recomienda que la toma fisica de
activos sea realizada minimo una vez al afio, con corte al 31 de diciembre del afio
en curso, dentro de las debidas excepciones y requerimientos de las autoridades
pertinentes se efectuara de forma parcial , clasificando los activos fijos , ya sea por

la localizacién geogréfica o periodo de adquisicion.

3.5.1 Procedimientos para la toma fisica de los activos fijos

Cada uno de los procedimientos preparados para la toma fisica de los bienes de
larga duracion, sera emitido por escrito y formulado con claridad, con el fin de que
puedan ser comprendidos con facilidad por parte del personal involucrado y

participante del proceso.
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Se elaborara un Acta donde consten los hallazgos encontrados durante el proceso
de constatacion fisica, y conciliacion con la informacion contable contenida por la
entidad, la misma que deberd ser investigada para luego levantar los ajustes
respectivos, de acuerdo con las autorizaciones establecidas en las politicas
estipuladas para el proceso de cierre contable, reporte y analisis de los Estados

Financieros.

De igual forma con la toma fisica se identificaran los activos que se encuentren en
mal estado o fuera de uso, con el fin de proceder a la baja respectiva, donacién o
remate, de acuerdo lo estime las disposiciones legales vigentes.

3.5.2 Designacion de responsabilidad de la toma fisica de los activos fijos

El inventario fisico de los activos permite demostrar la existencia de los bienes de
larga duracién dentro de una fecha determinada, permitiendo que sus valores sean
conciliados con los registros contables que mantiene en el archivo de la institucion,

resguardando de manera eficiente el patrimonio corporativo

El registro contable de los activos fijos estara bajo la responsabilidad de la
subgerencia financiera, de manera especifica del departamento contable, sin
embargo, el control fisco ce centra bajo la unidad de activos fijos 0 a su vez de los

servidores responsables de la misma en cada area administrativa.
3.5.3 Baja de activos fijos por obsolescencia, pérdida, robo o hurto

Esta actividad debe estar acorde a las normas de control interno estipulado para las
entidades del sector publico y personerias juridicas de derecho privado que
dispongan recursos publicos, donde los bienes que por distintas causas ha perdido
utilidad para la empresa o0 a su vez estos hayan sido motivo de pérdidas financieras,

robo o hurto, deberan ser dadas de baja de forma adecuada y oportuna.

Dicha actividad se efectuara una vez que se ha cumplido la respectiva diligencia y
demas procesos administrativos, sefialados por el érgano regulador de la institucion,
dejando sentada de manera clara las debidas justificaciones, autorizaciones y el

destino final del correspondiente activo.
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Para emitir el proceso de baja de bienes por mal estado de conservacion u
obsolescencia, perdida, robo o hurto, se tomar4d en cuenta las disposiciones
establecidas en El Reglamento General Sustitutivo para el control y administracion
de los activos fijos del Sector Publico, y la normativa contable emitida por el Misterio
de Finanzas, a mas de las normas reglamentarias internas propuestas por la

Empresa Correos del Ecuador.

En cuanto a la pérdida de los activos que han sido debidamente notificados y
denunciados, seran declaradas por un juez competente como robo o hurto, con
sentencia ejecutoria se realizara el acta de baja de bienes que corresponda,
procediendo a la exclusion de los registros contables disminuyendo del registro de

inventarios.

Para el caso de los activos fijos que se encuentren en tenencia, el servidor o
servidora deberd reembolsar el valor del deducible calculado por la entidad

aseguradora.

Por el contrario, si la baja de activos fijos se precede por pérdida o destruccion
injustificada, el responsable se le aplicara una sancion administrativa
correspondiente, dentro del tiempo oportuno y cuando el caso asi lo amerite,
ademas de exigirle la reestructuracion del activo con otro de igual procedencia o a
su vez la reposicion del costo de acuerdo con el precio de mercado.



3.6 Descripcion de procesos

Tabla N° 15. Descripcidn de procesos
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%

CORREOS

DEL ECUADOR CDEEPR.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Cédigo:
Grupo: Version:
Administracion de activos fijos

Proceso: Fecha:
Control de activos fijos

Subproceso Toma fisica de activos | Pagina:1/3.

fiscos

Involucrados:

Gerente General,
Gerente financiero,
Jefe de contabilidad.

Custodios

Responsable de administracion de los activos fijos
Responsable de inventarios
Responsable de bodega

Actividad

Descripcion

Responsables

Elaborar la
programacion y
cronograma para
la toma de activos
fijos

Programar la toma fisica de los activos
fijos

Elaborar el cronograma de actividades
acorde a los activos fijos

Envia la programacién y el cronograma

Responsable de
Administracion de
Activos Fijos

via email, al jefe contable para la

revision

Enviar la informaciéon revisada por el | Contador

contado al gerente general de a la

unidad
Aprobar la | Una vez recibida la programacion y | Gerente de la
programacion y | cronograma de la toma fisca de |unidad
cronograma inventarios el gerente firma y emite la

autorizacion para la toma de los activos
fisicos

Elaborar el Isitado
de los activos fijos
fijos

Se genera un listado actualizado de los
activos fijos existentes en el registro de
la unidad desde el sistema, mddulo de
activos fijos, listado de activos fijos en
tenencia y operacion a la fecha de
revision

Responsable de
la administracion
de los activos
fijos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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%

CORREOS

DEL ECUADOR CDEEP.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Caodigo:
Grupo: Version:
Administracion de activos fijos

Fecha:
Proceso:
Control de activos fijos Pagina:2/3

Subproceso Toma fisica de activos
fiscos

Actividad Descripcién Responsables
Comisionar el equipo | Se delega el equipo de trabajo para la | El Jefe de
de trabajo para la toma | ejecucion de la toma fisica de activos fijos | Contabilidad
fisica de activos fijo en cada una de las instalaciones de la

Unidad, conforme a la programacion y
cronograma
Se constituird funcionarios independientes
para la constitucion del equipo de trabajo.
Se seleccionara un observados el cual sera | Gerente general
nombrado por el gerente de la unidad
Ejecutar la toma | Se ejecuta la toma fisica de activos fijos en | El equipo de

fisica de los activos
fijos

cada una de las instalaciones de la
empresa de acuerdo con la programacion y
cronograma e instructivos establecidos para
la toma de los activos fisicos

trabajo delegado

Levantamineto y
legalizacion del acta de
la toma fisica de activos

El Responsable de Custodia de los bienes
debe estar presente durante la toma fisica
de activos fijos y firmar el acta de
resultados obtenidos en la revision

Responsable de la
administracion de
los activos fijos y
custodio

Elaborar informe de
toma fisica de activos
fijos

Luego de la toma fiscas de los activos se | El equipo de
elaborard las actas anexos y resumenes, | trabajo

que sera presentado al jefe del

departamento contable

En el resume de los resultados finales se | El equipo de
detallara de forma clara las diferencias | trabajo

encontradas, el estado actual de los
activos, los activos fuera de uso y en mal
estado, bienes para donacién, remate y
demas observaciones

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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4
CORREbS

PEL ECUADOR CDEER,

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Caodigo:
Grupo: Version:
Administracion de activos fijos

Fecha:
Proceso:
Control de activos fijos Pagina:3/3

Subproceso Toma fisica de activos
fiscos

Actividad Descripcion Responsables
Cuantificar y | En base al informe final el contador | El Jefe de
valorar diferencias | cuantifica y valora las diferencias | Contabilidad
de activos fijos encontrada en los activos fijos _

Prepara él informa de valoracion de

activos.

Envia el informe de valoracion de

activos via email, para subgerencia

financiera para su aprobacion
Revisar informe de | Se verifica el informe de la toma fisica | El Subgerente
toma fisica y | de los activos fijos y envia al jefe | Financiero
aprobar ajustes de | contable la autorizacibn para que
diferencias proceda a la realizacion de los ajustes

de los activos en el sistema

Modificar registros
de activos fijos

Una vez aprobada la valoracion de
ajuste de activos fijos, por conceptos de
diferencias se ingresa en el médulo de
activos fijos y se actualiza los registros
de los activos fijos

Responsable de
la administracion
de los activos
fijos

Regularizar
registros contables

En base a la actualizacion de los
activos fijos se procede a la
regularizaciéon de los registros contables
de los activos fijos en los mayores
contables de bienes de larga duracion

Jefe de

Contabilidad

La conciliacibn de mddulos de activos
fijos con registros contables es
determinada dentro de conciliacion,
cuentas y pruebas departamentales

El equipo de

trabajo

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez




3.6.1 Flujograma del proceso toma fisica de activos fijos

Inicio

Il

Elaborar la programacion y
cronograma para la toma
de activos fijos

constituirad funcionarios
independientes para la
constitucién del equipo de
trabajo

Se seleccionara un
observados el cual
sera nombrado por
el gerenta de la
unidad
JT
| y
Listado de activos
fijos

il

Ejecutar toma fisica
de activos fijos

Elaborar informe de
toma fisica de
activos fijos I~

Cuantificar y
valorar
diferencias de |
activos fijos

Responsable de
Administracion  de

Activos Fijos

Contador y Gerente

financiero
Fin
Maodificar registros de
activos fijos
it
Regularizar

registros contables

Revisar informe de toma

fisica y aprobar ajustes
de diferencias

Figura N° 14. Flujograma del proceso toma fisica de activos fijos
Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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3.7 Proceso de control de activos fijos en tenencia
Politicas generales para el reconociendo de un activo fijo en tenencia

e Un activo puede ser recocido cuando proporcione beneficios econdmicos
futuros asociados al mismo para la institucion

e Cuando el costo del activo es facilmente cuantificable

La partida de un activo puede ser constituido por todos los bienes tangibles que
posee la entidad susceptible de contabilizacion y se reflejen en loas estado

financieros solo si cumple con las siguientes disposiciones.

e Constituir la propiedad de la entidad

e Utilizarse en las actividades operativa

e No estar destinado para la venta

e Tener una vida atil mayor a un afo

e Presentar un costo de adquisicion, donacién superior a 2 salarios minimos

vitales vigentes a la fecha del registro.

Bienes sujetos a control administrativo

Segun el reglamento para el control administrativo de los bienes no considerados
activos fijos estaran sujetos al control administrativo, sin embargo si esto cuentan
con una vida util superior a un afio y se utilice en actividades propias de la entidad
con un costo de adquisicion superior a dos salarios minimos vitales o superior a 100
dolares, la responsabilidad directa acerca del uso de estos bienes recaen en los
servidores de la entidad a quien se les ha otorgado la custodia o desempefio de sus

funciones.
Proteccidn de activos fijos en tenencia

Un activo fijo adquirido por la empresa Correos del Ecuador debera ser asegurado
de acuerdo a las politicas establecidas por la Matriz y el departamento de seguros y
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riesgos, el cual se encargara de verificar la vigencia de las pdlizas y alcancen a

cubrir el valor de los activos fijos en tenencia de la entidad.

El responsable del activo fijo reportara periédicamente al departamento de seguros

el detalle de los bienes adquiridos para su respectivo aseguramiento.
Mantenimiento de los documentos de soporte

Es la obligacion del responsable de los activos fijos en tenencia mantener la
documentacion de soporte de todos los ingresos y egresos de bodega de los bienes,
asi como también todos los documentos de respaldo de las transferencias de bienes

debidamente legalizados por las autoridades competentes en éptimas condiciones.
Baja de activos fijos por obsolescencia, pérdida, robo o hurto

Esta actividad debe estar acorde a las normas de control interno estipulado para las
entidades del sector publico y personerias juridicas de derecho privado que
dispongan recursos publicos, donde los bienes que por distintas causas ha perdido
utilidad para la empresa o a su vez estos hayan sido motivo de pérdidas financieras,

robo o hurto, deberan ser dadas de baja de forma adecuada y oportuna.

Dicha actividad se efectuard una vez que se ha cumplido la respectiva diligencia y
demas procesos administrativos, sefialados por el érgano regulador de la institucion,
dejando sentada de manera clara las debidas justificaciones, autorizaciones y el
destino final del correspondiente activo.

Para el caso de los activos fijos que se encuentren en tenencia, los servidos o
servidora debera reembolsar el valor del deducible calculado por la entidad

aseguradora.
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Anexo de activos fijos en tenencia

La institucion deber mantener un anexo detallado de todos los activos en tenencia,

el cual deberé ser conciliado con los registros contables de forma mensual.
Ingreso de activos fijos en tenencia

Los activos fijos en tenencia deben ser ingresados fisicamente en la bodega de la
institucién, antes de ser designados a su custodio final.

Los activos que por las caracteristicas especiales deben ser almacenados en otras
instalaciones o enviados directamente al encargado de su utilizacion, no podran ser
utilizados antes de su respectivo registro de entrega por parte del encargado de la

administracion de activos fijos en tenencia.
Asignacion y uso de activos fijos en tenencia

El activo en tenencia debera ser asignado al custodio el cual sera responsable del
cuidado y conservacion del bien, el uso sera para beneficio Unico de las labores de

la institucion no para beneficios personales.
Codificacion de activos fijos en tenencia

Todos los activos fijos en tenencia deberan ser debidamente etiquetados en una
parte visible para facilitar su identificacion antes de su asignacion, el responsable de
la tenencia de los activos fijos debera mantener los registros del bien enumerados y

actualizados de forma periédica, con su debida localizacion.
Transferencia de activos en tenencia
Cambios fisicos o de custodio del activo en tenencia

Todo cambio, que se genere y que cambie la ubicacion, custodio o naturaleza del
bien deberd necesariamente solicitado previamente al responsable de la
administracion de los activos fijos quien se encargar de autorizar las acciones por

medio de un formulario disefiado para este fin.



62

Se levantara un nuevo registro con toda la informacion concerniente a la localizacion

del activo fijo.

Traspaso de los activos fijos que se daran de baja a bodega de la empresa

Retiro y baja de activos en tenencia

Una partida de activos deberd ser eliminada de los Estados Financieros a su
disposicion o cuando el activo es retirado del uso y la entidad no espera beneficios
econdomicos futuros, el responsable de la administracion debera revisar la lista de

activos que seran dados de baja de forma semestral.
Causas autorizadas para la baja de los activos fijos

La baja de los activos fijos debe estar sustentada ya sea por la obsolescencia, el

deterioro o pérdida de activo por hurto o robo.

Depreciacion de activos fijos

La depreciacion de un activo fijo inicia cuando el bien esté disponible para su uso,

ubicado con las condiciones necesarias para operar.

La depreciacion de un activo cesara en la fecha mas temprana a su inclusién al
grupo de activos para disposicién o baja en las cuentas del mismo, es decir la
depreciacion no cesa cuando el activo este en desuso o deteriorado, a menos que

este se encuentre totalmente depreciado.
Método de depreciacion

El método de depreciacion de activos para las instituciones publicas esta regido por

linea recta, el cual debera ser revisado anualmente.
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Importe depreciable y periodos de depreciacion

El importe depreciable de un activo se distribuira de forma sistematica a lo largo de

la vida util, la cual esta determinada por a la siguiente tabla.
Revision de los activos fijos en tenencia

La pérdida de la vida util de un activo en tenencia debe ser revisada anualmente,
para constar que las expectativas no superen a las estimaciones previas, caso

contrario el cargo por depreciacion debera ser ajustado.
Determinacion de ajustes y revaluaciones

La partida de activos fijos debe ser cuantificada o revaluada para su reconocimiento
inicial a su costo, el costo de un activo puede ser adquirido a cambio de uno o varios

activos no monetarios los cuales seran medidos al costo del valor razonable.
Valoracion posterior al reconocimiento de los activos

La institucién estimara una politica de revaloracion contable y aplicara a todos los
elementos que propongan una clase de activos fijos, la regularizacion se efectuara
de forma permanente y continua, para evitar que el importe en libros no difiera
significativamente del valor razonable a la fecha del balance, al igual que los ajustes

por deterioro.

Tabla N° 16. Valoracion posterior al reconocimiento de los activos

Clase de Activos Fijos en Tenencia Aflos ﬁ.ﬂﬂ.ﬂﬂ;_r;fﬂﬂ.ﬁﬂ
Mabiliario v equipos de oficina 10 10%
Equipos de transporte 5 20%
Herramientas v equipos de taller 10 10%
Equipos de laboratorio e ingenieria 10 10%
Equipos de comunicacionas 10 10%
Equipos de construccidn y mantenimiento 10 10%
Equipos de computacion 3 33 33%
Equipos de bodega 10 10%

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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Tabla N° 17. Descripcion de procesos de tenencia de activos

2%\
4 \

DEL ECUADOR CDEER.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Cédigo:
Grupo: Version:
Administracion de activos fijos
Proceso: Fecha:
Activos fijos en tenencia

Pagina: 1/3.

Subproceso Ingresos de activos

Involucrados:

e Responsable de la contabilidad de los activos fijos en tenencia
¢ Responsable del control de bodega de los activos fijos,
¢ Responsable de la custodio y revisor de contabilidad

Actividad Descripcion Responsables
Recibir el bien y |Revisa en conjunto con el requirente que | Responsable de la
verificar que se | los activos se encuentren de acuerdo a las | bodega de activos

encuentre dentro de
las especificaciones

requeridas:

especificaciones requeridas por la unidad

solicitante

Detalla en la orden de compra y/o contrato

Se informa inmediatamente al jefe del Area
Requirente del bien para su posterior

seguimiento

fijos

Ingreso de los Activos

Se efectla el ingreso fisico del activo fijo a

Responsable de la

Fijos en bodega Yy | bodega de forma continua en el sistema en | bodega de activos
sistema: el médulo de inventarios fijos

Realizar egreso de | Realizar el egreso del activo en el sistema a | Responsable de la
bodega nombre del custodio y lo entrega al | bodega de activos

Responsable de Activos Fijos en Tenencia.

fijos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez




65

)

CORREOS

DEL ECUADOR CDEER.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Cddigo:
Grupo: Version:
Administracién de activos fijos

Fecha:
Proceso:
Activos fijos en tenencia Pagina: 23,

Subproceso Ingresos de activos

Actividad

Descripcién

Responsables

Realizar el ingreso del

activo a los moédulos

Elaborar el descargo de la cuenta puente

de los activos fijos y cargar la informacion al

Responsable de la

bodega de activos

del sistema sistema de activos fijos codificados por | fijos
cada item
Crear una cuenta asignado el grupo de los
activos al que perteneces el bien
Etiqguetar fisicamente | Etiqueta el activo fijo en una parte visible | Responsable  de
el activo incluyendo un cédigo de barras para | Activos Fijos en
facilitar la identificacion Tenencia
Se entrega el activo fijo al custodio
correspondiente junto con el documento de
egreso de bodega
Recibir los activos | Recibe el bien y firma el documento de | El responsable de
fijos y legalizar la|egreso de bodega de activos fijo como | la custodia de los

salida de la bodega

constancia de recepcion y custodia. El
responsable de los activos fijos archiva los

documentos.

activos fijos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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)

CORREOS

DEL ECUADOR CDEER.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Cddigo:
Grupo: Version:
Administracién de activos fijos

Fecha:
Proceso:
Activos fijos en tenencia Pagina: 3/3

Subproceso Ingresos de activos

Actividad

Descripcién

Responsables

Conciliacion de los

bienes activados o

reconocidos

activos

como

Todos los ingresos mensuales de los

activos fijos en tenencia deben ser
verificados y aprobados en comparaciéon a

los documentos de soporte.

Si existiere alguna anomalia debe ser

corregida inmediatamente dentro  del

sistema

Responsable de la
contabilidad de los

activos en tenencia

Elaborar el anexo de

los activos fijos:

Un ves elaborado el anexo de los activos
fijos se enviara al reviso contable para que

se concilie en el proceso de cierre.

Responsable  de
los activos fijos en

tenencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez




3.7.2 Flujograma del proceso de ingreso de activos fijos en tenencia
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Figura N° 15. Flujograma del proceso de ingreso de activos fijos en tenencia
Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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3.7.3 Traspaso de los activos fijos a bodega para baja
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Tabla N° 18. Traspaso de los activos fijos a bodega para baja

%

CORREO

DEL ECUADOR CDEEPR.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Cédigo:
Grupo: Administracion de activos fijos Version:
Proceso: Activos fijos en tenencia Fecha:
Subproceso Traspaso de activos fijos a | Pagina:1/1.

bodega para baja

Involucrados

Jefe de area

Subgerente financiero
Jefe de contabilidad

o Responsable de bodegas de activos fijos

Actividad Descripcién Responsables
Notificar los activos | Comunica a gerente financiero los activos | Jefe del area
fijos que son | que considera que estan en mal estado y

considerados para | que no sirven, y que estan sujetos a

baja enajenacion o baja

Se designa un | Designa un representante que se encargue | Subgerente
responsable de la | de la inspeccion de los activos obsoletos o | financiero
inspeccion inservibles.

Elaboracion del | Se elabora un reporte de las condiciones | Responsable

reporte de inspecion

gue presentan los activos, especificando si
son inservibles, obsoletos o ha dejado de
usarse y envia la informacién al subgerente
financiero

técnico designado

Revision del reporte | Analizar y revisa el reporte emitido por el | Subgerente
de inspeccion director técnico de los activos | financiero
inspeccionados, comunica al jefe de
contabilidad y responsable de los activos
fijos para que realice el traspaso interno a
bodega
Elaboracion del | Se elabora un reporte de seguros para los | Departamento  de
reporte del seguro de | activos en caso de que estos fueran | segurosy riegos
los activos robados, los ~cuales se envia al
departamento contable
Envio y legalizacion | Realiza él envié de los activos destinados | Responsable e
de los activos | para baja a la bodega de la institucién bodega de activos

tranferidos abodega

fijos

Registro de baja en el
modulo de los activos

Un vez autorizada la baja de los bienes, se
registra los resultados en el modulo de los
activos fijos

Responsable e
bodega de activos
fijos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez




3.7.4 Flujograma del Traspaso de activos fijos a bodega para baja
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Figura N° 16. Flujograma del Traspaso de activos fijos a bodega para baja
Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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3.7.5 Depreciacién y ajuste de activos fijos

Tabla N° 19. Depreciacion y ajuste de activos fijos

70

%

CORREOS

DEL ECUADOR CDEEPR.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Cddigo:
Grupo: Version:
Administracion de activos fijos Fecha:
Proceso: Pagina:1/1.

Activos fijos en tenencia

Subproceso Depreciacion de activos fijos

Involucrados

¢ Responsable de bodegas de activos fijos
o Revisor de contabilidad

Actividad Descripcién Responsables

El sistema calcula mensualmente de forma

automatica la depreciacion de los activos

ingresados en el médulo de activos fijos,
Calcular de forma| g ,orcentaje  de  depreciacion  es | REVISOr de
automatica 2| establecido por el departamento contable | contabilidad
depreciacion de 10 | 5o44n ¢ tipo de activos
activos fijos

Generar de gorma automatica el asiento

contable de la depreciacién de activos
Generacion del | Se genera el reporte de depreciacion de los | Responsable  de
reporte de | activos fijos realizado por el sistema del | los activos fijos
depreciaciéon de los | modulo de activos fijos designado.

activos fijos

Se concilia el reporte para verificar que la
informacién contable sea correcta. Y que no
difiera de manera significativa de las

pruebas departamentales

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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)

CORREOS

DEL ECUADOR CDEER.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Cadigo:
Grupo: Administracion de activos fijos Version:
Proceso: Activos fijos en tenencia Fecha:
Subproceso: determinacion de ajustes y | Pagina:1/1.

revaluaciones

Involucrados

e Subgerencia financiera
o Jefe de contabilidad

Actividad

Descripcioén

Responsables

Se analiza las partidas de los activos para
determinar las posibles revaluaciones o
ajustes por deterioro de acuerdo con las

Normas Vigentes para el Sector Publico.

Solicitar el andlisis de Jefe de
deterioro de | e solicita a Subgerencia Financiera la | contabilidad
revaluaciones revaluacion técnica para determinar el

costo del activo del valor razonable a la

fecha.
Autorizar el analisis | Se realiza una evaluacién técnica para | Subgerente
del deterioro y determinar el costo del activo Financiero
revaluaciones Si la institucién no cuenta con los recursos

financieros para el costo de la evaluacion

se acude al proveedor externo.
Solicitar evaluacion al | Se solicita a un evaluador técnico | Jefe de
area pertinente autorizado la evaluacién de los activos fijos | contabilidad

en el area
Recibir los resultados | Se analiza los resultados emitidos por el | Subgerente
y aprovar ajustes | técnico, si es necesario se procedera a | Financiero

identificados

realizar los ajustes de los respectivos

asientos contables

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez




3.7.6 Flujograma del proceso de depreciacion y ajustes

T

Calcular de forma

automatica la

A 4

Generacion del reporte

de depreciacion de los

activos fijos

Solicitar el andlisis

de deterioro de

revaluaciones
\ 4
Autorizar el
analisis del

deterioro y
revaluaciones

\ 4

Solicitar evaluacion al area

pertinente

Recibir los resultados y
aprovar ajustes
identificados

Figura N° 17. Flujograma del proceso de depreciacion y ajustes
Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez



3.8 Contabilizaciéon de los activos fijos
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Todos los asientos generados durante el mes deberan ser contabilizados de forma

periodica por los responsables de contabilidad y mayorizados automaticamente

dentro del sistema financiero de la entidad

El detalle de los registros contables se presenta a continuacion.

Asiento de Compra o ingreso de activos fijos

Tabla N° 20. Ingreso de activos fijos

Cadigo del activo Detalle Debe haber
141 Bienes de | XXXXXXXX

administracion
213.84 XXXXXXXXX

a) Cuentas por

pagar
Cuenta por Pagar 213.84 que corresponde al devengo del gasto
presupuestario.

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
Asiento de Egreso o salida de activos fijos
Tabla N° 21. Egreso o salida de activos fijos

Cddigo del activo Detalle Debe Haber
113.24 Cuentas POr | XXXXXXXX

624

Cobrar Venta de
Activos no

Financieros

a) Venta de
Bienes y

Servicios

XXXXXXXXX

La utilidad o pérdida ocurrida en la transferencia se obtendra aplicando el

meétodo indirecto, comparando el ingreso obtenido menos el costo de venta.

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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Registro por baja de bienes por obsolescencia o pérdida

Tabla N° 22. Registro por baja de bienes por obsolescencia o pérdida

Cddigo del activo Detalle Debe Haber
611.84 Valor en libros XXXXXXXX
a) Cuenta del XXXXXXXXX

patrimonio publico

de la institucion

En el registro de baja de bienes se debe eliminar el valor contable y la depreciacién

acumulada del activo fijo.

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
Registro de baja de activos para la venta

Tabla N° 23. Registro de baja de activos para la venta

Cédigo del activo Detalle Debe Haber

Dep. acum, de | XXXXXXXX

activos fijos
XXXXXXX
Costo de venta
activos fijos -
a) Activo fijo para la XXXXXXXXX
venta

Registro por utilidad o pérdida contable de los activos fijos

Ingreso por venta de | XXXXXXXX

activos flojos

XXXXXXXXX

a) Costo de

venta del

activo fijo
b) Utilidad / XXXXXXXXX

perdida

contable en

venta de

activo fijo.

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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3.9 Documentos utilizados en el desarrollo del proceso

Modelos de documentos utilizados para cada uno de los procesos el control y

administracion de los activos fijos.

Tabla N° 24. Modelos de documentos utilizados para cada uno de los procesos el control y
administracién de los activos fijos
ACTA DE ENTREGA O RECEPCION

/“l’ DE ACTIVOS FIJOS

CORREOS

PEL ECUADOR CDEER.

000125

Fecha de entrega:

Nombre del proveedor:

Yo (nombre del funcionario que recibe), con numero de cedula 1713025896, dejo
constancia que los bienes que se detalla a continuacion cumplen con las

caracteristicas solicitadas.

Cantidad Descripcion Caracteristica | Estado del
técnica bien
Firma de funcionario que recibe Firma del proveedor
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez



ACTA DE ASIGNACION DE LA VIDA UTIL

/‘\l’ N. 000127

CORREOS

PEL ECUADOR CDEER.

Fecha;

Clase de activo:
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Los activos detallados a continuacion se les asignara las siguientes vitas Utiles,

tomado en cuenta el periodo el cual se espera utilizar el activo.

Clase del activo Descripcién Vida util asignada

Jefe de contabilidad Responsable de la
administracion de activos fijos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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CORRE;)S

PEL ECUADOR CDEER.

ACTA DE ASIGNACION DEL CUSTODIO

N. 000127

Fecha:
Nombre del custodio:
Cargo del custodio:

Departamento al que
se asigna el activo:

Yo. (Nombre del custodio), con numero de cedula 1479246890 me hago

responsable de la salvaguarda de los activos detallados a continuacién, por el

tiempo que se encuentren bajo mi cargo, en caso de dafo del activo por accidente o

negligencia, asumo las sanciones descritas en el manual de control interno de los

activos de la institucion.

Clase del activo Descripcion Vida util asignada
Jefe de contabilidad Custodio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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o\
CORREGOS

PEL ECUADOR CDEER.

TRANSFERENCIA DE ACTIVOS

N.° 002358

Fecha:

Nombre del custodio anterior:

Nombre del nuevo custodio:

Cargo del custodio anterior:

Cargo del nuevo custodio:

Departamento anterior al que se

le asigho

Departamento al que se le asignara

Razones de la trasferencia:

Detalle de bien transferido

Clase del activo

Descripcién

Estado del bien

Custodio anterior

Custodio nuevo

Firma de aprobacién

Gerente general

Jefe departamento

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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/“l’ BAJA DE ACTIVOS FIJOS

CORREOS

PEL ECUADOR CDEER.

N.© 0122358

Fecha:

Nombre del custodio anterior:

Cargo del custodio anterior:

Departamento al que se le

asigno el activo

Tipo de baja:

Por venta o donacioén:
Por deterioro total:
Por obsolescencia:
Por robo:

Detalle de los activos que se dara de baja

Clase del activo Descripcion Estado del bien

Razones de la baja:

En caso de baja por venta o donacion:

Precio Institucion que recibe Estado del bien

Custodio Contador Jefe departamento

Firma de aprobacion

Gerente general

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Maria Cristina Vera Yanez
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Conclusiones

1. Por medio de la caracterizacion y diagnostico de la Empresa Publica Correos
del Ecuador se establecio que existe falencias considerables que debe ser
corregidas de manera oportuna para mejorar el sistema de control y
administracion de los activos fijos y a fin de minimizar los riesgos a los que se
encuentra expuestos los bienes, evitando las pérdidas financieras ya sea por
deterioro u obsolescencia o robo.

2. Lainadecuada socializacion de las normas reglamentaria emitidas por el ente
regulador para la administracion de los activos fijos dentro de una instituciéon
publica, ha generado un desconocimiento de las principales normas y
reglamentos a seguir en cuanto al control y administracion contable de un
activo fijo por parte de los funcionarios del area financiera.

3. La falta de la implantacion de procedimientos que faciliten el manejo del
sistema financiero emitido para el control de activos fijos de la entidad, ha
ocasionado que la informacion financiera presentada por el médulo de activos
fijos difiera de forma significativa de los registros sustentados en los libros
contables de la institucion.

4. El analisis de la informacion presentada permitid replantear nuevos
procedimientos a fin de optimizar los procesos emitidos por la gestion
financiera de la institucion, mejorando con ello la efectividad del sistema de

control interno para la administracion de activos fijos.
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Recomendaciones

1. Antes de poner en practica las politicas y procesos establecidos en el manual
de control interno para la administracion de los activos fijos, es necesario
realizar una capacitacion permanente y oportuna de todo el personal
involucrado.

2. Realizar las debidas actualizaciones del manual general de control interno
para la administracion de los activos fijos, de tal manera que sea una guia
gue proporcione la ayuda necesaria para el cumplimento correcto de las
actividades generadas en el area contable y financiera de la entidad.

3. Tomar en cuenta los resultados emitidos por las auditorias externas
efectuadas a los activos fijos de la institucion, para disefiar planes de accién
gue permitan tomar las medidas correctivas necesarias y sanear las
debilidades encontradas.

4. Redisefar los formularios emitidos para el control y administracion de los
activos fijos, con el fin de mejorar cada uno de los procesos, tomado en
cuenta las necesidades y requerimientos de la Institucién Publica Correos del
Ecuador
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ANEXOS
Anexo 1
Activo Fijo
141 | Bienes de administracion 15340161,76
14101 | Bienes muebles 17783040,38
1410103 | Mobiliarios 9405544,05
1410104 | Maquinaria y equipos 2157526,94
1410105 | Vehiculos 327759,18
1410106 | Herramientas 2351105,51
1410107 | Equipos sistemas y paqueteria informaticos 563
1410108 | Libros y colecciones 4560769,52
1410109 | Partes y repuestos 5124,77
14101011 | Bienes inmuebles 2695,13
14103 | Terrenos 10865662,85
1410101 | Edificios locales y residencias 4850768,44
1410102 | Otros bienes inmuebles 5982060,73
14199 | (-) Depreciacion acumulada 32833,68
1419902 | (-) Depreciacion acumulada de edificios, locales y residencias 8488166,52
1419903 | (-) Depreciacién acumulada de mobiliarios 2047800,65
1419904 | (-) Depreciacion acumulada de maquinaria y equipo 1278982,67
1419905 | (-) Depreciacién acumulada vehiculos 75890,27
1419906 | (-) Depreciacion acumulada equipos sistema y paquetes informaticos 1591105,48
1419907 | (-) Depreciacion acumulada de bienes artisticos y culturales 3490489,27
1419908 | (-) Depreciacién acumulada de libro y colecciones 2148,57
1419909 | (-) Depreciaciéon acumulada de partes y repuestos 1,13
142 | Bienes de produccidn 1748,48
1429911 | (-) Depreciaciéon acumulada bienes de produccién 0
144 | Bienes de proyectos 0
14401 | Bienes muebles 3557121,38
14401 | Mobiliarios 3300715,19
1440103 | Maquinarias y equipos 71543,99
1440104 | Vehiculos 210158,48
1440105 | Equipos sistemas y paquetes informaticos 746171,25
14403 | Bienes muebles 2272841,47
1440301 | Terrenos 1011823,08
14499 | (-) Depreciacion acumulada 755416,89
1449903 | (-) Depreciacién acumulada de mobiliarios 6546,32
1449904 | (-) Depreciacidn -acumulada maquinaria y equipos 32391,23
1449905 | (-) Depreciacién acumulada de vehiculos 230518,26
1449907 | (-) Depreciacién acumulada de equipos sistemas y paquetes informaticos 485961,08
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Anexo 2

Formato de la encuesta aplicada a los funcionarios del area financiera de la

Empresa Correos Del Ecuador

1. ¢Dentro de la empresa existen procedimientos formulados para el

reconocimiento inicial y baja de activos fijos?

s ]
No ]
Desconoce D

2. ¢La empresa cuenta con formatos pre-elaborados para el control,
administracion de activos fijos y designacion de sus custodios?

S 1]
No ]
Desconoce I:l

3. ¢Cuenta con un sistema informatico para la administracion de los activos
fijos?

s ]
No ]
Desconoce D

4. ;Se encuentran definidas y socializada con claridad las funciones y

responsabilidades del custodio de los activos fijos?
Si

No

[ ]
[ ]
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Desconoce D

5. ¢Se efectia un recalculo de las depreciaciones a los activos fijos de la

empresa?

S ]
No ]
Desconoce I:I

6. ¢ Considera que debe proponer cambios en el sistema de control de activos

fijos que lleva la empresa?
> []
No ]
Desconoce I:l

7. ¢Considera que se debe redisefar y socializar el manual de control interno

de activos fijos emitido por el ente regulador para las empresas publicas?
> ]
No ]
Desconoce I:I

8. ¢Considera que cuentan con la posibilidad de inventariar todos los activos

fijos que posee la Empresa Publica Correos del Ecuador?
Si

No

[ ]
[ ]



Desconoce I:I
9. ¢Conoce el total de los activos fijos que maneja la empresa?
> ]
No ]
Desconoce I:I
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Anexo 3

N°CC.:

N°NIS: 33896

PERIODO : . 2013
N° INGRESO DPECC :

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DIRECCION DE AUDITORIA DE ADMINISTRACION CENTRAL

~ DAAC-0023-2014 -3

EMPRESA PUBLICA CORREOS DEL ECUADOR - CDE E.P.

INFORME GENERAL =
Auditoria a los estados financieros
TIPO DE EXAMEN : SFP PERIODO DESDE ; 2006/01/01 HASTA ; 2011/12/31
m— e e T AR ———— A —r—
Orden de Trabajo : . ... 0001-DAAC-2013
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Auditoria financiera a los estados financieros de la Empresa
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comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de diciembre
de 2011.
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EMPRESA PUBLICA CORREOS DEL ECUADOR - CDE E.P.

ESTADOS FINANCIEROS UNIFICADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011, 2010 Y 2009

SIGLAS Y ABREVIATURAS

CDEEP - Empresa Publica Correos del Ecuador
CuBs - Sistema Contable Activos Fijos

CUR - Comprobante Unico de Registro
e-SIGEF - Sistema de Administracién Financiera

ERP - (Enterprise Resources Planning) Sistema Integrado de Gestién Empresarial
IESS - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

FOX - Sistema Contable

M.F. - Ministerio de Finanzas

MR - Moores Rowland

NEC - Normas Ecuatorianas de Contabilidad

NIAA - Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento

NIIF - Normas Internacionales de Informacién Financiera

SRI - Servicio de Rentas Internas

SITAC - Sistema Tributario Contable
R.O. - Registro Oficial
usD - Délares de Estados Unidos de América (E.U.A)
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GASTOS ANTICIPADOS Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Continuacién)

Adicionalmente la Empresa no dispone de reportes detallados que concilien con los saldos
mostrados al cierre de los afios 2011, 2010 y 2009 en los estados financieros.

Giros postales.- Al 31 de diciembre del 2011, representan 76 167,00 USD que corresponden a
valores entregados a nivel nacional por concepto de anticipos de fondos y giros admitidos, a
personal de la Empresa para el pago en ventanilla de giros internacionales, adicional incluye
203 191,00 USD por valores entregados a los Administradores Internacionales, en concepto de
giros pagados por el servicio de Correo Giros. Estos servicios financieros se otorgan desde
octubre de 2010 y son controlados y recuperados de forma dirfa mediante el sistema IFS.

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NET!

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, un detalle es el siguiente:

2011 2010 2009
(Délares)
Terreno 4 845 118,00 4845 118,00 4845 118,00
Edificios 5982 061,00 5982 061,00 5982 061,00
Equipo de cémputo 4231 292,00 3633 326,00 2970 387,00
Vehiculos 2234 153,00 2210 144,00 1690 961,00
Muebles y enseres 2036 356,00 1843 278,00 1 786 560,00
Magquinaria y equipos 288 901,00 261 991,00 195 395,00
Obras en proceso 1383 964,00 329 996,00 0,00
Bienes de proyectos 2206 230,00 658 128,00 0,00
Otros 7 670,00 7 670,00 7 670,00
Subtotal 23 215 745,00 19771 712,00 17 478 152,00
(-) Depreciacién acumulada (_775926000) ( 6614739,00) ( 5613966.00)
Total 1545648500 _ 13156907300 _11864186.00

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, el movimiento de propiedades, planta y equipo, neto
es el siguiente:

2011 2010 2009
(Délares)
Saldos netos al comienzo del afio 1315697300 1186418600 11069 354,00
ﬁm 321260300 __2293560,00 __1577499.00
Subtotal 16369 576,00 1415774600 12646 853,00
() Cargo anual de depreciaciones (_913091,00) ( 100077300) ( 782667.00)
Saldos netos al fin del afio 1545648500 __ 1315697300 _11864186,00

La Empresa, no dispone de registros individuales, ni estos se encuentran conciliados con los
registros contables, que permitan el control del costo y de la depreciacion acumulada con las
cifras de los estados financieros al cierre del afio 2011 2010 y 2009. En adicién no existen
procedimientos de valuacién por deterioro que permitan asegurar que estén registrados por un
importe que no sea superior a su valor recuperable, como lo establece la normativa contable
aplicable.

CUENTAS POR COBRAR A LA PLAZO

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 incluye, los saldos de las cuentas por cobrar a
clientes con vencimientos que superan los 360 dias en concepto de servicios a crédito de

corporativos, servicio programado EMS, arrendamientos y seguros. El saldo es reclasificado de
las cuentaezcoorrientes al término del periodo contable de acuerdo a lo establecido en la

D cheew
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CAPITULO I
RUBROS EXAMINADOS

Conclusién

Difiere el valor devengado por 65 729,68 USD en el afio 2011, 23 076,11 USD en el 2010 y
6 730,21 USD en el 2009, entre auditoria y los registros contables; por lo que el resultado
de los citados afios se encuentra sobreestimados y subestimados, ademas, existen
diferencias en el gasto seguros por (73 656,62) USD en el 2011, 10 972,08 USD en el 2010
y (25 774,00) USD en el 2009, que no han sido justificados, situacion que se produce por la
falta de manuales y procedimientos de control que obliguen a los servidores a documentar,

elaborar reportes y conciliaciones periédicas de las cuentas de seguros, a fin de contar con
informacién confiable y razonable.

Recomendaciones
Al Gerente Estratégico Financiero

15. Dispondra al Director Nacional de Administracién Contable y Contador General, revisen
los registros contables tanto en el activo como en el gasto de las cuentas de seguros de
los afios 2011, 2010 y 2009 y establezcan procedimientos de control para generar
informacién, consistente, relevante, verificable y comprensible.

Al Director Nacional de Tesoreria

16. Dispondra al Tesorero General, mantenga el control y archivo de los documentos de
respaldo de las pdlizas de seguros de la Empresa, en fisico y magnético, lo que facilitara
la revision de los servidores y usuarios externos.

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO

FALTA DE CONTROL A LOS BIENES DE LARGA DURACION

De la revision a los bienes de larga duracién se observé lo siguiente:

" No existe un reporte de bienes de larga duracién que valide las cifras presentadas en
los estados financieros de arios anteriores al 2009, por 15 153 766,00 USD, por lo que
no fue posfz:e determinar la razonabilidad de los gastos cargado antes del 2009.

R ewiiudu y cebe
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CAPITULO Il
RUBROS EXAMINADOS

. Existen diferencias entre los calculos del gasto depreciacion efectuado por auditoria y
los registrado contables al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, mismas que no han
sido explicadas, los que sefialamos a continuacién.

Aro | Estado de Resultados | Segtin Auditoria | Diferencia
2011 913 091,00 1036 299,00 | -123 208,00
2010 1000 773,00 547 060,00 | 453 713,00
2009 782 667,00 203299 | 579 368,00

Es importante sefialar que el gasto por depreciacién de activos fijos calculado por
auditoria, corresponde Unicamente a las compras efectuadas en los afios 2011, 2010 y
2009 y el gasto depreciacion de la Empresa en el estado de resultados incluye 15 153
766,00 USD que corresponden a adiciones de activos fijos de afios anteriores,
situacién que resulta incoherente observando el cuadro en el afio 2011.

L] Existen diferencias entre los reportes anuales de las compras efectuadas por la
Direccion Nacional Administrativa y los registros contables, como se muestra a
continuacion:

Direccién
Estados ¢ : :
Ario . : Nacional Diferencias
Financiero Y ;
Administrativa

2011| 2390064,46| 238149254 8 571,92
2010 1963564,33| 2059 827,91 -96 263,58
2009| 232438555| 176964064 554 744,91

= No existe una integracién entre el sistema que maneja el area administrativa “‘CUBS” y
el area financiera, por lo que no hay un adecuado cruce de informacion y
sincronizacion de las actividades de las dos areas.

El Director Administrativo, Director Financiero/Gerente Nacional Financiero y de Planificacion
Presupuestaria, y el Contador General debieron establecer procedimientos de control y
supervision para generar informacion, consistente, relevante, verificable y comprensible, lo
que ocasion6 que los estados financieros no presenten informacion validada, confiable y veraz

para la toma de decisiones.
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CAPITULO Il
RUBROS EXAMINADOS

Ademas, debieron elaborar un inventario fisico de los bienes de larga duracién por lo menos
una vez al afio, el mismo que tiene como propdsito asegurar la existencia y condicién fisica.

Con oficios MR-2013-CDE-040 de 3 de septiembre de 2013, y MR-2013-CDE-038 de 29 de
julio de 2013, comunicamos los resultados provisionales la Maxima Autoridad y demas
servidores relacionados; el Ex Contador General en respuesta con oficio s/n de 6 de agosto
de 2013, entregé la informacién solicitada, sin sustentar la observacién.

Por lo que los citados directores y el Contador General incumplieron el literal I) del numeral 2
del articulo 22 y los literales f), e) i) del numeral 2 del articulo 24 del Reglamento Organico de
Gestién Organizacional por Procesos de Correos del Ecuador, y los literales a) b) y c) del
numeral 3 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y las
Normas de Control Interno 406-01 Unidad de administracién de bienes, 406-05 Sistema de
registro, 406-06 Identificacién y proteccién, 406-07 Custodia y 406-08 Uso de bienes de
larga duracién.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Sub Gerente General
mediante oficio CDE EP 2013 DIR.NAC.ADM TES 103 CDE EP PIC de 18 de septiembre de
2013, presentd informacién para justificar las diferencias entre los reportes emitidos por el
4rea administrativa y el area financiera. Sin embargo de lo manifestado por el servidor se
mantienen diferencias en los periodos de andlisis y como parte de las acciones tomadas por
la Empresa, ha contratado a la compaiiia “AVALUAC CIA LTDA" , para que realice una toma
fisica de inventario, codificacion, valoracién y conciliacion de los activos fijos y bienes
sujetos a control, de conformidad con el contrato CDE EP- 201 3-JURI-058-17-EC suscrito el
16 de julio de 2013, con un plazo de cien dias calendario, situaciones ratifican la
observacion de auditoria.

Conclusiones

No existe un reporte de bienes de larga duracién de afios anteriores al 2009, que valide las
cifras presentadas en los estados financieros por 15 153 766,00 USD.

Existen diferencias en el gasto depreciacién entre los célculos efectuados por auditoria y los
registros contables al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, mismos que no han sido

explicadas. ;
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CAPITULO Il
RUBROS EXAMINADOS

Existen diferencias entre los reportes anuales de las compras efectuadas por la Direccion
Nacional Administrativa y los registros contables de los afios 2011, 2010 y 2009.

No existe una integracién entre el sistema que maneja el drea administrativa “CUBS” y el

area financiera, por lo que no hay un adecuado cruce de informacion y sincronizacion de las
actividades de las dos areas.

La falta de controles a los bienes de larga duracion, ocasioné que los estados financieros al 31

de diciembre de 2011, 2010 y 2009, no presenten informacién valida, confiable y veraz para la
toma de decisiones.

Recomendacién
Al Subgerente General

Dispondra a los Gerentes Estratégicos de la Administracion y Financiera, conformen
una comisién técnica que recopile la documentacion de soporte, analice, depure,
concilie y determine posibles ajuste y/o reclasificaciones, a fin de subsanar las citadas
observaciones por los afios posteriores al 31 de diciembre de 2011, y establezca
verificaciones fisicas de la existencia, estado y custodia de los bienes de la Empresa,
por lo menos una vez al afio.

Ademas, dispondréa al Director Nacional de Ingenieria de Procesos, elabore manuales
y procedimientos de control para los bienes de larga duracién, que permitan su
proteccién y conservacion

CUENTAS POR PAGAR

DIFERENCIA ENTRE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA DECLARACION DE IMPUESTO
A LA RENTA DEL ANO 2010

Existen diferencias entre los estados financieros y la declaracion de Impuesto a la Renta de la
Empresa Publica Correos del Ecuador CDE —~ EP, efectuada en el afio 2010, como se muestra
a continuacion:
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