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RESUMEN

El presente proyecto, se planted con el objeto de conocer la forma de disefiar un
producto de agroturismo en la Parroquia de Pintag, por lo que inici6 desde la
fundamentacién tedrica del tema de investigacion en base al criterio de diversos
autores tomados de fuentes bibliograficas — documentales. En cuanto a la
metodologia tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, método (tedrico, sistémico,
empirico), aplicando la encuesta a una muestra de 381 turistas que visitan la
parroquia y la entrevista a un representante de la Junta parroquial. Respecto al
procedimiento para el disefio del producto de agroturismo se utiliz6 dos fases:
identificacion de la demanda y disefio del producto. Posteriormente, se disefi6 la
propuesta para elaborar un producto de agroturismo, en la que se identifico que la
mayoria conoce Pintag, realizaria agroturismo, Vvisitaria trimestralmente,
permaneceria entre 3 — 5 dias acompafado de familia, pareja y amigos; preferiria los
agroindustriales, artesanales y la gastronomia del local. En la entrevista se conoci6
gue se debe actualizar el plan, gestionar adecuadamente el presupuesto, falta de una
propuesta agroturistica para mejorar las condiciones de vida de la poblacién, pues,
existen atractivos que se pueden aplicar en las actividades de agroturismo.
Asimismo, se efectlo el analisis interno a través de los recursos agroturisticos
(alojamiento, establecimiento de alimentacién, atractivos, superestructura,
accesibilidad, transporte, actividades agroindustriales). En el analisis externo se
estudié la competencia y entornos (econdémico, politico, legal, tecnoldgico, social,
cultural, natural), incluyendo en diagnostico FODA, estructura y descripcion del

producto agro turistico.

Palabras claves: Agroturismo, producto, turismo, Pintag
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ABSTRACT

The present project has as design a product of agrotourism in the Parish of Pintag,
reason why it initiated from the theoretical foundation of the investigation subject
based on the criterion of diverse authors taken from bibliographical - documentary
sources. Regarding the methodology has a qualitative and quantitative approach,
method (theoretical, systemic, empirical), applying the survey to a sample of 381
tourists who visit the parish and the interview to a representative of the Parish Board.
Regarding the procedure for the design of the agro-tourism product, two phases were
used: identification of the demand and design of the product. Afterwards, the proposal
was designed to elaborate a product of agrotourism, in which it was identified that the
majority know Pintag, would make agro-tourism, visit quarterly, stay between 3 - 5
days accompanied by family, couple and friends; | would prefer agro-industrial,
artisanal and local gastronomy. In the interview it was known that the plan should be
updated, properly manage the budget, lack of an agrotourism proposal to improve the
living conditions of the population, because there are attractions that can be applied
in agrotourism activities. Likewise, the internal analysis was carried out through agro-
tourism resources (accommodation, food establishment, attractions, superstructure,
accessibility, transportation, agro-industrial activities). In the external analysis, the
competence and environments (economic, political, legal, technological, social,
cultural, natural) were studied, including in the SWOT diagnosis, structure and

description of the agro-tourism product.

KEY WORDS: Agrotourism, Swot, product, tourism, Pintag



INTRODUCCION

El Ecuador posee un abanico de zonas con gran atractivo turistico, que se destacan
por su variada cultura, gran biodiversidad y arquitectura colonial. Ecuador no ha sido
ajeno estas oportunidades, por lo que en la actualidad el turismo emerge como una

de las actividades mas dinamicas, basados en desarrollo sustentable y sostenible

El gobierno se ha concentrado en promover un turismo sostenible que se enfoca en
aprovechar racionalmente los recursos y de su conservacion, para generaciones

futuras fomentando principios éticos.

El Agroturismo es una actividad que surge como alternativa econdémica de los sectores
rurales de manera planificada y sostenible, permitiendo que el turista se involucre en
actividades agricolas y que esté basada en la participacion activa de propietarios

locales.

La parroquia de Pintag se encuentra ubicada en Ecuador, provincia de Pichincha al
sur del cantén Quito cerca del valle de los Chillos limita al norte con las parroquias de
Pifo, Alangasi y la Merced al sur con el Canton Mejia, al este con la Provincia de Napo
y al oeste con el Canton Rumifiahui esta parroquia posee exuberante vegetacion y

gran variedad de atractivos.

El GAD parroquial de Pintag presenta una deficiente gestion en cuanto a las
propuestas de productos agro turisticos, que ayuden al crecimiento de la actividad
turistica puesto que no ha logrado impulsar y fomentar este tipo de modalidad turistica
, por lo que es necesario desarrollar un producto de agroturismo tomando en cuenta
que la zona es netamente agricola y ganadera ya que cuenta con varias haciendas
gue poseen ganado bobino, asi como cultivos de productos como maiz, hortalizas,
papas, habas permitiendo posicionarlo en el mercado turistico como una oportunidad
para el crecimiento economico de la zona permitiendo generar plazas trabajo ,
apoyando al cambio de la matriz productiva, colocandolo en competencia con destinos
gue posean similares caracteristicas, permitiendo identificar la demanda turistica que

visita la Parroquia.



La falta de iniciativa por parte de entidades publicas y privadas ha llevado a cabo la
carencia de actividades agro turisticas dentro de la zona las cuales se han dedicado

Gnicamente a la agricultura y ganaderia sin tomar en cuenta la actividad turistica.

Insuficiente Recursos
EFECTO desarrollo de ,_ Demanda
: agroturisticos Insatisfecha
agroturismo en la desanron . satisfec
Parroquia de Pintag saprovechado

CARFNCIA DE
DISENOS DE
PRODUCTOS

AGROTURISTICOS

LIMITA EL

DESARROLLO DE

LA ZONA

Limitada oferta de — Productos turisticos
CAUSA .. Desinteres del G.A.Dy o
Productos turisticos o limitados
de los propietarios locales

Figura 1 Problema de Investigacion
Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez

Se pudo constatar la existencia de una situacion problematica la cual es: Carencia

de disefios de productos agro turisticos, limita el desarrollo de la zona.

Se establece como formulacién del problema: ¢Como fomentar el desarrollo del
agroturismo en la Parroquia de Pintag?

Se estable como Objeto de estudio ”Disefio de productos agro turisticos”

Objetivo General

e Disefiar un producto agro turistico para potenciar la oferta turistica en la

Parroquia de Pintag.



Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el proceso del disefio de un producto de agroturismo
en la parroquia de Pintag.

e Determinar la estructura metodologica para el Disefio de un producto de
agroturismo.

e Proponer un producto de agroturismo en la Parroquia de Pintag con la finalidad

de promover el turismo en el sector.

Se utilizaron para la investigacion varios métodos de investigacion los cuales se
detallan mas adelante de la presente investigacion. EI método sistémico estructural
para el disefio del producto turistico; que permiti6 definir sus componentes y
relaciones sistémicas. Se emplearon métodos empiricos y técnicas como la
observacion, entrevistas a los actores sociales para la obtencion de informacion. Esta
investigacibn como aporte practico, se concreta en la propuesta de un producto que
posea caracteristicas y componentes necesarios para que sea posicionado en el
mercado permitiendo aprovechar todos los recursos turisticos que posee la Parroquia

de Pintag.

Lineas de investigacion

LINEAS DE INVETIGACION

Tema: Disefio de un producto de agroturismo en la Parroquia de Pintag,
Cantén Quito, Provincia de Pichincha
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Modalidad de Investigacién

Para el disefio de un producto de agroturismo en la parroquia de Pintag, del cantén
Quito, provincia de Pichincha, se define el marco metodoldgico que se convierte en la
guia para el desarrollo del trabajo investigativo. El estudio parte de un enfoque mixto,
de tipo descriptivo y en base a los métodos tedricos, sistémicos y empiricos. Se
combina informacion por medio de la investigacion bibliogréfica y de campo, por medio
de la aplicacion de técnicas como la observacion, entrevistas a los actores sociales y

encuestas al mercado objetivo.

La formulacion del problema de investigacion se refleja en la necesidad de ofertar un
producto de agroturismo en la parroquia de Pintag; teniendo por objeto de estudio al
proceso de disefio del producto de agroturismo, a fin de disefiar un producto de

agroturismo, lo que permitird el fomento y la promocién de la actividad turistica del

sector.
Tabla 1. Plan de la metodologia empleada
Objetivo General Objetivos especificos Métodos Resultados
Fundamentar te6ricamente Método histdrico Fundamentacion
el proceso del disefio de I6gico y bibliografico tedrica en torno al
un producto de producto.
agroturismo en la
parroquia de Pintag
Disefiar un
prodpcto de Determinar la estructura Método estructural, Estructura
aglraoturlsm_o gn la metodoldgica para el tedrico sistémico metodolégica definida
arFr)(i)nqtglga € Disefio de un producto de del proqu_cto agro
: agroturismo. turistico.
Elaborar un producto de Método estadistico, | Producto agro turistico
agroturismo empirico y de para la parroquia
observacion Pintag.
cientifica.

Elaborado: Daisy Estefania Revelo Chéavez

Para la realizacibn de este proyecto utilizaremos métodos de estudio cuyas
caracteristicas nos permitan recolectar datos esenciales y relevantes para el sustento

del proyecto.

En el primer objetivo se utilizé los métodos de revision bibliogréafica y Histérico-Logico
lo que permitié recopilar conceptualizaciones de varios autores sobre el objeto de

estudio.



En el segundo objetivo se utilizd los métodos teodrico, sistémico y estructural que
permitié elegir la metodologia mas acorde para el disefio del producto turistico y la

estructura determinada para dicha investigacion.

El tercer objetivo se utilizé el método empirico el que permitié recopilar informacién
primaria u obtenida directamente del objeto de estudio y el método estadistico el cual
consiste en recopilar una secuencia de procedimientos con el objeto de manejar los

datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

Métodos de investigacion

Los métodos utilizados para el desarrollo de la investigacion son los siguientes:

Histérico Légico

Este método fue usado para conocer la trayectoria histérica que ha tenido los
productos agro turisticos en el Ecuador ademas fundamenta teGricamente conceptos

relacionados con el objeto de estudio.

Revision Bibliogréfica

Con este método se recolecta informaciéon que ya fue verificada en su pretérito con el
fin de conceptualizar términos que seran utilizados para desarrollar el marco teérico.
Se toma informacién de libros, paginas web, archivos pdf, revistas digitales, etc.; que
ayudaron a fundamentar términos técnicos utilizados para el desarrollo de la

metodologia del producto agro turistico.

Método tedrico

El método tedrico se encarga del establecimiento de las relaciones y cualidades que
posee el objeto investigativo. Para lograr esto se emplea el analisis y sintesis de la
informacion, asi como la deduccién e induccion. Toda la informacién recopilada
necesita ser organizada, seleccionada para realizar una abstraccién y se pueda

explicar (Mufioz, 2015).



Método sistémico

Este método se enfoca en relacionar y agrupar diferentes aspectos que se encuentran
disipados para la construccion de una teoria y/o planteamiento de una hipoétesis. Al
mismo tiempo favorece la comprension sistémica de un determinado tema o situacion
(Rodriguez & Pérez, 2017).

El método sistémico ayuda a obtener una compresién integral sobre el disefio de un
producto de agroturismo en la parroquia de Pintag; y a partir de alli buscar y reunir
informacion de distintos autores sobre un tema especifico, con la finalidad de construir
propios argumentos de cada uno de los contenidos tratados en el marco tedrico. Del

mismo modo para tener una base metodologica para el desarrollo de la propuesta.

Método estructural

Es método que permite realizar un andlisis investigativo basado en la reflexion
colectiva. Es decir, permite describir un procedimiento a través de una matriz que
relaciona con todos los elementos constitutivos. La principal funcién de este método
es mostrar las mas importantes variables influyentes y dependientes del sistema que
se esta analizando. Basicamente es un instrumento que sirve para la estructuracioén y
organizacion de las ideas. En mucho de los casos es utilizado para ayudar a
reflexionar y tomar la decision correcta para poder realizar una actividad o proyecto
(Gonzélez O. , 2003).

Con este método se busco la estructura de como realizar un producto agro turistico

teniendo como exponente la metodologia de Gricelia Gémez

Método estadistico

Este método, consiste en recopilar una secuencia de procedimientos con el objeto de
manejar los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Esto con el objeto de
comprobar una parte de la realidad de una o varias consecuencias deducidas de la
investigacién. Este método contiene etapas de recoleccion, recuento, presentacion,
sintesis y andlisis de los resultados para poder relacionarlo al tema de investigacion
(Garcia, Ramos, & Ruiz, 2006).



Método empirico

Estos métodos parten de la experiencia y contribuyen a la generacion del
conocimiento de las caracteristicas y relaciones que tiene el objeto de estudio. Dentro
del método empirico existe la observacion cientifica, la medicion (obtener datos

numeéricos) y el experimento (Aguirre & Jaramillo, 2015).

Se emplea este método para la recogida de informacién primaria u obtenida
directamente del objeto de estudio. La observacion se aplica para realizar una
percepcion de la realidad actual de la parroquia Pintag, con respecto al agroturismo.
En cambio, la medicién se orienta o recopilar informacion numérica, que en este caso

es a la poblacion del canton Quito.

Modalidad de investigacion

Técnicas de investigacion

Observacion

Es necesario aplicar una observacion en la parroquia de Pintag para conocer las
fortalezas y debilidades que posee la zona, a nivel de infraestructura, poblacion
habitante, actividades econdmicas a las que se dedican, acceso a servicios basicos,

entre otros.

Entrevista

La entrevista se aplica a un representante del GAD parroquial de Pintag, con la
finalidad de conocer cdmo se mantiene organizado el sector turistico, principales
actividades economicas, tipo de apoyo que brindan a los productores y la existencia
0 no de proyectos de agroturismos. Toda esta informacién sirve para identificar un
panorama de agroturismo y disefiar estrategias para impulsar la actividad turistica,

aprovechando las bondades que posee la zona.

Instrumentos de recoleccidn de datos

Para aplicar las técnicas de investigacion se aplican los siguientes instrumentos:



Guia de observacioén

Esta guia se utiliza para la aplicacion de la técnica de la observacién, que se realiza
directamente en la parroquia de Pintag. La informacion recopilada ha sido util para el
planteamiento del problema y para tener una idea general de las condiciones en las

que se encuentra la parroquia.

Cuestionario

El cuestionario se utiliza para la aplicacion de la técnica de la entrevista y de la
encuesta. En el caso de la entrevista se estructura una serie de preguntas abiertas
que permitan recoger informacién detallada de la autoridad del GAD parroquial. Para
la encuesta se disefian preguntas cerradas, de opciéon mdultiple, con la finalidad de

facilitar el procesamiento estadistico.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Antes del desarrollo de la fundamentacion teérica es necesario seleccionar y
organizar un contenido con temas especificos en torno al tema en estudio, con el
objeto de recabar conceptualizaciones y definiciones teoricas basadas en libros de
diversos autores. Mediante la fundamentacion tedrica se ampliard el conocimiento

para el desarrollo de la investigacion.

1.1. Antecedentes tedricos

El primer trabajo corresponde a (Salgado, 2010) quien realizo “Propuesta estratégica
para impulsar la actividad turistica en la Parroquia de Pintag, Cantén Quito” para el
cual tuvo como objetivo elaborar una Propuesta Estratégica para Impulsar las
Actividades Turisticas de la Parroquia de Pintag que permita involucrar a la
comunidad, utilizando los atractivos turisticos, costumbres y tradiciones en base a la
correcta utilizacién y conservacién de los mismos, la metodologia propuesta se
fundamento6 en revisién bibliogréfica y en aplicacion de varios métodos como son:

analitico, deductivo, inductivo, sintético.

En su estructura y desarrollo se toma en cuenta la valoracion de la gestion turistica
mediante la matriz FODA para identificar estrategias dirigidas a potenciar los recursos
naturales y culturales que caracterizan el area objeto de estudio. El estudio de

mercado fue indispensable para conocer la oferta y la demanda actual y potencial.

En consecuencia, en el proyecto se resalta el analisis del sistema turistico, en el cual
se conocen los diferentes recursos o sitios turisticos, esto con el objeto de identificar
los lugares con mayor potencial turistico, entre los que se destacan sitios

arqueoldgicos, fiestas, ecoturismo, haciendas y arquitectura de la parroquia Pintag.

El segundo trabajo corresponde a (Aldaz, 2017) quien realizo “Plan de desarrollo
turistico alternativo para la parroquia de Pintag” para el cual tuvo como objetivo
Elaborar un plan de desarrollo de turismo alternativo, los métodos que se utilizaron en

la investigacion fueron el inductivo, deductivo, histérico logico.
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En la investigacidon se analiza temas como el levantamiento de atractivos turisticos,
planta turistica y superestructura la cual abarca subtemas como es infraestructura,

vias de acceso y la condicion actual en la que se encuentra a Parroquia de Pintag.

Se tomO en cuenta a la poblacion de Pintag para el célculo de la muestra y
posteriormente se realizaron encuestas, en su estructura y desarrollo se toma en
cuenta la valoracion de la matriz FODA la cual permite identificar los aspectos

positivos y negativos de la presente investigacion.

En el afio 2017 la investigacion realizada por (Aldaz, 2017) tiene como conclusiones

las siguientes

La parroquia de Pintag estd formado por una variedad de atractivos que son
potencialmente turisticos, donde se pueden realizar diferentes actividades, en un
mismo atractivo turistico, que por desconocimiento y falta de ayuda de empresas no

se llevan a cabo.

El plan de desarrollo turistico alternativo es un proyecto que ayudara a la Parroquia
de Pintag a conocer los atractivos turisticos que posee la parroquia, mediante la
investigacion de cada uno de ellos y de esta incrementar el ingreso de turistas y

ayudar econdmicamente a la poblacion.

Los cambios que se realizaran en este presente proyecto lo llevaran a cabo profesores

de la universidad expertos en el tema, mediante el estudio del proyecto presentado.

1.2. Agroturismo en el Ecuador
Segun el Ministerio de Turismo

Los atractivos naturales de las zonas rurales y el turismo se unen para mostrar a los
viajeros nacionales e internacionales las mdltiples opciones para disfrutar del
agroturismo en el pais. Esta Secretaria de Estado impulsara la actividad para la

dinamizacion del turismo en varias provincias del pais.

Como parte de las estrategias planteadas por el Ministerio de Turismo a través de la
Subsecretaria de Gestion y Desarrollo, responsable del “Plan nacional para el
agroturismo”, se impartiran 7 talleres a escala nacional, en los que se busca consolidar

una estrategia para el desarrollo y el fortalecimiento de esta actividad.
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Oferta turistica innovadora; areas en las que se debe trabajar para ofrecer paquetes

turisticos atractivos para los viajeros.

Ecuador posee ejes potenciales como: las condiciones geogréficas, climéticas,
geoldgicas e hidrolégicas favorables para la produccion agricola; existen cadenas
productivas agroalimentarias en territorios definidos, diversidad agro productiva y
pecuaria, demanda interna para el desarrollo recreacional, siendo factores

importantes para el desarrollo de los productos turisticos.

Esta Secretaria de Estado trabaja para posicionar a Ecuador como una verdadera
potencia turistica en el mundo. El desarrollo de productos vincula a un trabajo conjunto
con los actores de la cadena productiva turistica mediante una participacion activa
para desarrollar estrategias de impacto dirigidas a nuevos nichos de turismo (Ecuador,

Ministerio de Turismo, 2018).

En el afio 2003 la Organizacion Mundial de Turismo, entrego al Ministerio de Turismo
del Ecuador un informe denominando “Bases para el desarrollo del turismo rural en
Ecuador” este aborda un profundo analisis situacional con respecto al programa de
turismo rural en Ecuador. Este fue desarrollado por el consultor de la OMT el Lic.
Federico WYyss, en el informe se pone en manifiesto la potencialidad de los recursos
turisticos, en que se destacan las fincas, las haciendas y plantaciones; por otra parte,
los parques tematicos debido a su caracteristico agricola y cultural, potencial
recreativo, valor educacional y los aportes cientificos también es considerado

potencial turistico (Paguay, 2011)

Por otra parte, en el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para
Ecuador al afio corrobora estas afirmaciones, en donde un grupo de especialistas
denominado “Grupo de mercadeo” realizaron una consultoria de productos, misma
gue fueron analizadas y validadas por los mismos, en él se identificaron once lineas
de productos en diferentes variedades que posee el Ecuador. Como resultado del
analisis, el producto Agroturismo aparece como prioritario y con gran potencial de
explotacion turistico; esto incluye la diversidad de haciendas, plantaciones, flora y
fauna. Dentro de los productos A, se encuentra Quito, Patrimonio de la Humanidad,
en la que se destaca el turismo cultural: urbano, rural, religioso, mercados y artesanias

(Equipo Consultor Tourism & Leisure-Europraxis, 2017).
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Siguiendo con el esquema, bajo el contexto del agroturismo, el Ministerio de Turismo
busca fomentar procesos participativos de planificacion estratégica, a fin de identificar,
impulsar y fortalecer los productos turisticos. Esto con el objetivo de mostrar a los
visitantes nacionales y extranjeros, la diversidad de opciones agro turisticas, de las
que pueden disfrutar en su visita al Ecuador, en que se mostrara "el turismo rural por
nichos especificos", y asi poder implementar circuitos o rutas estratégicas de turismo.
Con esto se integra la planificacion estratégica (PLANDETUR) que persigue el

desarrollo y el fortalecimiento de esta actividad (Ecuador Inmediato, 2019).

En el Ecuador el agroturismo se complementa como una actividad turistica que ofrece
a los visitantes la oportunidad de conocer aspectos de la cultura local, aprender sobre
las practicas tradicionales en la agricultura y el procesamiento de los productos. El
agroturismo se constituye como un eje dinamizador en la agricultura y turismo, ya que
el beneficio es integral, es decir para toda la poblacion. Ademas de ser una fuente
generadora de ingresos, ayuda al desarrollo local y la dinamizacién econémica, por lo
gue de alguna manera se disminuye los indices de migracion a las zonas urbanas.
Por lo cual es importante destacar que el desarrollo del agroturismo solo se logra

respetando el medio ambiente, la historia y la cultural del entorno en que se desatrrolla.

1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Turismo
La Organizacion Mundial de Turismo define al turismo como:

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o0 de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas 0 excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto

turistico (Organizacién Mundial del Turismo, 2013, pag. 26).

El turismo es una actividad altamente mudable, un sector que acapara diversas
actividades dentro de un pais y que engloba a un sinfin de personas dedicadas a
satisfacer necesidades de diversa indole. Cada pais ha desarrollado al turismo en sus

mejores facetas, es decir, potencializando el tipo de turismo que represente un arraigo


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico
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en su patrimonio , no obstante, un principio fundamental de este sector, requiere de
adaptar modelos turisticos a las necesidades de la poblacion en la que coexiste dicha
actividad, sin olvidar que aun en un pais, los Estados y las Ciudades presentan
diversas necesidades, pues la cultura, su capital humano, costumbres y tradiciones

no son las mismas debido a cada estilo de vida que se ha desarrollado.

1.3.2. Sistema turistico
Segun (Varisco, 2014):

Presenta al sistema turistico como un facilitador de la comprension total de la
actividad. Es utilizado de forma recurrente para describir la actividad turistica porque
permite analizar su complejidad y superar las visiones minimalistas que definen el
turismo desde una perspectiva Unica, ya sea cultural, social o econémica. Analizar el
conjunto de elementos que componen el turismo como un todo interrelacionado y con
referencia espacial en destinos concretos, facilita describir los aspectos mas
relevantes de la oferta y demanda turistica, y lo que puede resultar mas relevante, la

relacion de estos subsistemas con el contexto.

Para las actividades de expansion, el modelo del sistema turistico resulta
especialmente (til para realizar talleres y cursos de capacitacion, dado que los
subsistemas pueden describirse con un lenguaje simple, de inmediata referencia
empirica, a la vez que sustentan la comprension del turismo como fendmeno

complejo.

1.3.3. Infraestructura turistica

En el &mbito del turismo, en el Ecuador se requiere de un mejoramiento integral, con
respecto a la infraestructura y servicios basicos, pues son componentes
fundamentales para el desarrollo de la actividad turistica, tomando en cuenta estas
menciones, se debe conocer las implicaciones del término infraestructura turistica, y

cémo influye en la préactica, para el mejoramiento del Turismo, de algun lugar o pais.
A decir de Quesada (2007):

Es el conjunto de obras o servicios existentes en un lugar determinado, mismos que
permiten el desarrollo socio-econémico de un pais o regién. Es un medio a través del

cual el turismo puede impulsar, promover las actividades y gestion turistica
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En este sentido, se encuentran intrinsecos elementos como las vias de acceso,
canales de comunicacion, servicios basicos en zonas urbanas y rurales, factores que
son importantes para el desarrollo turistico adecuado y poder llevar a cabo actividades

relacionadas con la conservacion, monitoreo e investigacion. (Quezada, 2007)
De igual forma Nel-lo Andreu dice:

La infraestructura turistica, constituyen la base material y organizacional para el
impulso del turismo, en tal razon se compone del conjunto de servicios basicos,
sistemas de acceso vial, terrestre, maritimo y otros; asi también comprende el
alojamiento, alimentacién, servicios de proteccion al turista y otros complementos. Los
atractivos turisticos, son la base para atraer visitantes, motivo por el cual se deben
realizarse acciones orientadas a la buena atencion, y adaptacién a los sitios turisticos,
factores que solo se puede lograr con un sistema de infraestructura que se adapte a
las necesidades y requerimientos del sitio y visitantes (Nel-lo Andreu, 2004).

1.3.4. Superestructura turistica

Estd compuesto por todas las instituciones tanto publicas como privadas, quienes
tienen la competencia de mejorar o cambiar, la operatividad del sistema turistico, en
tal virtud es primordial armonizar las relaciones, con el objeto de viabilizar la

produccién y venta de los servicios que componen el producto turistico (Pacaz, 2014).

Esto, conlleva al trabajo integrado de todos los organismos para lograr la
competitividad turistica, a nivel local y nacional. A fin de sustentar las estructuras
productivas y sociales, los organismos deben estar orientados a proveer de los
servicios de educacion, comunicacion, salud, transporte y energia, por lo que se debe
considerar que, el beneficio es colectivo para toda la comunidad. La superestructura
turistica es el elemento del turismo “es el conjunto de instituciones que interactuan de
manera directa o indirecta en la organizacion y funcionalidad turistica” (Unién de
Naciones Suramericanas, 2014) bajo este contexto la funcidn principal de estos, recae
en propiciar el funcionamiento de los atractivos y actividades turisticas, infraestructura
y planta turistica, de modo que deben tomar decisiones administrativas, pues son los

encargados de planificar, coordinar y gestion del sistema turistico.

En el Ecuador, los organismos encargados de la regulacion, control, gestion, difusion,

organizacién y gestion del sistema turistico, es el Ministerio de Turismo (MINTUR),
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asi también los gobiernos descentralizados, como el GAD- Pintag, el gobierno
Provincial, Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Pichincha, hasta organismos
internacionales, son quienes trabajan conjuntamente con las redes colectivas del
sistema, afin de proveer apoyo Técnico, fondos del ayudas internacionales y

capacitaciones, canalizar recursos para mejorar la infraestructura de la parroquia .

En este sentido, se resalta la intervencién de las organizaciones sociales en la
parroquia Pintag, esto hace que de alguna forma viabilice la dinamizacion y desarrollo
del sistema turistico, asi como también fomentar a la insercién de la poblacién en
actividades de agroturismo para aprovechar los recursos naturales, de manera
sostenible y sustentable, manteniendo un equilibrio con la sociedad y el ecosistema.
A mas de los mencionados anteriormente, existen otras instituciones que trabajan
directamente en la parroquia a fin de guiar las actividades que se realizan, estos son:
la oficina técnica del Ministerio del Medio Ambiente, la tenencia Politica, Junta
Administradora de Alcantarillado y Agua Potable de San Alfonso, Centro Andino de
Cultura, Fundacion Antisana, y otras instituciones que se encargan de la proteccion
de la flora, la fauna y algunos animales en peligro de extincion como el Céndor, el
0so0s de anteojos y otros, de la zona tales como: la asociacion de paramo San Agustin,
Asociacion el Céndor, Asociacion la Piramide y otros (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquia Pintag, 2015).

Segun la (Organizacién Mundial del Turismo, 2013) “el sistema turistico se compone de
4 elementos: La demanda, la oferta, el espacio geogréafico y los operadores de

mercado”.

1.4. Demanda

Se define como demanda al conjunto de consumidores o posibles consumidores de
bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean
éstos los turistas, viajeros y visitantes, independientemente de las motivaciones que
los animan a viajar y del lugar que visitan o planean visitar, comprende un grupo
heterogéneo de personas con diferentes caracteristicas sociodemograficas,
motivaciones y experiencias, que influenciadas por sus intereses y necesidades
particulares, desean, pueden y estan dispuestos a disfrutar de las facilidades,

atractivos, actividades, bienes o servicios turisticos. (Socatelli, 2015)
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En lo que implica la demanda tenemos que tener en cuenta el segmento de clientes
al cual queremos apuntar. En el campo del turismo de sol y playa al que esta enfocado
nuestro proyecto, nos conviene analizar los diferentes tipos de turistas, en donde
existen muchas variaciones, y entre ellos podemos mencionar a los siguientes mas

relevantes:

Dinks: Double Income No Kids, (dos personas con ingresos propios, gue son pareja,

pero adn no cuentan con hijos).

Familias en general y Familias con nifios: viajeros de familia entera, padres e hijos

juntos.
Viajeros de lujo: personas con gustos exquisitos que buscan el lujo.

Grupo de egresados: una modalidad ofrecida por agencias enfocada a egresados de

colegios y universidades.

Grupos académicos: también son paquetes ofrecidos por agencias que van

acompafiados con guias propios.

Singles: personas que viajan solas, ellos mismos organizan su agenda y se encargan

de las reservas de vuelos, transfer y hoteles via apps o webs.

“Pet Friendly: Personas que optan por viajar con sus mascotas”. (Cuevas, 2017)
Se puede analizar al turismo desde la demanda, donde encontramos los tipos:
Turismo doméstico: residentes visitando su propio pais.

Turismo receptivo: no residentes procedentes de un pais determinado.

Turismo emisor: residentes del propio pais se dirigen a otros paises.

En estas tres formas de turismo se pueden combinar de manera:

Turismo interior: doméstico y receptivo.

Turismo nacional: doméstico y emisor.

Turismo internacional: emisor y receptivo (Soto, 2013).
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1.5. Oferta
Segun (Arruda & Bramco , 2012):

Es la cantidad de bienes y servicios que una empresa (o conjunto de empresas) esta
apta para producir y colocar en el mercado a determinado precio, con determinada
calidad, en determinado lugar y por determinado periodo de tiempo por su parte,
resalta que el turismo busca conocer cierto atractivo, pero para eso necesita consumir
un conjunto de otros elementos que estan involucrados directa o indirectamente en el

proceso.

Conjunto de bienes, productos y servicios que se localizan en un determinado espacio
geografico y que se organizan de manera que estén disponibles en el mercado para

ser usados o consumidos por los turistas.

1.6. Espacio Geografico

Es el lugar especifico donde se desarrolla la actividad turistica, es decir en donde se
concentra la oferta y demanda asi como en donde se sitla la poblacion residente,
considerada por muchos un factor de cohesidn o disgregaciéon de acuerdo al grado de

integracion con los desarrollos turisticos planificados (Avila, 2012).

En este sentido segun el destino se define como: “El destino principal de un viaje
turistico es el lugar visitado que es fundamental para la decisidén de realizar el viaje”

(Organizacion Mundial del Turismo, 2013).

1.6.1.1. Importancia de la geografia en la actividad turistica / Principales flujos

turisticos.

El principal flujo turistico a escala mundial es el heliotrépico, es decir, el turismo mas

conocido como el de “sol y playa”.
El turismo de nieve tiene un componente muy alto de estacionalidad.

Estacionalidad: mayor flujo turistico en un periodo tiempo. Para combatir a la
estacionalidad los hoteles crean ofertas para recibir mas afluencia turistica durante

todo el afo.

Todos los distintos de diversidades turisticos tienen como recurso, para diferenciarse

entre si, el paisaje.
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El tipo de turismo menos estacional, es decir, a estacional y ademas es el mas
importante es el de negocios. Los hoteles crean salas de auditorios para atraer a este
tipo de turismo.

Las ciudades a su vez crean recintos como el de IFEMA, en Madrid, para hacer
eventos de negocios, reunir diversas empresas, etc. (De la Cruz, 2013).

1.7. Operadores de Mercado

Son todos los agentes que participan en la actividad turistica, normalmente como

intermediarios entre el consumidor final (turista) y los diferentes productos turisticos.

Aparecen mas tarde otros conceptos derivados de los cambios que se estan
produciendo en la sociedad, cambios en las necesidades, mayor informacion por las
nuevas tecnologias, etc. Estos conceptos son los de turismo sustentable, que hace
referencia al desarrollo turistico sin degradar ni agotar los recursos existentes,
atendiendo a la conservacion de los recursos, de manera que se asegure, tanto a las
generaciones presentes como a las futuras, el disfrute de éstos (Organizacién Mundial
del Turismo, 2013)

La comercializacion de un producto turistico se debe basar no solo hace referencia a
productos sino a satisfacer necesidades y experiencias Unicas es por ello que de esto

surge el marketing turistico.

1.8. Marketing Turistico

“Marketing es la ciencia y el arte de captar, mantener y hacer crecer el nimero de
clientes rentables” (Comunidad Escuela de Negocios de la Innovacién y los Emprendedores,
2016). Marketing turistico se puede decir que engloba desde la promocidn del espacio
hasta los organismos publicos como de todas las empresas que forman parte del
sector turistico: alojamiento, transporte, gastronomia, comercio, ocio, etc. A partir que
se generalizo el viaje por placer y surgio el turismo como lo entendemos hoy en dia,
la forma de hacer marketing turistico ha estado muy basada en las propiedades del
producto turistico. Para captar nuevos mercados o fidelizar clientes nos basabamos
en estudiar, modificar y promocionar el producto. (Comunidad Escuela de Negocios de

la Innovacion y los Emprendedores, 2016)
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En la actualidad no basta con conocer la edad, la procedencia y clase social de los
perfiles de turista para segmentar a tu publico. Ahora tenemos que conocer sus
intereses, retos, objetivos y suefios para captar su atencion. Debemos ofrecerle
informacion y no publicidad. Tenemos que luchar contra la hegemonia de la
reputacion online de nuestra marca turistica yendo mas all4 del marketing de servicios

turisticos y apostando por enamorar a nuestros clientes.

1.9. Agroturismo

La Organizacion Mundial de Turismo define al agroturismo como la actividad que se
realiza en explotaciones agrarias (granjas o plantaciones), donde los actores
complementan sus ingresos con alguna forma de turismo en la que, por lo general,
facilitan alojamiento, comida y oportunidad de familiarizacion con trabajos
agropecuarios. En varios paises, los conceptos de turismo rural y agroturismo se
consideran como sinénimos y a menudo se presenta confusion en la descripcion de
las ofertas. En sentido estricto, son dos productos distintos: en el primero se privilegia
el disfrute de la vida rural y el contacto con sus pobladores, sin destacar
especificamente las practicas agropecuarias; mientras, el segundo tiene como eje de
su oferta las actividades propias de las explotaciones rurales, tales como cosecha,
ordefio, rodeo, trilla, elaboraciébn de conservas, asistencia en la alimentacion y
cuidado de los animales. Estas actividades se combinan con otras recreativas
(caminatas por los alrededores de la finca, avistamiento de aves, cabalgatas, paseos
en bote y visitas a los alrededores a pie 0 en carreta, entre otras). Ambas modalidades
proveen “experiencias rurales”, se complementan y crean oportunidades para que los
visitantes tengan contacto directo con la agricultura, la ganaderia y las areas naturales
(Gest Forest, 2013).

1.9.1.1. Actividades del Agroturismo

A continuacion, se detallan las distintitas actividades que comprende el agroturismo.



1.9.2. Turista
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quesos
Observacion de
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Figura 3 Actividades del Agroturismo
Fuente: (Blanco & Riveros, 2010)
Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez
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Visitante, con la condicién que debe pernoctar en el destino, esto es, que se quede

por al menos 24 horas, pero como ya se mencioné antes, no mas de 1 afio; los motivos

pueden ser personales, profesionales o de negocios (Entorno Turistico, 2019).

1.10. Producto Turistico

Segun (Armijos & Correa, 2012)

Es un conjunto tangible de atributos fisicos, reunidos en forma identificable. Cada

producto lleva un nombre descriptivo (0 genérico) cominmente entendido. Los

atributos del producto que atraen la motivacion del consumidor o sus patrones de

compra no desempefian un papel en esta estrecha definicion.

El producto es como un conjunto de caracteristicas tangibles o intangibles, que

incluyen el empaque, el color, el precio, el prestigio del fabricante, el prestigio del

detallista y sus servicios, los mismos que deben ser aceptados como satisfactores por

parte del cliente. Se puede considerar un producto como el conjunto de beneficios y

servicios que ofrece un comerciante en el mercado.

Todos estos elementos que conforman el producto turistico se resumen en tres:

recursos turisticos, infraestructuras, y empresas y servicios turisticos. Los recursos

turisticos pueden ser relacionados con la naturaleza, con la historia, o con la cultura
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viva del destino turistico. Ej. Para el producto turistico de aventura es importante los
recursos naturales, es decir aquellos recursos turisticos que aporta el espacio natural.
En cuanto a las infraestructuras, son los elementos fisicos, publicos y privados
necesarios para el acceso del destino y disfrute de su oferta turistica por parte del
turista como pueden ser por ejemplo; infraestructuras de transporte (carreteras,
aeropuertos, aparcamientos), de sanidad (hospitales, centros de salud) de seguridad
y proteccion del turista, (policia, proteccion civil, embajadas), de energia (alumbrado
de calles), de sefalizacion turistica (paneles, monolitos con informacion turista de los
destinos), hidraulicas ( abastecimiento y evacuacion de aguas). Al hablar de servicios
turisticos nos referimos a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de
mercado turistico y que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion
del viaje y mediante el disfrute del mismo (empresas intermediarias, de transporte,

alojamiento, organizadoras de actividades deportivas, etc.) (De la Colina, 2002).
1.10.1.1. Caracteristicas de un Producto Turistico
Segun (Fassler, 2013)

Para que el producto turistico tenga éxito es necesario que cumpla los siguientes
aspectos: ser tangible Al momento que el turista pretende contratar los servicios de
un determinado paquete turistico, primero busca informacién previa a dicho paquete,
reduciendo asi la incertidumbre, Caducidad Los productos turisticos no son
almacenables, por lo que se consumen en el momento programado o se pierden. Esta
caducidad, afecta a la industria hotelera de forma que se debe optar, por vender al
ritmo de mercado, (directamente al publico), o vender con antelacion, (a través de
intermediarios). Precisamente, el overbooking es una consecuencia de la caducidad.
Por lo tanto, la caducidad de los servicios turisticos es una caracteristica inherente a

los mismos que se debe tener presente e intentar contrarrestar.

Agregabilidad del producto turistico se puede formar de la agregacion de varios
productos, lo cual dificulta su comercializacién como en el control de la calidad. Esto
implica que los precios pueden variar eliminando o agregando servicios al paquete ya

existente, creandose asi nuevos productos.

Heterogeneidad en muchas ocasiones confeccionar productos "a medida”, aunque

estén mas o menos estandarizados de antemano o "estandarizacion heterogénea",
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no sélo se individualiza el producto de forma consiente, sino que un viaje sera distinto

de otro aun teniendo las mismas caracteristicas.

Simultaneidad de produccion y consumo Los productos turisticos primero son,
comprados y en segundo lugar son producidos y consumidos simultaneamente. Esto
implica que los servicios no se pueden separar de aquellos que los prestan, debido a
gue no se trae el producto al consumidor, sino que se lleva el consumidor a donde
esta el producto. De ahi la importancia del componente humano en la prestacion de

los servicios

Planificacion, coordinacién y control en el area del marketing, gestores financieros, a

los técnicos y a los especialistas en recursos humanos.
1.10.1.2. Componentes del Producto Turistico

Menciona que el producto turistico esta integrado por tres componentes: sus
atractivos, las facilidades que permiten su uso y los accesos que garantizan el ingreso

adecuado para su consumo.

Estos tres componentes son muy importantes porque los turistas suelen percibirlos
de forma integrada; por ejemplo, una excelente playa con atractivos interesantes, es
desvalorizada si los servicios alli ofrecidos son malos y/o la accesibilidad insuficiente,
excepto en el caso que el segmento de mercado no tenga un interés particular
respecto a éstos. En determinadas ocasiones un lugar practicamente inaccesible es
valorado como atractivo, pues justo la experiencia que se busca es lo casi
inalcanzable e inaccesible, para alli disfrutar del ambiente agreste silvestre, natural,

no intervenido por el ser humano (Nasimba & Cejas, 2015).

1.11. Productos de Agroturismo

La actividad del agroturismo ha sido considerada por entidades publicas y privadas
como una de las estrategias para dinamizar el desarrollo de las zonas rurales por su
capacidad de contribuir a la generacion de ingresos adicionales a los productores
agropecuarios y pequefos agro procesadores. El paisaje natural y agropecuario, las
practicas culturales ancestrales y la elaboracion artesanal de productos son recursos

inherentes a la vida rural, que valorizados a través del turismo pueden complementar
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y diversificar las economias de muchas familias rurales es lo que comprende un

producto de agroturismo.

La propuesta recreativa de las fincas dedicadas al agroturismo consiste
principalmente en recorridos por el campo e instalaciones para conocer, aprender y
experimentar con las distintas tareas que ahi se realizan. Esta labor puede ser activa
0 pasiva, en funcién de los gustos y deseos de los propios clientes. También es
frecuente que se ofrezca alimentacion y hospedaje, en respuesta a las exigencias del
turista y a la necesidad de diferenciar el producto de modalidades turisticas similares.
(Blanco & Riveros, 2010).

1.11.1. Disefios para la Elaboracién de Productos Turisticos

Dentro de la elaboracion de productos turisticos se observa la teoria de que sustenta
gue la creacion de productos turisticos se basa desde el analisis de su entorno hasta
su comercializacion, poniendo la atencion en todo momento en el destino, sus
recursos y su forma de materializar los productos para que sean consumidos por el

turista.

De acuerdo con (Gomez, 2014) para la elaboracion de productos turisticos se

requieren varias fases las cuales son:

Etapa | Identificacion de los Recursos/ Atractivos turisticos: Segun la
metodologia para inventario de atractivos turisticos se define a éstos como “el
conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que, por sus

caracteristicas, propias o de ubicacidn en un contexto, atraen el interés del visitante.

Para identificar los recursos/atractivos ha de realizarse un inventario turistico, para lo
cual la autora sugiere el uso de la metodologia cita da anteriormente, éste es el
proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos, bioldgicos y
culturales que, como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el
mercado, contribuyen a confrontar la oferta turistica del pais. Proporcionan
informacion importante para el desarrollo del turismo, su tecnificacion, evaluacion y
zonificacion en el sentido de diversificar las areas del desarrollo turistico. Constituye
el punto neuralgico de esta metodologia, al detallar los recursos/atractivos alrededor
de los cuales, pueden definirse actividades integradas en la cadena de valor para
generar la oferta, identificando las fortalezas y debilidades en cada caso; es la

concrecioén del producto bésico de la oferta desde la Optica del enfoque de marketing.
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Etapa Il: Generacion y seleccion de ideas: Se trata en este momento de estimular
el pensamiento creativo divergente por parte del grupo multidisciplinario que trabaja
en la formulacién del producto, para generar ideas acerca de su disefio, tomando en
consideracién aspectos como: caracteristicas, necesidades y deseos que satisface,
conocimiento técnico, mercados potenciales, niveles de innovacion, tendencias del
mercado asi como también las barreras de entrada que pueden ser vulnerables por

la amenaza de nuevos entrantes.

La generacion de ideas se realiza a partir del empleo de técnicas del desarrollo del
pensamiento creador como, tormenta de ideas, la sinéctica o el analisis morfolégico
entre otros. Se realiza una seleccién teniendo en cuenta determinados criterios de
viabilidad, posibilidades de llevarlo a la practica, coincidencia con las expectativas de

los turistas.

Etapa Ill: Producto turistico: Relacionado con concretar los itinerarios de viaje,
ubicando cada actividad en su espacio y tiempo, tanto la que esta relacionada con el
beneficio bésico de producto como con los elementos periféricos y las aportaciones
de valor que completan el mismo. Este analisis deber&d ser coherente con la oferta
actual del destino. El producto debera ser sometido a una prueba de mercado ante un
grupo de turistas pertenecientes al segmento de mercado seleccionado como
mercado meta, lo cual permitird corregir sus posibles insuficiencias .y/o hacerle
aportaciones a partir de las sugerencias de los turistas, una vez que se han detectado
los segmentos de mercado que ofrecen oportunidades de negocio para determinados
productos, es necesario conocer las posibilidades para competir con éxito en dichos

mercados, es decir, definir su ventaja competitiva.

También se puede evaluar que, para la expansion de productos o servicios turisticos
desde este enfoque, existen dos aspectos que se deben tener presente. En primero
lugar es la intervencion en un territorio que constituye un destino turistico con un
producto altamente estacional y con una imagen determinada; y el segundo son sus
turistas que buscan satisfacer expectativas y demandan una experiencia Unica, como
muy bien lo define el Manual de Productos Turisticos de Uruguay: “los beneficios que
busca un visitante pueden ser tipificados como funcionales (creacion de experiencias);
simbdlicos (emociones o satisfaccion personal) y vivenciales (los cuales se relacionan
con los sentidos del humano: vivencias y experiencias Unicas resultantes de la

actividad turistica)” (Uruguay, Ministerio de Turismo y deporte, 2013).
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Por otra parte (Chile, Servicio Nacional de Turismo, 2015) propone un manual donde
se integran dos aspectos el disefio de una oferta turistica que sea acorde a una
demanda exigente y en constante evolucidén, en una perspectiva de desarrollo local
entendiendo que ambas confluyen en el disefio de una experiencia auténtica, en la
diversificacion y especializacion de nuestra la oferta y en la rentabilidad del desarrollo

turistico nacional.

Para el disefio de Productos Turisticos integrados, en el cual se convierte en una
herramienta que puede fortalecer el desarrollo local y vincularse con aspectos vitales
para el turismo, la generacién de empleo, la puesta en valor del patrimonio material e
inmaterial local, el fortalecimiento del orgullo de pertenencia y la identidad, el
incremento de los niveles de satisfaccion del turista y la mejora de los servicios para

la poblacion local, entre otros.

En esta metodologia se tratan aspectos como: conceptos claves, introduccién de
producto turistico, comprension del medio, disefio de productos turisticos que son una
base elemental para tener un buen resultado al momento de poner en marcha el

disefio de un producto turistico.

De acuerdo a (Cardet, Palao, & Gonzalez, 2018) el disefio de un producto turistico
comprende siete etapas estructuradas en forma de sistema y una octava fase de
evaluacion presente en las siete anteriores y de forma general, con un total de
veintiocho pasos que facilitan a las organizaciones conocer y desarrollar el nuevo

producto turistico y lograr objetivos comunes y metas superiores.

Entra las etapas estan: preparacion inicial, determinacion de las oportunidades
existentes para el desarrollo de nuevos productos turisticos, estructuracién del
producto turistico, proceso de prestacion del producto turistico, proceso de
comercializacion, analisis de viabilidad economica y medioambiental, implementacion
y por ultimo evaluacion y retroalimentacion del proceso de disefio y desarrollo del

producto.

Después de recopilar informacion sobre metodologias de varios autores podemos
apreciar que no existe un modelo Unico para la investigacion pero que existe similitud
en varios elementos para que un producto turistico tenga viabilidad en el mercado por

lo que se ha basado el disefio de estos por medio de etapas y fases en la que se toma
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en cuenta el andlisis de los posibles impactos ambientales y socio ambientales que
esto generaria al momento de su ejecucion (Comunidad Escuela de Negocios de la

Innovacién y los Emprendedores, 2016).
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2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Procedimiento metodoldgico para el disefio del producto de agroturismo

en la parroquia de Pintag

Tabla 2. Cuadro comparativo de las metodologias.

AUTORES

Gomez (2014).

Destinos del Perd, Cooperacion
Suiza-SECO en convenio con

Mincetur, Promperud y Swisscontact

(2014)

Saravia & Muro (2016).

FASES O ETAPAS DE DESARROLLO

FASES

ETAPAS

FASES

Fase 1: Identificacién
de la demanda
Segmentos de
mercado
Cuantificaciéon

Etapa 1: Planificacion.

Analisis del Destino.
Conceptualizacién del producto
turistico.

Disefio del producto turistico.
Plan de accién

Fase 1: Recopilacion y seleccion
de la informacion.

Fase 2: Disefio del
producto

Identificar los recursos
Generacion y
seleccién de ideas.
Actividades a realizar.
Caracterizacion.
Producto

Integracion de la
oferta turistica.

Etapa 2: Implementacién

Implementar las actividades
planificadas.

Fase 2: Diagnostico de la
situacion turistica.

Analisis de la oferta.
Atractivos turisticos
Equipamiento de servicios.
Infraestructura

Analisis de la demanda.
Competencia

Analisis de la informacién
cartografica y estadistica.

Fase 3: Estudio de
Vialidad

Técnica
Administrativa legal
Social

Econdmica -
financiera.

Etapa 3: Comercializacion y
Marketing

Promocion y venta del producto
turistico

Fase 3: Identificacién de los
actores sociales (locales).
Finalidad.

Participantes.

Material.

Pautas para la realizacion
Etapas para la implementacion.

Fase 4: Elaboracién de la
propuesta de los productos
turisticos.

Identificacion inicial
Definicién de atributos.
Estructura del producto.
Anadlisis interno y externo.
Identificar la demanda
Disefio del producto.

Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez

Para el disefio del producto de agroturismo se ha considerado la metodologia

propuesta por (Gomez, 2014), que plantea una metodologia para productos turisticos
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enfocados a nuevos emprendimientos que logren establecer un producto que
satisfaga las necesidades de los turistas nacionales y extranjeros. Por tanto, el

procesamiento metodoldgico se detalla a continuacion:

2.2. Metodologia 1

FASE I ‘ v" Segmentos de mercado
—= ¥ Cuantificaciéon
Identificaciéon
de la demanda —
ETAPA 1 _J v~ Identificaciéon de los Recursos y atractivos
Metodologia W turisticos
diseiio del —
product.o de il ’ v~ Generacidon y seleccion de ideas.
agroturismo ETAPATIl _| o Actividades a realizar
FASE 11 y v~ Caracterizacion y prueba del
Diseiic del ____ concepto de producto
producto J*
FTAPA or _| v~ Producto de agroturismo
N v~ Integracion de la oferta turistica
FASE III ) ‘ [ v~ Técnica
Estudio de ETAPA I dl Viabilidad — ¥ Administrativa — legal
vialidad = ‘ ’ v Social
_ v~ Econoémica - financiera

Figura 4 Procedimiento metodolégico para el disefio del producto de agroturismo
Fuente: (Gémez, 2014)
Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez

A continuacion, se describe cada una de las fases y etapas que conforma la

metodologia:

2.2.1. Fase |. Identificacion y analisis de la demanda

Se parte de la determinacion de la oportunidad de mercado, a través de la
segmentacion del mercado y con ello el establecimiento de la demanda que son las
personas interesadas en realizar agroturismo dentro de la aparroquia de Pintag. Para
esto se recurrira a una investigaciéon de campo, tomando como poblacion de estudio
a los turistas nacionales y extranjeros que visitaron en canton Quito. Para
complementar el desarrollo de ésta fase, viene acomparfiada del andlisis de factores

a nivel macro y micro entorno.



29

2.2.2. Fase Il. Disefio del producto

Para cumplir con esta fase se requiere cumplir con cuatro etapas, tal como se detallan

a continuacion
2.2.2.1. Etapa I: Identificacion de recursos/ atractivos turisticos

En esta etapa se procede a realizar un inventario de todos los recursos y atractivos
turisticos que posee la parroquia de Pintag. Para el levantamiento se toma en
consideracion los factores fisicos, biolégicos y culturales que permiten definirlo como
parte del patrimonio nacional. A través del inventario es posible conocer el potencial
que posee la parroquia y con ello proponer estrategias para el desarrollo del

agroturismo.
2.2.2.2. Epatalll
e Generacién y seleccién de ideas

Se procede a plantear ideas respecto al disefio del producto de agroturismo, para esto
se determinara las necesidades que tienen los usuarios potenciales, las
caracteristicas, el comportamiento del mercado actual. Es importante ademas
identificar la existencia o no de barreras de entrada basadas en nuevos
emprendimientos de agroturismo. A través del planteamiento de ideas, se realiza un
estudio preliminar, en donde es posible analizarlas y descartar aquellas que se

consideren poco atrayentes.
e Actividades que se pretenden realizar

En esta parte se realiza una lista de actividades que el turista puede realizar, para lo
cual es importante el establecimiento de tiempos de cada una, de manera que
posibilite el disefio de itinerarios posibles a los que pueda acceder el turista.

e Caracterizacion y prueba del concepto de producto

Para realizar este paso se toma en cuenta las ideas de la evaluacion preliminar, para
lo cual se realiza una descripcion del producto de agroturismo, sefialando las ventajas
gue posee. Posteriormente se procede a establecer el equipamiento, personal,

materiales e insumos para ofertar el producto. Es posible ademas involucrar
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actividades complementarias, de entretenimiento que atraigan la atencion de los

turistas.
2.2.2.3. Etapa lll
e Producto de agroturismo

Se presenta de manera puntual los itinerarios de agroturismo que se van a ofertar. En
cada uno se especificara las actividades que se van a desarrollar, el tiempo estimado
de cada uno y el precio. Es importante recalcar que cada itinerario estara disefiado
en base a los segmentos de mercado identificados. Respecto al precio, se establecera
en funcion del costo establecido, asi como de la percepcion del valor que se ofrece al
visitante. Se identificara los canales de comercializaciéon y comunicaciéon del producto

de agroturismo.
e Integracion de oferta turistica

Todos los elementos desarrollados anteriormente se proceden a unificar y se presenta
la oferta turistica. Es necesario tomar en cuenta que el turista tiene interés de generar
nuevas experiencias que motiven y satisfagan sus expectativas, por ello el producto

tiene que ser disefiado en base el perfil del mercado.

2.2.3. Fase lll: Estudio de Vialidad
2.2.3.1. Etapa I

Esta etapa consiste en la determinacion de la posibilidad o no de la ejecucién del
producto de agroturismo en la parroquia de Pintag. Este estudio se realiza desde el
punto de vista técnico, administrativo - legal, social y econémico — financiero; los
mismos que deben mostrar sinergia, demuestren que el producto sera de satisfaccién

para el turista 'y a su vez aporten al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
e Estudio técnico

Corresponde a la identificacion de aspectos enfocados al funcionamiento y
operatividad del producto de agroturismo. Para esto se parte de un analisis de

localizacion, (a nivel macro y micro), capacidad instalada, la ingenieria que significa
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el disefio de instalaciones u obra civil, determinacién de activos, materiales e insumos.

Paralelamente se realiza una valoracion de los impactos naturales.
e Estudio administrativo y legal

Comprende la identificacién de los responsables de la gestion y funcionamiento del
producto de agroturismo; asi como las obligaciones que se deben cumplir con los
organismos competentes para mantener la legalidad del producto. Con esto se
demuestra que las actividades turisticas se ejecutan de acuerdo a las regulaciones

existentes, preservando los recursos y atractivos que posee la parroquia de Pintag.
e Impacto social

Se debera identificar si la ejecucion del producto de agroturismo genera impactos
negativos o positivos. Para esto es necesario evaluar impactos, como por ejemplo la
generacion de empleo local, fortalecimiento productivo, mejoramiento de calidad de

vida, entre otros beneficios.
e Estudio econémico — financiero

Este estudio transforma todas las ideas y oferta turistica en nimeros, en donde se
realiza el calculo de la inversién, costos, gastos, ingresos, que permitan la
construccion del flujo de caja. Con esto se procede al calculo de indicadores de
evaluacion de proyecto, como el valor actual neto, la tasa interna de retorno y el
periodo de recuperacién del monto invertido. Dichos resultados permitiran tomar una
decision mas acertada de la ejecucién del producto de agroturismo en la parroquia de

Pintag.
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2.3. Metodologia 2

Tabla 3 Etapas de desarrollo de un producto turistico

ETAPAS
1. Planificacién 2. Implementacion | 3. Comercializacion y marketing
a). Andlisis del Destino Implementacion Comercializacion del producto

b). Conceptualizacion del producto | de las actividades

— — programadas en
FASES | ©)- Disefio del producto turistico el plan de trabajo

d). Plan de accion que incluye a los

actores
involucrados

Fuente: (Destinos del Perd, iniciativa apoyada por la Cooperacion Suiza — SECO, 2014).
Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez

Segun Destinos del Peru, Cooperacion Suiza-SECO en convenio con Mincetur,
Promperu y Swisscontac (2014), existen varias posibilidades para desarrollar un
producto turistico, en consecuencia propone un manual para la planificaciéon de
productos turisticos, en la cual se incluye el disefio del producto turistico, el cual se
elabora en base a uno o varios recursos turisticos, de un conjunto de productos se
conforma un solo producto. En consecuencia, para disefiar un producto agro turistico
la parroquia Pintag debe poseer la infraestructura, facilidades y actividades para

realizar actividades relacionadas con el producto.

La metodologia para el disefio de un producto turistico, se encuentra divida en tres
etapas, mismas que se subdividen en fases, a continuacion, se detalla cada una de

ellas:

2.3.1. Etapa I: Planificacién
Fase
a) Analisis del Destino

En esta fase se realiza la identificacion, caracterizacion y comprension de todos los
atractivos turisticos existentes en un lugar de intervencion, de manera técnica y
objetiva que permita la facil definicion de cada uno de los lugares turisticos. Es decir,
se realiza un diagnostico situacional con respecto a elementos de turistico, a fin de
determinar si existe oportunidad o el escenario. Estos pueden ser objetos, lugares,

acontecimientos, fendmenos y otros elementos de interés turistico.

En esta fase se sigue el siguiente proceso:
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e Delimitacion del destino turistico
e Analisis del mercado e inversiones

e Andlisis externo
b) Conceptualizacion del producto

Para poder realizar la conceptualizacion del producto turistico, se debe tener
identificado todas las potencialidades turisticas existentes en el lugar de intervencion,
a fin de poder desarrollar el producto turistico. Por lo que se procede a realizar la
evaluacion de las posibles opciones que podrian formar parte del producto. Esto
quiere decir que se realizara la caracterizacion y aspectos relevantes o valor agregado
gue posea cierto lugar turistico, y de esta manera detectar un elemento diferenciador

hacia la competencia.
Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

e Identificacion de los atractivos turisticos potenciales de la zona.

e Evaluacién de los atractivos turisticos propuestos.
c) Disefio del Producto

En esta fase, posterior al levantamiento de la informacién de los destinos turisticos, y
la caracterizacion de cada uno, se procede a detallar y sistematizar la informacién
antes mencionada. Motivo por el cual conviene especificar las acciones o actividades
a realizar, para el desarrollo integral del producto turistico. Para el disefio del producto

se debe cumplir realizar las siguientes actividades:

e Descripcion del producto turistico.

e Definicion y mapeo del producto turistico.

e Evaluacién de la situacién actual en torno al producto.
e Determinacion de los actores interesados.

e Grafico del producto turistico.
d) Plan de accidn

En el plan de accion, es necesario identificar las acciones mas concretas a

implementarse. Se determina los tiempos, responsables, quienes se encargaran del
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cumplimiento del cronograma que contempla la implementacion del producto turistico.
Este persigue un objetivo fundamental, la cual radica en permitir el seguimiento y

control durante toda la etapa de ejecucion del producto.
En el plan de accién se ejecuta las siguientes acciones

e Conformacion de un comité local.
e Validacion del producto turistico

e Consolidacion y aprobacion del plan de trabajo.

2.3.2. Etapa Il: Implementacion

En esta etapa, se pone en practica todas las acciones y actividades planificadas
previamente, en la cual se involucra a todos los actores interesados, pueden ser
instituciones, establecimientos, asociaciones y otros. Consiste en gestionar la

operatividad y funcionamiento del producto turistico en la zona de intervencion.

2.3.3. Etapa lll: Comercializacién y Marketing.

Explicitamente significa etapa en la cual se realiza la promocién del producto turistico.
Etapa en el cual se oferta el producto al alcance de los turistas. En consecuencia,
finalmente es momento de ofrecer al turista la experiencia de formar parte del producto

turistico, en la cual podra disfrutar y realizar actividades de turismo.
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2.4. Metodologia 3

e

\ 4

Figura 5 Metodologia para la elaboraciéon de un producto turistico.

Fuente: (Saravia & Muro, 2016).
Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez

Segun Saravia & Muro manifiestan que para el disefio de un producto turistico, se
debe establecer una actividad estratégica en equipo, por medio de la sinergia de todos
los actores involucrados (personas, instituciones y organismos). Cabe mencionar que
el disefio de un producto, implica la gestiébn de destinos turisticos, en el cual
necesariamente se debe involucrar a varios actores, esto con la finalidad de responder
a todos los requerimientos, las expectativas y necesidades concretas, tanto del sector
como de la demanda de los visitantes. Esto debe estar enfocado en la sostenibilidad,
para asegurar la sustentabilidad del destino. (Saravia & Muro, 2016),

En la Fase |, Se procede a la recoleccién de datos y observar los productos existentes,
como el estado de infraestructura, caracteristicas, atributos, estado y otros elementos
esenciales a tomar en cuenta para el disefio del producto. Seguido a ello, en la Fase
Il, es necesario recopilar toda la informacién en torno a la demanda, oferta,
competencia, es decir todos los aspectos relacionados con el mercado. Esto es un
diagnostico situacional del sitio donde se pretende implantar el producto. Por otra
parte, en la Fase lll, en este apartado se deben identificar todos los actores sociales
implicados, es decir las asociaciones, grupos, organizaciones del destino. Finalmente,
en la Fase IV, de realiza la propuesta del producto turistico y todas las implicaciones.
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2.5. Consideraciones de la metodologia adoptada

2.5.1. Generales

Partiendo de la necesidad de adaptar una metodologia para el disefio del producto
agro turistico y para dar una explicacion logica y ordenada del procedimiento a aplicar,
se considera adecuada la metodologia propuesta por (Gomez, 2014). Cabe
mencionar que dicha eleccion se realiz6 a través un analisis comparativo de las
metodologias consultado previamente para el desarrollo de la investigacion. De las
cuales, la metodologia propuesta por la Secretaria de Estado para Asuntos
Economicos Embajada de Suiza en Peru presenta insuficiencias desde el punto de
vista metodoldgico, entre las que se pueden destacar: el escaso nivel asequible para
el disefio del producto. En este sentido, los mencionados métodos no presentan
elementos que viabilicen el producto, ya que no muestran un esquema de forma
holistica, sistemética y ciclica que debe contener este apartado. Esta disfuncionalidad
limita la correcta gestion del proceso de disefio del producto agro turistico y su

posterior comercializacion.

En consecuencia, se selecciona el modelo propuesto por (Gomez, 2014) como se
puede evidenciar en la Tabla 4, esta metodologia cumple con todos los parametros
necesarios para disefiar un producto agro turistico. Estd compuesto por un proceso
l6gico, ordenado y estructurado, que parte desde el estudio de mercado y finaliza en
el anadlisis de viabilidad econémica del producto. Esto significa que contiene
elementos puntuales, que, a comparacion de los modelos mencionados, que no
poseen suficientes fundamentos de peso. Por lo que el disefio del producto agro

turistico seguira la metodologia 1 de Gomez.

2.5.2. Especificas

Por otra parte, de la metodologia propuesta por (Gomez, 2014), solo se ejecutara la
fase 1y 2 que se enfoca al disefio del producto. El disefio del producto agro turistico,
desde la perspectiva del planteamiento del tema, se enfoca estrictamente al tema de
estudio, es decir, seguir procesos especificos que permitan la creacién de un

producto. Para el cual se seguira los siguientes procedimientos:
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a) Segmentacion de Mercado

b) Identificar los recursos

c) Generacion y seleccion de ideas.
d) Actividades a realizar.

e) Caracterizacion.

f) Producto

g) Integracion de la oferta turistica

2.5.3. Excepciones

No se realiza la fase de viabilidad econdmica, debido a que la finalidad del estudio es
impulsar e incentivar el desarrollo de productos agro turisticos en la parroquia Pintag,
involucrando a todos los actores interesados, asi como también dar a conocer el
potencial de los atractivos turisticos. Bajo este contexto no se requiere conocer el

andlisis econémico.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

La presente propuesta se realiza en la Parroquia de Pintag ubicada al sur de Quito
cerca del valle de los chillos aproximadamente a una hora y media de distancia, esta

zona se caracteriza por la presencia del volcan Antisana.

Su mayor fuente econdémica es la produccién de derivados de la leche seguido por la
ganaderia y la agricultura mientras que la actividad turistica ocupa el dltimo lugar, la
poblacién no toma en cuenta a la actividad turistica como generador econdémico dentro

de la zona.

Al asociar las actividades agricolas que realizan a diario con el sistema turistico se
logra crear un producto de agroturismo que permita generar fuentes de trabajo e

ingresos econdémicos.

3.1. Generalidades

En la regiébn andina del Ecuador, provincia de Pichincha, dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, se encuentra la parroquia rural Pintag a 35 kilbmetros al sur
de Quito.

3.1.1. Limites

Norte: Parroquias de, La Merced, Alangasi y Pifo
Sur: Cantén Mejia

Este: Provincia de Napo

Oeste: Canton Mejia y Rumifiahui

Pintag tiene una extension aproximada de 490.14 km, dentro de los cuales se
encuentran 38 barrios y 6 comunidades. (Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquia Pintag, 2015)
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Posee un clima templado himedo, debido a los cambios climaticos la parroquia Pintag
en la actualidad tiene un clima frio en la parte alta y hasta templado en la parte
occidental, la temperatura varia desde 12°c, 8° hasta los 16° grados centigrados; con
precipitaciones fluviales que oscilan entre 500-2.000mm. Las temporadas lluviosas

son entre los meses de marzo-noviembre y seco en los meses de Julio y agosto.

PARROQUIA DE PINTAG

LA MERCED PO i = ~ 4
ALANGAST

PINTAG .

CANTON RUMINAHUT
Y MEJLA

———

CANTON MEJA

b

Figura 6 Limites de la Parroquia Pintag
Fuente: (Jiménez, 2016)
Elaborador por: Daisy Estefania Revelo Chéavez

3.1.2. Poblacion

Segun el dltimo censo realizado en el 2010, la parroquia Pintag posee una poblacion
de 17.930 habitantes, de los cuales 8. 815 personas (49,16%), corresponde al género
masculino y 9.115 son del género femenino esto es el 50,84% (Ecuador, Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2010). En la zona urbana se concentran el 40% de
la poblacién, y el 60% se encuentran distribuidos en los 38 barrios y las 20
comunidades que pertenecen a la parroquia (Simbafia, 2013).

3.1.3. Costumbres y Tradiciones

Las Fiestas en honor al patrono San Jer6nimo y la Virgen del Rosario del 13 de
septiembre al 12 de octubre, son el principal festejo en la parroquia de Pintag. En este
evento donde se combina la cultura y tradiciones, se organizan las corridas de toros
de pueblo, cabalgatas, carrera de caballos, torneo de cintas, desfile de colchas y
trofeos, arreada de toros, concurso de lazo, corrida de gallos, eventos culturales y

deportivos, eleccion de la reina, chamiza (gran fogata), y juegos pirotécnicos. Por otra
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parte, también se ofrecen eventos artisticos, pase de ceras, flores, ofrendas, serenata,
misa campal y bailes populares en homenaje al General Pintag (Quito Cultura, 2015).

3.1.4. Gastronomia

Las actividades gastronOmicas en esta parroquia son muy variadas, estas son muy
apetecidas por lugarefios y turistas. Entre los principales platos tipicos se encuentran:
las habas tiernas con mellocos, cuy asado, catzos, ceviche de callambas

(champifiones), y las tortillas de maiz en tiesto (Gonzalez M. , 2015).

3.1.5. Turismo

El turismo representa una de las actividades mas sobresalientes de la parroquia
Pintag, debido al ambiente natural que posee en todos sus aspectos; tal es asi que
existe lugares que se han convertido en simbolo y emblemas de la parroquia; un
ejemplo de ello es la iglesia parroquial, su origen yace desde la época colonial, donde
se albergan pinturas, esculturas de antafio que aun se conservan. Por otra parte,
dentro de los principales atractivos turisticos, se encuentran las lagunas, la reserva
ecologica Antisana y otros elementos naturales que se constituyen en sitios
estratégicos atractivos para las actividades turisticas. Sumado a ello la diversidad

étnica y cultural, también son componentes que aportan en estas actividades.

3.1.6. Aspecto Cultural

En la parroquia Pintag, se mantiene la riqueza cultural, que se encuentra inmersa en
las actividades tradicionales festivas de los rodeos, desfiles de colchas, las corridas
de los toros y las botadas de naranja en los bailes tipicos de la zona. Las festividades
tienen relacién con factores religiosos heredados desde la época colonial. Asi también
su variada gastronomia esta compuesta por platos tipicos de la zona como las habas
con melloco, truchas, cuy asado, catsos, el ceviche de callambas y las tortillas de
maiz. (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Pintag, 2015). La identidad y

festividades con las que se identifican los Pintefios son:

e Fiestas del Carnaval Febrero, marzo
e Fiestas San Isidro, mayo

e Fiestas de Parroquializacion, mayo
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e Fiestas de Corpus Christi, junio

e Fiestas Virgen del Carmen, julio

¢ Fiestas Santa Rosa, agosto

e Fiestas De las Mercedes, septiembre

e Fiestas en honor a sus patronos: Virgen del Rosario y San Jerénimo, octubre

e Fiestas Virgen del Quinche, noviembre

3.1.7. Actividad Econdmica

La produccion lechera de la parroquia Pintag, es una de las principales fuentes de
generacion de ingresos para las familias del sector, asi como también para el
desarrollo de la localidad. Esto debido a que el 54,71% de los paramos, son
destinados para la agricultura y crianza ganadera. Ademas, existen haciendas que
poseen ganado y producen derivados de la leche como quesos y mantequilla. La
produccion de pequefios ganaderos, de donde se obtienen derivados lacteos es
comercializada en las ferias que se realizan los fines de semana, otros sin embargo
son distribuidos a la Pasteurizadora Quito, especialmente la produccién lactea de las

principales haciendas (Cevallos, 2018).

3.1.8. Aspectos Histoéricos

La parroquia de San Jer6nimo de Pintag, lleva su nombre en honor al General Pintag,
a quien se le atribuye la denominacion del primer guerrillero ecuatoriano, quien lucho
en contra de los invasores de la época de los incas a favor de Huayna Cépac. Motivo
por el cual muere en precarias condiciones de hambre y sed en las zonas
mencionadas, ya que nadie pudo doblegarlo, esto es en el afio 1520-1525. Este sitio
existe desde el siglo XVI, desde entonces ha sido parte de la provincia de Quito. San
Jerénimo de Pintag nace del proceso de evangelizacion en los pueblos indigenas, en
donde los espafioles introducen creencias religiosas como el catolicismo, con el objeto
de imponer sus costumbres (Ecuador, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
1996).

El 12 de octubre de 1568 un obispo de la ciudad de Quito, establece la primera division

territorial por parroquias, y es asi como aparece formalmente la parroquia de Pintag
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para el 12 de octubre de 1568, sin embargo, en el afio 1861, en el gobierno de Gabriel
Garcia Moreno, Pintag fue reconocida como parroquia amparado en la Ley de Division
Territorial. Por otra parte, la parroquializacion civil lo celebran cada 29 de mayo, ya
qgue se fundo6 legalmente en el afio 1986. Actualmente, existen once haciendas,
mismas que se mantienen desde la época colonial de las cuales se destacan la de,
Patichubamba y Huagrahuasi. Ademas, cuenta con una infinidad de recursos
naturales y posee los mejores paramos de la provincia de pichincha, lo que constituye
la principal fuente de abastecimiento de agua para todo Quito. ElI 70% de la PEA,
trabaja en el cantén Rumifiahui y el Distrito Metropolitano de Quito (Ecuador, Instituto

Metropolitano de Patrimonio, 2016).
3.2.Fase 1

3.2.1. Segmentacion de Mercado
Pais: Ecuador 16,298.217 hab.
Region: Sierra 6,081.342 hab.
Provincia: Pichincha 4,345.567 hab.

Distrito Metropolitano de Quito 2'239.191 hab.

3.2.2. Demografico

Género: Hombres y mujeres adultos
Edad: (40-80)

Ocupacion: Todas, Jubilados

Educacion: Indeterminada

Tamario de la familia: todos

Ingresos: mensual (386)

Generacion: Generacién X, generacion Y

Religion: catdlico, protestante, Cristiano, Testigo



43

Nacionalidad: ecuatoriana

3.2.3. Pictogréficos

Clase social: media, alta parejas, familia, adultos tercera edad, jubilados, turistas

nacionales y extranjeros (ingresos anuales de 4632 ddlares).

3.2.4. Conductual

Ocasiones: ocasion habitual, ocasion especial

Beneficios: servicio, calidad,

Frecuencia de Uso: Usuario ocasional, usuario medio, usuario intensivo

Situacion de Lealtad: media, fuerte, absoluta.

3.3. Fase 2

3.3.1. Identificacion de los Recursos y Atractivos Turisticos

Para la realizacion de este proceso se realizard un inventario en donde se detalle los
recursos y atractivos turisticos, que posee la Parroquia permitiendo identificar el

potencial turistico que posee la zona.

Para el desarrollo del inventario se tomé como base el informe de atractivos Turisticos
a nivel nacional inventariado por el Ministerio de Turismo (Ecuador, Ministerio de
Turismo, 2016). En total suman 10 sitios o atractivos turisticos de la Parroquia Pintag,

segun el inventario realizado por el Ministerio de Turismo.



Tabla 4 Recursos y Atractivos de la Parroquia de Pintag

Nombre delCategoria
Atractivo

Volcan Sitios Naturales
Antisana

Reserva Sitios Naturales
Ecoldgica

Antisana

Laguna LargasSitios Naturales
de Secas

Laguna Sitios Naturales
Muerte Pungo

Laguna de laSitios Naturales
Mica

Laguna deSitios Naturales
Tipopugro

Pefidn delSitios Naturales
Isco

Iglesia deManifestaciones
Pintag Culturales

Fiestas de los Manifestaciones
Santos

Patrones deCulturales
Pintag

Mirador Sitios naturales
Tambo
Céndor

Cascada delSitios Naturales
Rio Pita

Tipo

Montafias

Bosques

Ambiente Lacustre

Ambiente Lacustre

Ambiente Lacustre

Ambiente Lacustre

Montafias

Histoéricas

Acontecimientos

Programados

Montafa

Rios

Subtipo

Volcan

Paramo

Laguna

Laguna

Laguna

Laguna

Desfiladeros

Arquitectura

Religiosa

Fiestas

Mirador

Cascadas

Jerarquia

Recurso

v

Recurso

Recurso

Recurso

Recurso

Recurso

Recurso

Recurso

Recurso

Recurso

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2016)
Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez
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Tabla 5 Descripcion de Atractivos
Descripcién

Se encuentra ubicado entre los limites de las

provincias de Pichincha y Napo, es considerada
las cuarta montafia mas alta del Ecuador.

Desde la Reserva Ecolégica Antisana existen
varias rutas para llegar al volcan para subir a este

lugar se necesita equipo técnico y de escalada.

Nombre del Atractivo
Volcan Antisana

Reserva Ecolégica

Se encuentra ubicada en las provincias de
Antisana

Pichincha y Napo, en su interior se observa
paramos y bosques andinos, acompafada de una
gran biodiversidad de flora y fauna.

Se pueden realizar varias actividades turisticas
como: senderismo, fotografia, pesca.

Laguna Larga de

Se encuentra ubicada en la Reserva Ecolégica
Secas

Antisana posee exuberante flora y fauna en la cual
se puede realizar fotografia y pesca deportiva y
caminata.

Es una laguna de gran interés para los turistas,
permite el mejor disfrute de la naturaleza en ella se
pueden encontrar variada flora y fauna.

Se encuentra ubicada en la Reserva Ecolégica
Antisana es la, principal laguna de la reserva, se
puede realizar actividades como: pesca y
caminata.

Laguna de Mica

Pefidn del Isco Se encuentra ubicado en la Reserva ecoldgica

Antisanilla se ha llegado a ver en un dia hasta 34
céndores
Fue construida en el afio de 1928 es un templo
religioso de estilo colonial donde se aprecia varios
pinturas y esculturas, se encuentra frente al
parque central de la Parroquia
Fiestas de los Santos Se realizan desde el 24 de septiembre al 22 de
Patrones de Pintag octubre incluyen actividades las cuales son: paseo
del chagra, exposiciones de comidas tipicas,
corrida de gallos y de toros.

Un bello lugar rodeado de una exuberante
vegetacion, se puede realizar actividades como:
pesca deportiva.

Mirador Tambo Un bello lugar para el disfrute del avistamiento de
Condor aves, condores paisajes inolvidables.
Cascada del Rio Pita Es un lugar inigualable, donde podra regocijarse y
admirar la magnificencia de la naturaleza, se
apreciara la exuberante flora y fauna que posee
este lugar
La cascada posee una altura aproximada de 60
metros

Iglesia de Pintag

Laguna de Tipopugro

Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez

3.3.2. Generacién de Ideas

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Parroquia no posee el suficiente

presupuesto para crear nuevos emprendimientos con respecto a disefios de

Vias de Acceso
Tercer Orden

Segundo Orden

Segundo Orden

Segundo Orden
Segundo Orden

Primer Orden

Primer Orden

Tercer Orden

Segundo Orden

Tercer Orden
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productos turisticos lo que no permite generar ingresos econémicos en el sector
mediante una entrevista aplicada al presidente de la Junta Parroquial el Sr. Gabriel
Norofia se pudo constatar que se necesita actualizar los planes de pro mejora de los

productos y servicios turisticos. (Anexo 1 y Anexo 2)

También se llegdé a la conclusion que seria interesante crear un nuevo producto
turistico basado en el agroturismo ya que la parroquia cuanta con los recursos
necesarios, la zona es netamente agricola y ganadera lo que permite que se lleve a
cabo procesos agroindustriales como es la elaboracion del queso, yogurt, y de esta

manera mejorar la situacion econémica del sector.
La parroquia posee dos haciendas llamadas: Achupallas y Yurac Compafiia

En cuanto a infraestructura la parroquia posee, servicios basicos vias de acceso y
transporte para que se lleve a cabo este tipo de modalidad de turismo, con respecto
a la planta turistica posee 6 establecimientos que ofrecen el servicio de alojamiento y
9 establecimientos de alimentacion que permitiran al turista elegir el lugar méas acorde

de acuerdo a su presupuesto
Se presenta un producto de agroturismo con las siguientes caracteristicas:

e Permite la participacion del turista en actividades agro turisticas y de esta manera
generar nuevas experiencias.

e Permite al turista salir de su zona de confort y sumergirse en un mundo rural
dejando a un lado el ajetreo de la cuidad.

e Permite al turista compartir esta nueva modalidad de turismo junto a familiares,

pareja, amigos.

3.3.3. Actividades a realizar

En este punto se procede a realizar una lista de todas las actividades turisticas que

se llevaran a cabo en cada uno de los atractivos mencionados.
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Tabla 6 Actividades a realizar segun el destino

Lugar

Actividad

Reserva ecoldgica Antisana Excursion, cabalgata, fotografia rural, pesca y

Cascada del rio Pita

laguna Tipopugro

Lagunas secas

Pefi6n del Isco

Iglesia Matriz de Pintag

Fiesta del Corpus Christi

Cabalgata Pintefia

Paramo Muertepungo

Hosteria la Ponderosa

Hosteria Guaytara

camping, avistamiento de aves.
Caminata, fotografia rural y avistamiento de
aves.
Recorrido por las orillas, cabalgatas,
camping, pesca.

Excursién, cabalgata, camping, pesca,
ciclismo de montafa.
Avistamiento de condores, excursion,
fotografia rural, ciclismo de montafia.
Fotografia rural, excursién, visualizacion de
obras coloniales.

Conocer las culturas y tradiciones.
Participar en la cabalgata hacia los paramos
de Pintag.

Cabalgata, senderismo, fotografia rural,
avistamiento de paramos, flora y fauna.
Observacion de procesos agroindustriales,
degustacion de platos tipicos, pesca
deportiva
Participar en el proceso de alimentacion de
animales en la granja. Observar proceso de
obtencién de productos alimenticios de la

Zona.

Hacienda Yuzrag Compafiia Observacion de procesos de elaboracion de

Mirador Tambo Céndor

derivados lacteos y obtencién de miel natural.

Observar el proceso de alimentaciéon de
animales.
Avistamiento de céndores, degustacion de

platos tipicos, fotografia rural.

Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez
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3.3.Caracterizacion y prueba del concepto producto

}(,ROTURISA,O

/PlNTAG 4

S e, ra run g g

Figura 7 Logotipo del producto agro turistico
Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez

El logotipo del producto agro turistico, lleva el nombre de la parroquia Pintag en el
centro de la imagen junto a los volcanes, con el objeto de que este genere mayor

impacto y los turistas puedan identificarlo con facilidad.

El logotipo esta compuesto por tres subtipos, los mismos que se encuentran
distribuidos en diferentes niveles. En primera instancia, al fondo de la imagen se
visualiza una imagen que hace referencia a los volcanes, se incluyd estas ya que la
parroquia se caracteriza por estar localizada cerca de los andes o relieves

montafnosos.

En el segundo nivel, se muestra el nombre de la parroquia, la imagen de un animal y
la planta de maiz que representa el sector ganadero y agricola de la zona. Esto debido

a gue existe gran cantidad de produccién lechera y maizales.

Por ultimo, se muestra la imagen del conjunto de productos para lo que los suelos de
la parroquia estan aptos. Seguido a ello la frase “Belleza rural en un magico lugar”,
esto en connotacion a las actividades culturales, turisticas, gastronémicas y otros de
origen natural, que posee la parroquia, ya que ademas es considerada rural. Por otra
parte, se resalta los colores verde y amarillo, en referencia al simbolo patrio del

escudo y bandera de la parroquia rural de Pintag.
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Se procede a seleccionar los atractivos que seran parte de nuestro producto de

agroturismo

CANTON Quito
PARROQ Pintag
UIA
NUMER NOMBRE
(0] DEL
RECURSO
1 Reserva
ecologica
Antisana
3 laguna
Tipopugro
4 Lagunas
secas
5 Pefion del
Isco
6 Iglesia
Matriz de
Pintag

Tabla 7 Seleccion de atractivos turisticos

CATEG
ORIA

Sitios
natural
es

Sitios
natural
es

Sitios
natural
es

Atracti
vos
natural
es

Manife
stacio
nes
cultura
les

TIPO

Sistema

de areas

protegid
as

Ambient
e
lacustre

Ambient
e
lacustre

Montafia

Arquitect
ura

SUBTIPO

Reserva
ecologica

Laguna

Laguna

Media
montafia

Histoérica

DESCRIPCION IMAGEN

Se encuentra ubicada en E—
las provincias de
Pichincha y Napo, en su
interior se observa
paramos y bosques
andinos, acompafiada de
una gran biodiversidad de
flora y fauna.

Se pueden realizar varias
actividades turisticas
como: senderismo,
fotografia, pesca.

Un bello lugar rodeado de
una exuberante
vegetacion, se puede
realizar actividades como:
pesca deportiva.

Se encuentra ubicada en
la Reserva Ecologica
Antisana posee
exuberante flora y fauna
en la cual se puede
realizar fotografia y pesca
deportiva y caminata.

Se encuentra ubicado en
la Reserva ecoldgica
Antisanilla se ha llegado a §
ver en un dia hasta 34
condores

Fue construida en el afio
de 1928 es un templo
religioso de estilo colonial
donde se aprecia varios
pinturas y esculturas ,se
encuentra frente al parque
central de la Parroquia




50

7 Laguna Sitios =~ Ambient Laguna Es un lugar que ofrece
Muertepun = Natura e vistas naturales
go les lacustre

Se puede realizar
actividades de pesca

8 Lagunade @ Sitios = Ambient Laguna Es una laguna de gran
Mica Natura e interés para los turistas,
les Lacustre permite el mejor disfrute

de la naturaleza en ella se
pueden encontrar variada
flora y fauna.Se encuentra
ubicada en la Reserva
Ecoldgica Antisana es la,
principal laguna de la
reserva, se puede realizar
actividades como: pesca y

caminata.
Hosteriala | No se Excelente lugar para
9 Pomderosa encue alojarse y disfrutar de
ntra actividades recreativas
registr como:
ado Pesca deportiva,
enel cabalgatas, balneario,
Mintur areas verdes para la

préactica de deportes
como: voleibol , futbol

10 Hosteria No se Ubicada junto al volcan
Guaytara encue Antisana, a tan solo 1h45
ntra al sureste del DMQ, con
registr un rango de altitud de
ado 3300 msnm. a 4200
en el msnm.; se encuentra
Mintur rodeada

Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez
3.3.5. Planta Turistica
3.3.5.1. Alojamiento

En la parroquia Pintag se localizan 6 establecimientos turisticos que brindan
alojamiento, desde la entrada a la parroquia, hasta la via que conecta con la reserva
ecologica Antisana; la mayor parte son micro emprendimientos familiares de

propiedad privada, mismos que no se encuentran vinculados con ningun proyecto del
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Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial y tampoco se encuentran registrados
en el Ministerio de Turismo. En contraste, algunos de estos establecimientos trabajan
conjuntamente con las Organizaciones no Gubernamentales a fin de ayudar en la

conservacion y cuidado de la riqgueza natural de la parroquia (Cevallos, 2018).

Tabla 8. Establecimientos de alojamiento

Tipo
Nombre Hostales Camping Hosterias Ubicacion Actividades de recreacioén
Complejo X Via- Reserva Camping, pesca deportiva,
recreacional ecolégico juegos infantiles
Secas Antisana
Hosteria la X X Valencia-via Pesca deportiva,
Ponderosa Pintag cabalgatas, areas verdes.
Hostal Vista X Barrio San Isidro Areas verdes, fotografia
Hermosa rural, juegos para nifos.
Casa Refugio X X Barrio Senderismo, cabalgatas,
Ecolégico Ichumbamba pesca deportiva,
Molinuco
Hosteria X Sector Senderismo, pesca
Guéytara Antisanilla deportiva, &reas verdes
Hosteria X Barrio Chachil  Piscinas, areas verdes,
Rancho del gastronémica local.
Cielo

Fuente: (Cevallos, 2018).
Elaborador por: Daisy Estefania Revelo Chévez

3.3.5.2. Establecimientos de Alimentacién

En la parroquia Pintag, se encuentran 9 establecimientos que brindan el servicio de
alimentacion. Los principales son: El Paradero Refugio del Antisana y el Rancho
Campo Lindo, estos incluyen un menu elaborados a base de productos organicos que
se producen en el sector. Otro de los restaurantes es el Restaurante Céndor, ofrece
una variedad de platos tipicos de la zona, con opcion a que el turista reserve el menu,

de acuerdo a los gustos y preferencias.

Los establecimientos de hospedaje, hosteria Guaytara, Rancho del Cielo, la
Ponderosa y el centro recreacional Secas, ofrecen a sus clientes trucha frita. La
mayoria de estos establecimientos ofrecen platos tipicos de la zona como el hormado,
yahuarlocro, trucha y otros. Cabe recalcar que también existen otros sitios turisticos
gue ofertan el servicio de alimentacion entres los cuales se encuentran: El Rincén de

Cristy, complejo recreacional Isla del Amor, hosteria José Maria, Café del Condor y el
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hostal Vista Hermosa. Los costos por cada plato varian de entre USD 3 a USD 12
dolares.

Tabla 9. Sitios de servicios de alimentacion

Tipo

Nombre

Hosteria Guaytara

Hosteria la
Ponderosa

Hostal Rancho del X

cielo

Complejo
recreacional Secas

Complejo
recreacional Isla del
Amor
Hosteria José Maria

Café del Céndor
Hostal Vista
Hermosa

El Rincén de Cristy

Ubicacion

Sector Anti sanilla

Valencia-via Pintag

Barrio San Isidro

Barrio Ichumbamba

Sector Patasillo, Av.

Las vertientes.

Sector la Laguna

escondida.

Via Pintag
Barrio San Isidro

Barrio Chachil

Fuente: (Cevallos, 2018).

Elaborador por: Daisy Estefania Revelo Chavez

Actividades de
recreacion

Servicio de
comida,
Senderismo,
cabalgatas.
Pesca deportiva,
cabalgatas, areas
verdes.

Areas verdes,
fotografia rural,
juegos para nifios.
Senderismo,
cabalgatas, pesca
deportiva,
Piscinas, juegos
recreacionales,
comida tipica.
Gastronomia
local, senderismo,
alojamiento,
cabalgatas.
Gastronomia local
Hospedaje y
servicios de
alimentacion
Piscinas, areas
verdes,
gastronémica
local.
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3.3.5.3. Infraestructura Turistica

Tabla 10. Infraestructura basica de la parroquia Pintag

Servicios

Agua

Luz

Teléfono

Alcantarillado

Tratamiento de aguas residuales.

Tratamiento de desechos solidos

Salud

Detalle

Para el afio 2010, el 70% de la poblacién contaba con agua
potable, el 28% usaban del rio, acequia o vertientes naturales.
El 1,26% utilizaban agua de la lluvia o albarrada y 0,74%
usaban el agua de pozos.

El servicio eléctrico cubre al 98% de la poblacion.

Su cobertura es parcial, sin embargo su demanda esta en
niveles de ascenso.

Hasta el afio 2010, el sistema de alcantarillado cubria al 85%
de la poblacién, sin embargo, el resto actualmente aun utilizan
los pozos sépticos.

No existe un tratamiento adecuado de las aguas servidas,
estos se desembocan directamente a los rios.

El 75% de la parroquia, tiene acceso al carro recolector de la
basura, el resto por vivir en zonas alejadas, y debido al mal
estado de las vias no cuentan con el servicio.

Actualmente, solo existe un subcentro de salud, lo cual no
cubre con la necesidad total de la poblacion.

Fuente: (Quintana, 2015).

Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez

Con respecto a la infraestructura se muestra que la mayor parte de la poblacion de

Pintag cuenta con los servicios basicos, en cuanto a vias de acceso estan se

encuentran en condiciones normales lo que si permite que se lleve a cabo la actividad

turistica.

3.3.5.4. Servicios de Transporte

La parroquia Pintag, posee gran potencial en la econémica popular y solidaria, una de

ellas es la rama de transporte; esta actividad aporta con la dinamizacion econémicay

promueve el desarrollo turistico de la zona. A continuacion, se muestra las unidades

de transporte que existen en la parroquia. (Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquia Pintag, 2015)
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e Cooperativa camionetas Antisana
e Buses General Pintag

e Cooperativa Las cumbres

e Expreso Antisana

e Cooperativa Pinta brava

e Cooperativa Taxis Aresilsa.

3.3.6. Superestructura Turistica

En este aspecto se incluye la superestructura turistica; esto es el conjunto de
organizaciones tanto publicas como privadas que se encuentran en la parroquia, a fin
de ayudar al fomento de las actividades econdémicas, turisticas, agricolas y otras; con
el objeto de facilitar el acceso, produccién y venta de todos los servicios que
componen el sistema turistico de la zona. Dentro de las principales organizaciones
gubernamentales con las que se relaciona la parroquia, para la gestion de actividades
se tiene: el area técnica de Pintag del Ministerio de Agricultura Ganaderia, Acuacultura
y Pesca (Pichincha), asi también la oficina de informacion de la Reserva Ecoldgica

Antisana, dirigido por el Ministerio de Ambiente.
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3.3.7. Organizaciones Involucradas

Tabla 11 Organizaciones Involucradas
Nombre Fines/Razo6n social
G.A.D. Parroquial Dirige la labor de infraestructura, tanto de la
cabecera parroquial como de todos los barrios y
comunidades.

Policia Comunitaria Pintag Mejorar la calidad de vida y fortalecer los
principios de civismo, seguridad, vecindad y
solidaridad en los pobladores.

Tenencia Politica Organizar y coordinar e implementar estrategias
de desarrollo parroquial.
Oficina Técnica Ministerio del Ambiente Pintag  Promover la cultura ambienta, de cuidado y
proteccion de los recursos naturales existente en

la parroquia.
Asociacion de Prestadores de Servicios Turisticos Ofrecen servicio de guias para realizar
de Pintag (Asoptur). cabalgatas hacia los paramos, ademas ofrecen
alimentacion en las casas rurales de la
parroquia.
Asociacion del Paramo de San Agustin Proteccion de los paramos y mantener un
ambiente sustentable.
Asociacioén El Condor Proteccion del condor andino, la flora y fauna de
la parroquia.
Fundacién Antisana Conservacion de la naturaleza y Cuidado de la
reserva
Asociaciones de Transportistas. Sirven como medio de transporte desde la
parroquia hacia otras localidades.
Centro Andino de Cultura Rescate, promocion y desarrollo de la actividad

cultural en la parroquia.
Organizaciones campesinas San Alfonso, El venta de alimentos, bebidas, artesanias, y otros
Carmen, Santa Rosa, Valencia, Ubillis y Tolontag productos de la zona.
Asociacion Muertepungo Servicio de guia por territorios turisticos y
cabalgatas.

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Pintag, 2015)
Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez

Con respectos a los elementos de turismo seleccionados, se tomo en cuenta aquellos
gue contienen servicios de alimentacion, hospedaje, y otras actividades que se
puedan realizar e integrar al producto agro turistico, de acuerdo a las necesidades de

los visitantes.

Nombre del producto agro turistico: “Belleza rural en un magico lugar”
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Tabla 12. Detalle de Producto agro turistico
DESCRIPCION DEL PRODUCTO AGROTURISTICO
Eje temético: Integracion de las actividades turisticas y agroindustriales.
Mercado objetivo: Turistas de entre 40y 80 afios. Quienes estén dispuestos a
sumergirse en el mundo rural, dejando de lado el ajetreo de la
ciudad, con deseos de involucrase y participar en los procesos
agroindustriales, procesos de elaboracion de lacteos,
actividades rurales y disfrutar de la gastronomia de la parroquia
Pintag, recorridos por lugares turisticos, alimentar a animales de
la granja y otros.

Componentes La propuesta de disefio de un producto agro turistico, esta
enfocado a la dinamizacion e impulso, hacia el desarrollo
turistico rural. Por medio de integrar todas las actividades que
agreguen valor y brindar experiencias Unicas al cliente, mediante
la sinergia de todas las partes interesas de la parroquia.
Ademas, es una zona que esta presta para actividades agras
turisticas.

FUNDAMENTACION (importancia)
La parroquia Pintag, posee atractivos turisticos naturales, para que las familias y adultos de
tercera edad puedan participar e involucrarse en todas las actividades que se puede realizar
en el sector rural. Dejando de lado el ajetreo y bullicio de la ciudad. El turismo es fuente de
dinamizacion econdémica y desarrollo sostenible de la region, por lo que el agroturismo esta
ganando cada vez mas protagonismo.
CALIDAD NECESARIA EN INFRAESTRUCTURA

Infraestructura turistica Vias en buen estado, sefaléticas de seguridad y contar con los

servicios basicos.

Actividades turisticas  Todos los espacios, establecimientos o negocios, deben estar
en Optimas condiciones para realizar actividades agras
turisticas.

Planta turistica Los establecimientos, negocios u organizaciones deben poseer
el respectivo permiso de funcionamiento. Esto es los
restaurantes, haciendas, centros turisticos, establecimientos de
alojamiento, y otros.

Accesibilidad Las vias deben ser de primero orden, con sefaléticas de los
lugares turisticos y puntos de emergencia.
CALIDAD NECESARIA EN EL PRODUCTO AGROTURISTICO
Seguridad Se implementara el sistema de vigilancia y sefializacion en todas
las areas necesarias. Todos los establecimientos deben contar
con un botiquin de primeros auxilios.
Recursos humanos  Socializacion y capacitacion técnica a todos los interesados, a
fin de proporcionar un buen servicio.
Tecnologia Promocionar el producto mediante las redes sociales, paginas
web y videos en YouTube.
Elaborado por: Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez
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3.3.8. Producto de agroturismo
Itinerario

Se Elabor6 dos itinerarios como alternativas para visitar la parroquia de Pintag, que
nos permitird orientarnos hacia varios puntos en una trayectoria que va a ser visitado,

en base a tiempos y actividades.

3.3.8.1. Itinerario 1

Tabla 13. Descripcién del Paquete Agro turistico
PAQUETE “Belleza rural en un magico lugar “

Cédigo: 001 Estilo: Caminata y cabalgata
Grado de dificultad: Féacil Duracion: 1 dia
Tipo de actividad: Agro turistico de naturaleza Idioma guia: espafiol / Ingles
ITINERARIO
DIAS HORA ACTIVIDADES
DIA 1 08:00 am Encuentro en el Sector del Colibri
08:30 am a 9:30 am Desayuno en el Hostal Vista Hermosa
10:00 am a 12:00 pm Observacion de procesos
agroindustriales
(elaboracién de quesos)
12:30 pm a 13:30 Llegada a la Hosteria la Ponderosa
Almuerzo degustacion de comida tipica
14:00 pm 17:00 pm Actividades recreativas (voley, futbol)
Pesca deportiva
Cabalgatas
Balneario
17:30 pm Retorno
Documentos personales
REQUERIMIENTOS Ropa ligera
DE LA VISITA Gorra de sol
Protector solar
Céamara Fotografica
INCLUYE Desayuno
Almuerzo
Costo entrada a la Hosteria
NO INCLUYE Transporte
Gastos personales
Propinas

Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez



3.3.8.2. Itinerario 2

PAQUETE “Belleza rural en un magico lugar “

Cédigo: 001
Grado de dificultad: Facil
Tipo de actividad: Agroturismo
ITINERARIO
DIAS HORA

DIA 1 08:00 am
08:30 am a 9:30 am

10:00

10:30 am
11:30
11:45 am a 14:00 pm

14:30 pm
15:00 pm
16:00 pm

17:00 pm
REQUERIMIENTO Documentos
S personales
DE LA VISITA Ropa abrigada
Cémara Fotografica

INCLUYE Desayuno

Almuerzo
Guia
Transporte

NO INCLUYE
Gastos personales

Propinas

Estilo: Caminata, observacion de flora y fauna

Duracion: 1 dia
Idioma guia: espafiol / Ingles

ACTIVIDADES

Encuentro en el Sector del Colibri
Desayuno en Hostal Vista Hermosa

Observacion de los procesos agroindustriales
(elaboracién de yogurt en la queseria Heredia)
Salida hacia la Reserva Ecolégica Antisana

Llegada a la Reserva y entrega de un box lunch
Caminata por los senderos observacion de flora y fauna,

fotografia y pesca

Avistamiento de condores mirador Tambo Cdéndor

Almuerzo en la Hosteria Guaytara

Observacion del proceso de alimentacion del ganado,

fotografia
Retorno

Elaborado por: Daisy Estefania Revelo Chavez

3.3.9. Integracion de oferta Turistica, vinculacion con el agroturismo.
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El agroturismo es una modalidad turistica que no es independiente ya que esta se

asocia a otros tipos de turismo que trabajan conjuntamente con esta actividad

permitiendo de esta manera generar experiencias Unicas en los turistas entre los

cuales se encuentra el turismo rural ,el cual permite involucrar a visitantes en

actividades relacionadas con la participacion de comunidades , el disfrute de

gastronomia campestre, el turismo de naturaleza el cual permite la observacion de

aves , senderismo, fotografia, apreciacion, caminata por los paramos y observacion

de paisajes , el turismo cultural el que permite la apreciacién de festividades

importantes dentro de un destino permitiendo conocer mas tradiciones y costumbres
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de ese lugar y el turismo gastrondmico mediante el cual degustaremos comida tipica

del lugar permitiendo conocer diferentes ingredientes y preparacion.

Todas estas modalidades de turismo complementan al agroturismo permitiendo de

esta manera ofertar un producto de calidad que satisfagan las necesidades del turista.
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CONCLUSIONES

El disefio del producto agro turistico en la parroquia Pintag, se realiza con el objeto
de potencializar el uso sustentable y sostenible del medio ambiente, a través de
actividades agro turisticas, mediante el cual se articula a todos los sistemas
productivos a fin de ofertar actividades y servicios de turismo al publico meta.

La etapa de fundamentacion teérica en torno al disefio del producto agro turistico,
permiti6 conocer sobre temas de interés y ampliar la investigacion. Para poder
sustentar tedricamente y apoyar en la parte practica del disefio, se identificé todos los
procesos que involucra la realizacion del producto, asi también se determiné el marco
metodoldgico. La informacién tedrica se detall6 de manera clara, concisa y de facil

comprension.

Para el disefio del producto agro turistico, se utilizd la metodologia propuesta por
GoOmez Gliceria 2014, del cual se tom¢é la fase Il de disefio del producto, mismo que
se subdivide en tres etapas, en la primera consta la identificacion de los recursos y

atractivos turisticos y en la segunda se refiere estrictamente a la parte

Practica del disefio del producto, es decir la generacién y seleccion de ideas,
actividades a realizar y la caracterizacion del producto, finalmente en la etapa Ill, se
desarrolla el producto agro turistico e integracion de la oferta turistica.

Posterior al andlisis de todos los factores y elementos que posee la parroquia Pintag,
se obtiene un producto agro turistico, que integra a la sociedad, las actividades
productivas, y los factores turisticos. Este producto permitirA potencializar los

atractivos turisticos, el desarrollo local y la dinamizacién econdmica de la parroquia.

Se plantea un nuevo producto agro turistico, apto para la implantacién basado en
investigaciones tedricas, practicas, fundamentadas en investigaciones de campo que
permitio recopilar informaciones veras y contundente para el disefio del mismo. Este
producto, sera un medio que generara fuentes de ingresos y de gran aporte para la

economia del sector.
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RECOMENDACIONES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Pintag, debe implementar
acciones conjuntas con organizaciones gubernamentales o publicas, afin de buscar
soluciones a las principales probleméticas como es la vialidad, seguridad y la gestion
de riesgos. Esto con el objeto de mejorar la infraestructura local que permita la
inversion e implantaciéon del producto agro turistico. Para poder potenciar los

atractivos naturales, culturales y religiosos innatos del sector.

Se debe promover e incentivar a todos los pobladores, para que se inserten en el
producto agro turistico. Asi también, pregonar la importancia de la mantencion y
conservacion de los espacios naturales como la flora y la fauna, areas protegidas, ya
gue estos pueden ser potencializados mediante actividades no destructivas
beneficiAndose tanto la poblacion como el medio ambiente.

Contar con sefaléticas y gestion de riesgos, debe ser un eje primordial para la
parroquia Pintag, ya que de esta manera se salvaguarda la vida de los pobladores y
de los visitantes del sector. Las actividades turisticas, se podran realizar sin
inconvenientes. Accién que debe realizarse a la brevedad posible, ya que algunos
sectores incluso permanecen en constante peligro de algun evento natural o vial, esto

podria afectar a toda la poblacién.

Finalmente se recomienda, implementar el producto agro turistico a fin de generaciéon
de fuentes de empleo, integracion de todos los ejes productivos y aprovechamiento
del ambiente natural, cultural y religiosos que posee la parroquia. Por lo que, ademas,
se contribuird con la conservacion de las especies en peligro de extincion. Este
producto incentivara a los turistas a realizar actividades rurales, campesinas, a las

gue en la ciudad no se puede acceder, por lo que se ofrecera experiencias Unicas.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de entrevista

UMET

U N 1 v E R s 1 D A D

METROPOLITANA

Entrevista aplicada a presidente de la junta parroquial de Pintag
Preguntas

1. ¢La parroguia estd organizada para ofertar productos y servicios

turisticos a turistas nacionales y extranjeros?

2. ¢Existe apoyo por parte del gobierno parroquial para fortalecer el

turismo?
3 ¢Actualmente existen proyectos de agroturismo en la parroquia Pintag?
4, ¢Considera que el desarrollo de un producto de agroturismo puede

contribuir al mejorar las condiciones de vida de los habitantes?

5. ¢, Qué tipo de atractivos turisticos posee la parroquia para el desarrollo de

un producto de agroturismo?
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Anexo 2

Respuesta de la entrevista

Preguntas

Respuesta

¢La parroquia esta organizada para
ofertar productos y servicios
turisticos a turistas nacionales y
extranjeros?

Si, porque en la actualidad se cuenta con un Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial y un Plan de
Desarrollo Turistico. Sin embargo, es esencial que se
actualice los mismos, en el que se establezca acciones
concretas para una oferta adecuada de los productos y
servicios turisticos.

¢ Existe apoyo por parte del gobierno
parroquial para fortalecer el turismo?

Claro que existe apoyo y nosotros como parte de la Junta
Parroquial estamos solicitando que se realice la difusién
necesaria para ofertar las actividades turisticas que se
desarrollan en la parroquia, pero el presupuesto destinado
no es suficiente.

¢SActualmente existen proyectos de
agroturismo en la parroquia Pintag?

Segln mi conocimiento no existen proyectos basados en
agroturismo en la parroquia, pues, la mayoria se enfoca en
actividades turisticas de aventura. Por lo que seria
interesante que se establezca acciones referentes al
agroturismo.

¢ Considera que el desarrollo de un
producto de agroturismo puede
contribuir al mejorar las condiciones
de vida de los habitantes?

Por supuesto debido a que este tipo de propuestas serviria
no solo para el desarrollo de las actividades desde
diferentes modos de realizar turismo, sino también para
gue los habitantes de la parroquia mejores sus condiciones
de vida a través de una fuente de trabajo e ingresos.

¢ Qué tipo de atractivos turisticos
posee la parroquia para el desarrollo
de un producto de agroturismo?

En la parroquia existen diversos atractivos que pueden
formar parte del agroturismo debido a las haciendas
ubicadas en la zona como las dedicadas a la produccién
de queso artesanal, agroindustriales, granjas, la
gastronomia, entre otros.
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Fotografias
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Elaboracion de quesos




