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Resumen

La presente investigacion esta enfocada en desarrollar un plan de marketing para
promocionar las cabafias Edén de Ramoncito a fin aumentar la afluencia de turistas
extranjeros y llegar a cubrir el 55% de la demanda insatisfecha generando mayores ingresos

en beneficio de la empresa.

Se determina que no existen investigaciones anteriores ni estudios realizados en esta empresa
turistica, por lo tanto, mediante la investigacién de campo se establece que el proceso de la
gestion de marketing de las cabafias es deficiente y limita la promocion y desarrollo de la
empresa. Pese a los esfuerzos y al uso de estrategias empiricas desarrolladas por parte de los

administradores las cabafias no han logrado posicionarse en el mercado.

Se realiza un estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias del pulblico objetivo
y la aceptacion que tiene las cabafias en el mercado mediante el uso de métodos y técnicas de
investigacion se certifica que los datos recopilados son validos que permite afianzar la
propuesta de realizar un plan de marketing turistico basado en plantear estrategias
administrativas, de marketing y técnicas de servicio, asi como también se disefia dos lineas de
productos turisticos para cada segmento demografico alineados a las necesidades, gustos y

preferencias de cada uno.

Para promocionar las cabafias y los tours turisticos se disefia una pagina web y una pagina en
Facebook, asi como también se realizard estilos publicitarios que son clave para comunicar

los servicios que oferta la empresa.

Ante las amenazas naturales se determina realizar medidas mitigadoras y de compensatorias
para eliminar la contaminacion mediante la utilizacion de préacticas ambientales y
concientizando al turista en proteger el medio ambiente. ES importante realizar un estudio
financiero en donde as cabafias deben contar con una inversion a fin de establecer si el

proyecto es viable o no.
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Abstract

The present research is focused on developing a marketing plan to promote the Edén de
Ramoncito huts in order to increase the influx of foreign tourists and to cover 55% of the

unsatisfied demand generating higher income for the benefit of the company.

It is determined that there is no previous research or studies carried out in this tourist
enterprise, therefore, through field research it is established that the marketing management
process of the cabins is deficient and limits the promotion and development of the company.
Despite the efforts and the use of empirical strategies developed by the administrators, the

cabins have not been able to position themselves in the market.

A market study is carried out to know the tastes and preferences of the target public and the
acceptance that the cabins have in the market through the use of research methods and
techniques, it is certified that the data collected are valid that allows to strengthen the
proposal to make a tourism marketing plan based on raising administrative, marketing
strategies and service techniques, as well as designing two tourist product lines for each

demographic segment aligned to the needs, tastes and preferences of each.

To promote the cabins and tours, a website and a Facebook page are designed, as well as
advertising styles that are key to communicate the services offered by the company.
In the face of natural hazards, mitigation and compensatory measures are determined to
eliminate pollution through the use of environmental practices and the awareness of the
tourist in protecting the environment. It is important to carry out a financial study in which

cabins must have an investment in order to establish whether the project is viable or not.



Introduccion

Actualmente existe nuevas herramientas que permiten comunicar los servicios turisticos de
manera agil; en este caso el marketing permitird promocionar las cabafias, de tal manera que
la aplicacién de estrategias genere un mayor impacto comunicacional y permanencia en el
mercado.

Para tener una idea clara de la parroquia Camarones y la situacion actual de las cabafias se
hizo una revision bibliografica en la biblioteca de la Universidad Metropolitana y se
determina que no existen investigaciones del tema que se va a estudiar; sin embargo, se toma
como referencia investigaciones de otras universidades del pais que tienen relacion con el

objeto de estudio, las cuales detallaremos a continuacion.

La elaboracion del plan de marketing aplicado en el hotel Viena Internacional contribuye al
cumplimiento de las metas trazadas, a identificard su segmento, sus clientes potenciales,
la captacion de nuevos consumidores, a fin de establecer estrategias adecuadas para que el
hotel tenga un mejor posicionamiento en el mercado, aumente sus ventas y por ello su
cartera de clientes, reducir costos, el personal del hotel est¢ mas capacitado, cubriendo
en su totalidad las necesidades y deseos de los clientes y conseguir su fidelizacion
(Manzano Rewelo, 2011).

La investigacion esta enfocada en el andlisis interno del proyecto turistico hotelero
“Albacora” en el balneario de Santa Marianita provincia de Manabi y todo lo relacionado a
este, la eleccion adecuada de estrategias de marketing para la implementacion del presente
plan resultara de inmejorable utilidad para el éxito del mismo; permitiendo responder a los

objetivos de la empresa (Delgado Ortiz & Garcia, 2012).

Estas investigaciones son un aporte para la investigacion, se toma como referencia porque
son tesis planteadas para promocionar una empresa mediante un plan de marketing, siendo
una fuente que contribuye de manera positiva a desarrollar la propuesta actual y una guia
metodologica para crear estrategias que ayuden a implementar en las cabafias “Edén de

Ramoncito”.

Por lo tanto, se propone la elaboracion de un plan de marketing turistico para las cabafias el
Edén de Ramoncito ubicadas en la parroquia Camarones en la provincia de Esmeraldas a fin
de impulsar el turismo de sol y playa que ademas de ofrecer el servicio de hospedaje brindar

al turista varias alternativas de entretenimiento y ocio para garantizar un servicio de calidad y



la satisfaccion total del turista. Es una empresa nueva en el mercado que no tiene un
lineamento técnico estructurado en donde la gestion de marketing es deficiente y no esta
encaminada a logros de objetivos, los administradores lo tienen conocimientos técnicos lo
cual limita la promocion, desarrollo y posicionamiento, por ello se ha evidenciado varias

inconsistencias que afectan directamente a la empresa.

En este centro turistico las estrategias técnicas de marketing que actualmente se utilizan son
empiricas, deficientes y no estan alineadas a comunicar de una manera oportuna a sus clientes
los servicios que ofertan, ya que su publico objetivo a quien se va a prestar los servicios
turisticos deberian encaminarse a mejorar la atencion al cliente y la competitividad frente a
los demés centros turisticos del sector, lo que limita el crecimiento de la empresa que por

falta de planes estratégicos no ha podido posicionarse en el mercado.

Ademas, la limitada estructura organizacional y filosofia empresarial no tiene bases sdlidas
hacia el logro de objetivos, se ha evidenciado que la empresa no dispone de una filosofia
empresarial, es decir, no existe una mision, vision ni politicas claras que toda empresa
requiere para crecer, mantenerse y posicionarse en el mercado para de esta manera llegar a
ser competitivos; la administracion del centro turistico no posee una planificacion del
organigrama empresarial tampoco cuenta con un sistema contable que asegure que haya
suficientes recursos para alcanzar los objetivos propuestos y las metas establecidas que en un
futuro facilitaran la toma de decisiones para llegar a ser una empresa competitiva a nivel

turistico.

Resalta a la vista las evidencias fisicas con las que cuentan las cabafias estdn en mal estado,
es decir, no hay un mantenimiento permanente perjudicando notablemente la percepcion
visual que tiene el turista que llega a las cabafias; a esto se suma un descuido en las
habitaciones lo que genera inconvenientes entre la empresa y los turistas al no cumplir las
expectativas de los clientes creando una gran desconfianza al momento de solicitar un nuevo

servicio por parte del cliente.

La publicidad es una herramienta de marketing que genera beneficios, el desconocimiento de
las mismas por parte de los administradores han hecho que no puedan implementar planes de
publicidad en la empresa, es decir, los medios publicitarios son necesarios para que el centro
turistico sea reconocido y al no existir conocimientos técnicos, mas bien caseros no logran
tener un impacto adecuado en el publico objetivo por la inexperiencia de los propietarios

produciendo un efecto de desconocimiento y un bajo posicionamiento de las cabafias.



Los bajos ingresos econdmicos que percibe la empresa dificulta la gestion de marketing para
promocionar las cabafias, ademas los escasos recursos impiden el mantenimiento tanto de la
infraestructura como de personal calificado en todas y cada una de las areas que conforman la
empresa, lo que da como consecuencia un bajo nivel de competitividad generando un mal
servicio, es decir, se produce una mala estrategia de marketing ya que los clientes no

recomendarian a sus conocidos la visita al lugar.

Las estrategias de servicio son ineficientes, las personas encargadas de dichas estrategias se
limitan a dar informacion y a cuidar la propiedad despreocupandose notablemente de un buen
servicio al cliente y del mantenimiento de las instalaciones que en algunos casos se ha
identificado una alteracion incluso de la higiene, aspectos que derivan en clientes
insatisfechos, es decir, no existe un servicio calificado por el distanciamiento entre los
administradores y los clientes al no interactuar y no satisfacer las necesidades, dudas y

problemas que hayan encontrado los clientes.

Tabla 1
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carece de las cabafias “El Edén | de las cabarfias en la sector turistico.
estrategias de de Ramoncito” mente de los
marketing consumidores.
técnicas.

Elaborado por: Mdnica Bautista

Pese a sus esfuerzos observamos que no existe estrategias de marketing, estrategias de
servicio al cliente que son parte primordial en el segmento y no se puede hablar de un cliente
satisfecho. La suma de todos estos problemas ha estancado el desarrollo y crecimiento de la
misma, entonces cOmo corregir los problemas que actualmente infieren en las cabafias y
limitan su posicionamiento. Mediante una eficiente gestion de marketing turistico, las
cabafias tecnificaran sus estrategias de promocion y servicio a fin de ser una empresa

competitiva y lograr mantenerse en el mercado.



Por lo tanto, se justifica la importancia de realizar la investigacion para identificar la
situacion actual de las cabafias “Edén de Ramoncito” a fin de conocer la incidencia que estas
mantienen en la actualidad. De esta manera poder acercarse a las necesidades insatisfechas de
la demanda y cumplir con las expectativas del turista, esto constituye un elemento importante

para lograr difundir el sector.

En la investigacion se utilizara herramientas y mecanismos que permita conocer la realidad
de gustos y preferencias de los turistas a fin de elaborar estrategias viables fincadas a lograr
un objetivo que contribuya al crecimiento, desarrollo y reactivacion del sector incentivados a
fomentar el turismo en la parroquia Camarones y por ende en las cabafias “Edén de

Ramoncito” motivo por el cual que existe un claro indicio de poca explotacion turistica.

Al considerar el potencial turistico del sector y no ser una zona explotada turisticamente es
factible realizar este proyecto, que sera un aporte que beneficia tanto al desarrollo turistico de
la provincia de Esmeraldas y a los propietarios de las cabafias, asi también a las empresas
privadas que participan con el desarrollo turistico de la zona y a todas aquellas personas que
trabajan en el &mbito turistico. La informacion es Unica la cual quedard documentada en
forma tedrica demostrando la originalidad del trabajo siendo un medio de consulta para los

estudiantes y un aporte bibliografico para estudios posteriores.

Por ello es importante elaborar un plan de marketing turistico para promocionar las cabafias
“Edén de Ramoncito” ubicado en la parroquia Camarones provincia de Esmeraldas, a fin de

mejorar el servicio y la capacidad competitiva en el afio 2018-2019.

Es importante plantear objetivos para que la idea del plan de marketing sea realizable y estén
encaminados a los fines propuestos para la empresa, se va construir el marco tedrico
mediante la descripcion de fundamentos tedricos para ello se utiliza el método de
investigacion bibliografico a fin de recopilar y analizar conceptos de varios autores en

relacion al objeto de estudio.

Se determina los métodos, técnicas y herramientas de investigacion para ello se utiliza el
método descriptivo para conocer las caracteristicas demograficas de la poblacion a fin de dar
solucién al objeto de estudio, para desarrollar la propuesta y determinar la rentabilidad de la
investigacion se va a utilizar el método sintético y el método cuantitativo, donde se podra
aplicar herramientas estadisticas para analizar los datos recopilados y plantear estrategias de
marketing a fin de obtener resultados positivos Yy establecer las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.
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Capitulo 1

Fundamentos Teoricos del proceso de la gestion de marketing de las

Cabaiias “Edén de Ramoncito”

1.1.Fundamentacion teodrica

La investigacion tiene un enfoque tedrico-practico con la utilizacion de la metodologia
correspondiente  fundamentada con conceptos de varios autores. Se desarrolla la teoria
correspondiente mediante una revision bibliografica se podra recopilar informacion de interes

a fin de ser un aporte para solucionar el problema planteado.

1.2 Fundamentacion contextual
Se establece la relacion que tiene el marketing en la actividad turistica, determinando temas

principales que contribuyen a fundamentar la idea de realizar un plan de marketing turistico,
en funcion de las categorias fundamentales que se detallan en el siguiente grafico.

Gréafico 2

Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Médnica Bautista



Segin Kotler y Armstrong:

El marketing es un sistema total de actividades mercantiles, encaminada a planear, fijar
precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen las necesidades de los
consumidores potenciales que busca identificar las necesidades del consumidor, satisfacerlas
y lograr una experiencia de compra (Kloter & Armstrong, 2013).

La gestion de marketing “consiste en concebir, planificar, ejecutar y controlar la
elaboracion, tarificacién (precio), promocién y distribucion de una idea, bien o servicio, con
el objeto de llevar a cabo intercambios mutuamente satisfactorios, tanto para la organizacion
como para los individuos” (Comunidades de divulgacion cientifico  técnica.

Elergonomista.com, 2013).

En la actualidad el marketing es un pilar fundamental para desarrollar la actividad turistica,
siendo un aporte para la investigacion para establecer acciones que permita promocionar las
cabafias a fin de que la gestion del marketing de la empresa contribuya a comunicar de

manera eficiente los servicios que oferta para beneficio de la misma.

Plan de marketing

“El plan de marketing es un documento en formato texto o esquematico donde se recogen
todos los estudios de mercado realizados por la empresa, los objetivos de marketing a
consequir, las estrategias a implementar y la planificacion a seguir” (Romero, 2017).

Grafico 3

o T

Fuente: (Kloter & Armstrong, 2013)
Elaborado por: Ménica Bautista

Philip Kotler y Gary Armstrong son autores reconocidos por el modelo clasico de
mercadotecnia, donde se aplica el desarrollo de un plan de marketing fundamentado en las
variables 4ps (producto, precio, plaza, promocion). Es un modelo muy completo y sencillo
que actualmente las empresas estan utilizando; por ello se va implementar este esquema en la

investigacion a fin de desarrollar un plan de marketing basado en realizar un anlisis del



entorno para hacer un diagnostico de la situacién problematica a fin de determinar los
objetivos de la investigacion y disefiar estrategias de promocion que contribuya a la difundir

las cabarfias para a futuro ejecutar el plan y llevar un control del mismo.

Es fundamental enfocarse en el marketing mix “siendo uno de los elementos clasicos del

marketing, es un término creado por McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus

cuatro componentes basicos: producto, precio, distribucion y comunicacion”

Producto. - es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a los bienes
como a los servicios que comercializa una empresa. Dentro del producto encontramos
aspectos tan importantes a trabajar como la imagen, la marca, el packaging o los servicios
posventa.

Precio. - es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de una empresa.
Antes de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar ciertos aspectos como el
consumidor, mercado, costes, competencia, etc.

Plaza. - dentro del marketing mix, la estrategia de distribucion trabaja aspectos como el
almacenamiento, gestion de inventarios, transporte, localizacion de puntos de venta, procesos
de pedidos, etc.

Promocion. -gracias a la comunicacién las empresas pueden dar a conocer, como Sus
productos pueden satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Podemos encontrar
diferentes herramientas de comunicacion: venta personal, promocién de ventas, publicidad,
marketing directo y las relaciones publicas (Espinoza, 2014).

Es importante analizar las variables del marketing mix (4ps), a manera que estén bien
alineadas al logro de objetivos, por lo cual las estrategias internas de la empresa deben estar
fincadas a satisfacer las necesidades del publico objetivo para posteriormente posicionar los

servicios de las cabafias en la mente del consumidor.

El ciclo de vida de un producto. - es un modelo de anélisis de la tendencia de evolucion de
las ventas desde su lanzamiento en el mercado hasta su retirada del mismo, que determina y
define un conjunto de etapas consecutivas con caracteristicas concretas, las cuales permiten
analizar los distintos condicionantes presentes a lo largo del periodo en el cual el producto
permanece activo en el mercado

Introduccion: en esta etapa el producto es lanzado al mercado y las ventas son escasas,
Unicamente los clientes mas innovadores seran los que compren dicho producto.



Crecimiento: en esta etapa el producto ha tenido aceptacion en el mercado y se inicia una
produccion basada en la demanda de los clientes.

Madurez: en esta fase las ventas se mantienen y se llega al punto en que la produccion no

puede aumentar mas, incluso se deben reducir costes para mantener el beneficio.

Declive: en esta fase se produce el abandono del producto en las situaciones en las que no se
haya conseguido la reduccion de costes (Corraliza, 2013).

Este analisis nos va ayudar a determinar en el tiempo el progreso de las ventas por el servicio
de alojamiento y los tours turisticos que oferta las cabafas, asi como también la organizar la
publicidad en cada etapa del ciclo. Es una herramienta Util para proyectar estrategias a fin de

aumentar las ventas durante la permanencia de la empresa en el mercado.

Estrategia. - también conocidas como estrategias de mercadotecnia, estrategias de mercadeo
0 estrategias comerciales, consisten en acciones que se llevan a cabo para alcanzar
determinados objetivos relacionados con el marketing, tales como dar a conocer un nuevo
producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participacion en el mercado
(CreceNegocios, 2014).

Las estrategias seran utilizadas para dar a conocer los servicios de las cabafias, asi como
también promocionar la imagen empresarial mediante el desarrollo de las 4PS y un plan de
publicidad.

Publicidad. - La publicidad es una técnica de promocién o comunicacion que consiste en dar
a conocer, informar y hacer recordar un producto o servicio al publico, asi como en persuadir,
estimular o motivar su compra, consumo 0 uso, a través del uso de una comunicacion y
medios impersonales, es decir, a través de una comunicacion y medios que van dirigidos a

varias personas a la vez (CreceNegocios, 2014).

La publicidad para las cabafias sera agresiva, puesto que para lograr tener una participacion
en el mercado es fundamental informar de los productos y servicios de la empresa mediante

el uso de los medios digitales y estilos publicitarios.

Promocién turistica. -implica la difusion de las bondades de la oferta turistica hacia los
"clientes” potenciales, es decir dar a conocer el producto turistico. Este incluye tanto los
atractivos, como actividades turisticas, infraestructura y todo tipo de servicios que dentro del

territorio comunal pueden ser de interés para una visita (México, Secretaria de Turismo
(SECTUR), 2017).
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La aplicacion del marketing en las cabafias “Edén de Ramoncito” contribuye a promocionar
el centro turistico, mediante la utilizacion de estrategias de publicidad se puede llegar de
manera mas efectiva al consumidor logrando difundir, es decir, dar a conocer los servicios y

atractivos turisticos de las cabafias.

Investigacion de mercados. - se entiende la recoleccion, analisis e interpretacion de la
informacion, de manera que sus resultados aporten informacion a la administracién con el fin
de que pueda entender el medio ambiente, identificar problemas y oportunidades, y como
accion final, establecer estrategias que permitan llegar de mejor manera al mercado (Kloter &
Armstrong, 2013).

El estudio de mercado es una investigacion que se debe realizar para conocer las preferencias
y gustos de los turistas que visitan las cabafias “Edén de Ramoncito”, informacion real que

servira para determinar la aceptacion y situacion de la empresa.

Turismo. - Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afio, con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad
remunerada en el lugar visitado (México, Secretaria de Turismo (SECTUR), 2017).

Turismo de sol y playa. - turismo de sol y playa es el mas demandado de todos,
especialmente, en aquellas zonas del litoral que gozan de una climatologia favorable, este
segmento del turismo suele asociarse con el ocio, asi como con los términos descanso,
diversion y entretenimiento, conocidos como las tres s (inglesas): sand, sea, sun. Ademas, este
segmento se ha caracterizado desde siempre por ser el producto estrella dentro del destino
turistico (\Vargas, 2013).

El turismo en la provincia de Esmeraldas es muy acogido en especial el de sol y playa, este
destino turistico es el principal atractivo de la parte norte de la provincia, en la parroquia

Camarones las playas es un atractivo que ofrece varias formas de entretenimiento.

Turismo sostenible. - para la organizacion mundial del turismo (OMT), el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno

y de las comunidades anfitrionas (Organizacion Mundial del Turismo, 2017).

El turismo es una actividad que genera contaminacion por lo tanto debe ser sostenible es

importante cuidar el medio ambiente en especial las playas de la provincia ya que es muy
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wvulnerable ante el factor humano, por ello se hace referencia a realizar un turismo sostenible

en beneficio del ambiente y del turista.

Conciencia turistica. - “Conjunto de actitudes y comportamientos de los habitantes de un
lugar turistico, que humanizan la recepcion de turistas a través de la hospitalidad y

comprension” (Glosario de Turismo, 2012).

Es importante tomar medidas para concientizar al turista a cuidar el ambiente y a hacer un

uso adecuado de las instalaciones de las cabafias

Atractivo turistico. - “valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan la
concurrencia de una poblacion foranea susceptible a ser dispuesto y/o acondicionadas
especfificamente para su adquisicion y/o usufructo recreacional directo” (México, Secretaria
de Turismo (SECTUR), 2017).

Las cabafias el “Edén de Ramoncito” es un lugar idoneo para realizar turismo esta rodeado de
una zona turistica con estructuras ecologicas y presencia de vegetacion lo cual hace del lugar

un atractivo turistico donde se puede realizar varias actividades turisticas y recreativas.

Mercado turistico. — “es el lugar donde confluyen, por un lado, la oferta de productos y

servicios turisticos y, por el otro, la demanda de los mismos productos y servicios turisticos”.
El mercado turistico se encuentra conformado por:

La oferta turistica comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la
comercializacién del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes, en esta
condicion se entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o usuario son
principalmente turista. Por lo tanto, el mismo debera cumplir con las siguientes condiciones

para establecerse como oferta turistica:

o Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su mayoria por
turistas.

o Estos establecimientos deberan vender su producto para uso final en zonas turisticas, por
lo tanto, la mayoria de sus clientes sean turistas.

Demanda turistica es el conjunto de bienes y servicios que los turistas estan dispuestos a
adquirir en un determinado destino. En el enfoque de la demanda, el turismo estaria
determinado por la cantidad y las caracteristicas de los bienes y servicios consumidos por los
visitantes (México, Secretaria de Turismo (SECTUR), 2017).
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Debido a la evolucion del mercado la oferta depende de ciertos factores como por ejemplo
cuanto mas eficiente sea la utilizacion de la tecnologia en las cabanas el “Edén de
Ramoncito” alcanzara una mejor capacidad competitiva. Asi también los objetivos
empresariales son importantes, es decir, no es lo mismo producir para un mercado con
grandes expectativas de crecimiento que para otro en el que las expectativas sean reducidas.
Cuénto mayor sean las expectativas, mayor sera la oferta por parte de la empresa. La variedad
de oferta turistica el consumidor se inclina por los servicios que satisfagan totalmente sus
necesidades que cada vez son mas exigentes, lo que radica en el bienestar socio-econdmico
que genera al momento de adquirir el servicio que oferta las cabanas “Edén de Ramoncito” a
fin de prestar un servicio de calidad generando clientes satisfechos. La presencia de la
competencia radica en la permanencia de la empresa, es decir si existe servicios sustitutos
con mejores propuestas amenaza al desarrollo de la empresa para encontrar alternativas y

mejoras que contribuya con el crecimiento del negocio.

FODA. - es un acronimo que dispone de una utilizacion excluyente en el ambito de la
administracion de empresas donde designa a una herramienta clasica y muy usada en este
campo. FODA es la simplificacion de los siguientes conceptos que la conforman: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Ucha, 2015).

El andlisis FODA es un aporte que contribuye el crecimiento de las cabafias “Edén de
Ramoncito”, a fin de identificar las fortalezas y debilidades que tiene la empresa, asi como
también las amenazas y oportunidades que genera el mercado en este caso la competencia

turistica.

1.3 Fundamentacion legal

La investigacion estd fundamentada por leyes regulatorias y de prohibicion como fuente esta

la Constitucion de la Republica del Ecuador, la ley de turismo

Seccion segunda-ambiente sano

Art.  14.- se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se
declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008).
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Se toma como referencia este articulo porque la zona en donde estas ubicadas las cabafias
poseen biodiversidad y playas virgenes por lo tanto es indispensable enfatizar el desarrollo
turistico del lugar pero que sea ecoldgicamente equilibrado reconociendo el derecho de vivir

en un ambiente sano.

Art. 15.- el estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La
soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el
derecho al agua (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

El articulo es importante para la investigacion porque es indispensable que todos los negocios
turisticos cumplan a cabalidad con esta disposicion, por lo tanto, para no alterar el ecosistema

se utilizara tecnologias ambientalmente limpias y energias alternativas en las cabafias.

Capitulo séptimo-derecho de la naturaleza

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce V realiza la vida, tiene derecho a
que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o
nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los derechos de la
naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se observaran los principios establecidos
en la Constitucion, en lo que proceda. El Estado incentivard a las personas naturales y
juridicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos

los elementos que forman un ecosistema.

Art. 72.-La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera independiente de
la obligacién que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de Indemnizar a los
individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados. En los casos de
impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por la explotacion de los
recursos naturales no renovables, el Estado establecera los mecanismos mas eficaces para
alcanzar la restauracion, y adoptard las medidas adecuadas para eliminar o mitigar las

consecuencias ambientales nocivas

Art. 73.- El estado aplicara medidas de precaucion y restriccién para las actividades que
puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracion
permanente de los ciclos naturales. Se prohibe la introduccion de organismos y material
organico e inorganico que puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético nacional

(Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).
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Se hace referencia a este articulo porque determina la proteccion de la naturaleza por lo que
es deber de todas las personas a cuidar del ecosistema en especial donde se realiza
actividades turisticas. Por lo tanto, en las cabafias se promovera en los turistas el uso y
cuidado bebido la naturaleza donde se va implementar normativas para prevenir todas las
actividades que causen dafios en esta zona turistica donde existe especies animales y
vegetales que merecen ser conservados. Asi también es responsabilidad de los propietarios
restaurar los dafios que sean ocasionados por las adecuaciones en las instalaciones de las

cabafias.

Capitulo iv-del Ministerio de Turismo

Art. 15.- el ministerio de turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana,
con sede en la ciudad de quito, estara dirigido por el ministro quien tendra entre otras las
siguientes atribuciones:

e Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el territorio
nacional;

e Planificar la actividad turistica del pais;

e Elaborar el inventario de &reas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacion;

e Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion
de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones,
entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y
campesinas en sus respectivas localidades;

e Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad turistica, de
conformidad con las normas pertinentes;

e Elaborar los planes de promocién turistica nacional e internacional; (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2008).

Es importante este articulo ya que el ministerio de turismo es un ente regulador, por ello en la
investigacion se hace referencia ya que para el desarrollo de las cabafias serd necesario
trabajar conjuntamente con el Ministerio para promover el turismo en las zonas no muy

conocidas de la provincia de Esmeraldas.
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Capitulo 11

Marco metodologico del proceso de la gestion de marketing de las Cabafas

“Edén de Ramoncito”

2.1 Tipo de estudio

El disefio que se va aplicar en la investigacion es el descriptivo; este tipo de investigacion se
caracteriza en determinar las caracteristicas de un fendbmeno mediante la observacion y la

aplicacion de técnicas, a fin de recopilar informacion Util para realizar un analisis estadistico.

2.2  Poblacion. - Para realizar esta investigacion se ha determinado el area de la parroquia
de Camarones. Segun el censo nacional de poblacion y vivienda realizado en el afio 2010, la

cantidad es de 2.817 personas y en proyeccion al 2015 tenemos 3.555 personas.

Tabla 2
Datos 2015 Porcentaje
Mujeres 1.710 51.90%
Hombres 1.845 48,10%
Total 3.555 100%

Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Rural
"Camarones”, 2013)
Elaborado por: Monica Bautista

2.3 Muestra
El pdblico objetivo corresponde a turistas nacionales y extranjeros, entre los 12 a 17 afios de

edad; poblacion economicamente activa entre 18 a 35 afios y de 36 a 65 afios de edad que les

gusta el turismo de sol y playa que visiten sectores turisticos rodeados de naturaleza.

Tabla 3
Edad Datos
De 12 a 17 afios 480
18 a 35 afios 1.684
36 a 65 afios de edad 1.316
Total 3.480

Fuente: (Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Rural
"Camarones”, 2013)
Elaborado por: Modnica Bautista
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2.4 ldentificacion de técnicas de muestreo

Para la investigacion de mercado se utilizd la técnica de muestreo probabilistico, ya que es un
método cuantitativo que se basa en las probabilidades a medida que los individuos de la
poblacion puedan ser parte de la muestra. Por lo tanto, se ha considera utilizar también el
muestreo aleatorio simple que consiste en conformar una muestra, es decir, cada uno de los
individuos de la poblacion tenga la misma posibilidad de ser seleccionado, es decir, tener una

probabilidad que visiten y/o no visiten el centro turistico.

2.5 Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra esta estimado en los individuos que conforman la muestra de la
poblacion seleccionada, de los cuales se obtendrd la informacion pertinente para el estudio.
Para determinar el tamafio de la muestra se basé en los datos proporcionados por las
proyecciones realizadas por el GAD parroquial de Camarones; con un total de 3.480 turistas
nacionales y extranjeros. Asi también en el error permitido, el nivel de confianza y el caracter
finito o infinito de la poblacion siguiendo estas herramientas estadisticas se determind la

aplicacién de la formula finita ya que la poblacion es menor a 100.000.

Férmula finita

ZxPxQxN

EIT(N-1) +ZxPxQ

2.5.1 Datos para calcular la muestra

Tabla 4
Formula finita
Variables Nombres Datos
N Universo 3.480
zZ° Nivel de confianza 1.96 =3.84
P Posibilidad que pase 50%
Q Posibilidad que no pase 50%
E Margen de error 5% = 25

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mdnica Bautista
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2.5.2 Desarrollo de la formula

Z®xpxqgxn

E2(n-1) +zxpXxq

_ 3.84x50x50x3.480
~ 25(3.480 — 1) + 3.84x50x50

_33.408.000
"~ 96.575

X= 346

Despejando las variables se obtuvo una muestra de 346 que son el total de individuos de la
poblacion la cual representa un 74% a los turistas nacionales con un total de 256 encuestas y

el 26% a los turistas extranjeros con 90 encuestas.

2.6 Métodos y técnicas de investigacion

A continuacién, se detalla los métodos, tipos y técnicas de la investigacion.

Método de la investigacion bibliografico. — Este método se utilizard para recolectar
informacion que garantice la calidad de los fundamentos tedricos a fin de construir el marco
tedrico y realizar un analisis de los conceptos que contribuyen a describir el objeto de estudio

de la investigacion.

Método descriptivo. -Este método se utilizara para determinar la metodologia de la
investigacion a fin de conocer las caracteristicas demograficas y socio econémico de la
parroquia Camarones y el desarrollo turistico de las cabafas “Edén de Ramoncito”. Asi como

también identificar la relacion que existe entre los mismos.

Método historico l6gico. - Este método se utilizard para realizar el andlisis situacional a fin
de descubrir el comportamiento que ha tenido la actividad turistica, las situaciones
economicas, politicas y sociales, asi como también conocer la logica del progreso y las

circunstancias por las cuales ocurrieron los cambios durante el transcurso del tiempo.

Método sintético. - Este método se utilizara para desarrollar la propuesta, analizando los
datos recopilados del estudio de mercado acerca de la demanda potencial, el comportamiento
de consumo y la aceptaciébn que tiene las cabafias en el mercado a fin de desarrollar

estrategias de marketing que contribuya a promocionar la empresa.
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Método cuantitativo. - Mediante la aplicacion de este método se utiliza a fin de poder
aplicar técnicas estadisticas para analizar datos recopilados de la encuesta a fin de tener como
referencia los gustos y preferencias del publico objetivo y aplicarlas en las cabanas “Edén de

(13

Ramoncito

Investigacion descriptiva. - Esta investigacion contribuye para obtener informacion
cualitativa y cuantitativa de una forma mas clara y concisa; donde se va a estudiar las

caracteristicas de la poblacion, formas de conducta y actitudes, etc.

Investigacion documental. - Esta investigacion se va a utilizar cuando se realice consultas
bibliograficas obtenidas en documentos, internet, libros y estadisticas proporcionadas por el

ministerio de turismo de la provincia de Esmeraldas.

Investigacion de campo. - Esta investigacion se realizd para recopilar informacion tanto de
las personas que trabajan en la zona como de los propietarios de las cabafas “Edén de

Ramoncito” ubicadas en la provincia de Esmeraldas.

Encuesta. - Utilizaremos este instrumento con el fin de recopilar informaciéon y conocer los

gustos y preferencias del turista por este tipo de lugares.

Entrevista. - Se utilizard la entrevista para conocer de manera mas detallada las
caracteristicas y el procedimiento interno que manejan los administradores de las cabafias a
fin de obtener informacion confiable que contribuya a la presente investigacion.

Observacion.-. Esta técnica se va a utilizar para conocer a la competencia y los atractivos

naturales de la parroquia Camarones.

Procesos metodoldgicos. -Para optimizar el recurso tiempo se va a realizar un diagrama de

Gantt que ayude a la planificacion y programacion del proyecto.
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Capitulo 111
Desarrollo del Plan de marketing turistico

3.1 Titulo de la propuesta

Plan de marketing para promocionar las cabanas “Edén de Ramoncito” ubicado en parroquia

Camarones provincia de Esmeraldas en el periodo 2018-2019.

3.1.1 Presentacion

En la presente propuesta se plantea estrategias de marketing turistico a fin de fomentar el
turismo de sol y playa de las cabafias “Edén de Ramoncito” ofreciendo al turista experiencias
inolvidables en un ambiente tranquilo. Posee atractivos naturales y ofrece varias formas de
entretenimiento, potencial turistico que se pretende explotar para generar una mayor afluencia

de turistas

3.1.2 Objetivo general

Elaborar un plan de marketing turistico para promocionar las cabafias “Edén de Ramoncito”,
a fin de mejorar el servicio y la capacidad competitiva logrando una participacion del 50% en

el mercado durante el periodo 2018-2019.

3.1.3 Objetivos especificos

e Realizar un andlisis situacional mediante la descripcion de los factores externos e
internos a fin de conocer necesidades, oportunidades y amenazas del proyecto.

e Elaborar un estudio de mercado mediante la aplicacién de técnicas que permita recopilar
informacién a fin de analizar la capacidad competitiva de la empresa.

e Desarrollar el plan de marketing turistico mediante estrategias que permita mejorar la
imagen, el servicio y promocion de las cabafias.

e Elaborar un estudio ambiental mediante la aplicaciébn de practicas ambientales que

permita mitigar y controlar los principales impactos ambientales.

3.2 Generalidades

La incidencia que tiene el turismo en la actualidad es importante para el desarrollo y

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del pais, sabemos que Ecuador posee
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recursos naturales y paisajes unicos pero que no hemos aprovechado al maximo de ellos, es
por ello que al generar una idea diferente del turismo, proyectarnos mucho méas alla de lo del
servicio turistico que ofertamos generariamos una nueva imagen a nivel internacional que
contribuya con el desarrollo turistico del pais a manera que sea sustentable. Ante todo, este
potencial, nos enfocaremos en conocer la riqueza cultural y natural que ofrece la provincia de

verde.

Esmeraldas era conocida como 'tierra de los Yumbos™ a quienes se consideraba como indios
salvajes y peligrosos. Estas tribus eran los Niguas, Lachis, Campaces, Malabas y Cayapas.
Estas tierras fueron descubiertas por el piloto cap. Bartolomé Ruiz el 21 de septiembre de
1526 y lleva su nombre debido a que en la provincia habia piedras preciosas en especial

esmeraldas.
Aspectos fisicos

e Capital: Esmeraldas

e Cantones: Atacames, Eloy Alfaro, Esmeraldas, Muisne, Quinindé, Rio Verde y San
Lorenzo.

e Clima Por sus zonas, varia entre tropical, subhimedo, subtropical himedo y subtropical
muy himedo. Su temperatura promedio es de 23°C.

e Festividades
v 5 de agosto - Independencia

v’ 21 de septiembre- Fundacion

Gréfico 4
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La provincia posee una gran riqueza biologica, con una flora y fauna que varian segin la
zona. Uno de los sectores potenciales mas importantes de la provincia es su riqueza forestal.
Existen varias especies (tiles para cubrir las mas diversas y caprichosas necesidades del
mercado. En relacion a su riqgueza minera, se encuentran lavados de oro, ademds existe
platino, paladio, osmio, iridio, radio, yeso y piedra caliza. En la provincia de almacena y se
refina el petrdleo que viene desde la Amazonia. Gran parte de su economia depende de la
exportacion de camarén y banano. Ademéas, se produce cacao, tabaco y café. Tiene artesanias
de talla de coral negro, tela de arbol, cesteria de rampira e instrumentos musicales (Ramirez,

2012).

El perfil costanero de Esmeraldas tiene una longitud aproximada de 230 km y presenta
importantes accidentes geograficos como la bahia de ancén de sardinas, la boca de limones,
la boca de Santiago, la ensenada de Atacames, Punta Galera. Esmeraldas es tradicionalmente
el territorio de los afroecuatorianos, su nombre proviene de los afrodescendientes de Africa y

los ecuatorianos nacidos en Ecuador, tierra de la marimba.

Tabla 5
Poblacion de la provincia de Esmeraldas 2010
Provincia de Esmeraldas 534.092
Cantén Esmeraldas 189.504

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016)
Elaborado por: Ménica Bautista

La provincia se caracteriza por ser un territorio himedo se sienta en un terreno bajo arcilloso
y arenoso, en casi toda el area del cantdn Esmeraldas se identifica el sistema hidrografico del

rio esmeraldas tomando en consideracién al Teaone como su afluente principal.

e Extension: 15.371 km2

e Pluviosidad anual: sobre los 700 mm

e Temperatura media anual: que oscila alrededor de 25°c.

e Elevaciones: que no sobrepasan los 400 metros sobre el nivel del mar,

e Zonas de vida: bosque muy seco tropical, bosque seco tropical, bosque himedo tropical,
bosque muy humedo tropical, bosque muy himedo pre montano, bosque pluvial pre

montano y bosque muy himedo montano bajo.
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Redes viales
e Aeropuerto Coronel Carlos Concha Torres ubicado en Tachina

e Terminal terrestre Puerto Green ubicado en Esmeraldas

Transportes
La ciudad de Esmeraldas se encuentra perfectamente comunicada cuenta con los siguientes

medios de transporte:

e Cooperativa de taxis que brinda el servicio hacia la ciudad y otros destinos.
e Cooperativa de buses urbanos: las palmas

e Cooperativa de buses inter-parroquiales: la Costefia y el Pacffico.

La provincia de Esmeraldas ademas de ser reconocida internacionalmente por sus hermosas
playas y el verde de sus paisajes, se destaca también por su vivacidad y alegria de quienes en
ella habita, la misica y algarabia de sus fiestas animadas por bailes, marimbas, bombos y
maracas. Cabe destacar que la parroquia Camarones es uno de los balnearios mas hermosos
de la parte norte de Esmeraldas, esta cubierta de caracoles, cangrejos y jaibas un claro indicio

de la poca explotacion turistica de este sector.

Parroquia Camarones
La parroquia Camarones fue creada el 31 de octubre de 1955. La parroquia se encuentra

conformada por la cabecera parroquial es San Vicente

Grafico 5

1

Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Rural
"Camarones”, 2013)

Sus recintos y sectores: Guabal, la Dalia, Santa Lucia, Caimito, el Cisne, la Carmelita,

Meribe, el Salto, Limones, Amazonas, Pegle, Banderas, Tacusa, el Calvario, Tacua, Lomas



23

Verdes, Loma Seca, Mata Palo, Achilubito, Musana, Tabiazo, el Pailon, Tarruque, Tarira,

Cayapas, Pine, Maraguile, el Diamante, Rampira.

Aspectos fisicos
e Extension: 160.59 kn?
e Latitud: 00°59’ n (cabecera cantonal)
e Longitud: 79°33’ o
e Ancho de sus playas: tiene aproximadamente 300 metros de amplitud.
e Clima: 24°a32°c
e Limites:

Norte: Océano Pacifico

Sur: parroquias San Mateo y Chinca

Este recinto Cabuyal (canton Rio Verde)

Oeste: la parroquia Tachina
Caracteristicas
La parroquia Camarones posee influencia de las corrientes de aire marinas, por ello tiene un
clima tropical megatérmico seco. Esto permite a que en cada mes existen especies concretas
de flora y fauna, con cada una con sus particularidades. La parroquia estd dividida en dos
segmentos la micro cuenca del rio Camarones con una longitud de 24 km, nace en las
montafias de Maraguile y filo el lechal (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de Camarones, 2015).

Actividades economicas

Las actividades econdmicas de la parroquia se basan principalmente en la pesca artesanal,
ganaderia y agricultura, pesa a que ninguna se ha desarrollado, existen grandes areas
dedicadas a estas actividades. Ademas, algunos pobladores se dedican al comercio y turismo.
La produccion agricola abastece principalmente a la parroquia, también es vendido en la
ciudad de Esmeraldas en las vias que conduce a San Lorenzo. El ganado vacuno es vendio a
los expendedores de carnicos de la localidad y en la ciudad de Esmeraldas, en algunas
ocasiones a intermediaros procedentes de Santo Domingo. En la pesca son los principales
abastecedores de mariscos para el mercado mayorista 17 de Santo Domingo de los Tsachilas
y de los centros comerciales de Esmeraldas. La produccion artesanal es una actividad

alternativa de la poblacion, elaboran en articulos con material reciclado, asi como con
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elementos del ambiente marino, generalmente de los elabora para el expendio a los turistas

que visitan la localidad en referencia.

Micro cuenca del rio Camarones. - este sector esta comprendido por los recintos Musana.
Guabal, Tarira, la Dalia y Santa Lucia. El principal recurso turistico de este sector se
encuentra en la parte alta de la cuenca y consiste en la rica biodiversidad existente en la zona,
asi como la paisajistica que presenta  las cascadas de Santa Lucia, la misma que tienen

mediana altura, en general.

Micro cuenca del rio Colope. -aqui se permite la practica del parapente ya que cuenta con
un sitio ideal para realizarlo, en sus lados podemos encontrar cabafias que ofrecen algunos
servicios turisticos. Otro de los recursos importantes de este sector, lo constituyen las
desembocaduras de los rios Colope y Camarones, que por su naturaleza deberian tener en
buenas condiciones el ecosistema manglar. También se encuentra varios sitios turisticos
dedicados al turismo de sol y playa y a ofertar servicios de hospedaje, alimentacion, entre
otros. Las cabanas “Edén de Ramoncito” esta ubicada en la via rio verde en el km 126 a 40
min de la provincia de Esmeraldas es la entrada a un paraiso escondido donde se puede
disfrutar del encanto de playas virgenes, la tranquilidad de la naturaleza y la exquisitez de la
comida costefia (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Camarones,
2015).

Grafico 6

Fuente: (Google Maps, 2017)

La empresa tiene 2 afios en el mercado ofreciendo el turismo de sol y playa y hospedaje en
cabafias rusticas. Ofrece brindar al turista de vacaciones tranquilas totalmente distintas y

alejadas del bullicio de la ciudad.

Como servicios complementarios ofrece paseos en bote, practica de deportes en canchas

deportivas, parqueadero, pesca deportiva.
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Una empresa debe estar constantemente evaluando el macro-entorno y micro-entorno, asi
como también innovando las estrategias internas que les permita mantenerse en el mercado

competitivo.
3.3 Analisis externo

La evolucion de mercado obliga a estudiar los factores del macro-ambiente que son fuerzas
exteriores que pueden presentarse de forma positiva 0 negativa de manera que al estar
pendientes de estos cambios y presentarse un riesgo sea facil solucionarlos. El estudio de
estas fuerzas nos da como resultado las oportunidades y amenazas. A continuacion, se

detallan los factores que influyen en el proyecto.

3.3.1 Entormo econdémico

Es importante conocer ciertos indicadores econdmicos que tienen relacion con el proyecto,

los mismos que detallaremos a continuacion.

Inflacion
Mediante este indicador conoceremos el comportamiento del mercado y el incremento de los
precios (inflacion), asi también saber cuanto dinero tiene las personas (poder adquisitivo de

los turistas), es decir si disponen de dinero para compras o para ahorro de capital.

Tabla 6
Ano Inflacion anual en los meses de enero
2014 2.92%
2015 3.53%
2016 3.09%

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016)
Elaborado por: Monica Bautista

Existe un porcentaje deflacion, lo que representa una oportunidad para la empresa ya que los
turistas tendran mayor capacidad para realizar sus viajes y satisfacer sus necesidades de ocio;
sin embargo, ante el incremento de los precios que ofertan los establecimientos hoteleros,
seria perjudicial para los consumidores que adquieren los servicios haciendo que el poder de

compra disminuya.
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Dolarizacion

Segin un articulo del Universo “nuestro pais se les tornd un destino caro y por estas razones
disminuyeron de manera considerable sus visitas”. El bajon, segin el ministro Fernando
Alvarado, se debe a la disminucion del precio del petrdleo y la apreciacion del dolar. Esto ha
afectado al turismo que viene de paises vecinos por la devaluacion de sus monedas (El
Universo, 2016).

La dolarizacion ha permitido que exista una estabilidad monetaria la cual contribuye al
crecimiento economico del pais, sin embargo, representa una amenaza para la actividad
turistica y en especial para las cabafias “el Edén de Ramoncito”, puesto que al ser un destino
muy caro para el turismo extranjero y nacional puesto que prefieren visitar otros destinos

turisticos de los paises vecinos.

Tasas de interés activa

A razén de que, como definimos, todo activo representa un bien, tangible o intangible, que se
utiliza para obtener algin tipo de beneficio. Por lo que, cada vez que una institucion
financiera emite una deuda a alguien entonces recibe el beneficio de la tasa de interés que
tiene que pagar dicha persona o empresa durante el periodo del préstamo (Gonzalez Ortiz,
2014).

Tabla 7
Junio 2017 Datos
Productivo pymes 11.53%
Microcrédito minorista 28.04%

Fuente: (Ecuador, BanEcuador, 2017)
Elaborado por: Monica Bautista

La tasa de interés activa segin el banco central del ecuador refleja un 8.14%, sin embargo, la
tasa para microcréditos esta elevada lo que representa una amenaza para el proyecto ya que
perjudica notablemente la posibilidad de hacer un financiamiento, siendo mas dificil adquirir

un crédito.

Canasta basica familiar

La canasta basica es un conjunto de productos que sirven para monitorear la subida de sus

precios Y a relacionarlos con las remuneraciones de la poblacion y su capacidad de consumo.
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Tabla 8
Ao Costo canasta Ingreso familiar Salario basico
basica mensual unificado
2015 665,09 660,80 354
2016 686,74 683.20 366
2017 709,18 700,00 374

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Elaborado por: Monica Bautista

Segun los datos proporcionados por el instituto nacional de estadisticas y censos (INEC), el
ingreso  familiar mensual cubre el costo de la canasta bésica, lo cual representa una
oportunidad para el proyecto porque en una familia de 4 personas y con dos ingresos
familiares mensuales perfectamente pueden acceder a la canasta bésica. Pero si hay una
familia con mas de 4 miembros y un solo ingreso mensual representa una amenaza ya que el

salario mensual no cubre el total de la canasta, limitando el consumo de los servicios.

Producto interno bruto (PIB). - es la suma de todos los valores de los bienes y servicios

producidos dentro de un pais. Siendo actualmente el turismo el tercer rubro de ingresos no

petroleros.
Tabla 9
ANo PIB Tasa de crecimiento
2014 5.3% 1.200 millones
2015 5.3% 1.754 millones
2016 5.1% 285.5 millones

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2016)
Elaborado por: Ménica Bautista

Aunque existe un decremento en PIB turistico no es muy favorable para el pais, sin embargo,
cabe resaltar que mediante estrategias que ha planteado el gobierno el crecimiento del
turismo representa una oportunidad para el desarrollo siendo el tercer rubro lo cual
contribuye a dinamizar la economia en beneficio a las nuevas empresas dedicadas al turismo

como es el caso de las cabafias “Edén de Ramoncito”.
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3.3.2 Entorno politico

Es importante analizar el entorno politico ya que repercuten en la empresa, las politicas
nacionales, regionales o locales afecta directamente a la estabilidad politica del pais, por ello
puede afectar de manera positiva 0 negativa, a continuacion, se detalla algunos factores que

inciden en el mismo.

Politicas econdmicas

Las politicas econdmicas adoptadas por el régimen afectan de manera directa al desarrollo de
la empresa toda vez que por decisiones de caracter econdmico somos un pais con muchos
impuestos y estos se reflejan al momento del giro del negocio de la empresa. Desde el 1° de
junio de 2017, el impuesto al valor agregado (IVA) pasara del 14 al 12 por ciento como se
establecid en laley de contribucion solidaria (Metro Ecuador, 2017). Esta ley durante su
tiempo permitid que las zonas afectadas por el terremoto puedan recuperarse, por lo tanto, al
disminuir el 2% representa una amenaza para la empresa ya que los costos de los productos y

servicios bajan y por ende el precio de los servicios de las cabafias se ve afectado.

3.3.3Entorno tecnoldgico

La tecnologia es una clara oportunidad para el turismo porque facilita la comunicacion y
permite ingresar a nichos de mercado poco atendidos, es por ello que la evolucion de las
herramientas tecnoldgicas obliga a estar atentos de las innovaciones, los procedimientos, los
equipos y materiales que coexisten, asi también conocer la incidencia que el internet, redes

sociales aportar en una empresa para su participacion en el mercado.

Tecnologias de informacién y comunicacion
Son uno de los ejes de transformacion social y productiva que permiten transportar al

Ecuador a niveles elevados de competitividad.

Tabla 10
Datos 2016 Porcentaje
Poblacion digitalmente alfabetizada 88%
Poblacion que accede al internet +50%

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, 2016)
Elaborado por: Monica Bautista
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Ecuador crece en tecnologia lo cual representa una oportunidad para el desarrollo del
proyecto ya que existe un resultado positivo porque la poblacion tiene mayor acceso al

internet y las redes sociales.

Herramientas tecnoldgicas

Los medios de comunicacién y las redes sociales son importantes lo que representa una
oportunidad porque al acceder a estos medios se puede promocionar los destinos turisticos
de ecuador tanto a nivel nacional como internacional. ElI Ministerio de Turismo ha
implementado varias formas de comunicar la oferta turistica del pais. A continuacion,
detallaremos varias formas de comunicacion, asi como la incidencia que tiene las redes

sociales en el comportamiento del consumidor.

Tabla 11

Productos comunicacionales Descripcion

Programa de television “Ecuador ama la
vida” Gama tv, canal 2- Ecuador tv, canal 7

Ofrece multiples ofertas turisticas a fin de
diversificar los desplazamientos turisticos en el pais

Canal turistico online www.amalavida.tv

Difundir los destinos turisticos del pais.

Videos turisticos
Http://decuadoralmundo.com/videos.html

Diversos videos de los destinos del pais, son
promocionados en YouTube, ferias y eventos

Revista “Ecuador ama la vida”

Se difunde principalmente en las lineas aéreas que
cubren las frecuencias nacionales e internacionales.

Call center
Linea gratuita 1800 turismo (887476)

Se ofrece al viajero interno y externo informacion
turistica del pais como destinos, conectividad,
vialidad

Sitio web Ecuador.
Http://ecuador.travel/es

Ofrece al viajero interno y externo una guia
completa para planificar su viaje.

Travel Advisor

Opiniones, consejos e informacion del turismo de
Ecuador.

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2016)
Elaborado por: Mdnica Bautista

Las redes sociales marcaron el cambio en el comportamiento de consumidores. Lo cual
representa una oportunidad para al proyecto porque mediante estas redes sociales se puede

dar a conocer de lugares turisticos poco atendidos y captar mayor nimero de clientes.


http://decuadoralmundo.com/videos.html
http://ecuador.travel/es
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Tabla 12
Datos 2015 Usuarios Medio
Facebook 87000.000 69% teléfonos moviles
Twitter 2°000.000 53% dispositivos moviles

Fuente: (Ponce, 2015)

Elaborado por: Monica Bautista
En Ecuador Facebook y twitter son las redes sociales méas utilizadas, pero no solo existen
estan ya que hay muchas formas con diferentes orientaciones. A continuacion, se detallan las
redes sociales que se utilizan con mayor frecuencia. Las paginas mas visitadas son facebook,
YouTube, twitter lo que representa una oportunidad ya que por estos medios ha aumentado

la audiencia para promocionar todo tipo de producto o servicio.

3.3.4 Entorno demogréfico

Es el estudio estadistico de las poblaciones mediante el andlisis de sus condiciones,
comportamiento y distribucion con el fin de determinar nuestro mercado meta en el que se va

a desempefiar la empresa. A continuacidn, se detallan los siguientes datos:

Delincuencia

Gréfico 7

TASA DE VARIACION VALORES
ACUMULADA ABSOLUTOS

Desc"pc'on (Ene - Mayo) | (Ene - Mayo) | (Ene-Mayo) | (Ene-Mayo)
2015/2014 2016/2015 2015 2016

1 Homicidios / Asesinatos -23,4% -9, 466 423
2 Robo a personas 7,6% -13,1% 14,574 12.668
3 Robo a domicilios 7,7% -10,2% 7.947 7.134
4 Robo a unidades econémicas -1,7% -11,4% 3.096 2.743
5 Robo de motos -3,3% -5,0% 2.816 2.676
6 Robo de carros -9,4% -12,3% 2.433 2.134
7 Robo de accesorios de vehiculos 4,0% -24,0% 6.448 4.903
8 Violaciones -12,0% -16,5% 1.989 1.661
9 Muertes por accidentes de transito  -18,4% -9.0% 882 803
10 Siniestros de transito -9,4% -9,8% 14.535 13.114

Fuente: (Ecuador, Ministerio Coordinador de Seguridad, 2016)

Los resultados del 2015 al 2016 han tenido un indice considerable en la disminucion de las
tasas de inseguridad lo que representa una baja en la delincuencia del pais lo cual, siendo una
oportunidad para el proyecto a fin de garantizar seguridad a los turistas y desarrollar el

turismo con tranquilidad en la parroquia.

Comportamiento del turista internacional
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La variedad de paisajes, fauna, grupos étnicos y las numerosas posibilidades de realizar
turismo en nuestro pais hacen de este pais un destino turistico muy atractivo sobre todo para

visitantes extranjeros cuyos gustos actuales y tendencias se identifican con la oferta de

Ecuador.
Tabla 13
Afo Llegadas a Ecuador Llegadas a Esmeraldas
2014 1.556.991 30.000
2015 1.122.677 40.000
2016 1.145.131 26.789

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2016)
Elaborado por: Ménica Bautista

Aunque actualmente se registra un bajo nivel en las llegadas internacionales al Ecuador, lo
que indica que este decrecimiento de turistas genera una amenaza para potenciar el turismo
en el ecuador, en especial en las playas de esmeraldas porque las personas tienen miedo a
visitar estas zonas por causa del terremoto. Lo cual afecta notablemente el crecimiento

turistico del sector.

3.3.5 Entorno social-cultural

El aspecto social-cultural es muy importante, estd enfocado en factores como las tradiciones,
costumbres, el nivel de cultura, el sistema educativo del pais. A continuacion, se detallan

algunos factores que inciden en el proyecto.

Aspecto cultural la parroquia Camarones

Se identifica por su vestimenta autoctona y sus comidas tipicas, principalmente el producto

que hace honor a su nombre, désea el camarén en varios platos tipicos de la zona.

El turista extranjero tiene mayor apego al conocimiento de la cultura ecuatoriana y la
consideran rica en historia y digna de conocer sus multiples areas de recreacion que incluyan:
sol y playa, montafia, selva, bosques. Representa una oportunidad para el proyecto ya que el

sector turistico posee las caracteristicas de mayor simpatia en el turista.

La producciéon artesanal. -Es una actividad alternativa de la poblacion, en virtud de los
ingresos que la tiene la poblacion del sector. Las artesanias que aqui se elaboran consiste en

articulos elaborados con material reciclado, asi como con elementos del ambiente marino,
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generalmente de los elabora para el expendio a los turistas que visitan la localidad en

referencia.

Arqueologia. -Camarones viene a ser el centro de la cultura la tolita. En la micro cuenca de
Camarones y Colope, encontramos muchas tabernas que tienen rios subterraneos y han sido

inexplotadas culturalmente.

Grafico 9
Tipo de Tipo de
GAD patrimonio Localizacion Patrimonio Localizacion
Tangible Intangible
Restos Todala Conocimiento Toda la
Camarones arqueolégicos parroquia ancestral parroquia
Camarones

Fuente: (Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Camarones,
2015)

Por otro lado, no ha existido la intervencién desde el gobierno central ni de ninguna
organizacion privada para investigar la cultura peor para conservar. Claramente es una

amenaza porqgue es un factor determinante para el desarrollo del turismo en la parroquia.

3.3.6 Entorno natural

Debido a la presencia de placas continentales y oceénicas, frente a las costas de nuestra
parroquia, existe un alto riesgo de presencia de terremotos a gran escala y como
consecuencia, debido a estos movimientos teldricos provocarian una dinamia en el mar las
mismas que impactan en la franja costera haciendo colapsar los taludes naturales de

proteccion de la carretera y violentando las viviendas de estos sectores.

Tabla 14
Amenaza natural Ubicacion Ocurrencia
Deslizamientos Via Camarones-Esmeraldas Alta
Presencia del fenémeno del nifio Toda la parroquia Alta
Tsunami Franja costera Alta
Fuente: (Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Camarones,
2015)

Elaborado por: Ménica Bautista
El Instituto Geofisico sefialo que se tratd de un movimiento telirico de 7.8 grados, con

epicentro en la costa ecuatoriana, entre pedernales, santo domingo y esmeraldas. Claramente
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representa una amenaza para el desarrollo turistico de la provincia porque afecta al sector
hotelero ya no existe presencia de turistas debido al temor las playas esmeraldefias se
encuentran totalmente vacias perjudicando la economia del sector y también a la naturaleza,

puesto que las playas han quedado con indices de contaminacion.
3.4 Andlisis interno

El andlisis del micro entorno estd enfocado en estudiar las fuerzas cercanas que influyen de
manera positiva 0 negativa a la compafia de manera que se va a conocer la conducta del
consumidor, es decir la percepcion que tiene el turista hacia el destino turistico; el
comportamiento de la competencia y la incidencia que tiene en el mercado competitivo; y por
ultimo analizar a los proveedores ya que son los beneficiaros directos de la empresa y que

garantizan el desarrollo de la misma.

3.4.1 Analisis de ingreso

En la parroquia Camarones no esta totalmente desarrollada la actividad turistica, razon por la
cual las cabafias “Edén de Ramoncito” se ve afectada por la falta de promocion por parte del

GAD del sector, siendo una amenaza para los establecimientos que se dedican al turismo.

3.4.2 Andlisis del consumidor

La oferta turistica de sol y playa es muy demandada en la provincia de Esmeraldas, sin
embargo, en la parroquia Camarones existe poca explotacion turistica. Los clientes que
frecuentan el sector son los turistas nacionales representando la mayoria con un 74%
proveniente de la sierra y el menor porcentaje los turistas extranjeros con un 26%. Mediante

este analisis se busca establecer lazos con dos tipos de clientes:

Clientes empresariales. - comprenden un grupo amplio corporativos, oficinas, instituciones
educativas y empresas en general, este tipo de clientes buscan relaciones a largo plazo,

seguridad vy alternativas que generen beneficios para la empresa.
Condiciones

e Imponen sus condiciones
e Descuentos

e Gratuidades
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e Servicio inmediato Yy diferenciado
e Comodidad y seguridad

e Comunicacion post-venta y pre-venta

Para satisfacer a este tipo de clientes las cabafias realizara acuerdos de colaboracién con los
establecimientos hoteleros aledafios para alojar a las personas a fin de cubrir de forma

inmediata los servicios contratados del grupo corporativo.

Clientes influyentes (personas naturales). -estos son los clientes que influyen ya sea a
grupos grandes 0 pequefios; sus sugerencias se basan a sus experiencias, conocimientos y el
grado de satisfaccion que adquirieron de un servicio. La empresa Lutilizara estrategias de
marketing y servicio a fin de garantizar un servicio de calidad, de manera que las sugerencias
hacia otras personas sean positivas. De manera de ofrecer un servicio garantizado desde la
preventa se buscara proporcionar al turista de tosa la informacion necesaria mediante medios
electronicos y publicidad en general, en el momento de generar la venta se tomard en
consideracion todos los requerimientos del turista; y ya en la post-venta la comunicacion sera

lo primordial para satisfacer y solucionar sus problemas.

Intermediarios. -se considera como intermediarios a las agencias de viajes, quienes
contribuiran a conseguir la preferencia de los servicios con respecto a la competencia a fin de
promocionar las cabafias el “edén de ramoncito” a los consumidores finales. Las cabafias
otorgaran una comision a las agencias de viajes entre un 10% y un 40% dependiendo del

nimero de reservas.
Condiciones

e Comisiones

e Estancias gratuitas

Para dar a conocer la empresa se hara por medio del internet publicando las cabafias en
paginas gratuitas como guiarte.com y booking.com; quienes contribuiran a difundir el lugar a

todos los viajeros del mundo.

3.4.3 Analisis de la competencia

Mediante la técnica de la observacion se llegd a un andlisis donde se determind cuél es la

competencia que inciden de forma directa e indirecta en las cabafias “Edén de Ramoncito”.
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Competidores directos

Son aquellos que ofrecen al mercado el mismo servicio con caracteristicas iguales a las que
tiene las cabafias que satisfacen las necesidades del mismo mercado meta al que nos
dirigimos.

Competidor indirecto N°1

Atacames

Es una zona turistica que recibe turistas extranjeros y nacionales es muy preferida por ser una
playa natural y con un sinnimero de actividades. Es famosa por los quitefios porque estd muy
cerca y es de facil acceso sin duda es visitada por miles de turistas por tener una planta

hotelera muy grande y por su vida nocturna.

Actividad que ofrece diversion nocturna, variedad de bebidas y cocteles, gastronomia,

artesanias tipicas, excursiones, deportes acuaticos.
Target:

e Turistas nacionales: familias de entre 6 y 40 afios, procedentes de quito
e Turistas extranjeros: personas entre 28 y 60 afios procedentes de Europa y EE.UU.

Que disfruten de la naturaleza.

Publicidad: Ministerio de Turismo

Precios de los servicios en Atacames

Tabla 15
Temporada alta Temporada baja
Alojamiento $60a90 $12a50
Alimentacién $5a15 $350a5
Diversion $40 $20

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Médnica Bautista
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Tabla 16
Fortalezas Debilidades
Extensa planta hotelera Vias secundarias en mal estado
Presencia de calidad calificada Contaminacion
Préactica de deportes acuaticos Escasa sefializacion

Venta de artesanias
Playa posicionada en el mercado
Estrategias de publicidad
Vida nocturna
Variedad gastronémica

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Modnica Bautista

Valor agregado

Atacames es un destino turistico que cuenta con varias alternativas para el disfrute del turista.
Al poseer una gran infraestructura hotelera permite tener gran concentracion de turistas ya
que es una playa posicionada en el mercado que ofrece baile, mUsica, el sol y la luna, practica
de la banana, la bestia, realizar excursiones en barco, Yy parapente, varios chozones tipicos de
palma, en donde se puede solicitar los deliciosos jugos de frutas tropicales o las entonantes
caipirifias, ademas hay que probar auténticos ceviches costefios de camardn, concha o de

ostiones y admirar en la feria la venta de recuerdos de coral y cuarzo.
Competidor indirecto N°2
Balneario las Palmas

Playa las Palmas es un proyecto nuevo, un lugar de esparcimiento familiar para

esmeraldefios, y un destino turistico para ecuatorianos y extranjeros.

Actividad que ofrece. - espacios deportivos, espacios culturales, bibliotecas, restaurantes,

mirador café, gimnasio, cine comunitario, ciclo via, wifi, juegos acuaticos, pista de skate.
Target:

e Turistas nacionales: familias entre 18 y 44 afios, procedentes de la sierra

e Turistas extranjeros: entre 20y 55 afios

Publicidad: GAD de Esmeraldas promociona la visita a esta hosteria con tripticos y tarjetas

de presentacion.



Precios de los servicios del balneario las palmas: $87

Tabla 17
Temporada alta Temporada baja
Alojamiento $50 $25
Alimentacion $5a15 $350a5
Diversion $30 $24
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Médnica Bautista
Tabla 18
Fortalezas Debilidades

Variedad de infraestructura hotelera

El proyecto no cubre toda la playa

Deportes extremos

Torres de vigilancia para salvavidas

Malecén

Areas recreativas

Seguridad 24h /7 dias

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Médnica Bautista

Valor agregado
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Es un proyecto familiar que estd en auge, cuenta con un extenso malecon dotado de servicios

basicos y lleno de restaurantes, bares, discotecas, ademas se puede practicar deportes

acudticos como la pesca, el esqui, kitesurf, windsurf, fitbol playero y en la temporada de

carnaval las palmas es sede del “festival nternacional de musica y danza afro”, evento que

expresa culturalmente las raices ancestrales vivas del pueblo negro.

Competidores indirectos

Son aquellos que inciden en el mercado al que nos dirigimos buscando satisfacer las

necesidades del consumidor de manera diferente, es decir, ofertando servicios adiciones.

Competidor directo N°3

Hosteria Mar de Plata. - el establecimiento se encuentra en la ciudad de Esmeraldas esta a

25 km de la estacion de autobls de Esmeraldas, a 20 km del aeropuerto de la ciudad, y a 65

km de la playa de Atacames.
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Actividad que ofrece pesca, billar, dardos, ciclismo, equitacion, piscina al aire libre, bafiera

de hidromasaje/jacuzzi, alquiler de bicicletas, sala de juegos, karaoke, traslado al aeropuerto.

Target:

e Turistas nacionales: familias entre 18 y 44 afios

e Turistas extranjeros: entre 20y 44 afios
Publicidad: paginas web: letsbookhotel.com; olx; booking.com

Precios de los servicios de la hosteria “Mar de Plata”: $72 hasta $170

Tabla 19
Temporada alta Temporada baja
Alojamiento $72a112 $ 50
Alimentacion $5a15 $5
Diversion $30 $15

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Médnica Bautista

Tabla 20
Fortalezas Debilidades
Estrategias de marketing Precios altos
Estrategias de servicio Falta mantenimiento en areas exteriores
Excursiones Presencia de escombros en la playa
Tienen personal que habla ingles No poseen conexion a internet
Sistema de facturacion
Pagina web
Servicios complementarios

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Mdnica Bautista

Valor agregado

La hosteria ofrece al turista cabafias con bafiera de hidromasaje, traslado al aeropuerto,

instalaciones bien adecuadas con lugares de entretenimiento y descanso, se admiten
mascotas.



Competidor directo N° 4

Parroquia Camarones
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Actividad que ofrece: turismo de aventura, ecologico y cientifico, practica de parapente,

cabalgatas, pesca y excursiones en bote o caminatas.

Target:

e Turistas nacionales: personas entre 18 y 30 afios, procedentes de la sierra

e Turistas extranjeros: personas entre 20 y 55 afios

Calidad del servicio: poca explotacion turistica

Publicidad: GAD parroquial de Camarones

Precios de los servicios de la parroguia Camarones: $43.50

Tabla 21
Temporada alta Temporada baja
Alojamiento $ 30-40 $15-25
Alimentacion $5a10 $350a5
Diversion $20 $10
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Modnica Bautista
Tabla 22
Fortalezas Debilidades

Elaboracién de artesanias

Poca explotacion turistica

Excursiones a playas aledafas

Escasa infraestructura hotelera

Variedad gastrondmica

Contaminacion del agua

Fiestas parroquiales

Cultura

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mdnica Bautista

Valor agregado

La parroquia posee lugares naturales como cascadas; aunque su principal atractivo es la playa

y sus fiestas religiosas y de cantonizacion, se puede practicar parapente y disfrutar de su

exquisita gastronomia.
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3.4.4 Analisis interno de las cabainas “Edén de Ramoncito”

Al realizar el analisis interno se determina las fortalezas y debilidades que posee la empresa a
fin de diagnosticar como incide la gestion empresarial en cuanto a la actuacién que tiene las
cabafias en el mercado. Las cabafias no cuentan con valores y principios bien estructurados,
no posee una Vvisidn y mision clara, carece de estrategias de publicidad y la inexistencia de un
organigrama funcional. Ademas, no existe un plan de marketing que mejore la imagen
corporativa y los servicios turisticos limitando la promocion y desarrollo turistico de la
misma.

Alta direccién. -los propietarios de las cabafias no han contribuido para el desarrollo de la
empresa, puesto que no han establecido un logro de objetivos que les permita alcanzar sus
metas propuestas. La mision y vison planteados son deficientes, utilizan estrategias empiricas
que no les permite explotar el recurso que poseen. Las infraestructuras de las cabafias estan
en mediano estado, no poseen areas recreativas a pesar que cuentan con el espacio fisico no
han logrado aprovechar lo suficiente. Carecen de sefialética que es fundamental para brindar

seguridad al turista.

Gerencia media. -la empresa no posee un organigrama funcional donde estén planteadas las
funciones de cada empleado, es por ello que tienen deficiencias en brindar un servicio

calificado y les dificulta posicionarse en el mercado por la falta de conocimientos técnicos.

Operativo. -existe varias debilidades en este campo, puesto que la atencion al cliente que se
oferta en la en las cabafias en general es deficiente, razon por la cual se realizara cursos de
capacitacion en el area de servicio al cliente, asi como también de marketing turistico a fin de
preparar al personal con conocimientos técnicos que contribuya al desarrollo turistico de la

empresa.

Marketing y ventas. - manejan una publicidad deficiente, puesto que la empresa no utiliza
los medios eléctricos para la promocion del lugar, no poseen una pégina web, ni tampoco
utilizan las redes sociales; es por ello que la empresa tiene un débil posicionamiento por la
falta de conocimientos y las estrategias empiricas que utilizan. Durante la permanencia en el
mercado las cabafias han recibido un total de 576 turistas en 3 afios, generando una
participacion del 28% en el mercado, siendo un valor bajo que perjudica el crecimiento de las
cabafias, razon por lo que se plantea el plan de marketing que contribuya a generar una mayor

demanda.
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3.5 Estudio de mercados

3.5.1 Planteamiento del problema

La investigacion se la realiza en la parroquia de Camarones provincia de Esmeraldas, su
principal actividad es el turismo de sol y playa, en este mercado se encuentra ubicada las
cabafias “Edén de Ramoncito” que a lo largo de los afios ha logrado un modesto
posicionamiento en el mercado. Al no existir un estudio de mercado por lo que se desconoce
de la demanda potencial existente de las cabafias, sus gustos y preferencias, el
comportamiento de consumo y el grado de satisfaccion de los servicios turisticos ofertados,
asi como también conocer cuales son los servicios complementarios con mayor incidencia en
el publico objetivo. La promocion turistica de la parroquia Camarones es limitada, por ello se
pretende determinar cuales son los medios de comunicacion que mayor impacto tiene en el

publico de turistas que visitan esta zona.

3.5.2 Objetivo general

Identificar la demanda potencial de turistas que visitan la parroquia de Camarones, su
comportamiento de consumo, el nivel de posicionamiento de las cabafias “Edén de
Ramoncito” en el mercado, y los medios publicitarios con mayor aceptacion en el pudblico

objetivo.

3.5.3 Objetivos especificos

o Identificar la demanda potencial de turistas que visitan la parroquia Camarones y tienen
preferencia por la alternativa turistica de sol y playa.

e Determinar el comportamiento de consumo tomando como referencia los gustos vy
preferencias de la demanda.

e Medir el nivel de satisfaccion del turista habitual y el posicionamiento obtenido en el
mercado que en la actualidad tiene las cabanas “Edén de Ramoncito™.

o Identificar los medios de comunicacion que tiene mayor incidencia genera en los clientes

potenciales.

3.5.4 Justificacion
Con la investigacion se pretende impulsar el desarrollo turistico las cabafias, se conocera las
caracteristicas de clientes potenciales de manera que la informacion proporcionada

contribuya a satisfacer la demanda existente del centro turistico. Mediante este estudio de



42

mercado se recopilard informacién real que sera un instrumento que facilite la toma de
decisiones, a fin de plantear ideas y alternativas que ayude a mejorar los resultados y a futuro

evaluar factores que amanecen el desarrollo del mismo.

3.5.5 Costosy recursos del estudio

Tabla 23
Recurso Costo
Transporte 70.00
Copias/impresiones 45.00
Proceso 130.00
Total 245.00

Elaborado por: Monica Bautista

3.5.6 Metodologia de la investigacion

Se utilizard la metodologia de investigacion con el fin de ordenar y validar la informacion

recopilada.

Investigacion exploratoria. - con la investigacion se pretende conocer las caracteristicas,
gustos, preferencias, patrones de gastos de los turistas a fin de identificar y clasificar el

problema del objeto de estudio.

Investigacion descriptiva. - la investigacion nos proporcionara datos claros del
comportamiento del turista para validarlos y realizar un andlisis para interpretar los datos

obtenidos.
Fuentes primarias

La encuesta. - cuestionario de preguntas para recopilar informacion sobre las caracteristicas

de la demanda que visita la parroquia de camarones.

Entrevista. - estructurada para conocer el comportamiento de consumo de las personas que

visitan las cabanas el “Edén de Ramoncito”. Se determind lo siguiente:

e De las 22 personas entrevistadas el 64% corresponde al genero masculino y el 36% son
del género femenino. ElI 50% de la edad promedio se encuentra entre los 18 a 35 afios
siendo el segmento mayoritario de los encuestados. 10 personas eligieron este centro
turistico por referencias de amigos/familiares; 8 personas por la playa privada y 4

personas por la ubicacion de las cabafias. Al calificar el servicio a 14 personas les parecio
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bueno y a 8 personas regular. 16 personas estan de acuerdo con el servicio/precio y 8
personas no. Respecto a las evidencias fisicas de las cabafias 17 personas consideraron
que si estan de acuerdo y 5 personas no les gusto.

Como servicios adicionales que prefieren los encuestados sugirieron 12 personas las
areas recreativas, 7 personas sillas en la playa y 3 personas por conexion a internet.

Con relacién a la frecuencia de la visita a las cabafias 15 personas si regresarian y 7
personas no lo harian y 13 personas si recomendarian la visita a las cabafias a sus amigos
y familiares y 9 personas no lo harian.
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Elaborado por: Monica Bautista

Fuentes secundarias. -La informacién fue proporcionada por el GAD parroquial de

Camarones, con un total de 3.555 habitantes.

Grafico 11
POBLACION DE LA PARROQULA CAMARONES POR SECTORES
Sector Recintos Por Sexo Poblacién | Porcentaje
Hombres Mujeres
El Diamante, La Carmelita, E1
Micro Salto, La Caridad, Limones,
Cuenca Cayapa, Caimito, Tarrugque,
Colope Amarzonas, Tabiazo, Tacua, R e = 32,4390
Meribe v Moja Bolsa
Guabal, La Dalia, Tortuga,
Mi Musana, Lomas Verdes, Loma
cuecrr:a Seca, Tarira, Rampida, Sade,
C Santa Lucia, El Calvario, 406 373 ol 17,27 %
amarones .
Matapalo, Maraguile y
Mercedes
Cabecera Parroguial San
Franja Vicente de Camarones, Tacusa,
Costera Pegiie, Bandera, Achilubito, 714 a60 1354 51,28 %
Pines, El Paildn, El Cisne
TOTAL 1.845 1710 3555 100D %o
Fuente: (Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Camarones, 2015)




3.5.7 Tabulacion de datos

Datos generales:

Geénero

Tabla 24
Genero N° de encuestados Porcentaje Total
Femenino 187 54% 1.879
Masculino 159 46% 1.601
Total 346 100% 3.480

Elaborado por: Monica Bautista
Gréfico 12
Género

= Femenino = Masculino

Elaborado por: Monica Bautista
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Al realizar las encuestas el grupo femenino es mayoritario lo que refleja que las estrategias

deben estar enfocadas a este grupo objetivo siendo una demanda con caracteristicas y

necesidades especificas en relacion a las preferencias del género masculino.
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Nacionalidad
Tabla 25
Nacionalidad N° de encuestados Porcentaje Total
Nacionales 256 74% 2.575
Extranjeros 90 26% 905
Total 346 100% 3.480
Elaborado por: Ménica Bautista
Gréfico 13
Nacionalidad

= Turistas Nacionales = Turistas Extranjeros

Elaborado por: Monica Bautista

De acuerdo a la informacion recopilada la demanda de turistica estd formada por turistas
nacionales y extranjeros, cuantificada en 2.575 turistas nacionales y 905 turistas extranjeros,
lo que demuestra una potencial oportunidad de ofertar el segmento extranjero ya que en la
zona de Camarones los consumidores principales que visitan este mercado turistico es la

demanda nacional.
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Edad
Tabla 26
Genero N° de encuestados Porcentaje Total
12-17 afios 77 22% 766
18-35 afios 126 37% 1.287
36-65 afios 143 41% 1.427
Total 346 100% 3.480
Elaborado por: Mobnica Bautista
Gréfico 14
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Elaborado por: Modnica Bautista

Las estrategias deben ser disefiadas para cada segmento demografico de manera que estén
enfocadas a diversificar los productos turisticos segun las necesidades y preferencias de cada

uno.
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Preguntas

1. ¢A visita antes la parroquia Camarones?

Tabla 27
Frecuencia N° de Porcentaje Total
encuestados
Por primera vez 156 45% 1532
Frecuentemente 80 23% 800
Nunca 110 32% 1.148
Total 346 100% 3.480
Elaborado por: Monica Bautista
Gréfico 15
Frecuencia

= Frecuentemente Por primera vez Nunca

Elaborado por: Monica Bautista

Existe una demanda considerable que visita la parroquia camarones cuantificada en 2.332
personas, por ello se pretende promocionar el sector nacional e internacionalmente, siendo

una oportunidad para explotar el potencial turistico que posee la parroquia.
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2. Conoce usted las cabafnas “Edén de Ramoncito”

Tabla 28
Genero N° de Porcentaje Total
encuestados
Si 149 43% 1.496
No 197 57% 1.984
Total 346 100% 3.480
Elaborado por: Ménica Bautista
Grafico 16
Frecuencia
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Elaborado por: Ménica Bautista

Existe una demanda potencial considerable que se cuantifica en 1.496 personas que conoce
las cabafas, lo que refleja una oportunidad para promocionar la imagen de la empresa, sin
embargo, se debe implementar estrategias de promocion para llegar a cubrir la demanda que

desconoce el lugar.
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3. ¢Con quién realiza habitualmente sus viajes a la parroquia de Camarones? Escoja

una alternativa

Tabla 29
Opciones Nacionales | Extranjeros Porcentaje
Solo 26 39 65 19%
Pareja 74 15 89 26%
3 a 4 personas 86 36 122 35%
Mas de 5 personas 70 - 70 20%
Total 256 90 346 100%
Elaborado por: Ménica Bautista
Grafico 17

N° personas

= Solo
= Pareja
= 3 a4 personas

Mas de 5 personas

Elaborado por: Monica Bautista

La informacion adquirida contribuye a planificar la demanda por habitaciones adecuando el

espacio de las cabafias para cubrir las necesidades del segmento que visita esta zona turistica.



4. ¢Con que frecuencia visita la parroquia Camarones? Escoja una alternativa

Tabla 30

Opciones Nacionales | Extranjeros | Porcentaje

Mensual 131 77 208 6%

Trimestral 76 13 89 8%

6 meses 27 27 26%

Cada afio 22 22 60%

Total 256 90 346 100%

Elaborado por: Modnica Bautista

Gréfico 18
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Elaborado por: Mdnica Bautista
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La mayoria de turistas viajan 1 vez y dos veces al afio puesto que se planteara estrategias de

promocion para generar mayor audiencia de turistas en las temporadas de feriados vy

vacaciones de los estudiantes de la sierra. Asi la frecuencia de viajes lo realizara a las

cabarias.
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5. ¢Qué tipo de paquetes turisticos generalmente a usted le gusta? Escoja una

alternativa
Tabla 31
Opciones Nacionales Extranjeros Porcentaje
Programas de estancia 113 11 124 36%
Circuitos 64 27 91 26%
Viajes alternativos 79 52 131 38%
Total 256 90 346 100%
Elaborado por: Monica Bautista
Gréfico 19

Paquetes Turisticos

= Programas de estancia = Circuitos = Viajes alternativos

Elaborado por: Monica Bautista

Segun los datos recopilados nos muestran que los tres paquetes tienen una gran demanda, por
lo que se considera importante realizar estrategias para la elaboracién de paquetes diferentes

y gue se acoplen a las necesidades de cada turista.
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6. ¢La parroguia Camarones ofrece varias alternativas turisticas? ¢Seleccione el que

mas le guste? Escoja una alternativa

Tabla 32
Atractivos turisticos Nacionales Porcentaje

Sol 'y playa 167 48% 1.670

Rio 61 18% 626
Naturaleza 41 12% 418
Gastronomia 28 8% 279
Montafia y aventura 49 14% 487
Total 346 100% 3.480

Elaborado por: Ménica Bautista

Grafico 20
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Elaborado por: Mdnica Bautista

La actividad de sol y playa posee una mayor demanda cuantificada en 2.088 personas que
representa una oportunidad para explotar este mercado. Sin embargo, para la satisfaccion del
turista se debe implementar circuitos en donde se ofrezca la opcidn de rio y hacer excursiones
que contengan las otras opciones diferenciando las actividades segun las preferencias de los
segmentos demogréficos.
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7. ¢Marque con una x el grado de importancia que tiene para usted los siguientes

aspectos al momento de hospedarse?

Tabla 33
Aspectos Poco Importante | Indispensable Total
importante

Duchas con agua caliente 203 143 - 346

Tv con cable - 138 208 346

Parqueaderos 25 130 191 346

Piscina - 90 256 346

Areas recreativas 39 57 250 346

Aire acondicionado 13 127 206 346

Conexion a internet 24 74 248 346

Caja fuerte 185 160 346

Otro bar-discoteca 121 175 50 346

Elaborado por: Médnica Bautista
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Elaborado por: Monica Bautista

Para la satisfaccion y descanso de la demanda potencial, es indispensable que el
establecimiento este adecuado con los servicios que tienen mayor audiencia, por ello se
considera que las cabafias implementen areas de entretenimiento y esparcimiento, wifi, bar-

discoteca Yy aire acondicionado.
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8. ¢De las industrias hoteleras, generalmente cuando viaja a la parroquia de

Camarones en donde suele hospedarse? Escoja una alternativa

Tabla 34
Opciones Nacionales | Extranjeros Porcentaje
Hotel 44 27 71 21%
Hosteria 48 24 72 21%
Cabarias 104 42 146 42%
Casa de familiares 0 amigos 57 - 57 16%
Total 256 90 346 100%
Elaborado por: Ménica Bautista
Grafico 22
Alojamiento
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Elaborado por: Modnica Bautista

El 42% de la demanda tiene preferencia por las cabafias siendo una demanda amplia que
genera posibilidades para crecer en el mercado turistico, que con un incremento adecuado de

estrategias se va a aumentar la afluencia de turistas.
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9. ¢Si ha visitado la parroquia de Camarones cual de estos centros de alojamiento es

de su preferencia? Escoja una alternativa

Tabla 35
Opciones Respuesta | Porcentaje
Hosteria Mar de Plata 102 29%
Hosteria el Pailon 38 11%
Recinto la Dalia 96 28%
Ninguna 110 32%
Total 346 100%

Elaborado por: Ménica Bautista

Graéfico 23
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Elaborado por: Monica Bautista

Se demuestra que la hosteria Mar de Plata, es el competidor principal de las cabafas el Edén

de Ramoncito, la cual se debe analizar directamente. Sin embargo, los datos reflejan una

demanda que desconoce este mercado turistico, ya que la parroquia Camarones tiene un

modesto posicionamiento, lo que claramente representa una oportunidad para incrementar las

visitas de turistas nacionales y extranjeros en esta zona.
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10. ;De manera general califique el servicio ofertado por los centros de alojamiento de

la parroguia Camarones? Escoja una alternativa

Tabla 36
Opciones Respuesta Porcentaje
Excelente 41 17%
Bueno 102 43%
Regular 93 40%
Total 236 100%
Elaborado por: Monica Bautista
Grafico 24
Alojamiento
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Elaborado por: Ménica Bautista

El 43% considera que el servicio ofertado por los establecimientos turisticos es de buena

calidad, sin embargo, existe un porcentaje de un 40% que no es favorable, evidencia que se

puede corregir aplicando estrategias de atencion al cliente.
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11. ;Cual es el principal medio de comunicacion que utiliza para informarse sobre un

centro turistico? Escoja una alternativa.

Tabla 37

Opciones Respuesta Porcentaje
Paginas web 136 39%
Television 37 11%
Radio 15 4%
Redes sociales 106 31%
Otro (Instagram) 52 15%
Total 346 100%

Elaborado por: Monica Bautista

Gréafico 25
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Elaborado por: Monica Bautista

Se utilizard los medios digitales ya que representa una oportunidad para promocionar las
cabafias, por lo tanto, se va a disefiar una pagina web, Facebook y un blog de videos en

YouTube.
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12. ;Cuél de estos canales de comunicacion prefiriere usted para informarse de un

atractivo turistico? Escoja una alternativa

Tabla 38
Opciones Respuesta Porcentaje
Booking.com 122 35%
Guiarte.com 79 23%
Alooja.com 42 12%
Trivago.com 79 23%
Ninguna 24 7%
Total 346 100%

Elaborado por: Monica Bautista

Grafico 26
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Elaborado por: Ménica Bautista

Segun los datos obtenidos las paginas web permitiran atraer una mayor audiencia, por lo cual

se va a promocionar las cabafias en 3 buscadores (booking.com, guiarte.com, trivago.com)

los cuales contribuyen a llegar a todos los viajeros del mundo.
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Demanda insatisfecha
La actividad turistica en la parroquia de Camarones no estd totalmente explotada, no tiene

una demanda potencial existente. Se tomara como referencia los gustos y preferencias del

servicio ofertado dato que contribuird a determinar la demanda insatisfecha.

Tabla 39
Universo

Poblacion total 3.480
-45% (no cubrieron la necesidad por el servicio ofertado) 1.566
Total, de la demanda insatisfecha 1.566

Muestra 110
-55% (personas satisfechas) 1.914

N° de encuestas 346

Elaborado por: Mdnica Bautista

La muestra es de 55% que se considera a las personas que han visitado la parroquia
Camarones y las que conocen las cabafas “Edén de Ramoncito” cuantificadas en 1.914
personas como media se tom0 como referencia las preguntas 1 y 2 para determinar la

demanda potencial que visita este mercado turistico.

3.5.8 Conclusiones

El turismo de sol y playa es muy preferido por los turistas nacionales y en menor porcentaje
por los turistas extranjeros, siendo asi un mercado muy amplio que oferta este tipo de
turismo, empresas hoteleras bien posicionadas con varias formas de entretenimiento. Aunque
en la parroguia de camarones existe poca explotacion turistica las empresas que ofertan sus
servicios no han logrado posicionarse en el mercado. El pdblico objetivo es mas exigente sus
gustos y preferencias se enfocan en actividades recreativas, instalaciones con todos los
servicios incluidos y un servicio calificado. Por ello es fundamental que la empresa cabafias
“Edén de Ramoncito” cree estrategias de marketing y aplique técnicas de servicio para lograr
la satisfaccion del cliente de manera que pueda posicionarse en el mercado turistico. La
forma de adquirir un servicio es mas rapida y accesible, es asi que los medios electronicos
son de vital importancia para llegar al publico objetivo. Las redes sociales es un pilar

importante para promocionar las visitas a las cabafias.
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3.6 Etapa filosofica

3.6.1 Mision
Tabla 40
Elementos Descripcion
Qué y quienes somos Somos una empresa turistica
Que hacemos Paquetes turisticos
Para que necesidades Servicio de alojamiento, alimentacion y diversion
A quien nos dirigimos Turistas nacionales y extranjeros

Elaborado por: Ménica Bautista

Ofrecer paquetes turisticos combinando la naturaleza y la diversion, reposicionar la imagen
de las cabafias con un servicio de calidad, innovador, responsable y con precios accesibles a

fin de garantizar la satisfaccion del turista en brindar experiencias inolvidables.

3.6.2 Vision
Tabla 41
Elementos Descripcion
Qué y quienes somos Somos una empresa turistica
Base filoséfica Crear experiencias inolvidables
Finalidad o proposito Ofrecer un servicio calificado
Principios y valores Confiabilidad, responsabilidad, amabilidad.

Elaborado por: Modnica Bautista

Lograr un liderazgo en el area de turismo de sol y playa en brindar un servicio calificado,
siendo una empresa turistica posicionada en el mercado y reconocida a nivel nacional e

internacional.
3.6.3 Valores
e Confiabilidad orientada a brindar un servicio garantizado.

e Responsabilidad tener un compromiso basado en la ideologia de cumplimiento y mejora

socioecondmica para beneficio de la empresa y el turista.

e Amabilidad brindar un servicio basado en la cortesia, ser complacientes y afectuosos a

un buen trato hacia el turista.
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3.7 Etapa analitica

3.7.1 F.O.D.A

Al realizar el FODA de las cabafias se podra tener un analisis real de los factores externos e
internos los mismos que contribuird al desarrollo turistico de la empresa que mediante
estrategias de publicidad se aumentara la afluencia de turistas, al igual se podréa erradicar las

amenazas a fin de convertirlas en oportunidades para el proyecto.

Tabla 42
Fuerzas internas Fuerzas externas
Fortalezas Oportunidades
Acceso a la playa privada Bajos niveles de inflacion
Atractivo gastronémico Poblacion cubre su necesidad de entretenimiento
Precios accesibles Crecimiento del turismo (PIB)
Calidad y sanidad en la comida La poblacion tiene mayor acceso del internet
Buena ubicacion y localizacion Uso de las redes sociales
Confort y libertad Disminucion de tasas de inseguridad
Atencion personalizada y ambiente familiar | Extranjeros  tienen apego por la  cultura
ecuatoriana
Debilidades Amenazas
Débil posicionamiento en el mercado Ecuador es un destino turistico muy caro (dolar)
Carece de infraestructura administrativa Tasas altas para realizar un microcrédito
Imagen limitada 12% del IVA
No tienen un plan de marketing Presencia del sismo en Esmeraldas
Sefializacion escasa Presencia del fenémeno del nifio
No se utilizan las redes sociales Presencia de plagas
No posee una pagina web
Desconocimiento  de  los  gustos vy
preferencias del publico objetivo
Promocion deficiente
Carece de técnicas de servicio

Elaborado por: Ménica Bautista
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3.7.2 DAFO
Tabla 43
Factores | Grado | | Grado Impacto
Oportunidades amenazas

Factor econémico Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Inflacion X 30
Dolarizacion X 3A

Tasas de interés activa X 5A

Pablacion cubren la necesidad de entretenimiento X 50

PIB en la actividad turistica X 50

Tasas altas para realizar un microcrédito X 5A

Factor politico Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo ALTO MEDIO Bajo
12% del IVA X 3A

Factor tecnoldgico Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Medios de comunicacion X 50

Redes sociales X 50

Factor demogréfico Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Disminucion de tasas de inseguridad X 30

Comportamiento del turista internacional X 10

Factor social-cultural Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Extranjeros tienen apego por la cultura ecuatoriana X 50

Factor natural Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Presencia del sismo X 3A

Presencia del fendmeno del nifio X 3A

Presencia de plagas X 1A

Elaborado por: Monica Bautista
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Analizando el entorno, las cabanas el “edén de ramoncito” tiende a desarrollar la actividad turistica de mejor manera, siendo las oportunidades

iguales que las amenazas; por ello mediante estrategias se podra erradicar las posibles amenazas para garantizar el crecimiento de la empresa en

el mercado.
Tabla 44
Grado Grado Impacto
Fortalezas Debilidades
Fortalezas Alto Medio | Bajo | Alto | Medio Bajo Alto Medio | Bajo
Acceso a la playa privada X 5F
Precios accesibles X 3F
Calidad y sanidad en la comida X 5F
Buena ubicacion y localizacion X 5F
Atractivo gastronomico X 5F
Confort y libertad X 3F
Atencion personalizada y ambiente familiar X 5F
Debilidades Alto Medio | Bajo | Alto | Medio Bajo Alto Medio | Bajo
Débil posicionamiento en el mercado X 5D
Carece de infraestructura administrativa X 5D
Imagen limitada (inexistencia de areas recreativas) X 3D
No tienen un plan de marketing X 5D
Senalizacion escasa X 3D
No se utilizan las redes sociales X 5D
No posee una pagina web X 5D
Desconocimiento de los gustos y preferencias del pdblico X 5D
objetivo
Promocion deficiente X 5D

Elaborado por: Monica Bautista
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Tabla 45
Incremento de los | Ecuadores | Altatasas de | Presencia IVA
Amenazas precios infiere el | un destino interés para | del sismo 12% Total | Prioridad
poder de compra | turisticomuy | préstamos afectael
Debilidades en el turista caro bancarios turismo
Débil posicionamiento en el mercado 3 1 5 3 5 17 lero
Carece de infraestructura administrativa 3 5 5 5 1 19 3ero
Imagen limitada (inexistencia de areas 1 1 5 3 5 15 2do
recreativas)
No tienen un plan de marketing 5 1 5 1 5 17 8vo
Senalizacion escasa 5 1 5 5 5} 21 4to
No se utilizan las redes sociales 5 1 5 1 5 17 6to
No posee una pagina web 5 1 5 5 3 19 5to
Desconocimiento de  los gustos vy 5 5 1 3 ) 19 7mo
preferencias del publico objetivo
Promocion deficiente 5 1 3 3 3 15 8vo
Total 37 17 39 26 37 159 156
Prioridad 3ero 4to 2do lero 5to
Elaborado por: Monica Bautista
Tabla 46

Debilidades Amenazas

159/9= 19,8 156/5=31,2

Conclusion Conclusion

Las debilidades claves seran aquellas que estén sobré los 20 puntos

Las amenazas claves seran aquellas que estén sobré los 31 puntos

Elaborado por: Ménica Bautista



3.7.4 Matriz de aprovechamiento

65

Tabla 47
Bajos Poblacion cubren | Incremento La Disminucién
Oportunidades niveles de necesidad de del turismo | poblacion | de tasas de | Total | Prioridad
inflacion | entretenimiento (PIB) tiene mayor | inseguridad
Fortalezas acceso del
internet
Acceso a la playa privada 5 3 5 5 3 21 5to
Precios accesibles 5 5 5 5 5 25 1ro
Calidad y sanidad en la comida 5 5 5 3 3 21 3ro
Buena ubicacion y localizacion accesible 5 5 5 5 5 25 4to0
Atractivo gastronomico 5 3 5 S ) 23 2do
Confort y libertad ) 5 5 3 5 23 6to
Atencion personalizada y ambiente familiar 3 3 5 3 5 19 7mo
Total 33 29 35 29 31 157 157
Prioridad 5to 2do lero 3ero 4to
Elaborado por: Monica Bautista
Tabla 48

Fortalezas Oportunidades

157/7=22.4 157/5=31,4

Conclusion Conclusion

Las debilidades claves seran aquellas que estén sobré los 22 puntos Las amenazas claves serdn aquellas que estén sobreé los 31 puntos

Elaborado por: Monica Bautista
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Al desarrollar el andlisis DAFO, permite crear estrategias para el desarrollo y crecimiento de las cabanas el “Edén de Ramoncito”, enfocadas en
el marketing mix para elaborar un plan de marketing que contribuya a fomentar el turismo en la zona mediante medios digitales se llegara a

captar la atencion del publico objetivo. En cuanto a las debilidades se realizara estrategias para fortalecer la filosofia de la empresa.

Tabla 49

Estrategias DAFO externas

Fortalezas

Estrategias

Acceso a la playa privada

Brindar un servicio diferenciado

Precios accesibles

Promociones para grupos

Calidad y sanidad en la comida

Mayor acogida del consumidor

Buena ubicacién y localizacion accesible

Facilita el transporte y comunicacion del sector con otras ciudades

Atractivo gastronémico

Ofrecer platos con alimentos frescos

Confort y libertad

Elaborar paquetes turisticos

Atencion personalizada y ambiente familiar

Crear mayor aceptacion del publico objetivo

Estrategias DAFO
Debilidades

Estrategias

Débil posicionamiento en el mercado

Estrategias de marketing ajustadas a los servicios y productos de las cabafias

Carece de infraestructura administrativa

Disefiar un organigrama funcional de la empresa

Imagen limitada (inexistencia de areas recreativas)

Mejorar la imagen de la empresa

No tienen un plan de marketing

Adecuar las instalaciones de las cabafias

Sefalizacion escasa

Disefiar la sefalética para el establecimiento

No se utilizan las redes sociales

Crear una cuenta en Facebook y videos en YouTube

No posee una pagina web

Disefiar una pagina para promocionar las cabafias

Desconocimiento de los gustos y preferencias del publico
objetivo

Ser una empresa lider en ofertar estos servicios

Promocion deficiente

Utilizar estilos publicitarios y disefiar marketing digital

Elaborado por: Monica Bautista
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Ambiente externo estdn las oportunidades y amenazas que afectan de forma positiva o

negativa el desarrollo de la empresa y son dificiles de modificarlas, pero si se puede buscar

varios medios para obtener beneficios.

Tabla 50

Estrategias DAFO

Oportunidades

Estrategias

Bajos niveles de inflacion

Incentivar el poder de compra

Poblacion cubren necesidad de
entretenimiento

Permite conocer la competencia y brindar un
servicio garantizado

Crecimiento del turismo (P1B)

Introducir a la empresa en el mercado

La poblacion tiene mayor acceso del internet

Captar un mayor nimero de clientes

Uso de las redes sociales

Permite llegar a los viajeros de todo el mundo

Disminucion de tasas de inseguridad

Brinda seguridad y comunicacion rapida

Extranjeros tienen apego por la cultura
ecuatoriana

Ofertar al segmento extranjero

Elaborado por: Mdnica Bautista

3.8 Etapa operativa

Ofrecer un servicio de calidad generando una experiencia de compra inolvidable a los turistas

que visitan las cabarias.

3.8.1 Objetivo

Mejorar el area administrativa de las cabafias a fin de implementar estrategias que contribuya

a tener un equipo de trabajo capacitado en brindar un servicio calificado.

3.8.2 Estrategias administrativas

Tabla 51
Estrategias administrativas Acciones Responsable | Tiempo
Capacitacion del personal Cursos de atencion al cliente y | Administrador | 2 semanas
préacticas ambientales
Organizar y disciplinar al personal Disefo de un organigrama Administrador | 1 semana
funcional
Motivacion del personal Manejo de incentivos economicos | Administrador 1 afio
Mejorar y tecnificar la calidad del | Equipar las instalaciones de las | Administrador | 3 meses
servicio cabanas

Elaborado por: Monica Bautista




68

Las estrategias administrativas se realizaran en la etapa de introduccion del ciclo del
producto, es decir en esta fase se ajustara las instalaciones de acuerdo con las necesidades del

publico objetivo para poder ingresar al mercado con los servicios necesarios.
Cursos de capacitacion

El programa de capacitacion para los empleados y administrador de las cabafias “Edén de
Ramoncito”. El taller estd enfocado a mejorar las técnicas de atencion al cliente, como

trabajar en equipo Y el cuidado del medio ambiente.
Puntos a tratarse:

e Calidad y atencion al huésped
e Técnicas ambientales y de servicio
e Marketing turistico

Tiempo: 40 horas.

Costo por persona: $35.00

Organigrama funcional

Se disefia el organigrama de la empresa donde estd establecido los cargos, delegaciones y

salarios de cada empleado.

Grafico 27

Administracion

/\ ~—
Produccion Marketing
N S ~_

Elaborado por: Ménica Bautista



Reclutamiento de personal

Tabla 52
Personal Ndmero
Administrador 1
Servicio 2
Marketing y ventas 1
Total 3

Elaborado por: Monica Bautista

Funciones
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Se va a planificar la estructura organizativa de las cabafias, que englobe los diferentes puestos

de trabajo estableciendo normas de coordinacion entre ellos.

Administracion

e Controlar y organizar los recursos internos de la empresa

e Supervisa Y distribuye las actividades al personal
e Administra los fondos de la empresa

e Informa y atiende al cliente
Camarera

e Establecer las actividades diarias
e Limpieza de las habitaciones y areas externas
e Preservacion y mantenimiento de las instalaciones

e Ser honesto y responsable en sus actividades

Cocinera

e Dirigir y preparar los alimentos tanto diarios como a la carta.

e Elaborar los menUs diarios

e Analizar los costos de la cocina
Vendedor

e Apertura y seguimiento de nuevos clientes.
e Promocionar la empresa y los servicios que oferta
e Informar sobre los productos promocionales

e Asesorar y vender los paquetes turisticos
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Incentivos al personal
Los factores motivadores estan enfocados en el logro, reconocimiento, el trabajo,
responsabilidad, puntualidad que elevan la satisfaccion y el desempefio empleado-empresa.

Tendra incentivos los empleados que:

e Empleados que realice sus actividades con calidad
e Empleados que tengan buen desempefio

e Empleados que muestren puntualidad

Tabla 53
Estrategias Tacticas Incentivo
Mejor empleado Cada 6 meses Paseo turistico para 2 personas
Canje de puntos 3 meses Regalos $10-25
Empleado del mes Puntualidad Gratuidades para la familia

Elaborado por: Ménica Bautista

Estrategias de mejoramiento de las instalaciones

Tabla 54
Equipos NUmero Valor Total
Ventiladores de pedestal, techo y pared 7 35.00 245.00
Televisiones 21 pulgadas 10 70.00 700.00
Decodificador tv cable 12 33.99 407,88
Total 1.352,88

Elaborado por: Monica Bautista

Equipamiento de habitaciones

De acuerdo a la informacion recopilada en el estudio de mercado las necesidades del publico
objetivo estan enfocadas en tener las habitaciones comodas y equipadas, por lo que se toma
en consideracion lo siguiente. Todas las habitaciones no son completas; carecen de
ventiladores y tv con cable, por ello se propone adquirir los servicios mencionados Yy

equiparlas para satisfacer al publico objetivo.
Equipamiento de &reas exteriores (servicios complementarios)

Segln los datos adquiridos en el estudio de mercados se propone crear areas recreativas,

puesto que la cabafia posee el espacio, pero no se aprovecha del mismo. Para brindar la total
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satisfaccion del cliente es importante incrementar estos servicios complementarios y darle un

togue de vida a la empresa se decoraré el lugar.

Tabla 55
Equipos Numero Valor
Juegos infantiles 4en 1 1 160.00
Juego de mesa Yy 6 sillas plasticas 2 70.00
Red de viley de playa 1 22.80
Arcos de futbol de fierro 2 50.00
Red para arcos 2 28.00
Sillas plasticas de playa 2 30.00
Sombrillas y parasoles 3 50.00
Pintura ecoldgica 2 58.00
Total 13 468.80

Elaborado por: Ménica Bautista

3.9 Marketing y ventas

3.9.1 Objetivo general

Elaborar un plan de marketing turistico para promocionar y posicionar la imagen en el
mercado, disefiando estrategias para mejorar el servicio y la capacidad competitiva de las
cabafias “Edén de Ramoncito” a fin de lograr una participacion del 50% durante el periodo
2017-2018 e ir aumentando las ventas durante el tiempo de la permanencia de la empresa en

el mercado.

3.9.2 Objetivos especificos

e Determinar estrategias de segmentacion a fin de conocer al publico objetivo.
e Elaborar estrategias de posicionamiento para ingresar la marca de las cabafias en el
mercado.

e Disefar estrategias de marketing mix para fomentar la imagen de las cabafias.

3.9.3 Estrategias de marketing

Al aplicar estrategias de marketing permitira diferenciar y potenciar los servicios turisticos
que se oferta en las cabafias a fin de garantizar el cumplimiento de objetivos en lograr

experiencias inolvidables en el turista.
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Tabla 56
Estrategias Tacticas Responsable Tiempo
Segmentacion Disefar los productos turisticos | Administrador 6 meses
Posicionamiento Ofrecer promociones Administrador lafio
Marketing Utilizar publicidad Administrador 1 afo

Elaborado por: Modnica Bautista

3.9.4 Segmentacién de mercado

e Geogréfico

v’ Pais: Ecuador

e Region: Costa

e Provincia: Esmeraldas
e Canton: Esmeraldas
e Parroquia: Camarones
e Recinto: Colope

¢ Demografico

e Psicografico

v Clase social:

v’ Estilo de vida:
e Conductual
Ocasiones:
Beneficios:
Estatus de usuario:
Frecuencias de uso:
Estatus de lealtad:

I N N N N

Actitud hacia el producto:

v' Género: femenino y masculino

v Edad: 12 a 17; 18 a 35; 36 a 65 afios
v" Ocupacion: todas

v Religion: todas

v Raz: todas

v Nacionalidad: nacionales y extranjeros

v' Tamafio de la familia: de 3 a 4 miembros

baja, clase media

todos

ocasion habitual

calidad, ahorro

usuario habitual

usuario ocasional
ninguna

indiferente
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Determinacion del mercado meta

Al realizar el anélisis de los diferentes tipos de segmento se determind que las cabafias “Edén
de Ramoncito” ingresa al mercado con la estrategia de marketing diferenciado (segmentado),
es decir que se puede dirigir a varios segmentos y tiene una determinacion amplia. Al
determinar la estrategia de diferenciacion se pretende generar mayores ventas y obtener una
mayor participacion en el mercado ofreciendo un producto innovador con varias alternativas
de ocio y diversion, asi como también brindar un servicio calificado totalmente centrado en

atender las necesidades de cada segmento.

e Mercado primario: esté el consumidor final de 12 a 17; 18 a 35; 36 a 65 afios.
e Mercado secundario: las empresas que se dedican al turismo hosterias, cabafias y

balnearios.

Tabla 57

Ventajas cabaiias “Edén de Ramoncito”
Las cabafias presentan ventajas y caracteristicas que les diferencia de los centros
de alojamiento ubicados en la parroquia Camarones.
Ahora tu dinero los precios de las cabafias son accesibles.
Confort y libertad de estar rodeado de la naturaleza, tienen capacidad de alojar a
80 personas con habitaciones matrimoniales, triples y hasta 8 personas con
descuentos al costo de estadia. Ofrece una atencion personalizada y poder disfrutar
de un clima familiar con varias alternativas de entretenimiento.

Elaborado por: Monica Bautista

Seleccién de una estrategia de posicionamiento

La hosteria Mar de Plata es un destino turistico preferido por el turista que ha logrado obtener
gran acogida del mercado internacional, siendo el principal competidor en ofrecer productos
turisticos similares, antecedente que permite seleccionar una estrategia de posicionamiento
basada en los productos turisticos con valor agregado, precios, diferenciacion y servicios de
calidad que permita fortalecer la posicion actual que tiene las cabafias “Edén de Ramoncito” a
fin de estar atentos a los requerimientos del mercado meta, incrementar la inversion, y elevar

las expectativas del cliente en cuanto a los beneficios y caracteristicas del lugar.

Estrategias de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento que se va a utilizar es la de diferenciacion planteada para
ofertar productos y servicios turisticos con un valor agregado para cada segmento

demografico en comparacion con la competencia. Se va a plantear la diferenciacién en el
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producto, servicio y en la cobertura de los canales tomando como referencia las ventajas y
caracteristicas de los servicios que oferta las cabafias, a fin que la empresa promueva la
diferencia ante la competencia a manera de ser exclusiva, distintiva y mas comunicable. La
ventaja de las cabarfias se establece en més por lo mismo, es decir mas calidad en el servicio y

los productos turisticos por el mismo precio.

3.9.5 Estrategias de marketing mix

Estas herramientas de marketing mix estan disefiadas para cumplir los objetivos propuestos y
obtener una respuesta de acuerdo a las metas establecidas, a fin de redisefiar la imagen y
ofrecer productos innovadores, ademas llegar a un nuevo publico a través de la promocion en

redes sociales y mediante los intermediarios.

Tabla 58

Estrategias Téctica Tiempo

Disefiar 2 lineas de producto Ofrecer diferentes tipos de producto con 2 meses

- - varias alternativas para cada segmento
(alojamiento, tours turisticos)

Determinar los precios Establecer estrategias de precios para 1 mes
ingresar al mercado turistico

Elaborado por: Modnica Bautista

3.95.1 Producto
Para cumplir con la estrategia de diferenciacion las cabafias ha planteado ofertar 2 lineas de

productos para brindar la comodidad a cada segmento.

Linea 1

Marca

Una estadia comoda y relajante

Recurso. - Espacio fisico con caracteristicas naturales en donde se desarrolla la actividad

turistica.

Oferta. - Ofrecer vacaciones tranquilas para conocer la parroquia Camarones y sus atractivos
naturales y gastronémicos, de la comodidad de las cabafias rusticas y para aquellos que les

gusta disfrutar de las actividades de adrenalina.
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Equipamiento e infraestructura. -Conjunto de instalaciones y servicios que se adecuan para
realizar la actividad, habitaciones rusticas, platos tipicos de la zona y la playa con varias
alternativas de diversion para el disfrute y satisfaccion del turista.

Servicios:

e Transporte

e Hospedaje en cabafias tipicas

e Alimentacion (desayuno, almuerzo, cena)
e Bebida de cortesia (frutas naturales)

e Paseo en hote

Tabla 59
Habitaciones Caracteristicas Costo
Matrimonial Ambiente tranquilo e intimo $12
Triple Cama doble e individual $18
Familiar Cama doble vy literas Desde $30

Elaborado por: Ménica Bautista
Linea 2

Marca
El Edén, Naturaleza y roménticas caidas de sol

Servicios

e Alojamiento, alimentacion, transporte, guianza

e Diversidn y entretenimiento

Tabla 60
Producto Beneficios del producto Segmento
Tour Caida de sol Ambiente tranquilo, diversion y relax 36-65 afnos
Tour Adrenalina Adrenalina y actividades de aventura 12-17 afos
Tour Paraiso del Edén Experiencia exotica, paso a lo prohibido 18-35 afios

Elaborado por: Monica Bautista
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Producto 1 Tour Caida de sol

Marca

Ambiente tranquilo y clima familiar

Recurso
e Parroquia Camarones, Cabanas “Edén de Ramoncito”

Oferta. - Ofrece el servicio de hospedaje en cabafias tipicas, servicio de alimentacion y varias
formas de entretenimiento; adecuado para familias que les gusta un ambiente tranquilo
rodeado de naturaleza y lejos del ruido de la ciudad. Recorrido por los recintos aledarios, ruta

del cacao, la elaboracion de el “cevicangre” y las conservas tipicas del lugar.

Tabla 61
Itinerario tour “Caida de sol”
Horario Duracion 2 dias 1 noche
Dia uno
8h00 Presentacion del pagquete (bebida de cortesia)
8h30 Llegada a la parroquia Camarones
9h00 Desayuno (tigrillo jugo/café)
9h45 Recorrido por la parroquia Camarones
10h00 Visita a la cascada Santa Lucia
12h00 Llegada a las cabanas “Edén de Ramoncito”
13h00 Almuerzo (plato tipico)
14h00 Uso de las instalaciones cabafias “Edén de Ramoncito” y la playa
19h00 Cena
20h00 Encuentro en el bar-discoteca (cocteles gratis)
Dia dos
7h00 Desayuno (bolon, jugo/cafté o americano)
9h00 Recorrido en bote, observacion del manglar, ruta del cacao
12h00 Intercambio con la comunidad
12h30 Almuerzo (cevicangre)
2h30 Regreso a las cabafias “Edén de Ramoncito”
3h00 Retorno a su destino de origen

Elaborado por: Monica Bautista



Tabla 62
Costo tour “Caida de sol” Valor
Transporte 3.00
Alojamiento 12.00
Menu (2 desayunos, 2 almuerzos, 1 cena) 15.00
Actividades extras 10.00
Costo total 40.00

Elaborado por: Monica Bautista

Producto 2 Tour Adrenalina

Marca

Descubre el vértigo de la naturaleza

Recurso. - Cascada Santa Lucia, Cabarias “Edén de Ramoncito”, Parapente
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Oferta. - recorrido por senderos naturales, donde se puede observar especies tipicas del lugar

y disfrutar de un dia lleno de actividades de aventura y adrenalina.

Tabla 63

Itinerario tour “Adrenalina”
Horario Duracion 1 dia
8h00 Llegada a las cabanas “Edén de Ramoncito”
8h30 Desayuno (boldn con chicharrén y jugo)
10h00 Visita a la cascada Santa Lucia
11h30 Practica de parapente
13h30 Almuerzo (varias alternativas)
14h00 Pesca deportiva
14h30 Paseo en bote
14h00 Acceso a la playa (bebidas de cortesia)
15h00 Actividades de entrenamiento la bestia y banana
Tabla 64
Costo tour “Adrenalina” Valor
Transporte 2.00
Acceso a la playa + bebida + silla 3.00
Menu (desayuno Yy almuerzos) 6.00
Parapente 4.00
Costo total 15.00

Elaborado: Ménica Bautista



Paquete 3 tour Paraiso del Edén

Marca

Experiencia exdtica, paso a lo prohibido

Recurso

e (Cabanas “Edén de Ramoncito”

e Recorrido por el recinto Vuelta Larga, el Alto y Guayabillo

Tabla 65

Itinerario tour “Paraiso del Edén”
Horario Duracion 2 dias 1 noche
Dia uno
8h00 Presentacion del paquete (bebida de cortesia)
8h30 Llegada a la parroquia Camarones
9h00 Desayuno (tigrillo jugo/café)
9h45 Recorrido por la parroguia Camarones
10h00 Visita a la cascada santa lucia
12h00 Llegada a las cabafas “Edén de Ramoncito”
13h00 Almuerzo (plato tipico)
14h00 Uso de las instalaciones cabafias “Edén de Ramoncito” y la playa
19h00 Cena
20h00 Encuentro en el bar-discoteca (cocteles gratis)
Dia dos
7h00 Desayuno (bolon, jugo/café o americano)
9h00 Llegada al recinto vuelta larga (recorrido en bote, observacion del manglar)
12h00 Intercambio con la comunidad
12h30 Almuerzo (cevicangre)
2h30 Regreso a las cabafias “Edén de Ramoncito”
3h00 Parapente
19h00 Cena
21h00 Fogata con musica
Dia tres
7h00 Desayuno (empanada de verde, jugo/café o americano)
9h30 Visita a la playa palestina
10h00 Recorrido a las cuevas
12h00 Pesca deportiva
13h00 Almuerzo (pescado con menestra)
14h00 Cabalgatas
15h00 Retorno a su destino de origen

Elaborado por: Monica Bautista
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Tabla 66
Costo tour “Paraiso del Edén” Valor
Transporte 7.00
Alojamiento 12.00
Menu (3 desayunos, 3 almuerzos y 2 cenas) 30.00
Actividades extras 19.00
Costo total 68.00

Elaborado por: Monica Bautista

Ciclo de vida del producto

Para determinar la evolucion de las ventas de las cabafias “el Edén de Ramoncito” es
importante analizar el ciclo de vida del producto, en donde se implementard cada estrategia y
la forma en que se va a promocionar los servicios de la empresa considerando cada etapa

desde el nacimiento hasta el declive del producto.

Gréfico 28
A . i

Introduccion Crecimiento Madurez
Publicidad Promocion
Pagina web trivago.com Alianzas con Declive
Facebook booking.com AAVV
Hojas/volantes Tours nuevos
Tripticos Publicidad Incremento

Estilos publicitarios de precios

Valla publicitaria

v

Elaborado por: Ménica Bautista

3.95.2 Estrategias de fijacion de precios

La estrategia de precio que se va a utilizar para penetrar el mercado esta basada en la
competencia, por ello se pretende ingresar con precios bajos para sensibilizar y captar la
atencion del publico en adquirir el servicio que oferta las cabafias.
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Tabla 67
Habitaciones Costo Beneficio 50% Total
Matrimonial 12.00 6.00 18.00
Triple 18.00 9.00 27.00
Familiar 30.00 15.00 45.00
Tour Caida de sol 40.00 20.00 60.00
Tour Adrenalina 15.00 7.50 22.50
Tour Paraiso del Edén 68.00 34.00 102.00

Elaborado por: Monica Bautista

Precio psicologico

Esta estrategia se basa en la percepcion que tiene el consumidor al adquirir un producto o
servicio. Es determinante para la compra en beneficio a la empresa, el precio psicologico se
utiliza para fomentar las ventas, es por ello que al fijar esta estrategia las cabafas “Edén de
Ramoncito” va aumentar sus ventas sin reducir los costos. En lugar de cobrar $68.40 por un

tour 0 $ 27 por el servicio de hospedaje se utilizard 68.99 0 26.99 doblares.

3.9.5.3 Plaza
Para ofrecer los productos turisticos, la empresa determina los puntos en donde se va a

promocionar Sus Servicios.

Modelo directo

El canal de distribucion que utilizaremos es el directo, donde la promocién de las cabarfias se
va a realizar de manera personalizada, es decir, de empresa a cliente. Las cabafias “Edén de
Ramoncito” implementaran estrategias de promocion en los recintos aledafios como Cabuyal,
Vuelta Larga y Quito. Asi también en ferias turisticas que contribuyen a difundir y conocer la

empresa.

Modelo indirecto

Grafico 29

Ferias
Turisticas

\ Buscadores

Elaborado por: Mdnica Bautista
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Ferias turisticas: organizadas a nivel nacional, como en ferias, exposiciones, conferencias

entre otros eventos.

Tabla 68
Ferias Descripcion Fecha
Travelmart LatinAmerica De viajes y turismo 13-15 septiembre 2017
Feria Internacional del Desarrollo de negocios 22-25 junio 2017
turismo en el Ecuador turisticos

Elaborado por: Monica Bautista

Lugares. - son espacios publicos donde existe mayor nimero de personas para captar a los

posibles clientes.

Recinto Cabuyal. - en este lugar es la entrada hacia la parroquia rio verde donde se
encuentra la hosteria mar de plata que tiene mayor recepcion de turistas, es conocida por sus

espacios naturales y caidas de agua y su principal recurso la playa.

Parroquia Vuelta Larga. -estd ubicada en la parroquia rio verde es un lugar preferido por el
turismo internacional puesto que ofrecen paseos por el rio y excursiones en la naturaleza y su

gastronomia.

Quito. -tiene gran recepcion de turistas por lo que se toma como referencia para impulsar los
paquetes turisticos que oferta las cabafias. Para dar a conocer los productos turisticos se
entregara a intermediarios a un precio menor al de su precio original, quienes se encargaran

de promocionar y difundir las cabafias “Edén de Ramoncito”.

Buscadores web. - booking.com, trivago.com y guiarte.com son intermediarios gratuitos que
contribuird a promocionar las cabafias sin embargo se debe diversificar el trafico de reservas

para no incrementar los costos para la empresa.

3.95.4 Promocion

Es la forma en como dar a conocer un producto turistico mediante la aplicacion de
herramientas como publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y
ventas personales. Se utilizara estas estrategias para persuadir al cliente a fin de reposicionar

la imagen de la empresa en el mercado y fomentar la afluencia de turistas.

Plan de publicidad. -Es una herramienta para llegar de manera mas acertada al publico

objetivo a fin de difundir las actividades que realiza la empresa y repotenciar las cabafas.
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Objetivo general

Diseflar un plan de publicidad mediante herramientas que contribuya a promocionar los

productos y servicios turisticos de las cabafias “Edén de Ramoncito” a fin de posicionar la

imagen empresarial en el mercado.

Objetivos especificos

Disefiar la imagen de la empresa mediante un logotipo y un letrero a fin de posicionar las
cabafias en el mercado.

Disefiar la publicidad mediante hojas volantes, tripticos, tarjetas de presentacion a fin de
dar a conocer los servicios turisticos de las cabafias.

Promocionar la imagen empresarial a través de los medios de digitales a fin de captar
mayor aceptacion del turista.

Disefiar accesorios a fin de persuadir y recordar al turista los productos y servicios
turisticos que oferta las cabafias.

Disefiar la sefalética a fin de brindar seguridad al turista e informacion del

establecimiento.

Imagen de la empresa. -Es la manera en como el cliente percibe la empresa, es decir es la

carta de presentacion para promocionar su imagen corporativa.

Colores corporativos. -los colores que va a representar la empresa se tomaran en cuenta al

espacio y sus caracteristicas en donde se encuentra la misma.

AMARILLO

Representa al sol y la playa, es un color que semeja lo optimista, visionario y confidente.

NARANJA

Representa la imagen de las cabafias, asi también refleja lo feliz, sociable, accesible y

amigable.

NEGRO

El negro representa poder, valentia, elegancia, sobriedad. Se trata de dar un enfoque de

exclusividad vy seriedad con un toque de misterio.
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Representa el cielo, asi también da un enfoque de seguridad, calma, honestidad, fuerza,

cuidado y confianza.

VERDE

Representa el espacio geografico de las cabafias y se asemeja a lo organico, natural, fresco y

crecimiento.

Slogan

Es la forma en como se pretende difundir en el turista el servicio ofertado por las cabafias.

Tipografia. -representa el nombre comercial de las cabafias “Edén de Ramoncito”

Simbolo. - el simbolo de las cabafias “Edén de Ramoncito” representa el espacio geografico,

donde estan ubicadas las cabafias haciendo énfasis el ambiente de sol y playa.
Grafico

Grafico 30

Elaborado por: Monica Bautista

Isotipo

Graéfico 31

Elaborado por: Monica Bautista
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Logotipo. - Imagen representativa de las cabafias de acuerdo al producto turistico que oferta

Grafico 32

Elaborado por: Monica Bautista

Papeleria corporativa externa

Hojas. -Se disefia hojas con el logotipo de la empresa a fin de ser utilizadas para oficios,

peticiones o cartas y para entregar a los grupos.

Grafico 33

Elaborado por: Monica Bautista
Carpetas. — son Utiles para entregar a los grupos de turistas adjunto con hojas para notas.

Gréafico 34
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Elaborado por: Mdnica Bautista
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Tarjetas de presentacion. - es una forma facil y rapida de brindar informacion de la

empresa.

Grafico 35

CABANAS EL EDEN DE RAMONCITO

Ing. Ménica Bautista
Servicio turistico en la parroquia Camarones
monceboom-17@ hotmail.com
Telf.: o2-2692807
Cel 0987-001-037

Elaborado por: Mdnica Bautista

Costos de papeleria

Tabla 69

Recursos Caracteristicas Cantidad | Costo Costo
unitario | total
Hojas membretadas Tamafio a4 papel bond 1.000 0.02 20.00
Carpetas Carton tamafo a4 1.000 0.60 600.00
Tarjetas de Tamano normal 2.000 0.03 70.00

presentacion
Total | 690.00

Elaborado por: Monica Bautista

Eleccion de los medios de comunicacion
Para dar a conocer a los turistas la empresa se toma como referencia los medios de
comunicacién seleccionados por el publico objetivo que mayor aceptacion tiene, y son

fundamentales para promocionar las cabafias “Edén de Ramoncito”.



Grafico 36
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Elaborado por: Monica Bautista

Grafico 37

Elaborado por: Modnica Bautista
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Grafico 38
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Elaborado por: Modnica Bautista

Grafico 39
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Planificacion de los medios de comunicacion digitales

Tabla 70
Planificacion de los medios de comunicacion digitales
Meses EIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Pagina web XX X|X|X|X[X]|X]|X[|X|X]|X
Facebook X | X X| X | XX X | X
Instagram X X[ X[ X[ X|X]|X|X|X[X]X]|X

Elaborado por: Mdnica Bautista

Letrero. - Es la imagen de la empresa en donde se describe los servicios que oferta las
cabafias de forma detallada, concreta y visible para que el publico objetivo pueda observar
con facilidad y distinga las diferencias con la competencia

Grafico 40
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Elaborado por: Monica Bautista

Hojas volantes. - es un medio Util para hacer promocién en las calles donde se puede llegar a

toda la poblacion vy se distribuye de manera directa.

Grafico 41
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Elaborado por: Ménica Bautista
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Triptico. - es un folleto que servird para dar a conocer de las instalaciones de las cabafias y

los paquetes turisticos a fin de informar las rutas, horarios y promociones.

Grafico 42
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Elaborado por: Monica Bautista

Planificacién de medios convencionales

Tabla 71

Planificacion de los medios de comunicacién convencionales

Meses FIM[{AM

(&}

AlS|O

Letrero

Hojas volantes

X[ X|[X
X[ X|[X

Tarjetas de presentacion

X[ X|[X

X[ X|[X
X[ X|[X

X[ X| X[ X[ m
X[ X| X|X
X[ X| X|X

Tripticos

X[ X| X|X

X[ X| X|X
X[ X| X| X[ Z2
X[ X| X[X| O

Elaborado por: Monica Bautista
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Presupuesto de publicidad

Tabla 72
Costos de publicidad
Recursos Caracteristicas Cantidad Costo Costo
unitario total
Pagina web Programa XAMP duracion 1 afio 500 1 500.00
Letrero Grande 91,44x60,96 1 150 150.00
Hojas volantes Medio-INEN 1.000 0.05 50.00
Tarjetas de Tamafio normal 1.000 0.03 35.00
presentacion
Tripticos Papel cauche mate tamafio 2.000 0.08 160.00
especial
Total 895.00

Elaborado por: Ménica Bautista

3.9.6 Marketing digital

De acuerda a los resultados obtenidos en el estudio de mercado se determina que los medios
de comunicacién que mayor audiencia tiene en el publico objetivo son las redes sociales,
mediante una pagina web y el YouTube, medios que contribuyen a promocionar la imagen de
la empresa creando tendencia en la aceptacion de la demanda potencial por adquirir los

servicios de la empresa.

Estrategias de marketing digital

La estrategia que va aplicar la empresa para la promocion de sus productos turisticos es
disefar una pagina web en el programa XAMP, una pagina en Facebook y publicar videos de
las cabafias y sus servicios en YouTube, asi también mediante el Instagram brindar
informacion de los descuentos y eventos. Estos medios son los que tienen mayor recepcion de

visitas de usuarios.

La estrategia de enlaces web

La pégina web permitird a la empresa llegar a un mercado méas amplio permitiendo enlazar la
misma en los buscadores de hoteles del mundo como trivago, booking.com y guiarte.com;
paginas que tienen un gran porcentaje de visitas. Este medio no tendra ningun costo para la

empresa, la promocion sera agresiva a fin de incrementar las ventas.

Estilos publicitarios

Son un incentivo para los turistas que visiten las cabafias, es un valor agregado que tienen

como objeto aumentar las ventas y satisfacer al cliente.
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Esferos. - seran entregados al turista para reposicionar la imagen de la empresa, se escogio
este estilo publicitario porque es muy Util y poder llevar en todo momento. Seran entregados

a las empresas e instituciones educativas por temporada.

Grafico 43

Elaborado por: Monica Bautista

Calendario. - Es una forma de dar a conocer todos los atractivos que posee la parroquia
camarones Yy los lugares que ofertan las cabafias en sus tours. Se entregara en el mes de

diciembre.

Grafico 44
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Elaborado por: Monica Bautista

Llaveros. - se entregara al turista para promocionar y mantener la imagen de la empresa en la

mente del consumidor.

Grafico 45

Elaborado por: Monica Bautista
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Gorras. -es un estilo muy utilizado en la costa, es por ello se entregard a la demanda que

opten por el tour adrenalina en temporada de vacaciones Y feriados.

Gréfico 46

Elaborado por: Monica Bautista

Camisetas. - Se entregara a los turistas en la temporada de carnaval y en el mes de octubre.

Grafico 47

Elaborado por: Modnica Bautista

Amenites. - Se presenta los amenities para brindar seguridad al huésped y sobre todo

posicionar la imagen de las cabafias en todo momento durante la estadia.

Grafico 48

Elaborado por: Ménica Bautista
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Identificacion del personal. - Para ello se disefia un uniforme para cada empleado y su
carnet de identificacion.

Gréfico 49
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Elaborado por: Monica Bautista
Sefalética

Es importante aplicar la sefialética en el establecimiento para brindar seguridad y mejorar la
comunicacion de las cabafias.
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Fuente: (Matafuegos, 2014)

Grafico 50




Gréafico 51

Fuente: (123RF, 2017)

Grafico 52
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Planificacion de estilos publicitarios
Tabla 73

Planificacion de los medios de comunicacién convencionales

Meses EIFIM|A[M|J|J|A|S|O
Estilos publicitarios

Esferos X| X X[ X]| X
Calendarios X

Gorras X| X X | X[ X
Camisetas X X
Amenites XX X|X| X[ X[ X[|X|X[|X
Senalética XXX X X|X[X]|X[|X]|X

Elaborado por: Médnica Bautista
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Costos de estilos publicitarios

Tabla 74
Costos de publicidad

Recursos Caracteristicas Cantidad Costo Costo
unitario total

Esferos Marca BIG 00 0.66 33
Calendarios De escritorio tamafio 23x 14 cm 100 2.50 250
Gorras Blanco y rosado 300 1.65 495
Llaveros Metal 200 1.00 200
Camisetas Dos colores tallas: s, m, |, x 300 2.76 828
Uniformes Camiseta y delantal Material algodén 5 36 180
Carnets Material plastico 5 1.22 6.10
Amenities Jabones 25gr empaque de carton y 100 0,06 6.00
frascos plasticos de shampoo 30 ml 100 0,17 17.00

Sefialética Tamafio 30x15cm 40 1.90 76
Total 3.352

Elaborado por: Monica Bautista
3.9.7 Plan de ventas

Se efectuard estrategias orientadas a brindar descuentos y paquetes con servicios adicionales

que contribuyan al desarrollo de las cabanas “Edén de Ramoncito”.

3.9.7.1 Objetivo general

Elaborar un plan de ventas mediante la estimacion de las ventas del afio anterior y la

capacidad de la empresa en recibir turistas a fin de cubrir el 45% de la demanda insatisfecha.
3.9.7.2 Objetivo especificos

o Identificar la capacidad operativa mediante la cantidad de tours que debe manejar la
empresa a fin de mantener la sostenibilidad econémica.
e Determinar el nimero de reservas de la pagina web mensualmente a fin de generar un

valor a la empresa.

3.9.7.3 Herramientas de promocion de ventas para los consumidores

Bonos de regalos. - se utilizaran para sorprender a los clientes mediante estrategias de
fidelizacion; es decir se premiara al fan de la semana en las redes sociales lo que motivara a

los clientes a vincularse y que sigan difundiendo las cabafias por este medio. Otra forma es
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(boca a boca), es decir a los clientes que traigan una recomendacion se les hard un descuento

en su factura.

Tarjetas de descuento. -los clientes potenciales se les proporcionara una tarjeta del 10% de
descuento en compras de artesanias que lo podran adquirir en la parroguia camarones. Se
utilizara en la temporada de San Valentin, Carnaval y Navidad ofreciendo un descuento para

grupos que superen los 8 integrantes.

Ofertas 2x1.- se utilizaran para las estancias con nifios al realizar las actividades de

entretenimiento.

Planificacion de promociones

Tabla 75
Promociones
Meses EIFIM|A[M|J|J|A|S|O|N|D
Bonos de regalos X[ X| X[ X]| X X X
Tarjetas de descuento X| X | X X | X X
Ofertas 2x1 X X X | X X | X
Elaborado por: Monica Bautista
Planificaciéon de ventas
Tabla 76
Cuota minima de ventas
Tiempo Tours Pax
A la semana 2 10
Al mes 12 10
Tiempo Estadias Pax
A la semana 4 5
Al mes 16 5

Elaborado por: Mdnica Bautista

Las cabanas “Edén de Ramoncito” podran vender 12 tours al mes de 10 personas cada uno,
reflejando 1.440 pax al afio, lo que significa un ingreso de 125.582,40. Y en estadias al mes

16 de 5 pax cada uno reflejando al afio 960 pax con un ingreso de 28.800

3.10 Estudio ambiental

Se toma en consideracion realizar un estudio de impacto ambiental para las cabafias “el edén
de ramoncito”, por los indices de contaminaciébn que estd perjudicando el desarrollo turistico

y la imagen de la empresa. Es importante tomar medidas para mitigar y compensar los
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impactos ya sea causado por la actividad turistica como también por los desechos y la

contaminacién al agua, aire y el suelo.

Ficha de sistema Unico de impacto
Mediante esta ficha se determinara los posibles impactos y se podra establecer estrategias

para controlar la contaminacion vy los factores que provocan dafios a la naturaleza.

Tabla 77
Aspecto ambiental Impacto ambiental
Agua Basuras, desechos
Aire Emisiones de gases (smog)
Suelo Plagas
Flora y fauna Presencia del ruido y actividad humana

Elaborado por: Ménica Bautista

Planes para mitigar los problemas ambientales

Gréfico 53
MEDIDAS MEDIDAS DE
[ CONTINGENCIA ] [ SEGUIMIENTO
L Plan de emergencia para la Sequir parametros de educacion
contaminacion de la playa. y concientizacion sobre el medio
Précticas ambientales ambiente y proteccion de las
especies
Elaborado por: Monica Bautista
Gréfico 54
MEDIDAS MEDIDAS
MITIGADORAS COMPENSATORIAS
) ) || Hacer saniamiento ambiental a
=Regular sistemas de aire las playas.
acondicionado a
|| temperaturas adecuadas | Reutilizacion de los desechos en
=Generar hébitos de apagado la creacion de una huerta.
de luces 'y equipos en
momentos de inactividad. =Manejo eficiente del agua
— — »Manejo adecuado de los residuos
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Elaborado por: Monica Bautista
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Con el desarrollo del plan de marketing se puedo dar solucion a los problemas investigados y

a erradicar la contaminacién con medidas de mitigacién y practicas ambientales.

3.11 Estudio financiero
3.11.1 Presupuesto de activos

Las cabafias “Edén de Ramoncito” para iniciar a ofertar sus servicios turisticos y posicionar
la imagen en el mercado deben invertir para el mejoramiento de los productos que se va
ofertar a los clientes, para aquello se realiza un cuadro de los implementos que se va necesitar

y se detalla en el anexo tabla N° 81.

La inversion en activos fijos que la empresa debe tener es de 1.821,68 USD, es necesario
implementar muebles y equipos a fin de adecuar las cabafias en relacion a las necesidades del

publico objetivo.
3.11.2 Depreciacion de activos

Es importante conocer el tiempo de vida util de los equipos y muebles, estos no se deprecian
ya que se van deteriorando segin su uso, por ello en la tabla N° 82 en anexos se detalla la
depreciacion, siendo 10 afios de vida Util para cada equipo, dandonos un total de 135.30 USD

por cada ario.

3.11.3 Gastos administrativos

Representan un gasto para la empresa y tienen que ver directamente con la administracion,
los mismos que se detallan en anexos tabla N° 83. Aqui esta los gastos por las capacitaciones
e incentivos del personal, servicios basicos y los suministros de oficina, dando un total de

gastos administrativos 1.119 USD.

3.11.4 Gastos de ventas

Se determina como gastos de ventas, tales como: los sueldos, transporte, el costo por los
suministros de limpieza, los gastos de publicidad y otros gastos lo cual representa un total de
14363,90 USD los que se detallan en anexos tabla N° 84. Estos gastos estan relacionados al
momento de realizar las ventas por el servicio de hospedaje y por la venta de tours turisticos

que oferta las cabafias Edén de Ramoncito.
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3.11.5 Presupuesto de egresos proyectados

Los egresos estan relacionados con los gastos y costo de venta, las depreciaciones de los
equipos, los cuales se detallan en anexos tabla N° 85 representando un total de 42009,63
USD.

3.11.6 Inventario. - Se determina los costos por la demanda que visitara las cabafas, asi

como también el de los tours turisticos.

Tabla 78
Demanda por servicios
Ao Servicios Porcentaje | Total | Servicios | Porcentaje Total
1 Habitaciones 36% 609 Paquetes 64% 1082
2 Habitaciones 36% 777 Paquetes 64% 1381

Fuente: (Pazmifio, 2016)

Elaborado por: Modnica Bautista
El costo de ventas por el servicio de alojamiento y los paquetes es el valor que se invirtié en
el producto y/o servicio vendido. Los cuales dan un total de 27.510,44 USD que se detallan

en anexos tabla N°86 y 87.

3.11.7 Capital de trabajo

El capital de trabajo debe estar resguardado por un lapso minimo de seis meses, tiempo en el
cual se proyecta que la empresa podra solventar dichos rubros, ya que es el recurso mas
importante para el manejo de la empresa, los clientes internos. A més del inventario de gastos
para el perfecto desarrollo de la parte operativa. Se detalla en anexos tabla N° 88 en donde se
determina un total mensual de 3.489,53 USD.

3.11.8 Demanda de la empresa

Se detalla en anexos en la tabla N° 89 y 90, donde se determina la demanda que atendera las
cabafias en el tiempo de dos afios para el calculo se toma el 6, 8, 26 y 60% de la frecuencia de
visita a la parroquia Camarones que se hace referencia en la pregunta 4 del estudio de

mercado.

Tabla 79
Personas atendidas Personas atendidas Personas atendidas
diariamente mensualmente anualmente
5 141 1691
6 180 2158

Fuente: (Pazmifio, 2016)

Elaborado por: Modnica Bautista
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De la misma manera se la utilizo para la determinar la participacion que tendrd los paquetes

turisticos en el mercado.

3.11.9 Costo del producto turistico

Para el célculo de la misma, se basé al porcentaje de proyeccion de la demanda, Es el total de
los costos de cada paquete turistico, y por el servicio de alojamiento donde la demanda lo
requiere, para ello se estimd los valores correspondientes a los costos prorrateados, como se

demuestra en anexos tabla N° 91.

Se determina las fuentes y usos de fondos en ddlares donde se detalla en anexos tabla N° 92,
donde representa la inversion inicial que las cabafias debe tener, dando un total de 5.311,26
USD.

3.11.10 Estados de resultados

Se detalla en anexos en la tabla N° 96 el estado de resultados de las cabafias Edén de
Ramoncito donde se establece las ganancias o pérdidas de la empresa, asi como también se
determina los ingresos obtenidos y los gastos que al momento se tiene dando como utilidad
neta 18.683,42 USD vy, en consecuencia, se determina el beneficio que ha generado la

empresa.

3.11.11 Periodo de recuperaciéon de las cabafias Edén de Ramoncito

Total, de ventas proyectadas, para dos afios donde el proyecto tendra un tiempo estimado de

recuperacion.
Tabla 80
Periodo de recuperacion de la inversion
Afo De caja Acumulado
1 $18.683,42 $ 18.683,42
2 $27.179,55 $ 45.862,97
Inversion inicial Valor acumulado Diferencia
$5.311,22 $18.683,42 -$ 13.372,20

Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Ménica Bautista

Fraccién afo =-13.372,20
27.179,55

Fraccion afio =-0,491994901 Pri =1 +0,917361148
Pri =192 afios
Pri =1 afio 11 meses
(0,92*12) 11,04 meses
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Conclusiones

La investigacion se desarrolldé para promocionar las cabafias Edén de Ramoncito, para
ello se construye el marco tedrico que nos permitié analizar y conocer el alcance de los
fundamentos tedricos en la investigacion los cuales contribuyeron a formar la idea de un

plan de marketing turistico.

Se determind los métodos, tipos y técnicas de investigacion que contribuyeron a mejorar
el estudio y nuestra capacidad analitica a fin de conocer y entender los efectos y causas
del objeto de estudio de manera que los resultados obtenidos nos permitieron proponer
soluciones y tener una respuesta positiva ante los problemas reales que presenta las

cabanas.

El plan de marketing se disefio para aumentar la afluencia de turistas mediante el anlisis
FODA se pudo determinar las debilidades y amenazas de la investigacion a fin de
establecer estrategias para mejorar el proceso de la gestion de marketing y asi mostrar a
la empresa una herramienta que contribuya a promocionar de manera oportuna sus

Servicios.
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Recomendaciones

e Desarrollar periddicamente un estudio de mercado para estar atento a las necesidades del

turista y el comportamiento de la actividad turistica en el mercado.

e Analizar constantemente las estrategias de promocion y publicidad dando un nuevo
enfoque disefiando nuevas formas de comunicar los servicios turisticos de la empresa a

fin de aumentar las ventas y garantizar la estabilidad econémica de la empresa.

e Poner en practica la propuesta del plan de marketing para promocionar las cabafias el
Edén de Ramoncito, siendo una investigacion real y con datos validos tomados del

mercado.



103
Bibliografia

123RF, F. d. (29 de 06 de 2017). Signo conjunto de prohibir incluyen no comer ni beber, no
tirar basura y no fumar. Recuperado el 29 de 06 de 2017, de
https://es.123rf.com/photo_10868778_signo-conjunto-de-prohibir-incluyen-no-
comer-ni-beber-no-tirar-basura-y- no-fumar. html

Comunidades de divulgacion cientifico técnica. Elergonomista.com. (2013). La gestion del
marketing en la empresa. Recuperado el 23 de 03 de 2017, de
http//www.elergonomista.com/marketing/mk18.htmi

Corraliza, P. (30 de 12 de 2013). Las 4 etapas del Ciclo de Vida del Producto. Recuperado el
26 de 04 de 2017, de https//www.pedroangelcorraliza.com/las-4-etapas-del-ciclo-de-
vida-del-producto/

CreceNegocios. (14 de 07 de 2014). Conceptoy ejemplos de estrategias de marketing.
Recuperado el 12 de 06 de 2017, de http//www.crecenegocios.com/concepto-y-
ejemplos-de-estrategias-de-marketing/

CreceNegocios. (21 de 08 de 2014). Qué es y como hacer publicidad. Recuperado el 12 de 06
de 2017, de http//www.crecenegocios.com/que-es-y-como-hacer-publicidad/

Delgado Ortiz, A., & Garcia, M. (19 de marzo de 2012). Plan estratégico de marketing para
el proyecto turistico hotelero “albacora” en el balneario de Santa Marianita —
provincia de Manabi. Recuperado el 17 de mayo de 2016, de
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2911/1/UPS-GT000093.pdf

Ecuador, Asamblea Constituyente. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador.
Recuperado el 10 de mayo de 2016, de Registro Oficial N°449 del 20 de octubre de
2008: http//www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf

Ecuador, Asamblea Nacional. (20 de octubre de 2008). Ley de Turismo. Recuperado el 10 de
mayo de 2016, de Registro Oficial Suplemento 733 del 27-dic-2002:
http/Awww.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Ley-de-Turismo-
MINTUR.pdf

Ecuador, Banco Central. (14 de 07 de 2016). Producto Interno Bruto La economia
ecuatoriana registro durante el primer trimestre de 2016 una variacion trimestral de
-1,9%. Recuperado el 12 de 05 de 2017, de
https://www.bce. fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/899-producto-
interno- bruto- la-econom%C3%A Da-ecuatoriana-registr%C3%B3-durante-el-primer-
trimestre-de-2016-una-variaci%C3%B3n-trimestral-de-19

Ecuador, BanEcuador. (08 de 06 de 2017). Tasas de Interés. Recuperado el 21 de 06 de 2017,
de https//docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.banecuador. fin.ec/wp-
content/up loads/2017/06 /tasas-de- Inter%C3%A9s-junio-2017.pdf&hl=es

Ecuador, Direccion Provincial de Turismo de Esmeraldas. (2016). Atacamessol y playa, al
son del ritmo, sabor y diversion. Recuperado el 15 de 04 de 2017, de
httpz//docp layer.es/14880334- Atacames-sol-y-playa-al-son-del-ritmo-sabor- y-
diversion.html



104

Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Rural "Camarones”. (30 de 04
de 2013). Galeria. Recuperado el 22 de 10 de 2016, de
http://gadcamarones.gob.ec/index.php/turismo/ct- menu-item-31

Ecuador, Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Camarones. (2015). Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Recuperado el 11 de 02 de 2017, de
http://gadcamarones.gob.ec/images/PDYOT_CAMARONES_ACTUALIZADO.pdf

Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (7 de 10 de 2016). Poblacion y
Demografia. Recuperado el 2 de febrero de 2017, de
http//Aww.ecuadorencifras. gob.ec/censo-de-poblacion- y-vivienda/

Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2017). Canasta. Recuperado el 12 de
06 de 2017, de http//www.ecuadorencifras.gob.ec/canasta/

Ecuador, Ministerio Coordinador de Seguridad. (2016). Informe preliminar de rencicion de
cuentas. Recuperado el 12 de 06 de 2017, de http//www.seguridad. gob. ec/fase-2-2/

Ecuador, Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. (2016). Plan de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion del Ecuador 2016 - 2021.
Recuperado el 20 de 06 de 2017, de https//www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/up loads/2016/08/P lan-de-Telecomunicaciones-y-Tl..pdf

Ecuador, Ministerio de Turismo. (2016). Contratos de comunicacién promocional seran
vitales para generar incremento turistico. Recuperado el 20 de 06 de 2017, de
http//Aww.turismo. gob.ec/contratos-de-comunicacion-promocional-seran-vitales-
para-generar-incremento-turistico/

Ecuador, Ministerio de Turismo. (2016). Principales indicadores de turismo. Recuperado el
21 de 06 de 2017, de http//servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/turismo-
cifras/19-inteligencia-de-mercados/boletin-mensual/95

El Universo. (30 de 06 de 2016). La apreciacion del dolar afecta al turismo en Ecuador,
asegura ministro Fernando Alvarado. Recuperado el 21 de 03 de 2017, de
http//ww.eluniverso.com/noticias/2016/06/30/nota/5665056/apreciacion-dolar-
afecta-turismo-ecuadorr

Espinoza, R. (06 de 05 de 2014). Marketing mix. Recuperado el 23 de 03 de 2017, de
httpz//robertoespinosa.es/2014/05/06/marketing-mix- las-4ps-2/

Glosario de Turismo. (05 de 22 de 2012). Términos especializados de la actividad turistica.
Recuperado el 23 de 03 de 2017, de httpz//glosarios.servidor-
alicante.com/turismo/conciencia-turistica

Gonzalez Ortiz, J. (07 de 11 de 2014). Tasa de Interés Pasiva y Activa. Recuperado el 04 de
05 de 2017, de http://finanzasyproyectos. net/tasa-de-interes-pasiva-y-activa/

Google Maps. (2017). Parroquia Camarones. Recuperado el 17 de 06 de 2017, de
https://www.google.es/maps/place/Camarones,+Ecuador/@0.9858785, -
79.5778609,13.75z/data=14m5!3m411s0x8 fd4ba085395062f:0x54b1040e22030c85!8
m213d0.977362!4d-79.562723



105

Kloter, P., & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de Marteking. México: Pearson
Educacion.

Maderplast. (02 de 2016). Canecas y basureros plasticos. Recuperado el 29 de 06 de 2017,
de http//Awww. maderplast.com/17-mesa-y-sillas-para-exteriores-pl%C3%Alsticos-
con-parasoles.html

Manzano Rewvelo, M. A. (2011). Plan de marketing para el Hotel Viena Internacional
categoria 3 estrellas ubicado en el Centro Historico de Quito. Recuperado el 17 de
mayo de 2016, de
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2034/1/P LAN%20DE%20MARKETIN
G%20PARAY%20EL%20HO TEL%20VIENA%20INTERNACIONAL.pdf

Mapas Ecuador. (2017). Mapa Turistico de Esmeraldas. Recuperado el 15 de 06 de 2017, de
http/Awww. mapasecuador. net/mapa/mapa-esmeraldas-mapa-turistico. html

Matafuegos, 1. (2014). Sefializacion. Recuperado el 11 de 06 de 2017, de
http/Amwww. matafuegosiglesias.com/senializacion.html

Metro Ecuador. (10 de 05 de 2017). IVA pasara del 14 al 12% a partir del 1° de junio.
Recuperado el 26 de 05 de 2017, de
https//www. metroecuador.com.ec/ec/noticias/2017/05/10/iva-pasara-14-12-partir-10-
junio.html

Meéxico, Secretaria de Turismo (SECTUR). (29 de 06 de 2017). Atractivos Turisticos.
Recuperado el 29 de 06 de 2017, de
http/Awww.datatur. sectur.gob. mx/SitePages/Glosario.aspx

Meéxico, Secretaria de Turismo (SECTUR). (29 de 06 de 2017). Mercado turistico, oferta
turistica, demanda turisca. Recuperado el 29 de 06 de 2017, de
http//Awww.datatur. sectur.gob. mx/SitePages/Glosario.aspx

Meéxico, Secretaria de Turismo (SECTUR). (29 de 06 de 2017). Promocidn turistica.
Recuperado el 29 de 06 de 201, de
http//Awww.datatur. sectur.gob. mx/SitePages/Glosario.aspx

Meéxico, Secretaria de Turismo (SECTUR). (29 de 06 de 2017). Turismo. Recuperado el 29
de 06 de 2017, de http//www.datatur.sectur.gob. mx/SitePages/Glosario.aspx

Organizacion Mundial del Turismo. (05 de 2017). Turismo sostenible. Recuperado el 23 de
03 de 2017, de http://sdt.unwto.org/es/content/definicion

Pazmifio, S. (21 de 11 de 2016). Matrices para la Investigacion. Quito, Pichincha, Ecuador.

Ponce, J. P. (26 de 01 de 2015). Ranking Paginas Web Ecuador. Recuperado el 20 de 06 de
2017, de http//blog.formaciongerencial.com/2015/01/26/ranking-paginas-web-
ecuador/

Ramirez, M. (05 de 12 de 2012). Esmeraldas. Recuperado el 28 de 06 de 2016, de
httpz//esmeraldasnine.blogspot.com/



106

Romero, D. (21 de 04 de 2017). Plan de Marketing: qué esy cdmo hacer uno. Recuperado el
23 de 04 de 2017, de http//www.inboundcycle.com/blog-de-inbound- marketing/que-
es-un-plan-de-marketing-y-como- hacer-uno

Ucha, F. (29 de 01 de 2015). FODA. Recuperado el 18 de 03 de 2017, de
https//www.definicionabc.com/negocios/foda.php

Vargas, C. (05 de 12 de 2013). Definicion De Turismo de Sol y Playa por la OMT.
Recuperado el 12 de 07 de 2016, de http://lymmc.blogspot.com/2013/12/definicion-
de-turismo-de-sol-y-playa. html






Tabla 81

Activos Fijos de las Cabafias Edén De Ramoncito

Cantidad Costo Costo total
Equipos unitario
Ventiladores de pedestal, techo y pared 7 35.00 245.00
Televisiones 21 pulgadas 10 70.00 700.00
Decodificador tv cable 12 33.99 407,38
Total, equipos 29 1.352,88
Muebles
Juegos infantiles 4 en 1 1 160.00 160.00
Juego de mesa y 6 sillas plasticas 2 35.00 70.00
Sillas plasticas de playa 2 15.00 30.00
Sombrillas y parasoles 3 16.67 50.00
Total, muebles 8 310.00
Implementos
Red de voley de playa 1 11.40 22.80
Red para arcos 2 14.00 28.00
Arcos de futbol de fierro 2 25.00 50.00
Pintura ecoldgica 2 29.00 58.00
Total, implementos 7 158.80
Total, presupuesto para adecuar las 1.821,68
cabaias
Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Monica Bautista
Tabla 82
Depreciacion de activos Fijos de las Cabafas Edén De Ramoncito
— © £ o8
0 o |28 = S5 | &g | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 8 E
25| S 8 5 89
> < 3 o -
10
Ventiladores 7 35 245 afios | 10% | 245 | 245 | 245 | 245 | 245 | 1225
Televisiones 21 10
pulgadas 10 70 700 afios 10% 70 70 70 70 70 350
10
Decodificador tv cable 12 33,99 | 407,88 | afos 10% | 40,79 | 40,79 | 40,79 | 40,79 | 40,79 | 2039
Total, depreciacion por afio 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Total, depreciacidn mobiliario y equipo de habitacion 1353 | 1353 | 1353 | 1353 | 1353 | 676,4
Total, depreciacion activos fijos 1353| 1353| 1353| 1353| 1353| 6764

Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Monica Bautista




Tabla 82

Gastos de venta de las Cabafias Edén de Ramoncito

Concepto Valor | Parcial Presupuesto anual
ranLE] Afio 1 Afio 2
Sueldos 7200 7449,84
Vendedores 600 7200
Beneficios de Ley 2749,80 3274,21
Décimo tercero 600
Décimo cuarto 375,00 375,00
Aporte patronal 874,80
Fondos de reserva 600 374,00
Vacaciones 300
Gastos de venta 600 620,82
Transporte 50 600
Suministros de oficina 25 26,37
Facturas 25
Publicidad y promocién 2887,1 2987,28
Pagina web 500
Mantenimiento pagina web 12 144
Tarjetas de presentacion 35
Hojas volantes 50
Letrero 150
Tripticos 120
Esferos 333
Calendarios 100
Gorras 450
Llaveros 200
Camisetas 520
Uniformes 180
Carnets 6,1
Amenities 23
Sefalética 76
Suministros de limpieza 902 933,30
Desinfectante 100
Cloro 80
Escobas 35
Trapeadores 40
Recogedor 25
Guantes 50
Fundas de basura 60
Papel higiénico 120
Jabdn 76,8
Shampoo 1152
Toallas 200
TOTAL, GASTO VENTAS 14363,90| 15291,82

Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Médnica Bautista




Tabla 83

Gastos administrativos de las Cabafas Edén De Ramoncito

Detalle Cantidad Valor Mensual Valor Anual
Suministros de oficina 135.00
Hojas papel bond 10.00 120.00
Grapas 1.25 15.00
Otros 60.00
Capacitaciones 35.00 35.00
Incentivos para el personal 25.00 25.00
Servicios basicos 924.00
Agua 12 12.00 144
Internet 12 20.00 240
Energia eléctrica 12 17.00 204
Teléfono 12 28.00 336
Suman Gastos Administrativos 1.119
Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Ménica Bautista
Tabla 85
Presupuesto de Egresos proyectados
Costos Fijos 1 o LE 5

Gastos de venta 14363,90 15291,82

Depreciaciones 135,29 135,29

Total 14499,19 15427,11

Costo de Venta 27510,44 36317,48

Costo Total 42009,63 51744,59

Fuente: (Pazmifio, 2016)

Elaborado por: Mdnica Bautista

Tabla 84

Inventario de Costos Hospedaje

Matrimonial Triple Familiar :

Afo | Demanda Uﬁ'.t C total Ug"t C total Uﬁ:t C Total Inventario
10% t* 40% * 50% * TOTAL
1 609 60,9 6 |[365316| 244 8 [1948,35 304 12 |3653,16 5966,84
2 777 77,7 6,21 [482,267| 311 8,28 | 2572,09 388 12,42 | 4822,67 7877,03

Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Ménica Bautista




Tabla 85

Inventario de Costos de los Tours Turisticos

Tour Tour Tour
. Caida | ¢, Adrenalina | ¢, Paraiso :
Afo | Demanda desol | Unit. C total Unit. C total del Edén C. Unit. | C total e
74% 14% 12% Total
1 1082 801 | 18,72 | 149945 152 21,18 [ 3209,59 130 25,71 [3339,48| 2154361
2 1381 1022 | 19,37 | 197948 193 21,91 [ 4237,09 166 26,60 |4408,56| 2844046
Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Monica Bautista
Tabla 86
Anual
1 27510,44
2 36317,48
Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Mdnica Bautista
Tabla 87
Resumen capital de trabajo
Costos
Rt Anual Mensual Trimestral
Inventario de mercaderias 27510,44 229254 9170,14722
Gastos de venta 14363,90 1196,99 4787,966667
Total, Capital de Trabajo 41874,34 3489,53 13958,11
Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Monica Bautista
Tabla 88
Frecuencia de compra
: Cada mes Cadatres | Cadaseis Cada afio
Ao Demanda meses meses
6% 8% 26% 60%
0 1566 94 125,28 407 940
1 1665 100 133 433 999
2 1771 106 142 460 1063

Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Modnica Bautista




Tabla 89

Participacion en el mercado

© s Frecuenciade compra @ @ @
8 c S =) - 89 =) o
= o Tg = 4] @ K%) o 2 2s 2e
e |88 |&8 |® |E |58 |88 | |RE |RE |RE
=T |8 |E S yS |O IS 185 |Bg |5
3 A 6% 8% 26% | 60% | @ & e
1 1566 | 50% 783 47 63 204 470 141 1691
2 1665 | 60% 999 60 80 260 599 180 2158
Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Mdnica Bautista
Tabla 90
Presupuesto de ingresos proyectados de las Cabafias Edén de Ramoncito
Paquetes
Ao Producto Demanda Precio Ingresos
Tour Caida de sol 801 39,90 31959,51
1 Tour Adrenalina 152 14,9 2257,93
Tour Paraiso del Edén 130 67,90 8819,55
Total 43036,99
Tour Caida de sol 1022 41,28 42190,85
5 Tour Adrenalina 193 14,90 2880,80
Tour Paraiso del Edén 166 67,90 11252,53
Total 56324,18
Hospedaje
Matrimonial 61 43,54 2651,15
1 Triple 244 15,72 3827,31
Familiar 304 71.61 21801,52
Total 28279,67
Matrimonial 78 45,92 3567,52
’ Triple 311 16,57 5150,22
Familiar 388 75,53 29337,25
Total 38055,00

Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Monica Bautista




Tabla 91

Fuentes y usos de fondos en dolares
Inversiones Aplicacion de fondos
Valor total
Inversién inicial 1821,69
Capital de trabajo 3489,53
Total, de lainwersion inicial 5311,22
Estructura financiera
Capital propio 5311,22
Total 5311,22
Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Mdnica Bautista
Tabla 92
Costos fijos proyectados
.. A0S
Costos fijos 1 >
Gastos de venta 14363,90 15291,82
Depreciaciones 135,29 1258,47
Total, costos fijos 14499,19 16550,29
Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Ménica Bautista
Tabla 93
Situacion Inicial
Del 01 de enero del 2018
Activos Parcial Parcial Total
Corrientes 3489,53
Disponible 1196,99
Bancos 837,89
Caja 359,10
Realizables 229254
Inventario de mercaderias 229254
Fijos 1258,47
Depreciables 1258,47
Depreciacion mobiliario y equipo de habitacion 1258,47
Total, activos 4748,00
Pasivos
A corto plazo
A largo plazo
Total, pasivo 0,00
Patrimonio 4748,00
Capital social 4748,00
Total, Pasivo + Patrimonio 4748,00

Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Modnica Bautista



Tabla 94

Estado de resultados

Concepto Afo 1 Afo 2
Ingresos operacionales 71316,96| 94379,18
(-) Costo de ventas 2751044 3631748
(=) Utilidad bruta en ventas 43806,52| 58061,70
(-) Gastos operacionales
(-) Gasto de ventas 14363,90| 15291,82
(-) Depreciacion de activos fijos 135,29 135,29
(=) Utilidad operacional 29307,33| 42634,59
(+) Ingresos no operacionales
(+) Otros ingresos
(-) Gastos no operacionales
(-) Gastos financieros
(=) Utilidad en el ejercicio 29307,33| 42634,59
(-) 15% participacion de empleados 4396,10| 6395,19
(=) Utilidades antes de impuestos 2491123 | 36239,40
(-) 25% impuesto a la renta 6227,81| 9059,85
(=) Utilidad neta 18683,42| 27179,55

Fuente: (Pazmifio, 2016)
Elaborado por: Ménica Bautista

Cronograma de actividades

Tabla 95
\ Actividades Fechade inicio | Duracion | Fechade terminacion
1 | Elaboracion del proyecto 18/11/2016 1 19/11/2016
2 | Determinar la poblacion 18/11/2016 3 21/11/2016
3 | Recopilacion de informacion 19/11/2016 2 21/11/2016
4 | Disefio de las encuestas 19/11/2016 3 22/11/2016
5 | Calculo de la muestra 20/11/2016 3 23/11/2016
6 | Recopilacion de informacion 22/11/2016 2 24/11/2016
7 | Contabilizacion de la informacion 23/11/2016 3 26/11/2016
8 | Andlisis de la informacion 24/11/2016 4 28/11/2016

Elaborado por: Ménica Bautista




Diagrama de Gantt
Gréfico 55
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Elaborado por: Monica Bautista
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Tabla 96

Aspecto ambiental

Medidas de mitigacion

Suelo Siembra de plantas nativas para conservar el suelo, también la
concientizacion de los visitantes y empleados de area para el cuidado
eficiente.

Agua El uso del agua es a través de vertientes naturales, agua que es
utilizada Unicamente para el aseo de los huéspedes y la elaboracion de
comidas

Aire Reforestacion de arboles

Flora y fauna

Todas las especies de ambos géneros estan protegidas por la no-
intervencion humana.

Social

Educar al puablico sobre las practicas ambientales y la importancia de
la proteger la naturaleza.

Elaborado por: Ménica Bautista




Encuesta

Solicitamos su colaboracion para llenar la encuesta. Por favor marque con una X las
respuestas de su eleccion.

Datos Generales:

Género: Masculino |:| Femenino |:|
Edad: 12 a 17 afios |:| 18 a 35 afios |:| 36 a 65 afios |:|
Preguntas

1. ¢A visita antes la parroquia Camarones?

Porprimera vez [ |  Frecuentemente [ |

2. Conoce usted las cabanas “El Edén de Ramoncito”

Sl [ ] NO []

3. ¢La parroquia Camarones ofrece varios atractivos turisticos? ¢Seleccione el que
mas le guste? Escoja una alternativa

Solyplya [ ]  Rio Naturaleza [ | Gastronomia [ ] Montaday []

aventura

4. ¢Con quién realiza habitualmente sus viajes a la parroquia Camarones? Escoja una
alternativa

Soo [ ] Pareja [ | 3adpersonas [ |  Masde5 personas [ |

5. ¢Con que frecuencia visita la parroquia Camarones? Escoja una alternativa

Al mes |:| 3 meses |:| 6 meses |:| Al afio |:|

6. ¢Qué tipo de paquetes turisticos generalmente a usted le gusta? Escoja una
alternativa

Programas de estancia [ | Circuitos [ |  Viajes alternativos [ |

7. ¢Marque con una X el grado de importancia que tiene para usted los siguientes
aspectos al momento de hospedarse?

Aspectos Poco importante Importante | Indispensable

Duchas con agua caliente
TV con cable
Parqueaderos

Piscina

Areas recreativas

Aire acondicionado
Conexién a internet

Caja fuerte

Otro (especifique cual)




8. De las industrias hoteleras, ¢generalmente cuando viaja en donde suele hospedarse?
Escoja una alternativa

Hotel |:| Hosteria |:| Cabanas |:| Casa familiares/amigos |:|

9. ¢Si ha visitado la parroquia de Camarones cuél de estos centros de alojamiento es
de su preferencia? ESCOJA UNA ALTERNATIVA (Si su respuesta fue ninguna
continle a la pregunta 13)

Hosteria Mar de Plata
Hosteria El Pailon

Cabafias Edén de Ramoncito
Recinto La Dalia

Ninguna

10. ¢;De manera general cémo considera el servicio ofertado por los centros de
alojamiento de la parroquia Camarones? ESCOJA UNA ALTERNATIVA

Excelente [ ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo [

11. ;Cual es el principal medio de comunicacion para informarse sobre un destino
turistico? ESCOJA 2 ALTERNATIVAS

Péaginas Web
Television

Radio

Redes sociales

Otro (especifique cual)

12. ¢Cual de estos canales de comunicacién prefiriere usted para informarse de un
atractivo turistico? Escoja una alternativa

Booking.com
Guiarte.com
Alooja.com
Trivago.com

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



Fichas

Tabla 97

Atacames sol y playa, al son del ritmo, sabor y diversion

Categoria Sitios naturales

Provincia Esmeraldas

Parroquia Atacames

Altura 385 m.s.n.m.
Temperatura 22°ca32°c

Latitud 0.866667 n

Longitud -79.85 0

Extensién 511.4km2

Difusién Portal web del ministerio de

turismo (www.turismo.gob.ec)

Playa de Atacames es amplia, con leve pendiente lo cual brinda un oleaje suave propicio para
realizar actividades de playa en familia.

Playa de Sua tiene aproximadamente 5 kildmetros de extension. Cuenta con un ancho de
aproximadamente 400 metros de amplitud.

Playa Tonsupa: tiene aproximadamente 4 kildmetros de extension, es el lugar exclusivo para el
relax brindando una variedad de servicios turisticos.

Cueva del duende: el interior de la cueva esta formado por paredes y techos de roca de donde
cuelgan las estalactitas, el suelo es de roca y arena, en algunos tramos hay pozas de agua dulce y se
pueden encontrar restos de ceramica.

El pefion del suicidad: es un mirador en donde se puede contemplar el mar y tener una vista
panoramica impresionante de la playa. Tiene una caida de aproximadamente 50 metros.

Isla de los péajaros: también se puede pasear en bote por los alrededores de la isla de los pajaros,
que es una elevacion de roca y tierra situada frente a la playa.

Actividades Parasailing, surf, excursion en lanchas  Floray fauna

Grado de desarrollo Emergente Variedad de aves (piqueros de
patas azules, fragatas, pelicanos)

Ubicacion A 23 km desde la ciudad de esmeraldas =~ Avistamiento de ballenas
Desde quito existe alrededor de 340 km
Observaciones
Se recomienda realizar la visita a la cueva del duende durante la temporada seca; porque en la
temporada de lluvias el camino es fangoso.
El pefion del suicidad no cuenta con facilidades para los visitantes.
Fuente: (Ecuador, Direccion Provincial de Turismo de Esmeraldas, 2016)

Elaborado por: Monica Bautista



Tabla 98

Eloy Alfaro edén de cultura, aromas y aventura

Categoria Sitios Naturales
Provincia Esmeraldas

Parroquia Eloy Alfaro

Altura 495 msnm.
Temperatura 25° C

Clima Humedo tropical
Latitud 1.25

Longitud -79

Superficie 4.352 km2.

Difusion Municipio: Direccion de

Turismo GAD Eloy Alfaro
Camara de Turismo

Reserva Ecoldgica Manglares Cayapas Mataje: en la reserva predomina tres tipos de formaciones
vegetales: Manglar, guandal, bosque verde de tierras bajas; rodeados por el sistema hidrografico: Santiago
Najarungo Mataje. Asi mismo en las areas pobladas por comunidades ancestrales predominan paisajes donde
se observan pescadores artesanales durante sus faenas, recolectores de productos del ecosistema del
manglar.

Playa de las Pefias: es una playa abierta que al sur-oeste esta limitada por acantilados bajos inestables con
vegetacion de bosque seco. Hacia el noreste se encuentra la desembocadura del Estero Roto rodeado por una
pared de mangle rojo. A lo largo de la playa se observan embarcaciones pesqueras y de uso turistico.

Playa de Molinita y la Playa de Vainillita: playas donde se observa la presencia de bancos de conchillas,
botes, redes e instrumentos de pesca artesanal.

Reserva Cotacachi Cayapas: en los paisajes de la zona baja de la reserva predomina la presencia de
vegetacion selvatica, bordeando las riberas de los rios San Miguel, Lachas, Rumiyacu, Bravo Grande y
Bravito. Poblaciones de los distintos grupos étnicos diseminados a lo largo de la cuenca hidrogréfica, tales
como los Chachis, los Epera y grupos afro ecuatorianos.

Reserva El Tigrillo: esta ubicada en el sector la Pefia comunidad Playa de Oro. Se puede realizar senderismo
y observacion de aves. Los cuerpos de agua que lo atraviesan son el rio Santiago y vertientes acuiferas en el
bosque que forman cascadas y chorreras en los recorridos de los senderos.

Cascada de Timbiré: los saltos de agua se ubican rodeados de distintos tipos de arboles maderables,
formando

piscinas naturales rodeadas de piedras de distintos tamafios. Para acceder a las cascadas es necesario primero
llegar en canoa a unas orillas del bosque, y luego caminar por un sendero de trocha.

Actividades Excursiones alineadas al ecoturismo, turismo de | Flora y fauna

aventura, turismo cultural y gastronomia
Grado de desarrollo Emergente Manglares, arboles maderables
Ubicacion A 20 km desde la ciudad de Esmeraldas Observacion de aves, mamiferos

y crustaceos

Observaciones
En algunos lugares no existe agua potable, los pobladores utilizan aguade lluvia o aguade pozos. Hay zonas donde la

sefial de celular es nula.
En algunas comunidades no existe alcantarillado, sino pozo ciego o0 pozo séptico.

Fuente: (Ecuador, Direccion Provincial de Turismo de Esmeraldas, 2016)
Elaborado por: Ménica Bautista



Tabla 99

Esmeraldas cultura viva del pueblo Afro

Categoria Sitios Naturales
Provincia Esmeraldas
Parroquia Esmeraldas
Altura 400 msnm.

Temperatura 21°Ca25°C

Latitud 01°24'S

Longitud 078°25' O

Extension 1.331 km2

Difusion Prefectura de
| " o Esmeraldas

Rio Esmeraldas: el paisaje muestra plantaciones de teca, eucalipto, arboles frutales y las estribaciones de
la cordillera de Mache. Las casas cercadel rio son de madera, cafia, bijao o teca. A la altura de Majua
donde se puede alquilar una embarcacion para hacer el recorrido se observa un ancho de 150 metros,
segun la zona del recorrido varia de 200 a 250 metros.

Monumento a lamarimba: es una escultura de cerdmica que representa la masica y danza tipica afro
esmeraldefia. Se encuentra enun area de 25*10 metros en forma triangular. Ubicado en el ingreso noreste
de la ciudad. EI monumento consta de dos bailarines, la mujer con la falda abierta y el hombre arrodillado
frente a ella. Detras, una pequefia pileta que esta totalmente alumbrada.

Museo y Centro Cultural: tiene muestras del periodo Formativo, periodo Desarrollo Regional y de
periodo de Integracion.

Mirador del Panecillo: lugar de observacion de la ciudad de Esmeraldas, se puede apreciar la belleza de
la desembocadura del rio Esmeraldas, el Puerto, el Malecon y playa de las Palmas.

Playa de Las Palmas: playa abierta con una linea de berma que marca una pendiente bien pronunciada
en relacion al nivel del mar.

Cascadas de Chafla: es parte de una serie de 3 cascadas las cuales forman pequefas lagunas donde los
visitantes pueden bafarse, en la base se forman riachuelos que no son navegables.

Cascada de Majua: tiene 3 metros de altura; el agua es semiturbia Existe una zona en la base ideal para
el disfrute de bafiistas.

Festival de musica danza afro: es un espectaculo artistico con el prop6sito de mezclar la misica y danza
de distintas localidades. Organizado durante la época de carnaval.

Actividades Canyoning Floray fauna
Grado de desarrollo Inexistente vegetacion arbustiva y
arbdrea
Ubicacion Aproximadamente 23 Km desde la ciudad de Crustaceos, variedad de
Atacames aves

Desde Quito existe alrededor de 318 km

Observaciones
No se cuenta con facilidades, instalaciones y alquiler de equipos para canyoning.

Fuente: (Ecuador, Direccion Provincial de Turismo de Esmeraldas, 2016)
Elaborado por: Ménica Bautista



Tabla 100

Muisne destino natural

Categoria Sitios Naturales
Provincia Esmeraldas
Parroquia Muisne

Altura 100 2000 msnm.
Temperatura = 25°C

Latitud 0.6

Longitud -80

Extension 1.265 km2
Difusién Céamara de Turismo

i B
Playa de Tongora: es una playa de forma semicurva con un oleaje moderado con puntas poco
pronunciadas hacia los extremos, se caracteriza por suambiente natural, pues no se encuentranen los
alrededores construcciones de tipo poblacional.

Playa de Tongorachi: la playa es de inclinacion media con un oleaje fuerte., existen tramos donde se
encuentran plataformas rocosas que se descubren en marea baja Es poco intervenida por los pobladores
de la zona; mantiene en su estado natural.

Estuario del Rio Muisne: es predominante la presencia de mangle poseen una altura que va desde los 3
m hasta los 20 m, es posible observar embarcaciones artesanales que recorren el sistema estuarino a
través de los canales formados naturalmente; los esteros de mayor importancia son los de bilsa, tortuga,
cuerval y chontaduro.

Playa de Mompiche: es una playa alargada hacia el norte, y, con un cierre pronunciado hacia la parte sur
donde se distingue la punta de Mompiche, un acantilado inestable cubierto por vegetacion arbustiva. Es
de oleaje fuerte apropiada para la practica de deportes.

Isla Jupiter: el perfil de la isla sirve como playa; con una zona intermareal que llega hasta los 130
metros, es ligeramente inclinada, de arena color marrén claro, en ciertas temporadas, se ha registrado que
la isla sirve como lugar de desovamiento de tortugas marinas.

Bosque Aventurade laVida Real: es notable la presencia de arboles que sobrepasan los 20 metros de
alto y los 1,50 metros de didametro. Los senderos presentan distintas caracteristicas, dificultades y
distancias. En el recorrido se puede observar el lugar de las fumarolas y por la cascada”Aqui es Ecuador”.
Playa de Portete: se distinguen palmerales plantados de grantamafio (un promedio de 15 metros de
altura) que se presentan como una barrera natural. Se caracteriza por ser un lugar propicio para realizar
actividades.

Actividades Paseos al aire libre y fotografia, montar a caballo  Floray fauna
Deportes: Surf, parasailing; Kayaky snorkelling
Grado de desarrollo  Emergente (naciente) Vegetacion arbustiva,
rastrera, trepadora,
palmeras
Ubicacion 83 km desde la ciudad de Esmeraldas Avistamiento de ballenas,
Desde Quito existe alrededor de 357 km. aves, tortugas marinas,
crustaceos
Observaciones

Se debe tomar en cuenta el estado de las mareas.
No existen guias formales en la zona.

Fuente: (Ecuador, Direccion Provincial de Turismo de Esmeraldas, 2016)
Elaborado por: Monica Bautista



Tabla 101

Quinindé, ciudad destino

Categoria Sitios Naturales
Provincia Esmeraldas
Parroquia Quinindé
Altura m.s.n.m.

Temperatura 22°Ca32°C
Tropical lluvioso

Latitud 0.133333
Longitud -79.55
Extension 1.000 km2
Difusion Junta parroquial

Laguna de Cube: el sector que se conoce como la laguna de Cube esta dividida en dos zonas, la
inundada y la inundable, los alrededores presentan relieves que varian latitudinalmente, desde
200 hasta los 400 msnm en los cuales se observa vegetacion arbustiva, arborea y presencia de
agricultura y ganaderia.

Cuevas del Colorado: el interior de la cueva estd formado por paredes y techos de roca de
donde cuelgan las estalactitas. La cueva es atravesada a lo largo por un riachuelo el cual aumenta
su caudal durante la temporada de lluvias, el suelo es de roca de rio y material limo arcilloso.
Dentro de la cueva hay tramos donde el techo puede estar a 1 metro del suelo y en otros puede
alcanzar los 10 metros sobre el suelo.

Finca Integral Verde Canandé: La finca se encuentre al pie de la via que lleva al recinto valle
esmeraldefio, esta posee variedad de cultivos entre ornamentales, nativos, maderables, no
maderables, arbustivos y frutales.

Cascada Corazon de la Selva: la cascada corazon de la selva es alimentada por las aguas de la
vertiente que desemboca en el rio Canandé, tiene una caida de agua que desciende por una pared
de roca que por

su disefio muestra una forma de corazén con el agua, se encuentra intervenida o en estado
secundario En la base forma una poza de agua de aproximadamente 4 metros de profundidad.

Actividades Excursion en lanchas, paseo por los alrededores = Flora y fauna
musgos, vegetacion
Grado de Emergente arbustiva arborea y
desarrollo pionera
Ubicacion A 23 km desde la ciudad de Esmeraldas peces, insectos y
Desde Quito existe alrededor de 340 km pangoras, dantas

Observaciones
En invierno los caminos de segundo orden que conducen a algunos de los atractivos suelen estar
en mal estado.

Fuente: (Ecuador, Direccion Provincial de Turismo de Esmeraldas, 2016)

Elaborado por: Ménica Bautista



Tabla 102

La ruta de las maravillas de Rioverde

’9 = Categoria Sitios Naturales

Provincia Esmeraldas
Parroquia Rioverde
; Altura 495 m.s.n.m.

Temperatura 25° C

Latitud 1.06667 N
Longitud -79.14167 O
Extension 1.506 km2
Difusion Cémara de Turismo

Descripcion: Este cantdnes el mas joven de la provincia. Rioverde fue un asentamiento aborigen y cuentacon
una variada manifestacion cultural. Es una mezcla de actividadesy lugares caracterizado por sus paisajesy la
belleza natural de los mismos, en varios lugares no existe la infraestructura turistica necesaria, sin embargo, sus
caracteristicas naturales y recursos han originado y motivado la visita de los mismos.

Cascadas de Mediania: Atravesando elrio Chumundé llegamos al sendero hacia las cascadas,
aproximadamente 15 minutos se puede encontrarla primera cascada, mientras se avanza por el sendero se
puede apreciar la vegetacion de la zona.

Museo San Rafael: poseeunacoleccion de aproximadamente 6.000 piezas de tipo arqueoldgicas. Del periodo
Formativo seencuentran piezas de la cultura Chorrera; del periodo Desarrollo Regional se encuentran piezas de
la cultura Tolita incluyendo figuras antropomorfas, vasos, ollas, Ceramicas, armas y herramientas de piedra,
selladores y fosiles.

Playa Africa: es unaplaya extensa con un oleaje no tan fuerte; esta ocupada primordialmente por vegetacion
rastrera y palmeras en menor cantidad a lo largo de la misma, hacia el sur se puede observaruna pequefia loma
en la que se ubica el Museo San Rafael.

Playa Bocana de Ostiones: La playa presentaunapendiente ligera desde la desembocaduradel rio Ostiones
hacia el oeste, alrededor de 100 metros, al pie de la poblacién, con marea baja se observan formaciones rocosas
entre la arena de donde se extraen ostiones y almejas. Hacia el este la playa es un poco mas empinada con un
oleaje un poco méas fuerte; los 150 metros iniciales de este lado son utilizados primordialmente para la
extraccion de ostiones y almejas. En su parte alta existe un mirador natural y se puede acceder desdealli a la
playa.

Actividades Pesca, paseo en lancha, camping, rappel Flora y fauna

Vegetacion rastrera y

Grado de desarrollo Emergente palmeras
Ubicacion Aproximadamente a 40 minutos la ciudad de ostiones y almejas
Esmeraldas

Desde la capital del pais existe alrededor de 286km
Observaciones
No existen lugares para el alquiler de equipos de camping, trekking o rappel
No hay guias al momento que acompafien los recorridos. (miembros de la comunidad hacen los recorridos)

Fuente: (Ecuador, Direccion Provincial de Turismo de Esmeraldas, 2016)
Elaborado por: Modnica Bautista



Tabla 103
Naturaleza del Pailén

Categoria Sitios Naturales
Provincia Esmeraldas
Parroquia San Lorenzo
Altura 785 m.s.n.m.
Temperatura 18°Ca24° C
Latitud 1.28333 N
Longitud -78.8333 O
Extension 3105.5 km2

Difusion Junta Parroquial, Mataje
y Alto Tambo

Descripcion: El Cantdn San Lorenzo seencuentraal norte de la provincia, ubicado a 18 km de la frontera
colombiana separada por el Rio Mataje, en todo su territorio se alberga infinidad de caracteristicas que
permiten unamezcla de actividades siempre enfocadas al turismo de naturaleza, como se define la
vocacion turistica del cantdn. Se caracteriza por dar a conocer principalmente sus atractivos naturales ya
que, a pesar de contarcon algunas playas, cuyaaccesibilidad es un poco limitada; por lo que suenfoque es
primordialmente a los balnearios y a la reserva, por este motivo se enfoca a un turismo de naturaleza.
Playa El Cauchal: hacia un margen encontramos el mar el cual su oleaje noes muy fuerte y hacia el otro
lado de la playa encontraremos arboles frutales, las tipicas palmeras de coco autéctonas de la zona y los
manglares con 2 senderos haciala playa. Un sector de la playa es conocido como Playa de San Pedro, otro
como el faro, por su cercania a un faro; y otro sector como el cauchal; debido a los desplazamientos
humanos g se han generado en el sector, a través delos afios.

Comunidad Ceiba-Etnia Chachi: Los Chachi por susituacion geografica pertenecientes al territorio de
San Lorenzo han adquirido la costumbre musical, siendo éste la marimba su estilo de misica y Danza.
Bosque Protector Privado Las Siete Cascadas: Este bosqueestaatravesado porlos rios Chuchuviy
Mira, los cuales forman las siete cascadas que hacen de esta selva un atractivo. Los nombres de estos saltos
son: Cascada de las Cuevas, Cascadadel Amor, Cascada de la Reina, Cascada del Duende, Cascada de la
Mujer del Encanto, Cascada de Santa Anay la Cascada de San Diego. Esta ubicado en el Recinto El
Guadal de la Parroquia Alto Tambo Km. 111 de la via San Lorenzo-lIbarra, se encuentraen la zona del
bosque himedo del Chocé Ecuatoriano. Ocupa unaextension de 207 has. Es un bosque himedo, lluvioso
nublado

Cascada el Salto del Tigre: El Salto de agua se ubica rodeado de distintos tipos de mangle y arboles de la
zona. La cascadaa formado una piscina natural rodeada de piedras de distintos tamafios. La caida de agua
tiene una altura aproximada de 10 m., que nace del bosque himedo tropical de la zona. El agua es cristalina
por la pureza de las vertientes acuiferas.

Actividades Deportes: parasailing, surf, excursion en lanchas | Flora y fauna
Grado de desarrollo = Emergente Arboles frutales y palmeras de
coCo
Ubicacion A 23 km desde la ciudad de Esmeraldas colibries, loros, gallinazos de
Desde Quito existe alrededor de 340 km cuello negro, pajaro carpintero,
culebras,

Observaciones

Se recomienda realizar la visita a la cuevadel Duende durante la temporada seca; porque en la temporada
de lluvias el camino es fangoso.

El Pefion del Suicidad no cuentacon facilidades para los visitantes.

Fuente: (Ecuador, Direccion Provincial de Turismo de Esmeraldas, 2016)
Elaborado por: Ménica Bautista



