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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de control interno basado en
el COSO Ill, para el area de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de
Cotogchoa ubicada en el cantén Rumifiahui, en el afio 2020. El estudio se desarroll6 mediante
un tipo de investigacion descriptiva, empleando métodos cientificos de analisis y sintesis y
deductivos, con un tipo de enfoque mixto. Se aplicaron técnicas de recopilaciéon de la
informacion, como el cuestionario y la entrevista que permitieron identificar los principales
problemas en el area de cartera. En la investigacion se determinaron las bases teoricas y
conceptuales asociadas al Control Interno en las empresas, para posteriormente realizar un
diagndstico del control interno actual del area de cartera, identificAndose un nivel de confianza
moderado en los componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgo y actividades de
control, mientras que la informacion y comunicacién , supervision y seguimiento evidencian
resultados bajos, mostrando como consecuencias niveles moderados de riesgo. Finalmente, se
culmina con una propuesta de solucién enfocada en el disefio de un sistema de Control Interno
con la finalidad de que se logre una eficiente gestion de los riesgos y de la informacion, y
contribuir al conocimiento de los empleados, y a la mejora de la evaluacion de desempefio de

los trabajadores.

Palabras Claves: Sistema de control interno, COSO II1, Area de Cartera, Cooperativa.
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ABSTRACT

This research aims to design an internal control system based on COSO Il1, for the portfolio
area of the Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de Cotogchoa located in the Rumifiahui
canton, in the year 2020. The study was carried out by a type of descriptive research, using
scientific methods of analysis and synthesis and deductive, with a type of mixed approach.
Information gathering techniques, such as the questionnaire and the interview, were applied to
identify the main problems in the portfolio area. In the investigation, the theoretical and
conceptual bases associated with Internal Control in companies were determined, to
subsequently carry out a diagnosis of the current internal control of the portfolio area,
identifying a moderate level of confidence in the components of the control environment, risk
assessment and control activities, while information and communication and supervision
activities show low results, showing moderate levels of risk as consequences. Finally, it
culminates with a solution proposal focused on the design of an Internal Control system in
order to achieve efficient risk and information management, and contribute to the knowledge

of employees and the improvement of worker performance evaluation.

Key Words: Internal control system, COSO IIl, Portfolio Area, Cooperative.
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Introduccion

En la actualidad el control interno juega un papel fundamental para el cumplimiento de
los objetivos de las empresas debido a que contribuye con la seguridad del trabajo realizado
fijando y evaluando los procedimientos que se ejecutan a diario por las personas que laboran
en una organizacion, los mismos que ayudan a que la empresa realice su objeto, los elementos
del control interno ayudan a monitorear y evaluar todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas aplicados en las transacciones y manejos
empresariales que se llevan a cabo.

Un sistema de control interno es de suma importancia para la optimizacion de las
operaciones y el crecimiento de la entidad, ofreciendo ventajas tanto a los socios internos de la
empresa como a los externos de la misma, ya que mejorara el grado de confianza sobre la
entidad el mismo que mejorara en el tiempo generando procesos eficientes y estabilidad del
negocio. En el Ecuador, el cooperativismo es importante porque surge como una iniciativa que
engloba a amplios sectores sociales, como las organizaciones gremiales de trabajadores
obreros, pequefios comerciantes, empleados urbanos, transportistas, pequefios propietarios
agricolas, miembros del magisterio, etc., que demandan recursos de prevision social,
productivos, de servicios y de consumo.

Las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador han crecido de una manera muy
significativa, atendiendo a muchas personas que no pueden acceder al sistema bancario. Las
cooperativas inician sus actividades financieras con sistemas de control interno muy sencillos
con la finalidad de satisfacer las necesidades y brindar los servicios necesarios para los socios.
El problema principal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es que poseen altos niveles en
sus carteras vencidas al no disponer de directrices y estrategias que permitan recuperar los
créditos otorgados a los socios.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, se conoce que el control interno es
una de las deficiencias que se presenta, ya que no son la excepcion al poseer una cartera vencida
por los socios lo cual afecta considerablemente a la liquidez, siendo una de las causas mas
importante al momento de definir los margenes de utilidad, no se toma en cuenta las garantias
que abalizan el pago de la deuda siendo en casos muy extremos estas ficticias, a la vez los
dineros provenientes de los créditos otorgados no son destinados para las actividades y en la

iliquidez solicitadas: financiamiento de emprendimientos, compra o adquisicion de equipos,
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entre otros, y esto da como consecuencia el no crecimiento en las actividades y en la iliquidez
de la cooperativa.

De esta manera, existiendo muchas falencias dentro de lo que es el control dentro del
area de crédito, por ello, la importancia de que estas cooperativas de ahorro y crédito deben
contar con manuales administrativos que les permita obtener eficiencia y eficacia al momento
de establecer sus operaciones, permitiendo de esta manera mejorar la liquidez de los margenes
de utilidad que presentan los encargados de llevar la contabilidad en estas organizaciones, en
este sentido, estableciendo estos pardmetros se pueden minimizar los riesgos que conllevan al
fracaso de las operaciones en la cooperativa, y de esta manera, hacer de esta organizacion
atractiva para los inversionista que deseen invertir en estas cooperativas, por lo que tener un
control interno representa una ventaja competitiva para la cooperativa.

Antecedentes y justificacion

Como punto de partida de la actual investigacion se analizaron un conjunto de estudios
relacionados con la temética investigadas, entre los que se encuentra la “Ambiente del control
interno aplicado a la ejecucion presupuestaria del Batallén de Infanteria Motorizado N° 1
“Constitucion” (Bimot 1) ubicado en la ciudad de Arenillas provincia de El Oro, afio 20117,
investigacion realizada por Chicaiza (2011), en la cual la autora identificd que la estructura
orgénica de la institucion se muestra bastante deficiente, debido a los requerimientos de
personal que desempefie funciones especificas, Adicionalmente las Ordenes de Gasto no son
legalizadas en su totalidad, debido a que por la rapidez del tramite y por la ausencia de los
miembros que legalizan el tramite de compra, existen gastos que son urgentes y no se cumple
con la legalizacion hasta luego de que se ejecuta dicho gasto. A lo que se ha de sumar la
ausencia de un control eficiente de existencias, lo que ocasiona desperdicio o inutilizacion de
materiales o recursos.

Otro de los estudios analizados es el realizado por Rodriguez y Vega (2016) referente
al “Disefio de un sistema de control interno en la empresa A & B Representaciones SRL, con
el fin de mejorar los procesos operativos - periodo 2015”. En su investigacion los autores
realizaron un estudio explicativo con un disefio aplicado no —experimental, pues los autores no
manipularon las variables objeto de estudio, ademas aplicaron un enfoque cualitativo, dado los
instrumentos empleados para la recopilacion de la informacion. La investigacion se elabord en
base a los componentes del modelo COSO cuyos resultados demostraron que la deficiente
operatividad de la empresa, ha causado un sin nimero de errores en sus actividades cotidianas,
siendo como un punto critico la mala toma decisiones y desconocimiento de una aplicacion de

politicas y procedimientos dentro de la empresa, lo que conlleva un mal funcionamiento de la
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misma; ya que un buen sistema de control interno disefiado contribuira al logro de los objetivos
de la entidad.

En cuanto al estudio realizado por Morales & Salinas (2016) titulado “Implementacion
de un sistema de control interno para la estacion de servicios La Argelia de la ciudad de Loja”.
La autora aplicd un cuestionario de control interno con el fin de obtener un conocimiento
general acerca de la estructura y funcionamiento de la estacion de servicios. La autora aplico
indicadores de gestidn, y determind el FODA de la estacion de servicios “La Argelia”, ademas
proporciond procedimientos de control para todas las actividades que desarrolla la empresa en
el ambito contable, operativo y administrativo con la finalidad de cumplir con leyes y
regulaciones aplicables a la estacion de servicios.

Finalmente se estudio la “Propuesta de mejora del control interno basado en el modelo
COSO en VENTASCORP S.A.” investigacion realizada por Gonzabay y Torres (2017), en la
que los autores realizaron un diagnostico de la empresa tomando como base los parametros
especificados por el Informe COSO, con la finalidad de proponer ajustes al nombrado sistema
de acuerdo a las necesidades y falencias del negocio. Las técnicas de recoleccion de
informacion utilizadas fueron: entrevistas estructuradas, entrevistas no estructuradas y la
observacion. Como producto del estudio los autores disefiaron una propuesta de mejora del
control interno basado en el Informe COSO que permita mejorar los niveles en riesgo y
establecer una acertada toma de decisiones.

Esta investigacion surge de la necesidad de la ausencia de controles y procedimientos
que producen debilidades internas en el area de cartera de la Cooperativa San Juan de
Cotogchoa, teniendo en cuenta que la liquidez es la base de la cooperativa de ahorro y crédito,
porque si este indicador econdmico presenta un deficiente manejo, por ende, se obtendrian
resultados negativos para la empresa, por lo tanto, es preocupante que dentro de esta
organizacion se estén empleando unos margenes de carteras excesivos, trayendo como
consecuencia retraso en el cumplimiento de las metas financieras y contables proyectadas.

Desde esta perspectiva, esta investigacion es importante porque es importante evaluar
la eficacia y eficiencia que se mantiene dentro de la operatividad en el departamento del area
de cartera de esta cooperativa, un aspecto importante a resaltar es que implementando un
control interno dentro de este departamento se viabilizan muchos aspectos, entre los cuales se
pueden mencionar, se reduce la cartera de socios en morosidad, se fijan lapsos entre la emision
del crédito y la cancelacion del mismo, se garantiza una eficiencia y eficacia en la operatividad
de los procedimientos y se obtienen mejores y dptimos resultados para la rentabilidad de la

empresa.
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Situacion problematica

La cooperativa de ahorro y crédito San Juan de Cotogchoa, es una entidad financiera
creada por un grupo de jovenes de la provincia de Pichincha, Canton Rumifiahui, parroquia de
Cotogchoa, quienes formaron la cooperativa de ahorro y crédito con el fin de prestar los
servicios de créditos, inversiones y salvaguardarse el dinero de la comunidad de la parroquia
de Cotogchoa.

En este sentido, la cooperativa de ahorro y crédito “San Juan de Cotogchoa” en la
actualidad presenta una serie de dificultades que no le permite estar direccionada en sus metas
planteadas, entre estas se encuentran que no cuenta con un direccionamiento estratégico que
guie a la organizacién y sus actividades no se encuentran estandarizadas por procesos lo que
ha provocado una falta de eficiencia en el trabajo, pues la organizacion no logra desarrollar
adecuadamente sus procesos de gestion de cartera, evidencidndose un aumento paulatino en el
indice de morosidad en los Ultimos afios. Debido principalmente a deficiencias de orden
interno, por lo que el sistema de informacion presenta de manera incorrecta los reportes
financieros ocasionando desinformacion en la cooperativa, también al no contar con
actividades organizadas de administracion y supervision, se provoca negligencia en el manejo
de los recursos materiales, econémicos y humanos de la organizacion.

Por otro lado, la falta de conocimiento por parte de los empleados de los elementos de
control interno puede dar cabida a un fraude fiscal, acarreando sanciones administrativas y
penales. Otro problema que se presenta es el desconocimiento de los riesgos, 1o que no permite
a la organizacion aplicar acciones de mitigacion. Con dichos antecedentes, se observa que la
carencia del control interno genera deficiencias que limitan dar una seguridad razonable
respecto a la administracion del riesgo del negocio y en los procesos que maneja la entidad,
especificamente el area de cartera. Adicionalmente dicha situacion afecta directamente a los
reportes financieros de la compafiia y genera un potencial riesgo de concebir informacion no
confiable para la administracion de esta.

Formulacion del problema

De acuerdo a esta exposicion, se formula el siguiente problema cientifico:

¢El disefio de un sistema de control interno basado al coso Il que permitira reducir la

morosidad en el area de cartera en la cooperativa de ahorro y crédito “San Juan De Cotogchoa”?
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Figura 1. Arbol de Problemas
Elaborado por: Carola Leime

Sistematizacion del problema

Preguntas de la investigacion

Desconocimiento
de los riesgos.

— ¢Cuales son las bases teoricas y el estado del arte de los aspectos asociados al

control interno, al area de cartera y cooperativas de ahorro y crédito?

— ¢Como se realizaria un diagnostico situacional para conocer las politicas y

procedimientos del &rea de cartera, con el fin de establecer los puntos criticos en

materia de lineamientos y ejecucion operativa del control interno?

— ¢Cudl es la evaluacidn de control interno, para determinar el nivel de confianza de

cada proceso identificando riesgos para dar posteriores recomendaciones?

— ¢De qué manera se elabora una propuesta de solucion basada en el disefio de un

sistema de control interno para area de cartera de la cooperativa de ahorro y

crédito?
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Delimitacion del estudio

Tabla 1.
Delimitacion.
Area: Area de cartera
Contabilidad
Tema: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL

COSO Ill, PARA EL AREA DE CARTERA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA UBICADA EN EL
CANTON RUMINAHUI, EN EL ANO 2020.
Objeto de El objeto de estudio son los elementos del COSO
estudio
Problema: ¢Como disefiar un Sistema de control interno basado en COSO Il para el
area de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Juan de
Cotogchoa?
Delimitacién Cant6n Rumifiahui, parroquia Cotogchoa, San Juan de Cotogchoa
Espacial:
Tiempo: Periodo 2020
Elaborado por: Carola Leime
Objetivos de investigacion
Objetivo general
Disefiar un sistema de control interno basado en el COSO Il1, para el area de cartera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de Cotogchoa ubicada en el canton Rumifiahui,
en el afio 2020.
Obijetivos especificos
e Determinar las bases teoricas y el estado del arte de los aspectos asociados al control
interno, al area de cartera y cooperativas de ahorro y crédito.
e Realizar un diagnostico situacional para conocer las politicas y procedimientos del
area de cartera, con el fin de establecer los puntos criticos en materia de lineamientos
y ejecucion operativa del control interno.
e Aplicar la metodologia correspondiente a los elementos del COSO II.
e Efectuar la evaluacion de control interno, para determinar el nivel de confianza de
cada proceso identificando riesgos para dar posteriores recomendaciones.
e Elaborar una propuesta de solucion basada en el disefio de un sistema de control

interno para area de cartera de la cooperativa de ahorro y crédito.



21

Poblacion y muestra

La poblacidn en la presente investigacion estuvo conformada por el presidente de la
Junta Directiva, la gerente general de la cooperativa de ahorro y crédito San Juan de Cotogchoa,
a dos socios de la cooperativa, asi como el responsable del area de cartera, a los cuales se les
aplico el cuestionario del control interno basado en los principios del COSO Ill. En el caso de
la presente investigacion se consideré como muestra al total de la poblacién, ya que es una
poblacion pequefia. En este sentido, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) establecen que
“la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como
muestra” (p. 126). Es decir, la poblacién a estudiar es censal por ser simultaneamente universo,
poblacion y muestra. Para la aplicacion de la encuesta estructurada se considerd a la empleada
que corresponde al personal operativo del &rea de cartera de la cooperativa de ahorro y crédito
San Juan de Cotogchoa. Por tanto, se utiliza un muestreo no probabilistico intencional.
Métodos cientificos

Los métodos empleados para cada uno de los objetivos propuestos fueron los siguientes:
Meétodo analitico sintético

Su esencia estuvo en extraer las partes de un todo, con el fin de resumir el fenémeno o
el proceso que se desea investigar. Este método se utilizd durante toda la investigacion
facilitando el andlisis y la sintesis de aquellos elementos imprescindibles para el desarrollo del
trabajo como es el procesamiento de la informacidn recopilada para el diagnostico de la
organizacion y la elaboracion de la propuesta de los controles necesarios para los riesgos
significativos identificados.
Método inductivo

Segun Davila (2006) el método inductivo, parte de ser una estrategia que se utiliza con
razonamiento en la induccion de conclusiones, esto nos indica que a partir de la procedencia
de las premisas, los supuestos, este método opera utilizando observaciones muy especificas,
sigue también una serie de pasos donde después que se hace este analisis de manera particular
se propone en lo general una formulacion de la teoria referida al estudio.
Meétodo deductivo

Segun Davila (2006) este método deductivo es un razonamiento l6gico organizado por
estrategias para deducir las conclusiones de una manera légica partiendo de premisas, en este
sentido, se va de lo general a lo particular, donde se formulan las conclusiones como
consecuencia del analisis de los principios planteados, es por ello, que se comienza por los

antecedentes del trabajo y a la generalidad de los sistemas de control Interno para llegar a lo
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especifico y aplicarlo al area de cartera de la Cooperativa de Crédito y Ahorro, proponiendo
soluciones a las problematicas detectadas.
Enfoque de la investigacion

Dada las técnicas de encuesta y revisiobn documental empleadas durante la
investigacion, la misma se caracterizo por tener un enfoque mixto, pues se realizan analisis
cuantitativos y cualitativos, ya que a través de la investigacion cualitativa se logro la
comprension de la relacion entre el problema planteado y con el enfoque cuantitativo se apela
al proceso que conlleva el procesamiento de los datos que se van obteniendo en la
investigacion.
Tipo de estudio

El tipo de estudio que se utilizé en la investigacidn es un estudio descriptivo, para Fidias
(2012) plantea los aspectos del control interno basado en coso Il que son evaluados en el area
de cartera de la Cooperativa de crédito y ahorro para después formular la propuesta de solucién.
Para el analisis de la informacion se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva, graficas y
numéricas, para recopilar, organizar y analizar la informacion obtenida y convertirlos en datos
confiables para sacar conclusiones validas y tomar decisiones razonables.
Técnicas e instrumentos para la recopilacion de la informacion

Para la recopilacion de la informacion se emplearon técnicas como la revision
documental, entrevistas y el cuestionario como instrumento.
Técnicas de evaluacion

Para la evaluacion de control interno se utilizaron las siguientes técnicas:
Narrativas

Estas narrativas consistieron en identificar de manera detallada los pasos que conllevan
la aplicacion del sistema de control interno dentro de una organizacion, detallando de manera
especifica lo que corresponde a todos los elementos que forman parte de esta optimizacion en
la eficacia y eficiencia en las actividades y tareas establecidas en la cooperativa.
Cuestionarios

Se disefiaron cuestionarios a base de preguntas que fueron contestadas por la poblacion
y muestra determinada del area de cartera, en las entrevistas que expresamente se mantienen
con este proposito. Las preguntas fueron formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa
indique un punto éptimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa
indique una debilidad y un aspecto no muy confiable.
Entrevista

Se utilizo la entrevista para obtener informacion especifica sobre las deficiencias y
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carencias que presenta el area de cartera de la cooperativa de ahorro y crédito en estudio, esta
entrevista fue aplicada al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de
Cotogchoa, asi como el responsable del area de cartera, de igual manera a dos socios de la
cooperativa y el presidente del concejo directivo.

Procedimientos

Para llevar a cabo la presente investigacion, se procedié a la recoleccion de datos,
utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario, que estuvo compuesto
de preguntas cerradas. A continuacion, se detallan los pasos a seguir para la elaboracion del
presente trabajo:

a) Se realizd un diagnostico inicial de los procesos de la cooperativa, con la finalidad de
identificar las falencias y la existencia empirica de control interno en los procesos analizados.
b) De acuerdo al objetivo planteado se investigd la Metodologia COSO 111 para identificar los
componentes, puntos de interés y con ello realizar la elaboracién del cuestionario para control
interno.

c) Se realizaron preguntas con la finalidad de evaluar el nivel de riesgo, nivel de confianza, es
decir, se realizd una evaluacién de control interno del area que estamos desarrollando, se
elaboro el informe y la interpretacion de resultados.

Aporte practico

Al establecer las pautas que se utilizaron en el presente trabajo investigativo se debe
tener claro que dentro del aporte practico que enmarca este estudio se tiene que uno de los
aspectos mas importantes es el de contar con un sistema de control interno basado en el COSO
I11 consolidado para el area de cartera, que funcione con politicas, procedimientos, practicas y
estructuras organizativas disefiadas para proveer una seguridad razonable de que los objetivos
empresariales o de negocio seran alcanzados o logrados y que los sucesos indeseados seran
detectados, prevenidos y corregidos.

Por ello, el contar con un sistema de control interno que se encuentre basado en lo
establecido en el informe COSO 11, permitira al area de cartera mejorar sus métodos de control
y asi poder establecer objetivos acordes a las necesidades de la empresa y hacerlo parte de su
cultura organizacional. En este contexto, se consideran las oportunidades de mejora que trae
para la cooperativa un sistema de control interno estructurado que responda a los
requerimientos del informe COSO |11, es decir, generar un grado de seguridad razonable en lo
referente al cumplimiento de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y

consecucion de metas.
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Por lo tanto, el control interno es un aspecto imprescindible para el procesamiento de
la informacion emanada de las actividades que se ejecutan dentro de un ente econémico. De la
calidad del control interno, depende la calidad de la informacion y la prevision de riesgos, por
lo que es necesario hacer evaluaciones periodicas a los sistemas de control y ajustar las
debilidades que se hallen para minimizar o eliminar los riesgos de pérdida econémica y/o de
imagen.

Significacion de la investigacion

Ante esta situacion, el area de cartera de la cooperativa busca que los controles internos
implementados sean eficaces y eficientes para que el desarrollo de las actividades de estas
funcionen correctamente, y que el personal se base en estos controles y puedan desempefiar su
trabajo adecuadamente para el cumplimiento de los objetivos generales de las organizaciones,
ademas que es sumamente importa estos controles ya que ayudaran a mitigar los riesgos ya
sean estos propios de las actividades de las empresas como los que son provocados por factores
externos.

Por lo tanto, el control interno es de suma importancia ya que este se enfoca en la
seguridad de la informacidn contable, deteccion de irregularidades y errores y la evaluacion de
los niveles de autoridad, estos hacen que las empresas se encuentren mas confiables de la
informacion que presentan tanto a usuarios internos como externos, que las operaciones se
realicen adecuadamente en forma y tiempo, y que se cumpla con entidades de control. El de
mejoramiento de control interno de la organizacion que ayudara a mitigar los riesgos, lograr la
eficiencia y eficacia de las operaciones, garantizar informacion confiable y que se cumpla con
las leyes y regulaciones.

Al adoptar un sistema de control interno el area de cartera de la cooperativa se vera
directamente relacionada en la eficiencia, eficacia de las distintas tareas que son desarrolladas
por el Talento humano. El sistema de control interno deber4 promover las condiciones
adecuadas para que el talento humano sea capaz de lograr los resultados esperados, ya que este
suscita el correcto funcionamiento de la organizacion.

Estructura de los elementos del informe o descripcion capitular

Para el cumplimiento de dichos objetivos, el estudio se desglosé en los siguientes
capitulos que implican el desarrollo de la investigacion:

Capitulo I, se desarrolla el marco teérico conceptual de la investigacion en el que se
analizaran los trabajos hechos con anterioridad y que se relacionan con la tematica investigada.
Fue revisada la teoria relacionada que permita examinar de manera precisa el tema de estudio,

sistematizando definiciones asociadas al control interno, sus principios, asi como los elementos
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que conforman el COSO IIl. Ademas de establecer la terminologia del area de crédito y la base
legal en la cual se enmarca la COAC.

Capitulo 1l Se aplica la metodologia de la investigacion y se realiza un analisis
situacional. De igual manera, se establecen las técnicas como la encuesta y la revision
documental e instrumentos como la ficha bibliogréfica y el cuestionario, el mismo que fue
aplicado a la Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de Cotogchoa,
asi como el responsable del area de cartera.

El capitulo 111 se realiza la propuesta de solucion, comenzando con la caracterizacion
de la COAC. Posteriormente se realizara un diagnostico del area de cartea basado en los 5
elementos del COSO I, cuyos resultados arrojaran las deficiencias de dicha area. Una vez
identificada las falencias del area, se establecera una propuesta para darle solucion a dichas
falencias. El trabajo finalmente concluira con las conclusiones y recomendaciones respectivas,

dirigidas a la alta gerencia de las cooperativas de ahorro y crédito.
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CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.  Control interno

Los controles internos, segun para Gonzabay y Torres (2017) son los mecanismos,
reglas y procedimientos implementados por una empresa para garantizar la integridad de la
informacion financiera y contable, promover la responsabilidad y prevenir el fraude. Ademas
de cumplir con las leyes y regulaciones, y evitar que los empleados roben activos o cometan
fraude, los controles internos pueden ayudar a mejorar la eficiencia operativa al mejorar la
precision y la puntualidad de los informes financieros. Por su parte Ordofiez (2017) define el
un proceso para asegurar los objetivos de una organizacion en cuanto a efectividad y eficiencia
operativa, informes financieros confiables y cumplimiento de leyes, regulaciones y politicas.
Un concepto amplio, el control interno implica todo lo que controla los riesgos para una
organizacion.

Mientras que Gonzabay y Torres (2017) exponen que un control interno es un
procedimiento o politica implementado por la administracién para salvaguardar los activos,
promover la responsabilidad, aumentar la eficiencia y detener el comportamiento fraudulento.
En otras palabras, un control interno es un proceso establecido para evitar que los empleados
roben activos o cometan fraude.

De acuerdo con los objetivos del control interno son los siguientes:

v Asegurar que haya un registro secuencial y sistematico de cada transaccion, con el
monto exacto en sus respectivas cuentas y en el periodo contable en el que tienen lugar.

v Confirmar que los estados financieros cumplan con los requisitos legales pertinentes y
que estén alineados con los conceptos y principios contables.

v Reuvisar el funcionamiento de la organizacion y las lagunas en las operaciones y tomar
los pasos necesarios para su correccion.

v' Garantizar la utilizacion 6ptima de los recursos de la empresa, es decir, hombres,
materiales, maquinas y dinero.

1.1.2. Importancia del control interno

En el andlisis del concepto de control interno se pueden divisar destellos de la
importancia de la aplicacion del control interno en una organizacion. En este apartado se
evallan criterios que algunos autores han emitido al respecto, es necesario destacar que la

implantacién de un sistema de control interno es un proceso a la medida en cada empresa de
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acuerdo con su objeto empresarial, tipo de produccién o servicios, recursos involucrados,
vollimenes de gestidn entre otros factores que definen las operaciones en las empresas.

Al respecto, Giménez (2014) expresa que la evaluacion del control interno proporciona
al auditor un marco de referencia Util para el buen desarrollo de la auditoria, este criterio avala
la importancia de la integracion de un sistema de control interno para el eficiente desarrollo de
las auditorias internas para ello el mismo debe contar con una estructura que garantice el control
en cada una de las areas, permitiendo de esta manera que cuando los duefios de las actividades
a realizar no se encuentren cerca, estos procedimientos establecidos en el control interno se
adecuen de una manera estructurada.

Segun lo que argumenta Aguirre & Armenta (2012) se realiza un énfasis en el control
interno como herramienta o medio para alcanzar un desarrollo empresarial, esto constituye una
garantia siempre que se efectle de manera adecuada en la empresa. De forma general se puede
decir que el proceso de control interno crea una correlacion entre todas las actividades que se
generan en una empresa, partiendo de la correcta realizacion de estas, trasmitiendo tranquilidad
y orden sobre los resultados de la empresa, a los directivos y trabajadores de esta.

1.1.3. Actividades de control interno

Las actividades de control interno son las politicas y procedimientos, asi como las
actividades diarias que ocurren dentro de un sistema de control interno. Un buen sistema de
control interno debe incluir las actividades de control que se enumeran a continuacion. De
acuerdo con Vivanco (2017) estas actividades generalmente encajan en dos tipos de
actividades.

1. Preventivo: las actividades de control preventivo tienen como objetivo disuadir la instancia
de errores o fraude. Las actividades preventivas incluyen documentacion exhaustiva y
practicas de autorizacion. Las actividades de control preventivo evitan que sucedan
"actividades" indeseables, por lo que requieren procesos bien pensados e identificacion de
riesgos.

A continuacion, se exponen las principales actividades de control que se pueden
catalogar como actividades de control preventivas:

v’ Segregacion de deberes
Los deberes se dividen entre diferentes empleados para reducir el riesgo de error o acciones
inapropiadas. Por ejemplo, las responsabilidades para recibir efectivo o cheques, preparar
el depdsito y conciliar el depdsito deben separarse.

v Autorizacién y aprobacion
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Las transacciones deben ser autorizadas y aprobadas para ayudar a asegurar que la
actividad sea consistente con las metas y objetivos departamentales o institucionales. Por
ejemplo, un departamento puede tener una politica de que todas las solicitudes de compra
y comprobantes de factura deben ser aprobados por el director. Es importante que la
persona que aprueba las transacciones tenga la autoridad para hacerlo y el conocimiento
necesario para tomar decisiones informadas.

v Reconciliacion y revision
Las revisiones de desempefio de funciones o actividades especificas pueden centrarse en
cuestiones de cumplimiento, financieras u operativas. La reconciliacién implica la
verificacion cruzada de transacciones o registros de actividad para garantizar que la
informacion reportada sea precisa. Por ejemplo, la actividad de ingresos y gastos registrada
en los informes contables debe conciliarse 0 compararse con los documentos de respaldo
para garantizar que las transacciones se registren en la cuenta correcta y por la cantidad
correcta.

v Seguridad fisica
Los equipos, inventarios, efectivo, cheques y otros activos deben estar asegurados
fisicamente y contados periddicamente y comparados con los montos que se muestran en
los registros de control. Por ejemplo, la confirmacion periddica de los equipos por parte de
los departamentos individuales es un control de seguridad fisica.

2. Detective: Las actividades de control de detectives identifican "ocurrencias” indeseables
después del hecho. O Sea, los controles detectives son controles internos disefiados para
identificar problemas que ya existen. Las auditorias son un ejemplo de control de
detectives. La conciliacion mensual de cuentas bancarias, la revision y verificacion de
reembolsos, la conciliacién de cuentas de caja chica, las auditorias de desembolsos de
noémina o la realizacion de inventario fisico son ejemplos de controles de deteccion.

1.1.4. Tipos de control interno

1.1.4.1. Administrativo

Para Vega, Pérez, & Nieves, (2017) se refiere a la planificacion que contiene

informacion sobre las fases, los métodos empleados y la forma de desarrollar las tareas y

actividades que conllevan al cumplimiento de las politicas de la empresa.
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1.1.4.2.Contable

Para Vega, Pérez, & Nieves, (2017), este indicador referido a lo contable, se relaciona
con todas las actividades que se realizan para proteger los bienes muebles de la empresa y de
igual forma todo lo concerniente a los registros contables de la misma.
1.1.4.3.Autogestion

Para Vega, Pérez, & Nieves, (2017), la autogestion es a través de la cual la organizacion
tiene el conocimiento de poder realizar una evaluacion, determinar los ajustes necesarios al
momento de interpretar y coordinar asuntos relacionados con la eficacia y eficiencia de las
actividades que alli se ejecutan.

1.1.5. Principios del sistema de control interno

Autocontrol: significa el conocimiento que tiene cada talento humano perteneciente
a la empresa, indistintamente de su cargo gerencial, para enfrentar y realizar evaluaciones,
del mismo modo, se refiere a la capacidad con la que el personal detectar deficiencias y la
forma de como abordan la resolucion de las mismas.

Autorregulacion: este indicador guarda relacion con la orientacién que tiene la
organizacion para proceder con la implementacion de reglamentos, manuales que sirvan para
direccionar la mejora de todo lo relacionado con los procedimientos administrativos de la
empresa.

1.2. La Matriz de riesgos

La gestion de riesgos es una parte integral del sistema de control interno. Es un proceso
estructurado donde los gerentes examinan posibles eventos futuros y los riesgos y
oportunidades que estos representan para el logro de los objetivos de la organizacion. Una
Matriz de Riesgos y Control (RACM) es una herramienta poderosa que puede ayudar a una
organizacion a identificar, clasificar e implementar medidas de control para mitigar los riesgos.
En esencia, un RACM depende de la capacidad de una organizacién para desarrollar una lista
completa de riesgos (internos y externos) que puedan afectar negativamente a la organizacion,
junto con los controles establecidos para defenderse de esos riesgos (SCH Group, 2019).

Dentro de un RACM, cada riesgo tiene una clasificacion de riesgo inherente y residual.
Los cuales el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (2017) son:
El riesgo inherente es el riesgo para una entidad en ausencia de acciones directas o enfocadas
por parte de la administracion para alterar su gravedad. Cada riesgo o evento identificado en
un RACM se clasifica en una escala para determinar la probabilidad de que el evento se lleve

a cabo y el impacto, o dafio potencial, que ocurriria si ese riesgo se materializara y ocurriera.
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CLASIFICACION DE RIESGO INHERENTE

A Eminente 5 Bajo Moderado Alto
<é: Frecuente 4 Bajo Moderado Alto Alto
|
g Ocasional 3 Muy Bajo Bajo Moderado Alto Alto
[oa)
8 Infrecuente 2 Muy Bajo Muy Bajo Bajo Moderado Moderado
o
Raro 1 MuyBajo Muy Bajo Bajo Bajo Moderado
1 2 3 4 5
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Critico
IMPACTO

Figura 2. Matriz de Riesgo Inherente.
Fuente: (SCH Group, 2019)

El riesgo residual es el riesgo restante después de que la administracion ha tomado
medidas para alterar su gravedad. El riesgo residual puede considerarse como una clasificacion
de riesgo ponderada, considerando tanto el riesgo inherente como el impacto de los controles
implementados para abordar el riesgo.

CLASIFICACION DE RIESGO RESIDUAL

Débil o

Inexistente 5 Muy Bajo Bajo Moderado Alto

Marginalmente

Adecuado Muy Bajo Bajo Moderado Alto

Adecuado 3 Muy Bajo Muy Bajo Bajo Moderado Alto

Razonablemente Muy Bajo Muy Bajo Bajo Moderado Moderado

CONTROL DE EFECTIVIDAD

Fuerte
Fuerte 1 Muy Bajo Muy Bajo Bajo Bajo Moderado
1 2 3 4 5
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Critico

RIESGO INHERENTE

Figura 3. Matriz de Riesgo Residual
Fuente: (SCH Group, 2019)

1.3. Componentes del COSO Il1

Segun el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno de Chile (2015) expone
que la definicion de los controles del marco integrador de las organizaciones, contribuyen a
que toda institucion publica o privada, tenga la posibilidad de mejorar y adecuar sus
procedimientos internos, dado que por muchos problemas de indole administrativos, ocasiona
que las mismas no puedan establecer margenes de rentabilidad esperados. El control interno
segun modelo COSO lo conforman cinco elementos enlazados entre si y se encuentran

completados en el proceso de direccion. Estos elementos son: el control del ambiente, los
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riesgos y su evaluacion, los controles en las actividades, la comunicacion e informacion vy el

seguimiento y la supervision.

{ <
Informagion & Comunicacion
|

Activida#ﬁes de Supervision

Figura 4. COSO IlI
Fuente: (Auditool, 2014)

La altima version del modelo COSO, actualizado en el 2013 tiene en su composicion
los elementos establecidos por el anterior marco y a continuacion se definen cada uno de ellos
segun Auditool (2014) son:

1.3.1. Ambiente de control.

Para preparar a la organizacion a la hora de implementar algun sistema de control interno
se debe tener en cuenta el entorno de control lo cual representa la base para dicho sistema, este
ambiente de control representa las estructuras, lo procesos y las normas que sirven de base para
controlar el funcionamiento de la organizacién, considerando, las funciones de cada personal, las
responsabilidades, como se debe llevar la atencion de los clientes, los incentivos al personal, es
decir, el funcionamiento en general de la compafiia Auditool (2014)

Del mismo modo, este entorno de control garantiza el compromiso que tiene la empresa
u organizacién con los valores y politicas establecidas en la misma, en este sentido, se tiene al
consejo de administracion quien a su vez depende de la direccion y es quien ejerce las funciones
de supervision, direccion y control en la organizacion y del mismo modo es quien lleva el

compromiso de velar que se cumplan los lineamientos establecidos Auditool (2014).

1.3.2. Evaluacion de riesgos.

Teniendo en cuenta la identificacion de los riesgos en la organizacion, se realiza un
proceso de evaluacion de estos revisando para cada uno, las probabilidades de ocurrencia y el
nivel de impacto, esta evaluacién involucra todos los procedimientos contentivos de para poder
identificar los posibles riesgos en la organizacion, teniendo como base la determinacién de

poder administrar y dirigir las acciones a tomar cuando este se presente Auditool (2014).



32

Este componente cuenta con los principios de 6 al 9, los cuales tienen que ver con la
definicion de objetivos claros y precisos que puedan permitir identificar y evaluar todos los
posibles riesgos que se puedan presentar la organizacion Auditool (2014). Al hacer la
evaluacioén de los riesgos identificados se obtiene como resultado cuél o cuales son los mas
criticos en la organizacion y con ello se estableceria un orden de prioridad para la mitigacion
de estos.

1.3.3. Actividades de control.

Para el desarrollo eficiente de los procesos en la empresa u organizacion, se debe revisar
con periodicidad el cumplimiento de los procedimientos y directrices que han sido establecidas,
es por ello que se llevan a cabo las actividades de control. Es un componente fundamental para
que se cumplan a cabalidad las operaciones y disposiciones. Las actividades de control son
llevadas a cabo en todos los niveles de la organizacion, en las diferentes etapas de los procesos
de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Los principios relacionados con este componente de
acuerdo con la metodologia Auditool (2014) expone que:

La organizacidon define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de

los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos. La organizacion define

y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la

consecucion de objetivos. La organizacion despliega las actividades de control a través de

politicas que establecen las lineas generales de control interno y procedimientos que llevan

dichas politicas a la practica (pag. 101).

1.3.4. Informacion y comunicacion.

Mediante el uso de uso de la informacién y comunicacién se logra establecer el flujo
fundamental para que se realice y controlen las actividades que se llevan a cabo en la
organizacion o empresa. En lo que se refiere informacion y comunicacién Auditool (2014)
define que esta informacién es un proceso que consiste en dar a conocer y compartir
informacion de la que se obtiene en la organizacion, esta es interna y a través de ella se imparte
comunicacion de abajo hacia arriba y viceversa, mientras que la comunicacién externa
establece un doble propésito comunicar de afuera hacia adentro y proporciona informacion
externa a las personas o instituciones que necesitan dar respuesta a una necesidad o expectativa.

Los principios de la metodologia Auditool (2014) relacionado con este componente
manifiestan que toda organizacion debe generar informacion de dptima calidad para que de
esta manera la empresa pueda funcionar en los mejores términos, cumpliendo cabalmente las
asignaciones y responsabilidades de cada departamento, considerando que de esto depende la

optimizacion de su funcionamiento y el fiel cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.
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1.3.5. Supervision y seguimiento

Para evaluar el correcto cumplimiento de todos los componentes del sistema de control
se lleva a cabo el monitoreo, con acciones concretas definidas para ese proposito, es este el
componente que concluye dicho sistema.

A las actividades de supervision el Auditool (2014), lo define como el evaluar
permanentemente las funciones desempefiadas para identificar si los elementos del control
interno estan en sinergia y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas suministran
informacion oportuna, las independientes varian en el alcance y la frecuencia, segun el riesgo
que se evalta. Finalmente, los resultados se comparan con los criterios establecidos por los
organismos reguladores.

Los principios relacionados con el componente de supervision segin Auditool (2014)
exponen lo siguiente, en base a una evaluacion exhaustiva que realiza la compariia para
determinar falencias, carencias y necesidades, se implementan mecanismos de accién y control
para tomar las decisiones correctas y acertadas al momento de aplicar las medidas.

1.4. Principios del COSO I11
Segun Alvarado & Tuquifiaui, (2011)
Ambiente de Control
1. Compromiso con los valores corporativos.
2. Se crea una responsabilidad para supervisar.
3. Existe autoridad, estructura y responsabilidad.
4. Se observa compromiso ante los competidores.
5. Se esresponsable.
Evaluacion de Riesgos
6. Se establecen objetivos importantes.
7. Se identifican los posibles riesgos.
8. Se permite identificar los posibles fraudes.
9. Permite realizar cambios importantes.
Actividades de control
10. Se realizan actividades con respecto al control.
11. Se usa la tecnologia.
12. Se usan manuales administrativos para su implementacion.
13. Se utiliza informacion acertada.
Informacion y comunicacion

14. Existe comunicacion interna.



15. Se comunica de manera externa.

Supervision y Seguimiento

16. Se evalla permanentemente.

17. Se realiza evaluacion y se informan las deficiencias.
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Tabla 2.

Cuadro Comparativo COSO |, COSO II, COSO Il
DEFINICION OBJETIVOS COMPONENTES AGREGADO

COSO | Define un marco e  Operaciones e Elentornode Permite dar soporte
conceptual de e Informacion control. a las actividades de
control interno financiera e  Los riesgos a planificacion
establecido una e cumplimiento evaluar. estratégica y control
definicion  comln e Elcontrol ysus | interno
del control interno actividades. Fomentando que la
que responda a e Comunicacién | gestion de riesgos
necesidades, mejora e informacién. | Pasa a formar parte
la calidagl de la e  Seguimientoy del grupo.
informacion, supervision.
normas y el control
interno unifica
criterios y facilita
modelos de otras
empresas para
evaluar al control
interno.

COSO 11 Este COSO se e  Estratégicos Los ochos
relaciona mas con la e  Operaciones e Elentornode componentes  del
evaluacion de los e Informe control. COSO Il  estan
riesgos y  sus e Cumplimiento e  Establecer interrelacionados
consecuencias, objetivos. entre si y estan
debido a los factores e Losriesgos a alineados con los 4
que influyen en evaluar. objetivos donde se
cada una de las e Elcontrol ysus | considera las
partes que o actividades. actividades de todos
integran. e Identificar los los niveles de la

riesgos. organizacion
e  Responder a los

eventos.
e  Comunicacion

e informacion.
e  Seguimiento y

supervision.

COSO 111 Permite ampliar la e Operaciones e Elentorno de Codificacion ~ de
informacion e Reporte control. principios y puntos
necesaria que se e  Cumplimiento e Losriesgosa de enfoque con
tenga que utilizar al evaluar. aplicacion
momento de e Elcontrol ysus | internacional parael
corregir una actividades. desarrollo y
determinada e Comunicacién | evaluacion de la
situacion que e informacién. | €ficacia del control
incluye también lo e  Seguimientoy interno basado en 17
financiero. supervision. principios

Elaborado  por:  Carola

Luego de presentado las diferencias de los distintos COSO, se elige utilizar el COSO

I11 porque incluye novedades como, por ejemplo:

o Aumenta la confianza en cuanto a la eliminacion de riesgos y consecucién de objetivos.
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e Mejora laagilidad de los sistemas de gestion de riesgos en su adaptacién con los entornos.
e Aporta mayor claridad referente a la comunicacién y la informacion.
o Identificacion de cada uno de los riesgos.
e Andlisis de riesgos.
e Respuesta precisa a los riesgos

Asimismo, como elemento novedoso, se da protagonismo a conceptos como puede ser
latoleranciaal riesgo en la evaluacion de niveles aceptables de riesgo, y se incluyen otros como
la rapidez y el persistir en los riesgos, para que los mismos puedan ser evaluados de manera
critica y legal.
1.5. Cooperativas de ahorro y crédito

De acuerdo con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero

(2018) las Cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros con sujecion a
las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Dichas cooperativas, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, podran realizar las siguientes actividades:

a) Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizado;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

f) Recibiry conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su custodia
y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales
de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de
crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y
practicas y usos nacionales e internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;
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j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre gue, en este Gltimo caso, se originen
en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago creados por
ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los documentos referidos;

1) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; y,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la SUPERCIAS.

En base a lo expuesto por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema
Financiero (2018) estas cooperativas deben determinar normas en los siguientes aspectos:

a) Solvencia patrimonial;

b) Prudencia Financiera;

¢) Indices de gestion financiera y administrativa;

d) Minimos de Liquidez;

e) Desempeiio Social,

f) Transparencia.

Para ello las cooperativas de ahorro y crédito manejaran un cupo de crédito y garantias
de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que
tienen decision o participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus cényuges 0
convivientes en unién de hecho legalmente reconocidas y sus parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad y afinidad. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2018).

Sin embargo, el cupo de credito para el grupo no podra ser superior al diez por ciento
(10%) ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio técnico calculado
al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos (Ecuador,
Asamblea Nacional, 2018). Adicionalmente las cooperativas de ahorro y crédito podran emitir
ordenes de pago en favor de sus socios y contra sus depositos, que podran hacerse efectivas en
otras cooperativas similares, de acuerdo con las normas que dicte el regulador y los convenios

que se suscriban para el efecto (Ecuador, Asamblea Nacional, 2018).

1.6. Gestion de cartera
La Cartera de crédito es cualquier coleccion de exposiciones crediticias que se forma

como parte de las actividades de intermediacion financiera como productos de préstamos
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regulares o contratos de derivados o como una inversion en valores sensibles al riesgo de
crédito como los bonos corporativos, Garcia, Gonzalez, Oliver, & Rueda, (2019). Las practicas
de administracion de carteras de crédito tienden a seguir la division del modelo de negocio
anterior y pueden ser divergentes en los métodos, con la disciplina de administrar las carteras
de préstamos de clientes comerciales que se denotan con mayor frecuencia como Gestion de
cartera de crédito. A continuacion, se muestran las tres clases tipicas de carteras de crédito que,
de acuerdo con Garcia, Gonzalez, Oliver, & Rueda, (2019) son:

1. Carteras de préstamos y productos relacionados originados por negocios de préstamos.
Por lo general, estos se diferencian mas a lo largo de los dos tipos principales de crédito.
v’ Carteras de crédito minorista como hipotecas de viviendas, tarjetas de crédito, etc.
v' Las carteras de crédito corporativo (lineas de crédito corporativo), se dividen aln

mas en segmentos de préstamos a pymes y grandes corporaciones.

2. Carteras de bonos, que comprenden inversiones de valores con riesgo crediticio (bonos
soberanos, bonos corporativos, deuda titulizada, etc.).

3. Exposiciones de contraparte derivadas de transacciones bilaterales de derivados.

1.7. Pasos de cobranza

El personal de cobros puede manejar una enorme cantidad de cuentas vencidas. Si es
asi, el administrador de cobros necesita un procedimiento para tratar con los clientes de manera
estandarizada para resolver problemas de pago. A continuacion, se muestran distintas etapas
en la gestion de cobro que de acuerdo con Ehrenberg (2020), pueden contribuir a administrar
de manera proactiva la salud financiera de la organizacion:

1. Establecer el proceso. Las cuentas por cobrar son los activos de la empresa. Por ello se
debe elegir el mejor proceso para administrar las cuentas por cobrar de la empresa, estos
procesos deben contener: un registro de todas las ventas y recibos, tener un sistema para
generar facturas de manera continua y mantener un seguimiento de saldos de cuentas,
tanto corrientes como vencidas.

2. Crear politicas. Se deben establecer politica de crédito. Esta politica debe cubrir los
métodos de pago aceptados, los cargos por intereses, etc. También debe establecer
politicas de facturacion claras, incluidos los términos y la frecuencia de facturacion.

3. Facturas oportunas. Se debe tener un cronograma de facturacién establecido y enviar
las facturas, en forma de extractos mensuales, tan pronto como venza el plazo.

4. Administrar proactivamente las cuentas. EI proceso de cuentas por cobrar debe incluir

una revision periddica de las cuentas. Esto ayudara a identificar y administrar cuentas
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antiguas, aquellas que estan vencidas. Contar con un sistema para manejar las cuentas
que tienen 30, 60, 90 o mas dias de atraso.

5. Llamar. Como con la mayoria de las comunicaciones comerciales, una simple llamada
telefonica puede ser el medio de comunicacion méas efectivo. Es mas dificil para el
cliente evitar el pago cuando lo tiene por teléfono.

6. Llame nuevamente. En ocasiones una llamada no es suficiente, por lo que en ocasiones
se debe ser persistente. Pues si se han proporcionado productos o servicios; ahora es el
momento para que los clientes mantengan su parte del trato.

7. Descuentos por pago répido. Algunas compafiias optaran por ofrecer a los clientes un
descuento por pago rapido como incentivo, un descuento simbdlico de entre el 1-3%
suele ser suficiente.

8. Agencia de cobranza. El empleo de las agencias de cobranzas tiene sus ventajas y
desventajas. Pues es importante comprender los costos asociados, tanto los costos
financieros como los costos de las relaciones con sus clientes. Dicho esto, cuanto mas
tiempo pase una factura sin pagar, menos posibilidades se tendra de que alguna vez se

pague.

1.8. Marco Conceptual
A

Actividades de control: procedimientos y medidas que permiten direccionar las tareas y
asignaciones establecidas.

Autocontrol: capacidad de accionar ante un posible evento.

Autogestion: conocimiento para desarrollar las funciones asignadas y beneficiar a un

colectivo.

Cartera Vencida: crédito vencido.

Cobranza Integral: es aquella persona que se encarga de efectuar la cobranza y para lo cual
debe contar con un manual.

Control interno: proceso para establecer criterios de supervision y seguimiento a las
funciones y tareas establecidas en la organizacion.

Componentes: son los indicadores basicos para el sistema de control interno (COSO).

D

Diagrama de flujo: es una figura que se realiza con el proposito de esclarecer visualmente la
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tematica en estudio.

E
Eficacia: es la manera de cdmo se logran los objetivos.
Eficiencia: es una relacion que comprende los resultados y los recursos utilizados para la

obtencion de los mismos.

M
Manual: es un documento que se establece para llevar una secuencia ordenada de los
procedimientos a seguir en la organizacion.
Manual de funciones: es el documento que especifica las tareas y funciones de cada
departamento.
Manual de procedimientos: documento de pasos a seguir en cada actividad de la empresa.
Meétodos: es la forma ordenada y légica de realizar un procedimiento.
Mitigar: es lo que se emplea para disminuir el riesgo.
P
Procedimiento: es la secuencia de pasos para alcanzar o lograr una determinada actividad.
R
Riesgo: es la probabilidad de que ocurra un evento.
S
Seguimiento: es el proceso que se sigue para garantizar la efectividad de las tareas asignadas.
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CAPITULO I

2 MARCO METODOLOGICO

2.1. La Cooperativa de Ahorroy Crédito San Juan de Cotogchoa
2.1.1. Antecedentes Historicos.

Los antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Juan de Cotogchoa” se
remontan al 10 de agosto de 1984 cuando un grupo de vecinos y amigos que apoyados en un
solo objetivo se reunieron en sus propios domicilios. Pasaron meses para conseguir el objetivo
perseguido por todos los compafieros de aquel entonces, estableciéndose la personeria juridica
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Juan De Cotogchoa”, segun resolucion 86-138-D
del 29 de julio de 1986, Cooperativa San Juan de Cotogchoa, (2020).

2.1.2. Mision.

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Popular y Solidaria que provee productos y

servicios financieros acorde a las necesidades de nuestros asociados con talento humano y

directivos comprometidos contribuyendo con la inclusién financiera y el desarrollo

socioecondmico y productivo de los socios, comunidad y sectores de influencia (Cooperativa

San Juan de Cotogchoa, 2020).

2.1.3. Vision.

“Ser una Cooperativa sélida, reconocida por su crecimiento sostenido y nivel de
posicionamiento en su zona de influencia con productos y servicios oportunos impulsando la
inclusién financiera” (Cooperativa San Juan de Cotogchoa, 2020).

2.1.4. Valores.

De acuerdo con la web de la Cooperativa San Juan de Cotogchoa (2020) los valores
institucionales son:

Honestidad: Trabajamos con transparencia y respeto a las buenas costumbres, principios

morales y a los bienes ajenos.

Solidaridad: Apoyamos el mejoramiento de calidad de nuestros socios y clientes, buscando el

fortalecimiento de sus finanzas y actuando con equidad.

Respeto: Respetamos y tratamos a nuestros socios y clientes de la misma forma que queremos

ser tratados.

Ayuda mutua: Trabajamos con cooperacion, reciprocidad y trabajo en equipo buscando el

beneficio mutuo entre la Cooperativa y sus socios.
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Responsabilidad: Para asumir nuestras acciones estando siempre preparados a esclarecer e

informar sobre actividades ejecutadas, de manera que el socio incremente su confianza en la

capacidad del personal y de la Cooperativa.

Equidad: La Cooperativa promueve la igualdad, defiende las mismas condiciones y

oportunidades para todos los socios y clientes, Cooperativa San Juan de Cotogchoa (2020).
2.1.5. Organigrama de la Empresa.

A continuacion, se muestra el organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“San Juan de Cotogchoa”

ASAMBLEA GENERAL ]
~
COMITE DE ADQUISICIONES
“Ing. Monica Loachamin.
| -Ing Liliana Paucar.

-Ine. Ruth Serrano
CONSEJO DE VIGILANCIA CONSEJO DE ADMINISTRACION .
Ing. Adriana Nasimba. -
-Sra. Mireya Reimundo. -Ing. Cesar Muiioz p
§ k : B . . 4-a
-Sr. Franklin Loachamin. Tng. Mon(ral.._ea(hml. 1 COMITE DE CUMPLIMIENTO
-Ing. Ama Vilafia. ! -Ing. Julia Cueva.
-Sr. Paco Gualotuiia. ! -Exo. Javier Moreno.
L -Ing Ana Viladia
-Dra. Isabel Valencia. ' Ing Liliana Pancar.
]
]
]

]

[ COMITE DE RIESGOS (CAIR)

GERENCLA GENERAL ! - Ing Monica Loachamin.
“Ing Liliana Pagcar. ' “Ing Liliama Pancar.
AUDITORIA INTERNA ' Tne Bacla Ofia
“Ecu. Javier Moreng. '
Secretar General
ASESORIA LEGAL | ___ _ __ _ ____________________ -Sra. Gabriela Chasiguano.
EXTERNO [ COMITE DE CREDITO ]

-Erco. Herpan Suntaxi.

-Ing. Liliana Paucar.
- Sra. Edith Alulema.

0 TECNOLOGIA DE LA CUMPLIMIENTO RIESGOS
CREDITO ¥ OPERACIONES CONTABILIDAD TALENTO HUMANO IE ]
[ Ing_Sara Cajamarca. INEORMACION -Ing. Julia Cueva. “Ing. Pack Ofia

COBRANZAS Ing Adriams A “Ing. Ruth Serrano.

| ]
' | |
OFICIAL DE CREDITO AGENCIAS ASISTENTE DE AUXTILIAR DE

-8 Asitentes de Credito -5 Jefes de Agencia CONTABILIDAD SERVICIOS

| -3 Asistentes

MENSATERTA
EJECUTIVA NEGOCIOS CAJERD -1 Mensaisra

-1 Ejecutiva_ FINANCIERO

Figura 5. Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Juan de Cotogchoa”
Fuente: Cooperativa San Juan de Cotogchoa (2020)
Elaborado por: Carola Leime.
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FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de Cotogchoa.
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FORTALEZAS
Solvencia Patrimonial se encuentra por encima del minimo
exigido
Oficina Matriz cuenta con edificio propio
Ubicacion estratégica de las oficinas
Confianza por parte de los socios por la trayectoria de la
institucion (31afios)
Coberturas adecuadas (Sangolqui, Quito Norte, Quito Sur Y
Shushufindi)

OPORTUNIDADES
Acceso de fuentes de
financiamiento
Generacion de alianzas para
promover la inclusion financiera
Educacién financiera a socios
Generar procesos de fidelizacion
y adherencia a la cooperativa,
Empoderamiento de los socios,
exclusividad

seguridad de los sistemas informaticos de la informacion

No se ha realizado el levantamiento de los procesos.

No existe un clima laboral favorable, se ha presentado un
fraccionamiento al interno

e Conocimiento y cumplimiento de la normativa legal vigente
e Tramites y procesos agiles para la obtencion del crédito
e Sistema liviano para la transaccionalidad de la cooperativa
e Conectividad y enlace entre las agencias
e Concejos directivos preparados y con conocimientos técnicos
y normativos
e  Elpersonal es ético
e Apertura de parte de la cooperativa para la formacion y
educacion de los empleados
e La cooperativa cumple con sus obligaciones con el personal
de manera puntual
e Adecuaciones realizaciones de trabajo y comunicacion entre
concejos y gerencia
DEBILIDADES AMENAZAS
e Margen de intermediacion financiera negativo Competencia desleal respecto a
e Limitado nivel de cobertura de provision las tasas de interés en
e Existen oficinas que generan perdidas capacitaciones.
e No existen politicas de atencién al socio estandarizada para Potencial participacion de la
todas las agencias banca publica zonal de atencién
e Canales de comunicacién débiles no hay una estrategia y nichos de mercado de la
comunicacional dirigida a fortalecer su imagen vy cooperativa
posicionamiento inexistencia de planes de educacién Incertidumbre por crisis socio-
financiera. No cuenta con un responsable de mercadeo economia y politica en el pais.
e Débil gestion comercial Marco legal y normativo que
e Bas de datos de socios desactualizada pondria limite al accionar y
e Porcentaje de socios inactivos elevado crecimiento de la cooperativa
¢ No existen politicas y procesos definidos para la medicion de
la calidad y satisfaccion de los socios
¢ No cuenta con una estrategia de comunicacion institucional.
e El sistema transaccional no se ha consolidado en funcién de
los requerimientos de los usuarios todavia existen procesos
manuales y no automatizados.
e No existe acceso a realizar transacciones a través de la pag.
Web.
e No cuentan con un sistema de informacién gerencial
e  Débil gestion de cobranzas (judicial y extra judicial)
e No dispone de plan de contingencia y continuidad de negocio
e No se cuenta con politicas y procedimientos que respalden la

Elaborado por: Carola Leime
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2.1.6. Servicios que se brindan.
Entre los productos y servicios que se brindan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Juan de Cotogchoa” se encuentran:
2.1.7. Productos.

e Cuenta de Ahorro Socios: Destinada a cualquier persona natural o juridica que desee
abrir una cuenta de ahorros, la cual sera de libre disponibilidad y con acceso a créditos.

e Cuenta de Ahorros Programados: Este producto esta dirigido exclusivamente para
socios y clientes de la Cooperativa que tengan ingresos propios y que quieran
incrementar sus ahorros para un proyecto futuro de educacion, viajes, adquisiciones y
mas.

e Cuenta da Ahorros Mi Cuenta: Destinado a los nifios que desean fomentar la cultura
de ahorro en su cuenta infantil, esta modalidad les da la oportunidad de desarrollar su
sentido de responsabilidad, a través de la importancia del ahorro.

e Servicios

e Inversiones: Destinados a cualquier persona natural, sean o no socios de la Cooperativa
San Juan de Cotogchoa, que deseen realizar una inversién por un tiempo predefinido y
a una tasa de rendimiento altamente competitiva. Los intereses pueden ser cancelados
en forma mensual o bien en su totalidad a la fecha de vencimiento del contrato. El
Deposito a Plazo Fijo, brinda la tasa més alta de interés dentro de nuestro portafolio de
productos, generando mas rentabilidad por tu dinero, sin riesgos ni complicaciones.

e Pago Agil: Con sélo el recibo se puede cancelar tu planilla de luz, agua o teléfono en
las ventanillas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Facil, rapido y sin
complicaciones, no es necesario ser socio.

e Microcréditos: Créditos orientados para actividades productivas y de comercializacion
0 prestacion de servicios a pequefia escala, orientado a pequefios y medianos
comerciantes.

e Crédito Hipotecario: Créditos orientados para construccion, reparacion, remodelacién
y mejoramiento de vivienda.

e Crédito de Consumo: Créditos orientados para adquisicion de bienes o pago de

servicios, Cooperativa San Juan de Cotogchoa (2020).
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a. Caddigo Organico Monetario y Financiero (Ecuador, Asamblea Nacional., 2018).

b. Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento (Ecuador, Asamblea Nacional,

2020).

c. Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito,

emitido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (Junta de politica y

regulacion monetaria y financiera., 2015).

d. Estatuto social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, (Cooperativa San Juan de Cotogchoa,

2020).

e. Otras normativas relacionadas.

2.3. Andlisis de los Resultados
Entrevista
Se realizado la entrevista al jefe de crédito y subrogante para tener datos valiosos para
la elaboracion del cuestionario
Objetivo: Conocer la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan
Cotogchoa.
Dirigido: Econ. Hernan Suntaxi.
Jefe de crédito y subrogante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Cotogchoa.

Tabla 4.
Entrevista al jefe de credito.

Pregunta

Respuesta

1. ¢Cuénto tiempo de trabajo tiene en la
cooperativa?

El tiempo que tengo de trabajo en la
cooperativa es de 10 afios variando el puesto
los ultimos 4 afios ha estado como jefe de
crédito y subrogante de la cooperativa.

2. ¢Lacooperativa de ahorro y crédito San
Juan de Cotogchoa en que segmentacion
se encuentra en el Sector Financiero
Popular y Solidario, SEPS?

La cooperativa estd en el tercer grupo de
segmentacion baja la supervision del Sector
Financiero Popular y Solidario SEPS.

3. ¢La Cooperativa San Juan de
Cotogchoa, cuenta con Auditoria Interna
para sus diferentes areas?

En la cooperativa existe una auditora que se
encarga de realizar todos los monitoreos de cada
aérea y asi evitar algunas falencias

4. ¢Ustedes poseen con el area de cartera?

Desde luego poseo con la aérea de cartera.

5. ¢Coémo considera Usted el Control
Interno que posee la Cooperativa

El control interno que posee la cooperativa es
muy bueno ya que se podemos decir que esta
acorde a todas las normativas que esta
supervisado por la Super Intendencia con la
auditoria interna y el departamento de riesgo.
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6. ¢Expliqueme, usted que conocimientos | Tengo un conocimiento de un 70% del coso 111
tiene sobre el COSO I111?

7. Actualmente, ¢Considera usted que es | Si, todo lo que con lleve con el control interno
importante disefiar un control interno | para ir minimizando el riesgo en ese sentido esta

basado al COSO Il1y por qué? el COSO IlI para ir complementando con otras
normas para la buena comunicacion de la
cooperativa.

8. ¢Por qué considera usted que es|Es muy favorable ya que nos permite ir
favorable para la Cooperativa disefiar un | minimizando el riesgo mitigando cualquier
control interno basado al COSO 11 para | deficiencia como aérea de cartera que pueda
la aérea de cartera? tener, ya que es como el corazon de la cooperativa

es asi que es importante implementar dicho

disefio.

Elaborado por: Carola Leime

De la entrevista realizada se puedo obtener una gran ayuda para el conocimiento de la
importancia de la realizacion del disefio del control interno basado al COSO Il es asi que
debemos aplicar el cuestionario.

Del andlisis de la informacion obtenida del cuestionario aplicada a la persona jefa de
aérea de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de Cotogchoa, utilizando
graficos, tablas se analizaron los datos y se obtuvo informacion que permitié establecer mejoras
en el area de cartera. Los resultados obtenidos al aplicar las técnicas e instrumentos de
investigacién mediante la entrevista arrojaron los siguientes resultados

2.4.Metodologia para evaluar el Control Interno basado en COSO Il1

El Control Interno segun modelo COSO lo conforman cinco elementos: el entorno, el
evaluar los riesgos, la comunicacién e informacién, y el seguimiento con la supervision. Cada
uno de dichos elementos es evaluado en un cuestionario, en el que cada pregunta obtiene una
ponderacion de 10 puntos y si el rea evaluada cumple con la pregunta del cuestionario, obtiene
una puntuacion de 1 y si no cumple obtiene 0. Una vez realizada la ponderacion de cada
pregunta se obtiene el total de puntos alcanzados, el cual es la base para determinar los niveles

de confianza y de riesgo de cada componente basado en las siguientes formulas.

c= CT % 100
~PT
NR =100 — NC

Donde:

PT: Ponderacion Total
NC: Nivel de Confianza
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CT: Calificacién Total
NR: Nivel de Riesgo

Luego de determinar los porcentajes de riesgo y de confianza se establecen los niveles

de cada uno basado en las siguientes escalas.

Tabla 5

Niveles de confianza y riesgo
NIVEL DE CONFIANZA (NC)

BAJO MODERADO ALTO
0% - 50% 51%-75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO (NR)=(100-NC)
BAJO MODERADO ALTO
0% - 50% 51%-75% 76% - 100%
Elaborado por: Carola Leime

Aplicacion del cuestionario al area de cartera

Una vez aplicado el cuestionario de los elementos del COSO Ill al area de cartera se
recolectd la informacién y se procedié a realizar el procedimiento correspondiente para el
analisis es asi que la informacion que se obtuvo sera la que indique las conclusiones a las cuales

se llega en la investigacion.



Tabla 6

Ambiente de Control

Cuestionario de Control Interno, Ambiente de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "METODO COSO I11"

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA ""AREA DE
CARTERA™

AMBIENTE DE CONTROL
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ECI/AC-AC-1

FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS Calificacién

No Pond. P/T OBSERVACIONES

PREGUNTAS. Sl NO N/A SI=1 N0=0
1 Compromiso con la integridad y valores éticos

Se establece compromiso con los valores de la

11 X 10 1 10
empresa.

1,2 Se establecen las reglas de conducta. 10 1 10

1,3 Evalta el cumplimiento de las normas de conducta. X 10 1 10
Aborda cualquier desviacion en forma oportuna en

1,4 B o 10 1 10
cuanto a la prestacion de servicios.
Lleva a cabo sesiones de formacion para los

1,5 empleados que se relacionan directamente con los X 10 0 0
clientes.

1,6 Cuenta con un codigo de ética. X 10 1 10
Formula preguntas desafiantes cuando es necesario

1,7 - . . 10 1 10
adoptar decisiones dificiles para con los clientes.
La direccion conserva la responsabilidad sobre la

1.8 B ) 10 1 10
ejecucion de los procesos del area de cartera.

5 Supervision y desarrollo del sistema de control

interno

2.1 Se establecen responsabilidades de supervision. X 10 0 0
Se aplican conocimientos especializados relevantes

2,2 . ) X 10 0 0
para mejorar el proceso del area de cartera.

2,3 En el area se opera con independencia. X 10 1 10
Proporciona supervision para el sistema de control

24 X 10 0 0
interno.
La Administracion asigna los recursos necesarios

2,5 . X 10 0 0
para el Sistema de Control Interno.
El personal comprende el negocio y las expectativas

2,6 P . P J y P X 10 0 0
de los clientes.

2,7 Cuenta con comités de riesgos. X 10 0 0
Cuenta con comité de direccion que se centre en la

2,8 10 1 10

supervision de los servicios.




Supervisa la aplicacion de normas de conducta de la
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2,9 L 10 1 10
organizacion.
Se establecen estructuras y procesos de supervision
2,10 . i 10 1 10
con los objetivos del &rea.
3  Establecimientos de estructuras, facultades y responsabilidades
Se tiene en cuenta todas las estructuras del area de
31 X 10 1 10
cartera.
Establece las lineas de comunicacion de informacion
3,2 necesarias para planificar, ejecutar, controlar y X 10 0 0
evaluar periddicamente las actividades del &rea.
Define, asigna y limita facultades y
33 » i X 10 1 10
responsabilidades del area.
Revisa y evalua las estructuras para comprobar la
3,4 relevancia, eficacia, eficiencia en los procesos del X 10 0 0
area.
La direccion verifica que no exista conflictos de
3,5 intereses inherentes en la ejecucion de X 10 1 10
responsabilidades de cada empleado.
La direccion tiene en cuenta los riesgos relacionados
3,6 o ) X 10 0 0
con los objetivos y procesos del area.
Se tienen en cuenta lineas de comunicacién de
37 . B L X 10 1 10
informacion y canales de comunicacion.
3,8 Serealizan evaluaciones periodicas. X 10 1 10
Delega responsabilidades Gnicamente a los
39 . . X 10 1 10
profesionales que demuestren tener competencias.
4 Compromiso con la competencia y desarrollo de los profesionales
4,1 Seestablecen politicas y précticas para toda el area. X 10 0 0
4,2 Atrae desarrollo y retiene profesionales. X 10 1 10
4,3 Planifica y prepara la sucesion. X 10 1 10
Capacita al personal para que tenga la experiencia
44 p p paraq g p y X 10 0 0
habilidades necesarias.
Mide el desempefio de los profesionales
4,5 contrastandolo con los acuerdos de nivel de servicio X 10 0 0
0 desempefio.
Identifica y evalGa los puestos que considera
4,6 . y o X 10 1 10
esenciales para la consecucion de objetivos.
5 Responsabilidad por la rendicién de cuentas
Establece parametros de desempefio, incentivos y
51 X 10 0 0
recompensas.
5,2 Tiene en cuenta las presiones excesivas. X 10 1 10
EvalUa el desempefio y recompensa o aplica medidas
53 . . X 10 0 0
disciplinarias a los profesionales oportunos.
Ofrece incentivos y recompensas a los empleados
54 . . X 10 0 0
que realizan un buen desempefio.
TOTAL 370 210
CALIFICACION MAXIMA 370
CALIFICACION OBTENIDA 210
NIVEL DE CONFIANZA 57% MODERADO




NIVEL DE RIESGO 43% BAJO

Elaborado por: P.R.

Aprobado por: C.L.
Fecha: 25/03/2020
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Elaborado por: Carola Leime

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA
"AREA DE CARTERA"

AMBIENTE DE CONTROL

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
NR= Nivel de Riesgo

NC= (CT*100)/PT
NC = (210*100)/370

NR= 100%-NC

NR= 43%
NC= 57%
Rango Confianza Riesgo
0-50 % Bajo Bajo
51-75% Moderado Moderado
76 - 100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado moderado con un porcentaje
del 57% mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de 43%. Luego de analizar los
resultados del ambiente de control en el area de cartera, se evidencia un nivel moderado de
confianza con un porcentaje del 57%, mientras que los niveles de riesgo se ubican en el rango
bajo con un 43%. Siendo las principales causas la siguiente:

v No se lleva a cabo sesiones de formacion para los empleados que se relacionan
directamente con los clientes.

v No se establecen responsabilidades de supervision.

v No se aplican conocimientos especializados relevantes para mejorar el proceso del area

de cartera.
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Ausencia de supervision para el sistema de control interno.

La Administracion no asigna los recursos necesarios para el Sistema de Control Interno.
El personal no comprende el negocio y las expectativas de los clientes.

No se cuenta con comités de riesgos.

No existen lineas de comunicacion de informacion necesarias para planificar, ejecutar,
controlar y evaluar periddicamente las actividades del area.

No se revisa y evalua las estructuras para comprobar la relevancia, eficacia, eficiencia
en los procesos del area.

La direccién no tiene en cuenta los riesgos relacionados con los objetivos y procesos
del area.
Ausencia de politicas y préacticas para toda el area.

No se capacita al personal para que tenga la experiencia y habilidades necesarias.

No se mide el desempefio de los profesionales contrastandolo con los acuerdos de nivel
de servicio o desempefio.

Ausencia de parametros de desempefio, incentivos y recompensas.

No se evalla el desempefio y recompensa ni se aplica medidas disciplinarias a los
profesionales oportunos.

No se ofrecen incentivos y recompensas a los empleados que realizan un buen

desempefio.
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Evaluacion del Riesgo

Tabla 7
Cuestionario de Control Interno, Evaluacién de Riesgo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "METODO COSO Il

ECI/ER-AC-1
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA ""AREA DE CARTERA"
EVALUACION DE RIESGO
FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS P,
No Pond. %‘;‘E‘;‘ﬁg'_"o” PIT  OBSERVACIONES
PREGUNTAS. Sl NO N/A - -
6 Definicion de objetivos adecuados
6,1 Objetivos operacionales
6.1.1  Refleja las decisiones de la direccion. X 10 1 10
6.1.2  Considera las tolerancias al riesgo. X 10 0 0
6.1.3  Incluye metas de desempefio de operaciones. X 10 0 0
Establece objetivos que se centre en el uso
6.14 eficiente de los recursos. X 10 ! 10
6,2 Objetivos de informacion Financiera Externa
Clasifica y resume la informacion de manera
6.21 razonable y con un nivel adecuado de detalle. X 10 1 10
6,3 Objetivos de informacién No Financiera Externa
Clasifica y resume la informacién de manera
6.3.1 razonable y con un nivel adecuado de detalle. X 10 ! 10
6,2 Objetivos de informacion interna
6.2.1  Proporciona informacion completa y precisa. X 10 1 10
El responsable del area elabora informes
6.2.2 internos. X 10 ! 10
6,3 Objetivos de cumplimiento
6.3.1  Refleja las leyes y regulaciones externas. X 10 1 10
6.3.2  Tiene en cuenta las tolerancias al riesgo. X 10 0 0
Adopta medidas de acuerdo con las leyes y
6.3.3 regulaciones aplicables. X 10 ! 10
6.3.4 Los objetivos del area establecidos se alinean X 10 1 10

con los de la organizacion.

Considera a los objetivos la base sobre la que se
6.3.5 implementan y llevan a cabo los enfoques de X 10 0 0
evaluacion de riesgos.

Alinea los objetivos a las reglas y normas

6.3.6 establecidas aplicables a la organizacion. X 10 ! 10
Articula objetivos que sean medibles u
6.3.7 observables. X 10 ! 10
Comunica el lider del &rea a la direccién cuando
6.3.8 los objetivos no estén claros o exista dudas. X 10 ! 10
7 Identificacion y analisis de riesgos
7,1 Se analizan factores internos y externos del area. X 10 0 0
72 _Se Ie§ _da importancia a los eventos que se X 10 0 0
identifican.
73 Se identifican las formas de responder a los X 10 0 0
eventos.

EvalUa los factores que influyen en la gravedad,
7,4 velocidad y persistencia del riesgo que afectan X 10 0 0
los procesos del area.




Tiene en cuenta los riesgos que se deriven de
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7,5 factores como eventos naturales que afecten al X 10 10
area.
Se concentra en identificar riesgos que

7,6 potencialmente impactan en la consecucion de 10 0
los objetivos.

7,7 Tiene en cuenta los riesgos sociales. 10 0
Utiliza pardmetros de desempefio para

78 determinar hasta qué punto se satisface las 10 0
necesidades de los clientes.

7.9 Evalua el [mpacto de los riesgo que pueda 10 0
afectar al area.

8 Evaluacion de riesgo de fraude

8,1 EvalUa incentivos y las presiones. 10 10

8,2 Evalua las actitudes y justificaciones. X 10 10
Documenta las medidas adoptadas por el area

8,3 L - 10 0
para mitigar los riesgos.

9 Identifica y analiza los cambios significativos

9,1 Evalla los cambios en el entorno externo. X 10 10
Desarrolla enfoques para identificar cambios

9,2 N A 10 0
significativos en el &rea.
Modifica los control internos cuando se

9.3 modifican las operaciones de la entidad. X 10 10

94 Modlflca los controles |nter[105 cuando se X 10 10
incorporan nuevas tecnologias a los procesos.

TOTAL 320 180
CALIFICACION MAXIMA 320
CALIFICACION OBTENIDA 180
NIVEL DE CONFIANZA 56% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 44% BAJO

Elaborado por: P.R.

Aprobado por: C.L
Fecha: 25/03/2020

Elaborado por: Carola Leime
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA "AREA

DE CARTERA"
EVALUACION DE RIESGO

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
NR= Nivel de Riesgo

NC = (CT*100)/PT
NC = (180*100)/320

100%-
NC = 56% NR=
NC
NR= 44%

Rango Confianza Riesgo

0-50% Bajo Bajo
51-75% Moderado Moderado
76 - 100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado moderado con un porcentaje

del 56% mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de 44%. En cuanto a los

resultados del componente de evaluacion de riesgo en el area de cartera, sus niveles de

confianza son igualmente moderados con un porcentaje del 56% y un nivel de riesgo bajo con

un valor del 44%. Entre las principales deficiencias identificadas se encuentran:

v
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No se considera las tolerancias al riesgo.

No se incluye metas de desempefio de operaciones.

No se tiene en cuenta las tolerancias al riesgo.

No se considera a los objetivos la base sobre la que se implementan y llevan a cabo los
enfoques de evaluacion de riesgos.

No se analizan factores internos y externos del area.

No se les da importancia a los eventos identificados.

No existe determinacion a la hora de responder a los riesgos.

No se evalua los factores que influyen en la gravedad, velocidad y persistencia del

riesgo que afectan los procesos del &rea.
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v/ No existe una concentracién para identificar riesgos que potencialmente impactan en la

consecucion de los objetivos.

v No se tiene en cuenta los riesgos sociales.

v No se utiliza parametros de desempefio para determinar hasta qué punto se satisface las

necesidades de los clientes.

v No se evalla el impacto de los riesgos que pueda afectar al area.

<

v No se desarrolla enfoques para identificar cambios significativos en el area.

Tabla 8.

Actividades de control

Cuestionario de Control Interno, Actividad de Control Interno. Actividad de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "METODO COSO I

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA ""AREA DE CARTERA"

ACTIVIDADES DE CONTROL

No se documenta las medidas adoptadas por el area para mitigar los riesgos.

ECI/ACC-AC-1

FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS Calificacion

No Pond. SI=1 NO=0 P/T  OBSERVACIONES

PREGUNTAS. Sl NO N/A - B
10 Disefio y desarrollo de actividades de control

10,1 Determina los procesos relevantes en el area. X 10 0 0

10,2 Evalla distintos tipos de actividades de control. X 10 0 0

10,3 Aborda la segregacion de funciones. X 10 1 10
Analiza el riesgo de que el personal no tenga

104 conocimientos suficientes. X 10 0 0

105 Real_lz_a, vernﬁcgcnones para abordar la integridad, X 10 0 0
precision o validez de los procesos.
Cuenta con controles para mantener con precision,

10,6 integridad y validez de la informacion. X 10 ! 10

10,7  Los procesos cuentan con controles manuales. X 10 0 0
Se efectla el reporte de transacciones inusuales de

1038 manera eficiente y oportuna al lider del area. X 10 1 10
Lleva a cabo revisiones del desempefio real

10,9 conseguido frente al presupuestado y los compara X 10 1 10
con ejercicios anteriores.

11  Disefio y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia

Cuenta con un control de comprobacion y

11,1 validadas automatica que examine las base de X 10 0 0
datos.

112 El lider de ver_1tas lleva un registro digital de los X 10 1 10
eventos a realizar.
La organizacidn efectlia un seguimiento de los

11,3 cambios y evolucion de la tecnologia para ofrecer X 10 1 10
un mejor desempefio.
Adopta procedimientos de respaldo y recuperacién

11,4 de informacion de los clientes y eventos X 10 1 10
programados.

15 Tiene procesos de gestion de seguridad para que la X 10 1 10

informacion no pueda ser manipulada por terceros.
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12 Despliegue de politicas y procedimientos

Establece responsabilidades sobre la ejecucion de

121 las politicas y procedimientos. X 10 10
12,2 Se adoptan medidas correctivas. X 10 10
123 gg n;?lggte(e r‘ize?oré\ctica a través de personal X 10 0
124 G Complimiento de disposcionss, | X 10 0
TOTAL 180 100
CALIFICACION MAXIMA 180
CALIFICACION OBTENIDA 100
NIVEL DE CONFIANZA 56% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 44% BAJO

Elaborado por: P.R.

Aprobado por: C.L.
Fecha: 25/03/2020

Elaborado por: Carola Leime

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA

"AREA DE CARTERA"
ACTIVIDADES DE CONTROL

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
NR= Nivel de Riesgo

NC = (CT*100)/PT
NC = (100*100)/180
NC = 56%

NR= 100%-NC

NR= 44%
Rango Confianza  Riesgo
0-50 % Bajo Bajo
51-75% Moderado Moderado
76 - 100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado moderado con un porcentaje

del 56% mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de 44%. Con respecto al nivel

de confianza y riesgo de las actividades de control, sus resultados son similares a los
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componentes anteriores. Pues el nivel de confianza es moderado con un porcentaje del 56%,
mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo del 44%. Siendo las principales
deficiencias las siguientes:

v No se han determinado los procesos relevantes en el area.

v No se evaluan distintos tipos de actividades de control.

v No se analiza el riesgo de que el personal no tenga conocimientos suficientes.

v" No se realizan verificaciones para abordar la integridad, precision o validez de los

procesos.

<

Los procesos no cuentan con controles manuales.

\

No se cuenta con un control de comprobacion y validez automatica que examine las
bases de datos.
v El despliegue de las politicas y procedimientos no se ponen en practica a través de
personal competente.
v No se cuenta con métodos de evaluacion para asegurarse el cumplimiento de
disposiciones.
Informacion y comunicacion

Tabla 9

Cuestionario de Control Interno, Informacién y Comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "METODO COSO I
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA ""AREA DE CARTERA"
INFORMACION Y COMUNICACION

ECI/IC-AC-1

FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS

No Pond. C,S?'_'fl'cl\‘i‘g'f’o” P/IT OBSERVACIONES
PREGUNTAS. Sl NO N/A - a
13 Utilizacion de informacion relevante
13,1  Capta fuentes de datos internos y externos. X 10 1 10
132 l_:’rocesa qa}tos relevantes y los transforma en 10 0 0
informacion.
13,3  Existe calidad permanentemente. X 10 0 0
Implementa controles para identificar
13,4 informacion relevante sobre el funcionamiento X 10 0 0
del area.
13,5 Mantiene conversaciones con los clientes. X 10 1 10
Considera las conversaciones con los clientes
136 una fuente \_/allosa dg |nfc_>r.maC|ones criticas que X 10 1 10
son necesarias para identificar y evaluar riesgos
y oportunidades.
14 Comunicacion interna
14,1  Facilita lineas de comunicacién independientes. X 10 1 10
14,2  Define el método de comunicacion relevante. X 10 0 0
143 Se comunica el Plan Estratégico y objetivos a X 10 1 10

todos los miembros del area.




Implementa politicas y procesos que determinen
14,4  laestructuracion de un sistema de informacién y X 10 0 0
difusion accesibles.

Se comunica oportunamente sobre los cambios

145 normativos que afecten el area. X 10 1 10

14,6 Exnsten_ canales gie comunicacion para permitir X 10 0 0
denuncias o quejas de los clientes.
Se mantiene una linea de comunicacion

14.7 establecida para con clientes. X 10 0 0

15 Comunicacion externa

15,1  Se comunica con las partes interesadas externas. X 10 1 10
Incluye politicas y procedimientos para obtener

15,2 informacion de los clientes y compartirlas X 10 0 0
internamente.

Respalda la comunicacion con los clientes la
15,3  capacidad de la organizacion para mantener un X 10 0 0
entorno de control adecuado.

Se asegura que los clientes comprendan
15,4  completamente los valores y cultura de la X 10 1 10
organizacion.

Se toma en cuenta el feedback procedente de los
15,5 clientes para obtener informacion sobre el X 10 0 0
funcionamiento del sistema de control interno.

Implementa métodos de comunicacién que

15,6  permita a los clientes acceder a la informacion de X 10 1 10
la empresa.
TOTAL 190 90
CALIFICACION MAXIMA 190
CALIFICACION OBTENIDA 90
NIVEL DE CONFIANZA 47% BAJO
NIVEL DE RIESGO 53% MODERADO

Elaborado por: P.R

Aprobado por: C.L.
Fecha: 25/03/2020

Elaborado por: Carola Leime

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA
"AREA DE CARTERA"

INFORMACION Y COMUNICACION

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacién Total
NR= Niver de Riesgo

NC = (CT*100)/PT
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NC = (90*100)/190

NC = 47% NR= 100%-NC
NR= 53%
Rango Confianza Riesgo
0-50% Bajo Bajo
51-75% Moderado  Moderado
76 - 100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado bajo con un porcentaje del

47% mostrando como consecuencia un moderado nivel de riesgo del 53%. Los resultados

asociados al componente de informacion y comunicacion son de los mas desfavorables entre

los cinco componentes del COSOS I111. El porcentaje asociado al nivel de confianza es de un

47% ubicandose en el rango bajo, mostrando como consecuencia un moderado nivel de riesgo

del 53%. Las principales causantes de dichos resultados son las siguientes deficiencias

detectadas.

v
v

(\

No se procesa datos relevantes ni se transforman en informacion.

No se mantiene la calidad a lo largo de todo el proceso.

No se implementan controles para identificar informacion relevante sobre el
funcionamiento del &rea.

No se define el método de comunicacion relevante.

No se implementan politicas y procesos que determinen la estructuracion de un sistema
de informacidn y difusion accesibles.

Ausencia de canales de comunicacion para permitir denuncias o quejas de los clientes.
No se mantiene una linea de comunicacion establecida para con clientes.

No se incluyen politicas y procedimientos para obtener informacion de los clientes y
compartirlas internamente.

No se respalda la comunicacion con los clientes la capacidad de la organizacion para
mantener un ambiente de control adecuado.

No se toma en cuenta el feedback procedente de los clientes para obtener informacion

sobre el funcionamiento del sistema de control interno.



Supervision y seguimiento

Tabla 10

Cuestionario de Control Interno, Supervisién y Seguimiento
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "METODO COSO 111"

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA ""AREA DE CARTERA"

ACTIVIDADES DE SUPERVISION
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ECI/AS-AC-1

FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS Calificacién
No Pond. SI=1 N0=0 P/T OBSERVACIONES
PREGUNTAS. Sl NO N/A - -
16  Evaluaciones continuas y/o independientes
16,1 Emplea personal capacitado. X 10 0 0
16,2 Seintegra con los procesos de negocio. X 10 1 10
16,3 Evalla de forma objetiva. X 10 0 0
16,4 Realiza evaluaciones continuas. X 10 0 0
16,5 Realiza evaluaciones independientes. X 10 0 0
16,6 Examina los registros de desempefio del personal. X 10 0 0
Solicita a los empleados que se realicen
16,7 autoevaluaciones. X 10 0 0
17  Evaluacion y comunicacion de deficiencias
La direccién efectda un seguimiento de si los
17,1  esfuerzos correctivos en el area se han llevado a X 10 0 0
cabo de forma oportuna.
17,2 Comunica las deficiencias. X 10 1 10
17,3 Controla las medidas correctivas. X 10 0 0
174 Se comunica las deficiencias de los componentes X 10 1 10
de control interno.
Reevalta los procedimientos relacionados con las
17.5 deficiencias identificas. X 10 0 0
Cuenta con canales de comunicacidn alternativos
17.6 para comunicar informacion sensible. X 10 ! 10
La organizacion ejerce su criterio profesional a la
17,7 hora de determinar como se solucionan las X 10 1 10
deficiencias.
TOTAL 140 50
CALIFICACION MAXIMA 140
CALIFICACION OBTENIDA 50
NIVEL DE CONFIANZA 36% BAJO
NIVEL DE RIESGO 64% MODERADO

Elaborado por: P.R

Aprobado por: C.L

Fecha: 25/03/2020

Elaborado por: Carola Leime




PT =
NC=
CT=
NR=

NC =

NC =

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA
"AREA DE CARTERA"

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Ponderacién Total
Nivel de Confianza
Calificacion Total

Nivel de Riesgo

(CT*100)/PT
= (50*100)/140
NR= 100%-NC
36%
NR= 64%
Rango Confianza Riesgo
0-50% Bajo Bajo
51-75%  Moderado Moderado
76 - 100 % Alto Alto
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Los valores del nivel de confianza muestran un resultado bajo con un porcentaje del

36% mostrando como consecuencia un moderado nivel de riesgo del 64%. Finalmente, el

componente de supervision y seguimiento es el que muestra los peores resultados, pues su nivel

de confianza es bajo con un porcentaje de tan solo el 36%, provocando con ello que el nivel de

riesgo sea moderado con un 64%. Las principales deficiencias identificadas en esta componente

son.

AN N NN

No se emplea personal capacitado.
No se evalla de forma objetiva.
No se realizan evaluaciones continuas.

No se realizan evaluaciones independientes.

No se examinan los registros de desempefio del personal.
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No se solicita a los empleados que se realicen autoevaluaciones.

La direccion no efectlia un seguimiento de si los esfuerzos correctivos en el area se han
Ilevado a cabo de forma oportuna.

No se controlan las medidas correctivas.

No se reevallan los procedimientos relacionados con las deficiencias identificas.

Resumen del Diagndstico

De forma general se evidencia un nivel de confianza moderado en los componentes de

ambiente de control, evaluacién de riesgo y actividades de control, mientras que la informacion

y comunicacion, supervision y seguimiento evidencian resultados bajos, mostrando como

consecuencias niveles moderados de riesgo. A continuacion, se exponen las principales

deficiencias identificadas en el area de cartera, en las cuales debe estar enfocada la propuesta

de solucion.

AN N N N NN

Falta de conocimiento de los empleados

Proceso de Evaluacion de desempefio
Inadecuados procesos de gestion de cartera
Deficiente gestion de riesgos

Deficiente procesos de gestion de la informacion
Ausencia de actividades de supervision.
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CAPITULO 111
3. PROPUESTA DE SOLUCION

Se expone la propuesta de solucidn, en base al analisis efectuado al sistema de control
interno del area de cartera de la Cooperativa San Juan de Cotogchoa que fue realizado en
funcion al conocido método COSO Il1, y por lo cual la presente propuesta tiene como objetivo
el de verificar y establecer el nivel de confianza de las actividades y operaciones de control
efectuadas y de esta manera garantizar la efectividad de forma razonable, la consecucion de los
objetivos de la cooperativa. La evaluacion efectuada se realiz6 en base a procedimientos

comunmente utilizados.

3.1. Objetivos de la propuesta
Partiendo de las deficiencias anteriormente expuestas se establece los siguientes

objetivos de la propuesta:

v Proponer un plan de capacitacion que permita fortalecer el desarrollo de los empleados.

v' Disefiar un sistema de evaluacion de desempefio que permita la retroalimentacion sobre
el desemperio de los trabajadores.
Disefiar los flujogramas de procesos relacionados con la gestion de cartera.
Proponer un sistema de informacion para el area de cartera de la cooperativa.

Disefiar un sistema de evaluacion de riesgo para el area de cartera de la cooperativa.

<N N X

Definir las actividades de supervision necesarias del area de cartera de la cooperativa.
3.2.  Alcance de la propuesta
La presente propuesta tendrd como alcance el area de cartera de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan de Cotogchoa.

3.3.  Plan de capacitacion

A continuacioén, se muestran los lineamientos del plan de capacitacion para el &rea de
cartera de la cooperativa. El area de cartera esta trabajando para implementar métodos y
herramientas de mejora de la calidad y gestién del rendimiento en el area para mejorar el
desempefio organizacional y la eficiencia y efectividad de los procesos, programas servicios.
El propdsito del Plan de Capacitacion es establecer un marco para apoyar a los empleados en
la mejora de la calidad y la gestion del rendimiento. Este plan de entrenamiento sentard las
bases para promover el desarrollo de una cultura de calidad e implementar un sistema de
gestion por desemperio.

Este plan identifica:
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Necesidades de entrenamiento
Vision y principios de capacitacion
Metas de capacitacion, objetivos y plan de implementacion

Contenido de entrenamiento

AN N NN

Evaluacion y seguimiento

Necesidades de Entrenamiento

Las necesidades de capacitacion se analizaran anualmente a traves de los resultados de
la evaluacién del desempefio u otros instrumentos relevantes.

El instrumento de evaluacién de necesidades de capacitacion se administrara
electronicamente una vez al afio para garantizar que el personal conozca que las actitudes y los
comportamientos en torno a la mejora de la calidad y la gestion del rendimiento se miden de
forma continua.

Se estudiaran los datos de las encuestas/evaluaciones de desempefio y otras fuentes y
se analizaran las necesidades de capacitacion especificas para el afio, identificado en base a los
resultados. Se desarrollaran o identificaran capacitaciones amplias tanto presencial como a
distancia, y realizado en base a los resultados de la encuesta.

Vision y Principios de Capacitacion

El &rea de cartera evaluard y brindara capacitacion en mejoramiento de la calidad y
gestion del desempefio anualmente. Base para asegurar la adopcion de un sistema de gestion
del desempefio y la creacion de una cultura de calidad y mejora sostenible que se alinea con el
plan estratégico, la mision, la vision y los valores de la cooperativa.

Metas, Objetivos y Plan de Implementacion

El responsable del area de cartera serd directamente responsable de organizar la
implementacion del plan de capacitacion. Este informara directamente al Gerente General con
respecto al progreso realizado con el plan y los recursos necesarios para continuar llevando a
cabo el plan en orden para lograr sus metas y objetivos.

Cada plan de capacitacion debe contener sus objetivos 0 metas a alcanzar luego de
finalizado el periodo de capacitacion. ElI cumplimiento de dichas metas serd evaluado al
finalizar el plan de capacitacion.

Contenido del Entrenamiento
Las areas tematicas clave de capacitacion se basaran en datos de evaluacion de

necesidades y pueden incluir.
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El modelo de punto de inflexion para la gestion del rendimiento.
Fundamentos de calidad.

Clientes y partes interesadas.

Organizar un proyecto usando el ciclo Planificar-Hacer-Estudiar-Actuar.
Escritura y declaracién de objetivos.

La importancia de los datos y la mejora de la medicién.

DN N N N N RN

Herramientas de mejora de calidad.

Evaluacion y Seguimiento

La evaluacion del plan de capacitacion se llevara a cabo de manera continua para
garantizar que el area cumpla con sus metas y objetivos. El responsable del &rea de cartera
estara principalmente a cargo de evaluar el progreso hacia el cumplimiento de las metas y
objetivos del plan de capacitacion, el cual se basara en os siguientes documentos para su

evaluacion

v Datos anuales de evaluacion de necesidades de capacitacion
v Hojas de registro de capacitacién y reuniones
v’ Evaluaciones de capacitacién y reuniones
v" Finalizacion del médulo de entrenamiento
Sistema de evaluacién de desempefio
Para la evaluacién del desempefio de los trabajadores se le daran valores a cada una de
las competencias en funcion de la labor realizada durante el periodo analizado, teniendo en

cuenta lo siguiente.

Tabla 11
Tipos de desempefio
DESEMPENO VALOR

EXELENTE 4
BUENO 3
REGULAR 2
MALO 1

Elaborado por: Carola Leime

Si el promedio de las evaluaciones de cada componente es inferior a 2 se considera un mal
trabajo de ese empleado durante el periodo analizado. A continuacién, se proponen alguna de

las competencias o dimensiones a evaluar en los trabajadores, y la planilla de evaluacion.

v Conocimientos técnicos del puesto de trabajo



Organizacion

Solucion de problemas
Habilidad administrativa
Habilidad comunicativa
Cumplimiento y aceptacion de la autoridad
Disciplina personal
Desempefio global del puesto
Compromiso Interpersonal
Compromiso Organizacional
Iniciativa personal
Absentismo y demoras

Uso adecuado de la propiedad

AN NN N N U N N N N N N N

Uso adecuado del tiempo de trabajo

Tabla 12
Modelo de evaluacién del desempefio
SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA
AREA DE CARTERA

SUPERVISOR: FECHA:
EMPLEADO:

Realizar la evaluacion de acuerdo a los siguientes criterios de desempefio

EXELENTE
BUENO
REGULAR
MALO

P N Wb

Conocimientos técnicos del puesto de trabajo
Organizacion

Solucion de problemas

Habilidad administrativa

Habilidad comunicativa

Cumplimiento y aceptacion de la autoridad
Disciplina personal

Desempefio global del puesto
Compromiso Interpersonal
Compromiso Organizacional
Iniciativa personal

Absentismo y demoras

e e e e e e e e e T T )
N N N N N N N N N N N N
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Uso adecuado de la propiedad
Uso adecuado del tiempo de trabajo

—~ ~
~— ~—

PROMEDIO TOTAL 0,0
OBSERVACIONES

Elaborado por: Carola Leime

Procesos de gestion de cartera

A continuacion, se expone la mision y las principales politicas para el area de cartera
de la cooperativa.
Misién

Mantener un seguimiento de los clientes y su historial de pagos, basados en
procedimientos que posibiliten disminuir el nivel de morosidad de la cartera, sin afectar la
relacion de la empresa con sus clientes.
Politicas

Una vez concluido el plazo de pago acordado con el cliente, este entre en un periodo de

mora para el que se deben seguir las siguientes politicas:

1. Los especialistas del area de cartera deben realizar una llamada telefonica al cliente para
recordar que ha entrado en un periodo de morosidad. Este procedimiento lo realizara
dentro de las 24 horas a la culminacién del plazo normal de pago.

2. De no haber logrado avances en la gestion de cobro en un periodo de 8 dias, se
coordinara una visita del Gerente de Cartera a los locales del cliente con el objetivo de
alcanzar un acuerdo de pago.

3. En los 30 dias posteriores a la visita del Gerente de Cartera, los especialistas del
departamento deberan mantener llamadas constantes ofreciendo facilidades de pago al
cliente, con el objetivo de lograr el pago de sus obligaciones.

4. Ante una negativa por parte del cliente, pasado los 60 dias, se comenzara la gestion de
cobranza prejudicial, mediante la contratacion de un agente cobrador, un abogado o una
agencia recaudadora. Los gastos en los que incurrird la empresa en dicho proceso seran

notificados al cliente y los mismos seran agregados a su deuda.
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5. Si las acciones realizadas por el cobrador, abogado o agencia recaudadora, no son

efectivas en los 60 dias posteriores, la empresa iniciard una accion judicial. A

continuacion, se expone el flujograma de la gestion de cobro en el area de cartera.

Proceso: Gestion de Cobranza

Seguimiento al
cliente

Fin

Inicio de la accién
judicial

Gerente de Cartera Especialista de Cartera Cliente
Inicio
. Informar al cliente la
St e e
de morisidad
Visitar al cliente para Cordinar visita del Acuerdo Sl
acordar plan de pago Gerente de Cartera NO de Pago
Acuerdo Sl
de Pago
NO
Ofrecer facilidades Acuerdo
de pago al cliente de Pago <
L NO
Gestion de Cobranza
Prejudicial
Notificacion de L
gastos prejudicial al ﬁmlj:erdo Bl
cliente € Fago
NO

Figura 6. Proceso de cobranza del area de cartera

Elaborado por: Carola Leime
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Sistema de informacion

El manejo de la informacion y las comunicaciones en la organizacion son aspectos de
vital importancia para el logro de los objetivos. La seleccion de la informacion relevante, el
uso de esta y su nivel de confiabilidad son elementos indispensables en una buena gestion
empresarial. Por otra parte, la determinacion de los canales de comunicacion tanto interno
como externo establecen el buen funcionamiento de este sistema.

A continuacion, se muestra la propuesta de los procesos del sistema de informacion.
5 Informacién para la
‘ CALCULO ‘L ALMACENAMIENTO ‘

L_n >

Datos generales
del cliente

CLASIFICACION REGISTRO

Comprobantes

1)

Base de
datos
empleados

Figura 7. Procesos del Sistema de Informacién.
Elaborado por: Carola Leime

Base de Sistemas

datos clientes Transaccionales

Sistema de evaluacion de riesgo

La evaluacion del riesgo radica en establecer la importancia referente del mismo,
apaleando a la probabilidad de ocurrencia, impacto del riesgo y su nivel de deteccion. En las
siguientes tablas se describira la metodologia empleada para la determinacion de cada uno de
los aspectos anteriormente mencionados.

Tabla 13
Determinacion de la Probabilidad de Ocurrencia

Categoria de

Frecuencia u Descripcion de la Frecuencia
Ocurrencia
5 Casi Seguro  Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.
4 Probable Probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias.
3 Moderada Deberia ocurrir en algunas circunstancias
2 Poco Probable Pudiera ocurrir en algunas circunstancias
1 Raramente Pudiera ocurrir solamente en circunstancias excepcionales

Fuente: (Garcia Ruibal, 2013)



Tabla 14
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Determinacion de Nivel de Impacto

Categoria de Impacto o
Severidad

Descripcion

El desempefio operacional de la funcion, actividad o area, no seria

5 Insignificante afectado materialmente.
Los intereses de las partes no se verian afectados
. Ligeros inconvenientes o dificultades en el desempefio operacional
4 Baja L ) .
de la actividad, area o funcion.
El desempefio operacional de la organizacion estaria
. comprometido al punto que requeriria la organizacion de los planes
3 Media - ) >
para afrontar las dificultades experimentadas en la actividad,
funcion o area
El desempefio operacional de la organizacion se ve afectada y la
2 Alta organizacion se veria comprometido con el cumplimiento de sus
obligaciones.
1 Extrema La organizacion colapsa y deja de funcionar.

Fuente: (Garcia Ruibal, 2013)

Tabla 15

Determinacion del Nivel de Detencién

Nivel de Detencidon

Probabilidad de Deteccién

Las actividades de controles existentes no detectan el

5 Incierto problema.
No existen actividades de control.
4 Baio Pocas probabilidades de que sea detectado el problema con
) el tiempo suficiente.
3 Moderado En ocasiones se detecta el problema con e tiempo suficiente.
5 Alto Alta probabilidad de que el problema sea detectado con el
tiempo suficiente.
o Generalmente se detecta el problema con la antelacion
1 Casi cierto

suficiente.

Fuente: (Garcia Ruibal, 2013)

Luego de identificarla probabilidad de ocurrencia, el nivel de impacto y de detencion,

se establece el nivel de prioridad de los riesgos de acuerdo a los siguientes rangos.
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Tabla 16

Determinacién de la Prioridad de Riesgo

Nivel de Prioridad del Riesgo Frecuencia*Impacto*Deteccion
Extremo 100 a 125 puntos
Alto Hasta 100 puntos
Moderado Hasta 75 puntos
Bajo Hasta 50 puntos
Insignificante Hasta 25 puntos

Fuente: (Garcia Ruibal, 2013)

Tabla 17
Evaluacion de Riesgo
~ ; Clasificacion Nivel de Puntuacién Nivel de
i X ivel d L
Item Riesgo - - Frecuencia  Impacto o oo P'\:‘-:\(;?-id:d prioridad
Seleccién de personal
que no cumple los .
1 requisitos del puesto de X 4 4 3 48 Bajo
trabajo
2 E::;%:;I motivacion del 4 5 3 60 Moderado
Falta de experiencia de .
3 los trabajadores X 4 4 3 48 Bajo
g Ineficiencia —de los 4 4 4 64 Moderado
trabajadores
5 Uso inadecuado de los X 4 4 3 48 Bajo
recursos de la empresa
6 Pfa_rdlda de Activos X 3 4 4 48 Bajo
Fijos de la Empresa
7 Degcpntrol en  las X 4 4 4 64 Moderado
actividades
8 Quejas e'lnconformldad X 3 4 5 60 Moderado
de los clientes
9  Pérdida de clientes X 3 3 5 45 Bajo
Pérdidas de
10 informacion de la X 4 4 4 64 Moderado
empresa
11 g;rgg'igs en las politicas X 2 3 4 24 Insignificante
1p Afectaciones por  la X 4 4 3 48 Bajo
crisis econoémica
Disminucién de las
13 Posibilidades de pago X 4 5 3 60 Moderado

de crédito de los
clientes

Fuente: (Garcia Ruibal, 2013)



Plan de mitigacion de riesgo

el siguiente plan de mitigacion.

Tabla 18
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Partiendo de los riesgos anteriormente identificados y evaluados, se procede a proponer

Plan de mitigacion de riesgos

item Riesgo Medidas a Aplicar
Seleccion de personal que - e .
. - Disefiar el proceso de planificacién y reclutamiento del personal como parte

1 no cumple los requisitos o .

. de la gestion del Capital Humano de la Empresa.
del puesto de trabajo

5 Falta de motivacién del - Disefiar un sistema de remuneracion a los empleados acorde al desempefio
personal de los mismos
Falta de Experiencia de los s i S

3 . - Disefiar planes de formacion y capacitacion.
trabajadores

4 Ineficiencia de los - Disefiar planes de formacion y capacitacion.
trabajadores - Establecer estrategias de pago por resultados.

5 Uso inadecuado de los _ Establecer procedimientos que regulen el uso de los recursos de la empresa
recursos de la empresa P q g presa.
Pérdida de Activos Fijos . . .

6 105 Implementar un sistema de control de Activos Fijos
de la Empresa

- Disefiar el proceso de gestion documental en la empresa.
Descontrol en las . - e

7 S - Elaborar procedimientos para la creacion, utilizacién y control de

actividades
documentos.
- Establecer programas de capacitacion para el personal que interactta con

8 Quejas e inconformidad de los clientes.
los clientes - Aplicar medidas correctivas al personal que viole el principio del respeto

en el trato a los clientes
- Establecer programas de capacitacion para el personal que interactda con
" . los clientes.
9 Perdida de clientes . - . . L
- Aplicar medidas correctivas al personal que viole el principio del respeto
en el trato a los clientes
o . .. - Crear un sistema de gestion de la informacién, que permita el correcto
10 (I;’erldldas de informacion resquardo de los informes y demés informacion de la empresa.
e la empresa L - .
- Disefiar el proceso y procedimientos de gestion documental en la empresa.

11 Cambios en las politicas - Realizar estrategias de fidelizacion de clientes, para mantener la
del pais participacion en el mercado.

19 Afectaciones por la crisis - Realizar estrategias de fidelizacion de clientes.
economica - Realizar estrategias de diferenciacion de costos como ventaja competitiva.
Disminucién de  las - Realizar proyecciones financieras para detectar a tiempo las necesidades de

13 posibilidades de pago de liquidez

crédito de los clientes

- Acortar los tiempos de las cuentas por cobrar

Fuente: (Garcia Ruibal, 2013)
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Actividades de supervision

La efectividad de las actividades de supervision esta dada principalmente por la frecuencia

con que se realice el seguimiento, para ello se establecen las siguientes politicas:

1.

Las conclusiones de cada auditoria realizada deben ser analizado con los responsables
de las actividades auditadas.

Los procedimientos constituidos han de ser comprobados periddicamente.

Los resultados de las acciones de monitoreo seran puntos de partidas para ejecutar las
evaluaciones de desempefios del personal involucrado.

Se tomarén medidas correctivas sobre las deficiencias encontradas en las acciones de
monitores y supervision.

Las deficiencias encontradas seran el punto de partida para las posteriores evaluaciones

de control interno.
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) COTOGCHO

4 R, . & i i

Manual de politicas y procedimientos para el area de cartera

Desde la dptica de la investigacion realizada, dado que se evidencio la falta de
establecer un control interno en el area de cartera de esta cooperativa en estudio, se procede a
formular un manual que repercutira en la mejora de los procesos contables de este
departamento, al mismo tiempo, contribuira a salvaguardar los intereses financieros de esta
empresa y a establecer parametros en cada uno de los procesos establecidos en el area de
cartera.

Objetivos Generales

o Definir el proceso financiero que utiliza la cooperativa para otorgar créditos.

o Establecer politicas y procedimientos para el proceso de facturacion y cobranzas de la
Cooperativa de San Juan de Cotogchoa, permitiendo eficiencia y eficacia en flujos de
operaciones del area de cartera.

o Determinar funciones en cada uno de los procedimientos que se ejecutan en la
compafia.

o Sugerir de manera detallada las fases operacionales de la facturacion y las cobranzas.

o Mejorar la competitividad existente entre cliente y la empresa.

Importancia

El establecimiento de un manual de politicas para una organizacion representa la
mejoria en todos los procesos que la misma ejecuta, esto repercute de manera directa en la
rentabilidad y operatividad de la empresa, dado que, existiendo reglas, normas, pasos,
seguimiento, a todas las actividades que en la misma se ejecuten se podré lograr y alcanzar las

metas y objetivos propuestos en cada uno de los departamentos que la conforman.
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COTOGOHOA ELABORACION DE

CODIGO: CO-0001

FACTURACION Y

k ‘ COBRANZA
FACTURAS
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CODIGO: CO-0001

OOTOGCHOA FACTURACION Y
ﬁ ELABORACION DE COBRANZA

J FACTURAS

FECHA: REVISION: 0 PAGINA: 2 DE 4

1.- OBJETIVOS
Desglosar de forma detallada como deber ser el proceso de emision de una factura.

2.- POLITICA

El area de operaciones debera emitir las facturas a los clientes en el momento del término de
su crédito, la misma debe estar soportada con firma de los clientes y luego debe ser enviada a

contabilidad para seguir con el procedimiento contable respectivo.

3.- ALCANCE

Area de cartera y Area financiera Contable.

4.- NORMAS Y RESPONSABLES QUE REGULEN EL PROCEDIMIENTO.

El gerente financiero se encarga de supervisar los pasos para emitir las facturas.
El asesor comercial emite la factura, la recibe y entrega.

La asistente financiera-contable es la encargada de recibir las facturas.



) COTOGCHOA

CODIGO: CO-0001

FACTURACION Y

ELABORACION DE COBRANZA
/Rt FACTURAS
FECHA: REVISION: 0 PAGINA: 3DE 4

5.- DESARROLLO
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Luego que el cliente tiene conocimiento de la facturacion se procede a desarrollar unos lapsos

de actividades para que el cliente tenga conocimiento de los tiempos de cada uno de los cobros

y no exista inconvenientes al respecto.

Culminado el proceso de lapsos el asesor comercial se encarga de emitir las facturas de manera

legal sin tachaduras ni borrones, con el fiel cumplimiento de la misma, seguido a esto se

procedera a la entrega formal al cliente, la misma que debera ser receptada y aprobada con su

firma, y a su vez la copia deberé ser enviada sea de manera fisica o digital para su conocimiento

y posterior gestion al departamento financiero-contable.



CODIGO: CO-0001

FACTURACION Y

k COIOGCHOA ELABORACION DE COBRANZA
COOPERATIVADE AHORRO'Y CREDITO FACTURAS
FECHA: REVISION: 0 PAGINA: 4 DE 4

6.- DOCUMENTACION ASOCIADA

. Cronograma de Actividades.
o Factura.
. Impresién Registro Ingreso de Factura en el Sistema Contable.

7.- DIAGRAMA DE FLUJO

REQUERIMIENTO
DEL CLIENTE

£EL CLIENTEESTADE
ACUERDO CON LA
ASIGNACION?
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Gréfico: “DIAGRAMA DE FLUJO - ELABORACION DE FACTURA RO”
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CODIGO: CO-0002

GESTION Y
RECAUDACION

FACTURACION Y
COBRANZA

FECHA: REVISION: 0 PAGINA: 1 DE 6
INDICE
1. OBJETIVO
2. POLITICA
3. ALCANCE
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7. DOCUMENTACION ASOCIADA
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CODIGO: CO-0002

ﬁ OOTOGCHOA GESTION Y FACTURACION Y

RECAUDACION COBRANZA

FECHA: REVISION: 0 PAGINA: 2 DE 6

1.- OBJETIVO

Desarrollar técnicas para interactuar con el cliente.

2.- POLITICA
Realizar la interaccion con el cliente a través del gerente de la empresa para lograr una gestion
y recaudacion efectiva donde se prevean los pagos y documentacién necesaria en la entrega del

crédito.

3.- ALCANCE

Area financiera Contable.

4.- NORMAS Y RESPONSABLES QUE REGULEN EL PROCEDIMIENTO.

El gerente financiero se encarga de verificar el status de las cuentas por cobrar y determinara

de qué forma se tratara el crédito otorgado.

La asistente administrativa se encargara de relacionarse con el cliente, informandole su status

del crédito.
El gerente financiero, designa el recaudador.

El recaudador designado sera el responsable de salvaguardar los valores entregados por el

cliente.
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g“ COTOGCHOA GESTION Y FACTURACION Y

J el RECAUDACION COBRANZA

FECHA: REVISION: 0 PAGINA: 4 DE 6

5.- DESARROLLO

Luego que el gerente verifique la informacion colocada en la factura, procederd a:

o Verificar que las facturas que tienen hasta dos dias de ingreso al sistema, se procederan
a realizar una llamada de control y mejoramiento de operaciones, estableciendo una relacion

cercana que nos asegure fidelidad por parte del cliente.

o Las facturas que ya ingresadas se encuentren en un punto medio de tiempo de crédito,

se realizara una segunda llamada de seguimiento y recordatorio de su estado de cuenta actual.

Una vez puesto en conocimiento el lugar y fecha para la entrega de los valores, el
gerente financiero designar al recaudador idoneo para hacer efectivo el cobro, el mismo que
debe ser soportado con un recibo, dejando en constancia el pago. Los mismos valores
quedaran bajo responsabilidad de los recaudadores que deberan salvaguardar con integridad

los mismos.
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CODIGO: CO-0002

COOPERATIVADE AHORRO'Y CREDITO
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6.- DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO: CO-0003

N J OOIOGCHOA INGRESO DE FACTURACION Y

i COBRANZA
PAGO

FECHA: REVISION: 0 PAGINA: 2 DE 6

1.- OBJETIVOS

Detallar la forma en que se deben ingresar los cobros y/o pagos efectuados por los clientes.

2.- POLITICA

El area financiera esta autorizada para depositar los valores que recibe del cliente.

3.- ALCANCE

Area financiera Contable.

4.- NORMAS Y RESPONSABLES QUE REGULEN EL PROCEDIMIENTO.

La persona delegada para custodiar los valores debe realizar el deposito en la matriz de la

oficina.

La coordinadora administrativa debera recibir los comprobantes de los depdsitos.
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5.- DESARROLLO

Una vez en custodia los valores recibidos por el cliente, el recaudador se encontrard en la

siguiente disyuntiva:

o En caso de recibir dinero en efectivo o cheque a la orden por el cliente sera el encargado

de realizar inmediatamente o al dia siguiente el deposito de los mismos.

o En caso de recibir cheque posfechado estara en la obligacion de llevarlo a la oficina

matriz.

Dada las circunstancias de que no exista un Unico punto de recaudacion, al final de la jornada

el recaudador realizara los depdsitos en diferentes papeletas por cliente como determinan los

manuales.
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PAGO
FECHA: REVISION: 0 PAGINA: 6 DE 6

A continuacion, la coordinadora administrativa receptara los comprobantes de dep6sito

dando de baja las deudas en su base de datos externa de cuentas por cobrar por cada factura

mientras que los cheques a fecha deberd guardarlos en caja general, quedando como su

obligacion el deposito de los mismos en la respectiva cuenta corriente.

Posteriormente el asistente contable receptara los comprobantes de depdsito para ingresarlos

al sistema contable, generando asi el comprobante de ingreso para su respectiva impresion,

actualizacion del estado de cuenta y archivandolo como soporte.

Finalmente, el gerente financiero tendra la responsabilidad de revisar el cuadre de los

valores ente los estados de cuenta emitidos por el sistema contable y la base de datos externa.

6.- DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO: CO-0003

INGRESO DE FACTURACION Y
COBRANZA
PAGO
FECHA: REVISION: 0 PAGINA: 6 DE 6

7.- DOCUMENTACION ASOCIADA

Comprobantes de deposito.

Estado de cuenta con vencimiento de crédito del cliente.

Recibo de Valores en Caja General.

Estado de cuenta por cliente emitido por el sistema contable.
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1.- OBJETIVOS

La funcidn principal de este procedimiento es detallar la forma en que se deben depositar

los valores recibidos por clientes, de manera que se facilite el reconocimiento de ingresos,

manteniendo una adecuada organizacion y distribucion, con la finalidad de determinar los

estados de cuenta por cobrar a clientes actualizados mediante el programa contable.

2.- POLITICA

Unicamente el area financiera/contable esta autorizada para realizar inmediatamente o al dia

siguiente laborable, el depdsito de los valores recibidos por el cliente, sean estos en efectivo

0 en cheque a la orden. En caso que el cheque sea posfechado, se registrara el abono en la

cuenta del cliente, y su valor se 1o mantendra en una cuenta especial “Valores en Caja”.

Los depdsitos se realizaran en forma independiente por cada cheque o valor recibido de

cliente.

3.- ALCANCE

Area financiera Contable.
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DEP()SITO FACTURACION Y
COBRANZA
EN BANCOS

\ COTOGCHOA

FECHA: REVISION: 0 PAGINA: 3DE 6

4.- NORMAS Y RESPONSABLES QUE REGULEN EL PROCEDIMIENTO.

El Gerente General o Gerente Financiero indicard en qué Banco se depositaran los valores,

segun la necesidad de los mismos.

La Coordinadora Administrativa que quedd en custodia de los valores recibidos en efectivo
o cheques a la vista por el recaudador, sera el encargado de realizar inmediatamente o al dia
siguiente laborable el deposito de los mismos en el/los bancos que se designaron. En caso
que esta no pueda realizar el depdsito, informara al Gerente Financiero, para delegar otro

responsable.

El trabajador designado a depositar los valores, en caso de tener varios, procedera a realizar
varias papeletas de depdsito por los respectivos valores recibidos por cliente, cumpliendo
con el objetivo de independencia para el reconocimiento de ingresos en los estados de cuenta

de los bancos.

La coordinadora administrativa receptara los comprobantes de deposito, 1os mismos debera
sacarles copia con el objetivo de respaldar la transaccion y posteriormente archivarlo en su

carpeta independiente de cuentas por cobrar.
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El asistente contable, una vez que la coordinadora administrativa desarrollé su
procedimiento, se le entregara la papeleta de depdsito y sera el encargado de ingresar el
depdsito en el programa contable, generando asi el comprobante de ingreso respectivo,
actualizando el estado de cuenta.

El gerente financiero es el encargado de dar seguimiento y realizar cuadre de los valores en

el programa contable para gque exista paridad con la base externa.

5.- DESARROLLO

Una vez en custodia los valores recibidos por el recaudador, la coordinadora administrativa
o0 el delegado de la Gerencia realizara los depdsitos en diferentes papeletas por cliente como
determinan los manuales, siempre y cuando los mismos cumplan los requisitos.

A continuacion, la coordinadora administrativa receptara los comprobantes de depdsito, los
mismos que debera sacar una copia y adjuntarlos en su carpeta independiente de cuentas por
cobrar.

Posteriormente el asistente contable receptara los comprobantes de depdsito para ingresarlos
al sistema contable, generando asi el comprobante de ingreso para su respectiva impresion,

actualizacion del estado de cuenta y archivandolo como soporte.
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Finalmente, el gerente financiero tendra la responsabilidad de revisar el cuadre de los

valores ente los estados de cuenta emitidos por el sistema contable y la base de datos

externa.

6.- DIAGRAMA DE FLUJO
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7.- DOCUMENTACION ASOCIADA

e Estado de cuenta con vencimiento de crédito del cliente.

e Comprobantes de deposito.

e Estado de cuenta por cliente emitido por el sistema contable.
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1.- OBJETIVOS

La funcion principal de este procedimiento es detallar las razones y motivos para proceder

a elaborar notas de crédito, de manera que los estados de cuenta a clientes no se vean

afectados por errores o alteraciones, cuidando la integridad de los saldos.

2.- POLITICA

Estrictamente el area financiera/contable esta autorizada para elaborar las notas de crédito

en caso de ser necesario, por los siguientes motivos:

e POr errores.

e Para regularizar cuentas.

e Por cancelaciones varias a clientes.

e Por descuentos otorgados.

e Por actualizacion de datos en la factura.

e Por anulacion de facturas en traspaso de periodos.

e Por pagos mayores o duplicados.
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3.- ALCANCE

Area de cartera.

4.- Normas y responsables que regulen el procedimiento.

El gerente financiero sera el encargado de evaluar y realizar una lista de valores detallada

por cliente, en donde se registrard el comprobante que se vera afectado por la emision de

notas de crédito.

El gerente general sera el encargado de aprobar o rechazar los valores de la lista entregada

por el gerente financiero.

El asistente contable sera el encargado de elaborar las notas de crédito unicamente a los

valores que fueron aprobados previamente, realizando de forma seguida el ingreso al

sistema contable por el respectivo ajuste.

El gerente financiero una vez emitida la nota de crédito procedera a firmarla, como

constancia de validez, responsabilidad y aceptacién del procedimiento.
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La coordinadora administrativa una vez firmada la nota de crédito, debera ajustar su base
de datos externa para proceder a la entrega personal o delegar un responsable para realizar
la entrega del documento al cliente. Para que sea valida la entrega, debe de constar la

firma de aceptacion del cliente.
5.- DESARROLLO

Una vez evaluados los estados de cuenta por cliente, el gerente financiero procede a
realizar una lista donde seleccionard los valores a los que se procedera a elaborar las notas

de crédito por cliente, determinando el comprobante de venta que esta afectara.

Los valores seleccionados por el gerente general estaran delimitados por:

Error. - Se emitiran notas de crédito con concepto error, para volver a facturar en las

siguientes alternativas:

Actualizacion de fecha.

Cambio de razén social.

Cambio de RUC.

Cambio de direccién.

Variacion de precio o hectarea.
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Regularizacion de cuenta. — se deben emitir notas de crédito cuando se de el caso de

reflejar saldos positivos.

Cancelaciones varias a clientes. — se deben generar movimientos por el motivo de los

valores que son descontados.

Descuentos otorgados. — estos descuentos deben ser otorgados por el gerente

financiero.

Por anulacion de facturas de traspaso de periodo. — si el cliente solicita una factura

con fecha actual se emitira de acuerdo al sistema contable vigente.

Por pago mayor o duplicado. - se elaborara una nota de crédito para ser aplicada a

facturas que estén pendiente.



97

CODIGO: CO-0005

N JOOTOGCHOA ELABORACION FACTURACION Y

,:;" COOPERATVADE AHORROY CREDITC NOTAS DE COBRANZA
CREDITO

FECHA: REVISION: 0 PAGINA: 6 DE 7

Una vez establecidos los motivos, el gerente general aprobara o rechazaré los valores de la lista

entregada por el gerente financiero. La lista con las aprobaciones respectivas seré entregada al

asistente contable quien elaborara las debidas notas de crédito Unicamente por los valores

aprobados a clientes. Una vez elaboradas, inmediatamente se haran los respectivos ingresos y

ajustes en el sistema contable, para luego ser entregados al gerente financiero quien efectuara

la firma de responsabilidad.

Finalmente, la coordinadora administrativa receptard las notas de crédito con la respectiva

firma de responsabilidad para actualizar su base de datos externa por clientes y proceder a la

entrega formal del mismo al cliente, haciéndolo personalmente o designando un responsable,

donde debe constar la firma del cliente donde recibe y acepta el documento.

6.- DIAGRAMA DE FLUJO
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7.- DOCUMENTACION ASOCIADA

Documento de aprobacidn para generar notas de créedito.

Elaboracion de notas de crédito.

El estado de cuenta del cliente.

El estado de cuenta con las fechas de vencimiento de su crédito.
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1.- OBJETIVOS

La funcion principal de este procedimiento es conceder de manera segura el crédito

solicitado por nuestros clientes al efectuar una venta, procurando minimizar el riesgo

de incumplimiento de la deuda adquirida por el mismo.

2.- POLITICA

Estrictamente el area financiera/contable sera la encargada de analizar las solicitudes

de crédito de parte de los clientes, el cual serd aprobado la Gerencia General y/o la

Gerencia Financiera luego del analisis respectivo, previa a la planificacion y

aplicacion.

3.- ALCANCE

Area de cartera.
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4. NORMAS Y RESPONSABLES QUE REGULEN EL PROCEDIMIENTO.

La coordinadora administrativa sera la responsable de atender y receptar las solicitudes de

crédito a clientes.

El gerente financiero y el jefe de contabilidad seran los responsables de la supervision,

funcionamiento y aplicacion del procedimiento de analisis de las solicitudes de crédito.

El gerente financiero y/o gerente general serdn responsables de la aprobacion correcta de

los datos y obtencion del crédito, respaldados por la firma de autorizacion.

La coordinadora administrativa se encargara de notificar al cliente el estado de su solicitud
en el proceso de aprobacion o negacion del crédito, ademas de informar las condiciones en

caso de confirmacion.

5.- DESARROLLO

Una vez expresadas las necesidades del cliente, sera direccionada a la coordinadora
administrativa quien indicara los debidos procedimientos para el otorgamiento del crédito.
Luego de conocer dichos procedimientos, se entregara al cliente una solicitud de crédito,

la cual llenara expresamente todos los campos que se requieren para el respectivo analisis.
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Una vez culminada la solicitud, la coordinadora administrativa lo receptara y sellara con la

fecha de ingreso. Luego se enviara para realizar en conjunto con el gerente financiero y el

jefe de contabilidad la respectiva supervision, funcionamiento y aplicacién del

procedimiento de andlisis de las solicitudes de crédito, donde emitiran sus comentarios para

dictaminar las condiciones.

El gerente financiero y/o gerente general se encargaran de la aprobacion correcta de los

datos y condiciones para la obtencién del crédito, respaldados por la firma de autorizacion.

Este procedimiento no debe ser superior a dos dias laborables.

Una vez aprobado o negado la solicitud del crédito, la coordinadora administrativa se

encargara de notificar inmediatamente al cliente la resolucion de su solicitud, informando

las condiciones establecidas.
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1.- OBJETIVOS

El objetivo principal es detallar como se manejan y controlan las actividades relacionadas

con los clientes, con el fin de crear fidelidad y mantener buenas relaciones comerciales.

2.- POLITICA

Todo el personal de la cooperativa en las distintas divisiones deberd promover que se

formalicen en todas las areas, las quejas y sugerencias receptadas de los clientes mediante

una encuesta de satisfaccion, la cual nos permitird conocer los niveles de satisfaccion del

servicio brindado, para asi efectuar mejoras o correcciones que generen valor agregado en

nuestros servicios.

3.- ALCANCE

Aplica todo el personal, administrativo y operativo.
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4.- NORMAS Y RESPONSABLES QUE REGULEN EL PROCEDIMIENTO.

Cualquier empleado que tenga contacto con el cliente sera responsable de hacer cumplir

todos los objetivos de este procedimiento.

La coordinadora operativa se encargara de realizar las llamadas pertinentes a los clientes

para realizar la encuesta de satisfaccion por el servicio brindado una vez culminada la

aplicacion, estableciendo como méaximo de tiempo para cumplir la misma, 48 horas (dos

dias).

La Gerencia General y la Gerencia Financiera seran los responsables de verificar que se

cumpla el procedimiento, para luego analizar las encuestas y tomar decisiones de manera

preventiva o correctiva, segun sea el caso, con el objetivo de mejorar continuamente los

comentarios recibidos en las mismas.

5.- DESARROLLO

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS DEL SERVICIO.

Los requisitos o especificaciones del servicio estaran definidos, principalmente, en las

ordenes de trabajo emitidas por nosotros. En algunos casos los requisitos pueden definirse

en contratos verbales o escritos con los clientes.
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La aceptacion de la oferta puede ser formalizada con la firma en la orden de trabajo o en

comunicacién documentada con el cliente.

COMUNICACION CON EL CLIENTE

La principal comunicacién con el cliente se realiza a través del servicio posventa, mediante
la encuesta de satisfaccion, la misma que es dirigida por la coordinadora de operaciones,
quien es la responsable de Ilamar en un tiempo méaximo de 48 horas posteriores a la

aplicacion.

COMUNICACION CON EL CLIENTE PARA ESTADO DEL SERVICIO.
Para conocer la situacion del servicio, el cliente llama generalmente al asesor comercial,
quien tiene a la mano la situacion de las drdenes de trabajo y/o se comunicara con la

coordinadora operativa/administrativa para informarle oportunamente al cliente.
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COMUNICACION CON EL CLIENTE POR QUEJAS.

Las quejas recibidas por cualquier personal de la empresa se la formalizaran informandolo a

la coordinadora operativa, para que esta a su vez haga un informe de reclamo, notifique a la

gerencia y realicen en conjunto el seguimiento respectivo para dar pronta solucion al cliente.

6.- DIAGRAMA DE FLUJO
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7.- DOCUMENTACION ASOCIADA

. Encuesta de satisfaccion al cliente.

. Informe de reclamo.
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1.- OBJETIVOS

El objetivo principal es detallar como se manejan y controlan las actividades relacionadas

con los clientes, con el fin de crear fidelidad y mantener buenas relaciones comerciales.

2.- POLITICA

Todo el personal de la comparfiia en las distintas divisiones debera promover que se

formalicen en todas las areas, las quejas y sugerencias receptadas de los clientes mediante

una encuesta de satisfaccion, la cual nos permitira conocer los niveles de satisfaccion del

servicio brindado, para asi efectuar mejoras o correcciones que generen valor agregado en

nuestros servicios.
3.- ALCANCE

Aplica todo el personal, administrativo y operativo.
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4.- NORMAS Y RESPONSABLES QUE REGULEN EL PROCEDIMIENTO.

Cualquier empleado que tenga contacto con el cliente sera responsable de hacer cumplir

todos los objetivos de este procedimiento.

La coordinadora operativa se encargara de realizar las llamadas pertinentes a los clientes

para realizar la encuesta de satisfaccion por el servicio brindado una vez culminada la

aplicacion, estableciendo como maximo de tiempo para cumplir la misma, 48 horas (dos

dias).

La Gerencia General y la Gerencia Financiera seran los responsables de verificar que se

cumpla el procedimiento, para luego analizar las encuestas y tomar decisiones de manera

preventiva o correctiva, segun sea el caso, con el objetivo de mejorar continuamente los

comentarios recibidos en las mismas.

5.- DESARROLLO

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS DEL SERVICIO.

Los requisitos o especificaciones del servicio estaran definidos, principalmente, en las

ordenes de trabajo emitidas por nosotros. En algunos casos los requisitos pueden definirse

en contratos verbales o escritos con los clientes.
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La aceptacion de la oferta puede ser formalizada con la firma en la orden de trabajo o en

comunicacién documentada con el cliente.

COMUNICACION CON EL CLIENTE

La principal comunicacion con el cliente se realiza a través del servicio posventa, mediante
la encuesta de satisfaccion, la misma que es dirigida por la coordinadora de operaciones,
quien es la responsable de llamar en un tiempo maximo de 48 horas posteriores a la

aplicacion.

La cooperativa, dispone de encargados para receptar llamadas, ofreciendo una agil atencion
a las llamadas de los clientes. Asi mismo la Gerencia General y la Gerencia Financiera
enviaran comunicaciones periodicas a los clientes sobre temas de interés a traves de mails,

cartas y asesores comerciales.

La cooperativa, tiene en construccion un sitio web para poder comunicarse efectivamente

con clientes actuales y potenciales.

COMUNICACION CON EL CLIENTE PARA ESTADO DEL SERVICIO.
Para conocer la situacion del servicio, el cliente llama generalmente al asesor comercial,
quien tiene a la mano la situacion de las 6rdenes de trabajo y/o se comunicara con la

coordinadora operativa/administrativa para informarle oportunamente al cliente.
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COMUNICACION CON EL CLIENTE POR QUEJAS.

Las quejas recibidas por cualquier personal de la empresa se la formalizaran informandolo a la

coordinadora operativa, para que esta a su vez haga un informe de reclamo, notifique a la

gerencia y realicen en conjunto el seguimiento respectivo para dar pronta solucion al cliente.

6.- DIAGRAMA DE FLUJO
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7.- DOCUMENTACION ASOCIADA

. Encuesta de satisfaccion al cliente.

. Informe de reclamo.




114
CONCLUSIONES

Luego de disefiar un sistema de control interno basado en el COSO I, para el area de

cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de Cotogchoa ubicada en el cantdn

Rumifiahui, en el afio 2020. Se concluye lo siguiente:

Se realiz6 un estudio del arte y se fundamentaron las bases tedricas asociadas al control
interno, COSO Il y al area de cartera que permitio conocer los aspectos fundamentales
de la generalidad de estos temas, que sirvieron de base para el disefio de la propuesta
de soluciéon

Del analisis realizado se evidencia un nivel de confianza moderado en los componentes
de entorno de control, evaluacion de riesgo y actividades de control, mientras que la
informacion y comunicacion y las actividades de supervision evidencian resultados
bajos, mostrando como consecuencias niveles moderados de riesgo. Siendo el
componente de actividades de supervision donde se evidencias las mayores
dificultades.

Las principales deficiencias identificadas en el area de cartera son la falta de
conocimiento de los empleados, ausencia de evaluacion de desempefio de los
trabajadores, asi como un inadecuado proceso de gestion de cartera y una deficiente
gestion de riesgos, falencias que se agudizan con una gestion de informacion ineficiente
y una ausencia de actividades de supervision.

Se realizd una propuesta cuyo alcance es el &rea de cartera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Juan de Cotogchoa, en la cual se propuso un plan de capacitacion que
permita fortalecer el desarrollo de los empleados. Se disefio un sistema de evaluacion
de desempefio que permita la retroalimentacién sobre el desempefio de los trabajadores.
De igual manera se establecieron las politicas y el disefio del flujograma del proceso de
cobranza del area de cartera. Proponiéndose un sistema de informacion y un sistema de
evaluacion de riesgo culminando con la propuesta de actividades de supervision

necesarias para el area de cartera de la cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Al concluir el disefio de un sistema de control interno basado en el COSO I, para el
area de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de Cotogchoa ubicada en el
canton Rumifiahui, en el afio 2020. Se recomienda lo siguiente:

e Implementar la accién de mejoras propuesta en la presenta investigacion, y
evaluar el grado de cumplimiento de cada una de ellas.

e Realizar evaluaciones sistematicas del control interno en el &rea de cartera en
post de determinar si las deficiencias identificadas han sido corregidas o no.

e Publicar la presente investigacion en los medios pertinentes para que sirva de

consulta a catedréaticos y estudiantes relacionados a la tematica de estudio.
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ANEXOS

Anexo 1 Carta de solicitud de permiso para la realizacion de la tesis de tercer nivel de la

universidad metropolitana del Ecuador.

CARTA DE SOLICITUD DE PERMISO PARA LA REALIZACION DE LA TESIS DE
TERCER NIVEL DE LA UNIVERSIDAD METROPOLITANA DEL ECUADOR

Cotogchoa, 29 de enero de 2020

Ing. Liliana Paucar Msc.

Gerente General de la cooperativa San juan de Cotogchoa
Presente

Estimada:

Dentro de la formacion de los futuros contadores y auditores de la Universidad Metropolitana del
Ecuador, se considera muy importante la realizacion de tesis tratandose sobre un Disefio de un
sistema de control interno basado en el COSO IlI, para el &rea de cartera de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Juan de Cotogchoa ubicada en el canton Rumifiahui, en el afio 2020.

En este marco, yo Carola Leime de la universidad Metropolitana del Ecuador considero solicitar la

ayuda con el estudio planteado de la tesis.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su institucion y que se
tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias de la cooperativa, consentimiento informado donde se les invita a participar del

proyecto durante el tiempo hasta terminar.

Ing. Liliana Paucar Msc. Carola Leime
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Anexo 2 carta de solicitud de permiso para la realizacion de un cuestionario al area de cartera

de la cooperativa San Juan de Cotogchoa

CARTADE SOLICITUD DE PERMISO PARA LA REALIZACION DE UN CUESTIONARIO A LA AREA DE CARTERA DE
LA COOPERATIVA SAN JUAN DE COTOGCHOA

Cotogchoa, 21 de marzo de 2020

Ing. Pamela Rivera

Jefa del area de cartera

Presente

Estimada:

Para solicitar su colaboracion en este cuestionario elaborado por Carola Leime con la Universidad Metropolitana del
Ecuador “Cuestionario SOBRE EL COSO III DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ELEMENTOS DEL COSO II”.

(Rellenar el cuestionario requiere unos 45 minutos)

Se trata de un cuestionario que estoy realizando para el jefe de area de cartera con objeto de estudiar los problemas que
plantean la organizacion el cuestionario esta distribuido en:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervisién y seguimiento

A partir de aquello se elaborara un estudio que se publicara en la tesis. Este estudio le puede ser de utilidad para

comparar las buenas practicas del area de cartera.

Ing. Pamela Rivera Carola Leime

Anexo 3 Carta de solicitud de permiso para la la informacion de area de cartera de la

cooperativa San Juan de Cotogchoa
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CARTA DE SOLICITUD DE PERMISO PARA LA INFORMACION DE AREA DE
CARTERA DE LA COOPERATIVA SAN JUAN DE COTOGCHOA

Cotogchoa, 17 de febrero de 2020

Ing. Pamela Rivera
Jefa de aérea de cartera

Presente

Estimada:

Tengo la complacencia de dirigirme a Ud., con el fin de solicitar el acceso a la informacion
disponible de la cooperativa San Juan de Cotogchoa en sus documentos el manual de
funciones, asi como todo lo relacionado con la informacion que surja de sus ordenadores
en la aérea de cartera los servicios que brinda dicha organizacién. A tal fin, para el

desarrollo de la tesis

Le agradezco de antemano el tiempo que dedique a estudiar mi asunto y deseo lo mejor

para usted.

Ing. Pamela Rivera Carola Leime

Anexo 4 Entrevista
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ENTREVISTA
Objetivo: Conocer la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Cotogochoa.
Dirigido: Econ. Hernan Suntaxi.
Jefe de crédito y subrogante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan Cotogochoa

Preguntas:

=

¢ Cuanto tiempo de trabajo tiene en la cooperativa?

2. ¢La cooperativa de ahorro y crédito San Juan de Cotogchoa en que segmentacion se encuentra
en el Sector Financiero Popular y Solidario, SEPS?

3. ¢La Cooperativa San Juan de Cotogchoa, cuenta con Auditoria Interna para sus diferentes

areas?

¢ Ustedes poseen con la aérea de cartera?

¢ Como considera Usted el Control Interno que posee la Cooperativa?

¢Expliqueme, usted que conocimientos tiene sobre el COSO 111?

N oo o &

Actualmente, ¢Considera usted que es importante disefiar un control interno basado al COSO
111y por qué?

8. ¢Por qué considera usted que es favorable para la Cooperativa disefiar un control interno basado
al COSO Il para la aérea de cartera?

Muy amable
Muchas gracias

Por su colaboracion

Econ. Hernan Suntaxi.

Anexo 5 Macro Localizacion

La cooperativa San Juan de Cotogchoa se encuentra localizada en la provincia de pichincha
canton Rumifiahui, Parroguia Cotogchoa ya que asi la ubicacion se encuentra en la siguiente

figura
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Fuente (Google Maps, 2020)
Elaborado: Carola LeimeAnexo 6 Micro Localizacién

Se encuentra localizada Matriz Cotogchoa: Kurruba N.72 y Zamora Esq. Referencia: pasando

las bodegas del Supermaxi.

Figura 2.1- Macro-localizacion

Fuente: (Google Maps, 2020)
Elaborado: Carola Leime

Anexo 7 Imagen Cooperativa San Juan de cotogchoa

Institucion financiera popular y solidaria, responsable.



Figura 2.1-Institucion financiera

S

Fuente: (Cooperativa San Juan de Cotogchoa, 2020)

COTOGCHOA
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Anexo 8 Cuestionarios realizados al area de cartera de la Cooperativa San Juan de Cotogchoa

Ambiente de control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "METODO COSO 11"

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA "AREA DE CARTERA"

AMBIENTE DE CONTROL

ECI/AC-AC-1

FACTORES DE CONTROL

Calificacion

No Pond. PIT OBSERVACIONES
PREGUNTAS. S| S1=1 NO=0
1 Compromiso con la integridad y valores éticos
11 Elarea demuestra compromiso con Ia integridad y valores M 0 N 0
éticos.
1.2 Establece normas de conducta para el personal del area. X 10 1 10
1.3 EwalGa el cumplimiento de las normas de conducta. X 10 1 10
1.4 Aborda cualquier desviacion en forma oporiuna en cuanio a la X s N o
prestacion de senvcios.
Lleva a cabo sesiones de formacién para los empleados que se 10 o o
relacionan directamente con los clientes.
1.6 _Cuenta con un cédigo de ética. X 10 1 10
Formula preguntas desafiantes cuando es necesario adoptar
1.7 . 10 1 10
decesiones dificiles para con los clientes.
18 La direccién conserva la responsabilidad sobre la ejecucion de X 10 1 10
los procesos del area de cartera.
2 Supervisién y desarrollo del sistema de control interno
2.1 Se establecen responsabilidades de supenvsion. 10 o o
Se aplican conocimientos especializados relevantes para
2.2 N - 10 o o
mejorar el proceso del area de cartera.
2.3 En el area se opera con independencia. X 10 1 10
2.4 Proporciona supenision para el sistema de control interno. 10 0 0
La Administracién asigna los recursos necesarios para el
25 10 o o
Sistema de Control Interno.
El personal comprende el negocio y las expectativas de los 10 o o
clientes.
2.7 Cuenta con comités de riesgos. 10 o o
28 Cuenta cor_| <_:om|te de direccion que se centre en la supenision X 10 1 10
de los senvicios.
2.0 Supenisa la aplicacion de normas de conducta de la M 0 N s
organizacion.
.10 Se establecen estucturas y procesos de supervsion con 10s M 0 1 o
objetivos del area.
3 Establecimientos de estructuras, facultades y responsabilidades
3.1 Se tiene en cuenta todas las estructuras del area de cartera. X 10 1 10
Establece las lineas de comunicacion de informacion
3.2 necesarias para planificar, ejecutar, controlar y evaluar 10 [ [
periédicamente las actividades del area.
3.3 Define, asigna y limita facultades y responsabilidades del area. X 10 1 10
Revisa y evallia las estructuras para comprobar la relevancia,
3.4 N N N o 10 o] o]
eficacia, en los procesos del area.
La direccién verifica que no exista conflictos de intereses
3.5 inherentes en la ejecucion de responsabilidades de cada X 10 1 10
empleado.
La direccion tiene en cuenta los riesgos relacionados con los 10 ° °
objetivos y procesos del drea.
Se tienen en cuenta lineas de comunicacion de informacion y x 10 1 10
canales de comunicacion.
3.8 Se realizan evaluaciones periddicas X 10 1 10
3. Delega responsabilidades Gnicamente a os profesionales que X 0 N 0
demuestren tener competencias.
4 Compromiso con la competenciay desarrollo de los profesionales
4.1 Se  politicas y icas para toda el area. 10 0 )
4.2 Atrae desarrollo y retiene profesionales. X 10 1 10
4.3 Planifica y prepara la sucesion. X 10 1 10
4.4 Capacitaal personal para que tenga la experiencia y 0 ° °
I necesarias.
Mide el desempefio de los profesionales contrastandolo con los
4.5 - 10 0 0
acuerdos de nivel de senvicio o desempefio.
4.6 dentiica y ewalla Ios puestos que considera esenciales parala o 10 1 0
consecucién de objetivos.
5 Respor ili por larendicién de cuentas
5.1 Establece parametros de desempefio, incentivos y 10 ° °
recompensas.
5.2 Tiene en cuenta las presiones excesivas. X 10 1 10
Evalla el desempefio y recompensa o aplica medidas
5.3 10 o o
disciplinarias a los profesionales oportunos.
Ofrece incentivos y recompensas a los empleados que realizan
5.4 = 10 o] o]
un buen desempefio.
TOTAL 370 210
CALIFICACION MAXIMA 370
CALIFICACION OBTENIDA 210
NIVEL DE CONFIANZA 57% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 43% BAJO

Elaborado por:
Aprobado por:
Fecha:
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA "AREA DE CARTERA"

AMBIENTE DE CONTROL

PT = Ponderacién Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
NR= Nivel de Riesgo

NC = (CT*100)/PT NR= 100%-NC
NC = (210*100)/370 NR= 43%
NC=57%
Rango Confianza Riesgo
0-50% Bajo Bajo
51-75% Moderado  Moderado
76 - 100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado moderado con un porcentaje del
57% mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de 43%

INICIALES FECHA

Elaborado por:

Revisado por:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "METODO COSO III"
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA "AREA DE CARTERA"
EVALUACION DE RIESGO

ECI/ER-AC-1

FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS Calificacion
No Pond. P/T OBSERVACIONES
PREGUNTAS. S NO N/A SI=1 NO=0
6 Definicion de objetivos adecuados
6.1 Objetivos operacionales
6.1.1 Refleja las decisiones de la direccion. X 10 1 10
6.1.2 Considera las tolerancias al riesgo. X 10 o o
6.1.3 Incluye metas de desempefio de operaciones. X 10 o o
6.1.4 Establece objetivos que se centre en el uso eficiente de X 10 1 10
los recursos.
6.2 Objetivos de informacién Financiera Externa
6.2.1 Clasmca.y resume la informacién de manera razonable y x 10 1 10
con un nivel adecuado de detalle.
6.3 Objetivos de informacion No Financiera Externa
6.3.1 Clasmca.y resume la informacién de manera razonable y x 10 1 10
con un nivel adecuado de detalle.
6.2 Objetivos de informacién interna
6.2.1 Proporciona informacién completa y precisa. X 10 1 10
6.2.2 EIl responsable del area elabora informes internos. X 10 1 10
6.3 Objetivos de cumplimiento
6.3.1 Refleja las leyes y regulaciones externas. X 10 1 10
6.3.2 Tiene en cuenta las tolerancias al riesgo. X 10 o o
6.3.3 Adppta medidas de acuerdo con las leyes y regulaciones x 10 10
aplicables.
6.3.4 Los obJe?tivog’deI area establecidos se alinean con los de X 10 1 10
la_organizacion.
Considera a los objetivos la base sobre la que se
6.3.5 implementan y llevan a cabo los enfoques de evaluacién de X 10 o o
riesgos.
6.3.6 Allr.1ea los objetivos § Ias'teglas y normas establecidas x 10 10
aplicables a la organizacion.
6.3.7 Articula objetivos que sean medibles u observables. X 10 10
6.3.8 Cqmunlca el Ilde'r del area a Ia direccioén cuando los X 10 1 10
objetivos no estén claros o exista dudas.
7 Identificacion y analisis de riesgos
7.1 Se analizan factores internos y externos del area. X 10 o o
7.2 Estima la importancia de los riesgos identificados. X 10 (0] (o)
7.3 Determina como responder a los riesgos. X 10 (0] (0]
Evaltia los factores que influyen en la gravedad, velocidad y
7.4 : . . - X 10 o o
persistencia del riesgo que afectan los procesos del area.
75 Tiene en cuenta los riesgos que se derl\fen de factores x 10 1 10
como eventos naturales que afecten al area.
7.6 Se concentra en identificar riesgos que potencialmente X 10 o
) impactan en la consecucion de los objetivos.
7.7 Tiene en cuenta los riesgos sociales. X 10 o
Utiliza parametros de desempeiio para determinar hasta
7.8 : B R X 10 (o)
que punto se satisface las necesidades de los clientes.
7.9 Evaltua el impacto de los riesgo que pueda afectar al area. X 10 o o
8 Evaluacion de riesgo de fraude
8.1 Evaltua incentivos y las presiones. X 10 1 10
8.2 Evalua las actitudes y justificaciones. X 10 1 10
8.3 Dc_)(_;umenta_ las medidas adoptadas por el area para X 10 o
mitigar los riesgos.
9 Identifica y analiza los cambios significativos
9.1 Evwalia los cambios en el entorno externo. X 10 1 10
9.2 Desarrolla enfoques para identificar cambios significativos X 10 o o
en el area.
0.3 Modlﬁc.a los control |qternos cuando se modifican las x 10 1 10
operaciones de la entidad.
0.4 Modifica los confroles internos cuando se incorporan x 10 1 10
nuevas tecnologias a los procesos.
TOTAL 320 180
CALIFICACION MAXIMA 320
CALIFICACION OBTENIDA 180
NIVEL DE CONFIANZA 56% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 44% BAJO

Elaborado por:
Aprobado por:

Fecha:
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA "AREA DE CARTERA"

EVALUACION DE RIESGO

PT = Ponderacién Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
NR= Nivel de Riesgo

NC = (CT*100)/PT NR= 100%-NC
NC = (180*100)/320 NR= 44%
NC = 56%
Rango Confianza Riesgo
0-50% Bajo Bajo
51-75% Moderado Moderado
76-100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado moderado con un porcentaje del
56% mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de 44%

INICIALES FECHA

Elaborado por:

Revisado por:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "METODO COSO 1"

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA "AREA DE CARTERA"

ACTIVIDADES DE CONTROL

ECI/ACC-AC-1

FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS Calificacion

No ond. _ _ P/T OBSERVACIONES
PREGUNTAS. SI NO NA SI=1 N0=0

10 Disefio y desarrollo de actividades de control

10.1 Determina los procesos relevantes en el area. X 10 0 0

10.2 Evalla distintos tipos de actividades de control. X 10 0 0

10.3 Aborda la segregacion de funciones. X 10 10

10.4 Angl{za el riesgo de que el personal no tenga conocimientos X 10 0 0
suficientes.

105 Re_allza verificaciones para abordar la integridad, precision o X 10 0 0
validez de los procesos.

106 .Cuent.a con cohtroles parg manter'u,ar con precision, X 10 1 10
integridad y validez de la informacion.

10.7 Los procesos cuentan con controles manuales. X 10 0 0

10.8 Sg gfectua el reporte de.transaC(’:lones inusuales de manera X 10 1 10
eficiente y oportuna al lider del area.
Lleva a cabo revisiones del desempefio real conseguido

10.9 frente al presupuestado y los compara con ejercicios X 10 1 10
anteriores.

11 Disefio y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia

11 Cuenta cqn un control de comprobacion y validez automatica X 10 0 0
que examine las base de datos.

11.2 El I|Qer de ventas lleva un registro digital de los eventos a X 10 1 10
realizar.
La organizacion efectia un seguimiento de los cambios y

11.3 ., . : = 10 1 10
ewolucion de la tecnologia para ofrecer un mejor desempefio.

11.4 Adopta pr}ocedlmlent.os de respaldo y recuperacion de X 10 1 10
informacion de los clientes y eventos programados.

115 _Tlene prq?esos de gestion de ;egurldad para que la X 10 1 10
informacion no pueda ser manipulada por terceros.

12 Despliegue de politicas y procedimientos

121 Est’gblece respon_sabllldades sobre la ejecucion de las X 10 1 10
politicas y procedimientos.

12.2 Se adoptan medidas correctivas. X 10 10

12.3 Se pone en practica a través de personal competente. X 10 0

n n mé luacion par rar |

124 Cue tg cp etodps de. eya uacion para asegurarse e X 10 0 0

cumplimiento de disposiciones.
TOTAL 180 100
CALIFICACION MAXIMA 180
CALIFICACION OBTENIDA 100
NIVEL DE CONFIANZA 56% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 44% BAJO

Elaborado por:
Aprobado por:
Fecha:
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA "AREA DE CARTERA"

ACTIVIDADES DE CONTROL

PT = Ponderacién Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
NR= Nivel de Riesgo

NC = (CT*100)/PT NR= 100%-NC
NC = (100*100)/180 NR= 44%
NC = 56%
Rango Confianza Riesgo
0-50% Bajo Bajo
51-75% Moderado Moderado
76 - 100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado moderado con un porcentaje del
56% mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de 44%

INICIALES FECHA

Elaborado por:
Revisado por:




Informacién y Comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "METODO COSO I

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA "AREA DE CARTERA" ECHICACL
INFORMACION Y COMUNICACION

No FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS Calificacion ST SRS TR
PREGUNTAS. SI NO NA SI=1 N0=0

13 Utilizacién de informacion relevante

13.1 Capta fuentes de datos internos y externos. X 10 1 10

13.2 Procesa datos relevantes y los transforma en informacion. X 10 0 0

13.3 Se mantiene la calidad a lo largo de todo el proceso. X 10 0 0

13.4 Implementa gontrol.es para iqentificar informacion relevante X 10 0 0
sobre el funcionamiento del area.

13.5 Mantiene conwersaciones con los clientes. X 10 1 10
Considera las conwersaciones con los clientes una fuente

13.6 valiosa de informaciones criticas que son necesarias para X 10 1 10
identificar y evaluar riesgos y oportunidades.

14 Comunicacion interna

14.1 Facilita lineas de comunicacion independientes. X 10 1 10

14.2 Define el método de comunicacién relevante. X 10 0 0

14.3 Sg comunica e} Plan Estratégico y objetivos a todos los X 10 1 10
miembros del rea.
Implementa politicas y procesos que determinen la

14.4 estructuracion de un sistema de informacion y difusion X 10 0 0
accesibles.

145 Se comunica oponunamente sobre los cambios normativos X 10 1 10
que afecten el area.

14.6 Exigten canalesl de comunicacién para permitir denuncias o X 10 0 0
quejas de los clientes.

14.7 Se maﬁtiene una linea de comunicacion establecida para X 10 0 0
con clientes.

15 Comunicacién externa

15.1 Se comunica con las partes interesadas externas. X 10 1 10

15.2 Incluye poll’ticas y procedﬁmier}tos para obtener informacion X 10 0 0
de los clientes y compartirlas internamente.
Respalda la comunicacion con los clientes la capacidad de

15.3 la organizacién para mantener un entorno de control X 10 0 0
adecuado.

15.4 Se asegura que los clientes.comprendan completamente los X 10 1 10
valores y cultura de la organizacion.
Se toma en cuenta el feedback procedente de los clientes

15.5 para obtener informacién sobre el funcionamiento del sistema X 10 0 0
de control interno.
Implementa métodos de comunicacion que permita a los

156 cIiSntes acceder a la informacion de la gmprisa. X 10 ! 10

TOTAL 190 90
CALIFICACION MAXIMA 190
CALIFICACION OBTENIDA 90
NIVEL DE CONFIANZA 47% BAJO
NIVEL DE RIESGO 53% MODERADO

Elaborado por:

Aprobado por:
Fecha:

131
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA "AREA DE CARTERA"

INFORMACION Y COMUNICACION

PT = Ponderacién Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
NR= Nivel de Riesgo

NC = (CT*100)/PT NR= 100%-NC
NC = (90*100)/190 NR= 53%
NC = 47%
Rango Confianza Riesgo
0-50% Bajo Bajo
51-75% Moderado  Moderado
76 - 100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado bajo con un porcentaje del 47%
mostrando como consecuencia un moderado nivel de riesgo del 53%

INICIALES FECHA

Elaborado por:
Revisado por:




Supervision y Seguimiento
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "METODO COSO III"

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA "AREA DE CARTERA" ECIASACT
ACTIVIDADES DE SUPERVISION

No FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS ond. Calificacion ST RGOS

PREGUNTAS. SI NO NA SI=1 N0=0
16 Evaluaciones continuas y/o independientes

16.1 Emplea personal capacitado. X 10 0 0

16.2 Se integra con los procesos de negocio. X 10 1 10

16.3 Evallia de forma objetiva. X 10 0 0

16.4 Realiza evaluaciones continuas. X 10 0 0

16.5 Realiza evaluaciones independientes. X 10 0 0

16.6 Examina los registros de desempefio del personal. X 10 0 0

16.7 Solicita a los empleados que se realicen autoevaluaciones. X 10 0 0

17 Evaluacién y comunicacion de deficiencias

La direccion efectla un seguimiento de si los esfuerzos

17.1 correctivos en el &rea se han llevado a cabo de forma X 10 0 0
oportuna.

17.2 Comunica las deficiencias. X 10 1 10

17.3 Controla las medidas correctivas. X 10 0 0

174 ifeissunica las deficiencias de los componentes de control X 10 1 10

175 Ree\@luallosl proclefdimientos relacionados con las X 10 0 0
deficiencias identificas.

176 Cuentg coq canales. Fie comynicacién alternativos para X 10 1 10
comunicar informacion sensible.

e X 5 1w

TOTAL 140 50
CALIFICACION MAXIMA 140
CALIFICACION OBTENIDA 50
NIVEL DE CONFIANZA 36% BAJO
NIVEL DE RIESGO 64% MODERADO

Elaborado por:

Aprobado por:
Fecha:
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA "AREA DE CARTERA"

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

PT = Ponderacién Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
NR= Nivel de Riesgo

NC = (CT*100)/PT NR= 100%-NC
NC = (50*100)/140 NR= 64%
NC = 36%
Rango Confianza Riesgo
0-50% Bajo Bajo
51-75% Moderado  Moderado
76 - 100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado bajo con un porcentaje del 36%
mostrando como consecuencia un moderado nivel de riesgo del 64%

INICIALES FECHA

Elaborado por:

Revisado por:
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Gerente General

Ing. Liliana Paucar msc.

Jefa de la aerea de cartera

Ing. Pamela Rivera

Jefe de crédito y subrogante

Hernan Suntaxi
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