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RESUMEN

TITULO: “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL, DESTINADA A LAS TRANSFORMACION DE STEVIAEN LA
CIUDAD DE IBARRA”

AUTOR: Lizbeth Katherine Fuentes Jativa
TUTOR: Ing. Diego Ricardo Rubio Erazo

El presente plan de negocios tiene como objetivo la creacion de una empresa agroindustrial
destinada a la transformacion de stevia en la ciudad de Ibarra, para iniciar se realiza un analisis
del macro y microentorno, el mismo que permite identificar oportunidades y amenazas, entre
las oportunidades esta el crecimiento del sector de los edulcorantes, ademas de un alto poder
de negociacion con los clientes puesto que se trata de un producto diferenciado con altos
estandares de calidad y nutricion, mientras que las principales amenazas son el bajo y disperso
namero de proveedores debido a la escasa produccidn de stevia, ademas de una fuerte inversion
inicial; posteriormente se determind la localizacion adecuada para la instalacion de la planta
que es la parroguia Salinas, la produccion se divide en dos presentaciones de 100 y 200 sobres
cada uno de 1 gramo aproximadamente, por tanto se necesita 96 kilogramos de hoja de stevia
en una mezcla de 2000 litros de jarabe para producir 51840 gramos de atomizado, como
resultado se obtiene 336 cajas de 100 sobres y 90 cajas de 200 sobres y esto da un total de
80640 cajas anuales de 100 sobres y 21600 cajas anuales de 200 sobres. Finalmente se obtuvo
un VAN de 67.296,11 délares, una TIR de 32% y una relacion costo beneficio de 1.20 ddlares,
en base a los tres indicadores antes descritos se demuestra que el presente proyecto es viable

para la creacion de la empresa “Misky Stevia”.

PALABRAS CLAVE: Stevia, edulcorante, atomizado, plan de negocios.
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ABSTRACT
TITLE: "BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF AN AGRO-INDUSTRIAL
COMPANY, INTENDED FOR THE TRANSFORMATION OF STEVIAIN THE CITY
OF IBARRA™

AUTHOR: Lizbeth Katherine Fuentes Jativa
TUTOR: Ing. Diego Ricardo Rubio Erazo

The objective of this business plan is to create an agro-industrial company destined to the
transformation of stevia in the city of Ibarra, to start an analysis of the macro and micro
environment is carried out, which allows identifying opportunities and threats, among the
opportunities is the growth of the sweeteners sector, as well as a high negotiating power with
customers since it is a differentiated product with high quality and nutrition standards, while
the main threats are the low and dispersed number of suppliers due to the low production of
stevia, in addition to a strong initial investment; Subsequently, the appropriate location for the
installation of the plant that is the Salinas parish was determined, the production is divided into
two presentations of 100 and 200 sachets each of approximately 1 gram, therefore 96 kilograms
of stevia leaf are needed in a mixture of 2000 liters of syrup to produce 51840 grams of spray,
as a result we obtain 336 boxes of 100 sachets and 90 boxes of 200 sachets and this gives a
total of 80,640 boxes of 100 sachets per year and 21,600 boxes of 200 sachets per year. Finally,
a NPV of $ 67,296.11, an IRR of 32% and a cost-benefit ratio of $ 1.20 were obtained. Based
on the three indicators described above, it is shown that this project is viable for the creation

of the company "Misky Stevia "

KEY WORDS: Stevia, sweetener, atomized, business plan.



INTRODUCCION

Actualmente, existe una tendencia de alimentacion saludable, las personas buscan mejorar sus
habitos alimenticios mediante el consumo de productos de origen natural y que aporten
beneficios a su salud. Segun (Marin, 2004), lo los actuales patrones de consumo han llevado al
desarrollo de productos que se adapten a nuevos requerimientos, en el caso de los bienes
relacionados con la alimentacion las condiciones se refieren a caracteristicas de salud, estética
y por supuesto el disfrute de los alimentos. EI mercado de edulcorantes, no escapa a la tendencia
y en los ultimos afios se ha dado un boom en torno a productos, sustitutos del azucar, mas

dulces y con menos calorias.

De acuerdo con (ElI Comercio, 2017), en Ecuador, estos edulcorantes cada vez tienen mayor
presencia en los supermercados, asociado a dos factores, el primero la introduccion del
semaforo de alimentos donde se sefiala el nivel de azucar de los productos; y el segundo es que
el consumidor busca cada vez méas productos bajos en calorias con el objetivo de reducir
enfermedades relacionados con el consumo de azlcar como la diabetes, enfermedad que
inquieta a todos, puesto que segun (EI Comercio, 2018), afecta a un 7,8% de la poblacion,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos; entre los afios 2016 y 2017 la

diabetes fue la segunda causa de mortalidad en mujeres y la tercera en hombres.

El incremento de problemas de salud asociados al consumo de azlcar como la diabetes vy el
dafio que causa la produccion de azlcar convencional en la naturaleza son temas que han
incentivado la propuesta del consumo de stevia como un edulcorante de origen natural,

saludable, seguro y sin riesgos para la salud.

La Stevia (stevia rebaudiana bertoni) es un arbusto herbaceo perenne, originaria de Paraguay
y Brasil, sus hojas secas son 15 veces mas dulce que el azticar de mesa (sucralosa) y el extracto
en polvo puede llegar a ser entre 100 y 300 veces mas dulce que el azucar sin tener calorias.
En el pais, actualmente la Stevia es cultivada en las provincias de Santa Elena, Carchi e

Imbabura, sin tener datos precisos y reales sobre la extension del cultivo.

Por tanto, el presente plan de negocios se centra en obtener atomizado de stevia (polvo)
mediante la transformacion de las hojas de stevia y de esta manera se busca incentivar el
consumo saludable de un edulcorante natural destacado medicinalmente por sus propiedades

curativas.



JUSTIFICACION

Basado en los antecedentes antes descritos y segun lo sefialado por (Durén, Rodriguez, Cordon,
& Cornwall, 2012), desde tiempos ancestrales la humanidad ha tenido una marcada preferencia
hacia los alimentos dulces. Los edulcorantes proporcionan las mismas sensaciones que produce
el azlcar, entre ellos estevia que se ha utilizado desde hace muchos afios con diversos fines
tanto como endulzante y medicina, especialmente en el manejo de la diabetes, ya que reduce
los niveles de glucosa plasmatica e insulina, lo que sugiere que estevia podria ayudar con la

regulacion de la glucosa.

En Ecuador, la diabetes es una enfermedad que inquieta al pais, de acuerdo con (EI Comercio,
2018), se conoce el numero de fallecimientos vinculados con la diabetes, pero no la cantidad
de personas que conviven con ella. En este 2018 recién se levantd una encuesta junto la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), que ofrece datos preliminares. Entre el 7,1y el

7,8% de ecuatorianos vive con diabetes.

Ante esta realidad, el consumo de Stevia en el Ecuador genera grandes beneficios, gracias a las
propiedades terapéuticas contra la diabetes, la hipertension y la obesidad; ademéas ayuda al
control del peso, la saciedad y el hambre. Por su contenido en compuestos fendlicos, la Stevia
actua también como un excelente antioxidante y anticancerigeno; asimismo se ha demostrado
que posee propiedades antibacterianas, anticonceptivas y diuréticas (Salvador, Paucar, &
Sotelo, 2014).

Adicional, el presente trabajo de titulacion “Plan de negocios para la creacion de una empresa
agroindustrial, destinada a la transformacion de stevia en la ciudad de Ibarra”, se enmarca bajo
los lineamientos de la Universidad Metropolitana del Ecuador (UMET), y tributa a la linea de
investigacion relacionada con el Cambio de la Matriz Productiva, al proyecto de investigacion
de Modelo de Gestion en las PYMES dentro de la ciudad de Ibarra y del DMQ , cumpliendo
asi con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 con el objetivo 5, que menciona el impulso
a la productividad y la competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera
distributiva y solidaria, el proyecto tiene impacto en la Zona 1 que corresponde a Imbabura, y
la Zona 9 Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), como se muestra en el grafico a

continuacion:
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Figura 1. Justificacion del Proyecto
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Planteamiento del Problema

A través de una lluvia de ideas se identifica el problema central del presente proyecto, a
continuacion, se elabora un arbol de problemas causa-efecto, donde se plantea como problema
central la reducida oferta de edulcorantes alternativos naturales, los mismos que debido a su
bajo contenido cal6rico permiten mantener una dieta balanceada, prevenir enfermedades y

representan una opcion para mejorar la calidad de vida de las personas que padecen diabetes.

Ademas, se identifican tres causas existentes, la primera es la escasa produccion de stevia en
el Ecuador, la segunda es los elevados costos de equipos de produccion y tecnologia y
finalmente la tercera causa es el desconocimiento de los beneficios del consumo de stevia;
adicional se identifica como Unico efecto a la limitada participacion en el sector de

edulcorantes.

Por tanto, es importante resaltar que, de acuerdo a (Salvador, Paucar, & Sotelo, 2014), la stevia,
conocida también como “El edulcorante milagroso”, es considerada el mejor sustituto del
azucar debido a que es hasta 300 veces méas dulce y no contiene calorias, es una buena

alternativa para el tratamiento de enfermedades crénicas como diabetes y obesidad.



s
-»*

- - S - - -

Escasa prudnocmn Elevadus costos de Descnnto

Figura 2 Arbol de problemas
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Formulacion del problema

¢Como la transformacion de Stevia en productos derivados mejora la oferta de edulcorantes no

caldricos alternativos nacionales?
Delimitacion del Plan de Negocios
Delimitacion Espacial

La delimitacién espacial o geogréafica definida para el presente plan de negocios se encuentra
en la provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra y en la provincia de Pichincha, Distrito

Metropolitano de Quito.
Delimitacion Temporal

Para la creacion de la empresa agroindustrial, destinada a la transformacion de stevia, se toma
un horizonte de 5 afos, es decir, un periodo de tiempo comprendido a partir del segundo

semestre del afio 2020 hasta el segundo semestre del afio 2024



OBJETIVO
Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa agroindustrial destinada a la

transformacion de Stevia en la ciudad de Ibarra.
Objetivos Especificos

o Realizar un diagndstico situacional mediante un andlisis del macro y microentorno del

sector alimenticio, mediante herramientas administrativas como PEST y Porter.

o Realizar el estudio técnico-administrativo a partir de la demanda insatisfecha obtenida

del estudio de mercado.

o Determinar la factibilidad econémica y financiera del proyecto de transformacion de

stevia mediante indicadores financieros
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para la investigacion de los antecedentes del presente plan de negocios; inicialmente se realiza
una investigacion en fuentes secundarias, la misma que se efectla en repositorios y bibliotecas
digitales de algunas universidades del Ecuador, es asi, que después de una revision se
encuentran tres proyectos previos a obtener un titulo de tercer nivel, el primer proyecto es de
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG), el segundo proyecto es de la
Escuela Politécnica Nacional (EPN), y finalmente el tercer proyecto es de la Universidad de
Guayaquil (UG), a continuacion, se resalta el objetivo general y las conclusiones de dichos

proyectos de investigacion:

(Pastoriza & Villamar, 2015), en su investigacion con tema “Proyecto de factibilidad para la
produccion y comercializacion de edulcorantes naturales a base de stevia” mencionan como
objetivo general: “Establecer la factibilidad econdémica de la produccion de edulcorantes a base

de stevia”.



Segun, (Pastoriza & Villamar, 2015), establecen las siguientes conclusiones:

e Respecto a la situacion actual de la industria de stevia en el Ecuador, se ha podido
determinar que este producto no estd muy posicionado en el mercado, porque esta industria
es relativamente nueva, y ademas en el pais lo que méas se promueve en la produccion de
la hoja seca de stevia, la misma que es exportada en estado bruto para luego ser importada
en producto terminado, lo que afecta significativamente la balanza comercial, puesto que
habria una relaciéon 5 a 1. Ya que el kilo de stevia se comercializa localmente en $ 1.75 y
se exporta a $ 3.00 lo que, al importar en derivado, los 100 gramos cuestan $ 5.00; y por
tanto, resulta mucho méas costoso. Es por ello, que la idea de producir stevia en polvo en
presentacion de un kilo abarataria los costos y por ende, el precio final, al mismo tiempo
gue se promueve el cambio de la matriz productiva con la generacion de valor agregado
en la produccién primaria.

e Al momento de realizar el estudio de mercado, se pudo constatar que el consumo promedio
de endulzantes es de 2 kilos por familia, donde el azucar de cafia es la opcién mas habitual
del consumidor, pero como resultado de los efectos nocivos que se ha demostrado en el
consumo del azlcar (enfermedades como obesidad, diabetes, hipertension, etc.), las
personas estan optando por modificar sus habitos alimenticios y hoy en dia prefieren
productos mas sanos. Aspecto que es muy favorable porque esto daria oportunidad a la
realizacion del proyecto. Ademas, que el consumidor estaria dispuesto a pagar hasta $
30.00 por kilo de stevia considerando que los 100 gramos cuestan alrededor de $ 5.00 y
esto significa que el Kilo les costaria $ 50.00, el ahorro seria notorio para su economia
personal, y para su salud al preferir stevia como reemplazo del azlcar de cafia.

e En cuanto al estudio técnico, la empresa contaria con una inversion total superior a los $
434 mil ddlares, la misma que abarca los activos fijos necesarios para el proceso de
produccién. Con esta inversion la capacidad instalada de procesamiento seria de 7.500
kilos por mes lo que al afio equivale a 90 toneladas de stevia. Tentativamente se ha decidido
ubicar a la empresa en el sector de la via Guayaquil — Santa Elena, puesto que el principal
proveedor “Stevia Peninsular” se encuentra ubicado muy cerca, y esto facilitaria no solo
la produccion actual, sino la posible incorporacion de un cultivo propio en el largo plazo,
para completar la cadena logistica, empezando desde la misma produccion de la stevia,
logrando abaratar los costos del producto final y garantizar la produccion continua.

e Finalmente, durante la evaluacidn financiera se pudo apreciar que desde los puntos de vista
del inversor y del proyecto la rentabilidad superaria las expectativas determinadas por la
tasa de descuento, y por ende, la inversidn se podria recuperar dentro de los primeros cinco

afios, siempre y cuando se complete un presupuesto de ventas que esté por encima del



punto de equilibrio que en promedio representa unos $ 210 mil délares por afio o la venta
de 20 toneladas de stevia (Pastoriza & Villamar, 2015).

De acuerdo con (Razo, 2011), en su proyecto de titulacion, sefiala el siguiente objetivo general:
“Disefiar de una planta piloto para la industrializacion de Stevia en la comunidad cueva de los

monos, canton Sacha, provincia de Orellana”.
El mismo autor menciona las siguientes conclusiones de su investigacion:

e Se recopilo y evalud los datos del secador solar presente en la Comunidad Cueva de los
Monos, y se comprob6 que el contenido de la humedad en la hoja seca es del 12,75%, es
decir mayor que la sugerida en bibliografia (10 - 11%).

e Alanalizar los datos de humedad de las hojas de stevia seca se establecié cambios dentro
del cultivo de stevia, desde el momento de la siembra con el establecimiento de camas para
cultivo, el momento del corte (altura, herramientas), y ademas se establecié una
preseleccion de ramas en el campo que no se lo realizaba.

e Se logro a través de los cambios en siembra y corte un incremento de 1 kg en promedio
por parcela, de esta manera se aumentd las plantas seleccionadas para los siguientes
procesos.

e Al probar los diferentes métodos de extraccion se opt6 por el método del extracto de stevia
mediante una solucién &cida fria acuosa, principalmente por la eliminacion del retro sabor,
el paso de impurezas y el color caracteristico de la stevia.

e Se comprobé mediante pruebas de laboratorio, que es posible la purificacion y
concentracién de stevia a través de la tecnologia de membranas

e  Serealizd pruebas con membranas de 0,1 pmy 0,2 um, y se comprob6 que para el proceso
de microfiltracién la mejor opcién es la membrana de 0,2 um, 126 donde se obtiene
mejores resultados en flujo, concentracion y variabilidad de color

e  Se realiz6 una sola prueba para la concentracion y se determin6 que es factible el método
de osmosis inversa para la stevia, se obtuvo 20 L en 27 min, y se logro recuperar gran
cantidad de agua que es reutilizada en la columna de extraccion para la disminucion de la
cantidad de agua dentro del proceso.

e Al evaluar los resultados en el secado por atomizacién se observé que el mejor secado se
obtuvo con maltodextrina como vehiculo en una concentracion del 25%, y un resultado
cercano del 30% de rendimiento por L de alimentacion con respecto a kilogramo de polvo

obtenido.



o Al evaluar las observaciones obtenidas en el andlisis sensorial, se puede concluir que el
producto esta en similares condiciones de color, sabor, concentracion de glicésidos con
respecto a muestras comerciales ya vendidas en el mercado nacional e internacional. A
pesar de que el analisis sensorial con respecto al color no fue del todo satisfactorio se
concluyd que no existe rechazo por parte de los participantes, de esta manera se puede
tomar al color como un sello caracteristico de nuestros productos.

o Del anélisis sensorial se puede concluir que en todos los sitios evaluados se prefiere al
polvo, por sobre del concentrado liquido de stevia, cabe sefalar que la principal
observacion recogida es la facilidad de manejo para el consumo del producto.

e El estudio técnico determind que es posible la produccidon de stevia en diferentes
presentaciones dentro de nuestro pais, a pesar de la alta inversion inicial.

e El estudio econdmico demostr6 que se pueden obtener productos, que pueden competir en
precio con marcas ya establecidas en el mercado, de esta manera se puede brindar una
opcidén para pequefios y asociaciones de productores, lo que hace posible pensar en la
estabilidad econémica y social a través de la agricultura familiar y de la pequefia industria
(Razo, 2011).

Por ultimo, segln, (Andrade & Vergara, 2016); en su tesis sefialan el siguiente objetivo general:
“Evaluar la factibilidad financiera para la produccion y comercializacion de derivados de stevia

y sus principales impactos econdémicos en la ciudad de Guayaquil”.
(Andrade & Vergara, 2016), determinan las siguientes conclusiones de su proyecto:

e La Comuna Dos Mangas tiene un gran potencial para el cultivo de Stevia, pero existe un
gran desconocimiento de sus propiedades terapéuticas para la salud es por eso que se genera
un ambiente propicio para popularizar el producto.

o De acuerdo a los resultados del estudio de mercados obtenidos en la ciudad de Guayaquil,
el proyecto presenta una gran oportunidad de negocio, por cuanto las encuestas demuestran
cuantitativamente el grado de interés de los clientes, con una demanda total de 168.452 en
el primer afio. “Essential Stevia” nombre de la marca del producto se comercializara en el
mercado como stevia en hoja de 81 gramos a $1,52 y stevia molida de 81 gramos a $1,67,
cumpliendo de este modo con la politica de ofrecer los precios mas bajos del mercado para
las personas mayores de 25 afios que tienen la tendencia de cuidar su salud y de consumir
productos naturales, de sufrir sobrepeso, obesidad y de estar enfermos de diabetes.

e En cuanto al estudio técnico, la empresa contaria con una inversion total de $ 110.756,56 la

misma que abarca los activos fijos necesarios para el proceso de produccion. El cultivo y la



planta de produccidn estara ubicada en la comuna Dos Mangas Vy la oficina se localizara en
Guayaquil debido a que en esta ciudad serd la comercializacion del producto “Essential
Stevia”.

e La inversion del presente proyecto sera financiada a través de la Corporacion Financiera
Nacional CFN con un préstamo directo, y el resto del capital lo aportan los socios que
participaran en la empresa. Los estados financieros demuestran la rentabilidad del proyecto
por cuanto se obtiene desde el primer afio de operaciones ingresos que permiten cubrir los
gastos operativos, segun los estudios proyectados y de acuerdo a los resultados de evaluacion
realizada, la tasa interna de retorno financiero que actualiza los fondos de flujo de efectivo
es de 65,08% resultando atractivo para los inversionistas.

e Todo esto permite concluir que el cultivo de la stevia es una buena alternativa para el

desarrollo de la matriz productiva en el Ecuador (Andrade & Vergara, 2016).

Como se observa en los antecedentes se comprueba la factibilidad de los proyectos de stevia
en la trasformacion en derivados, se toma en cuenta a dos regiones naturales como es la costa
con Guayaquil y amazonia con la ciudad de Sacha para describir los resultados favorables, el
presente estudio va a realizarse en la region Sierra; se comprueba los diferentes métodos de
extraccion y se toma el que parece mas tecnoldgico que es por tecnologia de membranas y
extraccion fria para que el proyecto genere un producto diferente a los deméas y en una zona

geogréfica diferente a los antecedentes,

Fundamentacién Contextual

De acuerdo al articulo titulado: La oferta de endulzantes se diversifica en el pais, publicado por
(El Comercio, 2015), el consumo de endulzantes alternativos se ha incrementado en los Gltimos
afios debido a la nueva regulacion de etiquetado de alimentos, donde se muestra el contenido
de azucar de cada producto, lo que genera que el consumidor tenga la opcion de elegir un
producto que no perjudique su salud; actualmente se encuentra como una alternativa saludable
las hojas de la planta conocida con el nombre de stevia que al ser procesada se obtiene un

endulzante natural sin calorias.

El mercado ecuatoriano de los endulzantes se adapta progresivamente a la creciente tendencia
de un menor consumo de productos procesados. opciones como el aziicar moreno, la panela, la

estevia y la combinacion de estas ganan presencia en las perchas.
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La estevia es una planta que ya procesada tiene una mayor capacidad endulzante, y en porciones

mucho menores que el aztcar blanco.

Una hectéarea de estevia, que abarca alrededor de 8 000 plantas, produce hasta 2 000 kilos, segln
un estudio de la Escuela Politécnica del Litoral. El precio del kilo de la hoja de este endulzante
natural puede llegar hasta los USD 8 (EI Comercio, 2015).

Segun el boletin de comercio exterior publicado por (Ecuador, Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones, 2016), la stevia originaria de Paraguay, Stevia Rebaudiana, es un
endulzante natural, sustituto del azucar que se obtiene al procesar las hojas de la planta,
actualmente el uso del concentrado de stevia se ha ido incrementado debido a que cuenta con
propiedades mas saludables que el azlcar, como es la carencia de calorias; esta planta es

producida en Ecuador y se exporta a varios paises.

Debido a sus condiciones climaticas y de luminosidad, en Ecuador existe una importante
produccién de hojas de estevia en las provincias de Santa Elena, Imbabura y Loja. Nuestro pais
exporta hojas secas a paises como Estados Unidos, Espafia y China. Lastimosamente, la
produccién de concentrado de stevia es marginal en gran medida a la falta de tecnologia

necesaria para su produccion.

En ecuador, la idea de los productores es que la stevia ecuatoriana se posicione en el mercado
local e internacional. Dentro de este Ultimo destino, las exportaciones han crecido desde el 2009

en un promedio anual del 40,70% hasta el afio pasado.

En Imbabura y Carchi también se estan organizando grupos pequefios de productores de stevia.
Amparo Mejia, representante de la Asociacion Ecosol, explica que empezaron a sembrar stevia
en la cuenca baja del rio Mira (Carchi) desde el 2009, como parte de un proyecto comunitario.
En esta iniciativa participaron 100 familias, pero a la fecha solo 40 siguen sembrando y
produciendo. Esta asociacion produce 24 toneladas por afio. Y a través de una empresa privada
esta elaborando productos derivados de la hoja de stevia, para generar recursos y ganar
mercado. En cambio, en la zona de Intag (Imbabura) también hay actores: una familia de la
Corporacion Talleres del Gran Valle produce 1 500 kilos de stevia al mes (Revista Lideres,
2016)

Actualmente, segun (EI Comercio, 2017), la presencia de edulcorantes y alimentos que
contienen ingredientes sustitutos del azlcar es cada vez mayor, debido a que los consumidores

buscan méas productos bajos en calorias, que aporte beneficios a su salud. Dentro de los
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edulcorantes més utilizados se encuentra el extracto de las hojas de stevia que es de origen
natural y endulza alrededor de 300 veces mas que el azUcar. La presentacion en polvo es

utilizada directamente en alimentos y bebidas.

Adicional, la importancia del consumo de stevia se debe principalmente a los problemas
médicos que se generan al consumir azicar comun, es ahi donde la stevia se convierte en la
mejor alternativa para personas que desean cuidar su salud y prevenir la aparicion de
enfermedades como la diabetes, la obesidad y la hipertension, la stevia es 100% natural y se ha
vuelto atractiva para los consumidores de edulcorantes por los beneficios que aporta, puesto
que ayuda a reducir y regular los altos niveles de azlcar en la sangre y a su vez regularlos,

convirtiéndose en un producto ideal para personas que padecen de diabetes.

Finalmente, de acuerdo con (Jiménez, 2015), la stevia hoy en dia esta disponible en forma de
té, hojas en polvo y extracto liquido, para uso en suplementos dietéticos y cuidado preventivo

contra enfermedades cardiovasculares con el fin de construir una vida sana.

Fundamentacién Legal

La fundamentacion legal del presente plan de negocios, se sustenta en la Constitucién Politica
del Ecuador, en el capitulo tercero donde se establece la Soberania Alimentaria, se sefiala el
articulo 281 con los incisos 1, 5 y 8.

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion del
Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la

autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente.

Para ello, sera responsabilidad del Estado:

1. Impulsar la produccion, transformacién agroalimentaria y pesquera de las pequefias y
medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social y solidaria.

5. Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y medianos
productores y productoras, facilitdindoles la adquisicion de medios de produccion.

8. Asegurar el desarrollo de la investigacion cientifica y de la innovacion tecnolégica
apropiadas para garantizar la soberania alimentaria. (Ecuador, Asamblea Nacional
Constituyente, 2008)
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Ademas, el presente estudio se fundamenta en el Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021)
“Toda una vida” con el objetivo 5 “Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdémico sostenible de manera redistributiva y solidaria” se mencionan las

siguientes politicas:

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales, como
también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar valor agregado y
procesos de industrializacién en los sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda
nacional y de exportacion.

5.3 Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos productivos con

participacion de todos los actores de la economia.

5.4 Incrementar la productividad y generacién de valor agregado creando incentivos
diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y diversificar la oferta
exportable de manera estratégica.

5.8 Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental, potenciando el
manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias duraderas y ambientalmente

limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de calidad.

5.9 Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de comercializacion, las
cadenas productivas, negocios inclusivos y el comercio justo, priorizando la Economia Popular
y Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del

pais. (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Senplades, 2017)

Adicional, el proyecto se sustenta en lo establecido en el Cédigo Organico de la Produccién,

Comercio e inversiones. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010), con los articulos 3 y 4.

Art. 3.- Objeto. - El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo en las etapas
de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e
inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Esta normativa busca
también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la
produccion de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones para incrementar
productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion
de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y un

desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza.

Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:
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a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado, potenciadora
de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como ambientalmente sostenible y

ecoeficiente;

b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las micro,
pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia popular y solidaria;

c. Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, con
responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacién y uso de tecnologias

ambientalmente limpias y de energias alternativas;

e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la ciencia y
tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; contribuir a la construccion de una

sociedad de propietarios, productores y emprendedores (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010)
Fundamentacién Tedrica
Plan de negocios

Existen muchos autores con variados conocimientos que han aportado a la definicion de plan
de negocios, en tal sentido se inicia con el concepto de plan de negocios como una herramienta
de comunicacion donde se comunica de manera escrita los planes, estrategias y tacticas a sus

administradores, socios e inversionistas.

Es asi, que el plan de negocios es un documento escrito que permite enunciar en una forma
clara, precisa y resumida la vision del empresario, a groso modo se realiza un andlisis del
entorno tanto interno y externo, se define los objetivos estratégicos y tacticos, estrategias de
marketing, proceso productivo, y se determina los resultados econémicos y financieros. Cabe
sefialar que el plan de negocios puede ser formal e informal y se sugiere que todos los
emprendedores realicen un plan de negocios sin embargo no todos son iguales y varian en el
nivel de profundidad y detalle del andlisis de acuerdo al emprendimiento; el plan de negocios
debe tener clara su estructura, redaccion y la calidad de la informacion de manera que sea lo
méas amigable para quien lo lea y lo tenga en sus manos. De acuerdo con (Balanko, 2008)
(Balanko, 2008), el plan de negocio es un documento elaborado para capturar y comunicar la
direccion planeada como también los objetivos para que el emprendimiento alcance su meta
que es la rentabilidad, para llegar a la meta se necesita de tres elementos que revela el proposito,
la investigacion y las estrategias para llegar al objetivo del plan de negocios.
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Metas + Investigacion + Estrategia = Plan de negocios

Figura 3. Plan de negocios
Fuente: (Balanko, 2008)

Para ayudar con la elaboracion por lo general debe responder a cinco preguntas esenciales
como lo sefiala (Weinberger, 2009) en su libro titulado “Plan de negocios: herramienta para

evaluar la viabilidad de un negocio™:

e ;En qué consiste la idea de negocio y cuél es el modelo de negocio planteado?

e ;Quiénes dirigiran la empresa y por qué se deberia creer en ellos?

e ;Por qué se deberia crecer en el éxito empresarial?

e ;Cuéles son los mecanismos y las estrategias que se van a utilizar para lograr la vision, la mision
y los objetivos planteados?

e ;Cuadles son los recursos humanos, financieros y de informacion, necesarios para llevar a cabo

las actividades que nos permitan alcanzar los objetivos planteados?

La importancia del plan de negocios radica primero en ser una herramienta de comunicacién
como se menciona anteriormente, pero a la vez cumple con dos funciones, la primera es la
administrativa o interna y la segunda es la financiera o externa. En el plano interno o
administrativa sirve como una guia para operar y realizar un control y una evaluacién del
desempefio, de este modo se puede identificar todos los puntos fuertes o débiles realizar
correcciones y evaluar los cambios mediante indicadores. Entre algunas de las acciones que se

puede realizar en esta primera funcién se encuentran:

e Conocer el entorno y de esta manera identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades.

e Dar a conocer como estan organizados en la empresa en funcion de los objetivos de su mision
0 vision.

e Evaluar al mercado y determinar oferta y demanda actualizadas

e Identificar puntos criticos y cuellos de botella en los procesos

e Realizar andlisis de sensibilidad en torno al estudio de mercado.

e Establecer un plan estratégico e inclusive planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

e Tener un presupuesto que permita evaluar a la empresa en términos econémicos (Weinberger,
2009)
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Para la segunda funcién, la externa o financiera la idea es comunicar al exterior sobre la
rentabilidad esperada, buscar proveedores y clientes para generar relaciones confiables, contar
con sus servicios, equipo y mantener a los clientes bien informados de todos sus planes y
objetivos de tipo financieros. Por lo tanto, el plan de negocios se ajusta para conseguir
rentabilidad cuando se esta por iniciar con un negocio, pero de igual manera puede ayudar para
hacer mas eficaz un negocio ya existente mediante nuevas ideas y nuevos productos que cubra

las nuevas necesidades del mercado y del cliente.
Andlisis de la industria

En esta seccion se busca identificar a los factores externos que afectan o afectarian a la
industria; cuando se habla de industria se entiende como “el conjunto de empresas que fabrican
productos que compiten entre ellos o que son sustitutos cercanos” (Weinberger, 2009). Por
tanto, el analisis de la industria muestra una foto completa donde se puede visualizar todos los
factores externos que no puede controlar la empresa como tal, pero que pueden afectar
directamente el desarrollo y desempefio de una empresa por lo que se debe tomar en cuenta

con el objetivo de generar una ventaja competitiva con el resto de los competidores e industrias.

Analisis de la indusitria = Enfogue externo

Figura 4. Analisis de la industria
Fuente: (Weinberger, 2009)

Analisis PEST

Su origen se remonta a 1968, con la publicacion de un ensayo realizado por los autores Fahey
y Narayanan; este analisis se centra en los elementos que forman parte del entorno en el cual
se desenvuelve la industria es decir, los sectores que no dependen de la empresa sino de los
contextos donde se desenvuelve el proyecto, emprendimiento o empresa (Peiro, s.f.). La idea
de realizar el PEST es conocer la situacion y el potencial del mercado para conocer si es factible

o no factible entrar en él.

Por tanto, a este analisis se lo nombra con siglas de acuerdo a los sectores que van a ser
analizados, por ejemplo, se lo conoce como PEST cuando se analiza factores como politico,
econdmico, social y tecnolégico; PESTAL con factores como politico, econémico, social,
tecnoldgico, ambiental y legal; o también conocido como PESTEL con factores como politico,

economico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal. Es recomendable realizar este analisis
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mediante una lluvia de ideas las cuales se discuten para llegar a definiciones més claras y

concretas y evitar que se pase por alto algun punto importante (Peiro, s.f.).

POLITICO-
LEGISLATIVO
tecnoLocicos B PEST  [Rgull ECONOMicOS |

Politicas fscales
Regular mercado laboral
Aspocios financenos

Grado de uso da la
tecnologia en los aspectos
productivos de las sockedad

Sishoma de valores
Educalives

Habitos

Inflacian
Distribucidn de la renta
Periodo acondmico

SOCIO-CULTURAL

Figura 5. Fuerzas de Porter
Fuente: (Weinberger, 2009)

El anélisis se centra en 4 factores que se describen a continuacion:

e Politico—legislativo: se refieren a factores de tipo gubernamental que afectan al trabajo
a realizar por la empresa, pudiendo ser restrictivos o favorables. Los méas destacados
son la politica fiscal, las restricciones al comercio y la industria y los aranceles (Peiro,
s.f.).

e Econdmico: se refieren a las decisiones en politica econdémica que afectan directamente
a la economia, es decir el sistema econémico donde se desenvuelve la empresa.

e Socio — cultural: este factor se refiere a esas fuerzas que afectan a la sociedad con las
caracteristicas basicas, actitudes, intereses, habitos de consumo e incluso opiniones de
la gente que influyen en la decision de compra del producto o servicio

e Tecnoldgico: este factor es muy importante en una época donde los medios
tecnoldgicos son pilares basicos no solo de comunicacion sino también en términos de
comercializacion y de mercadeo, por tanto, se debe tener conocimiento de redes y estar
vinculado de alguna manera en el mundo globalizado (Peird, s.f.).

Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

(David, 2003), en su libro titulado: Conceptos de Administracion Estratégica sefiala: EI modelo
de las cinco fuerzas de Porter del analisis competitivo es un enfoque ampliamente utilizado

para desarrollar estrategias en muchas industrias. La intensidad de la competencia entre
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empresas varia mucho de una industria a otra. De acuerdo con Porter, la naturaleza de la

competitividad en una industria dada estaria conformada por cinco fuerzas:

Rivalidad entre empresas competidoras.
Entrada potencial de nuevos competidores.
Desarrollo potencial de productos sustitutos.

Poder de negociacién de los proveedores.

o~ w0 DN PE

Poder de negociacién de los consumidores.

La comprension de estas fuerzas descritas anteriormente puede revelar las razones de la
rentabilidad y, ademas, brinda un marco de andlisis para anticiparse a la competencia e incluso
tener ventaja sobre la misma y defender a la empresa de la mejor manera e incluso beneficiarse

de ellas para el éxito del emprendimiento.

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

¥
Amenaza de ! ol

productos dad entre los Poder de nego-
o servicios competidores « clacién de los
compradores

substitutos existentes

1+

Poder de

negocia-
eldn de los
proveedores

Figura 6. Modelo de competencia de las 5 fuerzas
Fuente: (Porter, 2008)

Investigacion de mercado
Los objetivos de una investigacion de mercado son entre muchos determinar si el producto o

servicio que se pretende fabricar o vender sea aceptado dentro del mercado para lo cual se

verifica o determina si existe un mercado insatisfecho o demanda insatisfecha.

Para lo cual se debe primero determinar la oferta y demanda y a la vez analizar si es viable

desde el punto de vista operativo; para esto se estima la cantidad de productos o servicios a ser
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producidos y que el mercado objetivo esté dispuesto a adquirirlo a un precio fijado y especifico
siempre tomando en cuenta un periodo de tiempo establecido en lo posible se sugiere que sea
anual, semestral o mensual para poder llevar un control facil mediante indicadores de
produccion (Cordoba, 2011).

Otro objetivo del estudio de mercado es demostrar si es posible producir la cantidad del
producto sin que exista desabastecimiento de los insumos y materias primas necesarias para su
elaboracion, por lo tanto, hay que verificar la disponibilidad de materia prima e insumos;
ademés de conocer y verificar los precios de los productos similares, sustitutos y
complementarios como también conocer los canales de comercializacion adecuados para hacer

llegar el producto.

Para dar inicio con el estudio de mercado se debe definir el mercado relevante tanto en el
ambito espacial, geograficamente y demograficamente, a continuacion, se calcula la demanda
y oferta para poder determinar la demanda insatisfecha y de esta manera saber las
caracteristicas de una posible demanda potencial del bien o servicio a ser producido y
comercializado, por tanto, se busca conocer la demanda total de bienes y servicios a un precio
ya determinado, cabe resaltar que no necesariamente esta demanda es igual a la parte que podria
captar el proyecto (Cérdoba, 2011).

Anadlisis de la demanda

Se define como la cantidad de productos, sean estos bienes o servicios que pueden ser
adquiridos por los consumidores a un precio ya fijado con la finalidad de satisfacer una
necesidad (Cordoba, 2011)

Factores que determinan la demanda
La demanda de un bien o servicio esta en funcién de 6 factores los que se detalla a continuacion:

e El ingreso disponible de los consumidores

e Lariqueza acumulada por los individuos

e El precio del producto del proyecto

e El precio de los productos sustitutos disponibles en el mercado
e Las preferencias y gustos de los individuos

e Laexpectativa de futuros ingresos, precios, etc. (Cordoba, 2011)
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Andlisis de la Oferta

Es la cantidad de un producto que esta dispuesta a ofrecer un productor si pudiera vender toda
su produccion a un precio determinado. La decision de la oferta es una decision que toma la

empresa para maximizar la rentabilidad del negocio (Cordoba, 2011).
Factores que determinan la oferta

Asumiendo que el objetivo de la empresa es maximizar el beneficio producido por el negocio,

la oferta de un bien o servicio es funcion de:

e El precio del producto
e El costo de produccion
e El costo de los insumos
e Latecnologia empleada

e El precio de los productos sustitutos
Andlisis de la demanda insatisfecha

La diferencia entre demanda y oferta corresponde a la Demanda Insatisfecha o Déficit. La
demanda insatisfecha es la que debera cubrir el proyecto para asegurar la satisfaccion plena de

las necesidades de la poblacién carente.

DEMANDA INSATISFECHA O DEFICIT = DEMANDA - OFERTA

Ingenieria de produccion

Se conoce como ingenieria de produccion al conjunto de actividades que permitan determinar
el proceso productivo como también las materias primas e insumos necesarios para la

fabricacion de una unidad de producto (Coérdoba, 2011).

Por tanto, esto conlleva la eleccion de un lugar, construccion de obras fisicas, servicios basicos,
de un sistema de produccién, la compra de tecnologia, instalacion de maquinaria y equipos,
esto también debe incluir el almacenamiento y distribucion, empaques y todo lo necesario para

empezar el emprendimiento o empresa.
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Cabe recalcar que la seleccién del proceso, depende de la demanda insatisfecha calculada en
el estudio de mercado y del porcentaje que puede ser ofertado por la planta, de acuerdo a todo
esto se calcula los costos, mano de obra, insumos, materia prima y se realiza el analisis
financiero de manera que se tenga un emprendimiento sostenible, rentable con infraestructura

y ubicacion adecuada para satisfacer las necesidades del cliente (Cordoba, 2011).
Localizacion éptima del proyecto

Segun (Baca Urbina, 2013), la localizacion éptima del proyecto es lo que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener
el costo unitario minimo (criterio social), es decir, su objetivo es llegar a determinar el sitio

donde se instalara la planta.

La decision acerca de donde ubicar el proyecto no solo considera criterios econdémicos, sino
también criterios estratégicos, institucionales, técnicos, sociales, entre otros, pero sin duda la
premisa es el minimizar costos de instalacién y aprovechar al maximo los recursos del entorno

para convertir a la empresa en rentable y sustentable y satisfacer las exigencias del negocio.

Cabe sefialar que las nuevas empresas se ubican por lo general en lugar de residencia de su
fundador y desde ese lugar empieza a expandirse, sin embargo, es preferible desde el inicio
definir el lugar de localizacion con métodos técnicos en la basqueda de la maximizacién de la

rentabilidad del proyecto.
Estudio econdmico-financiero

El analisis econémico pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la operacion de la planta
(que abarque las funciones de produccion, administraciéon y ventas), asi como otra serie de
indicadores que servirdn como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la

evaluacion econdémica (Baca Urbina, 2013)

En el marco financiero se especifican las necesidades de recursos a invertir, con detalles de las
cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma de financiacion (aporte propio
y créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos para el periodo de vida Gtil del proyecto. El
marco financiero permite establecer los recursos que demanda el proyecto, los ingresos y

egresos que generara y la manera como se financiara (Cérdoba, 2011).
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Ingresos

Costos financieros
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Figura 7. Estructuracion del andlisis econémico
Fuente: (Baca Urbina, 2013)

Evaluacién financiera

De acuerdo a (Cordoba, 2011), el estudio de evaluacion econdmica - financieros es la parte final
de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto para ver si la inversion

propuesta sera econémicamente rentable.

Para evaluar un emprendimiento es necesario utilizar diversos criterios que permitan
determinar la factibilidad del proyecto. Estos criterios se llama indicadores financieros o
indicadores de rentabilidad, todos estos indicadores se los construye a partir del flujo de caja

estudiado anteriormente.

Para la presente guia se utiliza tres indicadores financieros los cuales son:

e Valor actual neto (VAN)
e Tasa interna de retorno (TIR)

e Relacion costo — beneficio (RBC)

Valor actual neto (VAN)

En siglas se representa como VAN y se lo llama también como valor presente neto y se lo define
como el “sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a
comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir
esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero” (Baca
Urbina, 2013)
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Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento, a la que el VAN de una inversién da como
resultado cero, por lo tanto, es la tasa a la que los flujos netos o descontados son iguales a la
inversion inicial (Baca Urbina, 2013)

Relacion beneficio costo (B/C)

Este indicador representa el valor actual de los ingresos sobre el valor actual de los egresos,
sabiendo que los ingresos son todos los flujos de entrada del proyecto y en los egresos todos

los costos incluida la inversion.

valor actual de los ingresos

RBC =
valor actual de los egresos

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Paradigma de la Investigacion

Para iniciar una investigacion es necesario determinar el paradigma que va a guiar el estudio;
tal como lo menciona (Ramos, 2015), en la etapa inicial de la formulacion de un proyecto de
investigacion es indispensable el conocer y posicionarse en un determinado paradigma que
guie el proceso investigativo. (Flores, 2004), considera que un paradigma es una forma de ver

el mundo, una perspectiva general, una manera de fragmentar la complejidad del mundo real.

De acuerdo con (Ramos, 2015), existen cuatro paradigmas que sustentan los diversos procesos
investigativos: positivismo, post-positivismo, teoria critica y constructivismo, y para que un
investigador se posicione en uno de ellos debe responder a tres interrogantes: (1) la pregunta
ontoldgica ¢ Cual es la forma y naturaleza de la realidad? (2) la pregunta epistemoldgica ¢ Cual
es la naturaleza de la relacion entre el conocedor o el posible conocedor y qué es aquello que
puede ser conocido? y (3) la pregunta metodoldgica ¢Cémo el investigador puede descubrir

aquello que él cree puede ser conocido?

Para la presente investigacion se han elegido los paradigmas positivista y post-positivista;
ambos paradigmas tienen como propoésito obtener medidas cuantitativas del riesgo percibido

que permitan entender y predecir la respuesta social ante el problema (Catalan & Jarillo, 2009).
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Segun (Ramos, 2015), el paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga como
objetivo comprobar una hipétesis por medios estadisticos o determinar los parametros de una
determinada variable mediante la expresion numeérica. Mientras que el paradigma
postpositivista afirma que la realidad existe, pero no puede ser completamente aprehendida. Lo
real se lo entiende desde las leyes exactas, sin embargo, ésta Unicamente puede ser entendida

de forma incompleta.

Enfoque de la Investigacion

El positivismo y pospositivismo son los paradigmas que guian la investigacion, puesto que sus
principios apoyan la idea del investigador para el presente plan de negocios, que busca verificar
la hipotesis planteada mediante métodos estadisticos. Para llevar a cabo esta verificacion se
utiliza la investigacion cuantitativa, que a través de técnicas de recoleccion de datos como la
aplicacion de un cuestionario cerrado permite determinar el comportamiento de los posibles

consumidores de productos elaborados a base de stevia.

(Ramos, 2015), sefiala tres disefios de investigacion cuantitativa que son exploratorio,
descriptivo y correlacional, para el presente plan de negocios se utiliza el disefio exploratorio

y descriptivo a continuacién, se describe ambos disefios:

Exploratorio: el propdsito de los disefios exploratorios es comenzar a conocer una variable o un
conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacién. Se trata de una
exploracion inicial en un momento especifico.

Descriptivo: indagan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una 0 mas
variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a
un grupo de personas u otros seres Vivos, objetos, situaciones, contextos, fenémenos,

comunidades; y asi proporcionar su descripcion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Por tanto, a través del presente plan de negocios se busca representar una situacion que es la
industrializacion de stevia en la ciudad de Ibarra, tomando como referencia las caracteristicas
que desea la poblacidn objetiva; asi mismo, se pretende examinar los beneficios del consumo
de la hoja de stevia y sus productos derivados, puesto que la produccién de stevia en el pais es

muy baja.
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Técnicas de recoleccion de datos

Para el presente plan de negocios las técnicas de recoleccion utilizadas son dos, la primera
técnica se realiza a través de fuentes secundarias, para obtener la informacion se revisa tesis en
repositorios digitales de Universidades del Ecuador con titulos similares a la industrializacion
de stevia. A continuacion, para la parte legal el proyecto se sustenta en la Constitucion Politica
del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir “Toda una vida” (2017-2021) y el Cddigo Organico
de la Produccién. Adicional para la obtencion de datos estadisticos se consulta otras fuentes
secundarias como Banco Central del Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), también se consideran publicaciones digitales de dos diarios del Ecuador que son: el

Comercio y el Telégrafo, y otras de revistas como Lideres y Ekos.

La recoleccién de informacion primaria se realiza a través de un cuestionario que consta de 10
preguntas cerradas, se utilizan variables importantes como: presentacion consumo, plaza y

promocion de productos elaborados a base de stevia.

Validacion de la encuesta

La validacién de la encuesta se la realiza a través del método del coeficiente de Alfa de
Cronbach, el mismo trabaja con las varianzas de cada pregunta calificada por 6 expertos sobre
el tema, utilizando una escala del 1 al 5 para cada pregunta, siendo el 1 la nota mas bajay el 5
la mas alta.

A continuacién, se detalla los nombres de los expertos utilizados para la validacion de la

encuesta con sus respectivas profesiones en la siguiente tabla:

Tabla 1. Expertos de validacion
Profesion / ocupacion del experto Nombre del experto
Tutor del proyecto Ing. Diego Rubio
Ing. en Alimentos Ing. Nadia Palomino
Ing. Agroindustrial Ing. Fernando Razo
Ing. Industrial Ing. Javier Mufioz
MBA (Master en negocios) Lcdo. Pablo Sol6rzano
Ing. Gestion Empresarial Ing. Junior Salazar

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

La validacion de la encuesta se la realiza mediante la ecuacion 1, donde se explica cada una
de sus variables.
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| METODO COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH |

K [ zs?]
xX=— 1-—=
Sr

=1
Donde:
k: Es el numero de items.
‘_"5:: Sumatoria de varianzas de los items.
Sta2 Varianza de la suma de los items
o Coeficiente de Alfa de cronbach

Ecuacién 1. Validacion de encuesta

Tabla 2. Alfa de Cronbach

Jueces P1L |P2| P3| Ppa [ Ps| Ps|P7| Ps| Po|Prof P11 Total
1 5 5 5 4 5 5 s | a ] 4] 4] 5| s
2 4 3 4 2 3 3 s | 2] 4] 3 s | 38
3 5 4 5 3 4 | s a] 4] s 5 5 | 40
4 4 4 5 4 3 | a ] s a] a] a] s 46
5 5 3 4 4 4 | 3 S E s | 4] 4] a3
6 5 5 5 3 s | 2 5 5 5 3 5 | 48

toraLcoLumna| 28 | 24 | 28 | 20 | 24 | 22 | 20 [ 21 | 27| 23 | 20 | 275
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Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

El resultado del Coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,80, por tanto, la encuesta del presente
proyecto ha sido validada por los 6 expertos, a continuacion, se procede a realizar las encuestas

en campo.
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CAPITULO |

1.  ANALISIS DEL ENTORNO

1.1 Anadlisis de factores del Macroentorno PEST

El analisis PEST se realiza enmarcado en lo que propuesto por (lborra, Dasi, Dolz, & Ferrer,
2014), donde indica que es utilizado como una herramienta de analisis del entorno general, el
cual se encuentra integrado por todos aquellos factores externos politicos, econémicos,
sociales, tecnologicos, ecologicos y legales que inciden sobre los resultados de una empresa,
adicional es importante identificar el sector donde se desenvuelve la empresa; de acuerdo a la
Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU 4), sefiala que la empresa agroindustrial

destinada a la transformacion de stevia se presenta la siguiente clasificacion:
INDUSTRIA
MANUFACTURERA
ELABORACION
PRODUCTOS -
ALIMENTICIOS

LABURA N q w i
o ed10.724

AZUCAR

Elaboracion de jarabe de: cafia de
azucar, palma, remolacha azucarera, ESPECIFICO

slevaele  €10.72.03

Figura 8. Clasificacion CIIU
Elaborado por: Lizbeth Fuentes
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

1.1.1 Factor Politico

El Ecuador es un estado constitucional de derechos Yy justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica

y se gobierna de manera descentralizada. (Ecuador, Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

El andlisis politico se lo realiza a partir del afilo 2007 donde empieza la presidencia del
Economista Rafael Correa Delgado (2007-2017). Durante esta década el pais atravesd una
aparente estabilidad econémica, debido a la redaccion de nuevas reformas constitucionales e
incluso la creacién de una nueva constitucion politica del Ecuador realizada en el afio 2008,

donde se define: “Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario y
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sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios
de produccién y en la generacion de trabajo digno y estable.” (Ecuador, Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

Actualmente, el pais se encuentra gobernado por el Lcdo. Lenin Moreno Garces desde el afio
2017, al inicio de su gobierno fue creado el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” para
el periodo (2017-2021), mismo que se encuentra incluido en la Constitucion. EI Plan Nacional
de Desarrollo, sefiala como objetivo la transformacion de la matriz productiva, donde se buscar
dejar atrés la economia primario - exportadora para pasar a una economia que se basa en la
tecnologia e innovacion, con el fin de incentivar la produccion nacional a través de la inclusion
de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Tal como se menciona en las politicas
del objetivo cinco, “Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar
valor agregado y procesos de industrializacion en los sectores productivos con enfoque a
satisfacer la demanda nacional y de exportacion” y “Fomentar el desarrollo industrial nacional
mejorando los encadenamientos productivos con participacion de todos los actores de la

economia” (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Senplades, 2017).

Es importante mencionar que las nuevas acciones propuestas por el presidente de la Republica
del Ecuador el 2 de abril del 2018 para la estabilizacién fiscal y la reactivacion de la matriz
productiva, estda como uno de los ejes principales y dentro de las medidas econémicas; el
impulsar la matriz productiva. Por tanto, el incentivo de la matriz productiva con la amnistia
tributaria para las microempresas por dos afios, implica la reduccién de gastos en un
emprendimiento. Dichas acciones representan una gran oportunidad para los nuevos
emprendimientos y para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), creando un
mercado atractivo con el desarrollo de productos con valor agregado que sean competitivos y

que generen confianza para futuras inversiones.

El sector agroindustrial en nuestro pais es el de mayor dinamismo en nuestra economia, su
crecimiento es evidente, la oferta cada vez mayor de productos alimenticios, asi como de sus
derivados, con valor agregado, es notable, basta con observar en cualquier supermercado la
gran variedad de productos, sean estos: carnicos, lacteos, bebidas, entre otros, para evidenciar
la magnitud de su crecimiento. Debemos anotar que la manufactura es de suma importancia en
cualquier pais, sobre todo, si son paises donde su actividad econémica principal radica en el

sector primario de la economia, ésta les genera valor agregado a los productos, permitiendo con
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ello obtener mayores réditos econdmicos; mejores mercados; mayor tiempo de permanencia y
durabilidad; inocuidad, seguridad y calidad en los mismos e indiscutiblemente un menor nivel

de volatilidad en los precios. (Diario La Hora, 2018)

Segun (Jiménez, 2015), los problemas médicos asociados al consumo de azlcar son en general
un tema que causa polémica en el mercado, El presidente de la Fundacién de Investigacion de
Hierbas, HRF por sus siglas en inglés, refiere: “cada dia observamos mas y mas noticias acerca
de azucar verde o azlcar orgénica, debido a que la produccidn de azucar convencional ha venido
causando grandes dafios toxicos a la naturaleza”, sin embargo la presentacion de “azlcar sin
represalias” se ha tomado como un propuesta de marketing solamente, es alli donde la stevia se
convierte en una respuesta no solo para el consumo saludable de un edulcorante sino también

para una mejoria en el sistema de produccion.

Adicional, es importante sefialar que segin (EI Comercio, 2019), en Ecuador, “entre las
principales causas de muerte se registraron las enfermedades isquémicas al corazén (10.15%)
la Diabetes Mellitus (6,17 %), las enfermedades hipertensivas (4,35 %)”. Al igual que la
obesidad, todas causadas por una mala alimentacion. A pesar de las medidas adoptadas por el
gobierno y la implementacion de un reglamento sanitario de etiquetado de alimentos
procesados para el consumo humano con el objetivo de que las personas tomen conciencia y

reduzcan el consumo de azucares, grasas Y sal.

En el Ecuador, desde el afio 2012 existe apoyo para los emprendedores productores de stevia
por parte de la Corporacion Financiera Nacional, en el sector de Santa Elena se entregd un
millén y medio de ddlares para la siembra de stevia, de 2012 a 2014 aument6 la cantidad de
hectéareas debido al crecimiento de la demanda del producto. Esta industria ha alcanzado un
valor de $ 7.5 millones, pero se necesita de 1000 hectareas para que sea econémicamente
rentable, se espera que el Gobierno financie a agricultores que pretenden cultivar para proveer

la materia prima. (Pastoriza & Villamar, 2015)

Cabe sefialar que debido a la emergencia sanitaria causada por la pandemia del covid-19 que
se encuentra atravesando el pais y el mundo entero desde marzo del presente afio, se aprobd la
Ley Organica de Apoyo Humanitario” segun (El Comercio, 2020) , la norma contiene aspectos
como acuerdos laborales, pensiones educativas, tarifas para servicios basicos, facilidades

financieras, convenios entre deudores y acreedores, entre otros.
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El Estado garantizara la apertura de nuevos emprendimientos desde el dia cero, sin ningun tipo
de requisitos. Para efectuar este puntual, los gobiernos auténomos descentralizados, asi como
cualquier entidad publica, emitiran permisos de operacion provisional que tendran una validez
de 180 dias. En este tiempo, los emprendedores deberdn regularizar su actividad en temas
tributarios, municipales y permisos de toda indole. (EI Comercio, 2020)

Adicional, se adoptaron nuevas medidas econdémicas con el objetivo de reactivar la produccion
y fortalecer la dolarizacion, entre una de las medidas se encuentra la “Promocion del crédito

local”, la misma que beneficia al presente plan de negocios.

Una cuarta medida anunciada es la creacion de un fondo para créditos, con recursos de USD
1 000 millones para reactivacion productiva. Desde el 25 de mayo se podra acceder a la linea
de crédito “Reactivate Ecuador” para que se puedan cubrir las nominas y los costos operativos
de las micro, pequefias 0 medianas empresas. EI Banco del Pacifico sera el primero en ofrecer
el crédito, con tasas de hasta el 5%, 36 meses plazo y 6 meses de gracia. Se sumaran mas bancos
y cooperativas cada semana. (EI Comercio, 2020)

1.1.2 Factor Econémico

Para la economia ecuatoriana, la agroindustria alimentaria es uno de los sectores mas potentes
que contribuyen al cambio de la matriz productiva. El sector agroindustrial es intensivo en
empleo, y posee un alto potencial para promover encadenamientos productivos debido a que
dinamiza otros sectores por el consumo de bienes intermedios nacionales producidos por otras

industrias. (Ecuador, Ministerio de Industrias y Competitividad, 2017)

La industria manufacturera es el principal sector de generacion de valor agregado de la
economia ecuatoriana, representa el 13,6% del PIB vy registra el 8% del total de las empresas
del pais. Sus actividades principales son: la industria de alimentos y bebidas, industria

farmacéutica, industria de papel y cartén, industria de acero. (Revista Ekos, 2019)

De acuerdo con la (Ecuador, Corporacion Financiera Nacional, 2017), el Sub sector de
Elaboracion de alimentos y bebidas en el afio 2016 suma $ 3.229,67 millones, con una
participacion en el total del PIB de 4,67%, representa el 38,0% del sector manufacturero
(excepto refinacion de petroleo) y el 4,7% del total del PIB.
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Participacion del sector en el PIB
a0 4.70% 467%
= A.66%
=
L 4.65%
<]
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4.60%
4.55%
4.50%
4.45%
2013 2014 2015p 2016 prev.
Figura 9. Participacién del sector alimentos y bebidas en el PIB
Fuente: (Ecuador, Corporacion Financiera Nacional, 2017)
H Procesamiento y conservacion de pescado
3 08 3.4%

B Elaboracion de bebidas

B Procesamiento y conservacion de carne

N Elaboracion de productos de la molineria, panaderia y
fideas

M Elaboracion de otros productos alimenticios

m Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y
animal

B Procesamiento y conservacion de camardn

B Elaboracion de productos lacteos

Elaboracion de azlcar

m Elaboracion de cacao, chocolate y productos de
canfiteria

Figura 10. Composicién del sector de alimentos y bebidas
Fuente: (Ecuador, Corporacion Financiera Nacional, 2017)

Segun (Revista Ekos, 2018), el sector de elaboracion de alimentos y bebidas lleva el mayor
peso dentro de la industria de manufactura, representa el 38% de la produccion industrial y esto
se debe a que el Ecuador genera variedad de alimentos y ha desarrollado una industria en esta
rama. En parte se importan insumos y también bienes de capital, lo que hace que su evolucién
también dependa de la de la demanda interna y de las medidas de comercio exterior que se
hayan adoptado, es decir el éxito de este sector depende del acceso a materias primas y bienes

de capital necesarios para su produccion. Asi como a la evolucion del mercado interno.
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1.1.3 Factor Social

La industria manufacturera es uno de los sectores més relevantes en el Ecuador, este fortalece
al pais ya que mas alla de ser un area que desarrolla productos con valor agregado, genera
fuentes de empleo, segln datos del INEC en septiembre del afio pasado esta actividad generd
el 11% de fuentes de trabajo totales en el Ecuador. (Camino, 2019)

4,15% . 1,19%

m Servicios

7.49% m Comercio

u Industrias Manufactureras
Agricultura, ganaderia, sivicultura
¥ pesca

m Construccion

m Explotacion de Minas y Canferas

Figura 11. Plazas de empleo registrado en el IESS segun sector econdomico
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2019)

Como se menciond anteriormente el sector de elaboracion de alimentos y bebidas es de gran
importancia dentro de la industria de manufactura, el desarrollo de esta actividad es primordial
para el pais puesto que representa una fuente generadora de empleo de calidad que para
septiembre de 2017 generé el 11% del empleo total del pais, no obstante, para septiembre de
2018 se redujo en 10,33%. Sin embargo, de acuerdo a (Ecuador, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo, 2019), durante el primer trimestre de 2018, la manufactura fue la primera
industria en reanudar la contratacion de personas. Con mas de 92.000 plazas, fue el sector que

mas empleo adecuado cre6 de los 243.609 nuevos puestos que se generaron a nivel nacional.
De acuerdo con (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2019)

En 2018 se registraron 899.208 empresas, de las cuales 75.364 corresponden a las industrias
manufactureras que representa el 8.38%. De las 899.208 empresas registradas en 2018, el
90,81% son microempresas, es decir con ventas anuales menores a 100 mil délares y entre uno
y nueve empleados; le sigue la pequefia empresa con el 7,13% y ventas anuales entre 100.001
a 1"000.000 entre 10 y 49 funcionarios.

Por otro lado, es importante mencionar que segun (Samaniego, 2015), la poblacion ecuatoriana

se ha visto sujeta a la tendencia de un nuevo estilo de vida; en la actualidad se incentiva el
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cambio de habitos alimenticios y el cuidado del cuerpo, se impulsa la venta de productos
amigables con nuestro organismo y el medio ambiente; se estimula el consumo de productos
que nos ayuden a prevenir la llegada de enfermedades catastroficas, sin embargo, la diabetes es
una de las mayores causas de muerte en nuestro pais y tiene mucha relacion con los alimentos que

ingerimos a diario.

Acorde a datos del INEC en su Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENASUT 2011 —
2013) se reveld que el 40% de la poblacion sufre de sobrepeso y el 14% sufre de obesidad y de
enfermedades relacionadas, como la diabetes; aspecto que, de alguna forma, resulta importante
para promover una cultura de alimentacion saludable a través de la stevia. (Pastoriza &
Villamar, 2015)

Adicional cabe resaltar que de acuerdo al (EI Comercio, 2019), entre las principales causas de
muerte se registraron las enfermedades isquémicas al corazon (10.15%) la Diabetes Mellitus
(6,17 %), las enfermedades hipertensivas (4,35 %). Al igual que la obesidad, todas causadas

por una mala alimentacién.

Tomando en cuenta los datos mencionados anteriormente, se puede evidenciar que en el pais
existen malos habitos alimenticios aumentando el riesgo de adquirir ciertas enfermedades y en
el peor de los casos la muerte, pese a que el gobierno implement6 medidas como el etiquetado
de alimentos “semaforo alimenticio” no se han obtenido resultado positivos; por tal razon es
importante sefialar que en la actualidad la elaboracidn de un nuevo producto alimenticio debe
realizarse con el objetivo de ayudar a promover una cultura de alimentacion saludable en los

ecuatorianos y mejorar la calidad de vida de las personas.

Finalmente, es importante analizar cuanto gastan los hogares ecuatorianos en salud, de acuerdo
al (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012), el gasto de consumo monetario
mensual para la division de salud es de 179.090.620 millones de ddlares que representa el 7.5%.

El gasto promedio mensual por hogar es de 50 dolares.

1.1.4 Factor Tecnoldgico

En la actualidad, son muchas las areas que estan en constante evolucién debido a la tecnologia,
una de ellas, ademas considerada de gran importancia a nivel mundial es la industria de

alimentos y bebidas. Los avances en materia de tecnologia, que se cumplan en ella, permiten
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producir mejor y abastecer la demanda de los consumidores, a través de procesos digitalizados

muchos mas sostenibles seguros, rentables y eficientes.

De acuerdo al articulo titulado:” Automation Fair" tendrda lo ultimo en tecnologia para
industrias de alimentos y bebidas publicado por (ElI Telégrafo, 2018), los procesos de
produccion son cada vez mas complejos y por ello, las empresas deben ser parte de la

transformacion digital para ser altamente competitivas,

Las tecnologias inteligentes pueden facilitar el acceso a los datos sobre energia y aumentar la
visibilidad para tomar decisiones més viables cuando hay que controlar el consumo de energia.
Con la ayuda de estas funciones, los fabricantes de alimentos y bebidas pueden gestionar de

forma proactiva los requisitos de carga, mejorar el rendimiento del sistema y reducir los costos.

La fabricacion inteligente ayuda a las empresas a mejorar el uso de los activos, aumentar el
rendimiento, incrementar la productividad del personal, optimizar la gestion de los recursos y

mitigar los riesgos de seguridad, entre otros aspectos.

Este es uno de los ejemplos en los que la automatizacion es eficiente para las empresas y su
importancia para un mejor y mayor crecimiento en los afios futuros, siendo relevante si lo que

se busca es ser lideres en sus sectores. (El Telégrafo, 2018)

Es importante mencionar que segun (EI Comercio, 2020), la industria de alimentos se apalanco
en la tecnologia para no parar durante la pandemia, en el pais no hubo desabastecimiento de

productos, lo cual indica el buen desempefio de la industria en el confinamiento.

Durante la pandemia de COVID-19, la industria de alimentos en la region no paré al ser un
segmento prioritario para la poblacion. Uno de los factores que le ayudd a seguir operando
mientras otras industrias ponian candados a sus fabricas es los estandares de seguridad con los
gue ya trabajaba, aseguré Mariano Soria, consultor para la Industria de Alimentos y Bebidas
de Rockwell Automation, una firma internacional que se especializa en automatizacion

industrial.

Uno de los retos, dijo Marcano, fue mantener la misma produccion con menos personal para
evitar los contagios. A las empresas que les golpe6é mas, dijo Marcano, es a las que mantenian

en su linea de produccidn procesos mas manuales y artesanales. (EI Comercio, 2020)



1.2 Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter en la Industria de Manufactura: Fabricacion de alimentos y bebidas

1.2.1 Rivalidad entre los competidores directos

Tabla 3. Rivalidad entre los competidores directos

FACTOR

BAJA

MEDIA

ALTA

Crecimiento dela industria.

Crece minimo 2 veces tmas rapido queel FIB. Existe
demandainsatisfecha

Creceentre 0.7y 2 veces el del PIB. Laofertaylademanda
tienden abalancearse,

El crecimiento es menor al del PIB (no lega al 0.7 del
crecimiento del PIB). La oferta es mayor que demanda

Competidores diversos.

Competidores semejantes con ohjetivos v estrategas
practicamenteiguales.

Competidores con origenes distintos pero ohjetivos
parecidos

Origenes, objetivos v estrategias diferentes.

Barrerasde salida.

Barreras instgnificantes o de poca importancia, se
puede salir fanlmente.

Barreras que requieren algo de esfuerzos parasuperarlas.

Fuertes barreras que hacen costoso v dificil de salirse.

Numero de competidores ¥ equilibrio
entre ellos.

Industria con pocos competidoresyio acuerdos entre
ellos. Uno o warios competidores controlan algin
recurso importante.

Grupos internos con acuerdos; nimero mediano de
competidores.

Muchos competidores sin acuerdos es decir una industma
fragmentada

Diferenciacion del producto.

Diferenciacidn claramente percibida; marca hien
wdentificada

Hay diferenciacidn, pero tiene influencia el precio yio el
SEVICIO.

Mo ze percihe diferencia; se decide enbhase al precio.

Incrementos de capacidad.

Crecimiento en forma v forme o lineal.

Pequefins excedentes de capacidad gque pronto son
demandados.

Grandes aumnentos escalonados quetardan en ser demandados.

Costosfijos o dealmacenamiento.

Foco significativos.

Eelevantes pero nio sonlos masimportantes,

Iuy altos.

e Actualmente el crecimiento de la industria de alimentos y especificamente de los edulcorantes no caléricos tiene un impacto bajo, por cuanto crece un 28,16% anual (EI Comercio, 2017), lo que permite que exista

Fuente: (Thompson, y otros, 2018)

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

una gran demanda insatisfecha que puede ser aprovechada por el presente proyecto.

e Los competidores y productores elaborados de stevia son de origenes distintos, es decir desde competidores pequefios hasta competidores como Valdez, pero sin embargo con objetivos parecidos, por lo tanto, la

rivalidad es media, es decir, la empresa tiene como objetivo ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas mediante la creacion de un edulcorante natural no calérico que sea atractivo a los consumidores por los

beneficios que este posee, entre los competidores mas conocidos estan: “Stevida”, “Stevia life” y Stevia Sweet” (EI Comercio, 2017).

e Las barreras de salida son fuertes y tienen un impacto alto, debido a los elevados costos de inversion que se realiza para la adquisicion de maquinarias y equipos incluso algunos deben ser importados, lo que se traduce

en producto terminado costoso y por tanto es dificil salirse o ingresar.

e La industria de stevia presentan muchos competidores, de acuerdo al (EI Comercio, 2017) , existen cerca de 26 competidores en los principales supermercados, cabe destacar que no existen ningun tipo de acuerdo

entre ellos lo que genera que sea una fuerza alta.

e Hay diferenciacion del producto, pero tiene influencia de acuerdo a su precio, es decir existen competidores en la industria de stevia que adoptan estrategias para mejorar su producto (presentacion) e incluso la mezcla

con otros sabores de plantas, ademas de presentaciones para reposteria.

e Presenta un impacto bajo en el incremento de capacidad, puesto que su crecimiento es en forma uniforme o lineal, es decir depende de la demanda de consumidores de stevia existentes.

e Los costos fijos o de almacenamiento tanto de materia prima como de producto terminado no son relevantes para el presente estudio.
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1.2.2 Amenaza de nuevos competidores

Tabla 4. Amenaza de nuevos competidores

FACTOR BAJA MEDIA ALTA
Economias de escala. Ohligan a entrar con altos wolimenes. Economias de escalano son determinantes. Mo hay economias de escalao sonirrelevantes
. o Marcas bien identificadas v posicionadas. Pequefias diferencias - Sy
Diferenciacion del producto. : Mo hay diferenciacidn.
P Lealtad alamarca Bajalealtad al producto. ¥
Requisitos de capital. InEETE epft:apﬂ:al_ Lainwersidn no es una limitante importante. Intensiva EIL A0 deobra.
Alta inversion, Bajainversidn,
Canales saturados. o o _
Dustribuidores camnbiatian de proveedor @ .
Lazos estrechos. AurrLenta maraen P Mo estan saturados.
Acceso a canales de distribucion. Altalealtad del distribwmdor. - gen. y salo relacidn cormercial.
: : Se requiere de inversidn para crear un nuevo | o,
Coinversiones. canal Facil crear un nuevo canal.
Dificil crear un nuevo canal. '
Gran ventajaen costos. Algunaventajaen costos. Minima ventajaen costos.
Desventaias en costos. Acceso ventajoso amatenas primas, tecnologia, etc. Tecnologia accesble a precios moderados. Tecnologialibre v dispomble
] Uhicacion favorahle. Curvade experienciagque se puede comprar wo | Sohreofertade matena prima.
Importante curva de expenencia asimilar rapid amente. Mo hay curvade experiencia.

Eestricciones minimas.

sobierno fomentala participacidn.

Pastvos ante un nuevo competidor.
Alounosreaccionatian, Mo tienen recursos para hacetle frente a un nuewo
Eecursos medios parahacerles frente. competdor.

Mo hay unidn entre ellos.

Severas reglamentaciones.

’ B T Existen requisitos que son curmnplibles.
Gobiemno inhibe la particip acidn. 4 4 3

Politica gubernamental.

Competidores atnncherados.
Reaccion de competidor es. Tienen recursosparahacer frente a uno nuevo.
Unidos ante un nuevo particip ante.

Fuente: (Thompson, y otros, 2018)
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

e Las economias de escala no tienen un impacto incluso son irrelevantes porque la stevia posee procesos de extraccion y purificacion con tiempos altos de espera lo que dificulta la produccion en masa por eso la
produccidn masiva dentro de este sector aun no es relevante.

e Los derivados de stevia entre las empresas tienen pocas diferencias lo que provoca que el comprador no tenga una lealtad con una marca en especial.

e Los requisitos de capital, la agroindustria de la stevia es de alta inversion esto de acuerdo a la tecnologia de purificacion que se elija.

e El impacto de acceso a los canales de distribucion es alto, no se encentran saturados, es facil la creacion de un nuevo canal puesto que sélo se mantiene a traves de relaciones comerciales entre productores y
comercializadores

e Presenta cierta ventaja en la estructura de costos, la tecnologia puede ser accesible a precios moderados, existe una curva de experiencia que se puede asimilar rapidamente por las experiencias de otros

e Las restricciones son minimas, no se tiene mayor impedimento en el tema de iniciar un nuevo emprendimiento, incluso actualmente las politicas de reactivacion post Covid son alentadoras.

e Lareaccion de competidores presenta un impacto bajo, los competidores estan dispersos y realmente no existe union para competir en el caso de un nuevo competidor



1.2.3 Poder de los productos sustitutos

Tabla 5. Poder de los productos sustitutos
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FACTOR BAJA MEDIA ALTA
Rentahilidad Mo afectan la rentakilidad delaindustria Mantienen presidn sobre los productos. Presionan fuertemente sobre los productos.
.., .. . Afectan en baja escala la rentabilidad dela _
Nustitucidn mof tinimaos; fo son un peligro. industria Amenaran constantemente con sustitutos.
. Mo ofrecen wventajas significativas sobre los productos | Su posicidn no ha vanado significativamente. . L,
Ventajas . . . . Han venide ganando participacién en el mercado.
dela industria Mo presentan serio peligro.

Fuente: (Thompson, y otros, 2018)
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Para las empresas productoras de Stevia (edulcorante de origen natural sin calorias), existen algunos productos generados por otras empresas con caracteristicas similares como los edulcorantes artificiales o sintéticos,

sin embargo, la rentabilidad de la industria no se ve afectada, puesto que los productos sustitutos son minimos y no representan un peligro, por tanto, presentan un impacto bajo, a diferencias de las ventajas que son altas

debido a que los edulcorantes no caléricos han venido ganando participacion en el mercado los ultimos afios gracias a los beneficios que aporta su consumo, y como ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas que

padecen enfermedades como la diabetes.

1.2.4 Poder negociacion de los clientes

Tabla 6. Poder negociacién de los clientes

FACTOR

BAJA

MEDIA

ALTA

Concentracion de clientes.

Sonmuchos v estan fragmentados.
Compran volimenes muy pequefios.

Hay compradores importantes, pero la tnayoria comnpran hajos
volumenes respecto alas ventas de laimndustria

Unos cuantos controlan todas las compras Existe una claa
concentracion de compradores.

Cambio de proveedor.

Mo hay productos sustitutos o no pueden adguinrse.
Alto costo de cambio de proveed or Gnico.

Alounos sustitutos o sushtucion parcial de los insumos mas
importantes.
Camhbio de proveedor cansaria costosmoderados

Se pueden utilizar sustitutos imp ortantes.
Existe un bajo costo de cambiar de proveedar,

Importancia del producto para
el cliente.

Mo hay negociacidn itnp ortante deprecio.
Producto claramente diferenciado.
Serequiere de altos estandares de calidad.

El producto no ocupala prioridad de log insumos. El precio se
negocia sin llegar a peticiones muy estrictas. La calidad que se
requiere esla estandar,

Intensanegocadin delos precios
Froducto no diferenciado.
Mo existen requisitos significativos en cuanto ala calidad.

Integracion de los clientes ¥
conocimiento de la industria.

Mo existe ninguno integrado ¥ no tienen interés en
integrarse.

Mo conocen los costos delaindustria

Conocen pocos proveedores.

Algunosintegrados total o parcalmente.
Conocen en forma general los costos, las demandas v los precos de
laindustria,

Conocenun buen nimero de proveedores.

Los mas importantes estan integrados o amenazan con integrarse.
Araplio conocitniento de costos, detandas v preciosdelaindustria

Fuente: (Thompson, y otros, 2018)
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

La concentracidn de los clientes es media, debido a que estos productos se sitdan en supermercados y tiendas especializadas en nutricion, por lo tanto, existen compradores importantes como la cadena de supermercados

Corporacion Favorita (Megamaxi, Supermaxi), pero la mayoria de clientes compran bajos volimenes respecto a las ventas de la industria. Los principales consumidores de los productos edulcorantes no caléricos a base

de Stevia son las personas que cuidan su salud y su estado fisico, con respecto al cambio de proveedor causaria costos moderados puesto que existen pocos proveedores de Stevia lo que representa un impacto medio, no

existe negociacion importante de precio, el producto es claramente diferenciado por lo que su elaboracion requiere altos estandares de calidad, por tanto, la integracion de los clientes es baja porque no conocen los costos

de la industria.



1.2.5 Poder de los proveedores

Tabla 7. Poder negociacion de los clientes

FACTOR

BAJA

MEDIA

ALTA

Concentracion de proveedores.

Proveedores méas fragmentados que
laindustria

Concentracidn  semejante a  la
industria

Froveedores més concentrados que
laindustna

Cambio de proveedor.

e pueden utilizar  sustitutos
importantes.
Bajo costo de cambio deprovesdor,

Algunos sustitutos o susttucdn
parcial de  los  insumos  mas
importantes
Cambio deproveedor cansaria costos
moderados.

Mo hay sustitutos gue no pueden
adguirirse.
Alto costo de cambio de proveedor.

Importancia del insumo.

Sobreofertade materia prima.

Mo hay mayores requisitos de
calidad.

Mo  hay  diferenciacidn  entre
productos.

Oferta v demanda més o menos
equilihradas.

Se requiere de calidad estandar.
Algiun grado de diferenciacidn.

Existe escasez de insumaos, se
dificulta su abastecimienta.
Se requieren de altos estandares de

calidad.

Producto claramente diferenciado.

Integracion de proveedores o
conocimientos.

Minguno integrado hacia adelante.
Poco o ninmin conocmiento de los
costos v tecnologiade laindustria

Alounos integrados hacta adelante.
Aloin conocimiento de costos ¥
tecnologia

Los mds importantes estin
integrados hacia adelante.

Alto conocimento de los costos,
volimenes v tecnologia de la
industna,

Fuente: (Thompson, y otros, 2018)
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Segun el andlisis de la fuerza de los proveedores se tiene los siguientes resultados:

e Proveedores mas fragmentados que la industria, por cuanto los proveedores son pocos y se encuentran dispersos en las provincias de Santa Elena, Imbabura y Orellana.

e El cambio de proveedor representa un impacto alto, puesto que, existen muy pocos proveedores, por tanto, la importancia del insumo también es alta, porque en caso de escasez de la materia prima (Hoja de

Stevia) se dificulta su abastecimiento y la produccién de derivados de stevia

e Los proveedores mas importantes se encuentran integrados hacia adelante, conocen los costos volimenes y tecnologia de la industria.
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LAS 5 FUERZAS DE PORTER DE SECTOR EDULCORANTES

Productos sustitutos tienen un
impacto bajo porgue poseen
menores beneficios que la stevia

La cantidad de clientes es media,
con compras bajas, de un producto
diferenciade y con altas estandares
de calidad y nutricion

Muchos competidores
con baja
diferenciacion

Proveedores dispersos y pocos, Alta inversion, con restricciones
par tanto elimpacto es alto en el minimas y con competidores
momento de buscar un nueva dispersos

proveedor

Figura 12. Anélisis Porter
Elaborado por: Lizbeth Fuentes

1.3 Estudio de Mercado

El objetivo del estudio de mercado es conocer que edulcorante no caldrico es el méas apetecido
y conocido por los encuestados dentro del mercado objetivo; ademés determinar la
presentacion, envase, empaque, color como también el célculo de la demanda insatisfecha del
producto elaborado a partir de stevia; cabe destacar que este estudio de mercado sirve también

como fuente de informacion y referencia para el disefio del estudio técnico - administrativo.

1.3.2 Segmentacion de mercado (Poblacion/ universo)

Para esta investigacion de mercado se toma como referencia la poblacion especificamente del
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), que de acuerdo a la (Camara de la Industria de la
Construccion, 2020), para el afio 2020 se sitla en 2.781.641 habitantes, de este universo
geogréfico se realiza una segmentacién demografica donde se selecciona Unicamente a la
poblacion ubicada entre los 15 y 64 afios es decir la Poblacion Econémicamente Activa (PEA),
con un 66.8% del universo, a continuacion, se segmenta de acuerdo a los estratos
socioecondmicos, para lo cual se toma en consideracion los estratos A, B y C+, dando como
resultado un 35.9%. Finalmente, se toma en consideracion a las personas que tienen algun tipo
de afectacion de salud causado con hipertension o problemas relacionados con sobrepeso, este
valor alcanza un 63.1%, dando como resultado una poblacion total después de la segmentacion
de 420.922 habitantes.
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414.013

PROBLEMAS RELACIONADOS
414.013 .
SOBREPESO Y OTROS 62.06%
2 POBLACION ECONOMICAMENTE
1.858.136 habitantes P

Figura 13. Segmentacion del mercado
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

1.3.3 Tamafo de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se toma a la poblacion segmentada final encontrada en
el paso anterior, es decir 420.922 habitantes y se utiliza la siguiente ecuacién.

N-Z2.-p-(1—-p)

N B R LR G
Ecuacion 2. Tamafio de la muestra
Datos:
N = Tamafio de la poblacién 420.922 habitantes
Z? = Nivel de confianza 97% =2.23
P = Proporcion real estimada de éxito 50%
e = Error 0.03
N= 420.922 (2.23)%x (0.5)x (0.5) = 470 encuestas

(420.922 — 1)(0.05)%+(2.23)% x (0.5)x (0.5)
1.3.4 Analisis de resultados

En este apartado se presenta el analisis de los resultados hechos a las 470 encuestas realizadas
en campo en diferentes sectores del DMQ, especialmente en sitios de concurrencia alta, la
encuesta consta de 11 preguntas relevantes, es importante mencionar que las encuestas fueron
tabuladas mediante el software Microsoft Excel y son presentadas a continuacion mediante

graficos y un analisis por pregunta.
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P.1  Jefe de hogar

M Si

W No

Figura 14. Jefe de hogar
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Esta pregunta sirve como filtro para conocer Unicamente los jefes de hogar, de las 470
encuestas, 403 mencionan que son jefes de hogar, de aqui en adelante esta cantidad es el total

de los encuestados, los 67 restantes terminan la encuesta.

P.2  Consumo edulcorante no calérico

mSi

= No

Figura 15.Consumo edulcorante
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Con esta pregunta se verifica el consumo de edulcorantes no caléricos en la ciudad de Quito,

que es alto si se considera las personas que sufren algin problema de salud relacionado con el

consumo de azUcar, lo que garantiza en parte el éxito del presente estudio.
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P.3  Edulcorante no calorico de preferencia

80

60
40
20

0 i i
‘ Aspartame Sacarina Sucralosa Ciclamato | Steviosido
{stevia)

(m Seriesﬂ

Series1 |

Figura 16. Edulcorante de preferencia
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

En el grafico se observa que méas de la mitad de los encuestados prefieren al Stevidsido,
edulcorante perteneciente a la stevia, seguido del aspartame y de la sucralosa, esto significa

que existe una buena informacion sobre la stevia.

P.4  Presentacién de edulcorante

M Liquido
® Polvo

1 Hojas secas

Figura 17.Presentacion edulcorante
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Se verifica que la presentacion en polvo de edulcorante no caldrico es la preferida por los
encuestados, es decir el producto a ser ofertado es stevia en polvo, las otras presentaciones son
en liquido y tan solo el 13% sefiala que la presentacion de hojas secas o infusidn es su preferida.
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P.5  Conocimiento de los beneficios de la Stevia

HSi

M No

Figura 18. Conocimiento de beneficios Stevia
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Los resultados de esta pregunta entregan que el 76% de los encuestados conocen sobre los
beneficios de la Stevia, por lo que es importante en la publicidad del producto resaltar estas

propiedades.

P.6  Beneficios y conocimiento

Diurético

Figura 19. Beneficios y su conocimiento
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

En esta pregunta se muestra que el beneficio que mas se relaciona con la stevia es el que esta
relacionada con la glucosa alta en un 33% y la presion alta con un 26%, caracteristicas o
beneficios que pueden ser incorporadas en el envase o empaque para el momento de la

comercializacion, muy poco se conoce que la stevia es diurética y con la salud bucal.
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P.7 Disponibilidad para la compra de la stevia en polvo

mSi

m No

Figura 20. Disponibilidad de compra
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Del total de los encuestados, el 81% mencionan que si conocieran los beneficios de la stevia
comprarian el producto, este dato sirve més adelante para determinar la demanda del producto
y ademas demuestra una excelente oportunidad para la comercializacion del producto

elaborado en base a stevia.

P.8  Presentacion del producto

Caja (25 Caja (50 Caja (100 ‘ Caja (200
sobres) sobres) sobres)

= Seriesd | 35 19

Figura 21. Presentacion producto stevia en polvo
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Mediante esta pregunta se determina las dos presentaciones que seran producidas por el
presente estudio, la primera presentacion es la caja de 100 sobres con un 54%, la segunda es la
caja de 200 sobres con un 29% Yy las dos ultimas presentaciones representan tan solo el 17% de

las preferencias.
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P.9  Color de preferencia

m Verde
= Blanco

m Miel-Café (color panela)

Figura 22. Color de preferencia
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

En esta pregunta se pide a los encuestados el color de preferencia del futuro producto, se realiza
una escala con los tres colores principales tanto en edulcorantes no caléricos como caléricos,
el resultado es concluyente; el 70% de los encuestado sefialan su preferencia por el blanco
quizas por la semejanza al azlcar, el segundo color es el miel que tiene su parecido con el
azucar morena o panela, finalmente el verde, color caracteristico de la hoja de stevia, por lo

tanto el producto es un polvo de color blanco.

P.10 Plaza de preferencia

m Supermercado
® Centro Naturista
m Tienda de barrio

A Domicilio

Figura 23. Plaza de preferencia
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Como se puede observar en esta pregunta, los encuestados prefieren encontrar y comprar el
producto en supermercados con un 45%, la segunda plaza elegida es a domicilio con un 31%,

estos datos son importantes al momento de comercializar con un canal de distribucién directa

a domicilio.
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P.11 Medios para recibir promociones, descuentos y nuevas presentaciones

® Redes Sociales {Whatsapp,
Facebook)

B Correo Electrénico

m Publicidad Fisica (Flyers, hojas
volantes}

Via Telefdnica

Figura 24. Medios comunicacionales
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

De acuerdo a lo manifestado por los encuestados en esta pregunta, menciona que quisieran
recibir todas las promociones mediante redes sociales como WhatsApp, Facebook y otras
plataformas digitales, lo que hace imprescindible el manejo de redes sociales e incluso una

tienda virtual que lleve la marca “Misky Stevia”.

1.4 Modelo de negocios “Misky Stevia”

En base al estudio de mercado se indica la propuesta de valor para el producto stevia en polvo,
la cual es creada a partir de materia prima natural y organica, con responsabilidad social y el
producto es de calidad de exportacion, esta analisis se lo realiza mediante el disefio de un
modelo Canvas, este modelo fue desarrollado por (Osterwalder & Pigneur, 2010), con el fin de
establecer una relacion ldgica entre cada uno de los componentes de la organizacion mediante
el cual se analiza como cambiar la mentalidad y lo mas importante como crear valor para los
clientes. Por tanto, esta herramienta sirve para definir y crear modelos de negocios innovadores,
ademas de simplificar cuatro grandes areas importantes dentro del emprendimiento como
cliente, oferta, infraestructura y viabilidad econémica en un recuadro o lienzo de 9 divisiones,

este modelo fue realizado para la naciente empresa como se muestra a continuacion.
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CANVAS MODELO DE NEGOCIO R
MISKY STEVIA o —

Relacién con

\@ M ﬂ los clientes (cici

. PRy Atencion personalizada
Asociados claves Actividades claves Propuesta yrapida Segmento

de valor de clientes
Produccion stevia en polvo Promociones ybeneficios

Marketing porcantidades

Asociaciones Materia prima natural y Personas con problemas

proveedoras de stevia M orgarica M de hipertension

Empresas m rResponsabilidad social m Personas que consumen

comercializadoras edulcorantes no caldricos

nacionales Recursos claves Canales

« Personal capacitado Productos con calidad o Canales directos Personas con problemas
« Tecnologia de exportacion fisicos hiperglucémicos
o Infraestructura o Canales directos
virtuales

* Remuneraciones

Estructura Infraestructura Vias de ingresos « Venta de productos
de costos » Tecnologia o Capacitaciones
« Materia prima e insumos
* Impuestos

Figura 25. Modelo Canvas
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

15  Oportunidad del negocio edulcorante no calérico

Esta oportunidad viene definida por el consumo de los Ilamados edulcorantes no caldricos,
sustancias totalmente seguras que pueden ser consumidos sin riesgo aparente incluidos nifios,
ancianos e incluso poblacion con enfermedades tales como diabetes o problemas
cardiovasculares como lo avalan la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), de acuerdo a la
investigacion de mercado en el presente estudio el 68 % de los encuestados, consumen algun
producto edulcorante no caldrico en el hogar, por lo tanto, esto representa una oportunidad
importante para el presente estudio, por cuanto esta demanda puede ser cubiertay asi permitir
el aprovechamiento y la industrializacién de la hoja seca de Stevia; de acuerdo a la pregunta 8
del mismo estudio de mercado la presentacion preferida en edulcorante no caldricos es en polvo
con un 51% y en cajas de sobres de 100 y 200 fundas de 1 gramo cada uno y color blanco

similar al azlcar.
1.6 Determinacion de la oferta y demanda
1.6.1 Célculo de la demanda de stevia en polvo

Para el calculo de la cantidad demandada del producto (stevia en polvo) se utiliza la pregunta
7 de la encuesta (Anexo 1), la cual sefiala el porcentaje de los interesados en consumir la stevia

en polvo con un resultado del 81%; este porcentaje es multiplicado por la poblacion
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previamente segmentada en la investigacion mercado igual a 414.013 habitantes, luego de la
multiplicacion la poblacion demandante de la stevia en polvo es 335.351 habitantes, este
resultado es multiplicado por el consumo per cépita anual de productos edulcorantes no
caloricos por cuanto no existe un consumo especifico de la stevia, este consumo se sitla en
12.5 Kg/afio.

Tabla 8. Demanda stevia en polvo (kilogramos)

Poblacion Segmentada | Poblacién demandante 81% Consumo per Demanda
(habitantes) (habitantes) capita anual (kg) anual (kg)
414.013 335.351 12.5 4.191.888

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Mediante los datos expresados en la tabla anterior se realiza la proyeccion de la demanda de
polvo de stevia hasta el horizonte del proyecto que se sitla en el afio 2024, para la proyeccion
se utiliza la tasa de crecimiento poblacional del Distrito Metropolitano de Quito que se
encuentra en el 1.67% anual tal como lo sefiala el INEC (Ecuador, Instituto Nacional
Estadistica y Censos, s.f.), para la proyeccion de la frecuencia de consumo se utiliza el
incremento del 7% que es la cifra que considera el autor (Avance Agroindustrial, s.f.)

Tabla 9. Demanda proyectada de stevia en polvo (kilogramos)

Poblacion demandante Frecuencia

~ : Demanda
ARos stevia en polvo consumo anual anual (kg)
(habitantes) (kg) g

2020 335.351 12,5 4.191.888
2021 340.951 134 4.560.224
2022 346.645 14,3 4.960.927
2023 352.434 15,3 5.396.839
2024 358.320 16,4 5.871.053

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

1.6.2 Célculo del volumen de la oferta de stevia en polvo

Con el objetivo de calcular el volumen de la oferta del producto se realiza observacion
participante en las cadenas de farmacias y supermercados donde se identifica que se vende
productos similares, en la visita se identifica varias marcas comerciales, entre la cuales estan
marcas propias, pero sin duda la empresa de mayor posicionamiento en el mercado es la

conocida como “Stevia Life”, en presentaciones de 50, 100 y 200 sobres.
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Se realiza una entrevista con los encargados de venta de la marca mencionan que producen
aproximadamente entre 5.000 y 6.000 kilogramos diarios es decir 165.000 kilogramos
mensuales que son distribuidos en el Distrito Metropolitano de Quito, la proyeccion se la

realiza con el 7% del incremento anual como crecimiento del sector.

Tabla 10. Oferta proyectada de producto en kilogramos

~ Oferta mensual stevia en polvo | Oferta anual stevia en polvo
ARos
(kg) (kg)
2020 165.000 1.980.000
2021 176.550 2.118.600
2022 188.908 2.266.896
2023 202.132 2.425.584
2024 216.281 2.595.372
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
1.6.3 Calculo del volumen de la demanda insatisfecha de stevia en polvo

El célculo de la demanda insatisfecha se lo realiza al restar la oferta proyectada calculada de la
demanda proyectada, dichos valores se los calculo anteriormente y se muestra en la tabla a
continuacion.

Tabla 11. Demanda insatisfecha proyectada anual

- Demanda anual Oferta anual stevia en | Demanda insatisfecha
ANOoS
(ka) polvo (kg) (ka)

2020 4.191.888 1.980.000 2.211.888
2021 4.560.224 2.118.600 2.441.624
2022 4.960.927 2.266.896 2.694.031
2023 5.396.839 2.425.584 2.971.255
2024 5.871.053 2.595.372 3.275.681

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Los resultados mostrados en la tabla se utilizan en el estudio técnico, tamafio del proyecto,
tamafio de los equipos, maquinaria, distribucién de la planta, personal operativo y
administrativo. Otro punto importante para conocer el porcentaje a producir de stevia en polvo
es los proveedores de la hoja seca de stevia, para el estudio se determina dos proveedores
cercanos a la ciudad de Ibarra y las cantidades que ambos proveedores pueden entregar a la

planta.
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Tabla 12. Demanda insatisfecha proyectada mensual

Demanda Demanda insatisfecha
ARos insatisfecha anual mensual
(k@) (kg)
2020 2.211.888 184.324
2021 2.441.624 203.469
2022 2.694.031 224.503
2023 2.971.255 247.605
2024 3.275.681 272.973

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

1.8 Estrategias de mercadotecnia

El primer paso para determinar las estrategias del marketing o0 mercadotecnia es detectar las
necesidades y deseos del mercado meta con el objetivo de satisfacerlos de la mejor manera e
incluso superando a la competencia, para el efecto en el presente estudio se va a planear las

estrategias basadas en la 4 P’s (Producto, precio, promocion y plaza), apoyado por supuesto

en el modelo de negocios Canvas antes definido.
1.8.1 Descripcion y atributos del Producto

El producto es fundamental para un plan de negocios por lo que se ubica como primer elemento
de las estrategias y el mas importante en las estrategias de marketing; dentro de la descripcion
del producto se encuentra los atributos del producto es decir caracteristicas con las que se pueda

satisfacer las necesidades y los deseos de las clientes detectadas en la investigacion de mercado.

Por lo tanto, el producto que se oferta en el presente plan de negocios es obtenido mediante las
respuestas del estudio de mercado, el producto es un polvo blanco de stevia producido y
comercializado a través del nombre “Misky Stevia”, el mismo que es elaborado a partir de la
hoja seca de Stevia, la materia prima es producida por dos asociaciones de productores
ubicados en el norte del Ecuador, esto alienta al valor agregado de comercio justo y

responsabilidad social.
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Figura 26. Atributos del Producto
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

1.8.2 Estrategias de comercializacion

Las estrategias estan basadas en producto, precio, plaza y promocién como se muestra en la
tabla a continuacion.



Tabla 13. Estrategias de marketing

o1

. L . . . Nivel
P. Marketing Objetivo general Estrategia especifica Indicador YR Meta Responsable Plazo |Presupuesto
- . Logotipo y modelo
Disefiar logotipo y modelos gotipo Y
Generar una marca del ) Lo . del producto
roducto de la empresa que mediante un diseflo grafico | Logotipo y modelo reconocido en el Jefe
probucTO |P ) p . a adecuado para la aceptacion| aceptado por el 100% L 12 meses $2.000,00
sea llamativa, original e L. mercado de los | administrativo
. del producto orgénico en el mercado
innovadora edulcorantes no
mercado L.
caldricos
Generar sistemas de Implementar un modelo de
i i i i i Manual de procesos Obtener la norma .
PRODUCTO calidad y normas de calidad] gestion de callda}d mediante ; p ' 100% Jefe produccion| 12 meses $1.500,00
en la elaboracion de el levantamiento y de calidad obtenidos ISO 9001:2015
productos edulcorantes no | elaboracién de manual de
Introducir al producto i
. . . . . Fijar costos en un
stevia en polvo mediante un| Fijar precios de penetracion 10% menor al Auxiliar
PRECIO liderazgo de costos en el mercado para los Minimizar costos 100% 70 12 meses $2.000,00
. . . precio normal de la contable
mediante la calidad y los nuevos clientes .
- competencia.
beneficios del producto
. Establecer alianzas Clientes
Establecer alianzas L. .
estratégicas con estratégicas con empresas Participacion en el satisfechos en Jefe
PLAZA g para colocar a nuestro 100% | plataforma virtual L 12 meses | $1.500,00
proveedores y mercado administrativo
. productos en canales yen
comercializadoras . .
directos e indirectos supermercados
Promocionar la innovacion Promocionar la
tecnoldgica que la empresa . . innovacion
. Generar planes de . Satisfaccion del L. Jefe
PROMOCION e P . est4 implementando para el ) 100% tecnoldgica en un S 12 meses $1.200,00
fidelizacion de clientes cliente administrativo
desarrollo de los productos 50% como plus del
gue ofrece producto
TOTAL $8.200,00

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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CAPITULO 11
ESTUDIO TECNICO-ADMINISTRATIVO

De acuerdo a (Cdérdoba, 2011), el estudio técnico busca resolver y dar solucion a la cantidad
de produccion del producto, el lugar donde se ubica la planta, la materia prima e insumos
necesarios como también de la maquinaria y equipos con los que se producira el polvo de stevia

con una calidad capaz de competir en el mercado de los edulcorante no caléricos.

En este estudio, el primer paso es dimensionar el tamafio 6ptimo de la empresa al cuantificar
los insumos y materias primas que son necesarios para la fabricacion del polvo de stevia, se
debe realizar en base a las tres presentaciones obtenidas mediante en el estudio de mercado
(100 y 200 sobres). Para la elaboracion del polvo de stevia se utiliza en un primer momento un
proceso de extraccion en frio sin utilizar ningun tipo de quimico, en un segundo momento se
realiza un proceso de filtracion y concentracion del jarabe mediante tecnologias de membrana,
finalmente se realiza el proceso de secado o atomizacion y se lo realiza mediante un Spray
Dryer, la relacion se lo realiza en tres momentos como se muestra a continuacion y en base a
estos datos se calcula el tamafio de la planta, equipos e insumos necesarios para todos los

procesos antes sefialados (Razo, 2011)

\

1904 litros solucion acida
96 kg de stevia

Extraccion
2000 litros jarabe

Concentracién
144 litros concentrado

Secadoo \
atomizado | |
| 51,840 gramos de atomizado

, \\‘. .‘/) s

Figura 27. Conversion diaria stevia en polvo
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa




53

2.1  Disponibilidad de materia prima

Para determinar el volumen de la planta de “Misky Stevia”, se investiga la disponibilidad y el
abastecimiento de la materia prima es decir la hoja de stevia seca con una humedad entre el
10% y el 11% que garantiza la calidad de la misma, se debe recalcar que un problema
identificado es la ausencia de proveedores de materia prima, sin embargo, para el estudio se

toma contacto con dos proveedores de hoja de stevia ubicados en la zona norte del Ecuador.

e Asociacion Ecosol; ubicado en el cantén Mira, provincia de Carchi, con una produccién
de 24 toneladas al afio
e Corporacidn Talleres del Gran Valle; ubicado en Intag, provincia de Imbabura, con una

produccidn de 18 toneladas al afio.

Los dos productores fijan el precio en 5 dolares el kilo de hoja seca con todas las caracteristicas
de calidad, él envio se lo realiza en fundas de polietileno de 10 kg a una humedad relativa entre
los 10 a 11%; para el presente proyecto se determina que el volumen de planta es de 96
kilogramos diarios de Stevia, es decir 50 fundas a la semana para la produccion semanal,
entregados en la planta los dias domingos; cabe sefialar que el desperdicio por materia prima
es del 4% de acuerdo a (Razo, 2011). Sin embargo, los productores mencionan que durante los
tres primeros afios Unicamente pueden subir la capacidad en un 2% vy a partir del cuarto afio

suben en un 5%, estos datos son tomados en cuenta para generar el incremento de ventas.
2.2 Volumen capacidad instalada “Misky Stevia”

Para el presente estudio de investigacion, se determina una demanda insatisfecha de 184.324
kilogramos mensuales de polvo de stevia, sin embargo, solo se tomara el 0.56% del total de la
demanda insatisfecha, esto es 1040 kilogramos al mes; las presentaciones elegidas de acuerdo
a la pregunta 7 de la encuesta son las cajas de 100 y 200 sobres, cada sobre de 1 gramo de

stevia en polvo cada uno.

De acuerdo con la investigacion de mercado las preferencias de los consumidores vienen dado
por la pregunta 7, donde se toma a los valores con mayor porcentaje haciendo a estos dos
valores el 100% de la produccidn, de ahi resulta que el 65% de la produccion son cajas de 100
sobres y el 35% de la produccion son cajas de 200 sobres, las restantes presentaciones no son

tomadas en cuenta para la produccion.
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El programa de produccion es de 51.84 kilogramos al dia para lo cual se trabaja en un turno de
10 horas, por cinco dias a la semana, repartido desde las 7:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00. De
acuerdo a lo referido anteriormente, se adjunta la produccion diaria, mensual y anual de stevia

en polvo por cada una de las dos presentaciones.

Tabla 14. Produccion de stevia en polvo

Unidades | Unidades | Unidades
diarias mensuales | anuales

Presentacion

100 gramos 336 6.720 80.640
200 gramos 90 1.800 21.600
Total 426 8.520 102.240

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

A continuacion, se realiza la proyeccion de produccion para cinco afios como horizonte del
presente estudio, para lo cual se toma el crecimiento del sector de edulcorantes no cal6ricos
que se situa en 28.16% de acuerdo a (EI Comercio, 2017), este crecimiento se da a partir del
segundo afio de produccion o funcionamiento de la planta, este se mantiene para el afio tercero

y cuarto y se incrementa nuevamente para el afio quinto en el mismo porcentaje de 28.16%.

Tabla 15. Proyeccion de produccion de stevia en polvo

Presentacion Unidades | Unidades | Unidades | Unidades | Unidades
2020 2021 2022 2023 2024
100 gramos 80.640 82.253 83.898 88.093 92.497
200 gramos 21.600 22.032 22.473 23.596 24.776
Total 102.240 104.285 106.371 111.689 117.273

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

2.3 Localizacion de la planta

Este elemento consiste en identificar el lugar ideal para la implementacion del proyecto, se
toman en cuenta algunos elementos importantes que daran soporte a la decision del lugar
especifico de la planta. En el presente estudio se determina dos tipos de localizacién si se habla

geograficamente la macro-localizacion y la micro-localizacion.
2.2.2 Macro-localizacién

La macro-localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro zona dentro de la
cual se establecera un determinado proyecto, para el presente estudio se toma en cuenta la

proximidad de los proveedores como queda indicado en el analisis externo, siendo este uno de
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los factores més fuertes de dicho andlisis, por lo tanto, se toma a la provincia de Imbabura,

canton Ibarra, parroquia de Salinas

Canton Ibarra
Parroguia Salinas
i

Parroquia La Dolorosa‘del Prorato

*3

Figura 28. Macrolocalizacion del estudio
Fuente: (Google Earth Pro, 2020)
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

2.2.3 Micro-localizacion

La micro localizacion determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto, existen
varios metodos para escoger la localizacion, pero el escogido para el estudio es el método
cualitativo por puntos, donde se toma en cuenta factores determinantes y condicionales al
comparar con dos 0 mas localizaciones, el estudio toma en cuenta tres lugares y se identifica
seis factores los mismos que son: disponibilidad y costo de mano de obra, vias de acceso,
cercania a los proveedores, espacio disponible para futuras ampliaciones, clima (factores

ambientales), costo y disponibilidad de terrenos y se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 16. Evaluacion de factores para ubicacion de planta

Parroquia Ambuqui Parroquia Salinas Parroquia San Antonio
Factores Ponderacion|Calificacion |C. Ponderada|Calificacion |C. Ponderada | Calificacion |C. Ponderada

Disponibilidad y costo

de mano de obra 0,25 8 2 9 2,25 7 1,75
Cercania proveedores 0,35 8 2,8 9 3,15 7 2,45
Espacio disponible 0,05 7 0,35 6 0,3 8 0,4
Vias acceso 0,10 7 0,7 7 0,7 8 0,8
Clima 0,15 7 1,05 9 1,35 9 1,35
Costo y disponibilidad

terrenos 0,10 6 0,6 8 0,8 7 0,7
TOTAL 1 7,5 8,55 7,45

Fuente: (Baca Urbina, 2013)
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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A continuacién, se busca un terreno dentro de la parroquia de Salinas, y se elige dos lotes de
terreno, cada uno con 300 metros cuadrados, es decir la extension total donde se construye la
planta es de 600 metros cuadrados; se ubica al filo de la carretera via al balneario Chachimbiro,
interseccion con linea del ferrocarril esquina, cuenta con todos los servicios basicos, el terreno

esta avaluado en 20.000 délares americanos (Mercado Libre, s.f.)
2.3 Ingenieria del proyecto

Para la ingenieria del proyecto se toma en cuenta todo lo necesario para la instalacion y puesta
en marcha de la empresa agroindustrial destinada a la transformacion de stevia en polvo, en
esta seccion se inicia con la arquitectura y el modelamiento de los procesos, seguido del
diagrama de produccion, distribucion de la planta, finalmente se define el estudio

administrativo y legal.

2.4 Arquitectura de proceso empresa “Misky Stevia”

Se realiza la arquitectura de procesos para la empresa “Misky Stevia”, para lo cual se define
un mapa de procesos, con los tres tipos de procesos sefialados por (Ecuador, Secretaria
Nacional de la Administracion Publica, 2016); el primer grupo de procesos se llama
gobernantes donde se identifica a dos procesos que son la planeacion estratégica y control de
calidad, el segundo grupo de procesos se llama sustantivos donde se identifica a tres procesos,
gestion de produccion, gestion de ventas y gestion de post venta; finalmente se identifica a los

procesos adjetivos entre los cuales estan gestion del talento humano, administrativa y financiera

MAPA DE PROCESOS "MISKY STEVIA"

@ GESTION DE o GESTION GESTION POST
E PRODUCCION COMERCIAL VENTAS E
m
< 5
8 R - v,(‘ : — | wn
0 @A}, N o\
GESTION TTHH MISKI STEVIA GESTION FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA ‘

ADJETIVOS

Figura 29. Mapa de procesos “Misky Stevia”
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa




2.5  Catalogo de procesos de la empresa “Misky Stevia”

57

En base al mapa de procesos elaborado anteriormente se construye el catalogo de procesos de

la empresa y que se presenta a continuacion.

Tabla 17 Catélogo de procesos “Misky Stevia”

Jerarquia

Macroproceso

Proceso

Estratégico

Planeacion estratégica

Planeacion estratégica

Control de Calidad

Control de calidad

Sustantivo

Gestion Produccion

Recepcion de pedido

Produccion de polvo

Etiquetado y empaque

Almacenaje

Gestion Comercial

Elaboracion cotizacion

Ventas y cierre

Promocion y publicidad

Cobranza

Logistica

Gestién Post Venta

Atencion cliente

Satisfaccion y seguimiento

Adjetivo

Gestion administrativa

Gestiodn talento humano

Seguridad y salud ocupacional

Gestion legal

Gestion Financiera

Contabilidad y Tributacion

Tesoreria

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

2.6 Proceso de produccién para elaborar stevia en polvo

A continuacién, se describe los procesos del macroproceso de gestién de produccion para la

elaboracidn de polvo de stevia descritos en el catalogo de procesos, es decir los cinco procesos

desde compras hasta el almacenaje.
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Tabla 18 Descripcién de actividades del proceso produccion en polvo

Nro.| Proceso Rol Descripcion Documento
El jefe de produccion se relne
semanalmente con las asociaciones
de productores de hojas de stevia] Orden de compra
ademas realiza las compras de
insumos para la produccion

El bodeguero se encarga de recibir
la materia prima y los insumos, ell
2 | Recepcion| Operario 1 [bodeguero comprueba la cantidad y
calidad (HR), y almacena tanto la
materia prima como los insumos.

1. Preparacion de solucion écida
(90% agua y 10% acido citrico)

2. Enfriamiento y extraccion en
Operario 1 |columna vertical

3.Purificacion  del extrato por
tecnologia de membranas
(microfiltracion y ultrafiltracion)

3 |Produccion 4. Concetracion del extrato por
0SMOSIS inversa.

5. Refrigeracion y almacenamiento
de concentrado (4° C)

6. Atomizacion y adicion del vehiculo
de atomizado

7. Envasado en sobres de 1 gramo

8. Empaquetado en cajas de 100 y
Almacenamiento de producto Acta de
terminado a temperatura ambiente | almacenamiento

Jefe

11]|C .
ompras Produccion

Registro
almacenamiento

Orden de
produccion

Operario 2

4 | Almacenaje| Despachador

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

2.7  Diagrama de flujo del proceso

A continuacion, se describe el flujo de proceso de produccion, este flujo se lo representa

graficamente mediante el modelador Bizagi.



Procesos de Producchén stevia en polvo

Jefe de preduccion

Retomo

Compras S

saEsasEEsEEAB B

Recepcidn : —
materia prima e Almacenaminto et Eraccion fia L .

- saludon acida eitracto Almacenamignto
o ingumos
1

: iy J
2 . \
B : Adade

..... almacenamiento

Registra
almacenamienta oxken
produccion
" P— Atomizacion

N Cancentracion Refrigeracion y s Y Envashdo Empaquetade
E del extracto Almpcenamignta T sobres1g. =]tH
5]

Figura 30. Diagrama de flujo del proceso de produccién

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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2.8 Adquisicion de maquinaria y equipos

Para la adquisicion de la maquinaria y equipo se revisa el proceso de produccion y la capacidad
instalada que es de 52 kg de stevia en polvo aproximadamente, con una produccion mensual
de 1.040 kg de polvo mensual y 12.480 kg de stevia en polvo anual, a continuacion, en base a
estos requerimientos se cotiza la maquinaria y los equipos.

Tabla 19. Requerimiento de maquinaria y equipos

NOMBRE COSTO
EQUIPO/ CARACTERISTICAS POR FOTO
CANTIDAD UNIDAD
Construido en material
inoxidable calidad 304
Consta de tres capas, la
Gltima con poliuretano
inyectado que garantiza
. una temperatura de 2
Tanque frio P
. grados
de 1000 litros
) Fondos redondeados
de capacidad ) | 5.900USD
Sistema de expansion
Ordemax .
directo
1 UND. Unidad de frio de 1 % HP;
220V
Motor reductor de 1HP a
220Vcon  aspas  para
homogenizar
Tablero eléctrico de control
Tanque Construido en material
vertical de inoxidable calidad 304
1500 litros de Salidas de %z ajustable
3.150 USD
capacidad Malla al fondo del tanque
Tanki — nox para impedir salga material
1 UND. solido en acero inoxidable
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NOMBRE COSTO
EQUIPO / CARACTERISTICAS POR FOTO
CANTIDAD UNIDAD
e Construido en material
inoxidable calidad 304
e Consta de tres capas, la
Tanque primera de 2.5 mm, la
horizontal de seqgunda de 2 mm y la
1000 litros de tercera del.5 mm
capacidad | e Motor homogenizador de | 1.280 USD
Elite Y% HP a 30RPM a 220Vcon
3 UND aspas para homogenizar
e Entrada de vapor de Y2y
salida de 1 pulgada
e Dos cémaras con vélvula
mariposa.
Micro filtracion
Carcasa plastica: Material
carcaza polipropileno 100%
virgen de amplia
compatibilidad quimica.
Max. Temperatura  de
operacion: 52°C
. Max. Presion de operacion:
Equipo de P
. 125 psi.
micro
Conexion: ¥%” NPT
filtracion .
Elemento filtrante:
Hi-Tech Material:  Membrana de | 1.472 USD
1 UND.

Poliéster Sulfona aprobado
FDA.

Tamafio de poro: 0,2 UM
micrones Absolutos.
Adaptador doble extremo
abierto.

Maxima presion diferencial:
60 psi.

Maxima temperatura de
operacion: 82°C (180°F) a 10
psi.
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Carcasa plastica: Carcaza
para una membrana 4” x 40”
en acero inoxidable 304,
presién de operacién 300 psi,
con end cap adapter kit (para
membranas  con  disefio
female permeate tube).
Modelo 40EP-300,1L, 304,
12F, HC.

Equipo de
. ., | Elemento filtrante:
ultrafiltracion
) Referencia: Membrana de | 4710 USD
Hi-Tech o
ultrafiltracién GE4040F
1UND DESAL OSMONICS.
MWCO: 1.000 Dalton.
Descripcion: Membrana de
4 x 407, outer wrap FRP.
Presidn de operacion: 80 -135
psi.
Maxima presion: 200 psi.
Méaxima temperatura: 50°C.
Tolerancia al Cloro: 20 - 50
ppm por dia.
Carcasa plastica:
Modelo 40EP-300,1L, 304,
12F, HC.
Carcaza para una membrana
4” x 40” en acero inoxidable
304, presidn de operacion 300
psi, con end cap adapter Kit.
] (para membranas con disefio
Equipo de | female permeate tube).
OSMOSi .
0SMOsIS Elemento filtrante: 3433 USD
Hi-Tech Referencia: AG4040F
DESAL OSMONICS.
1 UND

Descripcion: Membrana de
4” x 40”, outer wrap FRP.
Presion de operacion: 100 -
200 psi.

Maxima presion: 600 psi.
Méaxima temperatura: 50°C
(122°F).

Tolerancia al cloro: 1000
ppm.
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Construido integramente en

acero inoxidable calidad 304

con  acabado  sanitario,
Spray Dryer interior y exterior.
LPG25 Boquilla de atomizacién ‘
rotativa que permite el control i e
Wanda del tamafio de particula | 36.000 USD CH.COM__
mediante el ajuste de Ila
1 UND. velocidad.
Capacidad: 25kg/hora
Velocidad de  rotacidn:
20500rpm
Dimensiones: 3*2.7*4.26
Funcion
Llenado, sellado, medicion,
envase de embalaje de
moldeo
Especificacion
Voltaje: 220 /110 V
Maquina Potencia: 450 W
envasadora | El rango de pesaje es: 1-100g
de sachets (ajustable) 4.200 USD
Tolerence es 0,29
1 UND. Automatizacion: totalmente
automatico
Ancho de Bolsa: acabado
producto 8 cm bobina en 16
cm
Velocidad de clasificacion:
15-30 bag/min
1. Color: blanco
Balanza 2. Material: plastico PR —
digital 3. Precision: 300G / 0.001G - =
analitica 4. Fuente de alimentacion: 320 USD ‘ :}i‘g
bateria de 2.5Ah x 6V ;
Atenea 5. Ambiente de trabajo Rango 7
1 UND.

de temperatura: 5 - 35
6. Pantalla: LCD
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7 memorias
Balanza Funciones tare, 0, store/add,
plataforma | funcién C
digital 300 kg. | 2 intensidades de luz
Jontex 3 pantallas: peso, valor kilo o 95 USD
2 UND libra, valor a pagar
Panel plegable
Medidas de la base 50 cm x
40
Resolucion: pH: 0.01pH
CE: 10us/cm
Temperatura: 0,1 grados
Precision: pH: 0. 1pH
CE: 2% F.S
Temperatura: 1 grados (2
Fahrenheit)
Temperatura de
funcionamiento: O grados 50
grados i
Ph metro y Fuente de alimentacion: @
DC6V -
termometro 172 USD <«
Baterfa: 4 x 1,5 V AG-13 : ut®
1 UND. — '

pilas de boton (Si, incluidas)
Color: gris

Material: ABS

Tamafio del articulo: aprox.
188*40*40mm/7,4*1,6*1.6in
Peso del articulo: aprox.
75,79/2,7 0z

Tamafio del paquete: aprox.
21*10,4*5 cm/8,3*4,1* 1.9in
Peso del paquete: aprox.
1589/5,6 0z
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Pais de importacién: Taiwan
2000kg o 2 toneladas de carga

atil
Monta carga
170cm o 1,7 metros de
manual B 1.310 USD
elevacion
2 UND
Cadena doble
Color naranja
Pedalera de elevacién
Mesas de Mesa en Acero inoxidable de
trabajo medidas grado alimenticio
) 225 USD
3 UND Medida 110x64x82
Doble repisa inferior
Material de Tipo de pallet Mono Bloque 3 PALLETS E’Eﬂﬁ%m 6870
produccion patines gl
Material Plastico
Pallets
o Largo 120 cm
plasticos 68.7 USD
Ancho 100 cm
Nortpalet Peso maximo soportado 7500
10 UND

kg
Cantidad de entradas 2

FACIL MANIPULACION  Peso ligero, ergondmitos T

MAYOR RESISTENCIA Con un ciclo de vido mds largo
HIGIENICOS  Inmunes o infecciones y pardsitos

Dinémica 7000 Iy ¢

Rock 1000k 2210 &

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa



2.9  Mueblesy enseres

Tabla 20. Requerimientos de Muebles y Enseres

Asiento pintado gris
Tamario:
178*62.50*78.50cm

NOMBRE COSTO
EQUIPO / CARACTERISTICAS POR FOTO
CANTIDAD UNIDAD
Estacién
gerencial | Escritorio en forma de L,
. . . 364 USD
1 UND presidencial con cajoneras
y faldon.
-Estaciones de Trabajo de
1.50X1.50
-Cajonera lateral de 3
Gavetas metalica.
Estacion de | -Soportes cuadrados de 2
trabajo pulgadas 195 USD
6 UND -Faldén Metalico
-Tablero Melaminico
cuadrado, bordes canto
duro.
-Pasacables plastico
Silla de Espera Tandem
Bancada de 3 Asientos
. Estructura metélica, viga
Sillas De .
pintada  color  negro,
Espera Tri
spera espesor 1.8mm 150 USD
personal Apoyabrazos 'y  patas
cromadas 1.2mm,
2 UND
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Silla giratoria, con
regulacion de altura
Respaldo: Malla  anti

transpirante

Sillasde | Asiento: Espuma de alta
oficina densidad tapizado en malla | 59 USD
6 UND grosor de espuma (Alto)
Base: metal cromado y
ruedas de nylon (anti
rayones)
Sus ruedas de nylon total
Mesa de reuniones de 200
Mesade | X107 X0.75
reunion Estructura MADERA 400 USD
1 UND Tablero de madera
Conssillas
Casillero  metalico 12
ESPACIOS
180x120x240cm, alto x
Casillero — frente x fondo,
Locker Fabricado en lamina de
L UND acero 0.70mm 340 USD

Pintura electrostatica
Puerta con perforacion
para ventilacion

Con o sin chapa de

seguridad

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa



2.10 Equipos de oficina y computacion

Tabla 21. Requerimientos de Equipos de Computacion

NOMBRE
EQUIPO /
CANTIDAD

CARACTERISTICAS

COSTO POR
UNIDAD

FOTO

Computadoras
de escritorio
6 UND

Dell core i3

Disco duro 500 Gb Toshiba

Memoria ddr4 8Gb Kingston
pc2400

DVD writer faster sata

Case (solo) + lector tarj.sd f-
600w

Teclado y mouse, parlantes
combo Genius km-160 USB
Monitor 19 pulgadas hp

450 USD

Laptop Dell
2 UND

Modelo Inspiron 3493
Procesador Intel® Core™
i3-8130U.

Memoria 4GB DDR4
Caracteristicas de la
Memoria RAM

Lector de Memorias 1 lector
de tarjetas SD

Pantalla 14" HD
Almacenamiento 1 TB 5400
rom SATA

Conectividad inaldmbrica
tarjeta inalambrica Dell

619.49 USD

Copiadora -
Impresora
EPSON M2170
1 UND

Multifuncion blanco y negro
Impresora de resolucion
1200 x 2400 dpi

Velocidad normal (medicion
real 1SO) de 20 paginas por
minuto

Bandeja de 250 hojas
Impresion duplex
automatica

Scanner de cama plana de
1,200 x 2400 dpi

Copias hasta 99 con
reduccion y ampliacion 25 a
400%

Conexion USB, WIFI y Red
cableada

Incluye 2 tintas negras para
11,000 impresiones

389 USD
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-Modo nocturno.
-Manos libres.

3300 ANSI Lumen Alto
p t brillo para presentaciones

royector impresionantes

BENQ Temperatura de 450 USD i
funcionamiento 0 - 40 S35 .

1 UND Entradas duales HDMI para S=as
conectividad digital T -
multiplataforma.
Tipo de pantalla LED

. Tamafio de la pantalla 43 "
Televisor LED Tipo resolucion Full HD
LG Voltaje 100V/240V 419 USD

Resolucién maxima 1920 px

1 UND - 1080 px
Cantidad de puertos HDMI 3
Cantidad puertos USB 2
-ldentificador de llamadas.

; -Tres bases
Teléf
eletono -Altavoz.
Inalambrico -Contestador digital.
PANASONIC | -Directorio Telefénico 90 USD

compartido, de 50 nimeros.

1 UND -Bloqueo de llamadas.

2.11 Vehiculos

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Camiodn Capacidad de carga de 2.8
Chevrolet toneladas, potencia de 103 HP !
25990 USD | | L4
NLR511 Nuevo | carrozado. =1 &

1 UND Incluido matricula :

Modelo ATOM TD150CG
ﬂ'ﬂ'slzgp_.
Tipo de motor 4 Tiempos ®_
Moto Tundra

Cilindraje 150 cc

ATOM _ _ 1.560 USD
Cambios 5 Cambios

1 UND

Rinde hasta 130KM/G
Garantfa 15.000 km

incluye MATRICULA

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa



2.12 Distribucion de la planta
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Como se menciona anteriormente el terreno esta ubicado en la parroquia de Salinas de Ibarra

y tiene una extension de 600 metros cuadrados, donde se distribuye todas las areas de acuerdo

a los procesos levantados en secciones anteriores.

AREA DE PREPARACION Y EXTRACCION
ALHA{ERARIENT T [T
AREA FILTRACION
3 Y CONCENTRACION
AREADE s L ;
e dnr ARG AREA DE ATOMIZACION
3800

Figura 31. Planta de la empresa

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

29 Estudio administrativo

2.9.1 Planeacion y estructura administrativa

Como primer elemento del estudio administrativo del presente estudio es el disefio de una

planeacion para la empresa “Misky Stevia”, en esta planeacion se construye la mision, la vision,

se define los principios y valores con los cuales van a funcionar la nueva organizacion

enmarcada en la responsabilidad social y comercio justo.
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Misién

La mision para la empresa “Misky Stevia”, se la define de acuerdo al autor (Baca Urbina,
2013), donde sefiala que se expresa en términos de filosofia propia del propietario o socios, por
tanto, la misién debe ser breve, que infunda confianza para los consumidores, el autor ademas

menciona que debe contener méximo 25 palabras; para construccion el autor menciona 7

preguntas:
. ¢Quiénes somos?
. ¢Qué hacemos?
. ¢Para quién lo hacemos?
. ¢ Como lo hacemos somos?
. ¢Dénde lo hacemos?
. ¢Por qué lo hacemos?
. ¢En qué creemos?

De acuerdo a estas preguntas se construye y define la mision de la empresa “Misky Stevia”.

Somos una empresa, dedicada a la pmducg Y comercializacion de edulcorantes no
caldricos a base de hojas de stevia, con calidad de exportacion, y tecnologia de puenta;
trabajando con aseciaclones de productores y pagande precio juste contribuyendo al
comercio justo y la responsabilidad social.

Figura 32. Misién empresa "Misky Stevia”
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
Vision
Para el disefio de la vision de la empresa se debe tomar en cuenta que es la forma en que el o

los propietarios ven a la empresa en el mediano plazo, esta vision debe ser clara, persuasiva,
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excitante, su declaracion de vision debe expresar como ve que se desarrolla, crece y que se

convierte durante un periodo de tres a cinco afios de acuerdo a (Baca Urbina, 2013)

Por lo tanto, se toma en cuenta a la direccion de la organizacion (Qué y quienes Somos), curso
estratégico (base filosofica), toma de decisiones y recursos (dmbitos de accién) y sentido del
negocio (finalidad o proposito), en base a esto se arma la vision que se describe a continuacion.

Direccién organizacién

"Misky  Stevia' es una
microempresa productora vy
comercializadora de
edulcorantes no  calbricos
elaborados en base a hojas de
stevia

Curso estratégico

A mediano plazo se pretende
tener una participacién
importante en el mercado de los
edulcorantes no caléricos incluso
anivel internacional

Toma de decisiones Sentido del negocio

Yrecurso '
Empresa socialmente responsable
" 3 Cada producto es elaborado con con proveedores de la economfa
permanezcan en el fiempo con tecnologfa de punta y con calidad popular v solidaria y principios de
principios de responsabilidad deexportacién comerciojusto

socisl y comercio justo.

Figura 33. Visién empresa’Misky Stevia”
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Principios y valores institucionales

Los principios y valores institucionales que la empresa pretende conseguir son:

ORIENTACION
Ny
AL CLIENTE '\‘

MISKI STEVIA @J COMUNICACION

Ylabwnaolowns ot

Figura 34. Principios y valores "Misky Stevia”
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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2.10 Estructura organizacional

En esta seccion se realiza una estructura organizacional basada en los puestos creados por los
procesos definidos en el catdlogo y mapa de procesos; mediante los organigramas definimos el
Ilamado esqueleto humano de la empresa u organizacion, a continuacion, se muestra la

representacion grafica estructural y funcional.

SECRETARIA
GENERAL

FINANCIERO
ADMINISTRATIVO

PRODUCCION ’ LIMPIEZA

B EMPAQUE | (o
: L FL ORELEN

DISTRIBUCION |

Figura 35. Organigrama estructural
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

) ) 't' JEFE FINANCIERO

& i ADMINISTRATIVO
——
AUXILIAR
LIMPIEZA

s

AUXILIAR
CONTABILIDAD

VENDEDOR

Figura 36. Organigrama funcional
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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2.11 Requerimiento de mano de obra directa “Misky Stevia”

El requerimiento de mano de obra directa se lo realiza apoyado en el organigrama funcional
propuesto en la seccidn anterior, por lo que se detalla a continuacion el personal requerido en
tareas operacionales o de manera directa con el proceso productivo de transformacién de hoja
de stevia a polvo de stevia.

Tabla 22. Estructura de mano de obra directa “Misky Stevia”

Mano de obra directa
Cargo Numero | Sueldo
Jefe Produccion 1 $900,00
Operarios 2 $500,00
Chofer - distribuidor 1 $500,00
TOTAL 4 $2.400,00

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

2.12 Requerimiento de mano de obra indirecta “Misky Stevia”

Basado en el mismo organigrama se realiza el requerimiento de la mano de obra indirecta,
donde se determina en un nimero de 7 personas que trabajan en la empresa, desempefiando

labores como gerencia, administracion, contable - financiero, ventas y limpieza.

Tabla 23. Estructura de mano de obra indirecta “Misky Stevia”

Mano de obra indirecta
Cargo NUmero | Sueldo
Gerente 1 $1.500,00
Secretaria 1 $550,00
Jefe Administrativo 1 $900,00
Financiero
Aucxiliar Contable 1 $550,00
Tesorero 1 $500,00
Auxiliar Limpieza 1 $425,00
Vendedor 1 $600,00
TOTAL 7 $5.025,00

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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2.13  Estudio legal

La estructura legal corresponde a la normatividad vigente en el ambito industrial y tiene como
base la constitucion politica del Ecuador y especificamente la Ley de Compafiias establecida
en el afio 1999, esta parte del presente proyecto abarca fundamentalmente la eleccion de la

forma juridica de la empresa y su inscripcion legal en la Superintendencia de compafiias.
2.9.1 Determinacion de la forma juridica

La empresa “Misky Stevia”, se forma por cuatro socios que forman la junta de accionistas de
la empresa con un capital de 800 dolares que exige la ley para poder constituir la empresa en
manera de Sociedad Anonima como lo determina el articulo 143 de la Ley de Compafiias
(Ecuador, Honorable Congreso Nacional , 1999); los cuatro socios colocan también en parte
iguales la inversion de capital propio. La empresa tiene como sede la Provincia de Imbabura,
Ciudad de Ibarra. Se constituye como una empresa pequefia de acuerdo al Censo de Empresas,
donde se menciona que las empresas con mas de 10 empleados y ganancias de 100.001 délares

a 17000.000 son consideradas empresas pequefias.
2.9.2 Razon social

El nombre de la razon social es “Misky Stevia”, este nombre fue escogido del Kichwa, la
palabra Misky que significa dulce, por tanto, el nombre en espaiol es “Dulce stevia”, y es una
empresa dedicada a la produccion y comercializacién de productos edulcorantes no caldricos
elaborados en base a hojas de stevia y en el futuro se planifica nuevos productos; la imagen y

el slogan de la empresa se muestra a continuacion.

-

h

\ ,4( — »L ; = T:
.@-.\5;’% ~ &

el —

MISKI STEVIA

] Calamonaianeu A2 donlice

Figura 37. Marca e Imagen
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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CAPITULO I
3. ANALISIS FINANCIERO

3.1 Inversion Inicial

La inversion inicial para la creacion de la empresa agroindustrial “Misky Stevia”, dedicada a
la produccion de polvo de stevia es de 234.420,64 ddlares; del total de la inversién, el 53%
pertenece al aporte de los cuatros socios es decir 122.420,64 dolares, los restantes 110.000

dolares es obtenido mediante un financiamiento externo a Ban Ecuador.

Tabla 24. Inversion Inicial

ESTRUCTURA CANTIDAD | PORCENTAJE
Capital propio $122.420,64 53%
Financiamiento $110.000,00 47%
Inversion total $232.420,64 100%

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Para el célculo del total de la inversion, se determina los tres de inversion es decir la inversion
fija con un total de 151.223,98 ddlares, la inversion diferida o intangible con 3.400 délares y
finalmente el capital de trabajo en 77.796,66, dando como resultado la inversion inicial total.

Tabla 25. Tipos de Inversiones

RESUMEN DE INVERSION INICIAL
Gastos preoperacionales 900,00
Gastos amortizables 2.500,00
Activos Fijos 151.223,98
Inversion en activos fijos tangibles e intangibles 154.623,98
Capital de trabajo 77.796,66
INVERSION TOTAL 232.420,64

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

3.2  Gastos preoperacionales

Estos gastos son los que se consideran antes del inicio de la puesta en marcha de la empresa,
para lo cual se considera el costo de 5 extintores, equipos de seguridad y finalmente la
capacitacion de los operarios que es dada por las personas que instalan la maquinaria y los
equipos principalmente los relacionados con la microfiltracion, ultrafiltracion, osmosis y

atomizado (Spray Dryer)



Tabla 26. Gastos preoperacionales

Instalaciones y equipos | Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Extintores 5,00 $50,00 $250,00
Equipos de seguridad 1,00 $150,00 $150,00
Capacitacion Operarios 1,00 $500,00 $500,00
TOTAL, GASTOS PREOPERACIONALES $900,00

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

3.3 Gastos amortizables

Para calcular los gastos amortizables se toma en cuenta los gastos legales y permisos de
funcionamiento que se realiza para la constitucion de la empresa, se determina en 2.700 délares.

Tabla 27. Gastos amortizables

Rubros Valor USD
Inscripcion Compaiiia, registro Mercantil $800,00
Gastos Legales $950,00
Permisos bomberos $50,00
Permisos funcionamiento $650,00
Patente Municipal $50,00
GASTOS AMORTIZABLES $2.500,00

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

3.4

Con el fin de determinar el capital de trabajo necesario para que la empresa “Misky Stevia”

Capital de trabajo

cubra por tres meses sus operaciones, se realiza el calculo de servicios basicos con un monto
de 150 dolares mensuales, aqui no se toma en cuenta la gran cantidad de agua necesaria por
cuanto este valor se lo considera como materia prima, los salarios mensuales de los empleados
gue suman un valor de 9.939,97, el costo de la publicidad mensual en 683,33 y finalmente el
costo de la materia prima por 15.158,92.

Tabla 28. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO VALOR
Servicios Béasicos $150,00
Sueldos y salario mensual $9.939,97
Costo de la materia prima mensual $15.158,92
Gastos publicidad mensual $683,33
Total, Gastos mensuales $25.932,22
Nro. Meses 3,00
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO $77.796,66

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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Inversion en Activos fijos

Tabla 29. Activos fijos

< VALOR | VALOR | VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL USD
Edificaciones e Instalaciones 48.000,00
Terreno (Salinas) 1 20.000,00| 20.000,00
Construccion 1 28.000,00| 28.000,00
Muebles y enseres 2.928,00
Estacion gerencial 1 364,00 364,00
Estacion de trabajo 6 195,00 1170,00
Silla de espera tripersonal 2 150,00 300,00
Silla de oficina 6 59,00 354,00
Mesa de reunion con sillas 1 400,00 400,00
Casillero lockers 1 340,00 340,00
Equipos de computacién 5.376,98
Computadora escritorio 6 450,00 2.700,00
Calculadora 2 45,00 90,00
Laptop Dell Inspiron 3493 2 619,49 1.238,98
Copiadora Impresora Epson 1 389,00 389,00
Proyector BENQ 1 450,00 450,00
Televisor LG LED 43" 1 419,00 419,00
Teléfono Panasonic 1 90,00 90,00
Herramientas e insumos produccion (pallets plasticos) 687,00
Magquinaria y equipos 66.682,00
Tanque frio 1000 L 1 5.900,00 5.900,00
Tanque vertical 1500 L 1 3.150,00 [ 3.150,00
Tanque horizontal 1000 L 3 1.280,00 | 3.840,00
Equipo microfiltracion 1 1.472,00 1.472,00
Equipo ultrafiltracion 1 4.710,00 | 4.710,00
Equipo osmosis inversa 1 3.433,00 [ 3.433,00
Spray Dryer LPG 25 1 36.000,00 | 36.000,00
Maquina envasadora 1 4.200,00 4.200,00
Balanza digital 1 320,00 320,00
Balanza plataforma 2 95,00 190,00
Ph metro / termémetro 1 172,00 172,00
Monta carga manual 2 1.310,00 2.620,00
Mesas de trabajo 3 225,00 675,00
Vehiculos 27.550,00
Moto Tundra 150 cc 1 1560 1.560,00
Vehiculo. Chevrolet NLR511 1 25.990,00 | 25.990,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 151.223,98

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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Para el calculo de la inversion total, se toma en cuenta edificaciones, muebles y enseres,
equipos de computacion, herramientas, vehiculos y el rubro mas alto que son la maquinaria 'y

equipos que suman un total 66.682 dolares de un total de inversion de 151.223,98 ddlares.
3.6 Gastos administrativos

El célculo de los gastos administrativos se los realiza en base al crecimiento de la produccion

dada por el suministro de materia prima, y en los sueldos mediante la tasa de consumo a mayo

del 2020 (Primicias, 2020) que bordea en el sector de alimentos el 0.52%.

Tabla 30. Gastos administrativos

Gastos Administrativos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Suministros de oficina $800,00 $816,00 $832,32 $873,94 $917,63
Suministros de aseo $700,00 $714,00 $728,28 $764,69 $802,93
Servicios Basicos $1.800,00 $1.836,00 $1.872,72 | $1.966,36 | $2.064,67
Gastos de personal
administrativo $66.222,00 | $66.566,35 | $66.912,50 | $67.260,44 | $67.610,20
Depreciacion Gastos
Administrativos y Ventas $5.464,61 $5.464,61 $5.464,61 | $5.464,61 | $5.464,61
Mantenimiento $1.500,00 $1.500,00 $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00
Gastos de Ventas $8.200,00 $8.200,00 $8.200,00 | $8.200,00 | $8.200,00
TOTAL, GASTOS $84.686,61 | $85.096,97 | $85.510,43 | $86.030,04 | $86.560,05

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

3.7  Costos de produccion del polvo de stevia

Para el calculo de los costos de produccién del polvo de stevia se revisa cantidades y precios
tanto de la materia prima como de los insumos que son utilizados en la transformacion de hoja
de stevia en polvo blanco de stevia, los mismos se detallan a continuacion.

Tabla 31. Costos de material prima

. . . Costo unitario | Costo total
Ingredientes Unidad medida | Total USD diario USDH
Hoja de stevia Kilogramo BE 5,00 480,00
Agua metro cibico 1.2 047 0,85
Acido citrico
(conservante) Eg 120 1,25 237,50
Maltodextrina (vehiculeo) Eg 26 1,10 29,60
Antl aglomerante (fosfatn) Eg 0.5 025 048
T otal Iateria Prima directa diario 757,95
T otal Materia Prima directa mensual 15.158,92

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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A partir, del costo de la materia prima directa, se determina el precio del kilo de stevia en polvo
blanco, para lo cual se incluye los costos indirectos, dando un valor de 15,46 dolares por
kilogramo de stevia en polvo.

Tabla 32. Costos por kilogramo de polvo de stevia

RUBROS COSTO Valor Kg

Materia Prima Directa $757,95 $14,58

Mano de Obra Directa $3,18 $0,06

Mano de Obra indirecta $0,75
Jefe de produccion $0,75

PRIMER NIVEL | Otros Costos Indirectos $0,03
Servicios Basicos 0,03

SEMIELABORADO Depreciacion $0,05
e 0010
Equipos $0,030
Equipos computacion $0,010

COSTO TOTAL KG STEVIA EN POLVO $15,46

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Para culminar con los costos, se calcula los costos por cada una de las presentaciones de stevia
en polvo; los costos obtenidos son de 3,42 délares para la caja de 100 sobres y 6,0 délares para

la caja de 200 sobres.

Tabla 33. Costos caja de 100 sobres stevia en polvo

RUBROS CAJA DE 100 SOBRES Valor Unidad
Costo kilo polvo liofilizado $15,46 $1,55
Sachet con etiqueta $0,01 $1,00
Caja de 100 sobres $0,06 $0,06
Total materia prima y materiales $2,61
Mano de Obra Directa $1,06 $0,02
Costos Indirectos de Fabricacion $0,75

Jefe de produccion $0,75
Otros Costos Indirectos $0,05

Servicios Basicos $0,01

Depreciacion $0,04
TOTAL COSTO CAJA DE 100 SOBRES $3,42

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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Tabla 34. Costos caja de 200 sobres stevia en polvo

RUBROS CAJA DE 200 SOBRES Valor Unidad
Costo kilo polvo liofilizado $15,46 $3,09
Sachet con etiqueta $0,01 $2,00
Caja de 100 sobres $0,09 $0,09
Total materia prima y materiales $5,18
Mano de Obra Directa $1,06 $0,02
Costos Indirectos de Fabricacion $0,75

Jefe de produccion $0,75
Otros Costos Indirectos $0,05

Servicios Basicos $0,01

Depreciacion $0,04
TOTAL COSTO CAJA DE 200 SOBRES $6,00

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

3.8  Determinacion del precio de venta al publico (PVP)

Se determina el precio de venta al publico a partir del costo determinado en la seccion anterior,
a este costo por presentacion se suma un 45% de utilidad, es asi que los PVP quedan de la

siguiente manera.

Tabla 35 Precio de venta al publico (PVP)

PRESENTACIONES CAJAS
CUENTAS
100 sobres 200 sobres
Costo Unidad $3,42 $4,96
Utilidad (45%) $6,00 $8,69
PVP $2,33 $4,29

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

3.9  Costos proyectados por producto

Se realiza una proyeccion a 5 afios, es decir hasta el afio 2024, los costos se encuentran
divididos de manera que se especifica tanto la presentacion en caja de 100 sobres como la caja
de 200 sobres, la proyeccion de la produccion se lo realiza tomando en cuenta un crecimiento
del 2% para el segundo y tercer afio esto relacionado principalmente al abastecimiento de
materia prima y para el cuarto y quinto afio un crecimiento del 5% igualmente dado por la

materia prima proveniente de las asociaciones de productores mientras que la variacion de los
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costos se calcula mediante la tasa de consumo a mayo del 2020 (Primicias, 2020) que bordea
en el sector de alimentos el 0.52%.

Tabla 36 Costo proyectado del polvo de stevia (2 presentaciones)

Costo presentacion CAJAS STEVIA EN POLVO 100 SOBRES

o Produccion Produccion Cpsto_ Costo

ANo Unitario
mensual anual Anual USD
UsD

1 6720 80640 $3,42 $275.766,26
2 6854 82253 $3,44 $282.744,25
3 6991 83898 $3,46 $289.898,81
4 7341 88093 $3,47 $305.976,60
5 7708 92497 $3,49 $322.946,06
Costo presentacion CAJAS STEVIA EN POLVO 200 SOBRES

~ Produccion Produccion C.OStO. Costo

ANo Unitario
mensual anual Anual USD
uUsD

1 1800 21600 $6,00 $129.512,18
2 1836 22032 $6,03 $132.789,35
3 1873 22473 $6,06 $136.149,46
4 1966 23596 $6,09 $143.700,30
5 2065 24776 $6,12 $151.669,92

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

3.10 Ingresos proyectados por producto

Se realiza una proyeccion a 5 afos de los ingresos, es decir hasta el afio 2024, los ingresos se
encuentran divididos de tal manera que se especifica tanto la presentacion en caja de 100 sobres
como la caja de 200 sobres, la proyeccion de la produccion se lo realiza tomando en cuenta un
crecimiento del 2% para el segundo y tercer afio esto relacionado principalmente al
abastecimiento de materia prima y para el cuarto y quinto afio un crecimiento del 5%
igualmente dado por la materia prima proveniente de las asociaciones de productores mientras
que la variacién de los ingresos se calcula mediante la tasa de consumo a mayo del 2020

(Primicias, 2020) que bordea en el sector de alimentos el 0.52%.
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Tabla 37 Ingreso proyectado del polvo de stevia (2 presentaciones)

Ingreso presentacion CAJAS STEVIA EN POLVO 100 SOBRES

Afio Produccion | Produccion PVP Ingreso
mensual anual USD Anual USD
1 6720 80640 $4,96 $399.861,08
2 6854 82253 $4,98 $409.979,16
3 6991 83898 $5,01 $420.353,28
4 7341 88093 $5,04 $443.666,07
5 7708 92497 $5,06 $468.271,79
Ingreso presentacion CAJAS STEVIA EN POLVO 200 SOBRES
Afio Produccion | Produccion PVP Ingreso
mensual anual USD Anual USD
1 1800 21600 $8,69 $187.792,66
2 1836 22032 $8,74 $192.544,56
3 1873 22473 $8,78 $197.416,71
4 1966 23596 $8,83 $208.365,44
5 2065 24776 $8,88 $219.921,39

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Gastos nomina del personal de la empresa “Misky Stevia”
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Para la descripcion de la ndmina del personal se toma en cuenta tanto el personal administrativo

como el personal operativo, se tiene en ndmina a once trabajadores.

Tabla 38 Némina del personal

o o Aporte Aporte Costo
CARGOS Nro. Sueldo Sueldo | Décimo | Décimo IESS IESS Mensual Costo
Base Total | Tercero| Cuarto | Patronal | Personal USD Anual USD
(11,15%) | (9,45%)

Gerente 1 [$1.500,00 [$1.500,00 [ $125,00 | $33,33 [ $167,25 | $141,75 [ $1.967,33 | $23.608,00
Secretaria 1 $550,00 | $550,00 | $45,83 | $33,33 | $61,33 $51,98 $742,47 $8.909,60
Jefe Produccién 1 $900,00 | $900,00 | $75,00 | $33,33 | $100,35 $85,05 | $1.193,73 | $14.324,80
Aucxiliar contable | 1 $550,00 | $550,00 | $45,83 | $33,33 | 3$61,33 $51,98 $742 47 $8.909,60
Jefe
administrativo 1 $900,00 | $900,00 | $75,00 | $33,33 | $100,35 $85,05 | $1.193,73 | $14.324,80
Operador 1 1 $500,00 | $500,00 | $41,67 | $33,33 | 3$55,75 $47,25 $678,00 $8.136,00
Operador 2 $500,00 | $500,00 | $41,67 | $33,33 | $55,75 $47,25 $678,00 $8.136,00
Chofer-
despachador 1 $500,00 | $500,00 | $41,67 | $33,33 | $55,75 $47,25 $678,00 $8.136,00
Tesorero 1 $500,00 | $500,00 | $41,67 | $33,33 | $55,75 $47,25 $678,00 $8.136,00
Auxiliar limpieza| 1 $425,00 | $425,00 | $35,42 | $33,33 | $47,39 $40,16 $581,30 $6.975,60
Vendedor 1 $600,00 | $600,00 | $50,00 | $33,33 | $66,90 $56,70 $806,93 $9.683,20

TOTAL 11 [$7.425,00 [ $7.425,00 | $618,75 | $366,67 | $827,89 | $701,66 | $9.939,97 |$119.279,60

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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3.12 Financiamiento

Para cubrir el 47% de la inversion, esto es 110.000 dolares, se realiza un préstamo a BAN
ECUADOR, con la facilidad de pequefia y mediana empresa, con una cuota fija por 5 afios y
una tasa efectiva del 9.76% siendo esta la mas baja del mercado para este tipo de

financiamiento.

Detalie Simulacian de Crédita
Tina F e
Desfira Actva Sl Tasa Waminal'%) 9.76
Secfor Coanbnico LA Tasa Cfeciva®) Q.78
Facilidad Pequeda v Morfoplso) {40, 000.00
Tige Amarfizacitn md’a"‘xﬁ?ﬂf__ﬁa FlazafAfos) 5
Formz de Page e mifa Fecha Simulacién 2020006-22
Arerad
Recwerda: Esta infomacion es und sirwlacion de aedito gue pemite familiarzame cor ruestm sistema.
Mo Here validez como documento legal 0 coma solicited de credito.
[ Feriodao Salda Capital Irterés Cuota ]
u] 110000.00
1 91895 97 18104.032 1073600 284003
2 F2025.00 19570.92 2959.05 2824003
2 G025 21210249 TOZa.54 23240032
4 2527553 2393908 4200 .95 284003
5 0.0 26275.52 256449 2824003

Figura 38. Simulacion de crédito BAN ECUADOR
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
Fuente: (Ecuador, Ban Ecuador, s.f.)

3.13 Estado de Resultados

Esta seccidn se calcula a partir de la proyeccidon de los ingresos es decir las ventas anuales (+),
con su respectiva proyeccion basada en el posible crecimiento de la materia prima es decir la
hoja de stevia suministrado por las dos asociaciones; los costos (-) también constan en el estado
de resultados, ademas de los gastos administrativos acompafiado de los gastos financieros (-),
de estas cuentas se obtiene la utilidad antes de los impuestos y participaciones, a continuacion
se resta la participacion a los trabajadores que se fija en un 15%, finalmente se descuenta el
22% por concepto del impuesto a la renta, todos estos valores quedan en la tabla que se

muestran a continuacion.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

DETALLE | ANO1 | ANo2 | ANoO3 | ANOo4 | AROS
(+) | Ingresos Operacionales
Ventas 587.653,74 | 602.523,73| 617.769,99 | 652.031,51 | 688.193,18
(-) | Costo de Ventas 405.278,44| 415.533,60| 426.048,27 | 449.676,90| 474.615,99
(=) | Utilidad Bruta 182.375,30| 186.990,12| 191.721,72| 202.354,61| 213.577,19
Gastos de Administracion y
() | Ventas 84.686,61| 85.096,97| 85.510,43| 86.030,04| 86.560,05
(=) | Utilidad en Operacion 97.688,68 | 101.893,15| 106.211,29| 116.324,56| 127.017,15
(-) | Gastos financieros 10.736,00 8.969,05 7.029,64 4.900,95 2.564,49
Utilidad antes Impuestos
(=) |y Participaciones 86.952,68| 92.924,10] 99.181,65| 111.423,61| 124.452,66
15% participacion a
(-) | trabajadores 13.042,90| 13.938,62| 14.877,25| 16.713,54| 18.667,90
(=) | Utilidad antes impuesto renta 73.909,78 78.985,49 84.304,40 94.710,07 | 105.784,76
(-) 22 % Impuesto renta 16.260,15| 17.376,81 18.546,97| 20.836,22 23.272,65
(=) |UTILIDAD NETA 57.649,63| 61.608,68| 65.757,43| 73.873,86 82.512,11

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa




3.14 Estado de Flujo Neto de Caja

Tabla 40 Flujo neto de caja

FLUJO DE CAJA ANOS

FLUJO DE INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 587.653,74| 602.523,73| 617.769,99| 652.031,51| 688.193,18
TOTAL, FLUJO DE INGRESOS 587.653,74| 602.523,73| 617.769,99| 652.031,51| 688.193,18
FLUJO COSTOS

COSTO DE VENTAS 405.278,44 | 415.533,60| 426.048,27| 449.676,90| 474.615,99
GASTOS DE ADMINISTRACION

Y VENTAS 84.686,61| 85.096,97| 85.510,43| 86.030,04| 86.560,05
INVERSION FIJA -151.223,98

CAPITAL DE TRABAJO -77.796,66

INVERSION DIFERIDA -3.400,00

TOTAL FLUJO DE COSTOS -232.420,64| 489.965,05| 500.630,57| 511.558,70| 535.706,95| 561.176,03
FLUJO ECONOMICO 97.688,68| 101.893,15| 106.211,29| 116.324,56| 127.017,15
RECUPERACION CAPITAL 75.819.36
DE TRABAJO

PRESTAMO 110.000,00

PAGO PRESTAMO 28.840,03| 28.840,03| 28.840,03| 28.840,03| 28.840,03
PARTICIPACION TRABAJADORES 13.042,90| 13.938,62| 14.877,25| 16.71354| 18.667,90
IMPUESTO A LA RENTA 16.260,15| 17.376,81| 18.546,97| 20.836,22| 23.272,65
FLUJO FINANCIERO -122.420,64 | 39.54560 | 41.737,70 | 43.947,04 | 49.93478 | 132.055,93

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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3.15 Indicadores de evaluacion del proyecto:

Tasa de descuento

La tasa de descuento para el presente proyecto se lo realiza mediante el WACC que en ingles
significa Weighted Average Cost of Capital, o también denominado en espafiol el coste
promedio ponderado del capital (CPPC), esta tasa nos permite valorar en el momento actual
los flujos de caja esperados. El calculo de esta tasa permite el andlisis tanto el capital propio
como el crédito bancario obtenido en el Ban Ecuador, para este proyecto se obtiene un TMAR

de 12.9% como se muestra a continuacion.

Tabla 41 Tasa de descuento

Financiado por: Inversion Aportacion Porcentaje | Ponderacion
Capital propio $122.420,64 52,67% 12,60% 7,64%
Crédito Bancario $110.000,00 47,33% 11,20% 5,30%
Total $232.420,64 100,00% 12,9%

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Valor actual neto (VAN)

En siglas se representa como VAN y se lo llama también como valor presente neto y se lo
define como el “sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale
a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para
producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero”
(Baca, 2013). Cabe indicar que si el VAN es mayor a cero el proyecto es viable por cuanto el
importe de dinero que se logra es una ganancia, la formula del indicador se detalla a

continuacion

VAN = [(1 k)n]—INV:

Ecuacion 3. Valor Actual Neto VAN
A partir de esta formula se reemplaza todos los flujos obtenidos en el flujo de caja obteniendo

un VAN igual a $69.634,09

—12242006 3954560 4173730 4397404 4993478 13205593
0401 TA+01D) TA+01D2 T A+01D3 T A+01D* T A +0115

VAN = $69.634,09; VAN es mayor a cero por tanto se acepta el proyecto
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

También se le denomina tasa interna de rendimiento porque se supone que el dinero que gana
el empresario en un afio es mayor a lo que ganaria si dejaria en el mercado con una tasa de
descuento, por eso para calcular la TIR es importante calcular primero la tasa de descuento o
TMAR, si la TIR es mayor que el TMAR el proyecto es rentable. De acuerdo a los flujos
obtenidos en el flujo de caja, la TIR para el presente proyecto es de 32% por lo tanto el proyecto

es viable.

Relacion Costo - Beneficio
Mediante este indicador se representa el valor actual de los ingresos sobre el valor actual de los
egresos, sabiendo que los ingresos son todos los flujos de entrada del proyecto y en los egresos

todos los costos incluida la inversion, se calcula mediante la siguiente ecuacion.

valor actual de los ingresos

RBC =
valor actual de los egresos

Ecuacion 4. Relacién costo beneficio

Se reemplaza los valores en la ecuacion y se obtiene una relacion de costo beneficio igual a

1.20, esto representa que por cada dolar invertido se gana 20 centavos de dolar.

_ $587.653,74
"~ $489.965,05

RBC

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Como se observa los indicadores financieros demuestran claramente que la propuesta para la

creacion de la empresa agroindustrial “Misky Stevia” es viable y rentable.

PROYECTO

VIABLE

Figura 39. Resumen financiero
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa




Andlisis de Sensibilidad:

Se trata de la técnica que permite llevar a cabo la valoracion de los proyectos de inversion
considerando que una o mas de las variables que se utilizan para la determinacién de los flujos
netos de caja no son variables ciertas, para lo cual en el presente proyecto se varia la variable
de ingresos, para el escenario optimista se considera un incremento de las ventas de un 20% y

para el pesimista que se mantengan las ventas constantes durante los cinco afios del proyecto

esto deriva en los siguientes flujos.

Tabla 42 Flujos de escenarios

PERIODO REAL OPTIMISTA | PESIMISTA
0 -122420,64 -122420,64 | -122420,64
1 39545,59972 [ 39545,59972 | 39545,59972
2 41737,70127 [ 63615,54557 | 39306,82968
3 43947,04229 | 84335,15699 | 39011,1478
4 49934,77548 | 110612,8632 | 38584,59033
5 132055,9309 | 217871,9154 | 113903,7877

Con estos nuevos flujos se calcula nuevamente los indicadores teniendo los siguientes

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

resultados.
Tabla 43 Analisis de sensibilidad
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
TMAR 12,9% Real Optimista | Pesimista
VENTAS 20% 0,5%
VAN VAN VAN
VAN
$67.296,11 | $184.213,82 | $59.607,92
= TIR TIR TIR
32,00% 53,00% 28,00%
RC/B RC/B RC/B
RC/B
$1,20 $1,32 $1,11

Como queda demostrado el presente proyecto es viable en los tres escenarios, inclusive en el

escenario pesimista donde también se muestra datos positivos lo que garantiza el éxito del

proyecto.

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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CONCLUSIONES

e Através del analisis del entorno, se determind que existen muchas oportunidades para que
la creacion de la planta sea un éxito, la primera oportunidad fue el crecimiento del sector
de los edulcorantes, cercano al 25%, ademas de un alto consumo de edulcorantes no
caldricos como la stevia pero con menos beneficios que la misma, se comprueba ademas
que existen gran variedad de competidores pero con baja diferenciacién sobre los
derivados; mientras que como amenazas se detecto los pocos y dispersos proveedores de
materia prima es decir la hoja de stevia, ademas de la fuerte inversion inicial para un
proceso diferente y por tanto, una diferenciacion desde el momento de la extraccion y

purificacion del concentrado de stevia.

e Se realizo el estudio técnico, basado en los datos recopilado en el estudio de mercado
donde se sefiala la alta preferencia por los edulcorantes no caldricos y principalmente la
stevia; en presentaciones de 100 y 200 sobres cada uno de 1 gramo aproximadamente, se
necesita 96 kilogramos de hoja de stevia en una mezcla de 2000 litros de jarabe para
producir 51840 gramos de atomizado que se divide en las dos presentaciones. De esta
manera se tiene 336 cajas de 100 sobres y 90 cajas de 200 sobres, dando un total de 80640
cajas anuales de 100 sobres y 21600 cajas anuales de 200 sobres. Para poder cubrir esta
produccion, la planta se sitGa en la parroquia Salinas, Canton Ibarra, de esta manera se
busca estar cerca de las dos asociaciones de donde se desea traer la materia prima, la planta
cuenta con 11 personas, distribuidas 6 en la parte administrativa y 5 en la operativa, el

nombre de la empresa agroindustrial esta en Kichwa y significa Dulce Stevia.

e Finalmente se realiz6 el anélisis financiero donde se determind en 232.420,64 ddlares la
inversion inicial, teniendo 154.623.98 doélares la inversion en activos fijos tangibles e
intangibles y 77.796,66 como capital de trabajo, calculado para tres meses. Esta inversion
esté dividida en un 53% como capital propio y el restante 47% con financiamiento del Ban
Ecuador, el precio de venta de las cajas se fijo en 4.96 ddlares y 8.69 dblares tanto para la
caja de 100 y 200 sobres respectivamente, mientras que los costos se fijan en 3.42y 6
ddlares tanto para 100 y 200 dolares; con estos datos se determina la viabilidad del
proyecto mediante tres indicadores, el VAN con un valor de 67.296,11 dolares, una TIR
de 32% y una relacion costo beneficio de 1.20 dolares, demostrando que el proyecto es

viable.
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RECOMENDACIONES

Es importante poner en practica los resultados encontrados tanto en el anélisis PEST como
Porter para poder determinar la posibilidad de abrir una tienda e-commerce para la venta
directa de los derivados de stevia, de esta manera se garantiza la conexion directa con el

consumidor, evitando alargar la cadena de valor.

Es imprescindible, la firma de convenios con los escasos y dispersos productores de hojas
de stevia, esto con el objetivo de garantizar la produccién y abastecimiento tanto de materia
prima como del polvo de stevia; ademas se genera un plus del proyecto que es la siembra

de un producto poco apreciado en el Ecuador.

Revisar y mantener al dia los costos de produccion del proyecto, para esto se pude firmar
acuerdos con los productores para mantener el precio por al menos dos afios y de esta

manera contribuir con la sanidad financiera de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

vV E R S D A D

ENCUESTA CONSUMO DE STEVIA EN POLVO PUBLICO EN GENERAL

Sefior(a): El objetivo de la presente encuesta es conocer el grado de consumo del producto Stevia en polvo, si las
personas conocen los beneficios que posee y las caracteristicas que consideran al momento de adquirir dicho producto,
por lo gue solicitamos que usted responda a las preguntas que se detallan a continuacion:

Fecha de aplicacion de la encuesta: i ]

A. INFORMACION GENERAL

AD. Sector de Residencia

Centro Valle Tumbaco

Sur O Otro O

A1. Género

A2, Edad:

P1. Jefe de hogar. (Si surespuesta es NO, concluye la encuesta)

—

P.2 ;Usted, consume algun producto edulcorante no caldrico (sustituto del azicar) en su hogar?

—

P.3 De los siguientes edulcorantes no caldrico sefiala cual prefieren en su hogar. (Escoja una sola respuesta).

P.4 ; Qué presentacion de edulcorante prefieren en su hogar? (Escoja una sola respuesta).

‘ O ‘ O ‘ O \
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P.5 ¢ Conoce usted sobre los beneficios de la Stevia?

ﬁ

P.6 Escoja 3 beneficios de stevia que usted conozca

Disminucion de peso Anti-hiperglucémico (Glucosa alta)

Antioxidante O Beneficios en la salud bucodental O

P.7 ¢Si supiera que la planta de stevia es un edulcorante natural con 0 calorias que contiene las propiedades
detalladas en la pregunta anterior, estaria dispuesto a adquirir el producto stevia en polvo para consumo de su

hogar?
O ‘ O

P.8 Indique, ¢en qué presentacion preferiria adquirir el producto stevia en polvo?

P.9 Indique, ¢;en cual de los siguientes colores le gustaria comprar el producto stevia en polvo?

O O ‘ O \

P.10 ¢;Ddnde le gustaria adquirir el producto stevia en polvo?

Centro Naturista A Domicilio

P.11 ¢ A través de que medios le gustaria recibir promociones, descuentos y nuevas presentaciones del producto?

Publicidad fisica (flyers, hoja volante)

O Via telefénica O

Gracias por su colaboracién.

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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Anexo 2. Gasto Depreciacion
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Rubros Anfo 1 | Costo produccion | Gasto administrativo

Edificaciones e instalaciones 2750 1375 687,5

Muebles y enseres 257 128,5 64,25

Equipos computacion 1089 544,5 272,25

Magquinarias y equipos 7652,4 3826,2 1913,1

Vehiculos 4998 2499 1249,5

TOTAL 4186,6
Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
Anexo 3. Proyeccion Valor de rescate
Rubros Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 | Total depreciacion Valor rescate
Edificaciones e instalaciones 2750 2750 2750 2750 2750 13750 41250
Muebles y enseres 257 257 257 257 257 1285 1285
Equipos computacion 1089 1089 1089 1089 1089 3267 -1090
Magquinarias y equipos 76524 76524 76524 76524 | 76524 38262 -38262
Vehiculos 4998 4998 4998 4998 4998 24990 0
TOTAL 3183

Elaborado por: Lizbeth Fuentes Jativa
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