UMET Iuerrorotitana
TRABAJO DE TITULACION PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE

INGENIERO EN GESTION EMPRESARIAL

TEMA
“PLAN DE NEGOCIOS PARA EL POSICIONAMIENTO DE UN
RESTAURANTE VEGANO EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL”

AUTOR

Alexis Gabriela Macias Leon

ASESOR
MSc. Aldo Vinicio Falconi

Guayaquil - 2020



DECLARACION JURAMENTADA

—

s RONEIIETY 1A

! drdsneintes
i et

Factura: 001-002-000008846 20190901080P01596

NOTARIO[A) SIMON JULIAN AGUAYO ZAPATA
NOTARIA OCTOGESIMA DEL CANTON GUAYAQUIL

EXTRACTO

Escritura N*: 20150301080P01586

ACTO O CONTRATO:

— e———
DECLARACION JURAMENTADA PERSONA NATURAL

o
FECHA DE OTORGAMIENTO: |7 DE NOVIEMBRE DEL 2019, (10:47)

GTORGANTES
OTORGADO POR
Parsana Nombres/Razon socis! Tipo Intarvinlente C o omon. No.  INscionstidad Calidad p?“” q:;!o
MACIAS LEON ALEXIS POR SUS PROPIDS 4 ECUATORIA | CORMPARECIEN
Natural | neey s DERECHOS CEDULA os4i209118 v TE
A FAYOR DE
2 - Documento de No. Persona que
Persana I Nombres/Razdn sockal Tipo interviniente Identidad I |dentificacion Nadaﬂldad] Caldad l raprasants
[USICACION
Provincia Canton Parroquis

GUAYAS GUAYAQLUAL TARQUI

DESCRIPCION DOCUMENTO:

OBJETO\OBSERVACIONES:

CUANTIA DEL ACTO O

CONTRATO: INDETERMINADA

NOTARIO[A) SIMON JULIAN AGUAYO ZAPATA
NOTARIA OCTOGESAMA DEL CANTON GUAYAQUIL




MSC. AB. SIMON JULIAN AGUAYO ZAPATA

NOTARIO LXXX DEL-CANTON-GUAYAQUIL

A

= - R e

10
11
12

14
15
16
17
18
19

21
22
23
24
25
26
27

ESCRITURA#2019-09-01-080-

P01596 DECLARACION
JURAMENTADA QUE HACE LA
SENORITA ALEXIS GABRIELA

MACIAS LEON.-.-.- CUANTIA:
INDETERMINADA.-.-.-.-.- DI: DOS
COPIAS. -i-i=imsmemimememamemimamame=

En la ciudad de Guayaquil, Capital de la Provincia
del Guayas, Republica del Ecuador, hoy dia Siete
de noviembre del Dos mil Diecinueve, ante mi,
MSC. SIMON JULIAN AGUAYO ZAPATA, Abogado,
Notario Titular Octogésimo de este Canton, comparece
con plena capacidad, libertad y consentimiento, a la
celebracion de la presente escritura la senorita
ALEXIS GABRIELA MACIAS LEON, quien declara
ser de estado civil soltera, de profesiéon estudiante,
por sus propios derechos. La compareciente es
ecuatoriana, mayor de edad, domiciliada en la Ciudadela
Villa Bonita, manzana cinco mil trescientos veinticinco,
villa veintidos de esta ciudad de Guayaquil, capaz para
obligarse y contratar a quien de conocerla en

este acto. Doy fe. Bien instruidA en el objeto

y resultado de esta escritura publica de
DECLARACION JURAMENTADA, a la que procede

por sus propios derechos, con amplia y entera




MSC. AB. SIMON JULIAN AGUAYO ZAPATA
NOTARIO LXXX DEL CANTON-GUAYAQUIL — —=

o o g s (S8

L= B |

10
11
12
13
14
15
16
17
8

19
20

21
22
23
24
25
26

NOTARIO: En el Registro de Escritura publica a
su cargo sirvase insertar una de DECLARACION
JURAMENTADA: YO, ALEXIS GABRIELA MACIAS
LEON, con cédula de ciudadania numero CERO
NUEVE CUATRO UNO DOS CERO TRES UNO UNO
NUEVE (0941203119), con huella dactilar ntmero
E TRES TRES CUATRO TRES I (E3343I), Ilibre vy
voluntariamente declaro bajo juramento que: El
Trabajo De Graduacion El Cual Tiene Por Titulo:
“PLAN DE NEGOCIO PARA EL POSICIONAMIENTO
DE UN RESTAURANTE VEGANO EN EL SECTOR
NORTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” Es De Mi
Autoria.- ES TODO LO QUE PUEDO AFIRMAR EN
HONOR A LA VERDAD.- Aniada usted senior Notario
las demas clausulas de estilo para la validez de
esta escritura publica y otorgue las copias de Ley
para los debidos efectos legales que se persiguen.
Para la celebracion y otorgamiento de la presente
escritura se observaron los preceptos legales
que el caso requiere. Es todo cuanto puedo
declarar en honor a la verdad. HASTA AQUI
LAS EXPOSICIONES DE LA COMPARECIENTE, las
mismas que quedan elevadas a escritura publica,
para que surtan sus efectos legales. La cuantia
por naturaleza es indeterminada. Leida que fue
esta escritura de principio a fin, por mi, el

Notario, en alta voz ala Compareciente, ésta lo



MSC. AB. SIMON JULIAN AGUAYO ZAPATA
NOTARIO LXXX DEL CANTON GUAYAQUIL —

(=Y R o A

~J

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

DECLARACION JURAMENTADA QUE HACE LA SENORITA ALEXIS GABRIELA
MACIAS LEON.-..~

aprucba y ratifica en todas sus partes firmando

conmigo en unidad de acto. Doy fe.-

SRTA. ALEXlI:SJV,‘g_A'BRIELA MACIAS LEON
C.C. 094120311-9 C. V. 0012 - 275

MSC. AB. SIMON AGUAYO ZAPATA
NOTARIO TITULAR LXXX DEL CANTON GUAYAQUIL

AB. SIMON JULIAN AGUAY
NOTARI ¢ JCTAGE




Vi

MEPUBLI_CA DEL ECUADOR B Idontifcacion.y-Codulacion..

iraccién General de Registro Clvll, Identificacion y Cedulacion

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

NGmero Gnico de identificaciéon: 0841203118
Nombres del cludadano: MACIAS LEON ALEXIS GABRIELA
Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/IGUAYAQUIL/BOLIVAR
(SAGRARIO)

Fecha de nacimiento: 9 DE FEBRERO DE 1394

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

Instruccién: SUPERIOR

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Coényuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: MACIAS PEZO ERNESTO ALEX
Nacionalidad: ECUATORIANA

Nombres de la madre: LEON CONFORME NORMA
Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expediciéon: 3 DE ABRIL DE 2017

Condicién de donante: NO DONANTE

Informacién centificada a |a fecha: 7 DE NOVIEMBRE DE 2019
Emisor: SIMON JULIAN AGUAYO ZAPATA - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 80 - GUAYAS - GUAYAQUIL

E N° de cerificado; 196-274-21631 4
] Y i

ll |\||ﬂ||l|||||l | il e
Ledo, Vicanta Talano G,

Director Ganeral del Ragistro Cwil, Identificacion y Cadulacion
Deocumento firmado electronicaments

La inslitucidn o persans ante quien se prasante ests carfficads debord vaidardo anhitps:Muirtual.reglstrocivil.gob.en, canforms 8 s LOGIDAC At 4, numersl 1y 815 LCE,
Vigancia del docurmsnlo 1 valkdacién a 4 mes desce el din de =u amisidn. En £a0 ta prasentar inconvanantas con asie documenio escriba a enlineaglregistrocivil gob.ec




Vi

CERTIFICACION DEL ASESOR

Guayaquil, octubre 26 del 2019.

MSc. Aldo Falconl Asanza, en calidad de Asesor del Trabajo de Graduacién o
Titulacion.

CERTIFICO

Que el trabajo de Graduacion o Titulacién para optar por el titulo de Ingeniero
en Gestibn Empresarial, cuyo titulo es: “PLAN DE NEGOCIO PARA EL
POSICIONAMIENTO DE UN RESTAURANTE VEGANO EN EL SECTOR
NORTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL" elaborado por la Srta. ALEXIS
GABRIELA MACIAS LEON, ha sido debidamente revisada y estd en
condiciones de ser entregado para que siga lo dispuesto por la Universidad
Metropolitana, correspondientes a la sustentacion y defensa de la misma.

iy

MSz Aldo Falconi Asanza

Asesoc' Trabajo de Graduacién y Titulacién.

Motrix: Lo Garrota 1 clopo, Mz 23 E]m
Admisiones: Av Ploza Danm r
CC Paro OQwl loca 192021 %
04 602 6408 - 04 602 6609 cf‘/%.

Guearyaepun! - feovador '?.W



VI

CERTIFICACION DE AUTORIA DE TRABAJO DE TITULACION

Yo, ALEXIS GABRIELA MACIAS LEON, estudiante de la Universidad Metropolitana del
Ecuador “UMET”, INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL, GUAYAQUIL, declaro en
forma libre y voluntaria que el presente PLAN DE NEGOCIOS que versa sobre: “PLAN DE
NEGOCIOS PARA EL POSICIONAMIENTO DE UN RESTAURANTE VEGANO EN EL
SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” y las expresiones vertidas en la
misma, son autoria de la compareciente(s), las cuales se han realizado en base a recopilacién

bibliografica, consultas de internet y consultas de campo.

En consecuencia, asumo la responsabilidad de la originalidad de la misma y el cuidado al

referirme a las fuentes bibliogréficas respectivas para fundamentar el contenido expuesto.

Atentamente,

ALEXIS Firmado digitalmente

por ALEXIS GABRIELA

GABRIELA MACIAS LEON
Fecha: 2020.06.30

MACIAS LEON 145620 -05100

ALEXIS GABRIELA MACIAS LEON
C.1. 0941203119
AUTOR



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, ALEXIS GABRIELA MACIAS LEON, GESTION EMPRESARIAL, GUAYAQUIL, en
calidad de autor y titular de los derechos morales y patrimoniales del trabajo de titulacion,
“PLAN DE NEGOCIOS PARA EL POSICIONAMIENTO DE UN RESTAURANTE
VEGANO EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”, modalidad PLAN
DE NEGOCIOS de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION,
cedo a favor de la Universidad Metropolitana del Ecuador una licencia gratuita, intransferible
y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos.
Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la obra, establecidos en la normativa

citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Metropolitana del Ecuador para que realice la
digitalizacion y publicacion de este trabajo de titulacion en el repositorio virtual, de

conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de

toda responsabilidad.

Atentamente,

ALEXIS Firmado digitalmente por

ALEXIS GABRIELA MACIAS

GABRIELA LEON
Fecha: 2020.06.30 10:56:43

MACIAS LEON o500

ALEXIS GABRIELA MACIAS LEON
C.1. 0941203119
AUTOR



DEDICATORIA

Mi dedicatoria de este proyecto se dirige a quien ha forjado mi camino y me ha dirigido por el
sendero correcto, a Dios, el que en todo momento estd conmigo sin importar la situacion,
ayudandome a aprender de mis errores y a no cometerlos otra vez.

Dios, quien ha dado salud a mis seres queridos y a mi para continuar con este camino que es

largo, pero a la vez interesante porque dia a dia aprendo de ella.

Alexis Gabriela Macias Leodn



Xl

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres Normay Alex quienes estan conmigo brindandome sus conocimientos,
su incondicional apoyo en la continuidad de mis estudios y mi vida profesional.

A mi hermano Sebastian, de quien cuidaré de sus dias por el resto de mi vida. Gracias a mi
novio Luis Briones por ser mi compariero durante muchos afios y estuvo desde que empecé los
estudios universitarios.

El amor que siento por mis seres queridos es incondicional ya que en todos los momentos
hemos estados juntos, es el sentimiento mas sublime gue tengo.

Agradezco a cada uno de los docentes quienes compartieron sus conocimientos en cada clase
de la universidad, gracias a mi tutor de tesis Aldo Falconi quien estuvo en el proceso de
elaboracion de este proyecto.

Alexis Gabriela Macias Ledn



Xl

INDICE
DECLARACION JURAMENTADA ...ttt ettt sttt e e nnae e 1|
CERTIFICACION DEL ASESOR ......cocititiieeteteeet e etes ettt VII
CERTIFICACION DE AUTORIA DE TRABAJO DE TITULACION.........cccovevvverrien, VIHI
CESION DE DERECHOS DE AUTOR.......ooiiueieiieeeieiess s sesie st sesssss s sn s s IX
DEDICATORIA ..ottt s ettt e b et st e e e te et e enenne e X
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sttt sttt te s nesbeeene e XI
INDICE ...ttt ettt s et et e st be bt e st b e e b et e s e et et et ene st et ene et XII
INAICE A8 TADIAS ......cvvvecveeees ettt sttt n e XV
TNAICE 08 FIGUIAS. ...ttt ettt ettt XVII
INAICE 08 GIATICOS ... vttt ettt n et XVIII
RESUMEN ..ottt sttt st se bt ese et e nn e enenre s XIX
ABSTRACT .ttt ettt ettt E et R bt R e b ettt r et e re s XX
INTRODUGCCION .....ooirieriieiriieiinsisssse sttt ettt sessnens 1
(O Y o 1 1 1 L PSS 6
1. MARCO TEORICO ...ttt 6
1.1 ProvinCia A&l GUAYAS ......c.cccveiueeiieeieiie e eiesee sttt et ste et be e s e sreeneeanes 6
1.2. Origen de 10S reStAUrANTES........ccuveviiiecieeie ettt ae e sre e enes 9
1.3 Las verduras, hortalizas y [egUMDIES...........ccoriiiiiiiie s 10
1.4 ANALISIS UEI SECLOT .....ecvieviiieie ettt a e e e 15
(@ A o 1 10 1 1 PRSP 22
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ....c.oieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
2.1 Aspectos MetodOIOQICOS. .......cuiiieiiieiiiiece et 22
2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........c.coovvvvereeneneiesesereee, 23
2.3 Procesamiento de recoleccion de datos............cooeviririniiiieneie e 24
(O AN o 1 1 1 1 PRSP 38
3. PROPUEST A ..ottt e et e et e e e st e e e st e e e aeeeeneeesaneeeaneeens 38
3.1 ODbjetivo de 1a ProPUESTA.......cccviiieeie e 38
3.2 Plan de Marketing......c.cooveiiiiiieie e 38
3.3 ANAlISIS SITUACIONAL ........eeveeiiieeee et nneas 39
3.3  Determinacion de unidades estratégicas del NegOCIO.........ccccvevveveeiieiienie e, 43

3.4 ANALISIS EXEEINO0 € INLEIMO. ...ttt 43



3.7. TIPO B EBIMPIESA.....civieieeeieeieesie e s e ste e e s e e e s e ste e s esbeebeaseesreesteeneesseenaeannenreas 44
3.8. Determinacion EStratEgiCa. ... ...oueurreruerieieie ettt 47
3L PIESUPUESTO ...ttt 49
3.10 ProyeCcCiON 08 VENLAS .......ccueiieeieiieiieeieseesieestesee e ae e steete e sreesreenaesneenaesneenneas 50
3.11 Necesidades Y reqUErTMIENTOS ........ccveueiieieeriesieseesie e seeste e sre e e e sreesaesneesseas 53
312 P1aN TINANCIEIO ..e.vviieieiieiee ettt sttt se e bt ene e teeneesneenneas 55
3.13. Evaluacion fINANCIEIA ........c.cceiueiiiiiiceeiesiee e 60
CONGCLUSIONES ..ottt sttt be e beene e s e et e s e saesteebeaneeneenseneens 63
RECOMENDACIONES ... .ottt e e e e e e e e e e neeeenneas 64
BIBLIOGRAFIA ...ttt 65

ANEXOS et 68



XV

Indice de tablas

Tabla 1: Arhol de ProDIEMAS............c..cvivevereeieeieeee ettt enee s 2
Tabla 2 Forma de proveerse de aliMentos ..........cccvieeriiieiienenie e 26
Tabla 3 Nivel de SatiSTACCION ......c.viiiiieiiie e 27
Tabla 4 Cambiaria sus alimentos por platos VEQaN0S ............ccveveiieiierie i 28
Tabla 5 Preferencias de nuestros alimentos VEGaN0S.........cccuevveiriieiiniiesieesieenie e 29
Tabla 6 TIPO de ENSAIAUAS.........coiuiiieieeie ettt nreas 30
Tabla 7 EXIQencias del CHIENTE ..........coviii i 31
Tabla 8 Paquetes PromOCIONAIES...........ccuiiiiiieie e nneas 32
Tabla 9 DiSPOSICION @ PAGAT ......ccververeeierieierietesie ettt sttt se et se e e bbb se st be e ene e 33
Tabla 10 DESCUENTO BN FOIES ......cueiiieeiieeie ettt et te e e e teaneenneas 34
Tabla 11 Contraindicaciones al momento de consumir alimentos ...........ccccocevvvireniniecienen, 35
Tabla 12 Costo de estrategias de Marketing .........cccooveveeieiieie e 50
Tabla 13 Datos de pProyecCion A8 VENTAS. .........ccuviieieerieeieieesie e seesre e s e steene e sreesaesnesneas 50
Tabla 14 ESCENAIIO 8 VENTAS........cccveiieiiiieiieeieeiesee et te et teeae s e steetesneessee e aneenneas 51
Tabla 15 ProyecCion de VENTAS .........ccceieiiiiieiieieesiese ettt e e e, 52
Tabla 16 GastoS Pre OPEIALIVOS.........ccviiviiieieeie e sttt te et e sreere e e sraesteaneenneas 53
Tabla 17 Muebles, implementos y decoracion del local.............c.cccooveiiiiiicicccee, 54
Tabla 18 EQUIPOS Y MAGUINGS .....c.veeeieiieitesiesiesiceieeie ettt e bbb 54
Tabla 19 Presupuesto tecnologia, MAquinas € INSUMOS .........ccvreieeierieriesiesesesesreeeeneeeeeen, 54
Tabla 20 Salarios COlabOraAtOrES ..........coeiiiiiiiieeee e 55
Tabla 21 INVErSiON INICIAL .......ooiiiiiie e 55
Tabla 22 Tabla amortizaCcion PréStamO..........ccoeieirereieerereee e 56
Tabla 23 COSOS TIJOS ....veviiiiiiieiieieie ettt 57
Tabla 24 COStOS VAITADIES ......c..iiieiiieieee et nreas 57
Tabla 25 DEPIECIACION .......cceeiiieieiicce ettt et re e s esta e e e s reesbeebeeneesreas 58
Tabla 26 EStado de reSUITAAO ........oceeiieiecie ettt ae e nneas 58
Tabla 27 Estado de Situacion Proyectad...........cccveverieiereie i 59
Tabla 28 Estado de flujo de efeCtiVO..........cccuviiiiii e 59
Tabla 29 Valor Net0 aCtUal ..o 60
Tabla 30 Tasa INtErNa 0 FELOIMO .......c.eeveiieiierie e e et e e e staeteeneesreeseaneenneas 60
LI L0 A o0 g - U [ SRRSO 61

Tabla 32 Punto de equilibrio en volumen y dOIares ...........cccoocvvviieeierene e, 61



Tabla 33 Resultado punto equilibrio

Tabla 34 Datos Punto de equilibrio grafiCo ..........ccocvveiiiii i



XVII

Indice de figuras

Figura 1: ProvinCia del GUAYAS.......cc.eiviiuiriiiiiiisiieieiesie ettt 7
Figura 2 Guayaquil es una ciudad moderna y acogedora con sus vecinos y los visitantes ....... 7
Figura 3 Parroquia Urbanas de la ciudad de Guayaquil ............cccccovveviiieiieiieie e, 8
Figura 4 Verduras, hortalizas y 1egumbBIes ...........ccooeiieie e 11
Figura 5 Verduras de NOJAS .........ooviiiiiiiiiiiiee e 11
Figura 6 VErduras 08 FIZ.........ccuiiiueiiiiiieieiee ettt e 12
Figura 7 Verduras de DUIDO..........cooiiiieicc e e 12
Figura 8 Verduras de frULO .........ociiiiiic et 13
Figura 9 Verduras de flOr..........oooiiii e 13
Figura 10 Verduras de DIOTE ..o 14
FIQUIa 11 TUDEICUIOS ...ttt ettt 14
Figura 12 Logotipo de 18 MAICA.........cceeiiieieiie ettt 39
Figura 13 Estructura organizaCional .............ccocveiiiiieiicie e 45
Figura 14 Recetas de desayunos, COmMidas Yy CENAS VEJANAS ..........ccueveuerreruerieriesieseseeeeneenes 47

Figura 15 Batido de chocolate caliente para el deSayuno ............ccooveierieneneninienesieeeeeeees 48



XVIII

Indice de graficos

Grafico 1 Forma de proveerse de alimentos ..........cccvevviieiieiecie e 26
Gréafico 2 Nivel de SatiSTaCCION ........ccveieiiieie e 27
Grafico 3 Cambiaria sus alimentos por platos VEGAN0S ..........ccevrereiririerieese e, 28
Grafico 4 Preferencia de nuestros platos VEJAN0S .........ccceiveiveiieiverieeieseesie e siee e eee e saens 29
Grafico 5 Tip0oS d€ eNSAIAUAS ..........eivveiiiiieie e nae e 30
Gréafico 6 EXISteNCia del CHENTE ........cveieieiece e 31
Grafico 7 Paquetes PromMOCIONAIES...........ooiiiiieieiee e et 32
Grafico 8 DISPOSICION @ PAGAT ... ..cuveiveereirieiteeieeeesteesteeeesteesteseesaeesaeeseesseesseaseesseesreessesseesseens 33
Grafico 9 DESCUBNTO BN OIS ... .iviiiiiiieiieie ettt et 34
Gréfico 10 Contraindicaciones al momento de consumir alimentos veganos............c.cc.ce..... 35

Grafico 11 Punto de eqQUITIDIIO . ......cc.oveiiiiieicce e 62



XIX

RESUMEN

El presente plan de negocio tiene como objetivo principal analizar las factibilidades para el
posicionamiento de un restaurante vegano especificamente en la parroquia Tarqui norte de la
ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas.

Actualmente en Guayaquil se ofertan diversas opciones de comidas rapidas, bares, restaurantes
vegetarianos, restaurantes ejecutivos, restaurante de comida tipica ecuatoriana los cuales son
muy privilegiados en nuestro pais.

El motivo por el cual se desarrolla este plan de negocio es para introducir en el mercado de
restaurantes una nueva y novedosa opcion de comidas lo cual permitira mejorar las condiciones
alimenticias del individuo proporcionando diversos platos que sean servidos de manera réapida,
pero a su vez saludables.

Este proyecto cuenta con financiamiento de entidades bancarias teniendo en cuenta la mejor
oferta en cuanto a tasa de intereses que a corto plazo resulte beneficioso para la empresay a su
vez contara de capital propio de los socios.

A través de los diferentes estudios de mercado se pudo identificar a los competidores directos
y sustitutos, lo cual permitird un mejor posicionamiento y desarrollo de la empresa.

La investigacion a su vez permitié recopilar informacion importante acerca de los clientes y su
demanda. Los encuestados en su gran mayoria confirmacion la disposicion que tienen para
realizar un cambio de lugar para frecuentar, el cual le ofrezca lo que ellos necesitan y sobre

todo mejore su estilo de vida con comida saludable.

Palabras Clave: negocio, vegano, mercado, restaurante, proyecto.
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ABSTRACT

The purpose of this business plan is to analyze the feasibility for the positioning of a specific
vegan restaurant in the northern Tarqui parish of the city of Guayaquil, Guayas Province.

At the moment in Guayaquil several options of fast foods, bars, vegetarian restaurants,
executive restaurants, restaurant of typical Ecuadorian food are offered which are very
privileged in our country.

The reason why this business plan is developed is to introduce into the restaurant market a new
and novel meal option which can improve the individual's different food conditions, various
dishes that are served quickly but in turn healthy.

This project has financing from banking entities taking into account the best offer in terms of
interest rate that in the short term is beneficial for the company and in turn will have the
shareholders' own capital.

Through the different market studies, direct competitors and substitutes could be identified,
which allows a better positioning and development of the company.

The research in turn, gather important information about customers and their demand. The
majority of respondents confirm their willingness to make a change of place to frequent, which

offers what they need and, above all, to improve their lifestyle with healthy food.

Palabras clave: vegan, business, market, restaurant, draft.



INTRODUCCION

El presente plan de negocios esta orientado para crear un restaurante vegano en la ciudad de
Guayaquil sector norte. El objetivo principal es convertirse en el restaurante mas reconocido
en la ciudad por ofrecer variedades de comida sanas equilibrados en la dieta necesaria
diariamente, brindar servicios con un valor agregado que mantengan una relacién satisfactoria

entre precio y calidad.

Su infraestructura es adecuada para que los comensales puedan servirse en el local, brindamos
un concepto de servicio original en Guayaquil, donde los detalles son cuidados para brindar al
consumidor un producto excelente, utilizando ingredientes de calidad. La oferta gastronémica
del restaurante, tiene platos veganos, preparados como en casa de la necesidad de una
alimentacion mas sana en la vida de las personas, con un procedimiento operativo que nos
permite poner la comida seleccionada a disposicion de nuestros clientes en tiempos ajustados;
la garantia de que todos los ingredientes utilizados en las comidas son de primera calidad.

Es necesario recalcar cambios demograficos y en estilos de vida de las personas, que han
conducido a la creacion de una oleada de nuevas empresas, especializadas en el servicio de
comida. Consumidores ocupados no tienen el tiempo de cocinar; es por esto que buscan

alternativas diferentes, como salir a comer, o pedir a domicilio.

Quieren comidas sabrosas y nutritivas sin platos que lavar. Los resultados arrojados por la
encuesta, reflejaron el vigoroso crecimiento que tendré el restaurante.

Este tipo de restaurantes ademas de prestar un excelente servicio, tienen su propio concepto
con una gran variedad de platos de diferentes paises. El estudio financiero logro proyectar los

gastos y ventas a cinco afos consecutivos.

Ademas, se debe justificar cualquier meta sobre el futuro que se fije. Ejemplo: si se pronostica
un incremento en el tamarfio del mercado y en la participacion de la empresa en éste, se debe

explicar y sustentar el razonamiento con informacion ldgica.

Asi mismo, deber de proporcionar un panorama general del mercado y de los requerimientos

de la nueva empresa producto, servicio para su crecimiento.



En la ciudad de Guayaquil existen algunos restaurantes de comida vegetariana y vegana, pero
ninguno de estos ofrece seguridad al ingerir cada uno de los alimentos ofrecidos en el
restaurante “Be Vegan”, por eso al introducir este nuevo restaurante en la gran industria se trata

de llegar a los consumidores a través del excelente servicio al momento de servir cada plato.
Luego de estudios de mercados se pudo tener como andlisis todos los aspectos internos y
externos y se puede decir que el restaurante esta listo para lanzarse al mercado y alcanzar los
objetivos de tanto como a corto y largo plazo.

Arbol de problemas

Es una herramienta en la cual logramos desglosar los posibles problemas, las causas y sus

efectos de manera mas eficaz obteniendo como resultado las soluciones de dichos problemas.

Tabla 1: Arbol de problemas

Conciencia del cuidado de Alta Poca variabilidad

la salud Competencia

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL POSICIONAMIENTO DE UN
RESTAUEANTE VEGANC ENEL NORTE DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL PARROQUIA TARQUI

Preparacion de alimentos Oportunidades de Disminucion de indices
con bajos contenido opciones derestaurante de enfermedades
quimico. para los consumidores producidos por mala
alimentacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gabriela Macias Leon



Justificacion del problema

La idea del negocio naci6 para ofrecer solucion a la necesidad que tienen los veganos de
alimentarse de acuerdo a sus gustos o personas que deseen mejorar su calidad de vida
ofreciéndoles platos con alta cantidad de proteinas. Veamos algunos puntos interesantes que
hacen que plantear un negocio de comida vegana sea una opcion a considerar como idea de

emprendimiento.

Primero que todo es un negocio que se adaptaria bien a personas con fuertes inclinaciones a la
comida saludable, de entrada, se sentirda mas comprometido y lo hard con mayor gusto,
restaurante de comida vegana hay pocos en la ciudad de Guayaquil en comparacion con los
restaurantes de comida tradicional, nuestro restaurante contard con personal altamente

capacitado en brindar una excelente atencion.

Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para el posicionamiento de un restaurante vegano en la ciudad de
Guayaquil, que ofrezca a las personas comida saludable, balanceada y libre de productos de

origen animal, elaborada a partir de productos organicos.

Objetivos especificos

1.- Definir las percepciones y motivaciones de los consumidores frente a los restaurantes
tipo vegano en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, y a su vez, obtener informacion valiosa
para la etapa de disefio y estructuracion del servicio y productos a ofrecer por el restaurante.

2.- Desarrollar mediante una investigacién exploratoria la recopilacion de datos e
informacion el cual permitird la compresion del problema de investigacion.

3.- Demostrar cuantitativa y cualitativamente la viabilidad de proporcionar el servicio en
condiciones favorables.

4.- Realizar la evaluacion financiera del proyecto para determinar su viabilidad (costo-

beneficio) y las posibles fuentes de financiamiento.



Aportes

Aportes sociales: Creacion de un restaurante de comida vegana en el norte de la ciudad de

Guayaquil que es una falencia que tienen los servicios gastronomicos en la zona sefialada.

Aporte académico: Que el trabajo pueda ser consultado para futuras ampliaciones del servicio.

Metodologia de la investigacion

Los métodos que se han usado en este presente plan de negocio estan argumentados en
literaturas basadas en sucesos histdricos los cuales permiten una mejor descripcion de los
distintos eventos considerando teorias aplicadas. Con estos métodos se buscard mejorar los
procesos entre la calidad del producto, posicionamiento del restaurante en el mercado
gastronodmico, excelente atencion al publico. Es por ello que se ha utilizado encuesta para analizar

las opiniones de los sujetos involucrados.

Investigacion exploratoria

Muchas investigaciones, aunque se requiera, no pueden ser profundas; este hecho se presenta
cuando nos enfrentamos a problemas pocos estudiados o novedosos. De hecho, cuando se
empieza a indagar sobre un tema de este tipo, no contamos con la informacion suficiente, con

estudios previos, ni con datos. (Mufioz Rocha , 2015, pag. 120)
Investigacion descriptiva
“Este tipo de investigacion se encarga de analizar y desmenuzar la situacion actual del comercio
y el marketing, determinando que es lo que esta sucediendo. Gracias a este tipo de investigacion
“presente” se pueden realizar pronosticos futuros de cualquier situacion”. (Sastre Méndez &
Polo Hernan, 2015, pag. 28)

Técnicas e instrumentos aplicados

En el trabajo se aplicaran una serie de técnicas, herramientas e instrumentos como: encuestas,

entrevistas, observaciones directas, analisis prospectivos (Matriz DAFO, analisis estadisticos



y documentos bibliograficos).

Estructura del proyecto de investigacion:

El proyecto tiene una introduccién, tres capitulos que se desglosan de la siguiente manera:
e Primer capitulo: Analisis tedrico de la investigacion.
e Segundo Capitulo: Metodologia para el desarrollo del estudio de factibilidad.

e Tercer capitulo: Exposicion y analisis de los resultados.

Investigacion de mercados y toma de decisiones

Segun (Alonso Dos Santos, 2018, pag. 2):

Si un determinado enfoque de investigacidn es apropiado para un problema de investigacién
depende en gran medida de la naturaleza del problema en si mismo y el grado o nivel de
conocimiento existente. Son varias las clasificaciones en funcion de los objetivos perseguidos,

naturaleza de la informacion, origen o técnica de recogida.

Disefio de la investigacion

Con el fin de recolectar los datos apropiados para poder establecer los objetivos claros y
precisos se usara la investigacion cualitativa y cuantitativa. Esto se refiere a la manera a la
manera practica y precisa que el investigador adopta para cumplir con los objetivos de su
estudio, ya que el disefio de investigacion se tenga claros los objetivos de la investigacion.

Un disefio de la investigacion es un marco o modelo para la realizacion de un estudio de
mercado. En él se detallan los procedimientos necesarios para la obtencion de la informacion
requerida. Su propésito es establecer un disefio de estudio que, o bien pruebe las hip6tesis de

interés o determine las posibles respuestas para esclarecer. (Alonso Dos Santos, 2018, pag. 33)



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1 Provincia del Guayas

Es una de las 24 provincias de la Republica del Ecuador, localizada en la region litoral del pais,
al suroeste del mismo. Su capital es la ciudad de Guayaquil. Es el mayor centro industrial del
Ecuador. Con sus 3,8 millones de habitantes, Guayas es la provincia mas poblada del pais,

constituyéndose con el 24,5% de la poblacion de la Republica.

La provincia posee todos los tipos de agroindustrias existentes de Ecuador, destacandose entre
ellas las fabricas dedicadas a la elaboracion de productos alimenticios, textiles, quimicos,

madereros.

1.1.1 Ciudad de Guayaquil

Es la ciudad més grande de Ecuador siendo parte importante en la economia nacional, este
logro econdémico se debe en parte a su ubicacién geografica, ya que se encuentra localizada en
la costa del Pacifico, en la region Litoral de Ecuador y su ubicacion entre el rio Guayas v el
estero Salado, siendo uno de los puertos mas importantes del pais. Guayaquil consiste de 74
sectores, los que a su vez se dividen en 16 parroquias urbanas las cuales son: Pedro Carbo,
Rocafuerte, Bolivar, Ayacucho, Febres Codero, Letamendi, Francisco Roca, 9 de octubre,

Sucre, Garcia Moreno, Pascuales, Tarqui, Olmedo, Urdaneta, Ximena y Chongon.



Figura 1: Provincia del Guayas
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Fuente: (Wikipedia la enciclopedia libre, 2019)

La ciudad de Guayaquil, asi como el resto de la provincia del Guayas tienen un clima tropical,
debido a su ubicacion en la zona ecuatorial. Se caracteriza por tener dos periodos climaticos,
donde el primero es de tipo lluvioso y el segundo de tipo seco, esto a causa de las corrientes de

Humboldt y de El Nifio, mismo que son conocidos como “invierno” y “verano”

respectivamente.

Figura 2 Guayaquil es una ciudad moderna y acogedora con sus vecinos y los visitantes

Fuente: (Diario El Telégrafo, 2015)



1.1.2 Parroquia Tarqui

Es la méas poblada de Guayaquil. En esta parroquia se destacan los monumentos a Eloy Alfaro
y de Guayas y Quil, el centro de Arte “Ledn Febres- Coredero”, los estadios Monumental Isidro
Romero Carbo, Modelo Alberto Spencer, el coliseo cubierto Voltaire Paladines Polo, el
Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo y la Terminal Terrestre Jaime Roldds
Aguilera. La Universidad de Guayaquil, ademas de las terminales de servicio de Metrovia Rio
Daule y Metrobastion. Barrios residenciales como La Prosperina, Urdesa, Miraflores, Los
Ceibos, Flor de Bastion, Samanes, Alborada y Los Sauces pertenecen a esta parroquia. Es
importante sefialar que ésta parroquia ha tenido un gran aumento de sectores urbanizados de
vivienda a lo largo de la Autopista Narcisa de Jesus (Terminal Pascuales). Tarqui cuenta con
aproximadamente 800,000 habitantes, segun datos preliminares del Gltimo censo del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, en esta parroguia se junta el progreso urbanistico con el
desarrollo comercial, bancario y hotelero de Guayaquil. (Wikipedia La Enciclopedia Libre,
2014)

Figura 3 Parroquia Urbanas de la ciudad de Guayaquil

Parroquias urbanas de la ciudad de Guayaquil

Mapa Parroquia
N.° Nombre

‘ > 1 [] Ayacucho

g & ! 2 []Bolivar-Sagrario

h 3 [l Carbo-Concepcion
4 [__| Febres Cordero

5 Garcia Moreno

6 [ Letamendi

7 [ 9 de octubre

8 [l Oimedo-San Alejo
9 [l Reca

10 [l Rocafuerte

11 [l Sucre

12 |:[ Tarqui

13 [l Urdaneta

14 [l Ximena

15 ] Chongén

16 [l Pascuales

Fuente: (Foros Ecuador, 2019)



1.2. Origen de los restaurantes

El término “RESTAURANTE” es de origen francés, y fue utilizado por primera vez en Paris,
al designar con este nombre un establecimiento fundado alrededor de 1765, en el que se servian
bebidas y comidas, pero como algo distinto a las posadas, tabernas y casas de comida. Su éxito
fue inmediato y numerosos restaurantes fueron abiertos. Eran atendidos por camareros y
mayordomos que habian abandonados sus empleos. Después de la Revolucion Francesa en
1789, la aristocracia arruinada, no puedo mantener su numerosa servidumbre, y muchos
sirvientes desocupados fundaron o se incorporaron a este nuevo tipo de casa de comidas que

surgia en gran namero.

En otros paises, el restaurante, tal conocemos hoy, data de las ultimas décadas del siglo XIX,
cuando pequefios establecimientos, con este nombre comenzaron a competir con los hoteles
ofreciendo abundantes comidas, elegantemente servidas y a precio razonable. En Londres el
primer restaurante se abri6 en 1873.

En Espafia y otros paises de habla Castellana, también comenz6 a propagarse el nombre de
“RESTAURANTE”, como un tipo de establecimientos que se dedicaba en especial a servir

comidas.

Clasificacion de los tipos de restaurantes

“Restaurantes Familiar: Se sirven alimentos sencillos a precios accesibles, se caracteriza por el
tipo de servicio que es bastante confiable, generalmente este tipo de restaurantes son

franquicias”. (Cursos Gastronomia, 2019)

“Restaurante Gourmet: Aqui los alimentos son de alta calidad y servidos a la mesa, el servicio
y menu es muy parecido al de primera clase, en general se especializa en platillos poco comunes

y muy bien elaborados”. (Cursos Gastronomia, 2019)

“Cafeterias: Una cafeteria es un establecimiento donde se sirve café. Por lo general estos
recintos también ofrecen otras infusiones y bebidas, e incluso ciertos tipos de comida”.
(Definicion.De, 2016)
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“Restaurantes étnica: Este es uno de los conceptos de restaurante mas simples, la construccion
de un menu con alimentos especificos de una region; por ejemplo, comida mexicana, china,

india o italiana, por nombrar algunos”. (Portamenus, 2017)

“Restaurantes informales: Al igual que su nombre lo indica, un tema de restaurante informal
es bien informal. La comida, la atmdsfera y los precios son mucho mas relajados. Algunos

restaurantes independientes tienen temas casuales”. (Portamenus, 2017)

“Restaurantes tipo Bufet: Originario de la Francia del siglo XVI, el buffet de comedor ha
resistido la prueba del tiempo y sigue siendo una opcién popular para muchos restauranteros.”
(Portamenus, 2017)

1.3 Las verduras, hortalizas y legumbres

Segun. (Proyecto Salud, 2020):

Son alimentos bajos en grasas y calorias, limpian el organismo porque son ricos en sales
minerales, fibra y proporcionan vitaminas fundamentales. Las verduras son hortalizas en las
gue la parte comestible son los érganos verdes de la planta (tallos, las hojas, etc.) y que forman
parte de la alimentacion humana. Se denominan legumbres a un tipo de fruto seco, también
Ilamado comunmente vaina o capi. Asi mismo reciben tal nombre las semillas comestibles que
crecen y maduran dentro de este fruto y a las plantas que las producen (habas, garbanzo y las
arvejas).

Las hortalizas son un conjunto de plantas cultivadas generalmente en huertas, que se consumen
como alimento, ya sea de forma cruda o preparada culinariamente. El termino hortaliza incluye
alas verduras y a las legumbres verdes como (las habas y los guisantes). Las hortalizas excluyen
a las frutas y a los cereales.

Las verduras, hortalizas y legumbres verdes junto con las frutas, son alimentos bajos en grasas

y calorias, limpian el organismo porque son ricos en sales minerales, fibra.
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Figura 4 Verduras, hortalizas y legumbres

Fuente: (Gottau, 2019)

1.3.1 Clasificacién de las verduras

“De hoja: Son plantas que otorgan hojas ricas en nutrientes y que se pueden utilizar para el
consumo humano. Hasta ahora se tiene conocimiento de aproximadamente 1300 especies de

plantas con hojas destinadas a consumirse”. (ClasificacionDe, 2017)

Figura 5 Verduras de hojas

Fuente: (Mollejo, 2018)
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“De raiz: Conforman una porcion de la planta que se encuentra bajo tierra y que evidentemente
se puede consumir. Cabe sefialar que esta planta es una fuente de carbohidratos y almidon.

Aqui encontraremos verduras como la zanahoria”. (ClasificacionDe, 2017)

Figura 6 Verduras de raiz

Shin

Fuente: (Lirola, 2018)

“De bulbo: Los bulbos son escamosos y concéntricos con un tallo corto de donde salen las
raices, consumiéndose las hojas escamosas de reserva, en algunos casos, se consumen las hojas

verdes. Aqui encontramos verduras como la cebolla, ajo, remolacha”. (De la Guardia, 2020)

Figura 7 Verduras de bulbo

Fuente: (Leyva, 2019)
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“De fruto: La fruta es el fruto comestible obtenido de ciertas plantas cultivadas o silvestres.
Suele ser ingerida como postre (es decir, al final de la comida), ya sea fresca o cocinada”.
(Pérez Porto & Merino, 2019)

Figura 8 Verduras de fruto

————

Fuente: (Jarefio, 2017)

“Verduras de flor: Las verduras de flor y flores comestibles son un grupo de verduras popular.

Las verduras son un grupo bien amplio de alimentos”. (Pérez, 2019)

Figura 9 Verduras de flor

Fuente: (Pérez, 2019)
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“Verduras de Brote: Son nutritivos, dietéticos, vitaminicos y poco caléricos. Con propiedades
antioxidantes, ayudan a una digestion ligera, son sabrosos y faciles de hacer en casa. Bastan

unas buenas semillas, agua y luz”. (Vivanco, 2013)

Figura 10 Verduras de brote

Fuente: (Vivanco, 2013)

“Verduras tubérculos: El tubérculo es la parte de la planta que crece debajo de la superficie del
suelo, cuya funcion principal es almacenar los nutrientes, la energia y el agua para garantizar

la supervivencia”. (Leyva, 2020)

Figura 11 Tubérculos

Fuente: (Leyva, 2020)



15

1.4 Andlisis del sector

El sector gastrondmico en Ecuador y, méas especificamente en la ciudad de Guayaquil, se ha
convertido en uno de los mas interesantes y atractivos para invertir, dado su alto grado de
crecimiento y desarrollo durante los ultimos afios. Razones como la entrada de nuevos

inversionistas y una tendencia a que el sector gastronémico sea méas formal e innovador.

1.4.1 Anélisis del estudio de mercado

Producto/ Servicio

En la ciudad de Guayaquil, no hay un niumero representativo de comida vegana dado que aun
no estamos educados de la forma de alimentarnos sanamente. Hoy en dia en la ciudad de
Guayaquil existen alrededor de diez restaurantes veganos; esto muestra que este tipo de cocina
es una exclusiva y poco conocida por las personas, situacién optima para el restaurante vegano

ya que brinda la oportunidad de destacarse en el mercado y ganar participacion del mismo.

Durante los Gltimos meses se ha incrementado el interés por la comida vegana y por la creacién
de nuevos platos que desafian los sentidos y proporcionan nuevas opciones de comida

Guayaquilefia.

Esto demuestra que el mercado de la comida vegana tiene un futuro muy exitoso y se encuentra
en el momento perfecto para la entrada de nuevos restaurantes y la creacién de nuevos
establecimientos que se dediquen a combinar a las distintas culturas gastrondémicas, que busque

siempre la satisfaccion de sus clientes.

Clientes

Habitualmente este tipo de negocios trata de dirigirse a diferentes tipos de publico, intentado
ampliar el abanico de clientes ya atender a publicos que tienen distintos horarios para lograr

reducir los tiempos 0ciosos.

Podemos dividir a los clientes de un restaurante vegano en los siguientes grupos:

e Clientes Sensibilizados: personas especialmente preocupadas por su alimentacion diaria
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sea sana. Siguen un determinado tipo de dieta o limitacion de lo que comen y buscan
activamente productos que encajen en ella. Pueden ser de distintos perfiles: ecologistas,
deportistas. Personas con limitaciones por cuestiones médicas (alérgicas e intolerancias,

problemas coronarios, colesterol, acido urico).

e Clientes comunes: Personas que tienen una preocupacion media por la calidad de los
alimentos que comen. Les parece bien comer sano, pero no mantienen una dieta especial
ni buscan de forma activa un perfil determinado de alimentos. Todos ellos tienen en
comun la demanda de alimentos saludables y estar interesados en saber y controlar lo

gue comen. Ademas de comida sana, suelen procurar seguridad alimentaria.

Proveedores

La seleccion de los proveedores se realizard por medio de visitas a varios sectores de
produccién y centro de operaciones donde se revisaran los catalogos mas llamativos y se
cotizara la mejor eleccion para la preparacion de la comida, que sera del agrado maximo para

el cliente.

Las condiciones comerciales para los proveedores se enfocan en la realizacion exhaustiva de
una buena eleccidn, para que fluya de parte y parte y se logre fundir el concepto de la gana-
gana. En esta ocasion, citaré para la buena eleccion del proveedor tendria en cuenta los factores

econdmicos, de calidad y servicio.

Competencia

En teoria economica se define la oferta, como la cantidad de un bien o servicio que entra en el
mercado a un precio dado en un periodo de tiempo determinado. En este concepto las
cualificaciones del tiempo y precios son necesarias, debido a que cuando mayor sea el precio
ofrecido, mayor sera la cantidad de producto llevado al mercado y cuando mas largo el periodo
de tiempo, méas seran los oferentes que podran ajustar su produccién para beneficiarse del
cambio de los precios. Por tanto, la oferta que llega al mercado normalmente aumentara con

unos precios crecientes y descendera con precios a la baja.
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Plan comercial

El disefio de la oferta de productos debera de hacerse teniendo en cuenta el publico target. En
este caso, se trata de ofrecer platos veganos, aunque nunca debemos olvidada que la oferta debe
ser variada e ir adecuandose a las necesidades y gustos de los clientes y de sus acompafantes.
En cualquier caso, la oferta del restaurante debe estar orientada en la funcion de su categoria.

Esta oferta debe recogerse en una carta donde indiquen platos y su precio, asi como la oferta
de bebidas y postres. La carta debe estar cuidadosamente disefiada ya que influye en la imagen

que se trasmite del establecimiento.

Para elaborar la carta habra que considerar criterios de oportunidad. Para ello hay que tener en
cuenta la aceptacion por parte de la clientela, la facilidad de preparacién, la rentabilidad, la

utilizacion de géneros locales y la temporalidad de los productos.

Por parte, la seleccion de los proveedores debe hacerse cuidadosamente ya que lo que el
restaurante va a poder ofrecer a sus clientes en servicio tiene mucho que ver con lo que reciba
de sus proveedores, no solo respecto al tipo o cantidad de los productos, sino también a las

caracteristicas de calidad, puntualidad, presentacién, etc.

Tras la compray recepcion de las mercancias habra que almacenarlos y conservarlos hasta que

sean necesarios para la preparacion de los platos.

La siguiente actividad que se desarrollara seré la preparacion de los platos y atencion a los
clientes. Hay que tener en cuenta que este tipo de negocios la actividad se concentra de lunes

a viernes.

En general podemos distinguir varios tipos de restaurantes en funcion de sus precios:

De precio bajo: hasta $3,00

De precio medio: entre $3,00 y $15,00

De precio alto: mas de $15,00

En este caso sera un restaurante de tipo medio- alto. La estrategia de precios para un negocio
como el que se desarrolla en este proyecto debe basarse en ofrecer productos de calidad a

precios competitivos, teniendo en cuenta que los factores clave para la determinacion de los
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precios son el publico al que pretendemos dirigir y la categoria del restaurante, sin olvidar los
precios de la competencia. Para establecer los precios de cada uno de los platos y productos

que forman la carta del restaurante.

Es necesario realizar previamente pruebas de cocina de manera que se pueda saber el consumo
de ingredientes, los tiempos de preparacion. Todo ello para conocer con exactitud el coste de
cada plato y poder establecer los precios méas adecuados, teniendo en cuenta que ademas habra

que imputarles los costes indirectos (sueldos, suministros, etc.).

La mejor forma de comunicacion para este negocio, y ademas la mas barata, seria la
fidelizacion del cliente hasta convertirlos en asiduos y promotores, es decir, consumidores que
han quedado muy satisfechos con el servicio y que no solo repetirdn en un futuro, ademas
comentaran con las personas de su entorno sus opiniones sobre el restaurante. Por lo tanto, el
mayor reto es el de conseguir un nivel de fidelizacién tal que los propios clientes hagan la vez

de mensajeros de propaganda.

Para fidelizar al cliente se puede recurrir a técnicas como la de un sistema de puntos que asegura

una clientela estable, empujandoles a consumir para conseguir las diferentes promociones.

Por lo tanto, la existencia de este tipo de ofertas seria de momento inviable en el caso que ocupa
este estudio. La fidelizacidn se conseguird mediante las actividades: servicio, comida, ambiente
y decoracion. Estas cuatro caracteristicas, propias para cada restaurante, son las méas valoradas

por los consumidores a la hora de decidirse por un local u otro.

Es cierto que un buen restaurante puede destacar con unos platos magnificos y un servicio
cordial y atento, pero la forma de distinguirlo de otro similar sera la decoracion y el ambiente.
En conclusion, la estrategia de marketing sera neutra en inversion. Se apostara en el corto plazo
por una utilizacion de las cadenas de informacién tradicionales (guias y conocidos) y por una
fidelizacion de los clientes mediante una buena comida, un servicio atento, una decoracion

elegante pero vistosa y un ambiente relajado y tranquilo.
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Perfil y competencias

Este proyecto requiere estar familiarizado con la comida vegana y sus posibilidades, no exige

grandes requisitos de formacion. Para este negocio es importante contar con profundos

conocimientos en:

Conocimiento exhaustivo de la comida vegana y sus posibilidades.

Constante actualizaciéon en relacion con otras restricciones alimentarias (celiacos,
diabéticos) que pudieran completar la oferta y personalizar el servicio.

La innovacion debe ser el pilar fundamental en el que se apoye el crecimiento. Se debe
ofrecer a los clientes manera de mantener una ventaja competitiva sera favoreciendo el

espiritu innovador y contagiandolo a todos los componentes de la empresa.

Por parte, es necesario contar con formacion tedrica y practica relativa a tareas productivas:

Procesos de elaboracién y manipulacién de los productos, incluyendo conocimientos de
seguridad alimentaria.

Funcionamiento y mantenimiento del equipamiento (cafeteras, plancha, vitrinas
frigorificas).

Atencidn al cliente

Planificacién

Se entiende por planificacion estratégica a la correcta administracion de las tareas iniciales al

momento de crear la empresa. Estos logros se obtienen mediante la planificacion, los directivos

de la empresa determinan los futuros riesgos y triunfos de la empresa con los recursos y

acciones que se aplicaron desde la idea de implementar el negocio.

Principales principios de la planificacion

La correcta planificacion empieza desde el momento que todos los recursos humanos
de empresa saben hacia donde ir.

Se debe capacitar a los trabajadores para el éxito, con el fin de empezar y terminar bien
el proceso.

Ser claros y transparentes en los objetivos al momento de la planificacién.
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e (Cada problema debe ser tomado de manera profesional con el fin de beneficiarse todos
en la empresa.

e Como correcta planificacion se coordina dichas actividades para lograr resultados
eficaces.

e Sedebe evaluar cada punto con el fin de estar preparados antes cualquier circunstancia.

Declaracion de vision, misién y valores

La planificacion estratégica es fundamental porque permite establecer las metas a corto y largo
plazo. La vision indica hacia donde se dirige una empresa o que es aquello en lo que pretende
convertirse en el plazo largo. La mision indica el objetivo, propdsito o razon de ser una

empresa.

Mientras que los valores son cualidades, principios o creencias que posee una empresa.
Desarrollar las declaraciones de la vision, misién y los valores permute establecer una base
sobre la cual establecer los objetivos y formular las estrategias, ya que por ejemplo permite
establecer los objetivos y formular las estrategias que ayuden a alcanzar la vision, que sean

congruentes con la mision, y que no vayan en contra de los valores.

Anadlisis externo

Segun (Komiya, 2014)

Un analisis externo consiste en analizar las diferentes fuerzas o factores que puedan existir en
el entorno de una empresa, con el fin de conocer los acontecimientos, cambios y tendencias que
suceden en éste.

Algunas de estas fuerzas o factores son:

Fuerzas econdmicas: tasa de crecimiento del producto nacional bruto, tasa de inflacidn, tasa de
interés, etc.

Fuerzas sociales: tasas de fecundidad, tasas de mortalidad, migraciones, etc.

Fuerzas gubernamentales: regulaciones gubernamentales, leyes de patentes, leyes
antimonopolio, etc.

Fuerzas tecnol6gicas: nuevas maquinarias, nuevos procesos productivos, nuevos sistemas de

comunicacion, etc.
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Consumidores:  necesidades, gustos, preferencias, deseos, habitos de consumo,
comportamientos de compra, etc.

Competencia: recursos, capacidades, estrategias, ventajas competitivas, fortalezas, debilidades,
etc.

Analisis interno

Un andlisis interno consiste en analizar los diferentes elementos o factores que puedan existir
dentro de una empresa, con el fin de conocer los recursos y capacidades con los que ésta cuenta.
Algunos de estos factores son:

e Area administrativa: objetivos, estrategias, politicas, valores, cultura, estructura, etc.

e Area de marketing: ventas, producto, precio, distribucion, promocion, publicidad, etc.

e Areade finanzas: liquidez, rentabilidad, capital de trabajo, activos, pasivos. Etc.

e Area de recursos humanos: contratacion, remuneracion, incentivos, liderazgo, etc.

e Area de produccion: disposicion de planta, adquisicion de insumos, etc.

Establecimiento de objetivos a largo plazo

Los objetivos a largo plazo son objetivos formulados para un periodo de 3 a 5 afios, que suelen
ser basados en expresiones genéricas, y que una vez alcanzados suelen definir el rumbo de la
empresa.

Se deben establecer objetivos a largo plazo que permitan aprovechar las oportunidades o hacer
frente a las amenazas y capitalizar las fortalezas o superar las debilidades, pero que a la vez
ayuden a alcanzar la vision de la empresa, y tengan en cuenta la mision y los valores de la

misma, asi como la situacién del entorno y los recursos y capacidades con los que cuenta.
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CAPITULO II
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Aspectos metodoldgicos

2.1.1 Método inductivo

El método inductivo va de lo particular a lo general. Se emplea el método inductivo cuando de
la observacion de los hechos particulares se obtienen proposiciones generales, es decir, es aquel
que establece un principio general una vez realizado el estudio y analisis de hechos, y

fendmenos en particular. (Garcia Padilla, 2015, pag. 4)

Otro procedimiento utilizado pata la obtencién de conocimientos es el razonamiento inductivo.

Tuvo su origen entre los filosofos griegos.

Aristoteles y sus discipulos lo implantaron como un proceso del pensamiento en el que, de
afirmaciones generales, se llegaba a afirmaciones particulares que aplicaban las reglas de la

l6gica.

2.1.2 Método deductivo

“El método deductivo va de lo general a lo particular. Este método parte de verdades
previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales

y comprobar asi su validez”. (Garcia Padilla, 2015, pag. 4)

2.1.3 Método analitico — sintético

El método analitico se distingue los elementos de un fendmeno y se procede a revisar cada uno
de ellos por separado. La fisica, la quimica, la economia y la biologia utilizan este método, donde
a partir de la experimentacién y el analisis de gran nimero de casos, se establecen leyes

universales. (Garcia Padilla, 2015, pag. 4)
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2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Existen dos tipos de enfoques para realizar la investigacion y recoleccion de datos.

Enfoque Cuantitativo: “Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias”. (Luna Gonzélez, 2016, pag. 83)

Enfoque Cualitativo: “Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica, para describir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”. (Luna Gonzélez, 2016, pag.
83)

2.2.1 Encuesta

Las encuestas en un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para obtener
informacidn de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propdsitos
y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los

objetivos que se deseen alcanzar.

Segun (Florez Uribe, 2015, pag. 112) “La encuesta cara a cara es el método mas directo de
obtencion de informacion primaria cuantitativa. Su informacién es confiable, porque se puede

observar quien responde, evitando la influencia de terceras personas”.

2.2.2 Anélisis

Es la desintegracién de un todo, que se descompone en partes con el fin de poder ser abordado
en estudio. Entre las diferentes disciplinas académicas el analisis se puede realizar de diferentes
maneras, aplicando diversas herramientas para abordar el objeto bajo estudio, pero todo analisis

tiene un mismo fin: observar y estudiar un todo.

2.2.3 Entrevista

La entrevista es una conversacion que se da entre dos o méas personas, siendo uno el

entrevistador, quien necesita conseguir cierta informacion sobre un tema, y siendo el otro el
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entrevistado, el cual puede ofrécele esa informacion.

2.3 Procesamiento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en este plan de negocio se utilizé la tabla de calculo de Excel, que
incluyo la funcion para la elaboracién de gréficos estadisticos, con lo que se pudo apreciar de

mejor forma los resultados finales y asi llegar a objetivos mas claros.

Los analisis se los hizo aplicando la técnica descriptiva, interpretando cada uno de los

resultados obtenidos mediante pardmetros porcentuales.

2.3.1 Poblacién

“En la investigacién de mercado es basico identificar de manera integral la demanda, que se
ubica en una poblacion o universo y que representa la oportunidad para poder competir. La
poblacion puede ser en cuanto a su ambito o cobertura, 0 nivel” (Luna Gonzalez, 2016, pag. 84)

e Local, delegacion, colonia o barrio

e Municipal
e Estatal
e Nacional

e Internacional

2.3.2 Muestra

Muestra es un conjunto de elementos de una poblacion o de un universo del que se quiere obtener
0 extraer informacion. Se utiliza en la investigacion de mercado por el ahorro en tiempo y dinero
mas que por el beneficio que se obtiene y precision en la informacion conseguida. (Florez Uribe,
2015, pag. 113)



Formula que se utilizo:

Z?x Nxpx q
[e2x (N—-1)](Z?x P x q)

El resultado que nos dio la formula fue de 150 personas.

N = tamafio de la poblacién
Z = nivel de confianza
P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso

E = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
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A continuacion, se muestran las preguntas y los resultados obtenidos:

1) ¢Como se provee usted de alimentos?

Tabla 2 Forma de proveerse de alimentos

Detalle Cantidad Porcentaje

Restaurantes aledarios al trabajo 128 85%
Traen sus propios alimentos 22 15%
Total 150 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por Alexis Gabriela Macias Ledn

Gréfico 1 Forma de proveerse de alimentos

Forma de Proveerse de Alimentos

B Restaurantes aledafios al trabajo B Traen sus propios alimentos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

Anélisis
Respecto a la pregunta en la cual se refiere a la forma de proveerse de los alimentos podemos
observar que de los 150 entrevistados el 85% comen en lugares cercas o aledafios a su trabajo,

solo el 15% de los entrevistados traen sus propios alimentos desde sus hogares.
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2) ¢Cudl es el nivel de satisfaccion del servicio de comida que actualmente le
proveen?

Tabla 3 Nivel de satisfaccion

Detalle Cantidad Porcentaje
Regular 30 20%
Bueno 90 60%
Muy bueno 30 20%
Total 150 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por Alexis Gabriela Macias Ledn

Gréafico 2 Nivel de satisfaccion

Nivel de Satisfaccion

B Regular ®Bueno ® Muy bueno

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

Analisis
En la pregunta del nivel de satisfaccion se observa que los 120 entrevistados, consideran que
la alimentacidn que consumen diariamente es regular, con un porcentaje del 60% con una buena

calidad, mientras que el 20% consideran que su alimentacién diaria muy buena y regular.
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3) ¢Cambiaria sus servicios de alimentos actuales por nuestros servicios y
productos veganos?

Tabla 4 Cambiaria sus alimentos por platos veganos

Detalle Cantidad Porcentaje

Si 113 75%
No 37 25%
Total 150 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

Gréfico 3 Cambiaria sus alimentos por platos veganos

Cambiaria sus Alimentos
Por platos Veganos

mSi mNo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon

Anélisis
En la consulta de los alimentos de preferencia a los 150 encuestados, podemos observar que el
75% de los empleados que representa a 113 encuestados si esta dispuestos a cambiar sus habitos

alimenticios, pero a su vez deliciosos, mientras que el 25% continuaria con el servicio que
actualmente consumen.
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4) ¢Por qué motivo preferiria los alimentos veganos?

Tabla 5 Preferencias de nuestros alimentos veganos

Detalle Cantidad | Porcentaje |
Dieta 71 47%
Salud en general 49 33%
Mejor estilo de vida 19 13%
Nutricion 11 7%
Total 150 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

Gréfico 4 Preferencia de nuestros platos veganos

Preferencia de Nuestros Platos Veganos

mDieta mSaludengeneral ® Mejor estilodevida B Nutricion

A\

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon

Analisis

En el gréafico anterior podemos observar que el 47% de los encuestados consumirian nuestros
platos veganos por dieta, el 33% por salud en general, 13% por un mejor estilo de vida y el 7%
por nutricién. Se puede observar que la mayoria de nuestros clientes se inclina por nuestro

servicio por llevar una dieta saludable, sana en calorias, en la medida justa y adquiriendo un
orden alimenticio.
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5) ¢Qué tipo de ensaladas prefiere?

Tabla 6 Tipo de ensaladas

Frias 81 54%
Calientes 47 31%
Agridulces 22 15%
Total 150 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

Grafico 5 Tipos de ensaladas

Tipo de Ensaladas

M Frias M Calientes m Agridulces

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

Anélisis

En la pregunta sobre el tipo de ensaladas que prefieren los clientes podemos observar que el
54% de los encuestados consumirian ensaladas frias, es por ello que dentro de nuestros menus
consideramos con mayor frecuencia este tipo de ensaladas, sin dejar de considerar que las

ensaladas calientes también tiene un volumen alto para su consumo como es el 31% que el 15%
desean degustar ensalada agridulce.
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6) ¢Qué recomendaciones daria para poder satisfacer a un cliente con productos y
servicios de calidad?

Tabla 7 Exigencias del cliente

| Detalle Cantidad  Porcentaje
Calidad en el producto 105 70%
Asesoramiento 39 26%
Facilidades de pago 6 4%
Total 150 100%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

Gréfico 6 Existencia del cliente

Exigencias del cliente

M Calidad en el producto ~ H Asesoramiento W Facilidades de pago

4%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon

Andlisis

Respecto a la pregunta de las exigencias de los clientes observamos que el principal aspecto
que se debe cumplir es la calidad del producto con un 70%, tenemos el 26% de los encuestados
prefieren asesoramiento al momento de consumir su dieta, y el 4% facilidades de pago al

cancelar su plan alimenticio.
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7) ¢Le gustaria contratar paquetes promocionales de comida vegana?

Tabla 8 Paquetes promocionales

| Detalle Cantidad = Porcentaje
Mensuales 15% descuento 59 39%
Quincenal 10% descuento 45 30%
Diario 33 22%
Semanal 13 9%
Total 150 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon

Grafico 7 Paquetes promocionales

Paquetes Promocionales

B Mensuales 15% descuento M Quincenal 10% descuento  Diario M Semanal

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

Andlisis

Con respecto a los paquetes promocionales el 39% que representa a 59 encuestados, optan
beneficioso adquirir el paquete promocional mensual que obtiene el 15% de descuento. EI 30%
representa 45 encuestados que desean el paquete quincenal que cuenta con el 10% de
descuento. Considerando el 22% con 33 encuestados el pago diario de su almuerzo, y una
minoria con el 9% que nos representa 13 empleados con el pago semanal.
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8) ¢En qué escala usted estaria dispuesto a pagar por nuestro servicio de comida

vegana?

Tabla 9 Disposicion a pagar

Detalle Cantidad Porcentaje
$2,50 - $4,00 60 40%
$4,00 - $7,00 53 35%
$7,00 - $12,00 37 25%
Total 150 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

Grafico 8 Disposicion a pagar

Disposicion a Pagar

M $2,50-54,00 mS4,00-57,00 mS$7,00-512,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

Analisis

En la pregunta en la cual se desea conocer el valor que estarian dispuestos a cancelar nuestros
encuestados podemos observar que el 40% que corresponden a 60 personas encuestadas estan
dispuestas a cancelar entre $2.50 hasta $4,00, mientras que el 35% estan dispuestos a cancelar
por sus almuerzos el valor de $4,00 hasta $7,00 y finalmente tenemos el 25% en el cual los
encuestados estan dispuestos a cancelar mas de $7,00 por dichos servicios.
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9) ¢Preferiria usted que exista convenio con su empleador para que el pago de su

alimentacion sea descontado por medio de roles de pagos?

Tabla 10 Descuento en roles

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 87 58%
No 63 42%
Total 150 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon

Grafico 9 Descuento en roles

Descuento en Roles

mSi mNo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon

Analisis

En la pregunta sobre el descuento en roles de pagos a los consumidores el 58% que representa
a 87 encuestados estan de acuerdo que su comida sea descontada por medio de roles de pagos,
mientras que el 42% que representa a 63 encuestados desean pagarnos directamente, esto puede

ser: mensual, quincenal, semanal o diario dependiendo del gusto del consumidor.
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10) ¢ Posee usted contraindicaciones al momento de consumir alimentos veganos?

Tabla 11 Contraindicaciones al momento de consumir alimentos

Detalle Cantidad Porcentaje

Si 30 20%
No 120 80%
Total 150 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

Grafico 10 Contraindicaciones al momento de consumir alimentos veganos

Cantidad

mSi mNo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

Andlisis
En la altima pregunta realizada a nuestros encuestados tenemos como resultado que el 80% de

los consumidores no poseen contraindicaciones al momento de consumir alimentos fuera de

sus casas, mientras que el 20% si tienen contraindicaciones de alguna indole.
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Analisis estadistico de las encuestas

Luego de realizar un estudio de mercado se pudo establecer el pablico objetivo mas
conveniente segun la propuesta del negocio y se lleg6 a la conclusion de que el target de nuestro

servicio, estad conformado por las personas que laboran en el sector norte de Guayaquil.

Del total de 150 entrevistas realizadas a los empleados que laborar en el sector norte de la
ciudad de Guayaquil, 37 empleados indicaron que no estan interesados en nuestros servicios.
Sin embargo 113 empleados han decidido incorporarse a nuestro servicio de platos veganos,
porque podran degustar de una comida apetitosa, agradable al paladar, muy sana y con un

contenido bajo en grasa y azUcares.

En resumen, nuestro restaurante de comida vegana, es una de las mejores propuestas
gastronémicas que se van a dar en Guayaquil y generard empleo de calidad y justamente

remunerado para cerca 8 personas inicialmente.

Este proyecto se convertira entonces en una alternativa completamente distinta a los demas
restaurantes de la ciudad y cautivara a todos y cada uno de sus clientes, gracias a la calidad no
solo de su servicio sino también de sus procesos de produccion, al sabor de sus platos y al valor
agregado que se ofrecera a sus clientes.

Otro de los aspectos que suma importancia para los consumidores es el buen servicio que se

brinde.

Esto esta relacionado con el respeto, la amabilidad, la seguridad, la eficiencia y efectividad por
parte de las personas que brindan el trato de los clientes. Uno de los factores influyente es
lograr rapidez y eficacia al tomar los pedidos, y sus respectivas entregas a la mesa donde se
encuentre el cliente al igual atender cualquier inquietud que puedan tener, lo que permitird que

éste se sienta plenamente complacido y disfrutar del buen sabor y calidad del precio.

Recomendaciones

En esta encuesta se identificd a las personas que laboran cerca del norte de la ciudad de

Guayaquil, quienes tienen problemas de alimentacion que consiste en el desabastecimiento de
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la comida vegana.

El potencial del mercado para este servicio y producto de comidas veganas es sumamente
grande y atractivo. Este nicho de mercado que no ha sido atacado y su desempefio es bastante

prometedor.

La aceptacion del mercado objetivo acerca del servicio de comida veganas fue positiva segun

la investigacion de mercado.

Conclusiones

Se recomienda a los emprendedores de negocios, desarrollar planes de marketing permanentes,
segun la necesidad de la empresa y en funcion de su entorno, tomando en consideracion cada

una de las variables que influyen al rendimiento de las mismas.

Se debe implementar los servicios de comida vegana que requieren los clientes cautivos y

potenciales, como un medio para incrementar su numero de clientes.

Desarrollar una imagen corporativa, apropiada que permita direccionar una entidad propia,
valores corporativos acordes al entorno que se identifique y sea significativo para el entorno.
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CAPITULO IlI
3. PROPUESTA

3.1 Objetivo de la propuesta

Para el disefio y elaboracion del mend, el proceso de investigacion es fundamental. Este
consistio en investigar las caracteristicas nutricionales de los alimentos como vegetales,

cereales y frutas, e ingredientes con cualidades saludables y curativas para el organismo.

Todas las recetas se elaboraron con base en los principios de la Piramide de Nutricion, con el
proposito de garantizar que todos los platos resultaran balanceados y aportan los nutrientes que

requiere el organismo para mantenerse saludable.

3.2 Plan de marketing
Misién

Brindar servicio de comida vegana adecuada a cada necesidad para que dia a dia mas personas
disfruten de una vida saludable practicando el habito sano de comer con excelencia.

Desarrollando nuestra actividad con responsabilidad frente al medio ambiente y a la sociedad.

Vision

En el 2022 la empresa se servicio de comida vegana pretende ser lider en el mercado,
reconocida por sus altos estandares y competitividad, garantizando un servicio personalizado

a su clientela.

Valores corporativos
Creatividad

Calidad

Eficiencia

Honestidad

Trabajo en Equipo

Responsabilidad social y ecolégica
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Figura 12 Logotipo de la marca

V EG A N

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

El material inmobiliario combina elementos como la madera, metales, usando lineas rectas y
minimalismo, los utensilios, cristaleria, platos incorporan colores claros, modelos modernos,

pero a su vez simples.

La decoracion en general del restaurante tendra la presencia de flores y plantas naturales y
artificiales, lo cual brinda sensacion de calma al cerebro, esto permitira que los consumidores

disfruten de un momento mas confortable.

La aplicacion tecnologica serd de colores similares a la decoracion, predominando el blanco
que a simple vista ofrece calma para que el cliente pueda navegar en todas las plataformas
existentes. Se presentaran los menus en fotografias reales y asi atraer la atencién del cliente.

3.3 Andlisis situacional

3.3.1 Macro ambiente

Segun (Escudero Serrano, 2016, pag. 16) “El macro ambiente esta integrado por variables de
tecnologia, normas gubernamentales, financieras o bancarias, recursos naturales o ecoldgicos,

demogréficas, etc.”.
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Analisis Politico- Econdmico- Social- Tecnologico PEST

Las organizaciones constantemente interactian dentro un macro ambiente, en el cual existen
oportunidades y factores que generan amenazas para la organizacion o a una unidad estratégica
del negocio, estos factores macro ambientales no son controlables para la organizacion, puesto
gue son externos, pero pueden afectar al desenvolvimiento normal e incluso a la supervivencia

de la empresa.

Analisis de las fuerzas politicas

Las fuerzas politicas tienen que ver con las actitudes del gobierno respecto a las diversas
industrias, a las presiones ejercidas por grupos de interés al clima regulador, a los candidatos a
cargos publicos. Es importante tener en cuenta politica, pero debemos centrar nuestro analisis
en aquellos factores que nos afecten de una manera directa, y especialmente dentro de nuestro

ambito de actuacion.

Andlisis de las fuerzas econdmicas

Las fuerzas econdmicas sefialan la distribucion y el uso que se hace de los recursos en el
conjunto de la sociedad. Como ejemplos de factores dentro del componente econémico basta
citar el crecimiento del producto nacional bruto, la tasa de inflacion, el incremento de la
productividad, los niveles de empleo, las cuentas de la balanza de pagos, los tipos de interés,

los tipos impositivos, el ingreso del consumidor, la deuda publica y las pautas de gastos.

3.3.2 Micro ambiente

Segun (Alvarez Horn, 2018, pag. 45) “Se llama micro ambiente a todas las fuerzas cercanas a
la empresa y que en cierto modo puede cambiar, modificar o influenciar y que también de

manera mas directa influyen en mi”.

Competencia

En teoria economica se define la oferta, como la cantidad de un bien o servicio que entra en el

mercado a un precio dado en un periodo determinado. Entre los posibles competidores tenemos:
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e The foodie Plan (Urdesa)
e Be Nutrition (Kennedy)

e Go Green (Parque Empresarial Colon)

Sustitutos

e Comedor Macarrons (Av. Rodrigo Chavez)
e Comedor El Manaba (Av. Rodrigo Chavez)

Clientes

Se puede dividir a los clientes de un restaurante vegano en dos grandes grupos:

Clientes comunes: Personas que tienen una preocupacién media por la calidad de los alimentos
que comen. Le parece bien comer sano, pero no mantienen una dieta especial ni buscan de

forma activa un perfil determinado de alimentos.

Clientes sensibilizados: Personas especialmente preocupadas porque su alimentacién diaria
sea sana. Siguen un determinado tipo de dieta o limitacion de lo que comen y buscan

activamente productos que encajan en ella.

Nuestros clientes seran:
e Habitantes de la Parroquia Tarqui
e Estudiantes de Universidades Cercanas al Restaurante

e Trabajadores de Parque Empresarial Coldn

Ademas, se inventa una estrategia genérica de Poter con la finalidad de llegar de manera mas

Optima a los consumidores finales mediante una capacidad competitiva sostenida.

Objetivo estratégico:

Sector completo

e Diferenciacion de producto
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e Liderazgo de costes

Segmento de mercado

e Segmentacion enfocada a diferenciacién

e Segmentacién enfocada a liderazgo de costes

La capacidad que se operara es Liderazgo en coste, teniendo en consideracion las siguientes
variantes:
e Actualmente en el mercado de restaurantes existen algunos proveedores de alimentos
los cuales sobrepasan los $10 ddlares diarios.
e Hay varias opciones de productos sustitutos que ofrecen las competencias tanta

variedad, precio, atencion al cliente.

Proveedores

La seleccidn de proveedores se realizara por medio de visitas a varias en sectores de produccién
y centros de operaciones donde se revisaran los catalogos mas llamativos y se cotizara la mejor

eleccién para la preparacién de las comidas.

e Supermercados Megamaxi
e Almenvit

e Supermercado Mi Comisariato

Publicos

e Energia Publica

e Agua Potable

e Cuerpo de Bomberos

e Servicio de Rentas Internas

e Direccion Provincial de Salud

e Muy llustre Municipalidad de Guayaquil
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3.3 Determinacion de unidades estratégicas del negocio

Todos los platos serén elaborados con materia prima de gran calidad y con estricto control de
calidad, a fin de conocer productos que logren satisfacer las exigencias de los clientes
plenamente.

3.4 Andlisis externo e interno

Segun (Donet Sepllveda & Juéarez Varon, 2015, pégs. 98 - 99)

Anélisis externos

Se trata de identificar las amenazas y oportunidades de nuestro mercado. Las amenazas evallan
los factores que pueden poner en peligro la supervivencia de la organizacién con el objetivo de
conocerlas a tiempo y convertirlas en oportunidades. Las oportunidades estudian los posibles

mercados, nichos de negocio para reconocerlos a tiempo y asi seguir una ventaja competitiva.

Anélisis interno

Consiste en detectar las debilidades y fortalezas de la empresa que originen ventajas y
desventajas competitivas. Las fortalezas describen los recursos y destrezas con las que contara
la empresa, en que se diferencian de la competencia y que podemos hacer mejor. Las
debilidades analizan los factores en los cuales poseemos una posicién desfavorable respecto a
la competencia.

Con el proposito de identificar la ventaja diferencial de los productos y servicio que ofrecera
el restaurante, se realiz6 un DOFA que define las ventajas, oportunidades, fortalezas y

amenazas de los mismos.

Debilidades

e Capital de trabajo proveniente de fuentes externas
e Dependencia de los recursos

e Falta de experiencia en la gestion de restaurantes

Fortalezas

e Productos organicos de la mejor calidad

e Eleccion cuidadosa de proveedores
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e Servicio de restaurante de alto nivel, pero accesible a la gente

Oportunidades

Sector gastronémico en crecimiento

Tendencia creciente del consumo de alimentos orgéanicos y saludables

Desarrollo turistico en crecimiento

Busqueda de opciones més saludables por parte de los consumidores

Amenazas

e Ingresos de nuevos competidores
e Productos sustitutos

e Inestabilidad en los precios de los alimentos (materia prima)

3.7. Tipo de empresa

Para poner en accion este plan se prevé una compafiia de responsabilidad limitada, existiendo
la aportacion de cuatro socios para generar el capital inicial, mismo que debe ser minimo de
$500.
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Figura 13 Estructura organizacional

Socios

Administrador

Cajero

Contador

[ Cocina

Chef

Cocinero

Conserje

Fuente: Investigacion Propia

Servicio

Mersero (2)

Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

3.7.1. Descripcion detallada:

A continuacion, se detallaran las funciones de los colaboradores de “Be Vegan™:

Administrador:

Control de inventarios

Pedido y recepcion de materia prima
Control de calidad y materia prima
Negociacion con proveedores

Manejo de redes sociales

Cajero:

Control de efectivo y cuadre diario de caja
Emision de facturas
Servicio al cliente

Elaboracién de informe diario de ventas
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Contador:
e Servicios profesionales correspondientes a declaraciones de Impuestos, presentacion de

informes, balances, estados de resultados de manera mensual.

Chef:
e Elaboracidn de recetas variadas para cada semana
e Elaboraciéon de comandas de compra de materia prima

e Buena presentacion de los platos

Cocinero:
e Preparacion de platos

e Apoyo directo a las funciones del chef

Conserje:
e Mantener limpios los espacios de preparacion de los platos

e Mantener limpios el area externa e interna del restaurante

Meseros:
e Levantar las vajillas, cristaleria y cuberteria de las mesas
e Servicio al cliente
e Reponer los samovares segun el consumo de alimentos

e Servir los alimentos en las mesas de los clientes

Objetivos de crecimiento:
e Ingresar al mercado de forma éptima para atraer minimo a 250 clientes diarios y lo mas
importante fidelizarlos.
e Mantener ocupado las instalaciones del restaurante en un 90% en las horas estrategias
las cuales son de 12:30 — 14:30 de lunes a viernes.
e Ganar el 30% de utilidad sobre los gastos y ventas totales mensuales.

e Crecer cada afo en ventas 1,5% para asi poder recuperar la inversion en cinco afos.
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3.8. Determinacion estratégica

3.8.1 Estrategia de producto

En las ciudades donde es mucha mas facil y econémico adquirir alimentos procesados y
perjudiciales para el organismo que alimentos sanos y naturales, las personas han comenzado
a dar mayor valor a la comida elaborada con productos que provienen del campo, con estos que

fueron cultivados organicamente y que son benéficos para el cuerpo humano.

Por ello para el posicionamiento del restaurante se destaca como caracteristica distintiva la
calidad de sus productos, ya que el men( ofrece opciones 100% saludables, elaboradas a partir
de productos organicos y de temporada, siendo esta una de las variables de decision de compra

mas importantes para el consumidor.

Figura 14 Recetas de desayunos, comidas y cenas veganas

Fuente: (Loewentheil, 2018)
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

La cocina del Restaurante “Be Vegan” sera ligera, libre de productos de origen animal y grasas
saturadas. Sorprendera con la combinacion de nuevos y exoticos sabores, y la cuidada
presentacion de los platos. La variedad sera la base de las recetas, cereales integrales, proteinas,

vegetales, verduras, frutas, semillas frutos secos.

Asi, mientras estas nuevas combinaciones y exoticos sabores comienzan a ser mas apetecidos,

el restaurante podra seguir creando nuevas ideas que les permitiran a los consumidores (nifios,
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jovenes y adultos) lanzarse a probar cosas totalmente nuevas y ademas benéficas para la salud.

Figura 15 Batido de chocolate caliente para el desayuno

Fuente: (Loewentheil, 2018)
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

3.8.2 Estrategia de precios

La estrategia de precios del restaurante se basa en los resultados de la investigacion por
encuesta y en la percepcién de valor que a partir de la prueba de producto se gener6 en los
consumidores potenciales. De acuerdo con esto los precios de los platos se establecieron para
que los consumidores paguen un precio justo por la experiencia vivida durante su visita al

restaurante.

El precio promedio de venta de los platos se fijé entre $2,50 y $7,00 por ser este el valor de la
moda de los datos, y porque se ajusta a los valores del margen de utilidad establecido. Ademas,
porque permite generar un buen flujo de consumidores que le dan crecimiento y rentabilidad

al negocio.

3.8.3 Estrategia de servicio

Para el restaurante el servicio es una de sus estrategias mas importantes para el posicionamiento
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en el mercado. Por ello la inversion se hizo principalmente en el recurso humano, en la
construccién de un equipo de trabajo altamente comprometido y capacitado, que permita la
satisfaccion de los consumidores a través del buen servicio y la reduccion considerable de los

tiempos de espera.

3.8.4 Estrategia de promocién

La imagen del restaurante fue concebida para transmitirle a los consumidores de la forma mas
directa, la idea bésica del restaurant: ofrecer un servicio de comida organica y vegana de
calidad, que satisface las necesidades del consumidor actual que dispone de escaso tiempo y
suele comer fuera de casa pero que no esté dispuesto a renunciar a su salud y prefiere lo natural.

3.8.5 Estrategia de comunicacion

Por naturaleza del negocio, la principal estrategia de publicidad del Restaurante es la que hacen
los mismos clientes, es decir la publicidad voz a voz. Sin embargo, por ser un sistema de
comunicacion algo lento, en la primera fase de operacion del restaurante y para su inauguracion
se hara una inversion publicitaria comunicar su apertura y asi mismo dar inicio a la generacion

de la publicidad voz a voz.

Se aplicaras las estrategias comunicacionales de atraccion del producto dirige sus actividades
de marketing al consumidor final para inducir a consumir nuestros productos, se aplicaran los
siguientes pasos:

e Identificar el mercado meta

e Determinar objetivos de la comunicacion

3.9 Presupuesto

Para establecer el presupuesto del presente plan de negocio los costos estipulados para la

aplicacion de las estrategias de promocion de marketing.
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Tabla 12 Costo de estrategias de marketing

Costos Estrategias de Marketing Mensual Anual
Publicidad $ 170,67 $2.048,04
Imagen corporativa y lanzamiento de $ 1.500,00
marca
Proceso seleccion personal $ 900,00
Programa informético-tecnolégico $ 3.000,00
TOTAL COSTOS $ 170,67 $ 7.448,04

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leo6n

En la tabla anterior se puede observar que solo la publicidad sera cancelada en forma mensual

mientras que los demas pertenecen a la inversion inicial de la empresa.

3.10 Proyeccion de ventas

Para determinar la proyeccion de ventas de almuerzo se consideran los siguientes aspectos:

Tabla 13 Datos de proyeccion de ventas

DATOS DEL PROYECTO Porcentaje
Incremento de la demanda anual 1%
Total de dias de apertura al mes 20
Precio de cada almuerzo $5,50
Demanda de almuerzos diarios restaurante 250
Demanda de almuerzos restaurante mensual 5000
Demanda de almuerzos restaurante anual 60000
Capacidad del local 50 personas
Total de horas abiertas al dia 8 horas
Depreciacion en afios 10 afios
Impuesto sobre la renta 25%),

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn



Tabla 14 Escenario de ventas

INGRESOS POR VENTAS ESCENARIO #1 (Meses bajos)
Detalle Cantidad Diaria | Cantidad Mensual | P.V.P | Total Diario | Total Mensual Total Anual

Almuerzos 205 4100 $5,50 $1.127,50 $ 22.550,00 $ 270.600,00

INGRESOS POR VENTAS ESCENARIO #2 (Meses medios)
Detalle Cantidad Diaria | Cantidad Mensual | P.V.P | Total Diario | Total Mensual Total Anual

Almuerzos 260 5200 $5,50 $1.430,00 $ 28.600,00 $ 343.200,00

INGRESOS POR VENTAS ESCENARIO #3 (Meses altos)
Detalle Cantidad Diaria | Cantidad Mensual | P.V.P | Total Diario | Total Mensual Total Anual

Almuerzos 315 6300 $5,50 $1.732,50 $ 34.650,00 $ 415.800,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

Se toma en consideracion un incremento del 1% al precio de venta de cada afio ya que son las
predicciones econdémicas para los afios futuros, tomando en cuenta que el incremento

economico del pais en el 2018 fue del 1%.



Tabla 15 Proyeccion de ventas
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Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Detalle Valor | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad [ Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta
Total $5,50 4100 |$22.550,00] 5200 [$28.600,00] 5200 |$28.600,00( 6300 |[$34.650,00( 6300 |[$34.650,00( 6300 [$34.650,00] 4100 [$22550,00] 4100 |[$22550,00 5200 [$28.600,00 5200 [$28.600,00 5200 |$28.600,00] 4100 |$22.550,00
Total Afio 1 |$337.150,00

Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Detalle Valor | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta
Total $5,50 4100 |$22.550,00] 5200 [$28.600,00] 5200 |$28.600,00] 6300 |[$34.650,00( 6300 [$34.650,00( 6300 [$34.650,00] 4100 [$22550,00] 4100 [$22550,00 5200 [$28.600,00 5200 [$28.600,00] 5200 [$28.600,00] 4100 |$22.550,00
Total Afio 2 |$ 340.521,50

Febrero Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre
Detalle Valor | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta
Total $550 4100 [$22.550,00] 5200 [$28.600,00] 5200 [$28.600,00] 6300 [$34.650,00] 6300 |$34.650,00] 6300 |[$34.650,00] 4100 [$22.550,00] 4100 [$22550,00] 5200 [$28.600,00] 5200 |$28.600,00] 5200 |$28.600,00{ 4100 |[$22.550,00
Total Afio 3 |$343.926,72

Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre
Detalle Valor | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta
Total $5,50 4100 |$22.550,00] 5200 |$28.600,00] 5200 |$28.600,00] 6300 |$34.650,00( 6300 |[$34.650,00( 6300 [$34.650,00] 4100 [$22550,00] 4100 |[$22550,00 5200 [$28.600,00] 5200 [$28.600,00 5200 [$28.600,00] 4100 |$22.550,00
Total Afio 4 |$347.365,98

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Detalle Valor | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad [ Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta | Cantidad | Venta
Total $5,50 4100 |$22.550,00] 5200 [$28.600,00f 5200 |$28.600,00] 6300 |[$34.650,00( 6300 |[$34.650,00( 6300 [$34.650,00] 4100 [$22550,00] 4100 [$22550,00 5200 [$28.600,00 5200 [$28.600,00 5200 |$28.600,00] 4100 |$22.550,00
Total Afio 5 |$ 350.839,64
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e El restaurante tiene capacidad para 50 personas a la vez, misma que se tardan en
almorzar una hora. Se ha determinado vender 250 almuerzos diarios. EIl tiempo de
apertura del restaurante (11:00 — 17:00).

e  EXxisten proyecciones de ventas con escenarios bajos, medios y altos ya que el negocio es de
economia estacionaria.

3.11 Necesidades y requerimientos

Para la elaboracion de los platos en el restaurante se necesita proveerse de equipos de y

maquinarias de excelente calidad los cuales optimicen los recursos de procesos de produccién.

Tabla 16 Gastos pre operativos

Detalle Valor

Constitucion de la compaiiia $ 365.94
Elaboracion de estatutos $100.00
Apertura de cuenta bancaria $800.00
Patente municipal $100.00
Inscripcion de compaiiia en Registro Mercantil $ 25.00
Inscripcion nombramiento de Representante Legal en Registro $ 25.00
Obtencién de Ruc $ 200.00
Certificado Buenas Practicas Manufactura(2 SBU) $ 788.00
Total $ 2,403.94

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n



Tabla 17 Muebles, implementos y decoracion del local

Muebles, Implementos y Decoracion del Local

Cantidad Detalle Valor Unitario | Valor Total
12 Mesas cuadradas $ 200,00 $2.400,00
50 Sillas $ 80,00 $ 4.000,00

1 Decoracién e imagen $ 900,00 $ 900,00
1 Escritorios $ 60,00 $ 60,00
1 Sillas tipo gerente $ 95,00 $ 95,00
2 Sillas tipo secretaria $42,00 $84,00
1 Archivador $ 130,00 $ 130,00
2 Estanteria $ 200,00 $ 400,00
1 Utencilios de cocina $1.000,00 $1.000,00
1 Vajilla $ 1.500,00 $ 1.500,00
1 Cubiertos $ 400,00 $ 400,00
1 Cristaleria $ 200,00 $ 200,00

TOTAL $ 4.807,00 $11.169,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon

Tabla 18 Equipos y maquinas

EQUIPOS Y MAQUINAS

1{Horno eléctrico de 3 camaras $500,00f $500,00
1{Cocina industrial $ 700,00 $700,00
1{Cocina de induccion $ 700,00 $ 700,00
1|Enfriador $800,00f $800,00
1|Extractor de olores $ 300,00 $ 300,00
1|Microondas $ 150,00 $ 150,00
1|Electrodomésticos en general (licuadora, batidora, etc) $ 500,00, $ 500,00
1|Caja registradora $ 400,00, $ 400,00
1|Juego de teléfonos (2 teléfonos) $ 80,00 $ 80,00
1|Computadora $ 650,00 $650,00
1|Impresora multifuncion $120,00f $120,00
2| Televisores LCD $800,00| $1.600,00

TOTAL $5.700,00( $6.500,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

Tabla 19 Presupuesto tecnologia, maquinas e insumos

Tecnologias, Maquinas e Insumos

Tecnologias $5.300,00

Muebles, insumos, decoracion, utensilios $11.169,00

Equipos y maquinas $ 6.500,00
TOTAL $22.969,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n
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Tabla 20 Salarios colaboradores

INGRESQS EGRESOS
emT:et:J‘m Sueldo Décmgcer Dédg:e E;am Vacaciones ;:mmmmu d Total ingresos  IESS 945%  IESS 11,15% Zﬁfﬁzﬁ: o zzzﬁ:g;‘fl Coét: nltiirjal Césnt;::;fl
Administrador 1 $1.500,00 $12500 $3283 $750,00 $12495 $253278 $141,75 $167,25 $2.391,03 $28692,40 $2.700,03 $32.40040
Cajero 1 $800,00 $66,67 $3283 $400,00 $66,64 $1.366,14 $7560 $89.20 $1.290,54 $15.486,48 $145534 $17.464,08
Chef 1 $900,00 $7500 $3283 $450,00 $7497 $153280 $8505 $10035 $1.447,75 $17.37304 $163315 $19.597,84
Cocinero 1 $600,00 $50,00 $3283 $300,00 $4998 $1.03281 $56,70 $6690 $976,11 $1171336 $1.099,71 $13196,56
Conserje 1 $500,00 $4167 $3283 $250,00 $4165 $866,15 $4125 $55,75 $81890 $9.826,80 $921,90 $11.062,80
Meseros 3 $600,00 $50,00 $3283 $300,00 $4998 $1.03281 $56,70 $6690 $976,11 $1171336 $1.099,71 $13196,56
TOTAL 8 $4.900,00 $408,33 $197,00 $2.450,00 $408,17 $8.363,50 $463,05 $546,35 $7.90045 $94.80544 | $8.90985 | $106.91824

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

3.12 Plan financiero

3.12.1 Inversion inicial

Para el posicionamiento de la empresa se tomara en consideracion los principales datos

referentes a la inversion inicial y los costos fijos:

Tabla 21 Inversion inicial

Inversion Inicial Valor

Creacion de imagen corporativa y lanzamiento marca (empresa externa) | $ 1,500.00
Proceso de seleccion de personal (empresa externa) $ 900.00
Tecnologia $ 5,300.00
Equipos de oficina y maquinas $ 6,500.00
Proveedores Varios $ 13,000.00
Muebles y decoracion $11,169.00
Puesta en marcha (Constitucion de la empresa) $2,403.94
Total Inversion $40,772.94

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

La inversion inicial estara cubierta por los aportes de los socios que son de $20,772.94. La
diferencia se cubrira con préstamo a una entidad financiera (BANCO PACIFICO), por lo cual

a continuacion se detalla la tabla de amortizacion.



Tabla 22 Tabla amortizacion préstamo

Capital inicial: 20,000
Tipo de interés nominal: 16.06%
Plazo: 5
Periodicidad: 12
Cuota Mensual $ 487.00
. Cuota Pago de Amortizacion Capital
FellEE 28 6 (EEED Mensual integrese s del principal pe n?iF:e nte
0 $ 20,000.00
1 $ 487.00 $ 267.67 $ 219.33 $ 19,780.67
2 $ 487.00 $ 264.73 $ 222.27 $ 19,558.40
3 $ 487.00 $ 261.76 $ 225.24 $ 19,333.16
4 $ 487.00 $ 258.74 $ 228.26 $ 19,104.90
5 $ 487.00 $ 255.69 $ 231.31 $ 18,873.59
6 $ 487.00 $ 252.59 $ 234.41 $ 18,639.18
7 $ 487.00 $ 249.45 $ 237.54 $ 18,401.64
8 $ 487.00 $ 246.28 $ 240.72 $ 18,160.91
9 $ 487.00 $ 243.05 $ 243.95 $17,916.97
10 $ 487.00 $ 239.79 $ 247.21 $ 17,669.76
11 $ 487.00 $ 236.48 $ 250.52 $17,419.24
12 $ 487.00 $ 233.13 $ 253.87 $ 17,165.37
13 $ 487.00 $ 229.73 $ 257.27 $ 16,908.10
14 $ 487.00 $ 226.29 $ 260.71 $ 16,647.39
15 $ 487.00 $ 222.80 $ 264.20 $ 16,383.18
16 $ 487.00 $ 219.26 $ 267.74 $ 16,115.45
17 $ 487.00 $ 215.68 $ 271.32 $15,844.13
18 $ 487.00 $ 212.05 $ 274.95 $ 15,569.17
19 $ 487.00 $ 208.37 $ 278.63 $ 15,290.54
20 $ 487.00 $ 204.64 $ 282.36 $ 15,008.18
21 $ 487.00 $ 200.86 $ 286.14 $ 14,722.04
22 $ 487.00 $ 197.03 $ 289.97 $ 14,432.07
23 $ 487.00 $ 193.15 $ 293.85 $ 14,138.22
24 $ 487.00 $ 189.22 $ 297.78 $ 13,840.44
25 $ 487.00 $ 185.23 $ 301.77 $ 13,538.67
26 $ 487.00 $ 181.19 $ 305.81 $ 13,232.87
27 $ 487.00 $177.10 $ 309.90 $ 12,922.97
28 $ 487.00 $172.95 $ 314.05 $ 12,608.92
29 $ 487.00 $ 168.75 $ 318.25 $ 12,290.67
30 $ 487.00 $ 164.49 $ 322.51 $ 11,968.16
31 $ 487.00 $ 160.17 $ 326.83 $11,641.34
32 $ 487.00 $ 155.80 $ 331.20 $11,310.14
33 $ 487.00 $ 151.37 $ 335.63 $ 10,974.51
34 $ 487.00 $ 146.88 $ 340.12 $ 10,634.39
35 $ 487.00 $ 142.32 $ 344.68 $ 10,289.71
36 $ 487.00 $137.71 $ 349.29 $ 9,940.42
37 $ 487.00 $ 133.04 $ 353.96 $ 9,586.46
38 $ 487.00 $ 128.30 $ 358.70 $ 9,227.76
39 $ 487.00 $ 123.50 $ 363.50 $ 8,864.26
40 $ 487.00 $118.63 $ 368.37 $ 8,495.89
41 $ 487.00 $ 113.70 $ 373.30 $ 8,122.60
42 $ 487.00 $ 108.71 $ 378.29 $ 7,744.30
43 $ 487.00 $ 103.64 $ 383.35 $ 7,360.95
44 $ 487.00 $98.51 $ 388.48 $6,972.47
45 $ 487.00 $93.31 $ 393.68 $ 6,578.78
46 $ 487.00 $ 88.05 $ 398.95 $6,179.83
47 $ 487.00 $82.71 $ 404.29 $ 5,775.54
48 $ 487.00 $ 77.30 $ 409.70 $ 5,365.83
49 $ 487.00 $ 71.81 $ 415.19 $ 4,950.65
50 $ 487.00 $ 66.26 $ 420.74 $ 4,529.90
51 $ 487.00 $ 60.63 $ 426.37 $ 4,103.53
52 $ 487.00 $ 54.92 $ 432.08 $ 3,671.45
53 $ 487.00 $ 49.14 $ 437.86 $ 3,233.59
54 $ 487.00 $ 43.28 $ 443.72 $ 2,789.86
55 $ 487.00 $ 37.34 $ 449.66 $ 2,340.20
56 $ 487.00 $31.32 $ 455.68 $ 1,884.52
57 $ 487.00 $ 25.22 $ 461.78 $ 1,422.75
58 $ 487.00 $ 19.04 $ 467.96 $ 954.79
59 $ 487.00 $ 12.78 $ 474.22 $ 480.57
60 $ 487.00 $6.43 $ 480.57 $ 0.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leo6n



Tabla 23 Costos fijos

Costos Fijos

Detalle

Mensual

Anual

Salarios némina $8909.85| $106,918.20
Honorarios profesionales $900.00 $10,800.00
Servicios basicos (agua, luz, teléfono) $ 200.00 $ 2,400.00
Servicio de internet, wifi, y tv por cable $120.00 $ 1,440.00
Arriendo $3,696.00] $44,352.00
Publicidad $500.00 $6,000.00
Mantenimiento maquinarias y equipos cocina $ 300.00 $ 3,600.00
Mantenimiento sistema tecnoldgico y contable $50.00 $ 600.00
Suministros de oficina $100.00 $ 1,200.00
Siminsitros de limpieza $120.00 $ 1,440.00
Total Costos $14,895.85( $178,750.20
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

A continuacion, se detalla cada uno de los rubros de los costos fijos:

e Salarios Némina: Se encuentran los salarios cancelados mensuales a los colaboradores
del restaurante.

e Honorarios Profesionales: Remuneracion mensual del contador externo.

e Servicios Bésicos: Se estima el pago de luz, agua, internet.

e Arriendo: Cancelacion mensual de arriendo del local.

e Publicidad: Se toma en cuenta los valores antes mencionados en las estrategias de
marketing.

e Mantenimiento: Mensualmente se prevé el buen mantenimiento de los equipos de
cocinas y sistemas tecnoldgicos y contables.

e Suministros de oficina y limpieza: Materiales asignados para el correcto

funcionamiento del restaurante.

Tabla 24 Costos variables

Costos Variables

Mensual Anual
Costo elaboracién por almuerzo ($1,65) $10,395.00] $124,740.00
Total Costos $10,395.00( $ 124,740.00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leén
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El costo de elaboracion de almuerzo se considera una receta estandar para valorar el costo de

un almuerzo que contiene sopa, plato fuerte y bebida. El costo es de 30% de precio de venta,

es decir $1,65. Este porcentaje es dptimo que se asigna para el negocio de alimentos y bebidas.

Tabla 25 Depreciacion

Detalle Valor Afios Depreciacio
Depreciacion equipos de oficina y maquinas $ 6.500,00 10 $ 650,00
Depreciacion muebles $11.169,00 10 $1.116,90
Total Depreciacion Anual $1.766,90

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

3.12.2 Estado de resultado proyectado

Tabla 26 Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADOS

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 4

Ventas $337.150,00] $340.521,50| $343.926,72 $347.365,98| $ 350.839,64
(-)Costo de ventas (30%) $101.14500| $102.156,45| $103.178,01| $104.209,79| $105.251,89
TOTAL VENTAS $ 236.005,00($ 238.365,05(%$ 240.748,70|$ 243.156,19|$ 245.587,75
GASTOS

Gasto publicidad $ 6.000,00 $ 6.060,00 $6.120,60 $6.181,81 $ 6.243,62
Gasto servicios basicos (agua, luz, teléfono) $ 2.400,00 $2.424,00 $2.448,24 $2.472,72 $2.49745
Gasto servicios internet, wifi, tv por cable $ 1.440,00 $1.454,40 $1.468,94 $1.483,63 $1.498,47
Gasto arriendo $44.352,00 $44.79552| $45.24348| $45.69591 $46.152,87
Gastos sueldos $106.918,24| $107.987,42| $109.067,30[ $110.157,97| $111.259,55
Gasto honorarios profesionales (contador) $10.800,00f $10.908,00| $11.017,08] $11.127,25 $11.23852
Gasto mantenimiento maquinas equipos cocina $ 3.600,00 $ 3.636,00 $3.672,36 $ 3.709,08 $3.746,17
Gasto mantenimiento sistema tecnoldgico y cont $ 600,00 $ 606,00 $ 612,06 $618,18 $ 624,36
Gasto suministros oficina $1.200,00 $1.212,00 $1.22412 $1.236,36 $1.248,72
Gasto suministro limpieza $1.440,00 $1.454,40 $1.468,94 $1.483,63 $1.498,47
Gasto interés préstamo $ 3.009,36 $2.519,06 $1.94397 $1.269,40 $ 478,15
Depreciacion $1.766,90 $1.766,90 $1.766,90 $1.766,90 $1.766,90
TOTAL GASTOS $ 183.526,50($ 184.823,70|$ 186.053,99|$ 187.202,85($ 188.253,27
UTILIDAD NETA $52.47850] $53.541,35] $54.69471| $55.95334| $57.334,48
(-)Participacion laboral 15% $7.871,78 $8.031,20 $8.204,21 $8.393,00 $8.600,17
(-)Impuesto a la renta 25% $13.11963| $13.38534| $13.67368/ $13.98833| $14.333,62
UTILIDAD DEL EJERCICIO $31.487,10| $32.124,81| $32.816,83| $33.572,00| $ 34.400,69

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn
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3.12.3 Estado de situacion proyectado

Tabla 27 Estado de situacion proyectado

ACTIVOS

Bancos $61,223.31| $58245.88| $54,700.98 $50,687.66] $46,113.92
Equipos de oficina $6,500.00 $7,150.00 $7,800.00 $8,450.00 $9,100.00
Depreciacion (-) $650.00 $715.00 $ 715.00 $ 715.00 $ 715.00
Muebles y enseres $11,169.00f $12285.90[ $13402.80[ $14519.70[ $15,636.60
Depreciacion (-) $1,116.90 $1,228.59 $1,228.59 $1,228.59 $1,228.59
Sistemas tecnoldgicos $5,300.00 $5,300.00 $5,300.00 $ 5,300.00 $5,300.00
TOTAL ACTIVOS $82,425.41| $81,038.19| $79,260.19| $77,013.77| $74,206.93
PASIVOS

Saldo ins6lito préstamo $17,165.37| $13,840.44 $9,940.42 $5,365.83 $0.00
Proveedores $ 13,000.00 $ 14,300.00 $ 15,730.00 $17,303.00 $19,033.30
TOTAL PASIVOS $30,165.37| $28,140.44| $25,670.42| $22,668.83| $19,033.30
PATRIMONIO

Capital social $20,772.94) $20,772.94| $20,772.94| $20,772.94| $20,772.94
Utilidad del ejercicio $31487.10] $32,124.81] $32816.83] $33572.00[ $34,400.69
TOTAL PATRIMONIO $52,260.04| $52,897.75| $53,589.77| $54,344.94( $55,173.63
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $82,425.41| $81,038.19| $79,260.19| $77,013.77| $74,206.93

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

En el cuadro anterior se observa que el efectivo aumenta afio a afio, ya que el préstamo
disminuye por los pagos mensuales del mismo, por lo tanto, el restaurante ocupa su propio para

la operacion.

3.12.4 Estado de flujo de efectivo

Tabla 28 Estado de flujo de efectivo

Concepto
Inversion $40,772.94 1% 1% 1% 1%
Ventas $337,150.00] $340521.50| $343,926.72| $347,365.98| $ 350,839.64
Costos fijos $178,750.20| $180,537.70| $182,343.08| $184,166.51| $186,008.17
Costos variables $101,145.00f $102,156.45| $103,178.01| $104,209.79| $ 105,251.89
Cuota anual préstamo $2,834.63 $3,324.93 $3,900.02 $457459 $5,365.83
Depreciaciones (-) $1,766.90 $1,943.59 $1,943.59 $1,94359 $1943.59
Utilidad antes de impuestos $52,653.27| $52,558.83| $52,562.02 $52,471.50|{% 52,270.15
Utilidades trabajadores (15%) $7,897.99 $7,883.82 $7,884.30 $7870.72| $7,840.52
Impuestos sobre la renta (25%) $13,163.32| $13139.71| $13,140.50; $13,117.87| $13,067.54
Utilidad neta $31,591.96| $31,535.30| $31,537.21| $31,482.90($ 31,362.09
Depreciaciones (+) $1,766.90 $1,943.59 $1,943.59 $1943.59 $1,943.59
Flujos Efectivo -$40,772.94| $33,358.86| $33,478.89| $33,480.80 $33,426.49|% 33,305.68

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon
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3.13. Evaluacién financiera

A través del analisis financiero se podra determinar si el negocio es rentable o no durante la
proyeccion de 5 afios. Los principales puntos que se determinan en el andlisis financiero es la

viabilidad, rentabilidad, ciclo re recuperacion de la inversion, asi como el costo de beneficio.

3.13.1. Valor Neto Actual

VAN

Tasa de descuento

Tabla 29 Valor neto actual

$ 68,480.19
16.06%

-5%

$63,017.53

16.06%

2%
$ 70,665.25
16.06%

5%
$73,942.85
16.06%

Inversion inicial

$40,772.94

-$40,772.94

-$40,772.94

-$40,772.94

flujo de caja afio 1

$ 33,358.86

$ 31,690.92

$ 34,026.04

$ 35,026.81

flujo de caja afio 2

$ 33,478.89

$31,804.94

$ 34,148.46

$ 35,152.83

flujo de caja afio 3

$ 33,480.80

$ 31,806.76

$ 34,150.42

$ 35,154.84

flujo de caja afio 4

$ 33,426.49

$ 31,755.16

$ 34,095.02

$ 35,097.81

flujo de caja afio 5

$ 33,305.68

$ 31,640.40

$33,971.80

$ 34,970.97

Vida (til en afios

5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

En el cuadro anterior se demuestra que el proyecto si es rentable, ya que el valor es positivo es

decir que la inversion se recuperara en 5 afos.

3.13.2. Tasa Interna de Retorno

TIR

Tabla 30 Tasa interna de retorno

771%

-5%
73%

2%
79%

5%
82%

Inversion inicial

$40,772.94

-$40,772.94

-$40,772.94

-$40,772.94

flujo de caja afio 1

$ 33,358.86

$ 31,690.92

$ 34,026.04

$ 35,026.81

flujo de caja afio 2

$ 33,408.21

$31,737.80

$ 34,076.38

$ 35,078.62

flujo de caja afio 3

$ 33,410.12

$ 31,739.62

$ 34,078.33

$ 35,080.63

flujo de caja afio 4

$ 33,355.81

$ 31,688.02

$ 34,022.93

$ 35,023.60

flujo de caja afio 5

$ 33,235.01

$31,573.26

$33,899.71

$ 34,896.76

Vida (til en afios

5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por Alexis Gabriela Macias Leon
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El porcentaje de resultado obtenido es del 77% se encuentra méas de 70 puntos por arriba de la
tasa de descuento, es decir que se cubre la tasa de descuento, la inflacion del pais, porcentaje
de riesgo pais y demas rubros que puedan ser modificadas dentro de Ecuador.

Para estos resultados se han creados tres escenarios de ventas (pesimista, ideal y optimista).

Tabla 31 Escenario

Escenario % Ventas VAN TIR
Pesimista -5%| $63,017.53 73%
Ideal 2%| $70,665.25 79%
Optimista 5%| $73942.85 82%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon

3.13.3 Punto de equilibrio

Tabla 32 Punto de equilibrio en volumen y délares

Punto de Equilibrio en Volumen \[e}t ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Precio $ 5,50 $ 5,56 $5,61 $ 5,67 $5,72
Costo fijo total anual $178.750,20|$ 180.537,70| $ 182.343,08|$ 184.166,51| $ 186.008,17
Costo variable (30%) $1,65 $1,67 $1,68 $1,70 $1,72
Margen de contribucion (70%) $3,85 $3,89 $3,93 $3,97 $4,01
Punto de equilibrio en unidades (Menus) 46429 46429 46429 46429 46429
Punto de equilibrio en unidades (240 dias al afio) 193 193 193 193 193

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn

Es decir que se debe vender 46429 mends al afio y 193 durante el mes para lograr el punto de
equilibrio. Mientras que en el punto de equilibrio en doélares se debe vender en el afio 1

$255.357,43 para que la rentabilidad del negocio sea la adecuada.

Tabla 33 Resultado punto equilibrio

Punto de Equilibrio en unidades 46429
Punto de Equilibrio en ddlares $ 255.357,43

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Ledn




Grafico 11 Punto de equilibrio
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

Tabla 34 Datos Punto de equilibrio gréafico

Datos Punto de Eqilibrio Grafico

Unidades 0 11607 23214 34821 46429 58036 69643 81250 92857
Ventas $000] $6383936) $127.67872| $191.51807 $255.35743) $319.196,79] $383.036,15) $446.87551) $510.71486
Costos Variables $000| $19.15181) $38.30361| $57.45542) $76.607.23] $95.75904] $114.91084] $134.06265 $15321446
Margen de Contribucion $000] $44.68755 $89.37510| $134.062,65] $178.75020] $223437,75] $268.12530] $312.81285) $357.50040
Costos fijos $178.750,0] $178.750,20( $178.750,20 $178.750,20] $178.75020| $178.75020| $178.75020] $178.75020| $178.75020
Costos Totales $178.750,20) $197.90201{ $217.05381| $236.20562) $255.357 43| $27450924| $293.66104| $312.81285 $ 33196466
Utilidad (MC-CF) -§ 178.750,20] -$ 134.062,65) -$89.375,10] -$44.687,55 $000] $44.68755 $89.37510] $134.06265 $178.750.20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon
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CONCLUSIONES

Las personas cada dia estan mas interesadas en cuidar su salud y mejorar su estilo de vida, por
lo que comer sano hoy en dia es una alternativa mas elegida por los consumidores, motivo por
el cual Be Vegan ofrece planes saludables y a su vez cuida el medio ambiente y el tiempo de

las personas al momento de almorzar.

La ubicacion, el disefio interior y exterior del restaurante es amigable con el medio ambiente,
modelo de negocio y precio en el mercado que se incluy6 en el restaurante, son los principales
puntos a favor con los cuales se posicionara el restaurante solidamente en los gustos preferidos

por los clientes.

En el andlisis financiero se logra determinar que el proyecto es factible, considerando que para
la puesta en marcha del proyecto se necesita de préstamo bancario y los aportes de los

accionistas.

Los resultados del VAN y TIR generan confianza en el proyecto, se ha considerado tres
escenarios para saber la rentabilidad del proyecto. Lo adecuado es que las ventas superen las

proyecciones realizadas.
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RECOMENDACIONES

Los planes de hoy en dia deben estar aplicados a metodologias que se incluyan los aspectos
sociales, ambientales, econémicos Yy salud, ya que armonizando estos factores se pude

encontrar la responsabilidad social y cultura empresarial.

Es importante estar a la delantera de las necesidades de las personas para lograr acertar en el
momento del posicionamiento del emprendimiento y asi sea exitoso, ya que tenemos un mundo
en el cual cambia constantemente sus estilos de vida y por ende se debe innovar en los negocios,

involucrando la tecnologia, salud, educacion ambiental.

La situacion del pais no presenta un escenario favorable para hacer inversiones en negocios en
la actualidad, sin embargo, se debe medir el riesgo de la inversion, el pais necesita generar

ofertas de empleos y variacion de dinero para recuperar dichos movimientos.
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ANEXOS

Anexo 1 Ventas proyectadas

Ventas Proyectadas

$ 355,000.00
$350,839.64
$ 350,000.00

$347,365.98

$ 345,000.00 $343,926.72

$340,521.50

$ 340,000.00
$337,150.00

$ 335,000.00 i
$ 330,000.00

Total Afio 1 Total Afio 2 Total Afio 3 Total Afio 4 Total Afio 5

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n

Anexo 2 Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

$ 33,500.00 $33,478.89  $33,480.80

$ 33,450.00 $33,426.49
$ 33,400.00
$33,358.86
$33,350.00
$33,305.68
$33,300.00
$33,250.00
$33,200.00
1 2 3 4

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon
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Anexo 3 Utilidad del ejercicio

UTILIDAD DEL EJERCICIO

$ 35,000.00
$ 34,500.00 $ 34,400.69
> 34/000.00 $33,572.00
$ 33,500.00
$ 33,000.00 $32,816.83
532,500.00 $32,124.81
32,000.00
° $31,487.10
$ 31,500.00
$31,000.00
$ 30,500.00
$ 30,000.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon

Anexo 4 Costos fijos anuales

COSTOS FOS

$ 188,000.00

$186,008.17
$ 186,000.00

$184,166.51

$ 184,000.00
$182,343.08

$ 182,000.00
$180,537.70

$180,000.00 ¢ 175 75020

$ 178,000.00
$ 176,000.00

$ 174,000.00
1 2 3 - 5

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Le6n



$ 189,000.00
$ 188,000.00
$ 187,000.00
$ 186,000.00
$ 185,000.00
$ 184,000.00
$ 183,000.00
$ 182,000.00

$ 181,000.00
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Anexo 5 Gastos anuales

TOTAL GASTOS

$188,253.27

$187,202.85

$ 186,053.99

$184,823.70

$183,526.50

1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexis Gabriela Macias Leon
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Anexo 6
Encuesta Be Vegan

Nombre: VEG AN
cdact (@)

¢, Como se provee usted de alimentos?

Restaurantes aledarios al trabajo

(]

Traen sus propios alimentos

¢,Cual es el nivel de satisfaccion del servicio de comida que actualmente le proveen?
Regular

Bueno

U

Muy bueno

¢Cambiaria sus servicios de alimentos actuales por nuestros servicios y productos
veganos?
Si
No

1]

¢Por qué motivo preferiria los alimentos veganos?
Dieta

Salud en general
Mejor estilo de vida

Nutricion

¢ Qué tipo de ensaladas prefiere?
Frias

Calientes

J00  Doutd

Agridulces
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¢ Qué recomendaciones daria para poder satisfacer a un cliente con productos y servicios
de calidad?
Calidad en el producto

Asesoramiento

UL

Facilidades de pago

¢Le gustaria contratar paquetes promocionales de comida vegana?
Mensuales 15% descuento
Quincenal 10% descuento

Diario

JUU

Semanal

¢En qué escala usted estaria dispuesto a pagar por nuestro servicio de comida vegana?
$2,50 - $4,00
$4,00 - $7,00
$7,00 - $12,00

UL

¢Preferiria usted que exista convenio con su empleador para que el pago de su
alimentacion sea descontado por medio de roles de pagos?
Si ]
No [ ]
¢ Posee usted contraindicaciones al momento de consumir alimentos?
Si ]

[ ]

No
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