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RESUMEN

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PLANES DE COMIDA SALUDABLE
EN EL NORTE DE QUITO”

Mediante el analisis de las causas y efectos se define el problema central, mismo que
se refiere a la limitada oferta de servicios de alimentacion saludable en la ciudad de
Quito. Posterior a ello se realiza una fundamentacion teoria, en relacion a las variables
de estudio, con el fin que el investigador tenga el conocimiento suficiente para el
desarrollo del proyecto, de igual manera para obtener datos valederos se realiza un
marco metodologico en la que se define el enfoque de investigacion cuantitativo,
mismo que permitio aplicar la herramienta de encuesta en la que se pudo conocer la
aceptacion del mercado objetivo. Se determind también los flujogramas de proceso,
asi como la infraestructura y equipos necesarios para la puesta en marcha del nuevo
servicio, y en relacion al estudio organizacional se define la constitucion de la empresa
la cual estara bajo las normas de la Superintendencia de Comparfias como sociedad
anonima, su razon social sera “FOOD PLANS”. Y a través del estudio financiero se
pudo conocer el valor de inversion mismo que corresponde a $42.195,00, y mediante
el analisis de los indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) que es positivo de
$27.346,40, y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 31,55%, se define la viabilidad

para la puesta en marcha del proyecto.

Palabras claves: Factibilidad, produccion, comercializacién, comida, saludable.
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ABSTRACT

By analyzing the causes and effects, the central problem is defined, which refers to
the limited supply of healthy eating services in the city of Quito. After this, a theoretical
foundation is made, in relation to the study variables, in order that the researcher has
sufficient knowledge for the development of the project, in the same way to obtain valid
data, a methodological framework is defined in which it is defined the quantitative
research approach, which allowed the application of the survey tool in which the
acceptance of the target market could be known. The process flowcharts were also
determined, as well as the infrastructure and equipment necessary for the start-up of
the new service, and in relation to the organizational study, the constitution of the
company is defined, which will be under the rules of the Superintendency of
Companies as a society anonymous, its company name will be "FOOD PLANS". And
through the financial study it was possible to know the investment value itself, which
corresponds to $ 42,195.00, and through the analysis of indicators such as the Net
Present Value (NPV) which is positive of $ 27,346.40, and an Internal Rate of Return
(IRR) of 31.55%, the viability for the start-up of the project is defined.

Keywords: Feasibility, production, commercialization, food, healthy.



INTRODUCCION

Es importante detallar que en la actualidad la “industria de alimentos y bebidas en el
territorio ecuatoriano, en los ultimos afios ha representado el 38% dentro del sector
industrial” (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2018). Se detalla
también que la elaboracién de productos que contengan beneficios nutricionales cada
vez es mas demandada, por ende contribuye al desarrollo de la industria alimenticia
como consecuencia del cambio de hébitos del consumidor a la hora de seleccionar
una opcién diferente que aporten beneficios a la salud y bienestar de las personas y,

de esta manera mejorar su estilo de vida.

El servicio de entrega a domicilio de productos alimenticios en los ultimos afios ha
tenido un auge de crecimiento, a través del manejo de aplicaciones moviles
denominadas APPS, que ha cobrado fuerza en el territorio ecuatoriano en especial
en las grandes ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca. Cabe recalcar que este tipo
de servicio empez0 a través de una llamada telefénica, en la que se tomaba el pedido
y la direccion de entrega, posterior a ello se lo realiza desde un sitio web, hasta llegar
hasta el servicio de APPS, que tuvo auge desde enero del 2016, dicho sistema ha
permitido que el mercado objetivo sea un publico joven entre 20 y 30 afios (Ecuador,
Banco Central, 2018).

Dato primordial que se recalca, es que de manera anual el uso de las APPS, en el
territorio ecuatoriano ha crecié en un 3%, en transacciones de servicio de entrega de
comida rapida, es decir que son restaurantes que utilizan o emplean este sistema
tecnoldgico, lo que ha permitido mejorar en el numero de servicios de forma mensual,
mismo que ha ocasionado que se contrate mas personal operativo y, por ende se
genere mayores réditos econdmicos para este tipo de organizaciones, y de esta
manera se pueda contribuir en mayor porcentaje con el crecimiento de la matriz
productiva del pais, convirtiétndose en una industria en desarrollo (Camara de

Comercio Electrénico, 2018).

Perspectivas que permiten presentar proyectos innovadores que este direccionado a
este tipo de servicios, con el fin de mejorar la situacion econdémica de los
inversionistas y a la vez presentar una alternativa mas de entrega de comida
nutricional, beneficiando a los clientes con fin de cubrir una necesidades existentes

dentro del mercado objetivo que se desea cubrir, bajo esta perspectiva se plantea el



siguiente objetivo general; Disefiar un plan de negocios para la elaboraciéon y
comercializacion de planes alimenticios saludables en el norte del Distrito
Metropolitano de Quito a traveés de un estudio de mercado, técnico, administrativo y

financiero que permita conocer la viabilidad del proyecto.

Antecedentes

Es importante definir que las PYMES en la actualidad, “a nivel mundial, representan
un 80% de negocios en la economia de un pais” (Carrillo, 2019). Por lo cual es
trascendental para la generacion de fuentes de empleo a través del desarrollo de la

produccién la cual genera una sostenibilidad en la economia del pais.

Las PYMES en el Ecuador surgen en la década de 1950, desde sus inicios
presentaron dificultades en un pais que cuenta con una economia fragil, ya que su
maximo ingreso proviene de la comercializacion del petréleo, en esta época existia
una alta desatencién hacia este tipo de entidades por los gobiernos de turno, en la
gue se delimitaba sus condiciones de operacion por lo que no existia planes o
mecanismos para fomentar su desarrollo dentro de un mercado que es competitivo
(Neira, 2016, pag. 10).

Bajo esta perspectiva se define que las PYMES, en sus primeros etapas de
funcionamiento no representaban un aporte gubernamental, por lo que en sus inicios
pudieron dificultades a su desarrollo, sin embargo son creadores de fuentes de
empleo, y de esta manera contribuyen al desarrollo del pais y, cada una de los
sectores como son; industriales, manufactura o de servicios, de esta manera cubren

una necesidad existente dentro del mercado.

Sin embargo las PYMES en la actualidad en el pais de Ecuador, representan el 84,3%
del total e establecimientos, de igual manera cubren un 37,7% de los trabajadores y
aportan al Producto Interno Bruto en un 13%, por lo que se considera clave para el

desarrollo del pais (Carvajal & Granda , 2017).

Bajo este andlisis se determina que las PYMES, presenta una alta participacion en el
mercado y, en la economia nacional por lo que se ha constituido dentro del territorio
ecuatoriano como un eje fundamental en la generacion de empleo vy, riqueza, las
cuales tienen mayor facilidad para ajustar con mayor facilidad a los requerimientos
de las exigencias de los clientes, o consumidores en relacion a los productos o

servicios que se producen y se comercializan, mismas que en la actualidad también



cuentan con estrategias direccionadas al cuidado del medio ambiente con el uso de

tecnologia avanzada dentro de sus procesos de produccion.

Se define también que en la década de los 80 surgen los alimentos light como medida
de reducir la cantidad de niveles altos de azucar o grasa, la industria alimenticia da
un giro dimensional y dirige sus productos a quienes deseaban bajar de peso o
personas con problemas de salud que tenian que equilibrar su alimenticia con una
dieta balanceada. Con el desarrollo de la industria la tendencia seguia su transcurso
a nivel mundial donde las empresas disminuyeron en hasta un 50% los niveles de
azucar o grasas teniendo una buena aceptacion dentro de su mercado objetivo (Ruiz,
2015).

Justificacion

El presente proyecto que esta encaminado al desarrollar, un plan de negocios para la
creacion de una empresa de produccion y comercializacion de planes de comida
saludable en el norte de Quito, la cual se justifica que las PYMES contribuyen a
mejorar los entes econdémicos y productivos, que proveen empleos contribuyendo al
desarrollo social y econémicos de las personas que mas lo necesitan, bajo esta
perspectiva la iniciativa propuesta tiene el apoyo de entidades publicas como, la
Corporacion Financiera Nacional (CFN), que ofrece créditos a proyectos innovador a
un tasa referencial menor que otros entidades financieras privadas, “la cual
corresponde a una tasa de interés del 11% de manera anual” (Ecuador, Corporacion

Financiera Nacional, 2020).

El Plan Nacional de Desarrollo que maneja el gobierno, Todo una Vida en el Objetivo
tres define el requerimiento en la busqueda de un mejor estilo de vida en la poblacion,
desarrollada mediante productos que permitan satisfacer necesidades basicas como
un derecho, estableciendo requerimientos en la utilizacion del agua, manejo de una
correcta alimentacion, responsabilidad sobre la salud, desarrollo de conocimientos y
la posibilidad de la obtencion de una vivienda; estableciendo condiciones que
permitan fortalecer el desarrollo individual y social; ademas se puede indicar que en
el articulo 66 de la constitucion se establece la necesidad en el uso de productos
alimenticios que permitan establecer estandares con respecto a una adecuada
alimentacién y nutriciéon, mejorando la calidad de vida de la poblaciéon (Ecuador,

Secretaria Técnica, 2017). Bajo estas expectativas se justifica que al implementar



una nueva empresa se contribuird con la generacion de fuentes de trabajo mejorando

el estilo de vida.
Linea de investigacién

Tabla N° 1 Linea de investigacion
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sostenible de
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redistributiva
y solidaria

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Situacién problematica

Un alto porcentaje de la poblacion consume comida rapida, esto vinculado con la
costumbre y la falta de tiempo, es importante también recalar que él envié a domicilio
de comida es el servicio mas utilizado por los hogares, sin embargo existe una
poblacién vulnerable que no puede consumir este tipo de alimentos por afectacion a

su salud y, ven la necesidad que exista una empresa que brinde un menu de alimentos



nutritivos, de igual forma que mantenga un servicio a domicilio, esto vinculado también
por la problemética social existente como es la pandemia del COVID-19, lo que ha
provocado cumplir con ciertas normas como es el confinamiento de la poblacién, en
base a ello se tienden a utilizar este tipo de servicios, por lo cual se define una
problematica central, como es la limitada oferta de servicios de alimentacion

saludable en la ciudad de Quito.

Bajo esta perspectiva, se define la importancia de crear una empresa para la
produccién y comercializacién de planes de alimentacion saludable, como un medio
alternativo de alimentacion, misma que presentara caracteristicas nutricionales que
mejoren el estilo y calidad de vida, el cual se enfoca al cambio cultural de las

personas, en el consumo de alimentos ricos en vitaminas y minerales.



Afecta a la salud de los Existencia de una Entrega de comida en Desconocimiento por
consumidores. demanda mal estado. parte de la poblacién
insatisfecha.

EFECTOS

PROBLEMA CENTRAL
Limitada oferta de servicios de
alimentacién saludable en la ciudad
de Quito.

Alto consumo de comida Entrega de comida en Deficiente servicio de Deficiente manejo
rapida. mal estado. entrega de comida a publicitario sobre el
domicilio. servicio.
CAUSAS Figura N° 1 Arbol de problemas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero



Formulacién del problema
¢, Se mejorara el habito de consumo de la poblacion, mediante la produccién y
comercializacion de planes de alimentacién saludable en el norte de la ciudad de

Quito?

Delimitacion del problema

La elaboracion de este trabajo de investigacion tiene la importancia de investigar el
plan de negocios de elaboracién y comercializaciéon alimentos saludables mediante
el estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y estudio financiero,
puesto que se proporcionard informacion que serd muy util para el desarrollo

empresarial en el norte del Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2019.

Objetivos

Objetivo general

Disefar un plan de negocios para la elaboracion y comercializacion de planes
alimenticios saludables en el norte del Distrito Metropolitano de Quito a través de
un estudio de mercado, técnico, administrativo y financiero que permita conocer la

viabilidad del proyecto.

Objetivos especificos

e Realizar una fundamentacion teorica, en la cual se analizara antecedentes
investigativos, fundamentacion contextual, legal y un marco teérico acorde
a las variables de estudio.

e Determinar la metodologia, a través de la cual se obtendra datos valederos
del mercado objetivo, con el fin de conocer la aceptacion y cualidades por
el nuevo servicio.

e Definir una propuesta mediante los estudios de mercado, técnico,
organizacional legal y financiero a través de los cuales se conocera la
factibilidad del proyecto y, de esta manera poner en marcha dentro de un

mercado competitivo.



CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes investigativos
Los antecedentes investigativos son referencia de trabajos o proyectos similares
gue ya se hayan investigados.

De acuerdo a la autora; Natalia Caicedo con en su tema presentado “Plan de
negocios para la creacion de una empresa de venta de snacks saludables en
Quioscos, dan a conocer las siguientes conclusiones y perspectivas del proyecto

presentado, como se refleja en los siguientes items.

e Dentro del proyecto se realizO0 un estudio de mercado, el cual permite
detectar las necesidades claras de los clientes potenciales y, definir quienes
consumen alimentos saludables o bebidas dentro de las universidades, a
través de ello también se puede definir si existe una demanda insatisfecha
alta, para la puesta en marcha del proyecto y, de esta manera brindar una
alternativa para que el cliente pueda consumir algo nutritivo y cuidar su estilo
de vida.

e Se define también los equipos, maquinaria e infraestructura necesaria la cual
facilite para producir comida saludable, y su comercializar dentro de los
colegios, y de esta manera cubrir una demanda que se encuentra
insatisfecha al adquirir los productos de comida.

e Se realiza también un estudio financiero en la cual se determina el valor
inicial de inversion y, a través de los indicadores como el Valor Actual Neto
(VAN) el cual es positivo y, una Tasa Interna de Retorno (TIR) en porcentaje
mayor a la Tasa de Descuento, en la que se determina que el proyecto del
plan de negocios para la creacion de una empresa de venta de snack
saludables es factible, por lo cual se puede poner en marcha dentro de un

mercado actual qué es altamente competitivo (Caicedo, 2014).

De esta manera se determina que para el desarrollo de un nuevo proyecto se debe

analizar un estudio de mercado estudio técnico organizacional legal y financiero a



través del cual se podra conocer si el proyecto es factible para su implementacion
dentro de la ciudad de Quito exclusivamente en el sector Norte.

De igual manera se analiza el tema propuesta “plan de negocios para la creacion
de un restaurante que ofrezca alimentos frescos, balanceados y ricos en nutrientes
que aporten diariamente a la salud” realizado por la autora Joselin Villavicencio la

cual da conocer las siguientes conclusiones de su estudio.

e Para poner en marcha el tema de proyecto, es indispensable conocer la
tendencia del consumo de alimentos saludables y organicos, a nivel nacional
e internacional existen estadisticas que demuestran que la mayoria
consume alimentos rapidos, lo cual es una amenaza con un porcentaje del
54%, para la salud, sin embargo en los ultimos afios existen estudios que
demuestran que existe, ya un alto porcentaje que cuidan su salud, a través
de una alimentacion adecuada y nutritiva, bajo estos aspectos se consideran
importante introducir al mercado un nuevo servicio innovador para reducir
estos indices negativos de personas con sobrepeso.

e Es importante también definir un estudio de mercado en la que se pudo
determinar que el 88% de los encuestados estarian de acuerdo, que
simplemente este tipo de productos, por lo cual se ve una aceptacion alta
para la puesta en marcha del proyecto innovador.

e De igual manera se determina el recurso humano y, los equipos necesarios
con los cuales se debera contar para brindar un servicio de calidad, misma
gue cubre las expectativas de los clientes o consumidores del producto.

e Un estudio financiero es primordial en un proyecto de factibilidad, mediante
los indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN) el mismo que
es positivo y, una Tasa Interna de Retorno (TIR), en porcentajes se
demuestra la factibilidad del proyecto y, de esta manera contribuir a la

sociedad (Villavicencio, 2015).

De esta manera se puede determinar que para implementar un estudio o un
proyecto de factibilidad, es importante conocer la perspectiva macro del producto o
servicio aimplementar y, en base a ello conocer la perspectiva de mercado objetivo,
por lo cual es importante que se realice estudio de mercado, técnico, organizacional

y financiero mediante el cual se podra conocer si el proyecto que se pretende
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implementar tendra la oportunidad de cubrir la necesidad dentro del mercado
objetivo.

El estudio realizado por los autores; Robert Muiioz y Andrea Zambonino, con el
tema: “Plan de negocios para la produccion y comercializacion de comida sana en
la ciudad de Quito”, en la que dan a conocer las siguientes conclusiones, como se

visualiza en los siguientes items.

e Para que la organizacién de un buen funcionamiento se define flujo gramas
de procesos, en la que se determina pasos y tiempos a ejecutar, en cada
uno de los procesos para brindar un servicio de calidad, la cual satisfaga las
exigencias de los consumidores o clientes.

e Para la puesta en marcha de un producto es importante identificar la
necesidad de mercado, a través de la cual se empleara un producto
diferenciador de la competencia, para de esta manera poder posicionarse a
través de un servicio y un producto de calidad.

e Es importante que la organizacion cuente con politicas enfocadas a brindar
un servicio de calidad, para lo cual es importante capacitar al recurso
humano en temas referentes al servicio y, a los procesos de produccion.

e Para poder abarcar el mercado, es importante utilizar una publicidad
agresiva asi como la herramienta del marketing digital, para en base a ello
poder abarcar un mayor namero de visitantes y, de esta manera atraer a los
clientes mediante un producto y servicio de calidad.

e Es primordial también realizar un estudio financiero el cual definiran, si el
proyecto es factible a través de los analisis de los indicadores financieros,
como el valor Actual Neto (van) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Periodo de Recuperacion, a través del cual si es positivo se pondra en
marcha el proyecto dentro de un mercado altamente competitivo (Mufioz &
Zambonino , 2012).

De esta manera para implementar un plan de negocios, es primordial tomar en
cuenta todos este tipo de parametros y, analisis el cual permite conocer la
aceptacion del mercado objetivo por el producto, de la misma manera conocer
mediante un estudio financiero, si el proyecto es factible para la implementacién

dentro de una industria alimenticia que en la actualidad es altamente competitiva.
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1.2 Fundamentacién contextual

Macro

Al hablar de la industria de alimentos de manera macro, se define que es una de
los sectores con mayor peso alcanzando un 38% de participacién dentro de la
manufactura a nivel de pais, esto debido a que el pais de Ecuador genera una
variedad en alimentos, la cual ha permitido desarrollar con la generacién de fuentes
de trabajo (Ecuador, Banco Central, 2018). De esta manera en la siguiente figura
se visualiza los porcentajes de participacién de cada actividad.

Figura N° 2 Laindustria de alimentos
Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2018)

Meso

Dentro del aspecto meso se detalla la participacion en ddlares del sector de servicio
de alojamiento y, servicio de comidas, por region en la sierra se determind que
Pichincha aporto un $584.75 millones USD, en la regioén costa la provincia de
Manabi, que alcanzo $22.10 millones USD, en el oriente con participacion de
$10.31 millones USD se encuentra la provincia de Napo (Ecuador,
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros , 2017, pag. 19). De esta

manera se aprecia que la industria de servicio de alojamiento y, servicio de
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comidas es importante en las regiones del pais las cuales generan fuentes de
empleo mejorando la situacién econémica y social de la poblacién.
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Figura N° 3 Sector de servicio de alojamiento y, servicio de comidas
regional
Fuente: (Ecuador, Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros , 2017)

Micro

Para definir el analisis micro se refiere al estudio sectorial del servicio de
alojamiento y servicio de comidas en la que se define que la ciudad de Quito,
presenta un porcentaje alto de ingreso alcanzando un valor de $600.11 millones
USD, representando el 58,72% constituyendo una de las ciudades dentro de la
region sierra mas importante, generando fuentes de trabajo y ayudando al
desarrollo social y econédmico de la poblacion (Ecuador, Superintendencia de

Compaifiias, Valores y Seguros , 2017, pag. 21).
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Figura N° 4 Porcentaje de ingresos de ventas por ciudad del sector de

servicio de alojamiento y servicio de comidas
Fuente: (Ecuador, Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros , 2017)
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1.3 Fundamentacion legal

La fundamentacién legal par le desarrollo plan de negocios para la creacion de una
empresa de produccion y comercializacion de planes de comida saludable en el
norte de Quito, se enmarca al Cadigo de la produccidén pardmetros que se refleja

en los siguientes items.

Cdédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Titulo preliminar

Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

“Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo
actividades comerciales y otras que generen valor agregado” (Ecuador, Asamblea
Nacianal, 2010).

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

Lograr transformar la Matriz Productiva del pais, para que esta sea de mayor valor
agregado, potenciadora de servicios o productos a comercializar.

Democratizar el acceso a los factores de produccién, con especial énfasis en el
micro, pequefias medianas empresas

Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental.

Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva.

Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacién a acceder, usar y disfrutar
de bienes y servicios en condiciones de equidad, 6ptima calidad y en armonia con
la naturaleza.

Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades
productivas.

Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado

transparente (Ecuador, Asamblea Nacianal, 2010).
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Es importante recalcar dentro del aspecto legal también la emisién del permiso de
funcionamiento de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, que es un documento

indispensable para brindar un servicio de comida saludable
Descripcion ARCSA

El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la ARCSA a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los
requisitos para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a

excepcion de los establecimientos de servicios de salud.

Procedimiento de Obtencidn de Permiso de Funcionamiento:

e Ingresar al sistema informatico de la

ARCSA permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su usuario y

contrasefia; en caso de no contar con el usuario, debera registrarse.

e Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de funcionamiento.

e Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del
establecimiento).

e Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de
haberse generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.

e Validado el pago, usted podra imprimir su permiso de funcionamiento y
factura.

e Recuerde que los siguientes requisitos seran verificados en linea con las
instituciones pertinentes, por lo que no requiere adjuntar la siguiente
documentacion:

e Ceédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal
del establecimiento.

e Registro Unico de Contribuyentes.

e Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso
(Ecuador, Angencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria,
2020).


http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/
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1.4 Marco tedrico

Plan de negocios

Al plan de negocios se define, como un documento en el cual se detalla o se
describe el tipo de producto o servicio que se brindara dentro del mercado objetivo,
de esta manera se cubrir4 una demanda satisfecha, también se puede decir qué es
un juego del emprendedor, el cual cristaliza sus suefios con el fin de mejorar su

economia a través de brindar un servicio de calidad (Gooderl, 2014, pag. 165).

Es importante definir el tipo de beneficios que se presenta al realizar un plan de

negocios, por ende en los siguientes items se aprecian las ventajas.

En primera instancia se define las oportunidades existentes dentro del mercado.
Se determina la precisiébn del mercado objetivo, mediante la utilizacion de
herramientas de encuestas que permiten conocer si el producto o servicio tendra
aceptacion dentro del mercado.

El plan de negocios también permite definir o establecer programa de estrategias
y, planes que se deberan seguir para poder controlar el futuro de la empresa
crearse.

Plan de negocios permite definir la maquinaria, equipos, herramientas y, el recurso
humano necesario para poder brindar un servicio de calidad y, de esta manera
diferenciarse de la competencia.

Dentro del plan de negocios también se puede analizar, los factores macro o micro
gue pueden afectar para el desarrollo y posicionamiento de la empresa dentro de
un mercado altamente competitivo.

El plan de negocios también nos permite definir el valor de inversion, asi como los
indicadores financieros, a través del cual se puede conocer si el proyecto a

implementar es factible. (Gooderl, 2014, pag. 170).
Estudio de mercado

Los estudios de mercado tienen como finalidad principal, determinar la existencia
de una demanda insatisfecha, mediante la cual se justifica la creacion y desarrollo
de un proyecto (de bienes o servicios), atendiendo en un espacio y en un periodo
de tiempo previamente determinados. Para llevarlo a cabo es necesario analizar al
publico consumidor, sus habitos y preferencias, asi como las caracteristicas propias
del espacio en cuestion y las circunstancias que lo modifican. A partir de esto, se

crea un valor agregado sobre el producto o servicio que se ofertard dentro de un
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mercado competitivo (Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y
Social, 2015, péag. 73).

Por ende es primordial realizar un estudio de mercado, dentro del desarrollo del
plan de negocios para la creacion de una empresa de produccion y
comercializacién de planes de comida saludable en el norte de Quito, en base a
esta perspectiva se podra conocer la demanda, oferta y demanda insatisfecha a la

cual se podra atacar con el nuevo servicio y producto.
Demanda

La demanda se expresa como las actitudes o preferencia que puede presentar el
cliente o consumidor por un producto o servicio, es decir es la cantidad que el
individuo estaria dispuesto a comprar a un precio dado en relacién a la competencia
(Avila, 2015, pag. 53).

De esta manera al definir la demanda dentro del mercado objetivo, se puede
conocer si el producto presentara su acogida respectiva, en base a ello definir los
parametros para la puesta en marcha de la nueva empresa, la cual brindara un

servicio diferenciador de la competencia.

Oferta
Al referirnos a la oferta se determina que es el conjunto de entidades o empresas
gque comercializa un servicio o un producto dentro de un mercado obijetivo, para que
el cliente o consumidor pueda disponer de dichas cosas y cubrir una necesidad

individual o colectiva (Avila, 2015, pag. 53).

La oferta permitird conocer las empresas competidoras existentes dentro del
sector, de la misma manera describir cuantos servicios brindan y, a qué precio,
para en base a ello se pueda tomar decisiones e implementar la nueva empresa,

con el fin de cubrir las expectativas dentro del mercado.

Demanda insatisfecha
La demanda insatisfecha es cuando un cliente o consumidor no ha podido adquirir
un producto o un servicio de calidad dentro del mercado objetivo, por ende aparece

la oportunidad del ingreso de nuevos organizaciones (Escudero, 2014, pag. 39).
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La demanda insatisfecha permite conocer el mercado disponible para poder atacar
con el producto o servicio, en base a ello también definir la capacidad instalada que
sera necesario para cubrir el mercado, de la misma manera generar los ingresos
econdmicos para la organizacion.
Estudio técnico
El estudio técnico tiene relacién directa con el funcionamiento o la operatividad que
debera presentar el proyecto, para en base a ello poder brindar un servicio de
calidad. Es decir que cuenta con técnicas para poder definir la localizacion, los
equipos e infraestructura necesaria para poder realizar un producto de calidad v,

en base a ello poder cubrir una demanda insatisfecha dentro del mercado objetivo
(Meza, 2014, pag. 25).

Es primordial que para efectuar un estudio técnico adecuado tomar en cuenta las

siguientes interrogantes

e ¢Elcomo?
e (El cuando?

e (Endonde?

En base a las interrogantes planteados se podra definir la localizacion,
infraestructura la maquinaria, equipos y, el recurso humano con el cual se debera
contar la nueva empresa que se dedicara a la produccion y comercializacion de

planes de comida saludable en el sector norte de la ciudad de Quito.
Estudio organizacional-legal

En un proyecto, el estudio organizacional y administrativo se encarga de la
planificacion e implementacion de una estructura organizacional en una empresa o
negocio en cuestién para el manejo del proyecto en las etapas de preinversion,
inversion y operacion, atendiendo a los costos de inversion y operacion, al estudio
legal, a aspectos laborales, técnicos, comerciales, tributarios y de contratacion
(Matilla, 2010, pag. 25).

Generalmente se realiza un organigrama del negocio para determinar las jerarquias
organizacionales y su correspondiente responsabilidad, a la vez que se analizan
los términos legales respecto al tipo de sociedad que se implementard y las

normativas que debe cumplir el negocio.
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Como objetivos esenciales, el estudio atiende a: la definicion de la estructura legal
de la empresa con los permisos y registros legales necesarios para ponerla en
marcha, la determinacion y elaboracion del organigrama, la definicion del perfil de
los puestos de trabajo, la definicibn de la mision y vision de la empresa, el
establecimiento de politicas internas, asi como la definicion de sueldos, salarios y

carga social de la propuesta.

Estudio financiero

El estudio financiero es la capacidad en la cual se define si el proyecto es viable o
rentable al transcurrir el funcionamiento de la nueva empresa, por ende es
importante realizar una evaluacion a través de los indicadores financieros, mismos
gue permitiran definir o conocer en cifras y porcentajes, si es factible para poder
implementar el proyecto, al hablar de los indicadores financieros se habla del
céalculo de Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) (Baca Urbina,
2006).

La industria de Alimentos y Bebidas
La industria de alimentos y bebidas enfatiza en todo establecimiento que oferta
productos y servicios gastronémicos con el fin de cubrir las necesidades
gastronémicas y culinarias del mercado segun las diversas tendencias que se van
destacando con el pasar del tiempo, por lo tanto, forman parte de las actividades

turisticas de una zona geogréfica (Revista Lideres, 2018).

El sector de alimentos y bebidas tiene un caracter masivo, es por ello que la
industria dedicada a su elaboracion tiene una participacion en el crecimiento
econdmico de un pais o hacion. Sin embargo, la produccion de alimentos y bebidas
va de la mano con el servicio, un cliente satisfecho muchas de las veces se debe a
la atencion percibida por parte de los empleados. La produccion del servicio por
parte de una empresa de alimentos y bebidas se genera en un proceso sistémico
y coherente de todos los elementos fisicos y humanos entre la relacidén cliente-
empresa, la cual es fundamental para realizar una prestacion de servicio en la que

SuUs procesos comerciales.

Preferencia de los consumidores en Ecuador
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Las promesas de las organizaciones estan enmarcadas al mercado objetivo y a las
necesidades de los clientes o consumidores del mismo, mayores posibilidades de
exito tendran si oferta comercial es baja. Por esto se vuelve prioritario volcar
constantemente las miradas hacia el comportamiento de consumo del mercado
objetivo al cual esta orientado el nuevo servicio o producto, para diferenciar los
factores que prevalecen dentro de las decisiones de los posibles clientes, e irlos
incorporando dentro de la estrategia comercial de todo negocio que quiera buscar
el éxito dentro de un mercado que en la actualidad es altamente competitivo (Pulso
Ecuador, 2017).

En qué gastan los ecuatonanos? (% del gasto mensual)

1 Alimentos y bebidas no alcoholicas 29%
ranspore y movilizacion
4 Educacion . 5%
S Restaurantes 3%
6 Calzado 4%
z Vestido 2&
9 Servicio domestico 4%
B e %
as para hi
12 St 3%
13 Entretenimsento 2%
aseo personal
16 Otros 15%

Figura N° 5 Consumo de los ecuatorianos
Fuente: (Pulso Ecuador, 2017)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

2.1 Modalidad de Investigacién
La modalidad de investigacion permitira, conocer parametros importantes del
mercado objetivo, con el fin de obtener datos valederos, que facilitaran al desarrollo

del proyecto.

2.1.1 Filosofia critico propositivo

Al hablar de la filosofia critico propositivo, se habla de aspectos generales en la
que el autor Martinez da conocer “que es la modificacién tedrica -practica de la
realidad social del mercado objetivo, a través de la cual se genera acciones en
relacion a la capacidad del tema de investigacion” (Martinez, 2010, pag. 22). De
esta manera al desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa
de produccion y comercializacion de planes de comida saludable en el norte de
Quito, se emplea la filosofia critico propositivo, que permitira conocer una
perspectiva social de consumo de alimentos, en base a ello definir los parametros

sobre el estudio.

2.1.2 Paradigma de investigacion

Se define al paradigma de investigacion que se empleara dentro del plan de
negocios a crear dentro de un mercado actual que es ampliamente competitivo,
misma que se enfoca al paradigma positivista, la cual permitird definir perspectivas
estructurales y, didacticas que se enlazan con las acciones y conductas sociales
del mercado objetivo, para ello es necesario emplear técnicas de investigacién de
campo, a través de la herramienta de encuestas que seran aplicas a la poblacion
objetivo, con el fin de conocer sus perspectivas del nuevo servicio y producto a

implementar.

2.2 Enfoque de investigacién
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2.2.1 Enfoque cuantitativo

Se determina a la investigacion cuantitativa, como una metodologia que estudia
una realidad o un contexto en su naturaleza, la cual permitira interpretar fenomenos
de una poblacion de estudio, a través de la recopilacion de informacién la cual es
interpretada para la obtencion de datos cuantitativos (Rodriguez, 2013, pag. 12).

De esta manera al utilizar el enfoque cuantitativo, se realiza encuestas para
conocer la aceptacion del mercado objetivo, en relacién a la nueva propuesta de
un plan de negocios que se dedicara a la produccion y comercializaciéon de planes
de comida saludable, de esta manera a través de datos estadisticos conocer la
factibilidad de la creacion de la nueva empresa.

2.3 Métodos de investigacion

Para el desarrollo del plan de negocios se utilizard el método inductivo, este
método se “basa en la logica y estudia hechos particulares, para alcanzar una
generalidad” (Bernal C. A., 2012, pag. 62). Mediante la cual se establece
conclusiones generales de la poblacion de estudio, y en base a ello conocer la

perspectiva de consumo en relacién a la comida saludable.

De igual manera dentro del desarrollo del plan de negocios se utiliza el método
deductivo en cual se basa en la logica y, estudia hechos generales, para alcanzar
situaciones especificas” (Bernal C. , 2011, pag. 61). De esta manera se podra
conocer la perspectivas cuantitativas sobre la produccion y, comercializacion de
planes de comida saludable, en base a estas circunstancias conocer de manera
mas directa datos primordiales de poblacion de estudio que permitira conocer su
aceptacion sobre el producto o servicio a implementar dentro de un mercado actual

gue es altamente competitivo.

2.4 Tipo de la investigacion

2.4.1 Explicativo

El disefio de la investigacién a utilizar dentro del plan de negocios es explicativo
“es aquella que tiene relacion causal; no solo persigue describir o acercarse a un

problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo” (Martinez & Ponce De
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Ledn, 2007, p4g. 55). Bajo esta perspectiva se conocera datos importantes del
mercado objetivo en relacion al consumo de productos de comida saludable, y en

base a ello presente una perspectiva de aceptacion de la nueva empresa a crearse.

2.4.2 Descriptiva

De igual forma dentro del plan de negocios se empleara el tipo de investigacion
descriptiva que “es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales
del objeto de estudio y su descripcién detallada de sus partes, categoria o clases
de dicho objeto” (Bernal C. A., 2010, pag. 11). De esta manera se podra conocer
las pautas de una poblacién sobre la nueva empresa a crearse, misma que se
dedicara a la produccién y comercializacién, es decir que se podra conocer sus
caracteristicas ante este tipo de servicio como son planes de comida saludable a

brindar dentro del sector norte de la ciudad de Quito.

2.4.3 Exploratoria

El fin principal de la investigacién exploratoria es captar una perspectiva general
del problema. Este tipo de estudios ayudan a dividir un problema muy grande y
llegar a unos sub problemas, mas precisos hasta en la forma de expresar las
hipétesis. Muchas veces se carece de informacion precisa para desarrollar buenas
hipétesis. La investigacion exploratoria se puede aplicar para generar el criterio y

dar prioridad a algunos problemas. (Naghi, 2011, pag. 89)

El tipo de estudio a desarrollar es de caracter exploratorio, ya que busca establecer
cudl es el cuidado por la salud que presenta el mercado objetivo, y en base a ello
dar a conocer si aceptarian que exista una nueva empresa que se dedicara a
producir y comercializar planes de comida saludables, con el fin de cubrir una
necesidad existente dentro de un mercado de alimentos y bebidas que en la ciudad

de Quito es absolutamente amplio.

2.5 Recoleccién de datos
La recoleccién de datos permitird conocer la perspectiva del mercado objetivo en
relacion al plan de negocios que se dedicara a producir y comercializar, los planes

de comida saludable, a través de la obtencién de informacion primaria y segundaria
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se conocera datos que permitiran analizar si el proyecto es factible para

implementar dentro del sector norte de la ciudad de Quito.

2.5.1 Informacién primaria

La informacién primaria permitird obtener datos basados en una investigacion de
campo, la cual permitirA conocer e identificar por medio de la aplicacion de la
herramienta de encuesta, si existe la aceptacién del mercado objetivo por la
implantacion de un nuevo plan de negocios que se dedicara a la creacién de una

empresa de produccion y comercializacion de planes de comida saludables.

2.5.2 Informacion secundaria

La informacion secundaria corresponde a una serie de datos historicos que han
sido publicados por entes publicos o privados, y en base a ello se obtiene
informacion estadistica, con el fin de conocer datos sobre la industria de alimentos
y bebidas, y en base a ello conocer la perspectiva que tendra la nueva organizacion

dentro de un mercado actual que es ampliamente competitivo.

2.6 Instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion que se aplicara en el plan de negocios es la
herramienta de la encuesta, con el fin de identificar la percepcion del mercado meta
en el analisis respecto al proyecto planteado. A partir del estudio de mercado sera
posible establecer el comportamiento del consumidor, los habitos de consumo, por
lo que se puede concluir que este instrumento de investigacion ayudara a
determinar aspectos esenciales como son, la demanda, la oferta y la demanda

insatisfecha que permita definir qué porcentaje podra cubrir la nueva organizacion.

2.6.1 Validacién del instrumento

Para realizar la validacion de la encuestas se realizara a través de los indices de
confiabilidad y validez, por lo cual una vez definida las variables del instrumento se
lleva a cabo una prueba de validez de acuerdo a los criterios del autor Moriyama,

de esta manera se califica en base a los siguientes parametros.

O=Nada



1=Poco
2= Moderadamente
3= Mucho
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Tabla N° 2 Validacion del instrumento

Validacion del instrumento

En cada Pregunta, sirvase calificar con la siguiente escala: Nada - 0 Poco - 1 Moderadamente - 2 Mucho - 3
Es Es susceptible | Sejustifica en el Hay una Es posible
Pregunta Respuestas comprensible | avariaciones itemen el definicion recopilar Observaciones
instrumento claradel item datos
Exp. 3 3 3 3
2
1
Exp. 3 3 3 3
3
2
Exp. 3 3 3 3
3 3
Edad
Exp. 3 3 3 3 3
4
Exp. 3 3 3 3
3
5
Total. 14 15 15 15 15
Exp. 3 3 3 3
3
1
Exp. 3 3 3 3
3
2
Femenino E>3<p. 3 3 3 3 3
Género _
Masculino Exp. 3 3 3 3
3
4
Exp. 3 3 3 3
3
5
Total. 15 15 15 15 15
Prefiere comida rapida. Eip' 3 3 3 3 3
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Exp. 3 3 3 3
2 3
Comida saludables
Exp. 3 3 3 3
3 3
2. ¢Qué habitos de
alimentacién usted Exp. 3 3 3 3 3
presenta en la actualidad? 4
Exp. 3 3 3 3
3
5
Total. 15 15 15 15 15
Exp. 2 3 3 3 3
1
Exp. 3 3 3 3
3
2
Si Exp. s 3 3 3 3
3. ¢ Usted suele 3
solicitar comida a domicilio?
No Exp. 3 3 3 3 3
4
Exp. 3 3 3 3
3
5
Total. 15 15 15 15 15
4, ¢Le gustaria que Si Exp. 3 3 3 3 3
se implemente un nuevo 1
servicio de producciony
comercializacién de planes Exp. 3 3 3 3 3
de comida saludable en el No 2
norte de Quito?
Exp. 3 3 3 3
3
3
Exp. 3 3 3 3 3
4
Exp. 3 3 3 3
3
5
15 15 15 15

Total.

15
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a) Carrillada con puré de patata trufada Exp 3 3 3 3
Ingredientes: Carrillada, puré de patatas, trufa. 1 ’ 3
b) Estofado de magro con tomate
Ingredientes: Magro de cerdo, tomate, cebolla,
pimiento rojo, ajo, patata Exp. 3 3 3 3 3
¢) Hamburguesa con pollo de corral con batata 2
y brocoli
Ingredientes: Pollo, batata, brécoli. EXp. 3 3 3 3 3
5 . Del siguiente d) Lasafia de verduras 3
me.n i de cocr:nida aludable Ingredientes: Laminas de pasta al huevo,
Lsert S erenus | verduras y salsa de tomate casero. Exp. 3 3 3 3 3
cual seria de su rererencia e) Ternera estilo thai con verduras al curry 4
para solicitarlo? Ingredientes: Ternera, verduras, curry.
f) Omelete de huevo de corral con ventresca y Exp. 3 3 3 3 3
esparragos S
Ingredientes: Huevos, atn, esparragos.
g) Omelette paisana Total. 15 15 15 15 15
Ingredientes: Huevos y verduras
h) Pechuga de pollo braseada con arroz pilaf
y, zanahoria
Ingredientes: Pollo, arroz, zanahoria.
De $8,00 a $10,00 Exp. 3 3 3 3 3
1
Exp. 3 3 3 3
De $ 11,00 en adelante 2 3
6 ¢ Cuanto estaria dispuesto Exp. 3 3 3 3 3
a pagar por la presentacion 3
de comida saludable con
entrega a domicilio? Exp. 3 3 3 3 3
4
Exp. 3 3 3 3 3
5
Total. 15 15 15 15 15
7. ¢Cada que tiempo usted | Diaria Exp. 3 3 3 3 3
adquiriria este tipo de 1
comida saludable? Semanal
Exp. 3 3 3 2 3
Quincenal 2
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Exp. 3 3 3 3 3
Mensual 3
Exp. 3 3 3 3 3
4
Exp. 3 3 3 3
5 3
Total. 15 15 15 15 15
8. ¢ Qué cualidades usted Precio Exp. 3 3 3 3 3
tomaria en cuenta, al 1
adquirir el servicio de Calidad de servicio
comida saludable? . Exp. 3 3 3 3 3
Cantidad 2
Higiene Exp. 3 3 3 3
3
3
Exp. 3 3 3 3 3
4
Exp. 3 3 3 3
3
5
Total. 15 15 15 15 15
9. ¢De las siguientes Efectivo Exp. 3 3 3 3 3
formas de pago cual es de 1
su preferencia?
Exp. 3 3 3 3 3
Tarjeta de débito 2
Exp. 3 3 3 3
3 3
Tarjeta de crédito
Exp. 3 3 3 3 3
4
Exp. 3 3 3 3
3
5
3 3 3 3 3
Total. 15 15 15 15 15
10. ¢A través de qué medio Plataforma virtual Expl. 3 3 3 3 3

de comunicacioén le gustaria
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a usted solicitar el servicio
de comida saludable?

Whats App
Facebook

Otro

Exp.

Exp.

Exp.

Exp.

Total.

15

15

15

15

15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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2.6.1.1 Alfa de cronbach
Para el calculo del alfa de cronbach, utilizara la siguiente formula:

_ X 1—25"2
K -1 S

Simbologia

K : El nidmero de items

Sin2: Sumatoria de Varianzas de los Items
STA2 : Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Al aplicar la férmula del Alfa de cronbach se obtiene un resultado de 0,76 demuestra
gue la validacion de la encuesta es altamente compresible para su aplicacion y, en

base a ello obtener datos importante para la creacion de la nueva empresa.

Observacion: La encuesta permite, obtener datos cuantitativos del mercado
objetivo, mismos que permite conocer las expectativas que existe de los clientes o

consumidores sobre el nuevo servicio o producto.

2.7 Poblacion y la muestra seleccionada

2.7.1 Poblacion
Se define la poblacion a la cual estara direcciona la nueva empresa que brindara
la produccion y comercializacion de planes de comida saludable, dato que se puede
apreciar en la siguiente tabla.

Tabla N° 3 Mercado objetivo

VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE
Pais Turismo: Ecuador
Poblacion: 2°428.536 personas
Canton: Distrito Metropolitano de Quito
Poblacién nacionales y

extranjeros mayores de 18 afios: 692.492 personas
Sector: Norte de Quito
% 67 %
Total Poblacion: 416. 634 personas
Total Poblacion objetiva 283.727 personas
econOmicamente activa sector norte de

Quito (68,1%)

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019)
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2.7.2 Muestra
Al presentar una poblacion alta de 283.737 personas, y no poder emplear a su
totalidad una herramienta metodoldgica de investigacién de campo, es necesario

aplicar el calculo del tamafio de la muestra, empleando la siguiente formula.

Z?xP*Q*N
~ Z2 %P xQ+ Ne?

n

Simbologia

n= Tamafio de la muestra

z= Nivel de confiabilidad (1,96)

p= Probabilidad de ocurrencia (0,5%)
g= Probabilidad de no ocurrencia (0,5%)
n= Poblacion= 283.737

e= Error de la muestra (5%).

Desarrollo;

~ (1,96)%(0,5)(0,5)(283.737 )
"= (1,96)2(0,5)(0,5) + (283.737 )(0,05) 2

_272.501,01
"~ 710,3004

n=384//

Observacion: De esta manera se obtiene un resultado de 384 muestras, es decir
gue se aplicard este numero de encuestas al mercado objetivo, con el fin de

conocer sobre su perspectiva sobre el nuevo servicio y producto.
Disefio de la encuesta

Objetivo: Conocer la aceptacion del mercado objetivo por el servicio y producto, el

cual estaré dirigido para el sector norte de la ciudad de Quito.

Instrucciones: Responder con una (X), a las preguntas que cubran las

expectativas del servicio y producto.
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¢ Datos personales?

Edad —

Genero

Masculino |

Femenino (-

¢, Qué hébitos de alimentacion usted presenta en la actualidad?

Prefiere comida rapida. |

Comida saludables. ]

¢cUsted suele solicitar comida a domicilio?
Si -

No ]

¢Le gustaria que se implemente un nuevo servicio de producciéon y

comercializacion de planes de comida saludable en el norte de Quito?
Si 1

No

¢Del siguiente mend de comida saludable, cual seria de su referencia
para solicitarlo?

a) Carrillada con puré de patata trufada 1
Ingredientes: Carrillada, puré de patatas, trufa.

b) Estofado de magro con tomate
Ingredientes: Magro de cerdo, tomate, cebolla, pimiento rojo, ajo, patata.

¢) Hamburguesa con pollo de corral con batata y brocoli 1
Ingredientes: Pollo, batata, brocoli.

d) Lasafia de verduras ]
Ingredientes: Laminas de pasta al huevo, verduras y salsa de tomate casero.

e) Ternera estilo thai con verduras al curry ]
Ingredientes:Ternera, verduras, curry.

f) Omelete de huevo de corral con ventrescay esparragos []
Ingredientes: Huevos, atun, esparragos.

-

g) Omelette paisana
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Ingredientes: Huevos y verduras

h) Pechuga de pollo braseada con arroz pilaf y, zanahoria  []
Ingredientes: Pollo, arroz, zanahoria.

6 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la presentaciéon de comida
saludable con entrega a domicilio?

De $5,00 a $8,00 1

De $9,00 en adelante [

7. ¢ Cada que tiempo usted adquiriria este tipo de comida saludable?

Diaria ]
Semanal ]
Quincenal -
Mensual -

8. ¢Qué cualidades usted tomaria en cuenta, al adquirir el servicio de
comida saludable?

Precio —

Calidad de servicio []

Cantidad ]

Higiene ]

9. ¢De las siguientes formas de pago cual es de su preferencia?

Efectivo ]
Tarjeta de débito ]
Tarjeta de crédito ]

10. ¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria a usted
solicitar el servicio de comida saludable?
Plataforma virtual

Whats App (-
Facebook 1
Otros




2.7.3 Andlisis e interpretacion de datos
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Edad
Tabla N° 4 Edad
FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA (%)
18-20 afos 15 4
21-30 afnos 103 27
32-40 afos 190 49
41-50 afos 56 15
61 afios en adelante 20 5
TOTAL 384 100

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

M 18-20 anos M 21-30 afios

5%

32-40 afios W 41-50 afios W 61 anos en adelante

4%

Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Analisis e interpretacion

Figura N° 6 Edad
Fuente: Investigacion propia

A través de la investigacion de campo efectuada, se pudo conocer la edad de la

poblacién encuestada, de esta manera un porcentaje alto con del 49%, presentan

una edad de 32 a 40 afios y, en menor porcentaje con el 4% dan a conocer que

tienen una edad de 18 a 20 afios, bajo estos datos se puede conocer la edad de

las personas que mas podrian adquirir el producto que se pondra a disposicion

lanzar dentro de un mercado altamente competitivo.
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b) Género
Tabla N° 5 Género
FRECUENCIA .
VARIABLE ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA (%)
Masculino 169 12
Femenino 215 56
TOTAL 384 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

m Masculino

M Femenino

Figura N° 7 Género
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la investigacion de campo realizada en relacién a la interrogante de

género, se pudo conocer con un porcentaje del 56% que pertenecen al género

femenino, en menor porcentaje con el 44% pertenecen al género masculino, de

esta manera se define que existe una mayoria con las mujeres que adquiririan en

mayor porcentaje los alimentos de comida saludable que se implementara dentro

del sector norte de Quito.
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2. ¢, Qué habitos de alimentacion usted presenta en la actualidad?

Tabla N° 6 Qué hébitos de alimentacion usted presenta

FRECUENCIA FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA (%)
Prefiere comida rapida 164 43
Comida saludables 220 57
TOTAL 384 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

W Prefiere comida rapida  m Comida saludables

Figura N° 8 Qué habitos de alimentacion usted presenta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Analisis e interpretacion

Una de las interrogantes principales planteadas dentro de la encuesta, es el tipo de
habitos de alimentacion que presentan, de esta manera se pudo conocer que el
57% prefiere comida saludable, con el fin de mejorar sus habitos de alimentaciény
beneficiar a su saludad, sin embargo un 43 da conocer que prefiere la comida
rapida, bajo esta perspectiva se aprecia que la nueva empresa que se dedicara a
ofertar planes de comida saludable, si tendra la acogida respectiva por parte del
mercado objetivo, al cual estard direccionado, de esta manera contribuir a la

mejora de su salud.
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3. ¢ Usted suele solicitar comida a domicilio?

Tabla N° 7 Usted suele solicitar comida a domicilio

FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
Si 201 52
No 183 48
TOTAL 384 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

mSi m No

Figura N° 9 Usted suele solicitar comida a domicilio

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Analisis e interpretacion

Otro aspecto importante que se plante6 dentro de la encuesta, es la interrogante,

si suele solicitar comida a domicilio en la que se define que el 52% da conocer que

si, sin embargo un 48% menciona que no, bajo esta perspectiva y la problematica

de la pandemia del COVID 19, que ha causado que el pedido de alimentacion a

domicilio se incremente, facilitar4 para que la empresa presente mayor acogida

por el mercado obijetivo, beneficiando a cumplir con los objetivos empresariales

propuestos en primera instancia.
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4. ¢;Le gustaria que se implemente un nuevo servicio de produccién y

comercializacion de planes de comida saludable en el norte de Quito?

Tabla N° 8 Le gustaria que se implemente un nuevo servicio

FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
S 270 0
No 114 20
TOTAL 234 20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

mSi mNo

Figura N° 10 Le gustaria que se implemente un nuevo servicio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Analisis e interpretacion

Interrogante esencial planteada en la encuesta para el desarrollo de la nueva
empresa esta enfocada, si le gustaria que se implemente un nuevo servicio de
produccion y comercializacion de planes de comida saludable en el norte de Quito,
a través de la cual se pudo conocer que el 70% da conocer que si, panorama
favorable para el desarrollo de la nueva organizacion ya que existe un favoritismo
alto por su implementacion, sin embargo un 30% menciono una respuesta negativa

de no.
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5. ¢ Del siguiente menu de comida saludable, cual seriade su preferencia para

solicitarlo?

Tabla N° 9 Del siguiente menu de comida saludable, cual seria de su

preferencia

FRECUENCIA FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA (%)
a) Carrillada con puré de patata trufada 55 10
b) Estofado de magro con tomate 80 15
¢) Hamburguesa con pollo de corral con batata y brécoli 60 11
d) Lasafia de verduras 115 21
e) Ternera estilo thai con verduras al curry 40 7
f) Omelete de huevo de corral con ventresca y esparragos 35 7
g) Omelette paisana 75 14
h) Pechuga de pollo braseada con arroz pilaf y, zanahoria 80 15
TOTAL 540 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

d) Lasafia de verduras

a) Carrillada con puré de patata trufada
b) Estofado de magro con tomate
c) Hamburguesa con pollo de corral con batata y bracoli

M e) Ternera estilo thai con verduras al curry

Figura N° 11 Del siguiente menu de comida saludable, cual seriade su

preferencia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Analisis e interpretacion

Dentro de las interrogantes planteadas se dio a conocer la aceptacion por el menu

gue se presentara, siendo los mas apetecidos el de lasafia de verduras con el 21%,

seguido con el 15% la presentacién de estofado de magro con tomate y, pechuga

de pollo braseada con arroz pilaf y zanahoria, con el 14% omelette paisana, con el

10% carrillada con puré de patata trufada, siendo las presentaciones de mayor

acogida por el mercado objetivo.
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6 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la presentacién de comida saludable

con entrega a domicilio?

Tabla N° 10 Cuénto estaria dispuesto a pagar

FRECUENCIA FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA (%)
De $5,00 a $8,00 210 78
De $ 9,00 en adelante 60 22
TOTAL 270 100

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

m De $5,00 a $8,00

W De $ 9,00 en adelante

Figura N° 12 Cuéanto estaria dispuesto a pagar

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Analisis e interpretacion

A través de la investigacion de campo, en la que se planted la interrogante, de

cuanto estaria dispuesto a pagar por la presentacion de comida saludable con

entrega a domicilio, de esta manera se pudo conocer que el 78% cancelaria un

valor de $5,00 a $8,00, sin embargo con el 22% mencionan mas de $9,00 en

adelante, valores a tomar en cuenta para fijar el precio, sin embargo los precios de

definiran acorde a los costos y gastos, mas un margen de utilidad que permitira el

posicionamiento y desarrollo de la nueva empresa dentro de un mercado que en la

actualidad es ampliamente competitivo.
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7. ¢ Cada que tiempo usted adquiriria este tipo de comida saludable?

TablaN° 11 Cada que tiempo usted adquiriria este tipo de comida

FRECUENCIA | FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA (%)
Diaria 3 1
Semanal 150 56
Quincenal 70 26
Mensual a7 17
TOTAL 270 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Diaria Semanal Quincenal Mensual

Figura N° 13 Cada que tiempo usted adquiriria este tipo de comida
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Analisis e interpretacion

Dentro de la investigacion de campo también se planted la interrogante, cual esta
relacionado, con el tiempo que usted adquiriria este tipo de comida saludable, en
la que se define que el 56% lo solicita el servicio cada semana, seguido con el 26%
guincenal y, en menores porcentajes con el 17% de manera mensual y, con el 1%
de forma diaria, aspecto a tomar en cuenta para definir la capacidad de produccién
con la que se debera contar la nueva empresa, con el fin de cubrir una necesidad
brindando un producto de calidad, que cubra las expectativas del mercado objetivo

del sector norte de la ciudad de Quito.
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8. ¢ Qué cualidades usted tomaria en cuenta, al adquirir el servicio de comida

saludable?

TablaN° 12 Qué cualidades usted tomaria en cuenta

FRECUENCIA FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA (%)
Precio 45 17
Calidad de servicio 96 36
Cantidad 50 19
Higiene 79 29
TOTAL 270 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
M Precio m Calidad de servicio ™ Cantidad Higiene

Figura N° 14 Qué cualidades usted tomaria en cuenta

Analisis e interpretacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Dentro de la investigacion de campo en relacién a la interrogante, qué cualidades

usted tomaria en cuenta, al adquirir el servicio de comida saludable, en la que se

pudo conocer que el 36% prefiere la calidad del servicio, seguido con el 29% la

higiene, en menor porcentaje con el 18% la cantidad del producto y, con el 17%

precio, factores a tomar en cuenta por la nueva empresa y, en base a ello brindar

un servicio de calidad.
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9. ¢De las siguientes formas de pago cual es de su preferencia?

Tabla N° 13 De las siguientes formas de pago cual es de su preferencia

FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
Efectivo 55 20
Tarjeta de débito 135 50
Tarjeta de crédito 80 30
TOTAL 270 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

M Efectivo

M Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Figura N° 15 De las siguientes formas de pago cual es de su preferencia
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Analisis e interpretacion

Dentro de las interrogantes planteadas en la encuesta, se desea conocer las

preferencias de pago por parte de los consumidores, de esta manera el 50% dan a

conocer que cancelarian su pedido con tarjeta de débito, seguido con el 30%

tarjeta de crédito y, en menor porcentaje con el 20% en efectivo, datos que se

tomara en cuenta al momento de definir las alternativas de pago, con el fin de cubrir

una necesidad del cliente al momento de brindar un servicio de planes de comida

saludable en el norte de la ciudad de Quito.
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10. ¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria a usted solicitar el
servicio de comida saludable?

TablaN° 14 A través de qué medio de comunicacion le gustaria a usted
solicitar el servicio

FRECUENCIA FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA (%)
Plataforma virtual 95 35
Whats App 145 54
Facebook 30 11
Otros 0 0
TOTAL 270 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Plataforma virtual Whats App Facebook Otros

Figura N° 16 A través de qué medio de comunicacion le gustaria a usted
solicitar el servicio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Analisis e interpretacion

Mediante la investigacién de campo, se pudo conocer en relacién a la interrogante,
mediante qué medios de comunicacion les gustarian solicitar el servicio de comida
saludable, determinando asi que el 54% prefiere informarse mediante el Whats
App, plataforma social que es de facil manejo , seguido con el 35% plataforma
virtual, y en menor porcentajes con el 11% Facebook, bajo esta perspectiva se
tomara medidas del medio de comunicacién que empleara la nueva empresa con
el fin de facilitar la informacion al consumidor, de esta manera cubrir las

expectativas de los consumidores del mercado objetivo.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Analisis de mercado
El andlisis de mercado permitirh, conocer la demanda, oferta y demanda
insatisfecha que presentara la nueva organizacion dentro del mercado objetivo,

datos que seran proyectados para los cinco primeros afios.

3.1.1 Demanda

Para realizar el calculo de la demanda se toma en cuenta el mercado objetivo,
mismo que corresponde a 283.727 personas, de la poblacion economicamente
activa del sector norte de Quito, por el porcentaje de aceptacion planteada en la
pregunta N° 4 de la encuesta que corresponde ¢ Le gustaria que se implemente un
nuevo servicio de produccion y comercializacion de planes de comida saludable
en el norte de Quito?, en la que se determina que el 70% esta de acuerdo que se

implemente este tipo de servicio, obteniendo asi el siguiente resultado.
Demanda = 283.727 *0,70%

Demanda = 198.609 personas.

Demanda potencial

Para e calculo de la demanda potencial se toma en cuenta el nUmero de personas
gue estan de acuerdo que exista una nueva empresa que se dedique a la
produccidn y comercializacion de planes de comida saludable en el norte de Quito
misma que corresponde a 198.609 personas, Y LA FRECUENCIA DE CONSUMO
dato que se obtuvo de la pregunta N° 7, que hace referencia ¢Cada que tiempo
usted adquiriria este tipo de comida saludable?, de esta manera se obtiene la

demanda en numero de servicios, datos que se refleja en la siguiente tabla.



Tabla N° 15 Demanda potencial
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CANTIDAD DEMANDA EN
POBLA POBLACION DE NUMERO DE
CION FRECUENCIA | PORCENTAJE | OBTENIDA CONSUMO SERVICIOS
198.609 | Diaria 1% 1.986 365 724.923
198.609 | Semanal 56% 111.221 52 5.783.494
198.609 | Quincenal 26% 51.638 24 1.239.320
198.609 | Mensual 17% 33.764 12 405.162
TOTAL 100% 198.609 8.152.899

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Observacion: La demanda en namero de servicios, corresponde a una cifra de
8.152.899 (servicios).

Proyeccion de la de demanda

De esta manera se obtiene una demanda en nimero de servicio, que corresponde

a 8.142.969 (servicios), cifra que permitira realizar la proyeccion tomando en cuenta

el porcentaje del crecimiento poblacional de la ciudad de Quito la cual corresponde

al 3, 59%

manera para la proyeccion se utiliza la siguiente férmula.

En dénde;

Cn = Valor Futuro

Co = Valor inicial

Ch=Co(1+1i)n

| = Tasa de crecimiento 3,59%

n = Numero de periodos

de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, de esta
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Tabla N° 16 Proyeccién de la demanda en namero de servicios

PROYECCION
ANO DEMANDA EN NUMEROS DE SERVICIO
2020 8.152.899
2021 8.445.588
2022 9.062.866
2023 10.074.397
2024 11.600.866

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

3.1.2 Oferta

La oferta se analizara en base a la competencia, es decir en relacion al nimero de

servicio que brindan de manera anual, valores que se reflejan en la siguiente tabla,

en la que se determina la oferta total del mercado obijetivo.

Tabla N° 17 Oferta en nUmero de servicios

N° EMPRESAS COMPETIDORAS N° DE SERVICIOS DE MANERA
ANUAL
1 | Violett Chef 32.680
2 | Catering Cool Food 38.800
3 | Kukayo 63.455
4 | Sabore Festa 53.457
5 | Hanaska 63.467
6 | Berdu 40.345
7 | Secoint Food 56.785
8 | Pia Gourmet 44.569
9 | El Rincén Gourmet 45.754
10 | Le Prestige & Vegfood 52.745
Total 492.057

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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Observacion: La oferta se determina en relacién al nimero de servicios de entrega
a domicilio la cual corresponde a 492.057 de manera anual acorde a los datos de
10 empresas competidoras.

Proyeccion de la oferta

Una vez definida el nUmero de servicios de manera anual la cual corresponde a la
competencia, que equivale a 492.057, se realiza la proyeccion de la oferta, en
relacion a la tasa de crecimiento del sector de alojamiento y comidas que
corresponde al 1,8% de acuerdo al (Banco Central del Ecuador, 2020), para lo cual

se empela la siguiente férmula.

Ch=Co(1+i)n

En dénde;

Cn = Valor Futuro
Co = Valor inicial
| = Tasa de crecimiento 1,8%

n = Numero de periodos

Tabla N° 18 Proyeccidn de la oferta

PROYECCION
ANO OFERTA EN NUMERO DE SERVICIOS
2020 492.057
2021 497.371
2022 508.172
2023 524.816
2024 547.858

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Observacion: Se determina la proyeccion de la oferta para los cinco primeros afios

del proyecto.
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Una vez determinada la demanda y oferta proyectada, se calcula la demanda

insatisfecha misma que es alto, por lo cual se valida la factibilidad para la puesta

en marcha de la nueva empresa.

Tabla N° 19 Demanda insatisfecha

ANO DEMANDA EN OFERTA EN DEMANDA INSATISFECHA
NUMEROS DE NUMERO DE EN NUMERO DE
SERVICIO SERVICIOS SERVICIOS
2020 8.152.899 492.057 7.660.842
2021 8.445.588 497.371 7.948.217
2022 9.062.866 508.172 8.554.694
2023 10.074.397 524.816 9.549.581
2024 11.600.866 547.858 11.053.008

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

3.2 Plan de marketing

Se define un plan de marketing a través de las cuatro “P de marketing”, misma que

permitira plantear estrategias para la puesta en marcha del plan de negocios para

la creacion de una empresa de produccion y comercializacion de planes de comida

saludable.

3.2.1 Estrategias de producto

Tabla N° 20 Estrategias de producto

ESTRATEGIA ACCION VENTAJAS RESPONSABLES | TIEMPO
DIFERENCIACION | Mejorar forma Brindar una Administrador 3 meses
DE PRODUCTO/ de alternativa de
alimentacion producto
Produccién de alimenticio
planes de comida nutritivo.

saludable
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ESTRATEGIA

ACCION

VENTAJAS

RESPONSABLES

TIEMPO

El cliente,

presentara
informacién en
cada menu sobre
las calorias del
alimento, para de
esta manera no

sufra ningdn
problema en su

salud.

El cliente
presentara también
videos en el
aplicativo o redes
sociales, de cémo
es la preparacion
del alimento.

Dentro del
aplicativo mévil o
web, el cliente
también podra dar
a conocer que tipo
de comida le
gustaria que se
implemente en el
menu.

PROPUESTA DE
VALOR

Producir y
comercializar planes
de comida saludable.

De entrega a
domicilio.

Cubrir una
necesidad del
mercado.

Producto de
comida saludable.

La entrega a
domicilio sera de

Personal
operativo
capacitado.

manera, directa por
personal que
mantendra la
organizacion, para
de esta manera
cubrir las
expectativas del
cliente.

De igual forma el
personal

mantendra la
higiene y,

bioseguridad ante

Administrador

la problemética

3 meses
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ESTRATEGIA ACCION VENTAJAS RESPONSABLES TIEMPO
actual del COVID-
19, en relacion a
ello el alimentado
sera empacado con
todas las normas
de bioseguridad.
POSICION DE Sugerencias Conocer las Administrador
PORTAFOLIO virtuales sugerencias de los
consumidores. 3 meses
Cubrir las exigencias
de los consumidores Dentro del buzén
de sugerencias,
también se
manejara
encuestas, con el
objetivo de mejorar
el producto y
servicio.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
3.2.2 Estrategias de precio
Tabla N° 21 Estrategias de precio
ESTRATEGIA ACCION VENTAJAS RESPONSABLES | TIEMPO
DETERMINACION | Andlisis del Beneficiar al Administrador
DEL PRECIO precio consumidor
mercado. mediante un
El precio de los servicio de
planes de comida planes de comida 3 meses
se definira en saludable
relacion a los Utilidad para asequIe |
comparado al
COStoS y gastos la nueva orecio de las
mas un margen de empresa. empresas
utilidad. competidoras.
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ESTRATEGIA ACCION VENTAJAS RESPONSABLES | TIEMPO
CONDICION DE Lograr Lograr un Administrador
VENTAS fidelizacion | posicionamiento
del cliente. del mercado 3 meses
Descuentos objetivo a
especiales, en través de redes
festividades sociales con
contenido de
valor,
educacional y
testimonios de
clientes.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
3.2.3 Estrategia de plaza
Tabla N° 22 Estrategia de plaza
ESTRATEGIA ACCION VENTAJAS | RESPONSABLES TIEMPO
CANAL DE Analizar el Administrador
DISTRIBUCION | sector de
entrega. Comercializar
planes de
comida
Se empleara un saludable de
canal de manera
distribucion Entrega de directa. 2 Meses
directo. manera
directa al Aseguramos
lugar donde tiempos de
solicita el entregas
cliente el inmediato.
servicio.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero



3.2.4 Estrategias de promocion y publicidad

Tabla N° 23 Estrategias de promocion y publicidad
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ESTRATEGIA

ACCION VENTAJAS RESPONSABLES | TIEMPO
ESTRATEGIA Detallar las Captar la Administrador
DE plataformas atencion del
COMUNICACION | virtualesy | cliente a través
APP de del
Implementar la pedidos de | Neuromarketing 3 Meses
herramienta de comida e informacion
publicidad y saludable. | de valor basada
pedidos mediante en transmitir el
el marketing cambio de
digital. paradigma del
Analizar el consumidor.
uso de las
plataformas
virtuales.
Manejar Desarrollo de | Reconocimiento Administrador
publicidad disefios de la marca del
tradicional relacionados servicio de
(material BTL). al servicio comida
saludable. 3 meses
Disefios de
material BTL
Fidelizar al Disefios de Buscar Administrador
consumidor material a incrementar el
mediante la fabricar. porcentaje de 6 meses
entrega de fidelizacion de
material P.O.P los clientes
potenciales.
Meses de
entrega del
material
P.O.P.

3.3 Estudio técnico

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Dentro del estudio técnico se define los Flujogramas de servicio y, de produccién

gue debera manejar la nueva organizacién para brindar un servicio de calidad.
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Fase

Cliente

Atencion al cliente

‘ Inicio ’

Recibir la
llamada, o

Solicitar el
servicio, a
través de
aplicativo
movil, web, o
llamada
telefonica

)  solicitud del
servicio via
aplicativo

¢7

Decidir e
menu

No Fln

S

Decidir forma

Transferencia
Dara conocer los datos para
la transferencia
, solicitar correo electronico para el
envi6 de factura electronica

_O ]

Pagar en efectivo,
0 a través de tarjeta
de crédito y débito

Informar el
producto, la
forma de pago
Responder conla . pagoy
; P tiempo de
informacion
P entrega del
del menu, asi como
) producto
los precios
y la forma de pago
Tiempos de entrega
Tomar el pedido,
acorde al mend,
asi como la
direccion de
entrega y el ~
horario
EntregarTa
l orden de
— pedido al &rea
Definir la forma i
de pago con el
cliente

N Agradecer por la
compra realizada

Figura N° 17 Servicio de atencion al cliente
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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PRODUCCION

Proveedor

Area operativa

Inicio

Enviar la materia
prima

Verificar materia prima
recibida

Verificar materia prima
correcta

Manejar inyentario de
Materig prima

Recibir el pedido del clente

—

Realizar proceso de
preparacion del producto

Empacar el producto

Verificar
producto
correcto

Si

{

Realizar la entrega del
producto

Facturar/cobro al

momento de la entrega Entregar al area

del producto operativa

~d

-\.______/ g

Agradecer la compra

Figura N° 18 Produccion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero



56

Mapa de procesos

El mapa de procesos es un diagrama, que permite conocer la planificacion de
empresa, la cual permitira cubrir una necesidad existente dentro del mercado

objetivo.

[ PLANIFICACION ESTRATEGICA ]

[ PROCESOS DE DIRECCION ]

Materia Elaboracion Empacado operaciones Nivel de
prima del menu para el envio logisticas i

[ Procesos Misionales }

Gestion Administracién Compras Marketing

administrativa Operativa

NECESIDADES /REQUERIMIENTO DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

[ Procesos de Apoyo }

Investigacion+ desarrollo e innovacion

[+D+l

Figura N° 19 Mapa de procesos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta que permitird analizar la ventaja
competitiva, al brindar un servicio de planes de comida saludable, con el fin de
cubrir una necesidad de una poblacion que cuida su salud a través de la

alimentacion.

O INFRAESTRUCTURA o La empresa manejara una infraestructura idénea para la
s DELACOMPANIA  w  elaboracion de sus productos alimenticios. "
11
& GESTION DE LOS x La empresa manejara una area administrativa y operativa, para la
w RECURSOS ®  cual se contara con un equipo humano idéneo, para cubrir los
a HUMANOS ™  puestos. R
[} u G
w DESARROLLC DE : Se empleara utensilios de cocina avanzado, para la preparacion de los alimentos,
g TECNOLOGIA T bajo esta perspectiva garantizar higiene y calidad en los ingredientes. E
a COMPRAS ™ Se manejara variedad de proveedores, con el objetivo de garantizar los ingredientes de
E % buena calidad y, a tiempo para el proceso de preparacion.
2 LOGISTICA DE OPERACIONES LOGISTIGAEXTERNA | MARKETING Y | servicios
ENTRADA El proceso de | El producto sera VENTAS POST VENTA
Los ingredientes se § preparacion del || entregado a JEl servicio de J Se manejara
almacenaran, alimento, se 1o [ domicilio, con f comida SaIL|QabIe un buzén de
acorde a las realizara, con todas . las . se dara a Sugeren[;ias
caracteristicas, ingredientes de calidad, J| 9arantias, para J conocer a tr_avés digital.
refrigeradas y enun | para de esta manera J| 9ue conserve cada |l de la herramienta
ambiente cubrir la necesidad de J| uno de los detalles § del marketing
adecuado. los clientes que cuidan J| 9&l plato. digital.
su salud.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura N° 20 Cadena de valor

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

3.3.1 Descripcién de planta

Se define la infraestructura de la planta, misma que permitird brindar un servicio
de calidad, la cual contara con las siguientes areas, administrativa, operativa, y
servicio call center, quienes recibirdn las llamadas del mercado objetivo para
solicitar una comida saludable, division que presentara 300m?, como se refleja en

la siguiente tabla.
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Tabla N° 24 Distribucion de planta

AREA ESPACIOS EN METROS
CUADRADOS

Area de administracion 80
Area operativa (preparacion de alimentos) 80
Area de call center 40
Bodega refrigerada 40
Bafos 30
Parqueadero (motorizados) 30

TOTAL 300m?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

AREA OPERATIVA [PREPARACION DE
ALIMENTOS]

ARES
ADRIMISTRATIVA

8

BODEGA T

AREL OE CaLL
CEMTER

Y

5ALA DE E
ESTAR i

FAROUEADERD

Figura N° 21 Distribucién de planta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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3.3.2 Capacidad instalada y utilizada

Capacidad instalada

La capacidad instalada permitira definir el nimero de servicios que podré cubrir la
nueva empresa, obteniendo asi 25.344 servicios de forma anual, datos que se

refleja en la siguiente tabla.

Tabla N° 25 Capacidad instalada

SERVICIOS DE ENTREGA (3 motorizados) |NUmero de entregas
12
servicio de entrega por hora
96
Servicio de entrega por dia
- 2112
servicio de entrega de manera mensual
- 25344
Servicio de entrega anual

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Capacidad utilizada

La capacidad utilizada permite definir en qué porcentaje, la empresa podra cubrir
desde el primer afo, en la que se determina que se cubrira el 80% de la capacidad

instalada, proyecciones que se refleja en la siguiente tabla, se visualiza el nimero

de servicios.
Tabla N° 26 Capacidad utilizada
% DE CAPACIDAD
SERVICIOS | DETALLE INSTALADA CAPACIDAD DE PRODUCCION

ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS

% DE CAPACIDAD DE
PRODUCCION 80% 85% 90% 95% | 100%
2534 2.028 2.154 2.281 2.408 | 2.534

10% | Carrillada con puré de patata trufada

3802 3.041 3.231 3.421 3.612 | 3.802
15% | Estofado de magro con tomate

Hamburguesa con pollo de corral con 2788 2.230 2.370 2.509 2.648 | 2.788
11% | batata y brécoli

5322 4.258 4.524 4.790 5.056 | 5.322
21% | Lasafia de verduras

Ternera estilo thai con verduras al 1774 1.419 1.508 1.597 1.685| 1.774
7% | curry
Omelete de huevo de corral con 1774 1.419 1.508 1.597 1.685| 1.774

7% | ventresca y esparragos

3548 2.839 3.016 3.193 3.371| 3.548
14% | Omelette paisana

Pechuga de pollo braseada con 3802 3.041 3.231 3.421 3.612| 3.802
15% | arroz pilaf y, zanahoria

25.344 | 20.275| 21.542 | 22.810| 24.077 | 25.344

100% | TOTAL

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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3.3.3 Equipos necesarios
En las siguientes tablas se detallan los equipos, muebles y enseres necesarios para
brindar un servicio de planes de comida saludable de calidad, promoviendo el

cuidado de la salud del mercado objetivo.

Tabla N° 27 Muebles y enseres

'CANTIDAD DESCRIPCION
MUEBLES Y ENSERES

Escritorio para computadora

Sillas giratorias

Muebles de cocina

Mesas de trabajo de cocina
Archivadores (area administrativa)

Juego de sala de estar
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

SN N NN

Tabla N° 28 Equipos de computacion

CANTIDAD DESCRIPCION
EQUIPOS DE COMPUTACION

4 | Computadora de escritorio hp.

1| Impresora multifuncional

Tabla N° 29 Vehiculos

CANTIDAD DESCRIPCION

VEHiCULOS

3 | Motos Zongshen GN150
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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Tabla N° 30 Equipos de oficina

CANTIDAD DESCRIPCION ‘

EQUIPOS DE OFICINA

2 | Teléfono inalambricos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Tabla N° 31 Equipos (linea blanca)

CANTIDAD DESCRIPCION

EQUIPOS (linea blanca)
Cocina de induccidn

Exprimidor de citricos
Batidora
Licuadora oster

Microondas
Refrigerador

Congelador
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

SN R

Tabla N° 32 Equipos (utensillos de cocina)

CANTIDAD ______ DESCRIPCION

EQUIPOS (UTENSILLOS DE COCINA)

Juego de ollas

Juego de sartenes

Juego de cuchillos

Kit de cocina (tabla de picar, tijera de cocina, cucharones)

N R P

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

3.4 Estudio organizacional legal

Dentro del estudio organizacional legal, se define la forma juridica con la cual se

constituird la empresa, misma que producira y comercializara planes de comida
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saludable, de esta manera estara bajo las normas de la superintendencia de

compariias como sociedad anénima, cumpliendo las siguientes caracteristicas.

Tabla N° 33 Caracteristicas de la sociedad andnima

CONSTITUCION S0OCIOS CAPITAL CAPACIDAD
MiNIMO
Toda constitucidon | Es El monto para|Es necesario
se realiza a través | importante constituirse como | tener la
de escritura publica | contar con al | compaiiia capacidad civil
menos dos | anonima es de. | para contratar.
S0CI0S (800,00 USD

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

3.4.1 Razon social
Es importante definir la razon social con la cual se daré a conocer la nueva empresa
dentro del mercado objetivo, es decir un nombre que identifique la actividad que

realizara, de esta manera se llamara “FOOD PLANS”

Figura N° 22 Razdn social
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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3.4.2 Permisos necesarios para la puesta en marcha
Es importante que se cuente con los siguientes permisos, para la puesta en marcha
de la nueva empresa, misma que brindard un servicio de planes de comidas

saludables.

e Permiso de funcionamiento
Documento expedido por la autoridad de salud competente al
establecimiento que cumple con buenas condiciones tecnicas, sanitarias e
higiéticas asi como practicas adecuadas de manufactura segun el tipo de
establecimiento de acuerdo a las disposiciones establecidas en la legislacion

sanitaria Ecuatoriana.

e Registro Unico de contribuyente
El RUC constituye el numero de identificacion de todas las personas
naturales y sociedades que sean sujetos a obligaciones trubutarias a traves

de dicho certificado.

e Patente municipal
El impuesto de patentes municapales se grava a toda persona natural o

juridica que ejerza una actividad comercial y opere en el canton Quito.

e Ley de Compaiiias
La constitucion de sociedades mercantiles y su posteior fincionamiento
estan sometidos a la ley de Compafias, Ley de Registro, Codigo de

comercio y Codigo civil.
3.4.3 Filosofia empresarial
Mision
Somos una empresa productora y comercializadora de comidas saludables,

generando una experiencia innovadora y creativa sobre la alimentacion sana,

contando con un recurso humano calificado a las exigencias del mercado.
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Vision
Alcanzar en el afio 2025 un posicionamiento, mediante el reconocimiento como

uno de los restaurantes mas conocidos en la ciudad de Quito, con un concepto

totalmente diferente, integral e innovador en la preparacion de comida saludable.
Politicas

e Cumplir con todas las seguridades de higiene al preparar los alimentos.

e Cumplir con las normas de bioseguridad, con respecto al cuidado de la
pandemia del COVID-19.

e Cumplir con la jornada laboral establecida por la empresa.

e Cumplir con la entrega de la comida saludable en el tiempo establecido.

e Manejar normas adecuadas para brindar la empresa del producto a

domicilio.

Valores

e Honradez

e Trabajo en equipo.
e Comunicativo.

e Proactivo.

e Puntualidad.

3.4.4 Estructura organizacional
La estructura organizacional, permitira definir el personal para brindar el servicio de
planes de comida saludable, tanto del area administrativa y operativa, como se

refleja en la siguiente tabla.
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ADMINISTRADOR

Contador/externo [—
I I
. ; AREA DE SERVICIOS
AREA DE SERVICIOS AREA OPERATIVA GENERALES
|| Vendedores (call || | Chef Persona de limpieza
center)
— Motorizados/cobros| — Ayudante de cocina

Figura N° 23 Organigrama

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Descripcion de las funciones de los trabajadores

En las siguientes tablas se detalla las funciones a cumplir de cada uno de los
trabajadores que formaran parte de la nueva empresa que brindara un servicio de

comida saludable.



66

Tabla N° 34 Funciones del administrador

l. INFORMACION DEL PUESTO

PUESTO Administrador

JEFE INMEDIATO SUPERIOR Junta de accionistas

SUPERVISA A Personal operativo
. FUNCIONES

e Ser la primera imagen de la nueva empresa.

e Velar por el surgimiento de la organizacion.

e Planificar estrategias de gestion para lograr el desarrollo de la nueva
empresas.

e Realizar las negociaciones con los proveedores.

e Seleccionar y reclutar al personal idoneo que contribuya al desarrollo
empresarial.

e Analizar los estados financieros, para en base a ello definir parametros
para el cumplimiento de las metas.

e Mejorar las alternativas de publicidad y promociones, con el fin de mejorar
la cartera de clientes.

e Implementar politicas internas, para el mejorar direccionamiento de las

areas de gestion.

[I. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Administracion de empresas o afines.
EXPERIENCIA 2 afos.

HABILIDADES Presentar liderazgo.

FORMACION Minimo tercer nivel.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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V. INFORMACION DEL PUESTO

PUESTO

Contador /externo

JEFE INMEDIATO SUPERIOR

Administrador

SUPERVISA A

Ninguno

V.

FUNCIONES

e Manejo de la parte tributaria y laboral.

Realizar el proceso de afiliacion de los trabajadores (IESS).

Realizar el pago a proveedores.

Realizar los roles de pago, para el posterior pago de los trabajadores.
Visitar a la empresa dos veces por mes para actualizar tolda la informacion
contable.

Manejar un control de inventario, para analizar el ingreso y salida de
materia prima.

Asesorar a la persona que manejara el inventario, con el fin de presentar
siempre en stock, con los ingredientes para preparar la comida saludable.

Cumplir con las politicas de la empresa.

VI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Contador

EXPERIENCIA 3 afno

HABILIDADES Proactivo, trabajo en equipo
FORMACION Minimo tercer nivel

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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Tabla N° 36 Funciones vendedores/call center

VIl.  INFORMACION DEL PUESTO

PUESTO Vendedores/call center
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Administrador
SUPERVISA A Ninguno

VIIl.  FUNCIONES

e Persona encargada de brindar la informacion al cliente via telefénica.

e Registrar el pedido del cliente, en el que constara la entrega de la comida
saludable en el tiempo establecido.

e Informar al Cliente sobre los pago del producto.

e Informar sobre las promociones vigentes.

e Validar las redes sociales, en la cual el cliente presentara acceso para
realizar el pedido por esta via.

e Detallar el pedido del cliente al area operativa para la preparacion de los
alimentos.

e Estar pendiente de la entrega del producto al cliente en el tiempo
establecido.

e Cumplir con las politicas de la empresa.

IX. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Bachiller

EXPERIENCIA 1 afo

HABILIDADES Proactivo, liderazgo, trabajo en equipo
FORMACION Bachiller

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero



69

Tabla N° 37 Funciones motorizados/cobros

l. INFORMACION DEL PUESTO

PUESTO Motorizados/ cobros
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Administrador
SUPERVISA A Ninguno

. FUNCIONES

e Persona que realizara la entrega de los pedidos de la comida saludable.

e Realizar la entrega en el tiempo establecido.

e Realizar el cobreo del producto, si el cliente no realizé ninguna
transferencia.

e Cumplir con las entregas establecidas, en cada jornada de trabajo.

e Estar pendiente del mantenimiento de la moto.

e Coordinar las rutas de entrega, con el fin de evitar tiempos muertos.

e Cumplir con las politicas de la empresa.

[I. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Bachiller
EXPERIENCIA 1 afo

HABILIDADES Proactivo, comunicativo.
FORMACION Bachiller

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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Tabla N° 38 Funciones del chef

l. INFORMACION DEL PUESTO

PUESTO Operario
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Administrador
SUPERVISA A Ninguno

. FUNCIONES

e Persona encargada de la preparacion de alimentos.

e Manejar higiene en la preparacion de alimentos.

e Utilizar el informe adecuado para la preparacion de los alimentos.

e Estar pendiente de la manipulacion de la comida para el envio.

e Manjar politicas internas para el control de la cocina.

e Verificar después de cada jornada el stock de los ingredientes para la
preparacion de alimentos.

e Solicitar los ingredientes necesarios para la preparacion de alimentos.

e Cumplir con las politicas internas de la empresa.

[I. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Chef

EXPERIENCIA 2 afios

HABILIDADES Proactivo, liderazgo, trabajo en equipo
FORMACION Minimo tercer nivel.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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Tabla N° 39 Funciones ayudante de cocina

l. INFORMACION DEL PUESTO

PUESTO Ayudante de cocina
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Administrador
SUPERVISA A Ninguno

. FUNCIONES

e Estar pendiente de la limpieza de la cocina.

e Ayudar con la preparacion de la comida saludable.

e Cumplir con los parametros de higiene de la preparacion de alimentos.
e Revisar el stock de inventarios de los ingredientes.

e Cumplir con las politicas de la organizacion.

e Verificar los pedidos.

e Verificar la orden de envio de los productos.

e Cumplir con él orden necesario para preparar los alimentos, cuidando la

higiene
1. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL Conocimiento de cocina
EXPERIENCIA 1 afio
HABILIDADES Proactivo, liderazgo, trabajo en equipo
FORMACION Tecndlogo en gastronomia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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Tabla N° 40 Funciones persona de limpieza

l. INFORMACION DEL PUESTO

PUESTO Personal de limpieza
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Administrador
SUPERVISA A Ninguno

[I. FUNCIONES

e Cumplir con el asea dentro del area operativa y administrativa.

e Cumplir con el horario de limpieza.

e Verificar el stock de los productos de limpieza.
Mantener limpios los bafios.

e Verificar que las instalaciones cumplan con las seguridades de
bioseguridad por la pandemia del COVID-19.

e Cumplir con las politicas de la empresa.

e Mantener las plantas de la empresa en buen estado.

lIl. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Bachiller
EXPERIENCIA 1 afio
HABILIDADES Comunicativa
FORMACION Bachiller

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

3.5 Estudio financiero

3.5.1 Inversion

Para la puesta en marcha del servicio de planes de comida saludable es, necesario
contar con una inversion de $42.195,00, en la que se determina en activos fijos,

diferidos y, capital de trabajo como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla N° 41 Inversiéon

DETALLE VALORES

Activos Fijos 14.564,00
Activos Diferidos 1.920,00
Capital de Trabajo 25.711,00
INVERSION TOTAL 42.195,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Descripcion de lainversion

En las siguientes tablas de detalla la descripcién de los activos fijos, diferidos y
capital de trabajo, que son necesarios para la puesta en marcha del nuevo servicio,

obteniendo los valores necesarios para su adquisicion.

Tabla N° 42 Activos fijos

DESCRIPCION VALOR ‘ TOTAL USD
CANTIDAD UNITARIO
ACTIVOS FIJOS
14.564,00
MUEBLES Y ENSERES 4.554,00
120,00 480,00
4 | Escritorio para computadora
76,00 304,00
4 | Sillas giratorias
420,00 1.680,00
4 | Muebles de cocina
300,00 1.200,00
4 | Mesas de trabajo de cocina
70,00 140,00
2 | Archivadores (&rea administrativa)
750,00 750,00
1 | Juego de sala de estar ]
EQUIPOS DE COMPUTACION 3.100,00
720,00 2.880,00
4 | Computadora de escritorio hp.
220,00 220,00
1 | Impresora multifuncional
VEHICULOS 3.975,00
3 | Motos Zongshen GN150 1.325,00 3.975,00
EQUIPOS DE OFICINA 170,00
2 | Teléfono inalambricos 85,00 170,00
1.855,00
EQUIPOS(linea blanca)
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DESCRIPCION VALOR TOTAL USD
CANTIDAD UNITARIO
450,00 450,00
1 | Cocina de induccién
200,00 200,00
1 | Exprimidor de citricos
85,00 85,00
1 | Batidora
70,00 70,00
1 | Licuadora oster
150,00 150,00
1 | Microondas
400,00 400,00
1 | Refrigerador
500,00 500,00
1 | Congelador
EQUIPOS (UTENSILLOS DE COCINA) 910,00
1 | Juego de ollas 450,00 450,00
1 | Juego de sartenes 350,00 350,00
1 | Juego de cuchillos 40,00 40,00
Kit de cocina (tabla de picar, tijera de
2 | cocina, cucharones) 35,00 70,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Tabla N° 43 Activos diferidos

DESCRIPCION VALOR TOTAL USD

CANTIDAD UNITARIO
ACTIVOS DIFERIDOS
1.920,00
Obtencién del RUC
120,00
Cuerpo de Bomberos
300,00
Software
1.500,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
Tabla N° 44 Capital de trabajo
DESCRIPCION VALOR ‘ TOTAL USD
CANTIDAD UNITARIO
CAPITAL DE TRABAJO
25.711,00
CAJA BANCOS
1.115,77
UTILES DE OFICINA
45,00
4 | Agendas 4,00 16,00
1 | Esferos color negro (docena) 3,00 3,00
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DESCRIPCION VALOR TOTAL USD
CANTIDAD UNITARIO

1 | Perforadora 3,00 3,00

1 | Grapadora 4,00 4,00

1 | Papel bond A4 (resmas) 3,80 3,80

4 | Carpetas doble aro 1,80 7,20

4 | Clips (caja 100 unidades) 2,00 8,00
UTILES DE ASEO GENERAL Y DE
COCINA 110,00
Liquidos de limpieza

4 5,00 20,00
desinfectantes naturales

4 5,00 20,00
Escobas

6 3,00 18,00
Trapeador grande

4 7,00 28,00
Dispensador Jabon Liquido 500ml A. Inox.

4 | Lujo rellenable 6,00 24,00
Gel antibacterial 12000ml

4 5,00 20,00
Lava vajilla

4 3,00 12,00
Jabon liquido lavaplatos

4 6,00 24,00
PUBLICIDAD PREPAGADA

840,00
Publicidad virtual
840,00

ARRIENDO PREPAGADO 1.650,00
Arriendo oficina 1.650,00
SUELDOS Y SALARIOS PREPAGADOS 15.289,62
Sueldos y Salarios 15.289,62

Costo de materia prima 6.665,47

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

3.5.2 Fuentes de financiamiento
Una vez definido el valor de inversién, se analiza como seréa financiado para la
puesta en marcha de la nueva empresa, que brindara un servicio de planes de

comida saludable, como se refleja en la siguiente tabla.
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Tabla N° 45 Fuentes de financiamiento

) VALOR % INV. RECURSOS RECURSOS
INVERSION USD. TOTAL PROPIOS TERCEROS
Activos Fijos 14.564,00| 34,52% 38,17%| 16.105 83
Activos Diferidos 1.92000| 4.55% 1.04%]| 438,83
Capital de 25.711,00| 60,93% 079%| 33334 60.0% | 25.317,00
Trabajo
Inversion Total 42.195,00 | 100,00% 20,0%| 16.878,00 60.0%| 25.317.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
Condiciones del crédito

De esta manera se realizara un crédito bancario, a través de la entidad publica
como es la Corporacion Financiera Nacional (CFN), misma que brinda los

siguientes parametros.

Tabla N° 46 Condiciones del crédito

1| Monto 25.317,00

2 | Periodo anual semestral
3| Interés 11,00% 5,50%
4 |Plazo 5 anos

5| Periodo de pago Semestral = 10
6 | Forma de amortizacion| Dividendo Constante

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Tabla N° 47 Tabla de amortizacién

AMORTIZACION

PERIODO DEL CAPITAL INTERES DIVIDENDO SALDO
0 25.317,00
1 1.966,32| 1.392,44 3.358,75| 23.350,69
5 2.074,46| 1.284,29 3.358,75| 21.276,22
3 2.188,56| 1.170,19 3.358,75| 19.087,67
4 2.308,93| 1.049,82 3.358,75| 16.778,74
5 2.435,92 922,83 3.358,75| 14.342,82




I

AMORTIZACION ,
PERIODO DEL CAPITAL _ INTERES DIVIDENDO  SALDO
6 256990 788,86  3.358,75| 11.772,92
., 2711,24| 64751  3.358,75| 9.061,68
o 2.860,36| 49839  3.358,75| 6.201,33
o 3.017,68) 341,07|  3.358,75| 3.18365
10 3.183,65| 17510/  3.358,75 0,00
TOTAL 25.317,00| 8.270,50  33.587,50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

3.5.3 Detalle de costos
Dentro de los costos del proyecto, se toma en cuenta los sueldos operativos,
mantenimiento y reparacion de activos, costo de materia prima obteniendo asi un

costo de $76.297,15 en el primer afio, valores que se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla N° 48 Detalle de costos

COSTO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ANUAL ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

48.888,08 | 52.488,07 | 52.960,47| 53.437,11| 53.918,04

Sueldos operativos

594,60 599,95 605,35 610,80 616,30
Mantenimiento y reparacién activos

26.661,89| 28.545,40| 30.456,53| 32.395,65| 34.363,11

Costo de materia prima.

76.14457 81.633,43 84.022,35 86.443,56 88.897,45

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

3.5.4 Detalle de gastos
Se detalla los gastos necesarios para brindar el servicio de planes de comida
saludable, de esta manera se determina los gastos administrativos, ventas y

financieros, valores que se reflejan en las siguientes tablas.



Tabla N° 49 Gastos administrativos
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DETALLE
o _ 12.270,40 | 13180,83 | 13299,46 | 13419,16| 13539,93
Gastos Sueldos Administrativos
L ) B 2.577,23| 2.577,23| 2.577,23| 1.543,90| 1.543,90
Depreciacién activos fijos
L L 384,00 384,00 384,00 384,00 384,00
Amortizacidn gastos de constitucion
. . 180,00 181,62 183,25 184,90 186,57
Gasto Utiles de Oficina
. 440,00 443,96 447,96 451,99 456,06
Gasto Utiles de Aseo
] 6.600,00| 6659,40| 6719,33| 6779,81| 6840,83
Gasto Arriendo
o . 3.420,00| 3450,78| 3481,84| 3513,17| 3544,79
Gasto Servicios Basicos
. . 168,00 169,51 171,04 172,58 174,13
Gasto Uniformes de Trabajo
o ] 3.360,00| 3390,24| 3420,75| 3451,54| 3482,60
Gastos servicios profesionales
. 1.200,00 1210,80 1221,70 1232,69 1243,79
Gastos combustibles
TOTAL GASTOS 30.599,63 | 31.648,38 | 31.906,56 | 31.133,74 | 31.396,59
ADMINISTRATIVOS
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
Tabla N° 50 Gastos de ventas
DETALLE VALOR ANUAL ANO 2 ANO 3 ANO 4 ‘ ANO 5
Gasto Publicidad |3.360,00 3.390,24 |3.420,75 |3.451,54 |3.482,60
TOTAL GASTOS
DE VENTAS 3.360,00 3.390,24 |3.420,75 |3.451,54 |3.482,60

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Tabla N° 51 Gastos financieros

Gastos Interés 2.676,72
2.676,72

TOTAL GASTOS FINANCIEROS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

3.5.5 Ingresos del proyecto
Los ingresos del proyecto estan realizado en base a la capacidad utilidad es decir

el numero de servicios que se puede brindar en cada periodo, el precio esta
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proyectado con la tasa de inflacion promedio del 0,90%, valores de ventas que se

refleja en la siguiente tabla.

Tabla N° 52 Ingresos del proyecto

‘ ANO 4

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 5

Carrillada con puré de patata trufada 2028 2154 2281 2408 2534
Precio unitario 6,00 6,05 6,11 6,16 6,22
Total 12.165,12 13.041,77 13.933,21 14.839,65 15.761,27
Estofado de magro con tomate 3041 3231 3421 3612 3802
Precio unitario 6,50 6,56 6,62 6,68 6,74
Total 19.768,32 21.192,87 22.641,47 24.114,42 25.612,06
Hamburguesa con pollo de corral con

batata y brécoli 2230 2370 2509 2648 2788
Precio unitario 5,00 5,05 5,09 5,14 5,18
Total 11.151,36 11.954,95 12.772,11 13.603,01 14.447,83
Lasafia de verduras 4258 4524 4790 5056 5322
Precio unitario 6,50 6,56 6,62 6,68 6,74
Total 27.675,65 29.670,02 31.698,06 33.760,19 35.856,88
Ternera estilo thai con verduras al curry 1419 1508 1597 1685 1774
Precio unitario 7,50 7,57 7,64 7,70 7,77
Total 10.644,48 11.411,55 12.191,56 12.984,69 13.791,11
Omelete de huevo de corral con

ventrescay esparragos 1.419 1.508 1.597 1.685 1.774
Precio unitario 7,50 7,57 7,64 7,70 7,77
Total 10.644,48 11.411,55 12.191,56 12.984,69 13.791,11
Omelette paisana 2.839 3.016 3.193 3.371 3.548
Precio unitario 6,50 6,56 6,62 6,68 6,74
Total 18.450,43 19.780,02 21.132,04 22.506,80 | 23.904,59
Pechuga de pollo braseada con arroz

pilaf y, zanahoria 3.041 3.231 3.421 3.612 3.802
Precio unitario 7,50 7,57 7,64 7,70 7,77
Total 22.809,60 24.453,32 26.124,77 27.824,33 29.552,37

INGRESOS TOTALES

133.309,44
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

3.5.6 Estados financieros

Estado de resultados proyectados

162.617,78

172.717,20

El estado de resultados permitira definir, si la organizacion desde el primer periodo

mantendra una pérdida o ganancia, valores que se refleja a continuacion.



Tabla N° 53 Estado de Resultados

ANO 3 ‘
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\ ANO 5

DESCRIPCION ANO 1 \[e} ANO 4
133.309,44 142.916,05 152.684,78 162.617,78 | 172.717,20
Ingresos por ventas
76.144,57 81.633,43 84.022,35 86.443,56 | 88.897,45
(-) | Costos de Ventas
UTILIDAD BRUTA EN 57.164,87 61.282,62 68.662,43 76.174,22 | 83.819,75
(=) | VENTAS
3.360,00 3.390,24 3.420,75 3.451,54 3.482,60
(-) |Gastos de Ventas
UTILIDAD NETA EN 53.804,87 57.892,38 65.241,68 72.722,68 | 80.337,15
(=) | VENTAS
30.599,63 31.648,38 31.906,56 31.133,74| 31.396,59
(-) | Gastos Administrativos
UTILIDAD 23.205,24 26.244,01 33.335,12 41.588,95 | 48.940,56
(= OPERACIONAL
2.676,72 2.220,01 1.711,69 1.145,90 516,17
(-) | Gastos Financieros
UTILIDAD ANTES DE 20.528,52 24.023,99 31.623,43 40.443,04 | 48.424,38
(=) | PARTICIPACIONES
- 15% de Participacion 3.079,28 3.603,60 4.743,51 6.066,46 7.263,66
(-) | Trabajadores
UTILIDAD ANTES de 17.449,24 20.420,39 26.879,92 34.376,59 | 41.160,72
(=) |[IMPUESTOS
4.362,31 5.105,10 6.719,98 8.594,15| 10.290,18
(-) |25 % Impuesto a la Renta

= UTILIDAD NETA

13.086,93

15.315,29

20.159,94

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

25.782,44

30.870,54

Flujo de caja proyectado

El flujo de caja permite definir el flujo neto generado, a través del cual se podran
calcular los indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN), y La Tasa

Interna de Retorno (TIR), como se refleja en la siguiente tabla.

Tabla N° 54 Flujo de caja proyectado

DESCRIPCION

INGRESOS

OPERACIONALES 0,00 | 133.309,44 142.916,05 152.684,78 162.617,78 | 172.717,20
Recuperacién por ventas 133.309,44 142.916,05 152.684,78 162.617,78 | 172.717,20
EGRESOS

OPERACIONALES 0,00 | 110.104,20 116.672,05 119.349,67 121.028,83 | 123.776,64
Pago a proveedores 76.144,57 81.633,43 84.022,35 86.443,56 | 88.897,45
Gastos de ventas 3.360,00 3.390,24 3.420,75 3.451,54 3.482,60
Gastos de administracion 30.599,63 31.648,38 31.906,56 31.133,74 | 31.396,59
FLUJO OPERACIONAL (A

-B) 0,00 | 23.205,24 26.244,01 33.335,12 41.588,95 | 48.940,56
INGRESOS NO

OPERACIONALES 42.195,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 5
Créditos a contratarse a

largo plazo 25.317,00

Aportes de capital 16.878,00

EGRESOS NO

OPERACIONALES 42.195,00 6.717,50 14.159,09 15.426,20 18.180,99 21.378,10
Pago de intereses 2.676,72 2.220,01 1.711,69 1.145,90 516,17
Pago de créditos a largo

plazo 4.040,78 4.497,49 5.005,81 5.571,60 6.201,33
Pago de participacion de

utilidades trabajadores 3.079,28 3.603,60 4.743,51 6.066,46
Pago de impuestos 4.362,31 5.105,10 6.719,98 8.594,15
Capital de Trabajo 25.711,00

Adquisicion de activos fijos 14.564,00

Otros egresos 1.920,00

FLUJO NO

OPERACIONAL (D - E) 0,00 -6.717,50 -14.159,09 -15.426,20 -18.180,99 | -21.378,10
FLUJO NETO

GENERADO (C - F) 0,00 | 16.487,74 12.084,92 17.908,92 23.407,95 | 27.562,45
SALDO INICIAL DE CAJA 0,00 16.487,74 28.572,66 46.481,58 69.889,53
SALDO FINAL DE CAJA

(G+H) 0,00 | 16.487,74 28.572,66 46.481,58 69.889,53 | 97.451,98

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

5.5.7 Indicadores financieros
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Para el célculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, es necesario emplear
la siguiente formula, tasa que permitird realizar el calcio del Valor Actual Neto

(VAN), como se aprecia en la tabla siguiente.

I = %recursos terceros (%interés)+%recursos propios

(%inflacion+%riesgo+%riesgo*%inflacion)

Tabla N° 55 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

PRESTAMO TASA ACTIVA RECURSOS PROPIOS  RIESGO INFLACION
60,00% 11,00% 40,00% 10,00% 0,90%
i= 11,00% TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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Valor Actual Neto (VAN)

El célculo del Valor Actual Neto (VAN), permitira conocer si el proyecto es factible,
obtenido asi un valor en délares de $27.346,40, en la que se define que el proyecto

es viable para su implementacion, valores que se refleja en la siguiente tabla.

Tabla N° 56 Valor Actual Neto (VAN)

(1+i)*n | VALOR ACTUAL

0 -42.195,00 -42.195,00
1 16.487,74 1,11 14.854,35
5 12.084,92 1,23 9.809,10
3 17.908,92 1,37 13.096,26
4 23.407,95 1,52 15.421,76
5 27.562,45 1,68 16.359,92
TOTAL 27.346,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), permite conocer la tasa maxima de recuperacion
de la informacion la cual corresponde a 31,55%, misma que permite que el Valor

Actual Neto (VAN) sea igual a cero.

Tabla N° 57 Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR = 31,55%

VALOR ACTUAL NETO

TASA DE DESCUENTO (VAN)
20,0% 12.170,54
27,8% 2.949,89
31,55% 0,00
37,08% -5.077,59
40% -7.103,33
45,0% -10.266,31

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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Periodo de recuperacion de la inversion

A través del periodo de recuperacion, se puede observar que se recupera la

inversion en cuarto afio, como se refleja en la siguiente tabla.

Tabla N° 58 Periodo de recuperacion

FNC FNG

ACTUALIZADO ACTUALIZADO
0 -42.19500|  -42.19500|  -42.195,00
1 16.487,74 1485435  -27.340,65
5 12.084,92 9.809,10|  -17.53156
3 17.908,92 13.096,26 443529
p 23.407,95 15.421,76 10.986,48
c 27.562,45 16.359,92 27.346,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero

Costo beneficio

Para el calculo del punto de equilibrio, se toma en cuenta los ingresos proyectados
y egresos proyectos, en la que se define una cifra de $1,15, es decir que por cada

ddlar invertido se ganan 0,15 centavos.

Tabla N° 59 Costo beneficio

ANO INGRESOS EGRESOS FACTOR DE INGRESOS EGRESOS
PROYECTADOS PROYECTADOS ACTUALIZACION ACTUALES ACTUALES
133.309,44 120.222,51 0,9009 120.102,92 108.312,47
1
142.916,05 127.600,76 0,8117 116.002,23 103.571,10
2
152.684,78 132.524,85 0,7313 111.653,87 96.911,50
3
162.617,78 136.835,34 0,6588 107.136,81 90.150,67
4
172.717,20 141.846,65 0,5936 102.517,72 84.194,25
5
TOT 764.245,25 659.030,11 557.413,55 483.140,00
AL
REL B/C 1,15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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5.5.8 Punto de equilibrio
El punto de equilibro permitird conocer el valor en ddlares y en unidades donde la

empresa ni pierde ni gana como se aprecia en los siguientes célculos.

Punto de equilibrio en délares

COSTOS FIJOS

PE =
1. COSTOS VARIABLES
VENTAS
32.670,96
PE =
1- 55.274,77
133309,44
PE = 32.670,96
0,585364937
PE = 55.812,97
Punto de equilibrio en unidades
COSTOS FIJOS
PEQ= PVQ - CWwU
32.670,96
PEQ= 6,63 - 3,76
_ 32.670,96
PEQ= 2,87

PEQ = 11.386



DOLA RES

=
=]

85

PUNTO DE EQUILIBRIO

O FUO  — OTAL

PES = $ 55.812,97 délares

CANTIDADES

Figura N° 24 Punto de equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Bryan Stalin Realpe Cordero
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se realiza una fundamentacién teoria, en relacion a las variables de estudio,
con el objetivo que el investigador tenga el conocimiento suficiente, para el

desarrollo de la propuesta.

e Se desarroll6 un marco metodologia en la que se determina el enfoque de
investigacion cuantitativo, mismo que permitié aplicar la herramienta de
encuesta, a traves de la cual se pudo conocer que el 70% si les gustaria que
se implemente un nuevo servicio de produccion y comercializacion de planes

de comida saludable en el norte de Quito.

e Se efectla un analisis del mercado mediante la proyeccion de la demanda
y oferta, a través de la cual se pudo conocer la demanda insatisfecha en

nameros de servicios que corresponde a 7.650.912.

e Se define los flujogramas de proceso, asi como la infraestructura y equipos
necesarios para la puesta en marcha del nuevo servicio de planes de comida

saludable.

e EIl estudio organizacion al legal permite conocer qué la nueva empresa
estara bajo las normas de la superintendencia de compariia bajo sociedad
anonima presentando como razon social “FOOD PLANS”, con la cual se

dara a conocer dentro del mercado objetivo.

e EIl estudio financiero permitié6 conocer el valor de inversibn mismo que
corresponde a $42.195,00, y mediante el andlisis de los indicadores como
el Valor Actual Neto (VAN) que es positivo de $ $27.346,40, y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 31,55%, se define la viabilidad del proyecto.
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Recomendaciones

Es primordial que si la organizacion desee ampliar el menu, realiza una
investigacion de campo, con el fin de conocer la aceptacion y, de esta

manera mejorar su preparacion de los alimentos.

Es importante que se analice de forma semestral el cumplimiento de los
indicadores de gestion, con el fin de lograr tomar decisiones a tiempo si se

encuentra con indices negativos.

Es recomendable que la organizacion maneje parametros de bioseguridad
a la salud de los empleados garantizando su integridad, y de esta manera

su desempefio sea eficiente al cumplimiento de la gestidn diaria.

Es recomendable que se busque, alianzas estrategias con empresas que se
encuentren en la misma linea de servicio, con el fin de implementar nuevos
productos, para de esta manera cubrir las expectativas y, necesidades de

los clientes potenciales.
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Anexo N°1 Presentacion del producto
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