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RESUMEN

La presente tesis versara sobre “El procedimiento de mediacién en cobranzas de cartera
vencida. Calculo de intereses”. El objetivo fundamental es conocer si se cumple el
principio de legalidad, dentro de la mediacién en el caso de cobranza de deudas al
momento de calcular los intereses de mora. En el proceso de la investigacién se
desarrollardan temas principales, como son la mediacion y el interés dentro de la
mediacién. Dentro de cada uno de los temas se analizan los detalles mas importantes
como son los conceptos, los antecedentes, tipos, beneficios, tablas, normas y
regulaciones. En el caso de mediacidn se conoce su historia, las materias en las que se
puede llevar acabo la mediacion, beneficios, principios, cartera impaga y, por ultimo, en
los intereses observamos su concepto, tipos de intereses, anatocismo, tablas, normas,

regulaciones y la forma que se calcula el interés.

A través de las entrevistas que se realizaron a un Juez, abogados y mediadores se arrojo
un resultado, donde se observa que se cumplen con las normas que rigen y los intereses
gue son publicados por el Banco Central, pero se desconoce la forma de calcular los
intereses y es ahi donde se posible proponer una solucion a este problema, sugiriendo
gue los peritos aporten con su intervencion en el procedimiento de la mediacion en

procesos de cobranza.

Palabras claves:

Principio de legalidad
Cartera Impaga
Intereses de mora

Peritos

NN NN

Cumplimiento
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ABSTRACT

This thesis will focus on “The mediation procedure in overdue portfolio collections.
Calculation of interest”. The main objective is to know if the principle of legality is complied
with, within the mediation in the case of debt collection when calculating the interest
payable. Central themes such as mediation and interest within mediation will be
developed in the research process. Within each of be topics, the most important details
are analyzed, such as concepts, antecedents, types, benefits, tables, rules and
regulations.In the case of mediation, its history is known, the matters in which mediation
can be carried out benefits, principles, unpaid portfolio and finally, in the interests, we
observe its concept, types of interests, anatocism, tables, rules, regulations and how the

interest is calculated.

Through the interviews that were carried out with a judge, lawyers and mediators, it gave
us a result, where it is observed that the regulations that govern and the interests
published by the Central Bank are complied with, but the way to calculate the interest is
unknown and that is where it is possible to propose a solution to this problem, suggesting
that the experts contribute with their intervention in the mediation procedure in the

collection processes.
Keywords:
v Principle of legality

Unpaid portfolio

v
v Interest payable
v' Experts

v

Compliance



INTRODUCCION

En el Ecuador, la cartera impaga siempre ha sido un problema de todas las
entidades financieras, a pesar de que se trata de mitigar el riesgo de caer en una cartera
improductiva, no son suficientes cuando se presentan eventos de fuerza mayor o caso
fortuito. En algunas entidades financieras, para no perder el dinero se trata de llegar a
un acuerdo con los usuarios a través de la mediacion, donde se intenta pactar un total
de los intereses y el capital. Calculando a través de la tabla emitida por el Banco Central

y de esa forma cumplir con el principio de legalidad.

En toda entidad financiera se tienen diferentes métodos de recuperacion de
cartera impaga, algunas han optado por la mediacion. De igual manera cuando se trata
de recuperaciéon de cartera por cualquier método, se deben tener en cuenta muchos
aspectos que los identifican, como es el interés con el que se calculan dentro de las
cobranzas, los principios del mediador, el comportamiento y compromiso del socio o

usuario, para llegar a una solucién, todos ellos son principales dentro de este proceso.

Dentro de algunas entidades financieras, como es el caso de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Alianza del Valle”, para solucionar ese tipo de conflictos se opté por la
mediacién como método de recuperacion de carteraimpaga, y es ahi donde se desarrolla
el problema; porqgue al momento de realizar la mediacién, se presenta la duda de saber
si existe la aplicacion correcta de los intereses, ya que el mediador es solo una persona
neutral, que el rol a cumplir dentro de la mediacion es facilitar la negociacion y que sea
llevada de la mejor manera, pero las personas que negocian los intereses a pactar, son
personas naturales, muchas no conocen de la ley, los intereses legales, ni como se los

calculan.
En consecuencia, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Se estarian vulnerando los derechos del deudor por una posible violacién al

principio de legalidad, al momento de calcular los intereses de mora dentro del proceso

de mediacion, relacionado a los procesos de cobranza?



Para dar una respuesta a este problema cientifica se propone el siguiente objetivo
general:

Analizar los procesos de mediacién relacionados a la cartera impaga, para
determinar si se esté vulnerando los derechos del deudor por una posible inobservancia

del principio de legalidad.

En cuanto a los objetivos especificos se proponen:

e Analizar los fundamentos teéricos y normas juridicas relativas al calculo de los
intereses dentro de la mediacién en procesos de cobranza.

e Aplicar instrumentos de investigacion que permitan conocer el criterio de personas
expertas en el tema de mediacion en cobranzas de cartera impaga.

e Proponer una solucion que permita cumplir con el principio de legalidad, dentro de

los procedimientos de la mediacion, en procesos de cobranza.

Para analizar el tema de investigacion se ha optado por la metodologia cualitativa,
porque se realizara el estudio a través de entrevistas a expertos en procesos de

cobranza, tanto por la via de mediacion como la via judicial.

El presente trabajo de investigacion se divide en tres capitulos. El primer capitulo
se estudiara los antecedentes de investigacion, definicion de la mediacion, antecedentes
de la mediacién, principios, beneficios y la importancia de usar la mediacién para la
solucion de conflictos; concepto de interés, tipos, tasas de interés emitidas por el Banco

Central y normas que los regulan.

En el segundo capitulo se encuentra la fundamentacion de la estrategia de
investigacion o metodologia. Dandose por entendido a los métodos que se usaron para
el andlisis de dicha investigacion. Tratando de fundamentar el trabajo, a través de las

encuestas realizadas como metodologia.



En el tercer capitulo, se abordd una propuesta para que se cumpla el principio de
legalidad, en los procedimientos de mediacion por cobranzas, el célculo de intereses
pactadas dentro de la mediacién, conocer si existen intereses usureros o saber si se

cumplen con las tablas registradas por el Banco Central del Ecuador.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Dentro de los antecedentes de esta investigacion se han encontrado trabajos que
se permite abordar a continuacién, donde cabe recalcar que después de una busqueda
extensa de tesis de cobranzas, en materia de derecho dentro del Ecuador, no se obtuvo

resultados, donde el primer antecedente que se presenta es de Bogota.
En los siguientes trabajos se sefialan los objetivos y conclusiones principales.

Con respecto a los antecedentes investigados, el primer trabajo es de (Becerra,
Martinez, & Noguera, 2013) de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, en su tesis
de especializacion, en derecho comercial, afio 2013, realizd un estudio sobre “Gastos de
Cobranza Bancaria pre-juridica: Reflexion sobre las justificaciones juridicas de la

obligacion de su restitucidon por parte del deudor”.

El presente trabajo, pretende reflexionar respecto al fundamento juridico, mediante el
cual, se encuentra soportado el traslado y/o repeticiébn que se hace a los deudores del
sistema bancario de los denominados “gastos de cobranza” en los que incurren las
entidades bancarias, por las gestiones adelantadas para intentar recuperar las carteras

vencidas antes de acudir al sistema judicial para ejercer acciones ejecutivas.
Los principales resultados demostraron como conclusiones que:

ela gestidén de cobro pre-juridico tiene como objetivo que el deudor se ponga al dia, para
asi, evitar que el mismo se encuentre en una incapacidad de pago que obligaria a iniciar

un proceso judicial en su contra, lo cual generaria costos mayores a la entidad.

e|0s gastos pre-juridicos de cobranza no son un servicio que se le presta al deudor sino

una carga que se le traslada por el incumplimiento incurrido.

eL0s gastos incurridos por las gestiones de cobranza pre-juridica en que incurre la entidad
por el recaudo de la obligacién, sean realizadas directamente por la entidad o por

terceros, no se incluye dentro del concepto de intereses



eLa gestion de cobro debe realizarse con profesionalismo, buen trato, sin que la entidad
bancaria abuse de su posicién dominante, siempre con respeto, informando directamente
al deudor y no a terceros, brindando informacién clara, precisa, suficiente, actualizada y
de facil comprensién desde los tratos preliminares como al momento de la ejecucion del

contrato y en horarios adecuados

eSe debe suministrar al deudor informacion sobre el monto de la obligacion, saldo
pendiente, interés corriente y de mora, fechas de vencimiento y de pago, dias de mora,
valor o tarifa de los gastos de cobranza generados, datos de contacto de los funcionarios
o terceros autorizados y la discriminacién del orden en el cual se aplicara el pago que

realizara el deudor

ela actividad de cobro pre juridico, y los gastos que esta genera, si bien pueden ser
atribuidos al deudor, deben establecerse parametros legales que regulen toda su

actividad. (Becerra, Martinez, & Noguera, 2013, pags. 92-94)

En este precedente se involucré cobros bancarios, y también hablé de la
importancia de realizar el tramite dentro del marco legal. Se busca que los usuarios o
externos, puedan conocer el valor real que adeudan; intentando que los intereses sean
transparentes, por eso busca que se regule la actividad de los intereses al momento de

cobrar.

Un segundo trabajo corresponde a (Coronel Hoyos, 2019) realiz6 un estudio sobre
el “Disefio de un modelo para la gestion de cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alianza del Valle”. Tuvo como objetivo general: “Disefiar un modelo para la
gestion de cobranza extrajudicial en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento

4, para la recuperacion de la cartera de crédito de consumo vencida”.
La metodologia se baso en:

El método de investigacion sera de analisis cuantitativo, en lo referente a la informacién
de las variables e indicadores que se encuentren relacionados con la evolucién crediticia
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4, y de andlisis cualitativo en cuanto
a la identificacion, evaluacion y descripcion de los elementos que las cooperativas deben
considerar para la implantacion de un modelo para la gestion de cobranzas. Ademas de

los métodos propuestos, se recurrira al recurso del conocimiento implicito en el seno de



los “gestores de cobranza” de la Cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle y se
utilizara el “expertise” de cada uno de ellos para identificar las causas y efectos de la
morosidad, y en funcion de aquello involucrar a toda la organizacion para determinar
estrategias proactivas y reactivas para la recuperacion de la cartera de crédito de

consumo. (Coronel Hoyos, 2019, pag. 21)
Los principales resultados demostraron que:

El sector de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4, se encuentra en un
proceso de debilitamiento patrimonial, debido a las abultadas pérdidas que debe afrontar
por el incumplimiento de las obligaciones de sus asociados, incidido basicamente por un

inadecuado esquema de gestién de cobranzas.

El consumo de los hogares, especialmente de la clase media, ha sido un puntal para
mantener el crecimiento del PIB, sin embargo, su aporte esta condicionado a la
disponibilidad de dinero que exista en la economia, por lo que, de existir una contraccion
del circulante, se pondria en evidencia con mayor rigor los problemas de
sobreendeudamiento que actualmente mantiene un determinado segmento de la

poblacion.

El indicador de morosidad de la cartera de crédito de consumo se lo ha mantenido estable
artificialmente a través del castigo de cartera, o mediante la absorciébn por nueva
colocacion, por lo que dicho indicador, por si solo no constituye una descripcion confiable
del nivel de incumplimiento que tienen los socios respecto a la cooperativa. (Coronel
Hoyos, 2019, pag. 89)

Dentro de este segundo antecedente, se puede visualizar que él autor del trabajo,
trato de buscar un modelo para la cobranza de deudas que se mantienen dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza del Valle”; la cartera impaga, es una gestion
clave e importante para cada empresa y lo que se busca como empresa o entidad es
tratar de llegar a un acuerdo para cobrar las deudas de alguna manera, con un acuerdo
gue sea legal y equitativo, sin afectar los intereses de las partes para de esa forma

finalizar de la mejor manera con la deuda.

Por su parte (Bermudez Mero & Pefia Rosero, 2016) de la Universidad de

Guayaquil del Ecuador en su tesis de grado, afio 2016 con el titulo de “Propuesta plan



estratégico para recuperacion cartera vencida en Imtelsa S.A. Guayaquil” tuvo como
objetivo general: “Proponer la elaboracion de un plan estratégico para el departamento
de créditos y cobranzas con la finalidad de recuperar la cartera vencida de clientes de la
Importadora IMTELSA S.A.”

Demostrando como resultado lo siguiente:

1. La empresa IMTELSA posee 28 de 85 clientes con cartera vencida hasta finales del
2014, se considera critico clientes que sobrepasan los 365 dias de vencimiento, esta
situaclion es consecuencia probable de que no se realiz6 un andlisis previo al cliente

para otorgarle respectivamente crédito.

2. La empresa IMTELSA a pesar de que ciertos clientes tienen facturas ya vencidas en
pagos, aun asi la empresa IMTELSA S.A. ha optado por seguirles vendiendo, lo que pone
en riesgo a su cartera. No tiene una politica que aplique cargos a morosidad, ya que los
valores adeudados no se le aplica intereses de mora. Esta situacion hace que IMTELSA
S.A. merme su liquidez, ya que habiendo clientes que no le inyectan efectivo, aun asi le
sigue vendiendo a estos clientes, reduciendo las posibilidades de solvencia en el corto

plazo.

3. La empresa IMTELSA presenta en su cartera de clientes por cobrar, el 85,57% de la
misma se encuentra vencida, mientras que el 14,42% de la cartera se encuentra por
vencer. No existe una politica definida de otorgar créditos, ya que se debieron tomar
medidas preventivas a tiempo, apenas un cliente mostrara indices de iliquidez, se deberia
automaticamente haber cerrado créditos para salvaguardar los intereses de IMTELSA
S.A.

4. Los directivos de IMTELSA S.A. sostienen que la estabilidad econdémica del pais se
esta viendo afectada, por lo que ha golpeado a la industria del plastico, afectando a los

flujos de la cadena de negocios, contrayendo la demanda.

5. La empresa IMTELSA S.A. no posee politicas crediticias, ni tampoco posee procesos
establecidos para otorgar créditos a clientes. Se basa en las relaciones con los clientes,
113 mas que en procedimientos y revisiones crediticias para otorgar créditos. Esto los ha
llevado a una situacién de exceso de confianza, que actualmente esta afectando a la

liguidez de la empresa.



El tercer y Ultimo antecedente, propone la solucion de la cartera impaga, tratando
de igual manera, buscar una propuesta estratégica para recuperar la cartera vencida que
sobrepasan los 365 dias de no haber hecho ninglin pago, y son los que ponen en riesgo
a la empresa. A parte gue no cuentan con una politica que aplique intereses de mora, ni

tiene una politica que aporte a la empresa para poder resguardar su capital.

1.2. Fundamentacién tedérica
1.2.1. Lamediacion

En el presente capitulo se puede encontrar los temas importantes a tratar durante
la tesis, se disertara en tema general de la mediacion, cartera vencida y los intereses.
Para su desarrollo se revis6 doctrina, definiciones, beneficios, materias que se pueden
aplicar la mediacion, aparicion, historia, principios de la mediacion, procesos dentro de
la mediacién y en cobranza, principio de legalidad, tipos de intereses, anatocismo,
objetivo del banco central y para finalizar las funciones y atribuciones que tiene la Junta

de Regulacién y el Banco Central.

1.2.2. Concepto de mediacion

Para el tema que se va a desarrollar es importante conocer el concepto de

mediacion:

Segun (Cabanellas, 2008) “Participacion secundaria en un negocio ajeno, con el
fin de prestar algun servicio a las partes o interesados. Facilitacion de un contrato,
presentando a las partes u opinando acerca de alguno de sus aspectos.” El texto nos
indica el significado de la mediacién, que en otras palabras seria el negociar algun

contrato importante para las partes con el fin de llegar a un mutuo acuerdo.

Desde una perspectiva de la normativa, como la ley de arbitraje y mediacion, se

observa que:

Art. 51.- Sialguna de las partes no comparece a la audiencia de mediacion a la que fuere
convocada, se sefialara fecha para una nueva audiencia. Si en la segunda oportunidad
alguna de las partes no comparece, el mediador expedira la constancia de imposibilidad

de mediacion. (Ecuador, Congreso Nacional, 1997)



Dentro de la mediacion se tiene dos oportunidades o llamamientos, para poder
solucionar el conflicto, en el caso de no poder llegar a un acuerdo se expide una

constancia de imposibilidad.

Segun (Ecuador, Congreso Nacional, 1997) Art. 55.- “La conciliacién extrajudicial
es un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos. Para efectos de la aplicacion
de esta Ley se entenderan a la mediacion y la conciliacion extrajudicial como sinénimos”
La mediacion y la conciliacién se entienden como mecanismos alternativos que ayuda a
las personas a solucionar los conflictos de manera rapida y eficaz, sin la necesidad de

llegar a conocimiento de jueces ordinarios.

1.2.3. Historia de la Mediaciéon

En primer lugar, es trascendental para el trabajo de investigacion, sefalar la
historia 0 antecedentes del tema a tratar, para conocer que siempre existio la mediacion
de una u otra forma. Porque donde exista un grupo de personas, habra conflictos y
también la manera de resolverlos, para poder cumplir con un principio de derecho, como

es vivir en armonia.

La historia de la mediacion como resolucion de controversias esta ligada a la propia
historia del hombre. El conflicto y su posterior resolucién siempre han estado presentes a
lo largo de la evolucion de la sociedad, con la intervencion de un tercero imparcial que

ayudaba a las partes en conflicto a alcanzar una solucién satisfactoria para ambos.

En muchas de las antiguas civilizaciones ya estaba presente, como en el caso de la
antigua China, los recursos basicos para la resolucion de conflictos eran la conciliacion y
la mediacién. Segun Confucio en el 550 a.C., los conflictos se solucionaban con la
“persuasion moral y el acuerdo, y no bajo coacciéon”. Lo que se extrae del pensamiento
de Confucio es que se debe llegar a la solucién de la discrepancia mediante la voluntad
de las partes en conflicto y no por la imposicion unilateral o la intervencién de un
adversario que dificultaria el llegar a ese acuerdo y pondria fin a la armonia natural que
existe en las relaciones humanas. En la actualidad, los comités populares de conciliacion

siguen ejerciendo la mediacion.
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En la antigua Grecia, donde existian los tesmotetes, que eran las personas encargadas
de analizar el origen del conflicto y basandose en el analisis de las causas, intentaban

gue las partes llegaran a un acuerdo celebrado por ellas.

En Japon, las discrepancias eran resueltas a través del lider de la poblacion, quien se
instituia en la figura mediadora y ayudaba a los miembros de la poblacién a la consecucién
de las soluciones para la resolucion del conflicto. Posteriormente se aprobaron
disposiciones legales para que los tribunales japoneses emplearan la conciliacion de

forma habitual.

En Africa los conflictos eran resueltos mediante una junta de vecinos, donde una persona

respetada ejercia la funcion de mediador, ayudando a las partes a llegar a un acuerdo.

En Estados Unidos, fue la Sociedad Religiosa de los Amigos, conocida como cuaqueros,
los que pararesolver las controversias comerciales empleaban la mediacién y el arbitraje.
Sin embargo, son los procedimientos de resolucibn de desavenencias laborales
industriales los antecedentes y modelos de mediacion mas conocidos en los Estados

Unidos.

En Espafa existen también claros ejemplos, como es el caso del Fuero de Avilés (en
1076), las Partidas de Alfonso X, donde su Partida 3, titulo 4, recoge el término “arbitraje”
(en 1265), “Las ordenanzas de lonja y oreja” (en 1271) donde actuaban los corredores de
oreja (conocidos asi por la obligacion de guardar el secreto), el “Consejo de Hombres
Buenos” de la Huerta de Murcia y por ultimo, el “Tribunal de las Aguas de la Vega de

Valencia” mas conocido como “Tribunal de las Aguas”.

Como se puede ver en la mayoria de los casos, existe la figura del lider de la familia, del
clan o del pueblo que brindaban su conocimiento para ayudarlos a encontrar un acuerdo

que solucionara sus discrepancias. (Alvarez Torres, Gil Vallejo, & Morcillo, 2013)

Como se observa la mediacion viene desde tiempos preliminares, siendo usado
en diferentes lugares, pero casi siempre actuando de la misma forma, como es la de
buscar un acuerdo entre las partes afectadas, buscando una solucién parcial donde
actla un tercero que variaba dependiendo el lugar, podia llegar hacer una persona
respetada del lugar, el lider entre otros que buscaban resolver el conflicto con total
parcialidad sin beneficiar a ninguna parte, para que se pueda continuar con la

tranquilidad y paz.
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Antes de definir los distintos tipos de mediacion, es importante precisar el
concepto de mediacion, el problema es que no hay un concepto de mediacién unificado,

ya que hay tantas definiciones como autores que lo estudian.

Para autores como Jay Folberg y Alison Taylor, la mediacién es *... el proceso mediante
el cual los participantes, junto con la asistencia de una persona o personas neutrales,
aislan sistematicamente los problemas en disputa con el objetivo de encontrar opciones,
considerar alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades. La
mediacion es un proceso que hace hincapié en la propia responsabilidad de los

participantes de tomar decisiones que influyen en sus vidas.”

Christopher Moore define la mediacion como: ”...un tercero neutral e imparcial ayuda a la
gente, facilitando la resolucién de sus diferencias y nos ofrece una obra integral sobre lo

que los mediadores hacen realmente para auxiliar a las personas en conflicto.”

Para Sara Cobb la mediacién es ”...proceso que estructura la intervencion de las partes
involucradas en modos que favorecen su participacion y legitimidad, asumiendo

responsabilidades para disefar la resolucion de sus disputas.”

En lo que coinciden la mayoria de autores que han estudiado y definido la mediacién es
en que la mediacion es un instrumento para la resolucion de controversias, donde las
partes en conflicto y con la colaboracion de un tercero imparcial (el mediador), logran por
si mismas la consecucion de acuerdos satisfactorios a través de la negociacion y el
debate. (Alvarez Torres, Gil Vallejo, & Morcillo, 2013)

Para poder empezar debemos tener un concepto claro y conciso de la mediacion,
y por la lectura podemos conocer, que no hay un concepto unificado de la mediacion, ya
gue existen varias definiciones de diferentes autores, pero llegan a tener algo en comuan
entre todos, y es el proceso en el que se lo realiza; debe existir un mediador o una
persona neutral que intervenga dentro del proceso y ayude a buscar la resolucion del
conflicto que se presente contribuyendo a que las partes se sientan satisfechas o

favorecidas con el acuerdo que se llegue.

1.2.4. Aparicion de la mediacion en el Ecuador

A continuacion, se exterioriza sobre la aparicion de la mediacion en el Ecuador, el

ministerio que lo impulso en sus principios Yy la finalidad con la que lo creaban, como es



12

el caso de gue las personas voluntariamente puedan optar por este método y de esa

forma acudir a cualquier centro de mediacion para la solucion de conflictos.

Una vez que se empieza a codificar a la mediacion dentro del sistema juridico del
Ecuador, se empieza a dar mas importancia, para que se use a la mediacion como un

método alternativo de solucién de conflictos en los casos que se pueda aplicar.

La mediacién en el Ecuador fue promovida exclusivamente por Pro Justicia (Pro Justicia:
Unidad de Coordinacion para la Reforma de la Administracion de Justicia del Ecuador-
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos) y aparece o mas bien fue creada en agosto
del 1995, mediante decreto ejecutivo N° 3029, publicada en el Registro Oficial N° 772 del
01 de septiembre de 1995, existiendo posteriores reformas y nuevas codificaciones a

dicha Ley.

Precisamente este proyecto ha sido impulsado por “El Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos a través de Pro Justicia, dentro del proyecto de creacion de nuevas Judicaturas
y Modernizacion de los Servicios de justicia”, en aras de la construccion de una cultura
de paz en nuestro pais, y de esta manera se facilite el acceso a la justicia por parte de
quienes somos parte fundamental de la sociedad, permitiendo un acceso mediante
“métodos legales y alternativos orientados a la solucion de conflictos, resumidos en la

creacion y fortalecimiento de centros de mediacion.”

Segun Nora Femenia: “En Ecuador histéricamente su sistema procesal, por norma
general, ha contemplado como férmula para concluir el litigio una instancia denominada
audiencia de conciliacién. No obstante, ésta se ha desvalorado, convirtiéndose en mero
trdmite a la que concurren los abogados para ratificar y ventilar los fundamentos de hecho

y de derecho contenidos en la demanda y su contestacion.”

Con esta proyeccion ya ejecutada y realizada en nuestro pais Ecuador se esta
garantizando lo que prescribe nuestra Constitucion que textualmente sefiala en su art. 75:
“Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial
y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y
celeridad; en ningun caso quedara en indefensién. El incumplimiento de las resoluciones
judiciales sera sancionado por la ley.” Y personalmente creo que es un logro
importantisimo de los administradores de justicia, a favor de todos los ciudadanos, ya que

los habitantes de esta patria creciente, indudablemente se beneficiaran, pues tarde o
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temprano, acudiran a cualquier centro de mediacion existente a lo largo y ancho del pais,
con la seguridad de que llegaran a solucionar su conflicto o conflictos, con la ayuda
exclusiva de personas imparciales, capacitadas y profesionales en la mediacion,

denominados mediadores.

Cabe sefialar que desde el afio de 1997 se empieza a regular la Ley de Arbitraje y
Mediacion; codificacion que se mantiene hasta la presente fecha, obviamente con sus
respectivas reformas que se han dado con el pasar de los dias, y en la actualidad se
encuentra vigente la publicada en el Registro Oficial 417 del 14 de diciembre del 2006,

existiendo su ultima modificacion el 15 de mayo del 2015.

Creada la Ley de Arbitraje y Mediacion, la mediacién se encuentra presente en las
distintas codificaciones de nuestro sistema juridico, como en los siguientes: La
Constitucion del afio 1998 en su articulo 191 y la que actualmente esta en vigencia, me
refiero a la del 2008 en su articulo 190, reconocen a la mediacibn como solucién
alternativa de conflictos, enunciado de esta manera: “Art. 97.- Todas las organizaciones
podran desa-rrollar formas alternativas de mediacion y solucién de conflictos, en los casos
que permita la ley...”, de la misma forma lo establece el art. 190: “Se reconoce el arbitraje,
la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos
procedimientos se aplicardn con sujecién a la ley, en materias en las que por su
naturaleza se pueda transigir.” Actualmente esta regulada por la Ley de Arbitraje y
Mediacion del 14 de diciembre del 2006, publicada en el registro Oficial N° 417.

Por su parte el Cédigo Organico de la Funcién Judicial, sefialaen el art. 17: “... El arbitraje,
la mediacion y otros medios alternativos de solucién de conflictos establecidos por la ley,
constituyen una forma de este servicio publico, al igual que las funciones de justicia que
en los pueblos indigenas ejercen sus autoridades. En los casos de violencia intrafamiliar,

por su naturaleza, no se aplicara la mediacion y arbitraje.”

De la misma manera, el Cédigo Orgénico General de Procesos, en su art. 153:
“Excepciones previas. Solo se podran plantear como excepciones previas... 10.
Existencia de convenio, compromiso arbitral o convenio de mediacién.” En su art. 296
sobre el desarrollo de las audiencias preliminares el numeral 6 sefala textualmente: “La
o el juzgador, de oficio, 0 a peticion de parte, podra disponer que la controversia pase a
un centro de mediacién legalmente constituido, para que se busque un acuerdo entre las

partes. En caso de que las partes suscriban un acta de mediacién en la que conste un
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acuerdo total, la o el juzgador la incorporara al proceso para darlo por concluido.” Asi
como el art. 363 del mismo sefala: “Titulos de ejecucion. Son titulos de ejecucion los
siguientes: 3. El acta de mediacion.” El inciso final del articulo sefalado, prescribe: “Las y
los juzgadores intervendran directamente en la ejecucion de los laudos arbitrales y de las

actas de mediacion...”.

El Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, en su art. 206, inciso final sefiala: “Procuraran,
con el apoyo de las entidades autorizadas, la mediacion y la conciliacion de las partes
involucradas en los asuntos que conozcan, de conformidad con la ley.” El art. 238, inciso
segundo manifiesta: “A continuacién, el organismo sustanciador procurara la conciliacion
de las partes, sila naturaleza del asunto lo permite, de conformidad con la ley. Asi mismo,
puede remitir el caso a un centro especializado de mediacién.” En el Titulo Xl, se sefala
a la mediacion, como parte integrante de este cuerpo legal, el art. 294, establece: “Casos
en que procede.- La mediacion procedera en todas las materias transigibles siempre que
no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez y la adolescencia”; mientras que el art.
295: “Reglas especiales.- Se llevara a cabo ante un Centro de Mediacion de los sefialados
en el articulo siguiente. Los interesados podran intervenir personalmente o por medio de
apoderados. Se oir4 la opinion del nifio, nifia 0 adolescente que esté en condiciones de
expresarla”; y, finalmente esto nos dice el art. 296: “Calificacion de los Centros de
Mediacion. Los Centros de Mediacion deben ser autorizados legalmente para poder

intervenir en las materias de que trata el presente Cédigo.”

Existe también la mediacion penal, para adolescentes infractores, tipificada en el Cadigo
Organico Integral Penal, ésta se establece en el art. 348-a: “Mediacion penal.- La
mediacion permite el intercambio de opiniones entre la victima y el adolescente, durante
el proceso, para que confronten sus puntos de vista y logren solucionar el conflicto que
mantienen. Podra referirse a la reparacion, restitucion o resarcimiento de los perjuicios
causados; realizacion o abstencion de determinada conducta; y, prestacion de servicios
a la comunidad.” Art. 348-b: “Solicitud.- En cualgquier momento hasta antes de la
conclusion de la etapa de instruccion, cualquier sujeto procesal podra solicitar al juzgador,
someter el caso a mediacién. Una vez aceptado, el juzgador remitird a un centro de
mediacion especializado. Los padres, representantes legales o responsables del cuidado

del adolescente participaran en la mediacién en conjunto con los sujetos procesales.”

En el Cddigo de Trabajo también encontramos, lo siguiente: “Art. 470.- Mediacion

obligatoria.- Si no hubiere contestacion o si ésta no fuere enteramente favorable a las
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peticiones de los trabajadores, el inspector del trabajo remitira todo lo actuado a la
Direccién o Subdireccion de Mediacion Laboral respectiva (...) Si se logra un acuerdo
entre las partes, éstas suscribiran un acta y terminara el conflicto (...) Si el acuerdo fuere
parcial se celebrara el acta correspondiente en la que constaran los acuerdos logrados y

aguellos puntos que no han sido convenidos.”

Como usted notd, casi en todas las codificaciones existentes en nuestro pais, se
contempla a la mediacién, como una alternativa vélida, para poner fin a los asuntos
controvertidos, por lo tanto, se ha instaurado totalmente la mediacion en nuestro territorio
y en las normas legales que nos rigen y regulan, por ende los centros de mediacion
existentes en nuestro pais poseen la base legal suficiente para actuar, en la materia que
requiera este tipo de soluciones; los procesos que se pueden resolver con la mediaciéon

se los desarrollara mas adelante. (Castillo, 2018)

La mediacion se usa para la facilidad a los acuerdos antes de llegar a un tribunal,
siendo este un método alternativo. Para esto se puede acudir a un centro de mediacion
y tratar de resolver los conflictos con la ayuda asertiva del mediador, que seré la persona

gue este capacita para poder llevar este procedimiento.

Mientras la ley lo permita, cualquier entidad u organizacion puede desarrollar
diferentes métodos de resolucion de conflictos como es la mediacion. Cabe recalcar que

en el caso de violencia intrafamiliar no se puede aplicar la mediacion.

En varias normativas se hace referencia a la mediacion, haciendo mencion en
tratar de llegar acuerdos de la mejor manera como lo es con la mediacion, por eso es
qgue dentro del pais se cuenta con las bases legales necesarias para poder resolver los

conflictos a través de la mediacion.

1.2.5. Principios de la mediacién

Dentro de la mediacién existen principios que permiten que sea llevado de la mejor
manera y no se vulneren ningun derecho, para que el proceso sea llevado segun la

norma que lo rige. A continuacion, se detallan los principios de la mediacion:

e Imparcialidad e igualdad de las partes
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La esencia del principio de imparcialidad radica en que no se asumen las posiciones de

ninguna de las partes en conflicto.

El mediador debe cumplir con este principio como esencia de lo que es el procedimiento
de mediacién, pero ademas la imparcialidad del mediador debe ser “percibida” por las
partes, generando con ello un clima de confianza en la mediacién como procedimiento y

en el mediador como profesional.

Las partes que intentan un proceso mediador deben encontrase en igualdad de
condiciones, tener capacidad de decidir por si mismas, libre y voluntariamente sobre las
cuestiones controvertidas. Cuando estos elementos faltan, y el mediador con su trabajo
no es capaz de equilibrar a las partes la mediacion se presenta como un procedimiento
de dificil viabilidad.

Neutralidad

La Ley si bien menciona este principio no da una definicion del mismo, limitAndose a
sefalar que la actuacion del mediador debe permitir que sean las partes en conflicto las
que alcancen acuerdos por si mismas. Lo que en la practica significa que el mediador no

puede imponer ningun acuerdo a las partes.
Confidencialidad

La proteccion de la confidencialidad es un principio fundamental de la mediacion. Si existe
ausencia de confianza, las partes no participarian eficazmente en el proceso y se
perderian muchas oportunidades para lograr un acuerdo. El mediador debe asegurar a
las partes la confidencialidad del proceso para generar un ambiente propicio que ayude

a las partes a expresar francamente sus sentimientos e intereses.
Buena fe

Para que la mediacion pueda ser eficaz, es fundamental la buena fe de las partes, lo que

puede ser entendido como una actuacién cooperativa.
Flexibilidad

Si bien la mediacién es un proceso estructurado, una de las ventajas que tiene frente a
procesos jurisdiccionales es su “flexibilidad”. Se basa este principio en la capacidad del

proceso de mediacién para adecuarse a la evolucién de las circunstancias, segun la
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determinacién de las partes o sus necesidades ya que un proceso rigido limitaria la

obtencién de resultados y no facilitaria la transformacion de la relacion de las partes.

El principio de flexibilidad es el que hace posible que cada proceso de mediacién sea al
mismo tiempo diferente e igual a cualquier otro. (Alvarez Torres, Gil Vallejo, & Morcillo,
2013)

En estos parrafos se ha visto sobre los principios de la mediacion los cuales juegan
un papel muy importante dentro de la mediacion para que se pueda llevar de la mejor

manera.

La imparcialidad es importante dentro de la mediacion, el mediador para empezar
el proceso debera generar un clima de confianza y de imparcialidad a las partes, para
gue el proceso se pueda llevar de la mejor manera. Si faltan estos elementos el mediador
no podra equilibrar el proceso y la mediacién se vera como un procedimiento dificil de

resolver

La neutralidad viene del mediador o también conocido como la tercera persona
neutral dentro del proceso, que solo escuchara a las partes los intereses que tiene cada
uno y junto a ellos poder llegar a un acuerdo, sin ser el mediador quién imponga el

acuerdo a las partes.

La confidencialidad es un principio basico dentro de la mediacion, porque al
momento de no existir la confianza, las partes no podran expresarse libremente,
colaborar, ni participar de la mejor manera dentro del proceso y no habra posibilidad para
llegar a un acuerdo. Es ahi donde entra el mediador que debe garantizar la confianza y

crear un entorno propicio para que se desarrolle de la mejor manera.

La buena fe es eficaz, pero para que esto exista es necesario la sinceridad de las

partes.

El principio de flexibilidad en la mediacion, es lo que crea la diferencia del proceso
ordinario, porque la mediacion se puede adaptar a los cambios dependiendo a las
necesidades, mientras que, en el proceso ordinario existe una decision que toma el juez

y se tiene que acatar a lo que él vio como la mejor formar de resolver el problema.
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Se cree que es importante manifestar sobre la mediacién actual en el Ecuador,
para conocer cuales son la mision, vision y valores que se promueven en cada uno de

los centros de mediacion.

En este aspecto, entrare directamente a lo establecido por la Funcién Judicial del
Ecuador, institucion que nos indica claramente como se desarrolla la mediacion en
nuestro pais, desde su concepto, el cual sefala: “Es un procedimiento de solucién de
conflictos que verse sobre materia transigible por el cual las partes, asistidas por un

tercero neutral, llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario.”

De la misma manera los Centros de Mediacién de la Funcion Judicial, poseen una mision,

vision y valores, los cuales establecen lo siguiente:

a. MISION: “Promover y brindar un servicio de mediacion oportuno y eficiente a las y los

ciudadanos para la resolucién de conflictos que versen sobre materia transigible.”

b. VISION: “Ofrecer el servicio de mediacion en todo el territorio nacional y posicionarlo

como un mecanismo efectivo de solucion de conflictos.”

c. VALORES: “Transparencia, imparcialidad, neutralidad, confidencialidad, celeridad,

equidad, garantia de derechos.” (Castillo, 2018)

En el Ecuador se sefiala a la mediacion como un mecanismo de solucion de
conflictos que trata resolver los problemas que se presenten en materia transigible esto
quiere decir que se puedan negociar, dentro del proceso estara el mediador quien sera

la tercera personay la neutral dentro del proceso.

Es importante saber que los centros de mediacién tienen su misién, vision y
valores, los cuales son de gran interés, por consiguiente, a su servicio eficaz ante los
conflictos, los principios con los que se lleva el proceso y sobre todo que se garantiza no

vulnerar los derechos de las partes.

1.2.6. Ventajas de la mediacién

Si bien es cierto que la mediacion es un método de solucidén de conflictos eficaz,
es importante conocer una parte de las ventajas que se obtiene al hacer uso de este

procedimiento.
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Empezaré tomando en cuenta lo detallado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, nos dice que: “Es un acuerdo de voluntades en donde no existe una persona
gue gana o pierde, se recurre al didlogo para resolver los conflictos, entonces si bien no
es necesario recurrir a funcionarios judiciales, la solucién que determine el Centro de

Mediacion tiene el mismo resultado de una sentencia.”

Por lo que la mediacion resulta super ventajosa, desde todo punto de vista; a continuacion
se describe una variedad de ventajas que nos da este medio de solucién de conflictos, y
que no quepa la mas remota idea de desaparecerla ya que, estamos frente a una de las
instancias extra judiciales de primer orden; si la aprovechamos como se deberia,
lograremos innumerables casos resueltos, y que deberia ser utilizado con mas frecuencia
por todos y cada uno de los ciudadanos que tienen o tenemos impases con las personas
que conviven en nuestro entorno social; desa-rrollando una sociedad mas justa, una
sociedad que acepta ante todo el dialogo, el respeto y practica los valores de justicia y

equidad.
Para una mejor comprension de las ventajas sefialaré las siguientes:

e “Es un servicio agil. Un conflicto resuelto por la via judicial demoraria en
resolverse varios afios, a través de la mediacion puede requerir una sola sesion
para concluirse, con la satisfaccion de ambas partes, puesto que en la mediacion
todos ganan.” Es decir, constituye una relacion de ganar-ganar, al no existir
vencedores, ni vencidos.

o “Es una soluciéon econémica. La mediacion, por su dindmica, significa ahorro de
dinero, tiempo, energias, pero sobre todo evita la carga emocional. Ademas,
previene y resuelve los conflictos en el menor tiempo posible y con el menor
costo.”

¢ ‘“La mediacidon de adapta a las necesidades de las partes y busca satisfacer
sus intereses. Desde luego ello implica que ambas partes concedan algo en
beneficio del otro.”

o “Es justa y neutral. Al suscribir un arreglo o acuerdo mediante un acta, se
entiende que ha sido justa y se ha acogido a la neutralidad de las partes, bajo la
ayuda de un mediador justamente neutral e imparcial.”

o “Es democratica. Las partes de manera libre y voluntaria tienen la facultad de

tomar la decision mas adecuada, acertada a sus intereses.”
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e “Construye la solucioén definitiva. Ya que el acuerdo logrado se plasma en un
acta, donde se estampan las firmas como constancia de lo convenido y a la vez
esta es considerada como una sentencia judicial.”

o “Sedesarrolla en un ambiente de respeto. Las partes se respetan mutuamente,
aqui el mediador juega un papel significativo, para que exista la cordialidad y el
respeto, no se transgrede el derecho y honra de las partes involucradas en la
solucion de su conflicto.”

o “Seratendidos por un profesional, neutral y conocedor de la mediacién. Esto
ayudara a que las partes solucionen de manera eficaz su problema, teniendo la
seguridad de que la ayuda recibida es de una persona muy preparada en temas
de mediacion.”

o “Es accesible. Porque pueden acudir todas las personas de la sociedad
ecuatoriana, sin distinciébn de ninguna naturaleza, pues fue y esta creada para
toda clase de publico.”

o “Alivio de carga a los tribunales de justicia. Debido a que la mayoria de los
casos planteados en la mediacién, son resueltos en esta dependencia, sin que se
llegue a un proceso judicial.”

¢ ‘“Fomenta una cultura de aprendizaje. Ya que las partes aprenden a solucionar
sus conflictos, ademas difunden o comunican a otras personas, para que acudan
a los centros de mediacion.”

o ‘“Permite restablecer el didlogo, perdido por el conflicto, reduciendo la
agresividad, las tensiones, llendndolas de creatividad y autonomia para su

solucion”; y,
Entre otras multiples ventajas que posee la mediacion. (Castillo, 2018)

Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos la mediacién es un dialogo
gue permite resolver conflictos, sin que exista la necesidad de haber un ganador y un
perdedor, como sucede en el juicio ejecutivo. Es importante conocer que, aungue no Nos
encontremos frente a funcionarios judiciales, el acuerdo que se llegue dentro de la

mediacioén tiene la misma resolucion.

Se mantienen ventajas de la mediacion con el fin de usarla de la mejor manera 'y

de ser posible, sea un mecanismo de soluciones prontas ante los conflictos que se
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presenten, y de esa manera aprovechar del mecanismo que tenemos, siempre y cuando

se mantenga el respeto de las partes y se acceda a un dialogo.

Algunas ventajas de la mediacién son la rapidez o agilidad para poder resolver
algun conflicto sin que exista la necesidad de alguien sentirse afectado por el veredicto,

al momento de que las dos partes mantengan beneficios.

Los acuerdos que se lleguen, deben ser justos, y esto debe ser guiado por el
mediador que revisara de cerca el procedimiento para que finalmente puedan llegar a un
acuerdo que se firmard por las partes y esto sera considerado como una sentencia

ejecutoriada.

1.2.7. Beneficios de la mediacion en el Ecuador

Igualmente, los beneficios son un tema clave dentro de la mediacién ya que se
puede conocer, la forma atil y que aparte de ser un proceso agil tiene la misma validez

gue una sentencia judicial.
Sobre este tema la Funcion Judicial, determina:
a. El acta de mediacion tiene la misma validez que una sentencia judicial;

b. Es un proceso voluntario, es decir tu y la otra parte deciden si quieren someterse 0 no

al procedimiento y resolver su conflicto por esta via;

c. Es confidencial: los asuntos tratados en la audiencia de mediacion no pueden ser
revelados por el mediador en ninguna instancia judicial o externa. Todo lo que se dice en

la audiencia es de caracter reservado;

d. Los acuerdos son libres y voluntarios: eres tu en conjunto con la otra parte quienes
proponen los acuerdos que pongan fin al conflicto y que sean de beneficio mutuo y por lo

tanto, que sean duraderos en el tiempo; y,

e. Ahorro de recursos: la mediacion te permite ahorrar tiempo y dinero. (Castillo, 2018,

pag. 38)

Los beneficios de la mediacion son algunos, como ya es de conocimiento el acta
gue se firma dentro del proceso tiene la validez de una sentencia judicial, porque tiene

efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada, es voluntario porque las partes tienen
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gue ser libres de asistir y expresarse para buscar solucion, todo lo que pase dentro de la
mediacion es confidencial y no se necesita de grandes recursos econémicos, la solucion

es rapida y no necesita de tanto tiempo.

Miquel Marti define la mediacion como un procedimiento no contencioso de resolucion de
conflictos, en el que las partes participan voluntariamente con el deseo de evitar un

procedimiento judicial contradictorio.

En las diversas definiciones de mediacion se repiten continuamente:
Intervencién de una tercera persona

* Voluntariedad

* Imparcialidad y neutralidad del mediador

* Confidencialidad

* Flexibilidad

Que son, por cierto, principios esenciales de la mediacién. (Souto, 2013)

La mediacibn como se ha podido visualizar, es un mecanismo de suma
importancia y ventajas, pues la mediacion viene desde hace mucho tiempo atras, siendo
aplicada en diferentes lugares del mundo y siendo de gran aporte para la solucion de
conflictos. La mediacidn en los diferentes lugares lo que eran encargados de llevar este
proceso eran sus jefes o los que tenian mayor importancia, o rango dentro de sus
pueblos, siendo de gran acogida y obteniendo buenos resultados, la mediacién se fue
perfeccionando y poniéndolo dentro de lo juridico como métodos alternativos para de esa
manera facilitar la mayoria de los conflictos que se presentaran. Hoy en dia la mediacion
consta ya con sus principios, normas y con la persona encargada de realizar el proceso,
como lo es el mediador, que sera una persona neutral e intermedia que ayudara a que
se lleve el proceso de la mejor manera, pero no podra opinar, ni dar una solucién a
diferencia de hacerlo por juicio ordinario, donde el juez es el encargado de dar la

sentencia, después de escuchar las necesidades de las partes.
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Uno de los componentes mas importante es conocer cual es el procedimiento y
los resultados de una audiencia de conciliacién y concretamente tenemos aqui la forma

en la que se determina el proceso.

En la fecha y hora prevista para la celebracion de la audiencia, el conciliador dara a las
partes un margen de maximo quince (15) minutos para quienes han sido citados, las
recibira en el centro de conciliacién y a medida de su llegada las va ubicando en la sala

de la audiencia destinada para su celebracion.

Una vez se hacen presentes los convocantes y convocados, se haran las presentaciones
personales de rigor y se brindara a las partes la informacion relacionada con las
facultades del conciliador y el objeto de la audiencia. De manera inmediata, el conciliador
declarara instalada la audiencia y procedera a interrogar a las partes con el objeto de fijar

las diferentes posiciones y pretensiones en conflicto.

Posteriormente, escuchara las propuestas que las partes tengan sobre formulas de

arreglo y pondré de presente la suya, si la tiene.

Realizado lo anterior, guiara la discusion, en torno a negociar la mejor salida al conflicto.
El conciliador podra discutir por separado con cada una de las partes, las razones que

puedan ser vistas como impedimentos en la basqueda de la férmula de conciliacion.

Culminada la audiencia con acuerdo conciliatorio sobre todos los asuntos relacionados
con el objeto de la controversia, el conciliador esta obligado a levantar acta de
conciliacién. Si la audiencia culmina con acuerdo parcial, en este mismo sentido se

realizara y suscribira el acta.

En aquellos casos donde la audiencia termine sin acuerdo conciliatorio, o haya sido
manifiesta la imposibilidad de conciliar, se expedira una constancia en este sentido,

declarando fracasada la audiencia de conciliacién y se procedera a su archivo

De igual forma se expedird la constancia, si llegada la hora y fecha de la audiencia, las

partes o una de ellas no comparece a la audiencia.

La audiencia sera suspendida a peticion de las partes, cuantas veces sea acordado por
ellas; en estos casos, el conciliador dejara evidencia de ello y de las razones que

motivaron la toma de esta decision (Universidad Externado de Colombia, s.f.)



Se debe tener en cuenta cuando se presente la solicitud de conciliacién:

e Cuando se presente una solicitud de conciliacién y el asunto no sea conciliable de

conformidad con la ley, se expedira una constancia dentro de los 10 dias calendario a la

presentacion de la solicitud.

o Con elfin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes y el conciliador

tendrdn a su disposicion toda la asistencia administrativa por parte del Centro.

(Universidad Externado de Colombia, s.f.)

No obstante, es importante resaltar las diferencias entre la mediacion y el proceso

judicial.

Por todo lo expuesto anteriormente, puedo expresar que con un proceso judicial, las

diferencias son descomunales y que me permito colocarlas a continuacion para que usted

estimado lector las conozca, mediante este recuadro: (Castillo, 2018)

Tabla 1: Diferencia entre la mediacién y el proceso judicial.

LA MEDIACION

PROCESO JUDICIAL

Busca los intereses mutuos, el bien comun

Las partes involucradas son

completamente adversarios

Las partes explican su conflicto en su

propio lenguaje

Las partes son representadas por un

defensor, en términos juridicos

Las partes dialogan mutuamente y se

escuchan

Los defensores actian a nombre de las

partes

Las diferencias se hacen minimas, se

tienden puentes

Se blindan, relegando aun mas a las partes

El proceso es informal, confidencial, flexible

El proceso tiene que apegarse alas normas

legales, prestablecidas

Se logra acuerdos con celeridad

Tarda mucho, es tedioso y largo

Al resolver el conflcto se reducen

ostensiblemente las tensiones

Prolonga los conflictos y por ende las

tensiones entre las partes

Se busca todas las alternativas posibles

Se reduce Unicamente a las leyes

Es super econdémico, se diria que no tiene

costo para las partes

Existen una infinidad de costas procesales

y costos para el Estado
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El acuerdo es voluntario El fallo no es voluntario, dictaminado por un
juez

No existe sentencia, sino un acuerdo Existe una sentencia, que puede ser
apelada, dilatando mas su arreglo

Fuente: (Castillo, 2018)

De lo detallado en lineas precedentes, sobre las diferencias existentes entre la mediacién
y otras practicas o procesos de solucion de conflictos y/o controversias, se desprende
gue la mediacion es por excelencia la mejor alternativa, a simple vista se determina que
este método es muy efectivo, rapido y de acceso inmediato, con la mediacién, todos

ganamos. (Castillo, 2018, pags. 20-21)

En el presente recuadro, se puede visualizar de mejor manera, y de forma clara
las diferencias que existe, si se opta tanto por la mediacién, que por el proceso judicial.
Y se observa que la mediacion es un proceso agil y econémico, pero cuando no se
cumple con el acta o lo pactado en la mediacién se procede al acta de ejecucion de la

mediacion y se va por el proceso judicial.

1.2.8. Proceso de la mediacion aplicado en el Ecuador

Cabe resaltar lo que se necesita dentro del proceso de la mediacién en el Ecuador,
después de que las partes hayan solicitado ayuda para la solucién de algun conflicto y lo

mas importante es que lo hagan de manera voluntaria.

En nuestro pais Ecuador, se aplica el siguiente proceso; una vez que una de las partes
se acerca al centro de mediacion a solicitar que le ayuden a solucionar su conflicto, estas
pueden ser naturales o juridicas, de caracter publico o privado, mismas que deben tener

capacidad Legal:

“Es necesario esclarecer que las partes que concurran a una mediacion y por medio de
esta finalmente se obliguen por medio del acta de declaratoria de voluntad, deben ser

legalmente capaces, de acuerdo al Art. 1461 del Codigo Civil, sobre la capacidad.”

Otro de los requisitos, y que quizd no se menciona es que, debe existir la libertad y
voluntad expresa o tacita para en primer lugar asistir a la audiencia de mediacién y luego
del acuerdo, suscribir la respectiva acta, para ello debe existir consentimiento, que

conlleva cuatro necesidades para perfeccionarlo:
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e DISCERNIMIENTO: Capacidad que permite diferenciar un hecho de otro;

e INTENCION: Determinacion de la voluntad en orden a un arreglo pacifico;

e LIBERTAD: Que no medie coaccion o fuerza; y,

e CAUSA Y OBJETO: Estos dos elementos deben ser licitos, es decir con fines

ejecutables, que se puedan cumplir y realizarse.

Los funcionarios responsables, encargados de un centro de mediacion, le atienden con
mucha cordialidad, amabilidad y entereza; y desde ese momento empieza el lucido
sendero de la mediacion, para ello, el o los usuarios deben llenar una solicitud de
mediacion, misma que se la puede descargar del la pagina web de la Funcion Judicial
(Castillo, 2018, pag. 35)

Para que se pueda aplicar la mediacion las partes se deben dirigir a los centros
de mediacién, cabe recalcar que estas personas deben ser legalmente capaces, para
gue dentro del proceso puedan entender los hechos, conocer la voluntad de la parte
contraria, no estar siendo manipuladas por otras personas, no intimidar, ni tratar de usar
la fuerza, y lo mas importante es tratar de llegar a una solucion de la mejor manera y en
el mejor ambiente, donde las partes se puedan expresar libremente y conocer sus

necesidades.

1.2.9. ¢Qué casos se puede resolver en los centros de mediacion?

Por otra parte, es importante conocer los casos en los que se puede aplicar la

mediacion, ya que no se puede aplicar en todo tipo de materias.

“La mediacion se referird a materia transigible y sera de caracter extrajudicial y definitivo.
En los casos de violencia intrafamiliar, por su naturaleza, no se aplicara la mediacién. En
materia penal, las normas juridicas pertinentes regularan su procedencia y aplicacion.”
Segun la pagina web de la Funcion Judicial, se puede someter al proceso de mediacion,
los siguientes casos:

1) Familia: Casos que versen sobre:

a. Pensiones alimenticias, aumento o disminucion;

b. Régimen de visita;

c. Tenencia; y,

d. Ayuda prenatal (Alimentos de mujer embarazada)

2) Civil: Casos que versen sobre:
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a. Demarcacion de linderos;
b. Particiéon voluntaria de bienes sucesorios;
c. Cobro de deudas;
d. Incumplimiento de contrato, promesa de compraventa,;
e. Reparacion por dafos y perjuicios —materiales; e,
f. Inquilinato.
3) Laboral: Casos que versen sobre:
e Pago por finiquito (liquidaciones).
4) Asuntos de convivencia social y vecinal.
5) Transito, sin resultado de muerte.
6) Penal:
¢ Adolescentes infractores.
Creo que existe una cantidad enorme de casos que la mediacién le ayudara a solucionar,
aprovechemos sus ventajas, acudamos a los centros especializados y debidamente
registrados por el Consejo de la Judicatura, y resolvamos nuestras controversias de
maneja agil, oportuna, con equidad y justicia. (Castillo, 2018, pags. 33-34)
La mediacion no se puede aplicar en todos los casos como se ha visto, pero si
son una mayoria en los que se puede aplicar métodos alternativos antes de llegar a un
juicio, y consta claramente que en civil se puede en el caso de cobro de deudas con el

fin de resolver con rapidez y eficacia las controversias de manera justa y con legitimidad.

1.2.10. Acuerdo de mediacion y su eficacia

En funcion de lo planteado, dentro del acuerdo se debe tener los datos importantes

de las partes interesadas llegar a una solucion, de ser el caso

El acuerdo puede versar sobre una parte o la totalidad de las materias sometidas a
mediacion. Se establece una serie de formalidades que debe contener el acuerdo:
identidad y domicilio de las partes, lugar y fecha de suscripcién, mediador o institucion de
mediacion que ha intervenido, obligaciones que cada parte asume y seguimiento del

procedimiento ajustado a las previsiones establecidas en la norma.

Una vez alcanzado el acuerdo, el mediador debe informar a las partes del caracter
vinculante del acuerdo alcanzado y de que pueden instar su elevacién a publico a los

fines de dotarlo del caracter de titulo ejecutivo. Si el acuerdo se alcanza en un proceso
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de mediacién iniciado durante la sustanciacion de un proceso judicial, puede solicitarse
su homologacion por el Tribunal y, en tal caso, sera ejecutivo como toda resolucion judicial

de tal naturaleza, como veremos a continuacion.

En definitiva, el acuerdo al que se llega tras un procedimiento de mediacion obliga a las

partes, y asi debe ponerlo de manifiesto el mediador a las mismas.

Una afirmacion habitual es la de que los acuerdos alcanzados a través de un
procedimiento de mediacion se suelen cumplir de forma voluntaria, pero, en todo caso,
no puede desconocerse la posibilidad de que, alcanzado un acuerdo, una de las partes
no cumpla con lo estipulado y el acreedor de la prestacion quiera hacer valer su derecho

acudiendo a la jurisdiccion ordinaria.

La aceptacion de la Mediacion como forma de resolver su conflicto se plasma en el Acta
Inicial o Acta Constitutiva, que es el contrato de servicios profesionales que vincula al
mediador con las partes, del que derivara juridicamente las responsabilidades que, en su

caso, puedan exigirseles.

Por ultimo, nos encontramos con el Acta Final y el Acuerdo de Mediacion. El Acta Final
podréa recoger los acuerdos -si los hubiere- y se convertira en Acuerdo de Mediacién o se
utilizara cuando no haya acuerdo, para dar por terminado el proceso. El Acuerdo de
Mediacion es un contrato entre las partes, en el que se recogen los acuerdos alcanzados
por ellas y que el mediador firma como interviniente, pero que no le vinculan como sujeto

de obligaciones y derechos. (Aguilar & Gonzalez, 2018, pags. 53-54)

El acuerdo debe contener unos datos importantes como son: identidad y domicilio

de las partes, lugar y fecha de suscripcién, mediador o institucién de mediaciéon que ha

intervenido, es importante que el mediador de a conocer a las partes el caracter

vinculante que tienen al momento de firmar el acta, ya que alguna parte al no cumplir con

el acuerdo podra acudir a la justicia ordinaria.

Existen dos tipos de actas, el acta inicial que es el contrato del mediador y el acta

final que es el final del proceso.

1.- El procedimiento de mediacion puede concluir en acuerdo, que podra ser parcial o

total, o finalizar sin alcanzar acuerdo alguno.
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2.- En cualquier caso, el procedimiento iniciado de mediacion finalizara siempre con el
levantamiento de un acta que reflejara, en su caso, los acuerdos alcanzados de forma

clara 'y comprensible, o su finalizacién por cualquier otra causa.

3.- El mediador informara a las partes del caracter vinculante del acuerdo alcanzado y de
gue pueden instar su elevacion a escritura publica al objeto de configurar su acuerdo
como un titulo ejecutivo debiendo ser presentado el acuerdo de mediacién ante notario
acompariado de las actas de la sesion constitutiva y final del procedimiento. (Alvarez
Torres, Gil Vallejo, & Morcillo, 2013, pag. 126)

Los acuerdos podran ser totales o parciales y los acuerdos siempre se dan por
terminado con un acta y esta debe ser clara, ya que al momento de firmar tienen un
caracter vinculante porque al momento de no cumplir el acta queda como un titulo

ejecutivo y se debe presentar ante un notario.

En definitiva, el acta final y el acuerdo de mediacion, son importantes para poder
concluir y dar la fundamentacion necesaria al acuerdo de mediacién y su eficacia dentro
del proceso.

1.2.11. Acta final

El acta final esta integrado por lo que podriamos denominar un contenido formal y, en el

caso en que las partes hubiesen llegado a acuerdos, un contenido material.
Constituye el contenido formal:
a. La identidad de las partes y del mediador.

b. Reflejar si el procedimiento ha finalizado con acuerdo o sin acuerdo. Si ha

finalizado sin acuerdo se debera expresar alguno de los motivos contenidos

b.1. Porque todas o alguna de las partes ejerzan su derecho a dar por terminadas

las actuaciones.

b.2. Porque haya transcurrido el plazo maximo acordado por las partes para la

duracién del procedimiento.

b.3. Cuando el mediador aprecie de manera justificada que las posiciones de las

partes son irreconciliables.
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b.4. Concurra otra causa que determine su conclusién.

En el caso de que el procedimiento haya finalizado con acuerdo el contenido material,
estard integrado por los acuerdos propiamente dichos. Es importante que el mediador
cuide de que los acuerdos se reflejen de forma clara y comprensible. Después de leer los

acuerdos, debe quedar claro quién hara qué, cuando, como, cuanto y donde.

De igual manera, aun cuando las partes puedan o deban estar asesoradas, el mediador

debe velar porque esos acuerdos no sean contrarios a la ley, a los usos y a la buena fe.
El acta final debera ser firmada por el mediador y las partes.

Acuerdo de mediacion

En el acuerdo de mediacion se debe reflejar:

El lugar y fecha en el que se suscribe.
La identidad y domicilio de las partes.

c. Que los acuerdos han sido tomados siguiendo un procedimiento de mediacion
ajustado a las previsiones de la Ley.

d. ldentidad del mediador o mediadores que han intervenido.

e. Los acuerdos a los que han llegado las partes.

El acuerdo de mediacion a diferencia del acta final s6lo es firmado por las partes
intervinientes o sus representes cuando sea el caso. (Alvarez Torres, Gil Vallejo, &
Morcillo, 2013, pags. 143-144)

El acta final, consiste en que las partes lleguen a un acuerdo, en el caso de
lograrlo, se finalizara el procedimiento con dicho acuerdo, que debe ser claro y
comprensible. Para esto el mediador debe asegurarse siempre que los acuerdos no

violen las leyes y la buena fe. Y finalmente hacer firmar a las partes.

El acta de mediacion tiene la diferencia del acta final, porque en este acuerdo lo

firman solo las partes que interviene o sus representantes.

Es de gran importancia saber que dentro de la mediacién se firma el acta al
finalizar, y en el caso de no cumplirla tendra efecto como efecto de sentencia ejecutoriada

y de cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de ultima instancia.
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1.2.12. Mediacién proceso de negociaciéon

Ahora bien, a la mediacion se lo considera como un proceso de negociacion, al
momento de buscar equidad en los intereses de las personas dentro del proceso para

de esa manera poder llegar a un acuerdo mutuo.

Este atributo lo ubica entre los procesos de resolucién por consenso, pero con la ventaja
de que en él la dinAmica transaccional se encuentra favorecida por la posibilidad de

seleccionar la metodologia de abordaje segun las siguientes variables:

a) La naturaleza de la controversia, esto es, si corresponde al plano de lo publico o de lo

privado. Referido al objeto.

b) El contexto dentro del que se controvierte (familiar, laboral, comunitario, etcétera).

Referido al encuadre.

c) Las caracteristicas de las partes (informacién, experiencia, competencia social).

Referido a las partes.
d) La preparacion, estilo, habilidad y autoridad del mediador mismo. Referido al director.

El hecho de que la mediacion, que en su concepcidn mas simple es vista como una
negociacion asistida, esté atravesada por la negociacion, le otorga la posibilidad de fijar
objetivos como la separaciéon de los aspectos econémicos de los emotivos, la necesidad
de la evaluacion de las consecuencias de las decisiones y en constituirse en plataforma

para acuerdos futuros. (Pefia Yanez, 2013, pag. 100)

Dicho de otro modo, la mediacion es un modelo para pactar, negociar o convenir,
cuando las personas estan dispuestas a solucionar un conflicto dando a conocer los

intereses que tienen y de esa manera poder llegar a un punto equitativo.

Se produce cuando alguien se preocupa de sus deseos pero se muestra dispuesto a
tomar también en consideracién los de la otra parte. El conflicto se concibe como un
proceso en el que, si ambos ceden (regateo), puede llegar a un punto intermedio
satisfactorio. Llegar a la cooperacion plena es muy dificil, por ello se plantea otro modelo
en el que se trata de que ambas partes ganen en lo fundamental, ya que no pueden llegar
al 100%. Se trata de satisfacer medianamente las necesidades de ambas partes,
perdiendo la oportunidad de optimizar los beneficios. Hay personas que cuando hablan

de negociacion estan pensando en modelo de competicidén. Si una de las partes no se va
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con la sensacion de que ha ganado lo fundamental no estamos en este modelo. A veces
se confunde cooperar con acomodarse o ser buena persona. (Pefia Yanez, 2013, pag.
101)

Para concluir la mediacion como proceso de negociacion, se puede decir que la
mayoria de las empresas optan por llegar acuerdos para no perder el valor total del

dinero.

Existe un refran que dice que mas vale un mal arreglo que un buen pleito, y es en esta
fase de la relacién con el deudor que se caracteriza por la renuencia para pagar los
créditos cuando algunas de las empresas prefieren llegar a un acuerdo caracterizado por
recuperar una parte del crédito en vez de perder el saldo total, o establecer juicios que en
ocasiones pueden ser mas caros que lo que se recuperara. (Morales Castro & Morales
Castro, 2015, pag. 160)

En la negociacion se busca llegar a un acuerdo de la empresa o la cooperativa
con las personas que mantengan deudas, a pesar de no contar con sus ella al dia,
puedan para pagar su deuda. Para que de esta forma la entidad no pierda por completo

el dinero prestado y de una u otra forma tratar de recuperar una parte

1.2.13. Carteraimpaga

Dentro del tema también es importante conocer sobre la cartera impaga, en este
caso la cartera vencida dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza del Valle”,
donde a partir desde el afio 2010, se empez0 a presentar un problema que ha afectado
a todas las entidades financieras alguna vez. Ya que a partir desde ese momento se

empez6 a buscar alguna manera de solucionar el problema.

1.3. Proceso de Cobranza

Asi pues, dentro de la Cooperativa se ha optado por el siguiente proceso de
cobranza, el cual es importante dentro de cada entidad y mas si se trata de entidades

financieras, para poder de esa manera recaudar el dinero prestado a los usuarios.

Los primeros dias de retraso, de dos a tres dias, se opta por mensajes de texto,

para que los socios conozcan que estan retrasados con el pago de sus cuotas, de cuatro
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a veintidés dias se llama a través de empresas externas que se contrata para la

localizacion de los usuarios.

De veintitrés a trescientos sesenta dias se les notifica en sus hogares y por ultimo,
en el mayor de los casos cuando no se puedo contactar o localizar a los deudores, en
algunos casos de socios que hicieron caso omiso de las diferentes maneras de cobrar,

se asigna a un abogado para que se inicien los procesos respectivos.

llustracién 1:Cobranzas Cooperativa Alianza del Valle

Cobranzas COAC Alianza del Valle (1)

23 — 360 dias 361 o mas dias
atraso atraso

Llamada a
Envio de SMS - raves de VR 4 = Nobificador = Asesor Legal
{Call Center)

Cobranzas COAC Alianza del valle {2)

2 — 3 dias atraso 4 — 22 dias atraso

2 o mas dias de atraso

Orficial de Crédilo v Jefe de Agancia

Fuente: (Coronel Hoyos, 2019, pag. 64)

1.3.1. Asesor Legal

Desde el dia 361 de mora, un asesor legal (abogado) hace la gestion de cobro
sobre el cliente moroso a través de cobranza prejudicial, notificaciones legales, acuerdos

de pago, convenios, ejecucion de garantias, etc.

e Los asesores legales (abogados) son funcionarios internos de la cooperativa.

¢ La asignacion de clientes a gestionar se realiza en base a una segmentacion
automatica por el sistema propio de COAC Alianza del Valle.

o Elasesor legal (abogado) ingresa actualmente un registro en el sistema propio de
COAC Alianza del Valle

e Actualmente manejan 3 asesores legales, y el sistema distribuye la carga de
gestiones entre 50% para 1 asesor (persona que trabaja en campo) y un 25% para
cada uno de los asesores legales restantes (2 asesores)

e Tienen un esquema propio de pago de comisiones
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e Estos asesores legales (abogados) hacen gestion hasta llegar al castigo o
recuperacion

e Para la cobranza prejudicial se da un maximo de 90 dias desde que le contactan,
posterior a este tiempo ya se inicia con la cobranza judicial. Esto en base a
definiciones del Manual de Cobranza.

¢ El pago de comisiones se hace Unicamente en base al valor recuperado del valor
vencido (no importa si la recuperacion es total o parcial). Para este céalculo no se
toma en cuenta el valor de RCM.

¢ Actualmente se ejecutan revisiones randémicas de las operaciones que el
notificador reporta como gestionadas. Adicionalmente se revisa si el pago no es
fruto de recaudacion desde el Encaje. Posterior a estas revisiones se procede al

pago de comisiones. (Coronel Hoyos, 2019, pag. 71)

Principio de legalidad

Cabe considerar, por otra parte, el principio de legalidad ya que sera importante

dentro del tema de investigacion, a continuacion, podemos encontrar la definicion y el

principio de legalidad desde la perspectiva de un jurista.

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion. (Ecuador,

Asamblea Constituyente, 2008, pag. 79)

Siendo asi importante conocer la definicién de legalidad, para poder comprender

de mejor manera que la legalidad es todo lo que se encuentra tipificado dentro del marco

legal.

Cuando se habla de legalidad se hace referencia a la presencia de un sistema de leyes
gue debe ser cumplido y que otorga la aprobacion a determinadas acciones, actos o
circunstancias, y como contrapartida desaprueba a otras tantas que afectan las normas
establecidas y vigentes. La legalidad es, entonces, todo lo que se realice dentro del marco

de la ley escrita y que tenga como consecuencia supuesta el respeto por las pautas de
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vida y coexistencia de una sociedad dependiendo de lo que cada una de ellas entienda

por tal concepto. (Bembire, 2010)

Lo que incide a un jurista aleman a exponer el principio de legalidad, dentro de los
aspectos formales y materiales.

El jurista aleman Feuerbach (1801) es quien expone el principio de legalidad bajo los
aspectos formales y materiales del derecho penal, a través de su formulacion latina: “nulla
poena sine lege” (no hay pena sin ley), nulla poena sine crimene (no hay pena sin crimen),
nullum crimen sine poena legalis” (a todo hecho criminal le corresponde una pena legal).
Bajo dichas locuciones latinas se puede establecer el fundamento cientifico del principio
de legalidad. Desde luego, este principio tiene sus antecedentes en la referida Magna
Charta, en la Constitucion de Maryland y en la Declaracién de los derechos del hombre y

del ciudadano. (Arroyo, y otros, 2018)

1.5. Introduccién alos tipos de interés

Finalmente, dentro de este orden de ideas se recapitula sobre el interés, el
concepto, tipos de interés, interés legal, el interés en el préstamo, anatocismo, factores

determinantes en la curva del interés y las normas en las que se encuentra el interés.

El concepto de tipo de interés esta asociado al valor del dinero en el tiempo. La capacidad
de disponer de él para destinarlo a cualquier actividad inversora supone una rentabilidad
exigida minima en el tiempo por parte de quien lo posee (prestamista). Esa rentabilidad
exigida para la transmision temporal del dinero por parte del prestamista al prestatario es
el precio del mismo mas habitualmente conocido como tipo de interés. (Fernandez,
Castro, & Knop, 2013, pag. 7)

En conclusion, el interés esta relacionado con el tiempo, considerando que se
paga un monto por la duracioén en la que se ha prestado el dinero
1.5.1. Concepto de interés

Para el tema que vamos a desarrollar es importante conocer el concepto de interés
desde una entidad juridica, para poder definir lo que es y como se lo usa dentro de la

prestacion del dinero.
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Uno de los puntos de partida de nuestro trabajo debe pasar por acotar, definir y analizar
el interés como concepto juridico o como figura de entidad juridica, sin obviar, por resultar
parte de un todo, su conexion o vinculacion con la realidad econémica y social. En suma,
adelantamos que estamos ante un concepto, como bien existen otros, que trasciende lo
meramente juridico para conformar una estructura dimensional y adentrarse en el nucleo

de nuestro sistema econdmico.

Como primera reflexion general hay que decir que el interés debe verse como parte del
precio del dinero y como instrumento o herramienta tradicional y cotidiana intimamente
ligada al sistema monetario econdémico. Todo ello, por supuesto, visto desde nuestra
realidad econémica, es decir, desde un sistema econdmico de identidad capitalista; tal es
asi, que muchas de las cosas que se van a recoger, podrian no tener sentido o

fundamento en sistemas econdmicos distintos.

La presencia del interés como tal excede con creces de la mera presencia en los contratos
de préstamo u otros basados en relaciones de origen crediticio o analogos, sin perjuicio
de que en este tipo de contratos cobre una relevancia que le dé un caracter esencial o
resulte hasta su eje principal, y su normalizacion ha calado en distintas direcciones
tangenciales apareciendo normativamente a modo de referencia para regular cuestiones

juridicas diversas. (Guillén & Aranda, 2019, pags. 27-28)

Para poder empezar es importante conocer el concepto de interés y observarlo

desde la perspectiva juridica sin olvidar que el interés es muy importante en el ambito

como econdmico y social, ya que es una herramienta esencial en todo lo que es el

sistema financiero ya que cuando existe interés dentro de los contratos o prestamos de

crédito tienen importancia, porque al momento de presentarse dado el caso problemas

legales, el interés es importante.

1.5.2. Tipos de interés

Los tipos de interés son una de las herramientas mas importantes, utilizadas por

los bancos centrales, para llevar a cabo su politica monetaria.

Una subida de los tipos de interés sirve para frenar la inflacién y proteger la divisa.

Respondiendo a su finalidad, origen y justificacién, el interés puede catalogarse bajo

distintas nomenclaturas. No resultando una lista numerus clausus, puesto que cualquier
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matiz podria dar lugar a nuevas etiquetas, de un modo generalista, con intenciones

meramente did4cticas y practicas, vamos a desplegar una clasificacién.
El interés convencional

Debe entenderse por interés convencional el interés que surge del pacto. Es decir, existe
un convenio de las partes en torno a ellos, por ello el consentimiento es un factor clave o
fundamental en este tipo de intereses. El contrato es el soporte normativo paradigma de
este tipo de intereses. El interés convencional cumple con la funcién de retribucion o
precio por la utilizacion y disfrute de un dinero ajeno vy, por otro lado, también puede

cumplir con la funcién de compensar la depreciacion monetaria.
Los intereses legales

Dentro de esta clasificacion se pueden incluir los intereses procesales y los moratorios. Y
son legales porque estan dispuestos por la ley, sin que, por principio y ab initio, se
sometan a la disposicion de las partes o actores. En palabras de ALBALADEJO, la
doctrina habla de interés legal en dos sentidos que hay que evitar confundir: en el interés
de origen legal se refiere a que el mismo se devengara segun la cuantia (asi, arts. 286,
1108, 1109, 1838-2, 1896, todos del CC), pues para disponer simplemente que una
obligacién devengue interés, que es cuando la doctrina habla de interés de origen legal,
basta que ordene, sin mas calificativos, que lo produzca (asi, arts. 1.307, 1.501 y 1.682
del CC). Siendo de advertir que, entonces, también sera legal la cuantia adecuada, si no
procede otra, por otras razones. Hay que vislumbrar en estos intereses un claro caracter
disuasorio y que responden a la naturaleza de sancionadores y punitivos. (Guillén &
Aranda, 2019, pags. 28-29)

El interés tiene un sinfin de modos, ya que cada practica le da cabida a una nueva
etiqueta; se dara a conocer dos tipos de interés importantes, como lo es el interés
convencional, entendiéndose por el interés que existe en los casos de convenios o
contratos, siendo los contratos un factor fundamental para la existencia del interés,
porque se puede decir que el interés se cobra por la utilizacion del dinero prestado por

el tiempo que sea.

El interés legal se podria decir que es la fusion de los interés procesales y

moratorios, y lo mas importante es que se rige a la ley y puede ser pactado por las partes
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y se puede observar que el interés que se crean en el momento de sacar el crédito o

prestar el dinero no suele ser el interés que se cobrara.

1.5.3. El interés legal del dinero

Se cree que es evidente sefialar el interés legal dentro del marco tedrico, puesto
a la suma importancia que tiene conocer el valor legal que se puede cobrar dentro de

los procesos guiandose en lo publicado por la entidad que rige.

El interés legal del dinero se encuentra regulado administrativa y publicamente, sin duda,
dada su importancia socio econdmica. Asi, se fija anualmente a través de la Ley de
Presupuestos Generales del Estado teniendo en cuenta la coyuntura, evolucién y

expectativas econémicas.

El interés legal del dinero es una herramienta de utilidad en las operaciones de préstamo
en las que no se ha producido un acuerdo previo al respecto entre deudor y acreedor, es
decir, entre quien presta y recibe el dinero, ya que sera este tipo de interés predefinido el
que marque el tipo de interés a aplicar en la operacion. Como bien puede colegirse, el
interés legal del dinero resulta util por su objetividad, al no depender o estar a disposicién
de las decisiones de una de las partes del contrato de préstamo u analogo, simplificando
con ello trdmites y clausulado. Por otro lado, mencionar su difusion y notoriedad, al ser
publicado en el Boletin Oficial del Estado y numerosos medios de comunicacién y erigirse
como referencia en muchas operaciones de caracter patrimonial. (Guillén & Aranda, 2019,
pags. 31-32)

El interés legal del dinero es el que se encuentra en las normas que rige el Estado,
en el Ecuador es el caso del Banco Central que es el encargado de publicar la tabla de

interés, la cual se mantendra en constantes cambios.

Los beneficios del interés legal es que siempre van estar regidos a la norma, los
cuales van a estar publicados para conocimiento de las personas interesadas, con el fin
de que ninguna sea afectada; este interés se aplica o suele ser una gran herramienta en
los casos de préstamos, porque al momento de adquirir el préstamo se da conocimiento
del interés que sera cobrado por la prestacion del dinero que esta publicado por el ente

regulador.
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Con respecto a el interés en el préstamo se comprendera el motivo por el que

fueron creado los intereses.

El prototipo o paradigma de interés remuneratorio es el interés que se utiliza a modo de

remuneracién en cualquier operacién patrimonial crediticia.

SABATER BAYLE dice que el Unico fundamento de los intereses del mutuo es el de
mantener el equilibrio de las prestaciones, y se trata, claramente, de un fundamento de
caracter exclusivamente moral, que formularon por primera vez los teblogos de la

Escolastica, como teoria de los justos titulos. (Guillén & Aranda, 2019, pags. 34-35)

El interés mutuo es lo que se pacta o equilibra dentro de la prestacion de dinero

con la diferencia de que el interés mutuo es solo de caracter moral.

1.5.4. El interés abusivo

Con respecto al interés abusivo es saber que es todo interés que sea cobrado

fuera de lo legal y vulneré los principios de buena fe.

Aunque posteriormente se estudiard en profundidad, simplemente adelantar, a modo de
pincelada, que el interés abusivo sera aquel que, por minimo que cuantitativamente sea,
trasgrede los principios de buena fe, proporcionalidad, transparencia y lealtad contractual.
También el impacto temporal o el tiempo en la aplicacién del interés pueden darle un

caracter abusivo y «deshonesto». (Guillén & Aranda, 2019, pag. 35)

El interés abusivo es cuando se vulneran los principios de buena fe, transparencia
y legalidad, dando como resultado quedar en acuerdo intereses deshonestos, abusando

a veces el desconocimiento de la ley, o con dolo.
Igualmente, el anatocismo es un acto ilegal, ya que es interés sobre interés.

Una primera explicacién sencilla pasa por decir que el anatocismo consiste en aplicar
intereses a los intereses, es decir, supone un interés compuesto que significa que los

intereses vencidos se capitalizan y producen, a su vez, intereses.

Asi, podemos colegir que el interés simple asume a través del anatocismo la condicién
de un nuevo vy ulterior capital que, en determinadas condiciones, produce también

intereses.
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Hay que decir que el interés compuesto es el usual en el trafico moderno y, en definitiva,
también lo es por una cuestion de coherencia econémica. En efecto, tanto el interés
simple como el compuesto miden el valor en el tiempo del capital principal y el interés
compuesto también el valor en el tiempo de los pagos por intereses, valor este Ultimo que
escaparia al interés simple. El interés compuesto compensa al acreedor por las
variaciones de valor de toda la cantidad debida, intereses inclusive; mientras que el
interés simple distingue artificiosamente, a efectos de revaluacion, entre el pago por

principal y por intereses.

El anatocismo puede tener origen convencional cuando es establecido por las partes o
sujetos intervinientes, o bien puede tener un origen legal. (Guillén & Aranda, 2019, pags.
37-38)

El anatocismo en otras palabras no es mas que el interés sobre interés, esto pasa
cuando el crédito pasa a cartera impaga y se tiene que recuperar el dinero prestado, en
pequefios casos se da que suman los intereses para poder sacar el valor total y tratan

de a la cuantia o valor total aumentar mas interés.

El interés anatocismo se puede dar en los casos legales o en la mediacion, cuando
las personas tratan de llegar a un acuerdo y es ahi donde las partes tienen que tratar de
resolver el conflicto y ver pos sus intereses y por el desconocimiento suelen cometer

anatocismo no con la intencién de hacer dafio, sino porque desconoce.

Por consiguiente, se observara los factores determinantes de la curva de tipos de

interés.

El nivel absoluto del tipo de interés depende de numerosos factores pero los mas
relevantes son los niveles de tipos de interés oficial, la divisa de referencia, el plazo, y la

calidad crediticia del prestatario.

Niveles de tipos de interés oficiales: Son los tipos de interés que los bancos centrales
prestan dinero al sistema financiero en operaciones periédicas bajo el formato habitual de
subastas. Estas operaciones suele tener como principal objetivo la financiacién de la
cobertura de los coeficientes de caja al que todas las entidades financieras estan
obligadas a tener depositados en los propios bancos centrales para respaldar los pasivos
liquidos que captan de los inversores. A través de este coeficiente las entidades estan

obligadas a tener depositado en el Banco Central correspondiente un porcentaje
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determinado de todos los pasivos bancarios computables (cuentas corrientes entre otros).
Con este coeficiente se pretende cubrir al sistema financiero en su globalidad de cualquier
eventual quebranto de alguno de las entidades que lo configuran, garantizando asi la
integridad del sistema. Los propios Bancos Centrales suministran liquidez via préstamos
a corto plazo a las entidades financieras para que éstas puedan cumplir con la cobertura
del coeficiente. Justamente el tipo de interés al que presta es el tipo de interés oficial de
intervencion. Por ejemplo, en Europa este tipo es conocido como el tipo de subasta del
BCE o en Estados Unidos como la tasa de Descuento de la Fed. (Fernandez, Castro, &
Knop, 2013, pags. 7-8)

Los intereses para ser calculados o determinados tienen muchos factores, pero
en el siguiente caso, se hara énfasis en los intereses que se presentan cuando el Banco
Central proporciona un dinero a algun sistema financiero con el motivo de tener la
cantidad de dinero que solicita el Banco Central a las entidades para poder estar seguros
en el caso de que alguna entidad financiera quiebre. Como objetivo de un préstamo, que

tendra por ende sus intereses por el tiempo que se demore en pagar el dinero obtenido

De acuerdo con la Constitucidn, en su seccion politica monetaria, cambiaria,
crediticia y financiera en el articulo 302, numeral 4 refiere sobre el objetivo con el que se

promueven los intereses.

Art. 302.- Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como

objetivos:

4. Promover niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas que estimulen
el ahorro nacional y el financiamiento de las actividades productivas, con el propdsito de
mantener la estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la balanza de pagos,
de acuerdo al objetivo de estabilidad econdmica definido en la Constitucion. (Ecuador,

Asamblea Constituyente, 2008, pag. 95)

Por consiguiente, en el articulo 303 trata sobre la facultad que tiene la funcién
ejecutiva al manifestarse a través del Banco Central ya que esté sera la organizacion

gue estard a cargo.

Art. 303.- La formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es

facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se instrumentara a través del Banco Central.
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La ley regularad la circulacion de la moneda con poder liberatorio en el territorio
ecuatoriano. La ejecucion de la politica crediticia y financiera también se ejercera a través
de la banca publica. EI Banco Central es una persona juridica de derecho publico, cuya
organizacion y funcionamiento sera establecido por la ley. (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008, pag. 95)

Asi pues, se presentan diferentes tipos de interés entre ellos:

1.6.

e Tasa de interés activa: Precio que cobra una persona o institucion crediticia por el
dinero que presta

e Tasade interés fija: Tasa de interés que se aplica durante el periodo de repago de
un préstamo, cuyo valor se fija al momento de la concertacién del crédito

e Tasa de interés flotante: Es aquella que se paga durante la vida de un préstamo y
varia en funcion de una tasa de interés de referencia

e Tasa de interés pasiva: Precio que una institucion crediticia tiene que pagar por el
dinero que recibe en calidad de préstamo o depdsito

e Tasa de interés al rebatir: Tasa de interés que se aplica sobre el saldo adeudado
(Visa, 2014)

., Qué es latasa de interés?

Uno de los componentes mas importantes es conocer lo que es la tasa de interés,

donde a continuacion se indicara un concepto general.

La tasa de interés es la cantidad de dinero que por lo regular representa un porcentaje
del crédito o préstamo que se ha requerido y que el deudor debera pagar a quien le presta.

En términos simples; es el precio del uso del dinero. (Visa, 2014)

Por otra parte, dentro de la resolucion 437-2018-F, se puede encontrar las normas que

regulan la fijacion de las tasas de interés activas efectivas maximas.

La politica de reduccion de las tasas de interés maximas para el microcrédito busca
incentivar la produccion y el empleo a través de un adecuado financiamiento con este tipo
de operaciones. En ese sentido, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
(JPRMF), mediante regulacion No. 437-2018-F de 26 de enero de 2018, aprobd una
disminucion en 2 puntos porcentuales de las tasas de interés maximas para todos los

subsegmentos del microcrédito.
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Las nuevas tasas maximas de interés para el microcrédito, en el marco de la politica del
Gobierno Nacional de equidad y reactivacion econdmica, atienden los siguientes

objetivos:

e Reducir el costo financiero y las cuotas a pagar por parte de los pequefios y
medianos emprendimientos, lo cual les hara mas competitivos, impulsando de
esta manera al sector productivo de la Economia Popular y Solidaria.

» Incrementar el flujo de recursos financieros hacia nuevas actividades productivas,
lo cual promueve un mayor dinamismo de la economia y la generacién de empleo.

e Otorgar crédito a actividades econémicas menos riesgos, con un fortalecimiento

de la calidad de la cartera y solidez de las entidades financieras.

La resolucion excluye de dicha medida a las entidades de los segmentos 2, 3, 4 y 5 del
sector financiero popular solidario. Esto en atencion a la necesidad de que estas
entidades financieras puedan optimizar sus estructuras de costos operativos y financieros
para alcanzar niveles adecuados de competencia en el mercado financiero. (Ecuador,

Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

Asi pues, la tasa de interés dentro de la ley organica de economia popular y
solidario, indica lo siguiente:

Art. 79.- Tasas de interés.- Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran
en sus operaciones las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran
las determinadas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (Ecuador,

Asamblea Nacional, 2011, pag. 24)
Por ejemplo, los intereses por mora dentro de la Cooperativa “Alianza del Valle”

Todo crédito en mora, se sujetara al cobro de intereses de mora y demas gastos de
recuperacion de crédito legalmente autorizados, que se generaran hasta la recuperacion
del crédito. (Inclusion). La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., no
cobrard valores o comisiones adicionales antes, durante o después de la concesion de

crédito; ni comisién por administracion de crédito vencido.

Con base a la resolucion 133-2015-M de la Junta de Regulacion del 29 de septiembre del
2015, el célculo del recargo por morosidad debera efectuarse segun la siguiente tabla:
(Alianza del Valle, 2019)
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llustraciéon 2:Interés por mora

0 0%

1-8 3%
9-15 5%
16-30 7%
31-45 8%
46-70 9%
71-90 10%
91-120 10%
+120 10%

Fuente: (Ecuador, Banco Central , 2013)
Autorizo en forma libre, voluntaria y expresa con base en la resolucion 515-2019-F de la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria del 10 de mayo del 2019, que en caso de
incumplimiento en el pago de las cuotas de crédito, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. cobré los valores por Gastos de Cobranza Extrajudicial conforme

la siguiente tabla: (Alianza del Valle, 2019)

llustracién 3:Gastos de cobranza extrajudicial

a. menor a 100 5.38 16.23 23.17 2556

b.de 100 a 199 735 16.46 23.85 26.64

c. de 200 a 299 7.02 17,63 2527 29.03
TABNOD IR Sote W0 (UM} [ & d 300 6 400 8.32 20,34 2743 32.72

o. de 500 a 899 8.63 23.99 3034 37.70

f. Mayor a 1000 8.68 2878 34.01 43.99

Fuente: (Alianza del Valle, 2019)
La cooperativa realizard las gestiones de cobro que sean necesarias a través de

personal interno o empresas de cobranza.

Gastos Judiciales. - Conforme el art. 285 del Codigo Organico General de Procesos, en
caso de iniciarse acciones legales por el incumplimiento de la obligacion, la Cooperativa
cobrara todos los gastos judiciales originados durante la tramitacion del proceso, entre
otros, los honorarios de la defensora o del defensor de la contraparte y de las o los peritos,
el valor de las publicaciones que debieron o deban hacerse, el pago de copias,
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certificaciones u otros documentos, excepto aquellos que se obtengan en forma gratuita.
(Alianza del Valle, 2019)

Dentro de la cooperativa, en el caso de incumplir con los pagos mensuales
acordados dentro de los créditos se procede a calcular intereses, los cuales se calculan

de la manera interés simple cémo es:
INTERES = TIEMPO x TASA x MORA.

Por consiguiente, en los intereses también se enfatizan los gastos judiciales que

se encuentra tipificado en el articulo 285 del CAdigo Organico General de Procesos.

Art. 285.- Monto. El monto de las costas procesales relativos a los gastos del Estado sera
fijado y actualizado por el Pleno del Consejo de la Judicatura, de conformidad con la ley.
Las costas incluiran todos los gastos judiciales originados durante la tramitacion del
proceso, entre otros, los honorarios de la defensora o del defensor de la contraparte y de
las o los peritos, el valor de las publicaciones que debieron o deban hacerse, el pago de
copias, certificaciones u otros documentos, excepto aquellos que se obtengan en forma

gratuita. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2015, pag. 67)

Los gastos judiciales son los que se inician en el caso de empezar el juicio, esto
seria en el caso de agotar la mediacién u otros métodos alternativos para la solucion de

conflictos y tener que ir por la via legal.

Desde una perspectiva mas general se va a conocer, como los bancos determinan

los valores a cobrar por la gestién de cobranza a los clientes

La gestion de cobranzas se puede realizar mediante via telefonica, notificaciones por
escrito o por medios electronicos. Los valores por cobranza extra judicial los establece la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y se calcula segin el monto vencido

y los dias de mora. (Ecuador, Superintendencia de Bancos, s.f.)

1.7. Gestion de Cobranza Extrajudicial

Con respecto a la gestion de cobranza extrajudicial se iniciara cuando no conste

el pago en la fecha acordada y se tratara de poder ubicarles y notificarles a los deudores.
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Esta Gestion de Cobranza se inicia una vez pasada la fecha limite de pago y consiste en
contactar e informarle a los clientes, codeudores, avales o garantes acerca del estado de
sus obligaciones a través de diferentes medios de contacto tales como llamadas
telefénicas, correspondencia fisica, envio de mensajes de texto, correos electronicos,

entre otros. (Produbanco Grupo Promerica, s.f.)

En cuanto a la cobranza extrajudicial se trata de buscar tener contacto con los

deudores sin involucrar a los tribunales de justicia.

Se ejecuta para todas aquellas cuentas vencidas, donde quizé se ha aplicado algun tipo
de gestion de cobranza anteriormente y sus resultados han sido infructuosos. En este

caso la gestion de la cobranza es abordada de la siguiente manera:
a) Verificacion de la existencia de la persona natural o juridica.
b) Ubicacién de nuevos antecedentes, domicilio particular o comercial.

c¢) Contacto personal con el deudor, a fin de negociar la deuda no pagada. (Morales Castro
& Morales Castro, 2015, pag. 168)

La cobranza extrajudicial se lo realiza después de haber intentado comunicarse
con la persona deudora para que pueda pagar sus deudas fuera del plazo, pero sin
mayores inconvenientes. Una vez que no se ha presentado resultados se tratara de

verificar si la informacion del deudor se mantiene y es correcta.

1.8. Gestion de Cobranza Judicial

Se observa que dentro de cada entidad financiera tienen gestiones que permiten
realizar las cobranzas, en la mayoria de las entidades, contratan empresas externas para

gue sean las encargadas de realizar las llamadas o notificar la deuda.

El Banco asigna operaciones al proceso judicial con el objetivo de recuperacién de la
cartera, a través de Abogados Externos, los cuales tienen convenio con la
institucion. Esta gestion puede apoyarse ademas en llamadas telefonicas,
comunicaciones escritas, correos electronicos, mensajes de texto, mensajes de voz o
visitas domiciliarias. Todos los gastos generados en este proceso seran cargados a la

operacion, y los honorarios serdn cancelados de acuerdo a la etapa procesal y se
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calcularan de acuerdo a la siguiente tabla y con la cuantia de la obligacién (capital, interés

de plazo y mora). (Produbanco Grupo Promerica, s.f.)

Por consiguiente, la cobranza judicial tiene un procedimiento para cumplirse el

cual se lo sefialara a continuacion:

Se inicia cuando el deudor no ha cumplido con sus obligaciones crediticias, es decir, no
ha devuelto el importe de los créditos recibidos, por lo cual el acreedor procede a protestar

los pagarés, letras u otros documentos que constituian las garantias.

El acreedor inicia el trdmite ante los tribunales de justicia correspondientes para que a
través de un juicio se dicte la sentencia para recuperar el saldo del crédito y los gastos de
cobranza. Si el deudor no paga conforme al dictamen del juicio, el juez puede determinar
otras acciones como: el embargo judicial de los bienes del deudor, la liquidacién de las

garantias entregadas (hipotecas, prendas, etcétera.

La cobranza de pagos retrasados representa mayores problemas a la empresa, porque
puede originar gastos adicionales que disminuyen las ganancias. (Morales Castro &
Morales Castro, 2015, pags. 167-168)

En el caso de no haber negociacion, existe la cobranza judicial, que es
netamente poder ir a la via legal, teniendo en cuenta el pagaré o algun documento que
respalde la peticion, donde se cobrara la deuda mantenida a través de un juez o tribunal
gue dictara sentencia para poder recuperar lo prestado, se puede dictar embargo de
bienes. Cabe recalcar que por ende serd mas costoso, mas largo y generara un rango

no tan alto de ganancia.

1.9. Accion judicial

Asi pues, siendo la accion judicial el tltimo recurso para poder recuperar el dinero,

este ya involucra a los tribunales y hace uso de los titulos ejecutivos.

Este camino que involucra al sistema judicial para reclamar mediante la acciéon de los
juzgados el cumplimiento del deudor para saldar los créditos que la empresa le concedio.
Es la fase del proceso de cobranza en el que se usan las leyes y contratos para obligar
al deudor a cumplir con las clausulas de los contratos de los créditos establecidas entre

la empresa y el cliente, como consecuencia de haber agotado las otras maneras de
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cobros mas flexibles y no haber logrado que el cliente cubra las deudas. (Morales Castro
& Morales Castro, 2015, pag. 160)

La accion judicial es la dltima dentro de todos los recursos, puesto que se
intentaron varias maneras de poder cobrar sin tener un resultado positivo, se llega a esta

instancia, para que mediante las leyes se pueda cobrar lo adeudado.

1.10. Objetivo del Banco Central

Con respecto a la entidad rectora como es el Banco Central, es trascendental

conocer su objetivo, entre otros componentes importantes.

Definir acciones para el reporte al Banco Central del Ecuador de la informacion relativa a
las tasas de interés, aplicadas a las operaciones activas y pasivas efectuadas por las
entidades del Sistema Financiero Nacional, en concordancia con las normas dictadas
para tal efecto por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Ecuador,
Banco Central, 2021)

1.10.1. Finalidad, base normativa y ambito de aplicacion del Banco Central

En el presente texto podemos encontrar la finalidad, base normativa, ambito de

aplicacién que tiene el Banco Central, para conocer mas sobre la entidad rectora.
1. FINALIDAD

Definir acciones para el reporte al Banco Central del Ecuador de la informacion relativa a
las tasas de interés, aplicadas a las operaciones activas y pasivas efectuadas por las
entidades del Sistema Financiero Nacional, en concordancia con las normas dictadas

para tal efecto por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

2. BASE NORMATIVA
* Constitucion de la Republica del Ecuador;
» Cédigo Organico Monetario y Financiero;
* Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario; y,
* Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros
3. AMBITO DE APLICACION
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Las disposiciones establecidas en el presente Instructivo, son de aplicacién para todas

las entidades del Sistema Financiero Nacional.

Las entidades financieras de los sectores publico, privado y de la economia popular y
solidaria, deberan remitir al Banco Central del Ecuador, la informacién consolidada de
sus operaciones activas y pasivas bajo el formato y mecanismos de envio dispuesto

en este instructivo. (Ecuador, Banco Central , 2020)

Se puede observar dentro del instructivo de tasas de interés del Banco Central del
Ecuador que se encuentran partes esenciales, como lo es la finalidad para que las
entidades del sistema financiero de acuerda a la normativa que les rige puedan
informarse de las tasas de interés que se puede aplicar. Las normas en las que se
guiaron para crear y de esa forma no vulnerar ningan derecho ni poner algo que no sea
legal. El @mbito de aplicacion es a quienes se dirige y como es de conocimiento es a las
entidades del Sistema Financiero Nacional, las cuales deberan informar de todas las

operaciones que se hagan dentro de cada uno de ellos al Banco.

1.10.2. Funciones del Banco Central por el Cédigo Organico Monetario y
Financiero.
Podriamos resumir a continuacion que, dentro del Codigo Organico Monetario y
Financiero se encuentran las funciones del Banco Central, porque se considera de vital
importancia no solo por el hecho de conocer, sino también por estar al corriente de si se

respeta y se cumple con lo normado.
Articulo 36.- Funciones. El Banco Central del Ecuador tiene las siguientes funciones:

1. Instrumentary ejecutar las politicas y regulaciones dictadas por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera para los sistemas monetario y financiero,
monitorear y supervisar su aplicacion, sancionar su incumplimiento, en el &mbito de
sus competencias, e informar de sus resultados;

2. Administrar el sistema nacional de pagos;
4. Garantizar el suministro y la distribucién de las especies monetarias y dinero en el pais;

5. Adquirir titulos y obligaciones emitidos por el ente rector de las finanzas publicas, de

conformidad con las regulaciones de la Junta;
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6. Emitir valores;

24. Ejercer la vigilancia y supervisién de los sistemas auxiliares de pagos, asegurando el

cumplimiento de las regulaciones a los que estan sujetos;

25. Monitorear el cumplimiento de las tasas de interés aprobadas por la Junta; (Ecuador,
Asamblea Nacional, 2014, pag. 11)

1.10.3. Tasas de interés y tarifas del Banco Central del Ecuador

Articulo 130.- Tasas de interés. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
podréa fijar las tasas maximas de interés para las operaciones activas y pasivas del
sistema financiero nacional y las demas tasas de interés requeridas por la ley, de
conformidad con el articulo 14 numeral 23 de este Cddigo. Se prohibe el anatocismo.
(Ecuador, Asamblea Nacional, 2014, pag. 25)

Articulo 131.- Tasas de interés del Banco Central del Ecuador, La Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera determinara las tasas de interés aplicables a las
operaciones activas y pasivas del Banco Central del Ecuador y las tarifas que el Banco

cobrard por sus servicios. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2014, pag. 25)

Posteriormente se encuentran las tasas de interés referencial de la resolucion N
133-2015-M, donde constan las tasas basicas de interés, permitidas a cada uno de los
segmentos: “ARTICULO 1.- La tasa basica del Banco Central del Ecuador sera determinada

por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en forma trimestral o cuando se

estime conveniente.” (Ecuador, Junta de regulacién monetaria financiera, 2015, pag. 2)

ARTICULO 7.- Las tasas de interés activas efectivas maximas para cada uno de los
segmentos de la cartera de crédito de las entidades financieras, seran determinadas por
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. No se podra cobrar una tasa de
interés nominal cuya tasa de interés efectiva anual equivalente, supere a la tasa activa
efectiva maxima de su respectivo segmento. De hacerlo, el infractor estara sujeto a lo que

determine la ley (Ecuador, Junta de regulacion monetaria financiera, 2015, pag. 3)

1.10.4. Publicacién de las Cifras por el Banco Central

Para finalizar el Banco Central es el encargado de publicar periédicamente las

cifras correspondientes de los intereses.
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Articulo 55.- Publicaciones. El Banco Central del Ecuador elaborard y publicara en su
pagina web y/o por cualquier otro medio, con la periodicidad que determine la Gerencia

General, la siguiente informacion:

1. Las cifras correspondientes a los indicadores monetarios, financieros, crediticios y

cambiarios;

2. Las estadisticas de sintesis macroeconémica del pais;

3. Las tasas de interés;

4. Los sistemas de pago autorizados y las instituciones autorizadas a operatr; Y,

5. La informacion adicional requerida por la Junta. Para el cumplimiento de esta
disposicion, el Banco podra requerir a las personas naturales y juridicas de derecho
publico y privado la informacién que estime necesaria. La publicacién del balance del
Banco Central del Ecuador se la realizara al menos mensualmente. (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2014, pag. 14)

1.11. Atribuciones y Funciones de la Junta de Regulacion.

En lo esencial dentro del tema de investigacion es conocer las atribuciones que
tiene la Junta de Regulacion dentro de la ley Organica de Economia Popular y Solidaria,

concretamente el articulo 152.
Art. 152.- Atribuciones.- La Junta de Regulacion, dictara regulaciones sobre lo siguiente:

1. La instrumentacion de las politicas dictadas por el Comité Interinstitucional, en lo

relacionado con el Sector Financiero Popular y Solidario;
2. Los asuntos dispuestos expresamente en la ley y este reglamento;

3. Los procedimientos para la constitucion, organizacion, funcionamiento y control de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario en lo no previsto en la ley y este

reglamento;

4. Las normas de solvencia y prudencia financiera de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 85 de la ley;

5. Los requisitos y el procedimiento para la calificacion de los vocales de los consejos y

gerentes; Y,
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6. Las actividades complementarias que podran efectuar las cooperativas. (Ecuador,

Presidencia de la Republica, 2012, pag. 31)

Por otra parte, también estan las funciones de la Junta de Regulacion dentro del

Cdédigo Orgéanico Monetario y Financiero.
Articulo 14.- Funciones. La Junta tiene las siguientes funciones:

1. Formular y dirigir las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera, incluyendo
la politica de seguros y de valores;

2. Regular mediante normas la implementacién de las politicas monetaria, crediticia,
cambiaria y financiera, incluyendo la politica de seguros y de valores, y vigilar su

aplicacion;

23. Establecer niveles de crédito, tasas de interés, reservas de liquidez, encaje y
provisiones aplicables a las operaciones crediticias, financieras, mercantiles y otras, que
podran definirse por segmentos, actividades econémicas y otros criterios; (Ecuador,

Asamblea Nacional, 2014, pag. 6)

Para finalizar se observa de forma clara como calcular las tasas de interés.

(Se debera tener presente las Tasa de Interés Efectivas vigentes que se encuentran

publicadas en la pagina web del Banco Central del Ecuador http://www.bce.fin.ec)

¢ En funcién a las recomendaciones técnicas del Gerente, el Consejo de Administracion
ha fijado las siguientes tasas de interés.
Tabla 2: Tasa de interés SEPS

. Plazo
-Cr:'p%. de Tasa
redito Desde Hasta
..... % .....ano(s) | .....ano(s)

Fuente: (Ecuador, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, s.f.)
e Las tasas de interés siempre seran las vigentes a la fecha de la aprobacion de la
operacion.

¢ No se cobraran intereses sobre intereses.


http://www.bce.fin.ec/
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Los intereses se contabilizaran de acuerdo a las especificaciones del CUC de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (El CUC en mencién se encuentra

disponible en la pagina web http://www.seps.gob.ec/)

Los gastos adicionales de instrumentacion del crédito podran ser incluidos en la deuda
total del solicitante, solo si estos fueron considerados en el analisis de capacidad de
pago.

Para los créditos que incurran en mora, se debera aplicar la tasa de interés por mora
vigente publicada en la pagina del Banco Central del Ecuador.

La cooperativa informara a sus socios sobre la tasa nominal y efectiva anual que cobra
en las operaciones de crédito, asi como las tasas de interés por mora y otros costos o
cargos adicionales.

No se realizara la eliminacion de intereses moratorios, las excepciones solamente se
haran con la aprobacién del Consejo de Administracién, siempre y cuando no se
contraponga a la Ley. (Ecuador, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
s.f.)


http://www.seps.gob.ec/
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo trata de la fundamentacion de la estrategia investigativa o
metodologia, que se desarroll6 para obtener un analisis. Es asi que se realizan
encuestas a personas que conocen del tema 0 que se encuentran en practica, con el
proceso de mediacion como mecanismo de recuperacion de cobranza. Teniendo como
propésito dentro de la investigacion, conocer como se calculan los intereses dentro de la
mediacién para saber si son legales y acordados por el Banco Central para de esa
manera resguardar la seguridad juridica. Debido a que en algunos casos las personas
gue llegan a mediacién, son mas personas naturales que suelen desconocer la forma en
la que se aplican los intereses y les queda la duda de si el valor acordado dentro de la

mediacién sera el correcto.

Para este proposito se realiza la encuesta al juez, abogados y mediadores, para
poder conocer como es el proceso, cuales son los intereses, las normas y como

influencian los mediadores al momento de la mediacion.

Para eso se procedi6 a enviar el modelo de las entrevistas al asesor de tesis y de
esa manera conocer su perspectiva, después de haber revisado las preguntas se realizo
las entrevistas. Teniendo como objeto de estudio el principio de legalidad en los intereses
pactados dentro de la mediacidén en procesos de cobranza, por ello en las encuestas se

dirige al tema a tratar.

Marco metodolégico

Segun (Arias Odon, 1999) “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo
la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema
planteado”. Se puede observar que el marco metodolégico no es mas que explicar los

procedimientos que se llevaron a cabo para la investigacion del trabajo de investigacion.
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2.1. Metodologia de la Investigacion Cientifica:
2.1.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es la forma en la que el investigador se aproxima al objeto
de estudio. Es la perspectiva desde la cual aborda el tema, que variara dependiendo del

tipo de resultados que espera encontrar.

Al hablar de enfoques de investigacion se habla de paradigmas de investigacion

cientifica que emplean procesos sistematicos para generar conocimiento. (Yanez, 2020)
Cualitativo:

La investigacion Cualitativa se centra en comprender y profundizar los fenébmenos,
analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en relacién
con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca comprender
la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigara, acerca de los
sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta

forma cdmo subjetivamente perciben su realidad. (Guerrero Bejarano, 2016)

En el presente trabajo de investigacion se uso6 el enfoque cualitativo, al momento
de presentar o utilizar entrevistas, con el fin de recolectar datos y posterior a ello poder

obtener un resultado de la informacion requerida.

2.1.2. Método de Investigaciéon

Los métodos de investigacion son las herramientas que los investigadores utilizan para
obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo, los cuestionarios, las entrevistas,

los estudios de casos, el método experimental, los ensayos y grupos de enfoque.

La eleccién del método de investigacion es predeterminada por el problema a resolver y
por los datos que se pueden obtener. Asi, tenemos métodos de investigacion

cuantitativos, cualitativos o mixtos. (Zita, 2020)

Investigacion Accidn

La investigacion accion es el tipo de metodologia que se usa para algun tipo de

problema social que afecte a grupos especificos y se intente buscar solucion.


https://www.lifeder.com/caracteristicas-investigacion-cientifica/
https://www.lifeder.com/caracteristicas-investigacion-cientifica/
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En este tema de investigacion se intentd conocer si en los procesos de mediacion
en cobranza, se cumple con el principio de legalidad, en cuanto a las audiencias y a los
acuerdos respecto a los intereses y de esa manera proponer alguna solucién de ser el

€caso necesario.

Se realiz6 el método de recoleccion directa, a través de los abogados, jueces y
mediadores, ya que son las personas que se encuentran en la practica diaria de la

aplicacion de la mediacién como mecanismo de recuperacion de cartera impaga.

2.1.3. Tipo de Investigacion

La investigacion es el conjunto de métodos que se aplican para conocer un asunto
o problema en profundidad y generar nuevos conocimientos en el area en la que se esta
aplicando.
Se trata de una herramienta vital para el avance cientifico, porque permite comprobar o
descartar hipétesis con parametros fiables, de manera sostenida en el tiempo, y con
objetivos claros. De esta manera se garantiza que las contribuciones al campo del

conocimiento investigado puedan ser comprobadas y replicadas.

Existen varios tipos de investigacion que se clasifican dependiendo de su objetivo,
la profundidad del estudio realizado, los datos que se analizan, el tiempo que requiere el

estudio del fendmeno, entre otros factores. (Significados, 2021)

Tipo Descriptivo

El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se usan en investigaciones que
tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de una poblacion o situacion
en particular. En la investigacion descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o

estado de un nimero de variables. (OK Diario, 2018)

En el presente tema de investigacion, se uso el tipo descriptivo, debido a que se
evalué la mediacién en procesos de cobranza, aplicada en las entidades financieras para

observar el proceso que se llevan a cabo en el calculo de los intereses.

Tipo Exploratorio
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Este tipo de investigacion es esencial para poder realizar un estudio previo antes de
realizar otros que podrian suponer un coste mas elevado. Por eso, conviene saber

por qué debe llevarse a cabo:

e En muchas ocasiones, queremos estudiar algo que no conocemos o0 que ha
cambiado en cierta medida. Para ello, la mejor forma de hacerlo es una
aproximacion de tipo exploratorio. Por eso, este tipo de investigacion es muy
utilizado como primer paso en otros tipos como la aplicada.

e A veces es la Gnica forma de analizar a un fendmeno en las ciencias sociales. El
ser humano es, en gran medida, impredecible, y eso genera nuevos problemas
gue deben ser explorados previamente. Por eso es tan dificil hacer predicciones
en algunas como la economia.

e Por otro lado, hay situaciones que requieren de una investigacion pormenorizada
y costosa. Saber —en cierta medida— a qué nos enfrentamos, permite administrar
Mmejor esos recursos necesarios y escasos.

o Por dltimo, se basa en muestras pequefias, lo que supone un coste menor. De

esta forma, podemos explorar y después decidir. (Rua Arias, 2020)

Usamos datos o el tipo exploratorio, al momento de obtener resultados, mientras
se realizé las debidas indagaciones, en el lugar indicado. Se ejecut6é un estudio hacia
atras, ya que se reviso algunos procesos de ejecucion de acta de mediacion, para poder
observar cdmo se calculaban los intereses en los informes periciales realizados dentro

de cada uno de ellos.

Dentro de la poblacion y muestra, se declara que para las entrevistas se escogio
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza del Valle” como poblacién con el fin de dar

solucion al problema y tener ese elemento para el objeto de estudio.

Y la muestra es la parte de la poblacion, en la que se realizo el estudio, como en
este caso es la abogada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza del Valle”, Juez

de la Unidad Judicial Civil del Consejo de la Judicatura de Rumifiahui y mediadores.


https://economipedia.com/definiciones/ciencias-sociales.html
https://economipedia.com/
https://economipedia.com/definiciones/recurso.html
https://economipedia.com/definiciones/espacio-muestral.html

llustracion 4: Ejemplo de Investigacion Exploratoria

12 etapa
Objetivo

Qué queremos
Consulta expertos y

Tabla 3: Entrevista

@conomipedia

22 etapa
Metodologia
queremos
Analisis cualitativo elegido

Fuente: (Rua Arias, 2020)

32 etapa Andlisis
Qué hacemos
Informe sobre experienda

Cémo lo
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42 etapa
Conclusiones

Qué ha pasado
Exito o fracaso

Analizar la forma en la
gue se procede a la
mediacion y a los

intereses en el proceso
de cobranza

Lo que se hizo:

Seleccionar la
muestra a la que
se investiga
Elaboracién de las
entrevistas
Recoleccion

Elaborado por: Evelyn Borja
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS Y PROPUESTA

3.1. Resultados

Dentro de la presente investigacion, se obtuvo como resultado que el mecanismo
de mediacion tiene beneficios para la solucién de conflictos, como es en el caso de las
entidades financieras para la recuperacion de cartera impaga; se pudo conocer que
ciertas entidades estan optando por la mediacién, antes de proceder con los procesos
judiciales, porque evita la pérdida de tiempo y dinero, se debe enfatizar que tiene sus
principios para que el proceso se lleve a cabo de la mejor manera, dentro de los términos

legales y pudiendo lograr la seguridad juridica como tal.

Con los objetivos planteados, se buscé conocer si dentro de la aplicacién de los
procesos de mediacion se cumplen con las reglas emitidas para un proceso transparente,
conocer la forma en la que se logran pactar los intereses dentro del proceso de
mediacién, los conocimientos de los mediadores para resolver conflictos, las tablas de

interés emitidos por la entidad que administra, en este caso el Banco Central del Ecuador.

En el presente capitulo se analizara una propuesta para cumplir con el principio
de legalidad, dentro de los procedimientos de mediacion en procesos de cobranza, en
las entidades financieras, analizando las leyes que rigen al proceso de la mediacion,
principios y el calculo de los intereses, para los acuerdos que se vaya a llegar entre las
partes, para que puedan ser pactados dentro del marco legal.

Es importante saber que se realizé un estudio de algunos procesos de ejecucién
de actas de mediacion, donde se llegé a la conclusion que, en la mayoria de los casos,
dentro del juicio se pedia que se asigne a un perito 0 una persona experta para saber
con precision los intereses. Creando la duda de por qué se excluye la asignacion del

perito en el proceso de la mediacion.

Mediante la investigacion realizada para la tesis, se considera que se debe

incorporar una resolucion emitida por el Consejo de la Judicatura, sefialando que, en los
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procesos de mediacion en asuntos de cobranza, los intereses deberan estar

determinados por peritos, para poder precautelar el principio de legalidad.
Recoleccion de datos
Fuentes Primarias:
e Juez de la Unidad Judicial Civil del Cantén de Rumifiahui
e Abogada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle.Ltda.
e Mediadores
Fuentes Secundarias:
e Libros, revista Cientifica en temas del Sistema Financiero

e Bibliograficas, Universidad de las Américas, Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Universidad de Guayaquil, Universidad, Universidad Internacional del

Ecuador
e Entrevista

e Diario de campo

3.1.1. Entrevista

La entrevista como técnica de recogida de informacién en la investigacion de tipo
cualitativo. Para encuadrar dicho enfoque comenzaremos hablando de las caracteristicas
propias de la metodologia cualitativa y expondremos las razones por las cuales la

entrevista resulta una técnica tan utilizada y eficaz. (Garcia, Martinez, Martin, & Sanchez,

pag. 3)

La entrevista tiene como finalidad recoger datos veridicos, y en el presente tema
de investigacion, se realiz6 a las personas que tienen mas conocimiento del tema, como
es el caso de abogados, mediadores y juez. En el cual se pudo constatar la diferencia de
los procesos tanto de mediacibn como en la via judicial y las diferentes medidas que

tenian al momento de realizarlas.
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PREGUNTAS

JUEZ UNIDAD JUDICIAL CIVIL
RUMINAHUI

ABOGADA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ALIANZA
DEL VALLE

ABOGADO ESTUDIO JURIDICO
“PEREZ Y CARRION”

¢ Es posible tratar
dentro de una
audiencia de mediacién
los intereses o solo el
capital?

En la audiencia de mediaciéon es
factible la negociacién del capital,
como de los intereses.

En una mediacion se trata el valor
total de la deuda, lo que implica el
capital e intereses.

En una mediacion se trata el valor total,
esto quiere decir capital y los intereses
corrientes de las operaciones

¢, Quién define los
intereses dentro de la
mediacién?

La mediacion es un derecho
disponible, por lo tanto, las partes son
las que definen los intereses.

Las partes son las que establecen,
siempre y cuando los intereses
legales estén acorde a la norma.

Las partes son las que definen el
interés, sustentando las condiciones en
las que se haya obtenido el crédito.

¢, Quién establece los
intereses y en base a
gué norma?

Las partes procesales pactan el interés
fijAndose en lo establecido por la
entidad reguladora como es el Banco
Central y lo encontramos en el articulo
2109 del Cadigo Civil

Las tasas maximas que se puede
cobrar una entidad financiera son las
gue estan reguladas por la Junta
Politica y Regulacién Monetaria del
Banco Central.

Los intereses se rigen a la norma de la
Junta Politica y Regulacion Monetaria
del Banco Central.

¢, Coémo procede la
mediacion en un juicio
ejecutivo?

Procede por voluntariedad de las
partes procesales. En el caso el
juzgador estard basado en las
facultades que concede el Cédigo
Orgénico de la Funcién Judicial y el
COGEP en el articulo 233 que deduce
aportar la fase conciliatoria

La cooperativa opta por celebrar
mediaciones previo al inicio de un
juicio ejecutivo, con el principal
objetivo de ahorrar recursos y
optimizar la recuperacion de cartera
impaga de la cooperativa

Las mediaciones en un juicio ejecutivo
pueden llegar a mediar hasta el
momento de la audiencia Unica, siempre
y cuando conste la voluntad de las
partes.

Elaborado por: Evelyn Borja




62

En las primeras entrevistas se eligi6 a personas que conozcan del tema de

investigacion, como es el procedimiento de mediacion en cobranzas de cartera vencida,

asi que se realiz6é a un juez de la Unidad Judicial Civil de Rumifiahui, y a dos abogados

encargados de le recuperacion de cartera en entidades financieras. Las preguntas fueron

las siguientes:

¢Es posible tratar dentro de una audiencia de mediacion los intereses o solo el
capital?

¢, Quién define los intereses dentro de la mediacién?

¢ Quién establece los intereses y en base a qué norma?

¢, Como procede la mediacion en un juicio ejecutivo?

En conclusion, de las entrevistas se observa que:

Antes de llegar a un proceso judicial, los jueces tienen que desgastar las fases
conciliatorias.

Dentro de la audiencia de mediacion en procesos de cobranza se trata el valor
total, esto quiere decir el capital mas los intereses.

Los intereses son definidos por las partes interesadas.

La norma que establece los intereses son el Banco Central y la Junta Politica y
Regulacion Monetaria.

La mediacion dentro de un juicio ejecutivo procede desgastando las fases
conciliatorias antes de llegar a la audiencia Unica, siempre y cuando se respete la
voluntad de las partes.

El segundo cuadro que se vera a continuacion, son entrevistas que se realizaron

a cinco mediadores para poder aclarar la duda sobre como se calculan los intereses

dentro de las audiencias de mediacion y las preguntas realizadas fueron:

¢,Cuanto tiempo dura un proceso de mediacion en cobranzas?

¢ Es posible tratar dentro de una audiencia de mediacion los intereses o solo el
capital?

¢, Quién establece los intereses y en base a qué norma?

¢, Qué pueden hacer las partes si creen que no es el legal el monto a cobrar?
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¢,Qué pueden hacer las partes
si creen que no es el legal el
monto a cobrar?

una deuda a una
entidad financiera se
tiene un contrato
previo el cual vya
consta con el monto a
cobrar

implicadas en la
mediacion lo creen
necesario se puede
pedir un perito y
ellos incurrir en
gastos.

creen que los
intereses son
usureros, se
procede a una

denuncia ante la
Fiscalia

€so, porque
dentro de la
audiencia se

trata de regir al

interés impuesto
por el Banco
Central.

Preguntas Mediador 1 Mediador 2 Mediador 3 Mediador 4 Mediador 5
Se trata de negociar y | Es r4pido, se hacen | Desde la | Es corto, duraun | En una mediacién
llegar a un acuerdo en | dos invitacionesy se | presentacion de la| mes mas o | se puede solucionar
¢,Cuanto tiempo dura wun | una audiencia, | llega a un acuerdo y | solicitud un | menos, lo | el conflicto en una o
proceso de mediaciébn en | dependiendo si el | en una hora se | promedio de 4 a 5| complejo es | tres audiencias. Si
cobranzas? centro de mediacion | soluciona, porque | dias, dependiendo | localizar al | en la tercera
es publica tienen una | se busca una | la disponibilidad de | deudor audiencia no se
hora formula de pago los centros de resuelve, se elabora
mediacion una acta de
imposibilidad
Dentro de la Se tratan los | Se llega a un | Si es posible tratar
audiencia de | En la audiencia de | intereses legales, | acuerdo en | el porcentaje de los
¢Es posible tratar dentro de | mediacion solo se | mediacion se tratan | moratorios, gastos | donde se intenta | intereses 'y  del
una audiencia de mediacion los | €stablecen intereses | los intereses y el | procesales 0 | que se cancele | capital.
intereses o solo el capital? gue consten dentro | capital patrocinio legal y el | un porcentaje.
del limite del Banco capital.
Central
Establecen las | El Banco Central es | Establecen las | Los intereses
El encargado de | partes intentando | quien establece los | partes establece la parte
¢ Quién establece los intereses | establecer —es el | guiandose en el | intereses, segln lo | interesadas afectada y el
y en base a qué norma? Banco Central y la | banco central vy |que esta normado | segun lo que | mediador es el que
norma es una | segun la norma de | dentro de la ley de | dicte el Banco | cuantifica el interés
resoluciéon la Junta Politica | Bancos y Seguros Central. bajo la ley organica
Monetaria de instituciones del
sistema financiero
Cuando se trata de | Si las partes | De ser el caso, si | No suele pasar | Cuando el monto no

es legal el mediador
elabora una acta

transaccional con
caracter de
sentencia
ejecutoriada,
posterior pasa a

manos de un juez

Elaborado por: Evelyn Borja
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3.1.2. Tipo y Propdsito de la investigacion

El trabajo de investigacion tiene como propdésito conocer si no se vulneran los
derechos del deudor, al momento de calcular los intereses de mora dentro del proceso

de mediacion, en cobranza.

Esto empez6é al momento de preguntar si se conoce cémo se calculan los
intereses de mediacion, si se cumplia con los intereses publicados por el Banco Central
y si la mediacion es un procedimiento que ayuda y facilita la solucién de conflictos, por
gué no se le da la misma importancia que el de un procedimiento legal, permitiendo que
un experto pueda calcular el interés dentro de la mediacion, para vigilar el cumplimiento

del principio de legalidad

De eso se desprende el problema de investigacion, porque si bien es cierto la
mediacién es un método alternativo de solucion de conflictos, que tiene similitud al
proceso judicial, el acta tiene la misma validez que una sentencia ejecutoriada, la
diferencia es que conlleva menos tiempo, menos gastos y el acuerdo no llega el juez, si
no las partes segun sus intereses. Y es aqui donde se hace necesario resaltar que, a
pesar de tener similitud con el proceso judicial, no existen los mismos procedimientos
como la designacion de los peritos dentro de cada proceso. De este modo se siente que
se vulnera el principio de legalidad y es a través de las entrevistas, que se intenta percibir

si se obtuvo respuesta a los objetivos y al problema de investigacion.

Los resultados de la entrevista tienen como objetivo comprender la forma en que
los mediadores conducen los procesos de mediacion de cobranza y si controlan que se
cumpla con el principio de legalidad, en el calculo de los intereses de mora que se vayan
a pactar dentro de las mediaciones, para que sea de manera legal acorde a la tabla que

emite el Banco Central.

De las evidencias de las entrevistas realizadas, los resultados fueron que dentro
de los procesos que se llevan a cabo en los centros de mediacion, dan cumplimiento con
la norma y controlan que dentro del acuerdo consten los intereses mutuos de las partes.
Se hace necesario resaltar que dentro de la investigacion se observd, que existe una

falta de informacion por parte de los profesionales, porque desconocen de la forma en la
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gue se calcula el interés. Conocen gue existe una norma, una entidad que rige y que es
encargada de publicar los valores periédicamente, pero no conocen con exactitud lo que

dice en ellay los valores que emite.

Los objetivos planteados dentro de la investigacion, fueron propuestos acorde al
interés, la forma de calcular y por otra parte conocer el criterio de personas expertas en
los procesos de cobranza. Lo anteriormente expuesto se cumplié con el trabajo de
investigacion, porque se percibié de mejor manera las normas que se relacionan con el
interés, la forma en la que se calculan los intereses, dentro de los informes periciales que

se reviso para la investigacion.

Por lo tanto, con la realizacion de la investigacion se llega a una propuesta que se
cree necesaria, la cual es pedir que se emita una resolucion por el Consejo de la
judicatura, para que, dentro de los procesos de mediacién en cobranza, se puedan
designar a un perito para el calculo de los intereses para de esa manera conocer el

criterio de los expertos y no permitir que se vulnere ningun derecho a los deudores.

3.1.3. Fundamentos juridicos de la Investigacion

Para la fundamentacion legal, se comenzara por la Constitucion que es la norma

superior que rige al Ecuador.
(Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008, pag. 69)

Art. 190.- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para
la solucién de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en
materias en las que por su naturaleza se pueda transigir. En la contrataciéon publica
procedera el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento favorable de la Procuraduria

General del Estado, conforme a las condiciones establecidas en la ley.

La Constitucién aprueba y reconoce diferentes métodos alternativos entre ellos y
el mas importante para el presente trabajo esta la mediacion, que se aplicara siempre y

cuando proceda con lo que dicta la ley.
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Es necesario mencionar que existe la ley de arbitraje y mediacion, que rige
directamente a la mediacion como tal, y con eso se trata de promover y garantizar buenas

practicas en los procedimientos de mediacion como método de recuperacion.

Art. 43.- La mediacion es un procedimiento de solucién de conflictos por el cual las partes,
asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que
verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al

conflicto. (Ecuador, Congreso Nacional, 1997, pag. 21)

A través de la mediacion se busca dar soluciones prontas a conflictos, sin

necesidad de acudir a juicio ordinario

Art. 44.- La mediacion podra solicitarse a los centros de mediacion o a mediadores

independientes debidamente autorizados.

Podran someterse al procedimiento de mediaciéon que establece la presente Ley, sin
restriccion alguna, las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente
capaces para transigir. El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse
a mediacion, a través del personero facultado para contratar a nombre de la institucion

respectiva. La facultad del personero podra delegarse mediante poder. (Ecuador,

Congreso Nacional, 1997, pags. 21-22)

A la mediacién pueden aplicar todas las personas que sean capaces de transigir
en caso de instituciones publicas podran asistir los representantes debidamente
facultados con su poder; y la mediacion se puede realizar en los centros de mediacion

siempre y cuando estos estén autorizados.
Art. 46.- La mediacion podra proceder:

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus conflictos a
mediacion. Los jueces ordinarios no podran conocer demandas que versen sobre el
conflicto materia del convenio, a menos que exista acta de imposibilidad de acuerdo o
renuncia escrita de las partes al convenio de mediacion. En estos casos cualesquiera de
ellas puede acudir con su reclamacién al érgano judicial competente. Se entendera que
la renuncia existe cuando presentada una demanda ante un érgano judicial el demandado
no opone la excepcion de existencia de un convenio de mediacion. El érgano judicial

deberéa resolver esta excepcion corriendo traslado a la otra parte y exigiendo a los
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litigantes la prueba de sus afirmaciones en el término de tres dias contados desde la
notificacién. Si prosperare esta excepcion debera ordenarse el archivo de la causa, caso

contrario se sustanciara el proceso segun las reglas generales;

b) A solicitud de las partes o de una de ellas (Ecuador, Congreso Nacional, 1997, pag.
22)

La mediacion se podra realizar siempre y cuando se cumpla con lo establecido ya
sea porque exista un convenio anterior o por solicitud de las partes o por alguna de ellas

y una vez que se someta a la mediacién no podran conocer los jueces ordinarios.

Art. 47.- El procedimiento de mediacion concluye con la firma de un acta en la que conste

el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos una relacion
de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara de las obligaciones a cargo
de cada una de las partes y contendran las firmas o huellas digitales de las partes y la

firma del mediador.

Por la sola firma del mediador se presume que el documento y las firmas contenidas en

éste son auténticas.

El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutoriada y
cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de Ultima instancia
siguiendo la via de apremio, sin que el juez de la ejecucion acepte excepcién alguna,
salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcién del acta de mediacion.

(Ecuador, Congreso Nacional, 1997, pag. 23)

Para finalizar o concretar la mediacion se debe firmar un acta donde debe constar
la firma de las dos partes y del mediador para que puedan saber que es autentico el
documento, es importante saber que dicha acta tiene efecto de sentencia ejecutoriada y

cosa juzgada que es igual a la sentencia de Ultima instancia.
Art. 50.- La mediacion tiene caracter confidencial.
Los que en ella participen deberan mantener la debida reserva.

Las formulas de acuerdo que se propongan o ventilen no incidiran en el proceso arbitral

0 judicial subsecuente, si tuviere lugar.
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Las partes pueden, de comuln acuerdo, renunciar a la confidencialidad. (Ecuador,

Congreso Nacional, 1997, pag. 24)

La confidencialidad es muy importante dentro de la mediacion, ya que la

informacion no debe ser difundida por ninguna de las partes involucradas.

En el Cddigo Civil, podemos encontrar un articulo con mayor importancia que

aportara en el tema de investigacion.
(Ecuador, Congreso Nacional, 2005, pag. 360)

Art. 2109.- El interés convencional, civil 0 mercantil, no podra exceder de los tipos
maximos que se fijaren de acuerdo con la ley; y en lo que excediere, lo reduciran los
tribunales aun sin solicitud del deudor. LIdmase interés corriente el que se cobra en la
plaza, siempre que no exceda del maximo del convencional determinado en este articulo.
Interés reajustable es el que varia periédicamente para adaptarse a las tasas
determinadas por Directorio del Banco Central del Ecuador, que igualmente determinara

la tasa de interés de mora que se aplica a partir del vencimiento de la obligacion.

De este modo es importante sefialar los procesos que se aplican dentro del Cédigo
Organico de la Funcion Judicial.

Art. 247.- PRINCIPIOS APLICABLES A LA JUSTICIA DE PAZ.- La justicia de paz es
una instancia de la administracion de justicia que resuelve con competencia exclusiva y
obligatoria los conflictos individuales, comunitarios, vecinales o contravenciones que sean
sometidos a su conocimiento, procurando promover el avenimiento libre y voluntario de
las partes para solucionar el conflicto, utilizando mecanismos de conciliacion, dialogo,
acuerdos amistosos y otros practicados por la comunidad para adoptar sus decisiones.
No puede imponer acuerdos a las partes pero si debe proponer férmulas de solucion, sin
que ello implique anticipacion de criterio ni se le pueda acusar de prevaricato. En caso de
gue las partes no lleguen a este acuerdo, la jueza o el juez de paz dictara su resolucion
en equidad, sin perjuicio del control constitucional correspondiente. (Ecuador, asamblea

nacional, 2009, pag. 77)

La mediacién es un método que ayuda a las personas a tratar de solucionar sus
conflictos de una manera agil, porque las partes que interactian van por voluntad propia,

buscando una solucion a sus conflictos sin ser perjudicados, a pesar de que en ocasiones



69

no se logra llegar a ningun acuerdo, se trata de agotar todos los mecanismos de solucion

alternativos antes de llegar a un proceso judicial.

(Ecuador, asamblea nacional, 2009)

Art. 253.- Atribuciones y deberes.- Las juezas y jueces de paz tendran las siguientes

atribuciones y deberes:

1. Conocer y resolver, sobre la base de la conciliacién y la equidad, los conflictos
individuales, comunitarios, vecinales y obligaciones patrimoniales de hasta cinco
salarios bésicos unificados del trabajador en general, que se sometan a su
conocimiento, de conformidad con lo previsto en la ley de la materia. (Ecuador,

asamblea nacional, 2009, pag. 79)

Es importante conocer que la mediacion se realizara solo en casos donde la

cantidad de dinero que se trata de resolver se hasta cinco salarios béasicos.

En el articulo 407 de Cddigo Orgéanico de la Funcion Judicial se puede observar

el proceso a seguir si el valor es minimo de cinco mil ddlares.

"Art. 407.- Si se trata de demandas cuya cuantia no pase de cinco mil délares de los
Estados Unidos de América, se presentara ante la jueza o el juez de lo civil respectivo,
acompafada de la prueba de que disponga el actor o anuncie la que deba actuarse en la

audiencia de conciliacion y juzgamiento.

La jueza o el juez mandara citar al demandado, quien en el término de ocho dias podra
contestar la demanda proponiendo excepciones, a las que acompafiara la prueba de que

disponga y anunciara la que deba actuarse en la audiencia de conciliacion y juzgamiento.

Transcurrido el tiempo sefialado, con o sin contestacién, la jueza o el juez fijara fecha
para la audiencia de conciliacion y juzgamiento, la que se realizard no antes de tres dias

ni después de ocho dias de la fecha de sefialamiento.

Si inasisten ambas partes a la audiencia de conciliacion y juzgamiento, la jueza o el juez
dara por concluido el proceso y dispondra su archivo, al igual que si inasiste la parte
demandante. Si inasiste el demandado, la jueza o el juez declarara su rebeldia, mandara

en el mismo acto a practicar la prueba solicitada por el actor, y dictara su fallo.
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Si asisten las dos partes, la jueza o el juez promovera la conciliacién entre ellas. Si esta
alcanza la totalidad del litigio, la jueza o el juez dictar4 sentencia aprobandola, de no
contravenir a derecho. Si no hay acuerdo o si éste es parcial o no es homologado por ser
contrario a derecho, la jueza o juez dispondra que a continuaciéon se practiquen las

pruebas que hayan sido solicitadas por las partes.

En la audiencia, se recibiran las declaraciones testimoniales, la absolucién de posiciones
y la declaracion de los peritos, asi como se examinaran los documentos y objetos que se
hayan adjuntado; inmediatamente se concedera la palabra a las partes para que aleguen,

comenzando por el actor.

Si la audiencia se extiende mas alla de las dieciocho horas, se suspendera para
continuarla en el dia siguiente y asi hasta concluirla. No podré interrumpirse en ningan

caso, salvo fuerza mayor.

Escuchados los alegatos, la jueza o el juez dictara en el mismo acto sentencia, la que
serd reducida a escrito y debidamente fundamentada en el término de cuarenta y ocho

horas y se notificara a las partes en las veinticuatro horas siguientes.

Unicamente se podra apelar de la sentencia en efecto devolutivo. De la sentencia que
dicte la corte provincial no cabra recurso de casacion ni de hecho. La corte provincial
resolverd por el mérito de los autos, dentro del término de cinco dias de recibido el

proceso.

El incumplimiento de los términos para sustanciar el procedimiento, sera sancionado de
conformidad con las disposiciones del Codigo Organico de la Funcion Judicial.". (Ecuador,

asamblea nacional, 2009, pags. 118-119)

3.2. Propuesta
3.2.1. Justificacion

Los motivos que nos llevaron a investigar sobre el calculo de intereses dentro de
la mediacion en procesos de cobranza de cartera impaga, es porgue la cartera vencida
ha sido un problema para las entidades financieras desde hace mucho tiempo atras,
siendo perdida para cada uno de ellas. En tal sentido, la mayoria de entidades financieras
a optado por diferentes mecanismos, aparte de contar con las gestiones de cobranza se

esta implementando un mecanismo que les ayude a recuperar una parte del dinero. Asi
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el presente trabajo permitiria buscar un aporte dentro del célculo de intereses para que
el célculo sea legal y con criterio de expertos. Guiandonos en el reglamento centro de
mediacion de la procuraduria general del estado en su articulo nimero 28, donde consta

gue se puede designar un experto para que puedo dar a conocer su criterio.

Como propuesta se requiere implementar este reglamento en todos los centros de
mediacién dentro del pais, para de esa manera salvaguardar el principio de legalidad y
no permitir que exista irregularidades o se vulnere el derecho de las partes, como del
procedimiento. Cabe destacar que, si las partes lo ven conveniente y no creen necesitar
de un experto, seria necesario que el contador o la persona a cargo de emitir el valor de
adeudar, dentro de las entidades financieras se responsabilice y certifique el origen del

valor y si se cumple con las tablas emitidas por el ente rector.

3.2.2. Fundamentos Juridicos de la Propuesta

En primer lugar, es trascendental dentro de la investigacion conocer las funciones
gue tiene el pleno, dentro del Codigo Organico de la Funcion Judicial, como es establecer

los montos en el caso de los intereses y organizar el sistema pericial a nivel nacional.
Art. 264.- FUNCIONES.- Al Pleno le corresponde:
9. Fijar y actualizar:
a) las tasas notariales que seran pagadas por los usuarios de los servicios notariales;
b) las tasas por servicios administrativos de la Funcion Judicial;

c) el monto de las tasas y establecer las tablas respectivas por informes periciales,
experticias y demas instrumentos similares necesarios en la tramitacion de causas, asi
como organizar el sistema pericial a nivel nacional. El monto que se cobren por estas
diligencias judiciales o procesales podran ser canceladas por el Consejo de la Judicatura
en la forma que establezca la resolucion que para el efecto se dictard por esta entidad; y
sistematizar un registro de los peritos autorizados y reconocidos como idéneos, cuidando
que estos sean debidamente calificados y acrediten experiencia y profesionalizacion

suficiente; y,

d) el monto de costas procesales relativos a los gastos del Estado en cada causa.

(Ecuador, asamblea nacional, 2009, pags. 82-83)
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De acuerdo con el Cédigo Organico de la Funcién Judicial en el articulo 264 donde
se encuentran las Funciones, en el numeral 9, literal C, se puede analizar que el monto
de las tasas es necesario ser tramitado por un experto o perito para que se cobre sea el
debido.

Dentro de este marco es importante conocer los procedimientos que se aplican,
su procedencia y los procesos, que se contemplan dentro del Codigo Organico General

de Procesos.

A continuacion, se encuentra el procedimiento monitorio, que se puede aplicar

cuando se pretende cobrar una deuda el cual se mantenga atrasado.

Art. 356.- Procedencia. La persona que pretenda cobrar una deuda determinada de
dinero, liquida, exigible y de plazo vencido, cuyo monto no exceda de cincuenta salarios
basicos unificados del trabajador en general, que no conste en titulo ejecutivo, podra
iniciar un procedimiento monitorio, cuando se pruebe la deuda de alguna de las siguientes

formas:

1. Mediante documento, cualquiera que sea su forma y que aparezca firmado por la
deudora o el deudor o con su sello, impronta 0 marca o con cualquier otra sefial, fisica o

electrdnica, proveniente de dicha deudora o dicho deudor.

2. Mediante facturas o documentos, cualquiera que sea su forma y clase o el soporte
fisico en que se encuentren, que aparezcan firmados por el deudor o comprobante de
entrega, certificacion, telefax, documentos electrénicos, que sean de los que comprueban
la existencia de créditos o deudas que demuestren la existencia de la relacion previa entre

acreedora o acreedor y deudora o deudor.

Cuando el documento haya sido creado unilateralmente por la o el acreedor, para acudir
al proceso debera acompafiar prueba que haga creible la existencia de una relacién

previa entre acreedora o acreedor y deudora o deudor.

3. Mediante la certificacion expedida por la o el administrador del condominio, club,
asociacion, establecimiento educativo, u otras organizaciones similares o de quien ejerza
la representacion legal de estas, de la que aparezca que la o el deudor debe una 0 mas

obligaciones, cuando se trate del cobro de cuotas de condominio, clubes, asociaciones,
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u otras organizaciones similares, asi como valores correspondientes a matricula,

colegiatura y otras prestaciones adicionales en el caso de servicios educativos.

4. Mediante contrato o una declaracion jurada de la o del arrendador de que la o el
arrendatario se encuentra en mora del pago de las pensiones de arrendamiento por el
término que sefiala la ley, cuando se trate del cobro de canones vencidos de

arrendamiento, siempre que la o el inquilino esté en uso del bien.

5.La o el trabajador cuyas remuneraciones mensuales o adicionales no hayan sido
pagadas oportunamente, acompafara a su peticion el detalle de las remuneraciones
materia de la reclamacién y la prueba de la relacién laboral. (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2015, pags. 84-85)

Por otra parte, se tiene al proceso ejecutivo, de igual forma contemplado en el
Cabdigo Organico General de Procesos en el articulo 348 donde tiene que existir un titulo

y debe ser clara, pura y determinada.

Art. 348.- Procedencia. Para que proceda el procedimiento ejecutivo, la obligacién
contenida en el titulo debera ser clara, pura, determinada y actualmente exigible. Cuando
la obligacion es de dar una suma de dinero debe ser, ademas, liquida o liquidable
mediante operacién aritmética. Si uno de los elementos del titulo estd sujeto a un
indicador econémico o financiero de conocimiento publico, contendrd también la

referencia de este.

Se consideraran de plazo vencido las obligaciones cuyo vencimiento se haya anticipado
como consecuencia de la aplicacion de clausulas de aceleracion de pagos. Cuando se
haya cumplido la condicion o si esta es resolutoria, podra ejecutarse la obligacién

condicional y si es en parte liquida y en parte no, se ejecutara en la parte liquida.

Si la obligacibn es en parte liquida, la o el actor acompafiard una liquidaciéon
pormenorizada siguiendo los criterios establecidos en el titulo. (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2015, pag. 83)

Art. 351.- Inicio del proceso y contestacidon a la demanda. La o el juzgador calificara

la demanda en el término de tres dias.

Si el ejecutante acompafa a su demanda los correspondientes certificados que acrediten

la propiedad de los bienes del demandado, con el auto de calificacion podran ordenarse
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providencias preventivas sobre tales bienes, hasta por el valor que cubra el monto de lo
reclamado en la demanda. Sin perjuicio de los certificados a que se refiere este inciso, no
se exigird el cumplimiento de los demas presupuestos previstos en este Codigo para las

providencias preventivas.

También podra pedirse embargo de los bienes raices, siempre que se trate de crédito

hipotecario.

En todo caso, las providencias preventivas a que se refiere este articulo podran solicitarse

en cualquier estado del juicio en primera instancia.

La o el demandado al contestar a la demanda podra:

1. Pagar o cumplir con la obligacion.

2. Formular oposicién acompafiando la prueba conforme con lo previsto en este Cédigo.

3. Rendir caucién con el objeto de suspender la providencia preventiva dictada, lo cual

podra hacer en cualquier momento del proceso, hasta antes de la sentencia.

4. Reconvenir al actor con otro titulo ejecutivo (Ecuador, Asamblea Nacional, 2015, pag.
83)

Al mismo tiempo, dentro del Codigo Organico General de Procesos podemos
encontrar la cuantia que se encuentra en el articulo 144, que se puede decir que es la

suma de los intereses que se mantenga del capital.

Art. 144.- Determinacién de la cuantia. Para la determinacién de la cuantia se seguiran

las siguientes reglas:

1. Para fijar la cuantia de la demanda, se tomaran en cuenta los intereses liquidos del
capital, los que estén pactados en el documento con que se proponga la demanda y los

frutos que se han liquidado antes de proponerla.

2. Cuando la demanda verse sobre derechos de valor indeterminado que se refieran a

cosas susceptibles de apreciacién, se fijara la cuantia atendiendo el precio de las cosas.

3. En los procesos provenientes de arrendamiento, la cuantia se determinara por el
importe de la pensién de un afio o por lo que valga en el tiempo estipulado, si este es

menor.
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4. En los procesos de alimentos se fijara la cuantia atendiendo al maximo de la pension

reclamada por la o el actor durante un afio.

5. En materia laboral se cuantificar4 cada una de las pretensiones de la o del actor para

establecer la cuantia.

6. La cuantia sera indeterminada Unicamente cuando trate de asuntos no apreciables en
dinero o0 que no se encuentren previstos en los incisos anteriores. (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2015, pags. 35-36)

Asi pues, en el articulo 233 del Cédigo Organico General de Procesos, se
encuentra la oportunidad en la que las partes puedan conciliar los conflictos, seguido por

el procedimiento a seguir.

Art. 233.- Oportunidad. Las partes podran conciliar en cualquier estado del proceso. Si
con ocasion del cumplimiento de la sentencia surgen diferencias entre las partes, también
podran conciliar. La conciliacion se regira por los principios de voluntariedad de las partes,
confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad.

(Ecuador, Asamblea Nacional, 2015, pag. 55)

Dentro del Cadigo Organico General de Procesos también se resalta la mediacion,
ya que se permite que en cualquier estado que se encuentre el proceso se podré llegar
a la conciliacién, lo mas importante y ya expuesto, es que las partes tengan voluntariedad

y cumplan con los principios fundamentales de la mediacion.

Art. 234.- Procedimiento. La conciliacion se realizara en audiencia ante la o el juzgador

conforme a las siguientes reglas:

1. Si la conciliacién se realiza en audiencia preliminar o de juicio, el juez la aprobaré en

sentencia y declarara terminado el juicio.

2. Si la conciliaciéon se presenta con ocasion del cumplimiento de la sentencia, la o el
juzgador de la ejecucion sefalara dia y hora para la realizacién de la audiencia en la que

resolvera la aprobacion del acuerdo.

3. Si la conciliacién recae sobre parte del proceso, este continuara con respecto a los
puntos no comprendidos o de las personas no afectadas por el acuerdo. (Ecuador,

Asamblea Nacional, 2015, pag. 55)
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Se puede utilizar la mediacion antes del proceso judicial, en la audiencia
preliminar, antes de dictar sentencia, si se llegan acuerdos donde las partes se sienten
satisfechas, donde no se presenta inconformidades y todo se ha cumplido dentro de lo
legal, la persona encargada, en este caso el juez, aceptard el acuerdo y en ocasiones se

dard por terminado el juicio.

Asimismo, en el articulo 360 encontramos el interés y de este modo se puede
costar que esta tipificado que el interés que se cobrara sera el que esta legalmente

permitido.

Art. 360.- Intereses. Desde que se cite el reclamo, la deuda devengara el maximo interés
convencional y de mora legalmente permitido. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2015, pag.
85)

En el caso que no se cuente con la manera de pagar con la deuda, se trata de
cobrar de otra manera y pueden ser embargando los bienes que tengan los deudores y

se pueda cubrir la deuda.

Art. 367.- Obligaciones de dar dinero o bienes de género. Cuando se trate de una
obligacion de dar dinero, se procedera conforme con lo previsto en este capitulo.
Cuando se trate de deuda de género determinado, la o el juzgador dictara mandamiento
de ejecucion ordenando que la o el demandado, consigne la cantidad de bienes genéricos
o deposite el importe de dichos bienes a su precio corriente de mercado a la fecha que
se lo dicto, bajo prevenciones de proceder al embargo de bienes suficientes en la forma
prevista por este Cédigo.

La ejecucion propuesta por el pago de pensiones periddicas, por el cumplimiento de
obligaciones que debian satisfacerse en dos o mas plazos, podra comprender las
pensiones y obligaciones que se hubiesen vencido en los periodos o plazos
subsiguientes, aun cuando el juicio se hubiese contraido al pago de una sola pension, o
a la que debio darse o hacerse en uno de los plazos. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2015,
pag. 87)

En ese mismo contexto dentro de la resolucién 040-2014, donde consta la
designacion de peritos, no obstante, se observa cédmo se procede al sorteo para la

designacion de peritos dentro de la Funcién Judicial.
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Articulo 12.- Desighacion.- Para la designacion de peritos en los distintos procesos
judiciales o pre procesales de la Funcidon Judicial, se respetaran los principios de

profesionalidad, especialidad, transparencia, alternabilidad, e igualdad.

Las juezas, los jueces, y las y los fiscales, procederan por sorteo a la designacion de
peritos, a través del Sistema Informatico Pericial de la Funcion Judicial. En caso de que
no existan, o No se cuente con peritos en un cantén determinado, el sorteo se realizara
con los registros de peritos de los cantones mas cercanos. En caso de que no existan o
no se cuente con peritos en los cantones cercanos, el sorteo se realizara con los registros
de peritos a nivel provincial. En caso de que no existan peritos a nivel provincial, el sorteo
se realizara con los registros de peritos de las provincias limitrofes de la provincia en
cuestion. En caso de que no existan peritos en este Ultimo supuesto, se designara
directamente un perito del registro nacional, previa consulta a la Direccién Provincial
correspondiente que lo coordinara con la o el administrador del sistema pericial. Cuando
una o un fiscal se encuentre en este caso, previo a la designacion de perito lo consultara

con la dependencia encargada de asuntos periciales de la Fiscalia General del Estado.

En el caso de que no exista un perito a nivel nacional para la experticia solicitada en un
proceso en particular, o se requiera de un pronunciamiento de mayor complejidad y
alcance; y, no exista el perito, la jueza o el juez, previo a la designacién del mismo,
consultara el particular a la Direccién Provincial correspondiente que lo coordinara con la
o el administrador del sistema pericial, para la ubicacion del perito. Cuando la o el fiscal
se encuentre en este caso, previo a la designacién del perito lo consultara con la

dependencia encargada de asuntos periciales de la Fiscalia General del Estado.

De forma excepcional, y ante la imposibilidad de contar con peritos calificados con
determinada experticia y conocimiento especifico, y habiéndose agotado el cumplimiento
de los procesos establecidos en los incisos precedentes, la jueza o el juez, designara
perito directamente previa audiencia de las partes. Cuando la o elffiscal se encuentre en
este caso, previo a la designacion de perito lo consultara con la dependencia encargada
de asuntos periciales de la Fiscalia General del Estado.

En procesos no penales y cuando la normativa legal lo permita, las partes procesales
podran solicitar la designacién de peritos de forma directa en la persona de una experta

0 experto especifico. Todos los peritos que se nombren de esta forma tienen que estar
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previamente calificados, y deberdn cumplir con todas las demas obligaciones y deberes

previstos en la presente normativa. (Ecuador, Consejo de la Judicatura, 2014, pags. 8-9)

Por otro lado, esta la Constitucion de Peritos donde se determina que son
funciones del Consejo de la Judicatura.

Art. 181.- Seran funciones del Consejo de la Judicatura, ademas de las que determine la
ley:

1. Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento y modernizacién del sistema
judicial.

4. Velar por la transparencia y eficiencia de la Funcion Judicial. (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008, pag. 66)

Para terminar, es importante tener claro el concepto de peritos que se encuentra
en el Codigo Organico General de Procesos, dicho de otro modo, los peritos no son mas

gue los expertos o profesionales en diferentes materias.

Art. 221.- Perito. Es la persona natural o juridica que por razén de sus conocimientos
cientificos, técnicos, artisticos, practicos o profesionales esta en condiciones de informar
a la o al juzgador sobre algun hecho o circunstancia relacionado con la materia de la

controversia.

Aquellas personas debidamente acreditadas por el Consejo de la Judicatura estaran
autorizadas para emitir informes periciales, intervenir y declarar en el proceso. En el caso
de personas juridicas, la declaracion en el proceso sera realizada por el perito acreditado

gue realice la pericia.

En caso de que no existan expertos acreditados en una materia especifica, la o el
juzgador solicitara al Consejo de la Judicatura que requiera a la institucion publica,
universidad o colegio profesional, de acuerdo con la naturaleza de los conocimientos
necesarios para la causa, el envio de una terna de profesionales que puedan acreditarse
como peritos para ese proceso en particular. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2015, pags.
51-52)

En consecuencia, a la designacién viene la declaracion de peritos, que es el

momento en el que el perito o la persona es notificada para la comparacion.
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Art. 222.- Declaracion de peritos. La o el perito sera notificado en su direccion
electrdnica con el sefialamiento de dia y hora para la audiencia de juicio, dentro de la cual

sustentara su informe. Su comparecencia es obligatoria.

En caso de no comparecer por caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobado y
por una sola vez, se suspendera la audiencia, después de haber practicado las demas

pruebas y se determinara el término para su reanudacion.

En caso de inasistencia injustificada, su informe no tendré eficacia probatoria y perdera

su acreditacién en el registro del Consejo de la Judicatura.

En la audiencia las partes podran interrogarlo bajo juramento, acerca de su idoneidad e
imparcialidad y sobre el contenido del informe, siguiendo las normas previstas para los

testigos.

Las partes tendran derecho, silo consideran necesario, a interrogar nuevamente al perito,

en el orden determinado para el testimonio.

En ningln caso habra lugar a procedimiento especial de objecién del informe por error

esencial, que Unicamente podra alegarse y probarse en la audiencia.

Concluido el contrainterrogatorio y si existe divergencia con otro peritaje, la o el juzgador
podréa abrir el debate entre peritos de acuerdo con lo previsto en este Cadigo. Finalizado
el debate entre las o los peritos, la o el juzgador, abrira un interrogatorio y
contrainterrogatorio de las partes, exclusivamente relacionado con las conclusiones
divergentes de los informes. La o el juzgador conducira el debate. (Ecuador, Asamblea

Nacional, 2015, pag. 52)

Acerca de los informes periciales, cuando las partes quieren tener acceso a un
informe, podran solicitar que el juzgador designe el perito correspondiente y ordene que

realice lo necesario.

Art. 225.- Solicitud de pericia. Cuando alguna de las partes justifique no tener acceso
al objeto de la pericia, solicitard en la demanda o contestacién, reconvencion o
contestacion a la reconvencion, que la o el juzgador ordene su practica y designe el perito
correspondiente. El informe pericial sera notificado a las partes con el término de por lo

menos diez dias antes de la audiencia, término que podra ser ampliado a criterio de la o
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del juzgador y de acuerdo con la complejidad del informe. (Ecuador, Asamblea Nacional,
2015, péag. 53)

De este modo, la finalidad que tiene la prueba pericial es que las personas que
conocen mas sobre los diferentes temas verifiqguen si los procesos lo estan haciendo de

la manera correcta.

Art. 227.- Finalidad y contenido de la prueba pericial. La prueba pericial tiene como
propdésito que expertos debidamente acreditados puedan verificar los hechos y objetos
que son materia del proceso. Las partes procesales, podran sobre un mismo hecho o
materia, presentar un informe elaborado por una o un perito acreditado. (Ecuador,

Asamblea Nacional, 2015, pags. 53-54)

Por altimo, es conveniente acotar que después de la solicitud, el acuerdo que se
llegue dentro de la audiencia de mediacion constard como sentencia ejecutoriada y en el
caso de que no se cumpla, el acuerdo se lleva ante un juzgador como ejecucién de acta

de mediacion.

Art. 371.- Inicio de la ejecucién por sentencia ejecutoriada. Admitida la solicitud
prevista en el articulo anterior o directamente si se trata de ejecucién de sentencia
ejecutoriada, la o el juzgador designara una o un perito para la liquidacion de capital,
intereses y costas en el término concedido para el efecto. Previamente la o el actor tendra
el término de cinco dias para presentar los comprobantes de respaldo de gastos conforme

con las normas de costas previstas en este Cédigo.

Sin embargo, en los procesos laborales, las y los juzgadores y tribunales de instancia,
cuando condenen a una de las partes al pago de indemnizaciones u obligaciones no
satisfechas, estan obligados a determinar en el fallo la cantidad que se debe pagar.

(Ecuador, Asamblea Nacional, 2015, pag. 88)

Dentro del articulo 371 del Codigo Organico General de Procesos, se puede
contemplar que el juez encargado del juicio después de haber admitido el proceso debera
designar a un perito para que él sea la persona experta en dar los valores exactos a

cobrar.

Art. 28.- De las experticias neutrales.- Dentro del procedimiento de mediacion las partes

podran designar, de mutuo acuerdo, uno 0 mas expertos neutrales para que realicen un



3.3.

81

estudio que les permita contar con criterios objetivos sobre algin punto de la controversia.
Este estudio se realizara segun las siguientes reglas: a) Las partes y el experto neutral,
previo a la designacién, acordaran la modalidad de contratacién y los honorarios que
correspondan. Estos correran por cuenta de las partes, sin ninguna intervencion del
mediador ni del Centro de Mediacion. b) Con la designacion, las partes determinaran de
mutuo acuerdo el mandato para el o los expertos neutrales. El mandato determinara el
ambito y limites del estudio, asi como el plazo en que se presentara el analisis. c) El
estudio presentado por el o los expertos neutrales no sera vinculante para las partes, sino
que les servira de referencia para que tomen sus decisiones. d) El estudio se sometera al
principio de confidencialidad y no podra ser utilizado por ninguna de las partes en un
proceso adversarial; salvo que las partes de mutuo acuerdo, renuncien a la
confidencialidad para este efecto. (Ecuador, Procuraduria General del Estado, 2016,
pags. 10-11)

Beneficiarios

Los beneficiarios de la propuesta seran los deudores, como las entidades

financieras, al momento de intentar resolver los problemas de la cartera vencida a través

de mediacién. Es importante destacar que mediante la propuesta se intenta tener una

perspectiva de un experto en lo que trata de interés.

Conforme a un informe pericial se saca la siguiente informacion para el célculo de

intereses, ver anexo 1.
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CONCLUSIONES

1. El proceso de mediacion, es un proceso eficaz, donde se puede agilitar diferentes
conflictos, como son los de cobranza por cartera impaga, con el fin de evitar agotar
tiempo y dinero en juicios ordinarios; dentro del proceso de mediacion es
trascendental que exista la voluntad de las partes, los principios y se pueda llegar
a un acuerdo equitativo, sin afectar los intereses de las partes.

2. Dentro de las entidades financieras, como en otras empresas, debido a diferentes
factores, como la existencia de la cartera impaga o castigada, por la falta de pago
de las diferentes cuotas; cada empresa intenta buscar una solucion o alternativa
al problema, porque viene a ser pérdida econémica para la empresa. Dentro de
cada mecanismo se busca recuperar el valor prestado, o una parte; para poder
llegar a un acuerdo se necesita saber el capital que adeuda, los intereses de mora
y de ser el caso los gastos judiciales.

3. De las entrevistas realizadas dentro del trabajo de investigacion, se pudo
evidenciar que, dentro de las audiencias de mediacion en el caso de cobranzas,
se trata de cumplir las normas que rigen al proceso, pero en algunos casos los
profesionales desconocen cOmo realmente se pueden sacar los valores
adeudados como son los intereses; los profesionales conocen las normas, pero

realizan el proceso de manera consuetudinaria.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los Centros de mediacion, ampliar los principios que comprenda
dentro de los procesos de cobranza, para que se conozca de mejor manera el
procedimiento y sus beneficios, pues de ese modo optar por la mediacion como
mecanismo de recuperacion de cartera, teniendo la confianza y sabiendo que se
trata de precautelar la seguridad juridica.

2. Indagar las tablas y la forma en la que se calculan los intereses, en la
recuperacion de cartera, para seguir las reglas emitidas por el ente rector, para
gue no se cometa anatocismo, ni existan intereses abusivos, dentro del proceso
de mediacion.

3. Plantear la posibilidad de emitir una resolucion a través del Consejo de la
Judicatura, donde conste el sorteo de un perito dentro de las mediaciones,
enfocadas en el cobro de deudas financieras. Con el fin de garantizar el principio
de legalidad y requerir que se otorgue la misma prioridad a la mediacion como al

juicio.
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ANEXOS

ANEXO 1



llustraciéon 5: Calculo de Interés

Para el calculo de interés por mora se procede a aplicar un recargo de hasta
el 0.1 veces a la tasa vigente acorde a lo estipulado en la resoluciéon N® 133-

2015-M del 29 de septiembre de 2015 emitida por el Banco Central del
Ecuador.

Para el calculo de los valores a pagar se tomara en cuenta la férmula del
interés simple:

I=Cxixt

Donde:
= Interés causado. C = Capital.
i = Tasa de interés t = Periodos

Con base en esto se procede a calcular el interés de plazo desde el inicio de la
obligacién hasta su liguidacion.

I = Interés causado. C =USD 24.519,20
i=17,30% anual, => 1,44% mensual t=24 meses.

I = 24.519,20 X 1,44% X 24

I = 8.495,43

Fuente: (Ampliacion al informe pericial, 2020)

ANEXO 2
llustracion 6:Cartera Improductiva de Consumo
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Fuente: (Coronel Hoyos, 2019)

ANEXO 3
llustracién 7:Evolucién Cartera Castigada
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Fuente: (Coronel Hoyos, 2019)

ANEXO 4

llustracion 8:Calculo para créditos

COBRANZAS JUDICIALES

Calculo para Cartera

| _DESDE | HASTA | |

DEUDA < 5.000 DEUDA X 1100% ——-

~ DEUDA| 500001] 10.000| = |DEUDA-56.000 | X 9.00%| + | 550
DEUDA| 10.000.01| 20.000| = |DEUDA-10.000 | X |  7.00%| + | 1
DEUDA| 20.000.01] 50.000| = |DEUDA-20.000 | x 4.00% + 1.7
DEUDA| 50.000.01| 100.000 = |DEUDA- 50.000 | x 3.00%| + 2.9]
DEUDA| 100.000.01| 300.000| = |DEUDA-100.000| x 1.75%) + 44
DEUDA" > 300.000 Caso porcaso

Fuente: (Produbanco Grupo Promerica, s.f.)
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llustracion 9:Interés

=t*"t*m
ﬂm Fecha Saldo Otras Dias Gracia Dias
1 040172021 05M7/2021  $45,070.00 £469.36 $1,316.21 $291.12 $1,025.09 VIGENTE 0 0
45

2 05172021 06/15/2021  544,778.83 §674.13 §1,216.21 8674.13 £642.08 POR 0 0
VENCER 29

3 06M15/2021 07152021 544,104.75 £661.99 §1,316.21 £661.99 £654.22 POR 1] 0
VENCER 30

4 07152021 08/16/2021 54344276 62885 §1316.21 £625.85 §687.36 POR 0 0
VENCER 32

5 08M16/2021 09/15/2021  342813.91 $681.14 $1.316.21 5681.14 563507 POR 0 0
VENCER 30

6 09/15/2021 1011572021 $42132.77 §691.24 51.316.21 §691.24 562497 POR 0 0
VENCER 30

7 101502021 1115/2021  541,441.53 5681.00 &1,316.21 56581.00 863521 POR 0 0
VENCER 31

8 11152021 12115/2021  $40,760.53 $711.60 §1,216.21 $711.60 §604.61 POR 0 0
VENCER 30

9 12152021 011M7/2022 340045893 $662.74 $1316.21 §662.74 565347 POR 0 0
VENCER 33

10 01172022 02115/2022  $39,386.19 §751.46 5131621 §751.46  $564.75 POR 0 0
VENCER 29

1 04/01/2021 05M7/2021  $45,070.00 $469.36 $1316.21 $291.12 3$1,025.09 VIGENTE 0 0

18-may-21 1

Elaborado por: Evelyn Borja

Basado en: Datos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza del Valle”
ANEXO 6
llustracion 10:Interés de microcrédito

.9 Alianza del Valle

UMl Cooperativa de Ahorro y Cradito

Elaborado: Evelyn Borja

Segmento Microcredito
Tasa nominal 17,80%
Prestamo $ 10.000,00
Tasa mensual 1,48%
Plazo 36
Cuota S 360,52
Meses Saldo inicial Intereses Cuota Amortizacion Saldo final
1 S 10.000,00 | & 148,33 | $ 360,52 | S 212,19 | S 9.787,81
2 S 9.787,81 | S 145,19 | $ 360,52 | $ 215,34 | S 9.572,48
3 S 9.572,48 | $ 141,99 | $ 360,52 | $ 218,53 | S 9.353,95
a4 S 9.353,95 | $ 138,75 | S 360,52 | $ 221,77 | S 9.132,18
5 S 9.132,18 | $ 135,46 | $ 360,52 | $ 225,06 | S 8.907,11
6 S 8.907,11 | $ 132,12 | $ 360,52 | S 228,40 | S 8.678,72
7 S 8.678,72 | S 128,73 | S 360,52 | S 231,79 |S 8.446,93
8 S 8.446,93 | S 125,30 | $ 360,52 | S 235,23 |$ 8.211,70

Basado en: Datos Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle

ANEXO 7




llustracion 11:Tipos de interés

Ecuador - Tipos de interés banco central

——— Tipos de interés
]
G
4
2
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: (Datosmacro.com, s.f.)
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llustracion 12:Tabla de tipos de interés

Ecuador - Tipos de interés banco central

Fecha Tipos de interés
29/03/2021 5,28%
0170372021 5.12%
0170272021 5,38%
28M12/2020 5,58%
30/11/2020 5,50%
2602020 5.83%
28/09/2020 5.96%
31/08/2020 9.02%
27072020 9.03%
29/06/2020 9.12%
01/06/2020 9.10%
270472020 5.95%
30/0342020 5, 40%
240272020 8.7 7%
27i01/2020 5.861%

Fuente: (Datosmacro.com, s.f.)
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ANEXO 9

llustracion 13:Tarifas de mediacion

/‘“
COMSES0 DF LA
JUDICATURA s

TABLA DE TARIFAS PARA EL SERVICIO DE MEDIACION A NIVEL NACIONAL

MERCANTILES; CIVILES; INQUILINATO;

MATERIA: TRANSITO, LABORALES SOLICITADAS

POR EL EMPLEADOR; CONTRATACION
PUBLICA; Y OTRAS.

COSTO INICIAL USD $ 20,00
MONTO BASE HASTA TARIFA

usD 1.00 USD $1.000,00 |USD $20,00
USD  1,001.00 [USD $2.000,00 |USD $ 40,00
USD 2,001.00 [USD $3.000,00 |USD $ 60,00
USD 3,001.00 [USD $4.00000 |USD $ 80,00
USD 4,001.00 [USD $5.00000 |USD $ 100,00
USD 500100 |USD §$7.000,00 |USD $ 120,00
USD 7,001.00 |[USD $9.000,00 |USD $ 140,00
USD 9,001.00 |USD $11.000,00 | USD $ 160,00
USD 11,001.00 |USD $13.000,00 | USD $ 180,00
USD 13,001.00 |USD $15.000,00 | USD $ 200,00
USD 15,001.00 |USD $17.000,00 | USD $ 220,00
USD 17,001.00 |USD $19.000,00 | USD $ 250,00
USD 19,001.00 |USD $24.000,00 | USD $ 300,00
USD 24,001.00 |USD $29.000,00 |USD $ 350,00
USD 29,001.00 |USD $34.000,00 |[USD $ 400,00
USD 34,001.00 |USD $39.000,00 | USD $ 450,00
USD 39,001.00 |USD $44.00000 |USD  $500,00
USD 44,001.00 [USD $49.000,00 | USD $ 600,00
USD 49,001.00 [USD $54.000,00 | USD $ 650,00
USD 54,001.00 |USD $59.000,00 |[USD $ 700,00
USD 59,001.00 [USD $64.000,00 | USD $ 800,00
USD 64,001.00 |USD $69.000,00 |USD $ 850,00
USD 69,001.00 |USD $74.000,00 | USD $ 900,00
USD 74,001.00 |USD $79.00000 |USD  $1.000,00
USD 79,001.00 |USD $84.000,00 |USD  $1.050,00
USD 84,001.00 [USD $89.000,00 |USD  $1.100,00
USD 89,001.00 |USD $94.000,00 |USD  $1.200,00
USD 94,001.00 |USD $100.000,00 |USD  $1.350,00
USD | §100.000,00 |  En adelante 1.5% de la cuantia

Fuente: (Ecuador,Consejo de la Judicatura, 2021)
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llustracion 14:Tasas de interés abril-2021

Tasas de Interés

Abril - 2021
L TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERD PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR ¥
SOLIDARID
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: foanual para el segmento: o anual

Productiva Corporativa 835 |Productivo Corporative 933
Productivo Empresarial 983 |Productiva Erpresarial 12
Produtiva FYMES 1135 |Productiva PYMES 1.3
Productivo Agriola y Ganadero® 820 \Productivo Azriolay Ganadero 853
Camerdal Ordinario 1006 |Camercial Ordinaria 1183
Comerdial Priaritario Corporativo 828 |Comerdial Prioritario Corporativo 933
Comerdial Priaritario Ermpresarial 936 |Comercial Prioritario Empresarial 1nan
Comerdal Prioritario PYMES 1083 |Camerdial Prioritario PYMES 1183
Consume Drdinario 1650 |Cansume Ordinario 1730
Consume Prioritario 1667 |Consume Prioritario 1730
Educativ 346 |Educativo 930
Educativa Sodial 629 |Educativo Sadial 130
ivienda de Interés Piblica 457 Mivienda de Interés Plblico 458
Wivienda de Irterés Socal® 439 |vivienda de Interés Sodal® 459
Inrnohiliario 1017 |inmatiliaria 1133
WMicrocrédito Agriala y Ganaderot 1850 |Microcrédito Agricolay Ganaderg** 05
‘Microcréditn Winorista " 2392 |Microrédito Minorista 2840
‘Microcréditn de Acurnulacién Simple ? A8 |Microcrdito de Acumuladén Simple 1" 2550
‘Microcréditn de Acurnulacion Ampliada L 02 |Microcrédit de Acumuladén Ampliada L 2350
‘Microcréditn Winorista = 209 Micomédito Minorista ™ 3040
‘Microcréditn de Acurnulacién Simple & A73 |Microcrdito de Acumuladién Simple ™ 750
Wicroarédito de Acumuladion Ampliada 2 05 |Microcrdito de Acumulad én Ampliada = &40
Inversin Pihblica 83 |inversidn Pilblica 83

1. L5 psosck s pore los segmen s Mo diip Minaristy, Misrocrédito ce Acumispeion Simple y Miroerécitn e Arumilbeion Ampliodt san o plco i s por ef
e frenciero privedka okt economin papolr v salterie (coopere tives de oharoy crécin k! seqmento 1 y mutuelisins).

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2021)
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ANEXO 11

llustracion 15::Interés Mayo

Tasas de Interés

Mayo 2021
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas de Interés Maxima por segmento
Segmento % anual
Productivo Corporativo 933
Productivo Empresarial 1.1
Productivo PYMES 11.83
Cansumo Prioritario 17.30
Educativo 9.50
Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.99
Vivienda de Interés Social 499
Inmobiliario 11.33
Microcrédito Minarista 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 23.50
Inversion Piblica 9.33

De acuerda a la Resalucion 603-2020-F, de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Finonciera.

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 5.34 Depdsitos de Ahorro 107
Depdsitos monetarios 0.87 Depdsitos de Tarjetahabientes 122
Operaciones de Reparto 150

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.24 Plazo 121-180 3.66
Plazo 61-80 4.38 Plazo 181-360 6.24
Plazo 81-120 5.59 Plazo 361 v mas 7.89

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2021)
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llustracion 16:Calculo morosidad en cartera microcrédito

DEFINICION

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide
a través del porcentaje de la cartera improductiva
microcrédito  frente al total cartera bruta
microcredito.

FORMULA DE CALCULO

Cartera Improductiva Microcredito

Cartera Bruta Microcredito

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

de crédito “microcrédito”.

Cartera improductiva microcrédito:
institucidn, estan conformados por la cartera vencida y |la cartera gue no devenga interés de la linea

Son aguellos préstamos gque no generan renta financiera a la

Cartera bruta microcrédito: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion financiera sin
deducir la provision para créditos incobrables de |a linea de crédito “microcredito”.

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Mientras mayor sea el indicador significa gue las
entidades estdan teniendo problemas en la
recuperacion de la cartera de crédito microcredito. La
relacidn mientras mas baja es mejor.

Fuente: (Ecuador, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
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