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RESUMEN

Las empresas en su gran mayoria, requieren de la contratacion de servicios de
transporte de mercaderias. En este contexto, se encuentra la empresa
SCORTRANSPORT Cia. Ltda. domiciliada en la ciudad de Quito, quien tiene interés
en adquirir otro vehiculo para aumentar sus ingresos. Por lo que la presente
investigacion tiene como objetivo determinar la factibilidad para la compra de un
vehiculo de carga pesada para la empresa. Para este fin se plantedé un analisis
situacional de la empresa, en donde se encontré que existe una demanda
insatisfecha, por lo tras realizar una inversion de $120.000 en la compra de un camion
Kenworth t800 se obtiene un VAN de $20.835,01 y una TIR de 23,01%. Por lo que la
inversion se recupera en un plazo de dos afos y da una relacién de costo beneficio
de 1,81. Lo que concluye que la inversidon es recomendable demuestra la factibilidad

de la adquisicion.

Palabras clave: estudio de factibilidad/ transporte pesado/demanda
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ABSTRACT

The maijority of companies require the contracting of merchandise transportation
services. In this context, the company SCORTRANSPORT Cia. Ltda, located in the
city of Quito, is interested in acquiring another vehicle to increase its income.
Therefore, the objective of this research is to determine the feasibility of purchasing a
heavy-duty vehicle for the company. For this purpose, a situational analysis of the
company was conducted, where it was found that there is an unsatisfied demand, so
after making an investment of $120,000 in the purchase of a Kenworth T800 truck, an
NPV of $20.835,01 and an IRR of 23,01% was obtained. Therefore, the investment is
recovered in a period of two years and gives a cost benefit ratio of 1,81. This concludes

that the investment is advisable and demonstrates the feasibility of the acquisition.

Key words: feasibility study/heavy transport/demand



INTRODUCCION

El Analisis de Factibilidad constituye un elemento fundamental para la
valoracién de la viabilidad de proyectos de Inversidon de manera que se permita
desarrollar una correcta toma de decisiones para mejorar el desempefio de una
empresa, por lo tanto, se considera la situacién de la empresa SCORTRANSPORT
Cia. Ltda., una organizacién de la ciudad de Quito dedicada a prestar el servicio de

transporte de carga pesada.

Esta empresa, lleva varios afos en el mercado prestando un servicio de calidad
que le ha permitido fidelizar una importante cartera de clientes, a tal punto, que no
abastece la demanda que tiene, lo que implica que sus clientes en algunas ocasiones
han tenido que recurrir a empresas competidores para satisfacer sus necesidades de

transporte.

Es asi, que se plantea la alternativa de adquirir otra unidad de transporte, para
lo que es menester plantear un estudio de factibilidad en donde se determine la
conveniencia o no del proyecto. Para este fin, en primer lugar, se parte de la

identificacion de su situacion problematica.

Situacion problematica

El transporte de carga pesada se caracteriza a nivel mundial por ser un sector
dinamizador de la economia, pues este asociado con el sector productivo y permite
movilizar, insumos, materias primas, productos terminados, en proceso, etc. Por otra

parte, genera diversas fuentes de trabajo directo e indirecto.

A nivel econdmico, este sector moviliza cerca de $1.430.016 ,52 millones de
ddélares al afo y genera el 6% de plazas de empleo a nivel nacional (Camara de
Transporte Pesado de Pichincha, 2019). Sin embargo, durante la pandemia por
COVID 19, este sector se vio afectado y obtuvo pérdidas a nivel mundial. En el
contexto local, el sector de transporte ecuatoriano se vio afectado en la pérdida de -

41,40% de ventas (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2020).

En cuanto a empleo, este sector representa el 6% de empleo a nivel nacional,
llegando a generar ingresos para 450 mil familias a mas de los empleos indirectos

asociados a la prestacion de servicios 0 insumos como concesionarios, repuestos,



mantenimiento, alimentacion, seguros etc. (Camara de Transporte Pesado de
Pichincha, 2019).

Referente a la situacion de este sector, esta se encuentra beneficiado por la
extensa red de carreteras con que cuenta el pais con una extension de 9.998 km, lo
que facilita el desarrollo de sus actividades, no obstante, existe un alto nivel de
informalidad, ya que, segun el Servicio de Rentas Internas, cerca de 1588 empresas

no declara ingresos al Fisco.

En este contexto, la empresa SCORTRANSPORT Cia. Ltda. fue creada en el
afo 2011 con el objetivo de buscar y afianzar las alianzas operativas y cooperativas
para el servicio de transporte de carga pesada, que permitan mayor estabilidad y pro
actividad, factores que pueden llevar a conseguir clientes potenciales dentro y fuera

del territorio local.

El negocio de la empresa se apoya en el uso de vehiculos de carga pesada
(trailers). Desde el afio 2011 se adquirié un trailer para cubrir la demanda de las
solicitudes realizadas por los clientes, este activo se adquirido con un caracter
personalizado con unas caracteristicas sugeridos por la gerencia. La empresa
alcanzé durante los primeros anos niveles de rentabilidad aceptables que permitieron

la estabilidad del negocio.

En los ultimos afos, los niveles de rentabilidad han descendido, lo cual ha sido
un motivo de preocupacién para la empresa, que implica la importancia de analizar
los problemas principales que propician esta situacién. En tal sentido, se constata que
existe un limitado numero de vehiculos de carga pesada para abastecer la demanda

de viajes, lo que conlleva a la pérdida de clientes y la disminucion de ingresos.

También se comprueba que la falta de renovacion de los vehiculos, provoca
que aquellos clientes que requieren trabajar con activos actualizados no contraten los
servicios de la empresa, todo lo anteriormente sefialado, sumado a la situacion actual
creada por la pandemia y la consecuente emergencia sanitaria contribuye a una baja

en los ingresos y la rentabilidad en la empresa.



Por lo tanto, se desarrolla el siguiente arbol de problemas:
Figura 1. Arbol de problemas
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Elaborado por: Karen Yaguari

En este contexto, se plantea la necesidad de valorar las diferentes estrategias
con la finalidad de mejorar la toma de decisiones e incrementar los niveles de
rentabilidad y eficiencia. Desde esta perspectiva, se concibe la idea de desarrollar un
analisis de factibilidad para la compra de un vehiculo de carga pesada, que permita

determinar si la opcién es adecuada.

Formulacion del problema

Actualmente la Empresa SCORTRANSPORT Cia. Ltda. no dispone de nuevos
vehiculos de carga pesada (Trailer), acordes a los estandares exigidos hoy en dia por
los clientes, aspecto el cual repercute directamente en una baja demanda de los

mismos que requieren los servicios de la empresa.

De acuerdo con lo expresado anteriormente se plantea el siguiente problema

de la Investigacion.



¢ Es factible la adquisicion de un vehiculo de transporte de carga pesada por

carretera para la empresa SCORTRANSPORT Cia. Ltda.?

Interrogantes del problema

¢ Cuales son los elementos tedricos asociados al analisis de factibilidad para
la adquisicion de un transporte de carga pesada para la empresa
SCORTRANSPORT Cia. Ltda.?

¢ Cuales son los aspectos metodoldgicos que soportan la investigacion para la
viabilidad o no de la adquisicion de un transporte de carga pesada para la
empresa SCORTRANSPORT Cia. Ltda.?

¢ Cuales son los factores financieros y operativos y financieros que se precisan
la adquisicion de un transporte de carga pesada para la empresa
SCORTRANSPORT Cia. Ltda.?

Determinacién de objeto de estudio

Objetivos

Objetivo general

Determinar la factibilidad para la compra de un vehiculo de carga pesada para

la empresa SCORTRANSPORT Cia. Ltda. en la ciudad de Quito, afio 2021.

Objetivos especificos

Describir el estado del arte y el marco tedrico de los aspectos representativos
de la investigacion referentes a la evaluacion financiera y analisis de factibilidad
en al area de transporte de carga pesada mediante la revisién bibliografica.
Realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa y del entorno asociado
al sector de transporte carga pesada a partir de la aplicacion del marco
metodoldgico disefiado para la investigacion.

Analizar la factibilidad de la adquisicion de un vehiculo de carga pesada para
la Empresa, mediante el uso de los diferentes indicadores financieros y la

relacion entre los ingresos y egresos proyectados.

Poblacion y la muestra

La poblacion y muestra utilizada en esta investigacion, esta asociada al calculo

de la demanda potencial del mercado con respecto al servicio prestado por la



empresa SCORTRANSPORT Cia. Ltda. A partir de esto, se parte de la identificaciéon
de la principal cartera de clientes de la empresa, cuya fidelidad supere los 7 afos, lo
que da por resultado un total de 27 empresas, a quienes se consultara diversos

aspectos con respecto al servicio prestado.
Métodos cientificos

Se uso una investigacion de enfoque mixto, de nivel exploratorio y descriptivo,

de tipo bibliografico y de campo ademas de corte transversal.
Justificacion

En cuanto a la justificacién de la investigacion, se consideran los siguientes

aspectos relacionados con las asignaturas cursadas durante la formacion profesional:

Tabla 1. Justificacion

Tema Asignaturas Programa de Tributa a la Zona Fundament
Investigacion de Linea de de acion legal
la Universidad Investigacion Impa

de la cto
Universidad

Analisis de Tributa alas “Emprendimiento, Linea 1: Zona Plan

factibilidad materias: productividad y “Administraci 2 y Nacional de

para la Disefio y competitividad en 6n, gestion y Zona Desarrollo
compra de Evaluacion organizaciones creacion de 9 “Creacion
un vehiculo de empresariales y empresas de

de carga proyectos, de la como Oportunidad

pesada para Contabilidad administracion resultado de es 2021-

la empresa General, publica las 2025” como
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Aporte practico

Los principales aportes de la presente investigacion se dan a nivel de los
beneficiarios, que es la empresa intervenida, pues le facilita identificar la conveniencia
0 no de invertir en la adquisicion de activos como vehiculos y si esto permite mejorar
su rentabilidad a través de un mayor volumen de ventas al atender una posible

demanda insatisfecha.

Otro aporte, se da a nivel académico, pues esta investigacion es un referente
para aquellas personas o empresas que tengan interés en desarrollar analisis de
factibilidad para proyectos iguales o similares, de tal, manera que puedan hacer uso

tanto de la estructura como de las herramientas aqui empleadas.

A nivel profesional, esta investigacion permite a la autora aplicar los
conocimientos adquiridos durante su formacion académica y usarlos en un contexto
real y proponer alternativas de solucion viables que pueden contribuir al crecimiento

y desarrollo de una empresa existente y con trayectoria en el mercado ecuatoriano.

Por otra parte, también se beneficia a los clientes que solicitan el servicio de
transporte de carga pesada entre estos se encuentran contenedores, tanques,
plataformas de cama alta y cama baja, quienes pueden contar con mejor servicio para

satisfacer sus necesidades.
Descripcion capitular.

Por consiguiente, el presente trabajo investigativo, se desarrolla mediante

capitulos que abordan los siguientes aspectos:

El Capitulo | que comprende el marco tedrico conceptual de la investigacion
donde se expresa el estado del arte, la base legal y los conceptos generales
asociados a adquisicién de activos (trailer) en el sector de transporte de carga pesada
y a estudios de analisis de factibilidad. Precisando la teoria relacionada a indicadores
financieros, flujos de efectivo y viabilidad de inversiones, para construir un sustento

tedrico que sirva de base al presente trabajo.



Posteriormente, se desarrolla el Capitulo Il, referido al marco metodolégico
donde se aplica la metodologia de estudio en la investigacion, mediante la utilizacion
de instrumentos de diagnostico como la aplicacion de encuestas para determinar la
demanda. Ademas, se identifican Los factores politicos, econémicos, sociales y
tecnoldgicos a partir de un analisis PEST y la situacién interna de la empresa a través
de un andlisis PORTER. De donde se obtendra la informacién para identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para desarrollar una matriz FODA
y CAME.

En el capitulo Ill, se abordan los aspectos de caracter organizacional,
operacional y financiero, los elementos que dan a lugar a la inversion (PRI) y los flujos
de ingreso y egresos, para determinar la factibilidad del proyecto de inversion, para lo
cual se desarrollan diferentes indicadores financieros mediante: Estado de
Resultados, estado de Flujo de Efectivo, Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), Punto de Equilibrio, Relacién Costo-Beneficio y Periodo de
Recuperacion de la Inversion. Todo lo anterior permitird analizar y establecer la

factibilidad de la adquisicién de un trailer para la empresa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En primer lugar, se revisan los antecedentes investigativos disponibles, para
este fin, se revisaron distintos repositorios académicos de donde se tomd la
informacion considerada relevante. Posteriormente, se desarrolla un analisis de los
aportes tedricos relacionados con los estudios de factibilidad dentro del area de
trasporte. Para luego abordar los principales conceptos asociados al objeto de

estudio. Asi también, se consideran los aspectos legales de relevancia con el tema.
1.1. Antecedentes

Un primer aporte considerado es el de Sanchez (2015) quien en su
investigacion titulada “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
transportes de servicio especial en el municipio de Turmequé — Boyaca” planteé como
objetivo el determinar la viabilidad de crear una empresa que preste el servicio de
transporte a parir de un analisis de oportunidades y ventajas. Los resultados
obtenidos demostraron que el proyecto es viable con una tasa interna de retorno del
12,95%. De esta investigacion, se observaron los elementos considerados en al

analisis situacional de la empresa y que pueden ser replicados en este tema.

Un segundo antecedente es el de Rivero y Zarate (2009), quien en su trabajo
llamado “Estudio de factibilidad y viabilidad de la empresa de transporte
SOTRANCEN LTDA” plantea como objetivo evaluar las oportunidades de factibilidad
y viabilidad del mercado existente para usuarios de transporte de la empresa
SOTRANCEN LTDA. Los principales hallazgos se basan en haber obtenido una TIR
del 35% lo que justifica la puesta en marcha del proyecto. De este antecedente se
considera el estudio de la demanda, de donde se puede usar su enfoque en el analisis

del contexto local.

Otra investigacion revisada, es la de Valdez (2019) quien en su investigacion
titulada “Estudio de factibilidad de mejora de una flota de camiones” plantea como
objetivo determinar la viabilidad de la renovacion de una flota de camiones. Como
resultados obtenidos destaca el hecho de que no es necesario renovar toda la flota

de camiones, sino que existen unidades que se pueden dar mantenimiento y alargar



su vida util. De este trabajo, se consider6 el abordaje técnico de las unidades a
adquirir.

Otro antecedente es el de Tufifio (2016), quien en su trabajo denominado
“Analisis beneficio — costo de la adquisicién de una flota de transporte encargada de
la operacion logistica entre Barranquilla y Bogota para la compafia CORPACERO
SAS” plantea como objetivo principal la adquisicion de unidades de transporte para
una empresa determinada. Los resultados obtenidos indican que, pese a que es una
inversion de alto riesgo, los beneficios a largo plazo son mayores, pues se obtiene
una TIR del 69%. De este trabajo, se considerd relevante el analisis de la demanda

interna y como esta determina las proyecciones financieras.

Finalmente, se tomd en cuenta el trabajo de Figueroa (2017), quien en su
investigacién llamada “Factibilidad econdémica financiera de adquirir un equipo nuevo
para transporte de harina con diferentes herramientas financieras” plantea como
objetivo adquirir una flota de transporte propia para abaratar sus gastos de transporte
y no depender de otras empresas. Como resultados, se encontré que la mejor
alternativa de adquisicion era mediante un crédito financiero y no en crédito directo
con el fabricante. De este trabajo, se considero relevante el analisis de operatividad

de los viajes realizados por las unidades y sus gastos.

1.2. Marco teérico
1.2.1. El sector del transporte pesado

El sector de transporte de carga terrestre, al afio 2017 representd un total de
$1.430.016.524 millones de ddlares, lo que refleja su importancia dentro de la matriz
productiva del pais. A nivel nacional, el Ecuador cuenta con un total de 4.332
empresas dedicadas a esta actividad, de donde llama la atencién el hecho de que el
70% de ellas ha sido creada en los ultimos seis afos, lo que implica un alto

crecimiento en la ultima década (Camara de Transporte Pesado de Pichincha, 2019)

En cuanto a empleo, este sector representa el 6% de empleo a nivel nacional,
llegando a generar ingresos para 450 mil familias a mas de los empleos indirectos
asociados a la prestacion de servicios 0 insumos como concesionarios, repuestos,

mantenimiento, alimentacion, seguros etc.
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Referente a la situacion de este sector, esta se encuentra beneficiado por la
extensa red de carreteras con que cuenta el pais con una extension de 9.998 km, lo
que facilita el desarrollo de sus actividades, no obstante, existe un alto nivel de
informalidad, ya que, segun el Servicio de Rentas Internas, cerca de 1588 empresas

no declara ingresos al Fisco.

En cuanto al estado de las unidades segun la Asociacién de Empresas
Automotrices del Ecuador (AEADE), existe un gran porcentaje de unidades modernas
con tecnologia de punta a nivel de capacidad y de seguridad, especialmente en la
provincia de Pichincha seguido por Guayas, Azuay, Tungurahua y Manabi (Revista
Ekos, 2018).

1.2.1.1. Problemas del sector de transporte pesado

Uno de los principales problemas de este sector, es la disparidad entre el
crecimiento de la oferta frente al crecimiento de la demanda, pues la tasa de
crecimiento anual del sector bordea del 8 al 9% mientras que la demanda crece
apenas un 1 o 2%, lo que implica una sobreoferta de servicio de transporte que se
refleja en la falta de empleo y en el abaratamiento de precios. De tal manera, que
segun el criterio de la Federacidn Nacional del Transporte Pesado el Ecuador
(Fenatrape), el Ecuador deberia acoger los sistemas empleados en otros paises de
la region en donde por cada camion que ingresa al sistema otro debe salir (El
Universo, 2021).

Otro problema del sector es la informalidad, pues del total de empresas de
transporte caso el 50% son empresas de papel, que no aportan nada al Estado. Por
otra parte, existe el caso de conductores que adquieren sus unidades mediante
créditos y trabajan de manera independiente, por lo que no cuentan con ningun tipo
de seguridad social ni tampoco tienen las condiciones para responder por la

mercaderia que estan transportando.

Otra afectacion al sector, es la desventaja competitiva que se tiene frente a los
paises vecinos como Colombia y Peru, empezando por el costo de las unidades, pues
en estos paises un trailer cuesta cerca de 95 mil ddlares, mientras que en Ecuador
bordea los 170 mil délares, lo mismo sucede en el tema de repuestos, que son hasta

un 60% mas economicos en los paises vecinos. Lo cual, se suma a un precio menor
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de fletes, impide al pais exportar servicios logisticos (Federacion Nacional de

Transporte Pesado del Ecuador, 2019).

1.2.1.2. Factores que inciden en la calidad del servicio de transporte pesado

Por otra parte, para Zambrano y Orellana (2018) existen diversos factores que
inciden en la prestacién de un buen o mal servicio de transporte, entre los cuales se

mencionan:

Accesibilidad: se refiere a una adecuada circulacion entre el depdsito de la
mercaderia y el lugar de carga, para garantizar la seguridad de los bienes a

transportar.

Sefalizacién: esta responde al proceso de embalaje y rotulacion acorde a las
caracteristicas del producto, en donde se indican los riesgos que presenta y la manera

como debe ser manipulada.

Componente humano: debe considerarse el buen estado de los conductores
evitando sobrecarga de trabajo y realizando las pausas necesarias para garantizar su

descanso y seguridad al conducir.

Estiba: se refiere a la manera como se ubica la mercaderia dentro del vehiculo,
para la cual, se debe distribuir los pesos de manera equilibrada, evitar el movimiento

mediante el uso de cuerdas, correas, cajas etc.

Descarga: en este proceso se consideran factores como de que el vehiculo no
presente movimiento al momento de la descarga, ademas del uso adecuado de
plataformas o del respeto de los principios de ergonomia para garantizar la seguridad

del personal de descargas.

Seguros: se refiere a la capacidad de la empresa de responder por los bienes
encargados y que pueden ser sujetos de accidentes, pérdidas, robo, mala

manipulacion.

1.2.2. Estudios de factibilidad

Los estudios de factibilidad responden a los proyectos de inversién y son un
medio para poder evaluarlos y considerar si los recursos colocados en el proyecto
van a generar resultados o ganancias atractivas para los inversores. Estos proyectos

de inversion surgen de la identificacién de una necesidad y el desarrollo de un bien o
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servicio para satisfacerla. En este proceso destacan los estudios de mercado, los
analisis financieros y los indicadores de factibilidad que den luz verde al negocio

propuesto (Rodriguez, 2018).

1.2.3. Tipos de estudios de factibilidad

Los proyectos de inversion pueden abordarse desde distintas perspectivas

dentro de la empresa, por ejemplo:

Factibilidad operativa: se refiere a los procesos necesarios para llevar a cabo
el proyecto. Ya que es posible que la idea planteada resuelva o satisfaga las
necesidades de la empresa, pero esta no cuenta con los recursos, las capacidades o

disponibilidad para desarrollar los procesos necesarios para alcanzar su objetivo.

Factibilidad técnica: se basa en los recursos que se necesitan para llevar a
cabo el proyecto de inversion, se consideran aspectos materiales como insumos,
herramientas, bienes y aspectos asociados al talento humano como una cantidad

adecuada de colaboradores, su experiencia, habilidades, conocimiento, etc.

Factibilidad econémica: considera la cantidad de inversiones necesarias para
poner en marcha el proyecto y estima los beneficios que va a generar y si justifica o

no la puesta en marcha del proyecto

1.3. Marco conceptual
1.3.1. Mercado

Se define como mercado a aquel lugar donde confluyen oferentes y
demandantes de un bien o servicio y lo intercambian a través de un precio. De tal
manera que este mercado esta compuesto por empresas, productores, hogares,
personas que satisfacen sus necesidades adquiriendo los bienes y servicios de otros

y a su vez pueden ofrecer lo que ellos producen (Thompson, 2022).

1.3.2. Cliente

Es aquella persona natural o juridica que adquiere un bien o servicio a cambio
de la entrega de un valor econémico y por el cual satisface una necesidad. Acorde a

su comportamiento, los clientes pueden clasificarse en distintos tipos.
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1.3.3. Satisfaccion del cliente:

La satisfaccion del cliente es un factor fundamental para garantizar que este
vuelva a consumir los bienes y servicios de una empresa de manera periddica
llegando a fidelizarlo a largo plazo. Una situacion que incluso permite acceder a

nuevos clientes gracias a sus recomendaciones.

De ahi la importancia que tiene para una empresa satisfacer las necesidades
de sus clientes de manera adecuada, incluso sobrepasar sus expectativas. De esta
manera las empresas pueden diferenciarse en el mercado que cada vez es mas

competitivo y agresivo.

1.3.4. Transporte carga pesada

Para entender este concepto, se parte de la definicién de transporte que se
basa en el traslado de un bien de un lugar a otro por algun medio, por lo que el
transporte terrestre se refiere a aquel traslado de carga pesada que se lleva a cabo
en un medio de transporte adecuado que puede ser un tren, camién o trailer, segun
las caracteristicas de la carga, de tal manera que normalmente estos vehiculos tienen
entre los 16,5m. de largo y 2,5m; pero, en ocasiones pueden ser mas grandes en
casos que se supere las 40 toneladas de carga. Por otra parte, también se debe
estimar que este tipo de vehiculos estan sujetos a organismos de control

especializados y una normativa clara (Avantia, 2017).

1.3.5. Indicadores de factibilidad

Para desarrollar un estudio de factibilidad adecuado, es necesario utilizar
indicadores especificos que faciliten visualizar si los rendimientos de las inversiones
realizadas son mayores o atractivas para los inversionistas. Entre dichos indicadores,
los mas relevantes son el VAN, TIR, PRI, Punto de equilibrio, Costo/Beneficio, los

cuales se desarrollan a continuacion:

1.3.5.1. Valor Actual Neto (VAN):

Este es un indicador financiero, que permite al inversionista considerar la
diferencia entre los cobros y pagos en una inversion. Es decir, le da un valor
actualizado de lo ganado frente a lo invertido en el periodo de vida del proyecto

establecido. En este caso pueden darse tres situaciones, la primera, cuando el VAN
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es mayor a cero, e indica que la suma de los flujos de caja actualizados es superior a

la inversion inicial, por lo tanto, se tiene una ganancia y el negocio es rentable.

Otra situacion, es cuando el VAN es igual a cero, en este caso significa que se
obtuvo suficiente rentabilidad para cubrir los intereses del financiamiento y los
dividendos de los accionistas y cubrir la inversion. Mientras que un VAN positivo
implica que los ingresos obtenidos no cubren las inversiones realizadas por lo que

constituye una pérdida y no es recomendable el proyecto.

En cuanto a que este indicador, presenta limitaciones, ya que no considera
otras variables como conocimiento, crecimiento, diferimiento, lo que implica valorar
un proyecto solo en términos econémicos y no considerar su valor integral. Otra
limitacion, es su forma de calculo que considera una reinversion de los flujos de caja
durante la vida del proyecto a una tasa igual del costo de oportunidad del capital. No
obstante, pese a estas limitaciones, esta es una herramienta util para la toma de

decisiones que se puede usar en conjunto con otras herramientas de evaluacion.

1.3.5.2. Tasa Interna de Retorno (TIR):

La tasa interna de retorno o rendimiento (TIR) es la tasa a la cual el VAN se
iguala a cero. Es decir, el valor actual del flujo de entradas en efectivo es igual al valor
actual del flujo de salidas en efectivo. De otro modo, se dice que la TIR incumbe a la
tasa de interés que vuelve cero el VAN de un proyecto, derogando la renta de este.
Asi, se puede saber hasta qué nivel puede desarrollarse la tasa de depreciacion y

aun el plan sigue estando rentable financieramente (Didier, 2017).

Los beneficios de este indicador, se basan en que su valor se ajusta al valor
del dinero en el tiempo y puede ser calculada mediante la TMAR (tasa minima de
aceptacion de rendimiento), tasa de descuento, tasa de oportunidad etc. Por lo que
hay que tener en cuenta, que la Tasa Interna de Retorno no maximiza la inversion,

pero si maximiza la rentabilidad del proyecto.

1.3.5.3. Tasa minima atractiva de retorno

Se basa en el rendimiento que esta dispuesto a aceptar el inversionista por
colocar sus recursos monetarios en un proyecto, para este fin se consideran dos
factores: el indice inflacionario y el nivel de riesgo. Mientras que, para inversiones

basadas en financiamiento externo, se considera a menudo la tasa de interés. De tal
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manera, que la TMAR se calcula ponderando la participacion de la inversion propia y
privada acorde a porcentaje de participacion en la inversion total y se suman estos
valores (Bustamante, 2021). Por otra parte, es importante considerar que la TMAR es
un indicador que permite determinar la factibilidad de un proyecto cuando la TIR es

mayor que la TMAR.

1.3.5.4. Periodo de Recuperacion de la Inversién (PR)

Se basa en la cantidad de afios que se requiere para recuperar la inversion
desde que se puso en marcha el negocio. Es decir, es el periodo que se demora el
proyecto en dar ganancias. Este indicador evalua el numero de afios que pasaran
desde la puesta en marcha de la inversion, para recobrar el capital invertido en el plan
a través de los beneficios netos, teniendo en cuenta ademas la devaluacion y los
egresos financieros. Por otro lado, se dice que es la fase que interviene entre el inicio
del negocio hasta que se logra el primer saldo efectivo o ciclo de recobro de una

inversién (Canales, 2015)

Para su calculo, segun se debe comparar los beneficios y los costos. Para lo
cual, se debe primeramente considerar la sumatoria de los ingresos descontados,
traidos a tiempo presente, y se divide sobre la suma de los costos también
descontados. Este resultado, muestra el valor que se obtiene por encima de los
gastos generados y junto al VAN y la TIR constituyen indicadores importantes en la

evaluacion de inversiones.

1.3.5.5. Relacién Beneficio-Costo (B/C)

Es indicador, relaciona los beneficios que se obtienen de un proyecto frente a
los costos realizados. Para el célculo de esta razén se calcula primeramente la
sumatoria de todos los ingresos descontados, traidos a valor presente, y se los divide

para la sumatoria de todos los costos también descontados a valor presente.

1.3.5.6. Punto de Equilibrio

Este indicador representa el punto en el que se igualan los ingresos con los
egresos, es decir la empresa no gana ni pierda, pero su actividad comercial le permite
generar los suficiente para cubrir sus obligaciones, pagando asi su costo de

oportunidad. En otras palabras, es el punto en el que los ingresos totales de una
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empresa exceden sus costos totales, y la empresa comienza a crear riqueza en lugar

de consumirla.

Esta relacion puede enfocarse en términos econdémicos al indicar la cantidad
de unidades monetarias que debe alcanzar la empresa para cubrir sus gastos o
costos. Pero también, puede expresarse en términos de unidades, al calcular el
numero de articulos que se deben vender para alcanzar este equilibrio entre ingresos

y gastos.
1.4. Marco legal

Para el analisis juridico de esta investigacion se parte de una revision desde lo
general a lo especifico, para lo cual, se empieza por los aspectos relevantes
contenidos en la Constitucién, para luego revisar leyes y reglamentos relacionados

con el objeto de estudio.
1.4.1. Constitucion del Ecuador

Respecto al sector del transporte, en el Art 15 de la Constitucidon, se hace
mencion a una prohibicion, en donde se menciona que no se puede transportar ningun
tipo a armamento quimico, biolégico o nuclear, ademas de contaminantes,
agroquimicos prohibidos a nivel internacional, agentes biolégicos nocivos y otros que
atenten contra la salud humana o su soberania alimentaria (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008)

Por otra parte, desde el Art 35 se menciona que el Estado garantizara una
atencion prioritaria en los ambitos publico y privado. Mientras que en el Art 37, se
hace mencion que las personas adultas mayores tendran derecho a descuentos en
los servicios de transporte. Al igual que las personas con discapacidad, lo que esta

estipulado en el Art 47 (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

Por otra parte, a nivel institucional, en el Art 262 se reconoce como
competencia de los gobiernos regionales auténomos, la planificacién, regulacion y
control del transporte regional y cantonal. Mientras que se reconoce estas
competencias a nivel municipal en el Art 264. Ademas, en el Art 313, se menciona la
capacidad del Estado ecuatoriano para gestionar, controlar sectores estratégicos
dentro de los cuales se considera el transporte. Por lo que desde el Art 236 se prohibe

su paralizaciéon (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).
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En el Art 337se menciona la responsabilidad que tiene el Estado de
proporcionar la infraestructura necesaria para garantizar las actividades de
transporte, especialmente de productos destinados a la satisfaccidon de las
necesidades basicas de la poblacion. Asi como de las que contribuyan al desarrollo

de la economia ecuatoriana (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

En el Art 394 se menciona la libertad de transporte a nivel terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial y como esta debe estar garantizada por el Estado, quien debe velar
por la prestacion no privilegiada y la priorizacion de tarifas diferenciadas (Ecuador,
Asamblea Constituyente, 2008).

1.4.2. Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025

Por otro lado, se enmarca en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo
“Creacion de Oportunidades 2021-2025" como parte del eje estratégico econdmico
con sus objetivos y politicas. Como parte de la planificacién Zonal el impacto de la

investigacion se localiza en las Zonas 2 y 9.

Por otra parte, dentro del Objetivo 9. Garantizar la seguridad ciudadana, orden
publico y gestion de riesgos, en su politica 9.2, 9.2 se busca fortalecer la seguridad
de los sistemas de transporte terrestre y aéreo, promoviendo ambientes seguros

(Ecuador, Consejo Nacional de Planificacion, 2021).

1.4.3. Ley de Transporte

Con respecto a esta ley, existen concordancias con la Constitucion de la
Republica en cuanto a las obligaciones del Estado y las competencias de los
gobiernos descentralizados. Por otra parte, en el Art 46, se declara al sector del
transporte como un bien publico y actividad estratégica del Estado. Mientras que en
el Art 47, se menciona que el sistema de transporte de bienes debe responder a los
principios de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad,

seguridad, calidad, y tarifas equitativas (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

En el Art 54, se define el transporte comercial como el prestado a terceras
personas a cambio de un pago monetario. Ademas, se menciona la obligatoriedad de
contar con un permiso de operacion para prestar este servicio, y que solo puede ser

prestado operadoras autorizadas que cumplan con los requisitos de ley a fin de
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garantizar las caracteristicas de seguridad establecidas por la ley (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008).

1.4.4. Reglamento de transporte terrestre comercial de carga pesada

Desde esta base legal, desde al Art 5 se plantean los lineamientos para la
constitucién juridica para la prestacion del servicio de transporte comercial, los

permisos de operacidn y su respectiva renovacion segun lo indica los Art 9 — 14.

Mientras que en el Art 18, se mencionan los requerimientos para el incremento
de flota vehicular en el permiso de operacion, asi como en el Art 24, se menciona el
proceso para deshabilitar vehiculos del permiso de operacion otorgados (Ecuador,

Agencia Nacional de Transito, 2021)

A partir del Art 46 de este cuerpo legal se especifica que los vehiculos para
prestar el servicio de carga pesada deben tener una capacidad minima de 3.5
toneladas. Ademas, que este servicio debe ser brindado a partir de un contrato
privado de servicio entre la operadora y el solicitante segun lo menciona el Art 49

(Ecuador, Agencia Nacional de Transito, 2021).

Mientras que en el Art 52, se especifica los requisitos que deben cumplir los
vehiculos para prestar el servicio de transporte como seguridad, vida util, cumplimento
de requisitos legales, especificaciones técnicas entre otros, tal como lo especifica los

siguientes literales:

e Poseer certificado de operacion

o Mantener las caracteristicas técnicas originales

e Cumplir con condiciones de seguridad

e Matricula vigente y haber aprobado la revision técnica vehicular

e Cumplimiento del proceso de homologacion

e Tener el vehiculo dentro de su vida util

e Tener procesos de mantenimiento preventivo y correctivo (Ecuador, Agencia
Nacional de Transito, 2021).

1.4.5. Cédigo de trabajo

Desde el Cédigo de trabajo, se considera el Art 2 donde se declara al trabajo

como un derecho. Ademas del Art 3, que se refiere a la libertad de contratacion, por
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lo que la empresa tiene la facultad de escoger y seleccionar al personal mas idéneo
para las distintas funciones y cargos de la empresa, mas aun en referencia a la
necesidad de contratar un nuevo chofer para la unidad recién adquirida (Ecuador,

Congreso Nacional, 2005).

Por otra parte, desde el Art 8 de esta base legal, se menciona la obligatoriedad
de contratar al personal mediante un contrato formal, en donde se especifiquen sus
derechos y obligaciones dentro de la empresa. En el Art 14, se hace mencién a que
la empresa debe brindar estabilidad al trabajador por lo que los contratos deben durar

minimo un afo (Ecuador, Congreso Nacional, 2005).

En el Art 42. Se menciona las obligaciones del empleador, en donde destaca
la necesidad de brindar condiciones de seguridad al trabajador bajo los principios de
seguridad, prevencion e higiene, ademas de cubrir los accidentes laborales o
enfermedades derivadas de su actividad dentro de la empresa (Ecuador, Congreso
Nacional, 2005).

1.4.6. Ley de Seguridad Social

Desde esta ley, en al Art 2, se hace referencia al hecho de que toda persona
que reciba una remuneracion por la prestacion de un servicio debe acceder al seguro
general obligatorio. Por lo que la empresa esta obligada a afiliar a sus trabajadores y
cumplir sus obligaciones referentes a beneficios sociales. (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2009).

En cuanto a los beneficios que tiene el trabajador, destacan segun el Art 3, en
donde se menciona que tiene derecho a cobertura en casos de enfermedad, muerte,
maternidad invalidez, cesantia, riesgos de trabajo. Por lo que todo el personal de la
empresa tiene derecho a estos beneficios (Ecuador, Asamblea Nacional, 2009). No
obstante, es necesario aclarar los choferes no trabajan en relaciéon de dependencia

con la empresa, sino que facturan por cada viaje realizado segun la demanda.
1.4.7. Servicio de Rentas Internas

Con respecto a las obligaciones tributarias de la empresa, esta debe cumplir
con la declaracion del impuesto a la renta en el mes de abril, en un porcentaje del
25% sobre sus ingresos. Otra obligacion es el pago del Impuesto al valor agregado

aplicado a la transferencia de bienes y servicios que generen utilidades. Es decir, se
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aplica al precio de venta por concepto de fletes, pero también a la adquisicion del

vehiculo, repuestos o gastos asociados (Ecuador, Congreso Nacional , 2004).
Conclusién del capitulo

Tras desarrollar el estado del arte y el marco tedrico referentes al area de
transporte de carga pesada, se encontro que el sector presenta diversos problemas
como la falta de competitividad frente a los paises vecinos. Ademas de un crecimiento
del sector que no responde al crecimiento de la demanda, lo que deriva en que exista

una sobreoferta del servicio y por lo tanto una batalla de precios en el mercado.
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CAPITULOIII

MARCO METODOLOGICO

Se consideran los aspectos metodologicos de la presente investigacion, tales
como el enfoque de la investigacion, el tipo, nivel, técnicas, instrumentos y
procedimientos. Por otra parte, se adjunta también los resultados del estudio de
campo con su respectiva representacion e interpretacion. Cuyos resultados serviran

para la elaboracion de propuesta.
2.1. Métodos

A continuacion, se desarrollan los aspectos metodolégicos empleados en la

presente investigacion:
Enfoque

Se aplica un enfoque mixto, pues se abordan aspectos cualitativos y
cuantitativos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Los aspectos tedricos estan
contenidos en el capitulo tedrico y conceptual, pero también se usa un enfoque
cuantitativo a través del analisis econdmico de factibilidad, en donde a mas de
analizar los estados financieros de la empresa, se aplican indicadores como el VAN,
TIR, PRI, PE, etc.

Nivel

Se usa una investigacién exploratoria, pues se aborda un tema poco conocido
para la empresa (Cazau, 2006), como lo es la factibilidad de adquirir una nueva
unidad de transporte. Mientras que es descriptiva, porque busca identificar las
caracteristicas de la poblacion de estudio compuesta por los clientes de la empresa y

saber asi que necesidades poseen y como la empresa puede hacer frente a esto.

Tipo de método

Se aplica el método deductivo ya que se parte del conocimiento y el analisis
de los elementos y aspectos generales que estan asociados a la teoria de los analisis
de factibilidad, para posteriormente aplicarlos en esta investigacion en el marco de la
compra de un vehiculo de carga pesada para la empresa SCORTRANSPORT Cia.
Ltda.
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Tipo

Se aplica el tipo de investigacion bibliografica a través de la revisiéon de aportes
tedricos relevantes y oportunos a través de la consulta en libros, revistas, informes y
otros sitios de interés como paginas web o repositorios académicos locales e
internacionales. Mientras que se usé una investigacion de campo, al acudirse a la

poblacién de estudio para aplicar un modelo de encuesta (Baena, 2014).
Instrumentos

Se usé un modelo de encuesta que es una herramienta compuesta por una
serie de preguntas desarrolladas con base al cumplimiento de un objetivo (Meneses
& Rodriguez, 2016). Por lo que se abordaron aspectos como la frecuencia de compra,
percepcion ante el precio, satisfaccion ante los servicios de la empresa, demanda

insatisfecha, entre otros.
Disefo
Se uso un disefo de corte transversal, es decir se usé con una sola variable y

en un solo periodo (Gonzalis & Difabio, 2016). Es decir, se analiza la factibilidad de la

adquisicién del vehiculo y no se replica dicho estudio a mediano o largo plazo.
Poblaciéon y la muestra

La poblacion y muestra utilizada en esta investigacion, esta asociada al calculo
de la demanda potencial del mercado con respecto al servicio prestado por la
empresa SCORTRANSPORT Cia. Ltda. A partir de esto, se parte de la identificacién
de la principal cartera de clientes de la empresa, cuya fidelidad supere los 7 anos, lo
que da por resultado un total de 27 empresas, a quienes se consultara diversos

aspectos con respecto al servicio prestado.

La muestra es un subconjunto de la poblacion, pero considerando que la
poblacion esta constituida por 27 elementos, al ser una poblacion pequefia, la muestra

es del mismo tamafio de la poblacién.

El tipo de muestreo utilizado es un muestreo no probabilistico intencional
donde el criterio de inclusion esta representado en por los clientes de la empresa,

cuya fidelidad supere los 7 afos.
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2.2. Técnicas

Las técnicas usadas en esta investigacion, responden a los fines planteados,
por ejemplo, en primer lugar se estima necesario determinar la situacién de la
empresa con respecto a su macro y microentorno, para lo cual, se uso la herramienta
PEST y Porter para el analisis de los factores de macro y micro entorno, mismos que
se usaron a partir de una revision bibliografica recopilando informacion de
instituciones como el Banco Central del Ecuador, el Instituto de Estadisticas y Censos,

el Ministerio de Transporte, la Superintendencia de Compainias, entre otros.

En el caso, de la determinacion de la demanda del mercado con respecto a los
servicios de la empresa (un factor que justifica o no la adquisicién de un camion) se
uso la encuesta para identificar las caracteristicas del cliente y el volumen potencial
de compra; informacion que es fundamental para las estrategias comerciales y

proyeccion de estados financieros.
2.3. Instrumentos

En el caso de la revision de los aspectos tedricos contenidos en el capitulo 1
y el analisis de factores de macro y microentorno, se uso la ficha bibliografica para
recopilar los aportes mas relevantes desde la literatura y desde los datos disponibles

a nivel institucional.

Por otra parte, para el levantamiento del estudio de mercado previo al céalculo
de la demanda, se usé un modelo de cuestionario basado en dimensiones como
caracteristicas demograficas, conocimiento del servicio, aceptacion, cantidad, precio,

canales de comunicacion y factores determinantes de compra.

Para el estudio financiero, se usé el analisis vertical y horizontal entre periodos
de la empresa, a partir de los estados financieros proporcionados por la
Superintendencia de Companias del Ecuador.

2.4, Procedimientos
Para el desarrollo de la presente investigacion, se siguio los siguientes pasos:

1. Diagndstico situacional de la empresa, a partir de su macro y microentorno
2. Analisis financiero de la situacion actual de la empresa

3. Estudio de mercado para la identificacion de la demanda real
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4. Determinacion de alternativas de adquisicion de vehiculos

5. Analisis de factibilidad econémica
2.5. Analisis e interpretaciéon
2.5.1. Diagnoéstico situacional de la empresa

2.5.1.1. Descripcion de la empresa

SCORTRANSPORT Cia. Ltda. es una empresa en Ecuador, con sede principal
en Quito. Opera en Autotransporte de Carga General sector. La empresa fue fundada
el 07 de junio de 2010. Actualmente emplea a 4 personas. Se encuentra ubicada en

la Fray José Vinueza Oe 2-41 4to. Piso y, Av. de la Prensa, Quito.

Figura 2. Ubicacion de la empresa

Fuente: (Google Maps, 2022)

2.5.1.2. Estructura organizacional
A continuacion, se revisa la estructura organizacional de la empresa, en donde

se observan los siguientes cargos y relaciones:
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Figura 3. Estructura organizacional
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Elaborado por Karen Yaguari

nivel directivo, mineras que a nivel asesor se encuentra un contador. A nivel operativo

se halla un jefe de operacion y bajo este un chofer profesional.

2.5.1.3. Analisis PESTAL

A continuacion, se realiza un analisis de macroentorno basado en las
dimensiones politicas, econdémicas, sociales y tecnoldgicas, para lo cual, se
desglosan distintas variables que permiten entender como estas afectan a la

empresa.
Factores politicos

Como factores politicos, se analizan los sucesos mas relevantes de la
coyuntura politica ecuatoriana y se los relaciona con la prestacion del servicio de

transporte pesado:

Reactivacion econdmica: este es una de las ofertas del actual gobierno, quien
como primer paso para lograrlo fue una campana de vacunacion masiva que permitié
relajar las medidas de restriccion y fomentar la recuperacion del sector productivo

ecuatoriano.



26

Elecciones seccionales: proximo a las elecciones seccionales del 2023, este
es un panorama de interés para el sector del transporte, pues es competencia de los
GADS cantonales y municipales la gestion, planificacion y control del transporte en

sus jurisdicciones.

Inseguridad: este es un hecho de preocupacion a nivel nacional, sobre todo en
el sector de transporte, en donde los conductores son victimas de la delincuencia. De
tal manera que segun datos de la Federacién Nacional de Transporte Pesado del
Ecuador (Fenatrape) se reportaron cerca de 30 asaltos a conductores de transporte
pesado por semana durante el afio 2020, por lo que se solicita el apoyo de la fuerza
publica en los sectores identificados como mayor riesgo y probabilidades de robo (El
Comercio, 2020).

Conflictos poder ejecutivo-legislativo: uno de los principales problemas de la
gestion del actual gobierno es la falta de apoyo desde el poder legislativo, quien
bloquea o impide la mayoria de iniciativas tomadas, de tal manera que su accionar es

limitado.

Credibilidad: actualmente el gobierno de Guillermo Lasso tiene la menor
aceptacion ante la ciudadania por debajo de Nicolas Maduro y Pedro Castillo. Esto
debido al incumplimiento de sus ofertas de campana y la falta de una agenda de
trabajo clara, ademas de un modelo de gobierno centrado en conflictos con los otros
poderes del Estado y autoritarismo frente a la sociedad. Ademas de la profundizacién
de una agenda neoliberal basada en desinversién, recortes al presupuesto estatal y

privatizaciones (Chiriboga, 2022)
Factores econémicos

Como factores econdmicos se estiman aquellos indicadores mas relevantes
del Ecuador que permitan visualizar como las variables econémicas pueden afectar o

beneficiar el desarrollo del proyecto.
PIB

El primer indicador a considerar es el Producto Interno Bruto, que se refiere
como la cantidad de bienes y servicios producidos por un pais en un periodo
determinado, para analizar su evolucién se revisan las cifras proporcionadas por el

Banco Central del Ecuador, lo que permite obtener la siguiente grafica:
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Figura 4. Producto Interno Bruto
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Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2022)

Se observa que el PIB ecuatoriano desde el primer trimestre del 2019 presenta
un decrecimiento sostenido hasta el cuarto trimestre de dicho afo. No obstante,
experimenta una disminucién extrema al segundo trimestre del afio 2020 como
producto las medidas de confinamiento por la pandemia por COVID 19 que afect6 al
sector productivo de manera considerable. Posteriormente, esta situaciéon empieza a
mejorar gradualmente a medida que la economia empieza a reactivarse y las medidas
de restriccion se relajan gradualmente, hasta alcanzar su punto mas alto en el 2021.
En donde nuevamente se empieza a tener una disminucién a causa de la caida de

precio del petréleo y la reduccion del gasto del Gobierno.

Relacionado con la empresa, esta situacion implica que a menor PIB menor
traslado de mercancias, por lo que afecta directamente al sector del transporte
pesado, por lo que al existir un mejoramiento de esta situacién puede proveerse una
situacion favorable para este sector. Tampoco se anticipa una caida brusca del PIB a
corto plazo, por lo que es factible realizar las proyecciones necesarias para la
evaluacion del presente proyecto.

Inflacidn

Otro indicador a considerar es la inflacion, que se entiende como el incremento
de precios de bienes y servicios en un periodo determinado. De manera similar, se
consideran la informacién presentada por el Banco Central del Ecuador, misma que

se describe a continuacion:
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Figura 5. Inflacion
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Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2022)

Se observa cierto paralelismo con respecto al comportamiento del PIB, de tal
manera que el primer trimestre del 2020 cuando el PIB es mas bajo, la inflacion
también cae, en lo que se denomina como deflacién, que implica que las empresas
rebajan sus precios para poder mantener su cuota de mercado, es decir abaratan sus
precios para poder vender algo. De manera similar, este indicador empieza a

recuperarse en los proximos trimestres a medida que la situacion econdmica mejora.

Con respecto a la empresa, en el mercado ecuatoriano existe una pelea por
precios, en primer lugar, asociado al comportamiento de la inflacion en donde en sus
picos mas bajos incentivan una rebaja en los precios de los fletes. Aunque también
incide el hecho de que el crecimiento del sector es mayor que al crecimiento de la
demanda y existen prestadores del servicio de transporte no legales que ofrecen

precios mas bajos.
Desempleo

Se entiende por desempleo a aquella situacion en donde una persona que es

apta para trabajar no ha podido acceder a un empleo.



Figura 6. Desempleo
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Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022).

Se observa que, el desempleo a nivel nacional se ha incrementado en los
ultimos 6 meses como consecuencia directa de la crisis econdmica a causa de la
pandemia, una situacion que el pais ha ido superando de a poco, pero aun no lo
supera en su totalidad. En este contexto, pueden darse dos panoramas, el primero,
que frente a la falta de empleo el talento humano abunde y la empresa tanga mas
opciones de escoger colaboradores. Y el segundo, es que las personas ante la falta
de empleo, trabaje de manera independiente con costos mas bajos constituyendo asi
una competencia directa. (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2022).

Factores Sociales

A continuacién, se abordan aquellos factores asociados a la dimensién social

de consumidor:
Pobreza

Se entiende por pobreza, a la situacién en que una persona percibe menos de
$85.60 al mes, mientras que se considera extremadamente pobre si recibe menos de
$48.24 al mes. De tal manera, que se tienen los siguientes valores segun el Instituto

Nacional de Estadistica y Censos:
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Figura 7. Pobreza y pobreza extrema

Figura 1. Evalucion nominal de lineas de pobreza y pobreza exirema.

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022)

Se observa que durante la ultima década la pobreza y pobreza extrema se ha
ido incrementando constantemente, sin embargo, no se observa un incremento
considerable durante la pandemia por COVID 19, por lo que se estima que sus

afectaciones se dan en otras variables mas no en la pobreza de los hogares.

Sin embargo, este indicador mide la pobreza unicamente en términos
econdmicos, por lo que resalta el concepto de pobreza multidimensional, en donde se
considera el acceso a derechos de las personas a educacion, trabajo y seguridad
social; salud, alimentacion y agua; habitad, vivienda y ambiente sano, lo que da la

siguiente representacion:

Figura 8. Pobreza multidimensional
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Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022)
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En donde puede verse que existen avances para la sociedad en cuanto al
acceso a derechos en los ultimos afos, de manera independiente al nivel de ingresos
que poseen, ya que dichos accesos responden a diversas politicas publicas por parte

de Estado y un trabajo transversal entre sus instituciones.
Factores tecnologicos

Los factores tecnoldgicos asociados al sistema de transporte pueden

manifestarse a través de diferentes areas, por ejemplo:

Sistemas de rastreo: estos de basan en sistemas GPS que facilitan el
monitoreo de la ubicacion de la carga en tiempo real, lo cual es un factor de seguridad

tanto para el cliente como el trasportista y la empresa.

Big Data: se basa en la gestioén de informacion que permiten conocer mejor el
mercado y el sector. Por lo que se estima que es una herramienta fundamental para
la toma de decisiones. Sin embargo, esta tendencia aun no esta muy desarrollada en

el Ecuador.

Plataformas digitales: estas pueden usarse como medio de exposicion a
través de paginas Web en donde se da a conocer al cliente las caracteristicas de la
empresa, asi como sus servicios. Por otra parte, existen aplicaciones que facilitan la

contratacion de servicios como la plataforma Indrive.

2.5.1.4. Analisis PORTER

Michael Porter, determina cinco factores para analizar una organizacion, que
son la amenaza de nuevos competidores, la amenaza de productos sustitutos, el
poder de negociacion de clientes el poder de negociacién de proveedores y la
rivalidad entre competidores en un mercado. Cada uno de estos elementos Porter los
desglosa en otros elementos que deben ser analizados y que se desarrollan a

continuacion:

Amenaza de nuevos competidores

En cuanto a la amenaza de nuevos competidores, se identifican los siguientes

elementos segun Porter (1997)



Tabla 2. Amenaza de nuevos competidores

Factor

Descripcion

Analisis

Nivel de
amenaza de
nuevos

competidores

Economias de

escala

Diferenciacion

del producto

Requisitos de

capital

Se basa en que
una empresa al
incrementar su
volumen de
produccién puede

reducir sus costos

Se

cualidades

basa en
que
posee un producto

y lo hace unico

Es la cantidad de
dinero que
necesita la
competencia para
ingresar al

mercado

La economia de escala
se basa principalmente
en empresas de
produccion, en el caso
de una empresa de
transporte, mayor
numero de  viajes
requiere mas unidades
de transporte y mas
choferes

No existen factores de
diferenciacion entre el
servicio de transporte
entre una empresa y
otra.

El costo de una unidad
de transporte es

bastante elevado, porlo

que dificulta que
cualquier persona
pueda ser un
competidor

Bajo

Bajo

Bajo

Elaborado por: Karen Yaguari
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Tabla 2. Amenaza de nuevos competidores (continuacion)

33

Factor Descripcién Analisis Nivel de
amenaza de
nuevos
competidores

Costes Los costos cambian al No tratarse de una Bajo

cambiantes cambiar de proveedores  empresa de

servicios su costo
principal no se basa
en el wuso de
insumos o materias
primas

Canales de Se basa en la existencia No existe Bajo

distribucion de canales exclusivos o exclusividad de

monopolizados para clientes, aunque

ciertas empresas estos se orientan al
mejor precio por lo
que son variables

Costos Se refiere a aquellos La empresa posee Bajo

independientes elementos no econdmicos trayectoria por

que posee una empresay varios afnos en el
la diferencias de las otras, mercado, por lo que
por ejemplo: trayectoria, cuenta con el
experiencia reconocimiento y
experiencia laboral
Gobierno El gobierno apoya a las Lapolitica estatales Alto

empresas competidoras

fomentar la
reactivacion

econémica por lo
que busca impulsar

el sector productivo

Elaborado por: Karen Yaguari
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Como puede observarse, de los siete factores propuestos por Porter (1997)

para analizar el nivel de amenaza de nuevos competidores, en su mayoria el riesgo

es bajo a excepcion del apoyo del gobierno. Por lo que de manera general se concluye

que esta amenaza es baja y no asegura que surjan nuevas empresas de servicio de

transporte pesado a corto plazo.

Amenaza de productos sustitutos

En cuanto a productos sustitutos, se identifican mas bien dos tipos de servicios

sustitutos.

Tabla 3. Amenaza de productos sustitutos

Factor Descripcion Analisis Nivel de
amenaza de
servicios
sustitutos

Sector informal Se refiere a La falta de Medio

aquellos duefios de
vehiculos que sin
pertenecer a una
operadora prestan
sus servicios de
manera

independiente

empleo, la crisis
econdmica
impulsa a las
personas a
buscar
alternativas  de
subsistencia aun
sin cumplir los
parametros
legales vigentes

en el sector

Elaborado por: Karen Yaguari
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Tabla 3. Amenaza de productos sustitutos (continuacion)

Factor Descripcién Analisis Nivel de
amenaza de
servicios

sustitutos

Transporte propio Se basa en los Este se aplica Medio
de las empresas casos en que una especialmente en
empresa decide empresas
por contar con un grandes en donde
sistema propio de su volumen de
transporte produccion
justifica los costos
de un sistema
propio de

distribucion.

Elaborado por: Karen Yaguari

Por lo tanto, el riesgo de servicios sustitutos en el mercado es medio, por lo
que la empresa debe considerar este panorama para la elaboracion de estrategias

que le permitan hacer frente a este problema.

Poder de negociacion de los clientes

Con respecto al poder de negociacion de los clientes Porter (1997) define los

siguientes factores:



Tabla 4. Poder de negociacién de los clientes

Factor Descripcién Analisis Nivel de
poder de
negociacion
de clientes

Participacion de Se da cuando las En el caso de la Bajo

compras/ ventas ventas se empresa, esta

totales concentran en posee una amplia

pocos clientes cartera de clientes
por lo que no se
aplica

Costos/  egresos Se presenta En este caso, el Alto

totales del cliente  cuando el costo del costo del transporte

servicio es no es significativo
considerable sobre para el cliente, ya
los egresos del que lo hace en
cliente volumenes altos y
esto abarata el
costo del traslado
Diferenciacién El  producto o El servicio de Alto
servicio es transporte de |la
diferenciado y no empresa es similar
se puede conseguir al ofrecido por otras
otro con facilidad empresas, por lo
que no existe
diferenciacion

Proveedores con EI cliente puede Existe la amenaza Alto

costos mas bajos  acceder a mejores del sector informal

precios con la

competencia

en donde se ofertan

precios mas bajos

Elaborado por: Karen Yaguari
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Tabla 4. Poder de negociacion de los clientes (continuacion)

Factor Descripcién Analisis Nivel de
poder de
negociacion
de clientes

Ingresos Al  tener el cliente Tras la pandemia Alto

bajos ingresos  bajos este por COVID 19 el

busca alternativas mas consumidor perdié

econdmicas su capacidad
adquisitiva, que le
empuja a pelear por
precios

Calidad La calidad del productoo No se evidencian Alto

servicio de la empresa elementos

es reconocida facilmente diferenciadores por

en el mercado lo que el cliente
puede cambiar
facilmente de
proveedor

Acceso Se basa en la faciidad La empresa no Alto

informacion con que el cliente puede dispone de canales

informarse  sobre las de informacion
caracteristicas del desarrollados, por
producto los que el cliente

encuentra barreras
en la informacioén y
puede ir a otras

empresas

Elaborado por: Karen Yaguari

Una vez analizados los factores que determinan el poder de negociacién del
cliente, se observa que este tiene un poder alto, ya que facilmente puede ir con

empresas competidoras que le den mejores beneficios y mejores precios.
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Con respecto al poder de negociacion de los proveedores Porter (1997)

propone analizar las siguientes dimensiones:

Tabla 5. Poder de negociacion de los proveedores

Factor Descripcion Analisis Nivel de
poder
proveedores

Numero de A mayor numero de La actividad de los Bajo

empresas proveedores en el proveedores de Ila

mercado menor empresa se centra en

poder estos tienen servicio de
mantenimiento y
repuestos, los cuales
hay wvarios en el
mercado

Productos A mayor numero de No se  evidencian Alto

sustitutos productos sustitutos productos sustitutos de

en el mercado menor mantenimiento ni
poder tienen los repuestos
proveedores

Ventas Las ventas de los La oferta de servicio de Bajo

concentradas proveedores se mantenimiento y

en pocos concentran en pocos repuestos no  esta

clientes clientes concentrada en el

mercado

Elaborado por: Karen Yaguari



Tabla 5. Poder de negociacion de los proveedores (Continuacion)

Factor Descripcién Analisis Nivel de
poder
proveedores

Productos Los productos de EI servicio de Alto

indispensables los proveedores son mantenimiento y

fundamentales para repuestos son

la actividad de la fundamentales para

empresa la actividad de la
empresa

Productos Los productos de El servicio de Bajo

diferenciados los proveedores mantenimiento y

tienen repuestos no
caracteristicas presentan

unicas frente a otras caracteristicas
empresas diferenciadoras

Integracion hacia Los proveedores No aplica por ser Bajo

adelante pueden desarrollar actividades distintas

capacidad de
volverse
competidores

Rivalidad entre Existe una gran Hay una gran oferta Bajo

competidores competencia en el del servicio de

mercado

mantenimiento y
repuestos en el

mercado

Elaborado por: Karen Yaguari
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Existe una tendencia hacia un poder bajo de negociacion de los proveedores,

especialmente por la oferta de servicios y productos en el mercado, asi como la falta

de factores diferenciadores.
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Por otra parte, Porter (1997) recomienda analizar los siguientes elementos

para medir el nivel de rivalidad que existe entre competidores en el mercado:

Tabla 6. Rivalidad entre competidores

Factor Descripcion Analisis Nivel de
rivalidad entre
empresas

Numero de A mayornumerode Existe un alto Alto

empresas empresas mayor numero de

competencia empresas de
transporte
pesado en el
medio

Crecimiento Un crecimiento EIl crecimiento de Alto

lento en el sector la demanda de

fomenta mayor transporte

rivalidad pesado es del 1-
2% anual frente al
8-9% del sector,
porque lo que hay
sobreoferta  del
servicio

Costos de Costos de Al ser una Bajo

almacenamiento almacenamiento empresa de

altos implica la servicios no

necesidad de una

alta rotacion de

inventario

aplica costos de

almacenamiento

Elaborado por: Karen Yaguari



Tabla 6. Rivalidad entre competidores (continuacion)
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Factor Descripcién Analisis Nivel de
rivalidad entre
empresas

Diferenciacién A menor No existe Alto

diferenciacion el diferenciacion en

cliente se fija mas el servicio de las

en el precio empresas del
mercado

Incremento de Las empresas Al ser una Bajo

capacidad pueden producir en empresa de

serie y abaratar servicio de
costos transporte no
aplica

Interés A mayor interés de La crisis Alto

las empresas por economica

ganar mercado después de la

mayor rivalidad pandemia por
COVID 19
impulsa a las
empresas a
recuperar
mercado

Elaborado por: Karen Yaguari

Analisis FODA

Una vez obtenidos los resultados del analisis PEST y Porter, se pueden

identificar factores del macro y microentorno que facilitan el desarrollo de una matriz

FODA, tal como se lo expone a continuacion:
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Tabla 7. Matriz FODA

OPORTUNIDADES
Reactivacion econémica

Sistemas de rastreo

Big data

Plataformas digitales

Baja amenaza de nuevos

competidores

Poder de negociacion de proveedores
bajo

DEBILIDADES

Poca diferenciacion del servicio

Canales de informacién de empresa-
cliente limitados

AfRos de uso de la flota de transporte

Rotacion de personal (choferes)

Elaborado por: Karen Yaguari

Analisis CAME

Una vez identificadas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
se proceden a proponer estrategias en beneficio de la empresa, mediante un analisis
CAME (corregir debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas y explotar

oportunidades):
Corregir debilidades

Poca diferenciacion del servicio: al respecto la empresa debe identificar

factores de diferenciacion basados en las necesidades del cliente, para lo cual, se
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debe partir de un proceso de diagndstico a traves de un estudio de mercado tanto a

los clientes como a las empresas competidoras.

Canales de informacién de empresa-cliente limitados: se debe desarrollar
canales de informacién con el cliente a partir del aprovechamiento de medios digitales
que son eficientes y mas accesibles en costo que medios tradicionales como

publicidad impresa o audiovisual.

Anos de uso de la flota de transporte: se debe desarrollar un plan de renovacién
para las unidades de transporte que permita contar con vehiculos en ¢ptimas

condiciones y prestar un servicio de calidad.

Rotacion de personal (choferes): plantear planes de carrera para el personal
de la empresa a manera de evitar su desercion y contribuir a una relacion de

fidelizacion a partir de un beneficio mutuo entre las partes.
Afrontar amenazas

Inseguridad: la empresa debe esforzarse por adquirir dispositivos de seguridad
ara sus unidades, tales como sistemas de rastreo o camaras de seguridad. Otra
opcion es incluir en el servicio un seguro contra robo que se carga en el precio final

del flete en acuerdo con el cliente.

Inestabilidad politica: la empresa debe mantener flexibilidad en sus politicas y

estrategias para responder a cualquier panorama politico que se desarrolle.

Alta rivalidad entre empresas: la rivalidad entre empresas deriva en una guerra
de precios, por lo que la empresa debe centrarse en la calidad del servicio e incluir

factores de diferenciacion.

Pérdida de la capacidad adquisitiva del consumidor: se debe brindar
alternativas o facilidades de pago en conjunto con un servicio diferenciado, a fin de

no tener que competir por precios.

Servicios sustitutos: de igual manera la empresa para no incurrir en una guerra
de precios debe desarrollar factores de diferenciacion y dar facilidades de pago a los

clientes.
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Mantener fortalezas

Experiencia en el mercado de transporte pesado: la empresa debe identificar
las caracteristicas de su cartera de clientes para poder ofrecer un servicio capaz de

sobrepasar sus expectativas.

Reconocimiento de la empresa en el mercado local: la empresa debe
aprovechar este reconocimiento para fomentar un posicionamiento de marca en la

mente del cliente, esto a través de campanas de comunicacién.

Fidelizacion de la cartera de clientes: se debe desarrollar ofertas, promociones
o beneficios acorde a la antigtiedad de los clientes a fin de incentivarlos a trabajar con

la empresa a largo plazo.

Instalaciones propias: se debe orientar los recursos econdémicos que se ahorra
a no tener que pagar conceptos de alquiler y utilizarlos en campafas de marketing
que asegure un nivel adecuado de demanda que justifique la adquisicion de otra

unidad de transporte.
Explotar oportunidades

Reactivacion economica: se debe aprovechar las iniciativas del gobierno por
reactivar la economia ecuatoriana, estas acciones se manifiestan a través de

reformas tributarias o acceso a fuentes de financiamiento mas accesibles.

Sistemas de rastreo: los avances tecnolégicos en sistemas de seguridad como
los de rastreo, permite a la empresa brindar seguridad a sus clientes y desarrollar asi

factores de diferenciacion sobre la competencia.

Big data: se debe incurrir en el desarrollo de sistemas de Big Data, para la

prediccion de comportamientos y necesidades del consumidor

Plataformas digitales: La empresa debe desarrollar canales de informacion
interactivos con sus clientes a través del uso de medios digitales que facilite al cliente

estar al tanto de los servicios de la empresa, asi como captar nuevos clientes.

Baja amenaza de nuevos competidores: La empresa debe aprovechar estas
condiciones para poder posicionarse en el mercado a través de su servicio y

fomentando la fidelizacion de sus clientes.
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Poder de negociacion de proveedores bajo: La empresa debe aprovechar esta

situaciéon y negociar mejores precios en servicios de mantenimiento y repuestos.

2.5.2. Analisis financiero de la situacién actual de la empresa

Por otra parte, se consultan los estados financieros de la empresa a partir de

los datos proporcionados por la misma.

Se encuentra que la empresa cuenta con un camién para la prestacion de su
servicio de transporte, esta unidad realiza un promedio de 3 viajes a la semana,
especialmente a la region costa con un precio de flete promedio de $650. Para este
fin, se cuenta con la ayuda de choferes profesionales a quien se les paga por viaje

realizado mediante factura. A partir de estos datos, se desarrolla el siguiente estado

de situacion econdmica:

Tabla 8. Estado de resultados

Ano 2022
Detalle Valor
Ingresos por servicios $93.600
prestados
(-) Costo Ventas $11.999,52
(=) Utilidad bruta en ventas $81.600,48
(-) Gastos administracion $24.786,40
(-) Gastos operativos $9.999,60
(-) Gastos mantenimiento $4.312
(=) EBITDA $42.502,48
(-) Gastos financieros $0
(=) EBIT $42.502,48
(-) Participacion trabajadores  $6.375,37
(=) Utilidad antes de $36.127,11
impuestos
(-) 25% impuesto a la renta $9.031,78
(=) Utilidad neta del ejercicio  $27.095,33

Elaborado por: Karen Yaguari
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Como puede observase, la empresa obtiene valores positivos después del

pago de impuestos. Otra observacion relevante, es que la empresa no posee deudas

a largo plazo, por lo que no presenta gastos financieros en este balance.

En cuanto a la situacion general de la empresa, se observa el siguiente estado

de situacion inicial:

Tabla 9. Estado de situacion inicial

Afo 2022
Detalle Valor
Activos $99,140.72
Corrientes $6,890.72
Bancos $6,890.72
No corrientes
Vehiculos $92,250
Intangibles $90,000
Depreciacion acumulada  $0
Pasivos $2,250
Corrientes $15,407.15
Participacion trabajadores $15,407.15
Impuestos por pagar $6,375.37
No corrientes $9,031.78
Deuda a pagar $0
Patrimonio $0
Capital $83,733.57
Utilidades $56,638.24
Total pasivo mas
patrimonio $27,095.33

Elaborado por: Karen Yaguari

Se observa que la empresa no cuenta con activos de propiedad, planta y

equipo, destacando como activo fijo el camién que posee y su respectiva

depreciacion.

En cuanto a los flujos de efectivo, se estiman los siguientes valores:
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AfRo 2022
Detalle

Valor

Ingresos por servicios prestados

(-) Costos de ventas

Margen de contribucion

(-) Gastos fijos Administracion y Ventas
(-) Gastos financieros

(-) Gastos operativos

(-) Gastos comercializacion
Utilidad antes depreciacién

(-) Depreciacion

(-) Amortizacién

Utilidad antes impuestos

(-) participacion trabajadores
(-) Impuestos

Utilidad después de impuestos
(+) Depreciacion

(+) Amortizacion

Flujo neto de operacion

(-) Capital de Trabajo

(-) Pago Capital Préstamo

Flujo neto

$ 93,600
$ 11,999.52

$ 81,600.48

$ 24,786.40

$0

$ 9,999.60
$ 4,312.00
$42,502.48

$0

$0

$ 42,502.48

$ 6,375.37
$ 9,031.78
$ 27,095.33

$ 2,250.00
$0

$ 29,345.33

$ 6,890.72
$ -
$ 22,454 .61

Elaborado por: Karen Yaguari

En donde se estiman los ingresos, egresos y depreciacion de la empresa.

2.5.3. Estudio de mercado para la identificacion de la demanda real

Para poder identificar la demanda real que justifique la adquisicién de un nuevo

vehiculo, se realizdé una encuesta a un total de 27 clientes que han venido trabajando

con la empresa por un periodo de 7 afos. De donde se obtuvo la siguiente

informacion:
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1. ¢Con que frecuencia mensual requiere los servicios de transporte de carga

pesada en su empresa?

Tabla 11. Frecuencia

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
1vez 4% 1
2 a 3 veces 7% 2
4 a 5 veces 41% 11
6 a7 veces 30% 8
Mas de 7 veces 19% 5
Total 100% 27

Elaborado por: Karen Yaguari

Figura 9. Frecuencia

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
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Elaborado por Karen Yaguari

41%

4 a5 veces

30%

19%

6a7veces masde7veces

Con respecto a esta pregunta, se identifica un factor clave para la justificacion

de la adquisicidn de un nuevo vehiculo. Se encuentra, que los clientes sobrepasan la

necesidad de transporte sobre la capacidad de la empresa de atender esta demanda.

Pues el 41% necesita movilizar sus mercancias de 4 a 5 veces al mes. Mientras que

la empresa realiza de 3 a 4 servicios en el mismo periodo. Ademas, se halla también,

un 30% de empresas que requieren el servicio de transporte de 6 a 7 veces y un 19%

que lo hace mas de 7 veces.
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2. ¢Cual es un precio aceptable paras el servicio de transporte de sus productos?

Tabla 12. Precio

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

menos de 500 19%
500-600 41%
600-700 30%
700-800 7%
mas de 800 4%
Total 100%

5
11
8
2
1
27

Elaborado por: Karen Yaguari

Figura 10. Precio
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Elaborado por Karen Yaguari

30%

7%

4%
i =

700-800 mas de 800

Con respecto al precio, se encuentra otro dato de interés, por el cual, las

empresas perciben una mayor sensibilidad aprecios menores que los ofertados

actualmente por la empresa De tal forma, que el 41% acepta un rango de precio de

flete de entre $500 a $600. Una situacion que puede generar que el cliente busque

alternativas mas accesibles. Incluso hay un 19% que requiere valores menores a los

$500. Lo que puede generar una competencia desleal.
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3. ¢Cual es el destino mayoritario de sus productos?

Tabla 13. Destino del servicio

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Costa 56% 15
Sierra 30% 8
Oriente 15% 4
Total 100% 27

Elaborado por: Karen Yaguari

Figura 11. Destino del servicio
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Elaborado por Karen Yaguari

Con respecto al destino de los viajes, el 56% de los encuestados afirma
contratar en su mayoria fletes a la costa, seguido por un 3% que lo hace a la sierra 'y
un 15% que lo demanda al oriente. Esto guarda concordancia con lo indicado con la
empresa, quienes confirman que la mayoria de viajes realizados son a la region

costera.
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4. ;Qué factores considera importantes para contratar el servicio de transporte

de sus productos?

Tabla 14. Factores de compra

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Precio de flete 33% 9
Rapidez de

entrega 19%

Seguridad 30%

Atencion al

cliente 19% 5
Total 100% 27

Elaborado por: Karen Yaguari

Figura 12. Factores de compra
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Elaborado por: Karen Yaguari

Con respecto a las motivaciones que tiene el cliente para poder adquirir el
servicio de transporte, destacan dos factores, el precio del servicio y la seguridad. De
tal manera que, con respecto al precio, la empresa no puede competir directamente,
ya que estd en un entorno competitivo alto y desleal, en donde existen un gran
porcentaje de informalidad, por lo que conviene centrase en factores de

diferenciacion, como por ejemplo la seguridad.
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5. ¢Alguna vez ha demandado los servicios de la empresa de trasporte
SCORTRANSPORT Cia. Ltda. y esta no ha podido prestar el servicio por falta

de unidades?

Tabla 15. Demanda insatisfecha

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Si 56% 15
No 44% 12
Total 100% 27

Elaborado por: Karen Yaguari

Figura 13. Demanda insatisfecha

No; 44%

Si; 56%

Elaborado por Karen Yaguari

Las respuestas obtenidas en esta pregunta, revela la incapacidad de la
empresa por satisfacer las necesidades del cliente, de tal manera que el 56% de
encuestado afirma que cuando han necesitado contratar un servicio de transporte, la

empresa se ha visto limitada en satisfacer este pedido.
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6. (A mas de la empresa SCORTRANSPORT Cia. Ltda., usted utiliza los

servicios de otras empresas de transporte?

Tabla 16. Competencia

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Si 67% 18
No 33% 9
Total 100% 27

Elaborado por: Karen Yaguari

Figura 14. Competencia

No; 33%

Si; 67%

Elaborado por Karen Yaguari

Estas respuestas confirman el hecho, de que, ante la falta de capacidad de la
empresa por satisfacer las necesidades de sus clientes, estos contratan los servicios
de empresas competidoras, ademas de que estas también pueden estar motivadas

por precios mas bajos.
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7. ¢Como llegd a conocer los servicios de la empresa SCORTRANSPORT Cia.
Ltda.?

Tabla 17. Informacion

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Recomendacion de un amigo 33% 9
Paginas amarillas 52% 14
Oficinas 15%
Medios digitales 0%
Total 100% 27

Elaborado por: Karen Yaguari

Figura 15. Informacion
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Elaborado por Karen Yaguari

Con respecto a como los clientes llegaron a conocer la empresa, el 52% de
ellos afirma haberlo hecho a través de un medio que actualmente se encuentra
obsoleto, como es el uso de las paginas amarillas. Otro 33% afirma haberlo hecho
por una recomendacion de un amigo o familiar. Otro 15% lo hizo al haberse
encontrado con las oficinas. Por otra parte, se evidencia la falta de efectividad de la

empresa para el uso de medios digitales.
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8. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion sobre
servicios u ofertas de la empresa SCORTRANSPORT Cia. Ltda.?

Tabla 18 . Medios de comunicacion

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Pagina web 33% 9
Redes sociales 44% 12
Periédicos 15% 4
Volantes 4%

Medios

audiovisuales 4% 1
Total 100% 27

Elaborado por: Karen Yaguari

Figura 16. Medios de comunicacion
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Elaborado por Karen Yaguari

Complementario a la pregunta anterior, el 44% de encuestado menciona que
le gustaria recibir informacion sobre los servicios de la empresa por redes sociales y
un 33% por pagina Web. Por lo que la empresa debe desarrollar este tipo de servicio
para mantener una demanda adecuada que justifique la adquisicion de un nuevo

vehiculo.
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9. ¢(Como calificaria el servicio de atencidon al cliente de la empresa
SCORTRANSPORT Cia. Ltda.?

Tabla 19. Percepcién de atencion al cliente

OPCIONES | PORCENTAJE | FRECUENCIA
Muy bueno 15% 4
Bueno 30% 8
Regular 41% 11
Malo 1% 3
Muy malo 4% 1
Total 100% 27

Elaborado por: Karen Yaguari

Figura 17. Percepcion de atencion al cliente
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Elaborado por Karen Yaguari

Con respecto a la percepcioén del cliente sobre la atencidon que ha recibido
en la empresa, el 41% lo estima regular y un 30% dice que es bueno. Lo que
implica que si bien, no es un mal servicio, este puede mejorar y constituir otro

factor de diferenciacion.
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10. ¢, Coémo calificaria el servicio de transporte de la empresa SCORTRANSPORT
Cia. Ltda.?

Tabla 20. Percepcion del servicio de transporte

OPCIONES | PORCENTAJE | FRECUENCIA
Muy bueno 22% 6
Bueno 44% 12
Regular 26% 7
Malo 4% 1
Muy malo 4% 1
Total 100% 27

Elaborado por: Karen Yaguari

Figura 18. Percepcion del servicio de transporte
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Elaborado por Karen Yaguari
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Especificamente, con respecto al servicio de transporte prestado. El 44% de

encuestado afirma que es bueno. Mientras que el 26% indica que es regular y el 22%

que es muy bueno. Por lo que se considera que no es un mal servicio, pero este

también puede mejorar.
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Conclusioén del capitulo

Luego de realizar el analisis situacional de la empresa y del entorno asociado
al sector de transporte carga pesada, se hallé que la empresa trabaja con una cartera
de clientes fidelizada que opta por contratar los servicios de otros proveedores ante

la incapacidad de la empresa de atender su demanda.



CAPITULO Il

3.1. Analisis de factibilidad econémica

PROPUESTA DE SOLUCION
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A continuacion, se consideran los aspectos econémicos relacionados con el

negocio a fin de determinar la factibilidad de la inversion:

3.1.1. Depreciaciones

El primer aspecto a considerar es el tema de las depreciaciones como producto

de la incorporacién de otro vehiculo en la compafia. Las especificaciones técnicas

del mismo se adjuntan en la seccion de anexos

Tabla 21. Depreciaciones

Se considera una depreciacion por unidades de produccion, es decir por el numero

de viajes realizados, para esto se considera la siguiente formula y se la aplica a cada

vehiculo que posee la empresa:

Factor de Depreciacion =

Tabla 22. Depreciaciones afno 1

Valor nominal — Valor residual

Unidades produccidas

Camioén Kenworth T800 2018
Valor nominal $120.000

Valor residual $80.000

Vida util 10

Total viajes por ano

144

Unidades producidas 1440

Factor depreciacién 27,78

AfRos viajes realizados Factor depreciacion

1
2
3
4
5

108
108
108
108
108

27,78
27,78
27,78
27,78
27,78

Depreciacion Depreciacion acumulada

$ 3.000
$ 3.000
$ 3.000
$ 3.000
$ 3.000

$ 3.000
$ 6.000
$ 9.000
$ 12.000
$ 15.000

Elaborado por: Karen Yaguari
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Tabla 22. Depreciaciones (Continuacion)

Camioén Kenworth T800 2014

Total viajes por afio 144

Valor nominal $.000 Unidades producidas 1440
Valor residual $60.000 Factor depreciacion 20,83
Vida util 10
Afos viajes realizados Factor depreciacion Depreciacion Depreciacion acumulada
1 108 20,83 $ 2.250 $ 2.250
2 108 20,83 $2.250 $ 4.500
3 108 20,83 $ 2.250 $6.750
4 108 20,83 $ 2.250 $ 9.000
5 108 20,83 $2.250 $11.250

Elaborado por: Karen Yaguari

3.1.2. Capital de trabajo

Por otra parte, es importante considerar el capital de trabajo de la empresa entendido
como el minimo de recursos monetarios que esta requiere para operar en un periodo
definido.

Tabla 23. Capital de trabajo afio 1

Detalle Anual
Costos de produccién $ 28.800,00
Gastos fijos totales $ 65.087,08

Depreciacion $ 5.250,00
Total CT anual $ 88.637,08
Dias $ 365,00
Total por dia $ 242,84
Periodo desfase 30 dias
Total CT mensual $7.285,24

Capital de trabajo $7.285,24

Elaborado por: Karen Yaguari

Para este fin, se estiman los requerimientos de costos de produccién, gastos

fijos y depreciaciones y cuanto se requiere por mes. No obstante, este rubro se cubre
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con los recursos propios de la empresa, que es una organizacion que opera desde

hace algunos afios y cubre de manera oportuna estos gastos.

3.1.2. Financiamiento

En cuanto al medio por el cual se adquiere el vehiculo, es mediante
financiamiento directo a un plazo de cinco afios, a una tasa de mercado del 16%, de

lo cual se obtiene la siguiente tabla de amortizacion:

Tabla 24. Financiamiento

Monto: $120,000

Plazo: 5 afios

Tasa de interés bancaria: 16%

Deuda Tasade Deuda
Periodo inicial interés  Intereses Amortizacion  Pago Final
1 $120,000 $0.16 $3,840  $24,000 $27,840 $96,000
2 $96,000 $0.16 $3,072  $24,000 $27,072 $72,000
3 $72,000 $0.16 $2,304  $24,000 $26,304 $48,000
4 $48,000 $0.16 $1,536  $24,000 $25,536  $24,000
5 $24,000 $0.16 $768 $24,000 $24,768 $0

Elaborado por: Karen Yaguari

3.1.3. Ingresos

Por otra parte, es necesario considerar los ingresos, para lo cual, se toma el
supuesto de duplicar la demanda con el mismo numero de viajes por camién (3 por
semana) y el mismo costo promedio de flete. Por otra parte, se considera un

incremento inflacionario del 2% anual.

Tabla 25. Ingresos proyectados

Cantidad
fletes al
afo PVP Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5

144 650 $93.600 $95.472 $97.381,44 $99.329,07 $101.315,65
144 650 $93.600 $95.472 $97.381,44 $99.329,07 $101.315,65
Total $187.200 $190.944 $194.762,88 $198.658,14 $202.631,30

Elaborado por: Karen Yaguari
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3.1.4. Costos

De manera similar, es necesario considerar los costos del servicio, para lo que
se toma en cuenta los pagos por viaje al chofer, quien no guarda relacién de
dependencia con la empresa, quien contrata mediante factura los servicios de

distintos colaboradores segun la necesidad de la empresa.

Tabla 26. Costos proyectados

Semana Semana Semana Seman Total pago

1 2 3 4 Total Facturas chofer Ret 1%
Enero 3 4 2 5 14 $1.166,67 $11,67
Febrero 4 4 3 4 15 $1.250,00 $12,50
Marzo 3 3 4 5 15 $1.250,00 $12,50
Abril 2 3 2 1 8 $666,67 $6,67
Mayo 5 4 4 3 16 $1.333,33 $13,33
Junio 3 2 3 5 13 $1.083,33 $10,83
Julio 4 2 3 3 12 $1.000 $10
Agosto 1 4 2 2 9 $750 $7,50
Septiembre 2 4 2 5 13 $1.083,33 $10,83
Octubre 1 2 0 3 6 $500 $5
Noviembre 4 2 1 3 10  $833,33 $8,33
Diciembre 3 3 3 4 13 $1.083,33 $10,83
Total afio 144  $12.000
Promedio
viajes mes 12 $1.000
Promedio
semana 3
Costo
promedio
viaje $83,33

Elaborado por: Karen Yaguari

Por lo tanto, al igual que con los ingresos, se realiza una proyeccién a cinco

afnos con una inflacién del 2% anual:

Tabla 27. Proyeccion de costos

Viajes

al afio PVP Afo 1 AfRo 2 Afo 3 Afo 4 AfRo 5
144 83,33 $12,000 $12,240 $12,484.80 $12,734.50 $15.587,02
144 83,33 $12,000 $12,240 $12,484.80 $12,734.50 $15.587,02

Total $28.800 $24,000 $24,480 $24,969.60 $25,468.99

Elaborado por: Karen Yaguari



3.1.5. Gastos
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Otro rubro necesario para el desarrollo de balances financieros, es el de

gastos, en donde se parte del pago de remuneraciones y beneficios de ley del

personal que pertenece a la empresa:

Tabla 28. Remuneraciones afno 1

Sueld 13 14 Fdos.  Aporte
# Noémina o Total ERO TO  Vacac Rsv Total Total anual
1 Gerente $1500 $1500 $125 $35.42 $62.5 $124.95 $182.25 $2,030.12 $24,361.40
1 Contador $900 $900 $75 $35.42 $37.5 $74.97 $109.35 $1,232.24 $14,786.84
Total
adm $39,148.24
Jefe de
1 operacion $900 $900 $75 $35.42 $37.5 $74.97 $109.35 $1,232.24 $14,786.84
Total
operativ
$14,786.84

o
Total

Elaborado por: Karen Yaguari

Otro gasto, es el de servicios basicos de las oficinas de la empresa, se

consideran agua, luz, teléfono, internet.

Tabla 29. Servicios basicos afio 1

Cantidad Detalle Costo mensual Costo anual

12 Electricidad $80 $960
12 Agua potable $60 $720
12 Internet $60 $720
12 Teléfono $30 $360
Total $2.760

Elaborado por: Karen Yaguari

Otro gasto es el de mantenimiento vehicular, que se basa en los siguientes

componentes:



Tabla 30. Mantenimiento ano 1

Cantidad

Detalle

Costo mensual Costo anual

12 Combustible

8 Llantas

$ 480
$ 252

3 mantenimiento $ 120

1 otros

Total

$ 256

$5.760
$ 2016
$ 360
$ 256
$8.392

Elaborado por: Karen Yaguari

3.1.6. Balances financieros
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Con los célculos desarrollados, se procede a elaborar el estado de pérdidas y

ganancias, considerando un total de 3 viajes por semana.

Tabla 31. Estado de pérdidas y ganancias proyectado

Detalle Afo 1 Ano 2 Afo 3 Ano 5
Ingresos por servicios ~ $187,200 $190,944 $194,762.88 $198,658.14 $202,631.30
prestados

(-) Costo Ventas $24,000 $24,480 $24,969.60 $25,468.99 $25,978.37
(=) Utilidad bruta en $163,200 $166,464 $169,793.28 $173,189.15 $176,652.93
ventas

(-) Gastos $39,148.24 $39,931.20 $40,729.83 $41,544.43 $42,375.31
administracion

(-) Gastos operativos $14,786.84 $15,082.58 $15,384.23 $15,691.91 $16,005.75
(-) Gastos $8,392 $8,5659.84  $8,731.04 $9,083.77
mantenimiento

(=) EBITDA $100,872.92 $102,890.38 $104,948.19 $107,047.15 $109,188.09
(-) Gastos financieros ~ $3,840 $3,072 $2,304 $768

(=) EBIT $97,032.92 $99,818.38 $102,644.19 $105,511.15 $108,420.09
(-) Participacion $14,554.94 $14,972.76 $15,396.63 $15,826.67 $16,263.01
trabajadores

(=) Utilidad antes de $82,477.98 $84,845.62 $87,247.56 $89,684.48 $92,157.08
impuestos

(-) 25% impuesto a la $20,619.50 $21,211.41 $21,811.89 $22,421.12 $23,039.27
renta

(=) Utilidad neta del $61,858.49 $63,634.22 $65,435.67 $67,263.36 $69,117.81

ejercicio

Elaborado por: Karen Yaguari

Se observa, por lo tanto, que, con la nueva adquisicidén, se obtienen valores

positivos al final de cada ejercicio.
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Por otra parte, se desarrolla el balance de situacion general, pero esta vez se

incluye la depreciacion del nuevo vehiculo, asi como el incremento de pasivo por la

deuda contraida para adquirir el camion.

Tabla 32. Balance de situacion general proyectado

Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activos $222,140.72 $216,890.72 $216,890.72 $216,890.72 $216,890.72
Corrientes $6,890.72 $6,890.72 $6,890.72 $6,890.72 $6,890.72
Bancos $6,890.72 $6,890.72 $6,890.72 $6,890.72 $6,890.72
No corrientes  $215,250 $210,000 $210,000 $210,000 $210,000
Vehiculos $210,000 $199,500 $194,250 $189,000 $183,750
Intangibles $0 $0 $0 $0 $0
Depreciacion
acumulada $5,250 $10,500 $15,750 $21,000 $26,250
Pasivos $131,174.43 $108,184.16 $85,208.52 $62,247.79 $39,302.28
Corrientes $35,174.43 $36,184.16 $37,208.52 $38,247.79 $39,302.28
Participacion
trabajadores $14,554.94 $14,972.76 $15,396.63 $15,826.67 $16,263.01
Impuestos por
pagar $20,619.50 $21,211.41 $21,811.89 $22,421.12 $23,039.27
No corrientes  $96,000 $72,000 $48,000 $24,000 $0
Deuda a pagar $96,000 $72,000 $48,000 $24,000 $0
Patrimonio $90,966.29 $108,706.56 $131,682.20 $154,642.93 $177,588.44
Capital $29,107.80 $45,072.34 $66,246.53 $87,379.57 $108,470.63
Utilidades $61,858.49 $63,634.22 $65,435.67 $67,263.36 $69,117.81
Total pasivo
mas
patrimonio $222,140.72 $216,890.72 $216,890.72 $216,890.72 $216,890.72

Elaborado por: Karen Yaguari

Una vez identificados las utilidades percibidas por la empresa a través del

estado de pérdidas y ganancias, es necesario determinar los verdaderos flujos de

efectivo con que se cuenta al considerar las depreciaciones y el pago de deuda, lo

que permite desarrollar el estado de flujos de efectivo, descrito a continuacion:



Tabla 33. Balance de flujo de caja proyectado

Detalle 0 Ao 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Inversion Inicial $120.000

Préstamo banco

Ingresos por Ventas $187,200 $190,944.00 $194,762.88 $198,658.14 $202,631.30
(-) Costos de ventas $24,000 $24,480.00  $24,969.60  $25468.99  $25078.37
ggﬁ?;ggglm $163,200  $166,464.00  $169,793.28  $173,189.15  $176,652.93
(-) Gastos fijos

Administracion y $39,148.24  $39,931.20  $40,729.83  $4154443  $42,375.31
Ventas

(-) Gastos financieros $3,840 $3,072 $2,304 $1,536 $768

(-) Gastos operativos $14,786.84  $15082.58  $15384.23  $15691.91  $16,005.75
;’aﬁgﬂfgiento $8,392.00  $8,559.84 $8,731.04 $8,905.66 $9,083.77
g;':ii?ai?;ff $97,032.92  $99,818.38  $102,644.19  $105,511.15  $108,420.09
(-) Depreciacién $0.0 $0.0 $0.0 $0.00 $0.00

(-) Amortizacion

Utilidad antes $97,032.92  $99,818.38  $102,644.19  $105511.15  $108,420.09
impuestos

(-) participacion

rareiaderey $14,554.94  $14,972.76  $15396.63  $15826.67  $16,263.01
(-) Impuestos $20,619.50  $21,211.41 $21,811.89  $2242112  $23,039.27
Utilidad después de

impuestos $61,858.40  $63,634.22  $65,435.67  $67,263.36  $69,117.81
(+) Depreciacién $5,250 $5,250 $5,250 $5,250 $5,250

(+) Amortizacion

Flujo neto de $67,108.49  $68,884.22  $70,685.67  $72,513.36  $74,367.81
operacion

(-) Capital de Trabajo $6,891 $6,891 $6,891 $6,891 $6,891
(F;Zézét’g; ocap'ta' $24,000 $24,000 $24,000 $24,000 $24,000
Flujo neto s120.000 $36:217.77  $37,00350  $39,704.95  $41,622.64  $43.477.00

Elaborado por: Karen Yaguari

3.1.7.VAN Y TIR
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Una vez calculados los flujos de efectivo neto por afios, estos valores se los

trae a valor presente para poder calcular el valor actual neto. Pero antes es necesario

considerar la tasa minima de retorno que es lo que la empresa debe cumplir para

garantizar el pago de la deuda contraida para adquirir el vehiculo:

Para su calculo, se parte de determinar la tasa de rendimiento que se espera

del capital propio para lo que se estima la inflacion y el riesgo. Luego se identifica que

porcentaje de participacion tiene en el total de la inversién, sin embargo, por no contar

con recursos propios, se coloca estos valores en cero. Pero si se lo hace con el

financiamiento, en donde se toma en cuenta la tasa de interés.



Tabla 34. Tasa Minima de Retorno

Tasa de interés % de Costo ponderado de
Fuente Monto nominal participacion capital
Propio 0.00 0% 0% 0%
Financiado $120,000 16% 100% 16.0%
Total $120,000. 100% 16.0%

Elaborado por: Karen Yaguari
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A continuacion, se calcula el VAN que puede calcularse mediante la siguiente

férmula:
n CF[
PN=> ———— CF
0 ,;1(1+k)f Ci
En donde:

CfO= inversién
Cf= flujo de efectivo
t= periodo

k=tasa de costo de capital

VAN=-120000+

$36.217,77 , $37.993,50 , $39.794,95 , $41.622,64 , $43.477,09

VAN=$20.835,01

(140,16)1  (140,016)2 (1+0,016)3 (1+0,016)* (1+0,016)5

Sin embargo, se puede calcular mediante la funcion VAN en una hoja de

calculo de Excel, dando los siguientes resultados:



68

Tabla 35. Valor Actual Neto

Inversion lo -$120000.00

Flujos f1 $36.217,77
f2 $37.993,50
f3 $39.794,95
f4 $41.622,64
f5 $43.477,09

AfRos n 5

TMAR [ 16%

VAN $8.640,33

Elaborado por: Karen Yaguari

En donde, se halla que luego de una inversion de $120.000 en la compra del
vehiculo, se obtiene una ganancia de $8.640,33 luego de cinco afios, lo cual es un

valor mayor que cero por lo que se garantiza que es una inversion conveniente.

Por otra parte, se calcula la Tasa Interna de Retorno, que se puede calcular

segun la siguiente formula:

TIR=Tp + vaNp * (Tn—Tp)
VANp — VAN n

En donde:

Tp= Tasa positiva

Tn= Tasa negativa

VAN p= Valor actual neto positivo

VAN n= Valor actual neto negativo

TIR =19 + 842575 x (19 — 18)

8425.75 — (—8770.64)
TIR =18,95 %

De igual manera que el VAN, la TIR se puede calcular mediante funcién TIR

en Excel, dando los siguientes resultados.
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Tabla 36. Tasa Interna de Retorno

Inversion lo -$120000.00

Flujos f1 $36.217,77
f2 $37.993,50
f3 $39.794,95
f4 $41.622,64
5 $43.477,09

AfRos n 5

Interés i 16%

TIR 18,95%

Elaborado por: Karen Yaguari

De manera similar el calculo del VAN, se calcula el TIR mediante una hoja de
calculo en Excel con la funcién TIR, en donde se obtiene un valor de 18,95%. que es
la tasa de rendimiento de la inversion, que es superior al TMAR del 16% por tanto,

puede afirmarse que el proyecto es viable y factible.

3.1.8. Punto de equilibrio

Otro indicador para evaluar la factibilidad de la inversion es el punto de
equilibrio, entendido como el punto en el que los ingresos que percibe la empresa
cubren los egresos, de tal manera que no percibe ganancias, pero tampoco pérdidas.
Para este fin, se consideran los gastos por remuneraciones, servicios basicos y

gastos de mantenimiento.

Tabla 37. Gastos fijos afo 1

Detalle Valor
Sueldos administrativos  $ 39.148,24
Sueldos operativos $14.786,84
Servicios basicos $2.760
Mantenimiento $8.392
Total gastos fijos $ 65.087,08

Elaborado por: Karen Yaguari

Por otra parte, se considera el precio unitario promedio del servicio de

transporte y el costo variable:
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Tabla 38. Datos para punto de equilibrio

Detalle Valor
Gastos fijos $65.087,08
Precio unitario $650
Costo variable $83,33

Elaborado por: Karen Yaguari

Por lo que se procede a aplicar las siguientes formulas:

) Gastos fijos
PE unidades =

Precio venta unitario — Costo variable unitario

$65.087,08

PE unidades = —————
$650 — $83,33

PE unidades =114,86
PE unidades =115

Por lo que se con respecto a los resultados de PE en unidades, se estima que
la empresa necesita vender un total de 115 viajes a un precio promedio de $83,33

para poder cubrir sus costos fijos.

Por otra parte, se calcula el PE en unidades monetarias a través de la siguiente

férmula:

Gastos fijos

PE délares = 1—¢ Costo variable unitario
Precio de Ventas )
PE dol _ $65,087.08
olares = W
($650.00)

PE déblares = $74.658,71
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Mientras que, con respecto a los resultados de PE en dinero, la empresa para

poder cubrir sus obligaciones de costos fijos requiere un total de $74.658,71

3.1.9. Periodo de recuperacién de la inversion

Por otra parte, se considera en qué tiempo la empresa recuperaria la inversiéon
realizada, en donde se descuentan los flujos de caja de la inversién realizada, en

donde se tiene los siguientes resultados:

Tabla 39. Periodo de recuperacion de la inversién

Flujo de
Inversién Periodo caja Saldos
$120.000 Afo 1 $36.217,77 $83.782,23
Afo 2 $37.993,50 $45.788,74
Afo 3 $39.794,95 $5.993,79
Afo 4 $41.622,64 -$35.628,85
Ano 5 $43.477,09

Elaborado por: Karen Yaguari

En donde se encuentra que se recupera la inversion en un plazo de cuatro

afos, lo que determina la conveniencia de la inversion.

3.1.10. Relacion Costo — Beneficio

Por otra parte, se calcula la relacién entre los beneficios que tiene la empresa

en relacion a los costos:

Flujos netos de efectivo

B/c= Inversion
$199.105,94
B/C = 120000
B/C =$%$1,66

En donde se encuentra, que por cada dolar invertido, se obtiene un beneficio
de $1,66.



72

Conclusioén del capitulo

Finalmente, al analizar la factibilidad de la adquisicion de un vehiculo de carga
pesada para la empresa, se encontrdé que luego de una inversion de $120.000, esta
se recupera en un plazo de tres afos y da una relacién de costo beneficio de 1,66.
Ademas, se obtiene un VAN de $8.640,33 y una TIR de 18,95%, que es mayor que la
TMAR, por lo que el proyecto es factible y viable.
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CONCLUSIONES

e Con respecto al primer objetivo planteado sobre describir el estado del arte y
el marco tedrico de los aspectos representativos de la investigacion referentes
a la evaluacion financiera y analisis de factibilidad en al area de transporte de
carga pesada, se encontro que el sector presenta diversos problemas como la
falta de competitividad frente a los paises vecinos. Ademas de un crecimiento
del sector que no responde al crecimiento de la demanda, lo que deriva en que
exista una sobreoferta del servicio y por lo tanto una batalla de precios en el

mercado.

e Referente al segundo objetivo sobre realizar un analisis de la situacion actual
de la empresa y del entorno asociado al sector de transporte carga pesada, se
hallé que la empresa trabaja con una cartera de clientes fidelizada que opta
por contratar los servicios de otros proveedores ante la incapacidad de la

empresa de atender su demanda.

e Finalmente, frente al tercer objetivo sobre analizar la factibilidad de la
adquisicion de un vehiculo de carga pesada para la empresa, se encontro que
tras realizar una inversién de $120.000 se obtiene una VAN de $8.640,33 y
una TIR de 18,95%. Por lo que la inversion se recupera en un plazo de dos

anos y da una relacién de costo beneficio de $1,66.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener un analisis permanente de la situacion del sector
sobre todo en los aspectos econdmicos y politicos, pues estos estan asociados
al dinamismo del sector de transporte en cuanto a regulaciones o directamente
con la demanda del servicio. Dicha informacién permitira a la empresa disefiar
estrategias adecuadas para hacer frente a las amenazas del entorno a partir
del aprovechamiento de oportunidades y sus fortalezas, asegurando asi,

mantener un nicho en el mercado en un entorno sumamente competitivo.

Se sugiere también desarrollar factores de diferenciacién en la prestacion del
servicio a fin de que la empresa no deba competir por precios sino mas bien
por la calidad de su servicio. Dichos factores de diferenciacion deben ser
distintos del precio, pues estos son sumamente competitivos acorde a la poca
demanda y el crecimiento del sector. Por lo tanto, es recomendable que se
centren en aquellos factores decisores de compra del cliente, como la

eficiencia y la seguridad de la carga.

Por otra parte, se recomienda considerar las posibilidades de expansion de
mercado o diversificacion de servicios. Para lo cual, se debe considerar la
capacidad de endeudamiento de la empresa y la demanda del sector. En
cuento a expansién de mercado se puede incurrir en la oferta de servicios a
nivel provincial mediante medios digitales, lo cual, no implica inversiones en
infraestructura, pero si en logistica. Mientras que en cuanto a diversificaciéon se

puede centra en el tipo de mercaderias a trasladar.
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ANEXOS

Anexo A. Modelo de encuesta

1. ¢Con que frecuencia mensual requiere los servicios de transporte de carga
pesada en su empresa?

2. ¢Cual es un precio aceptable paras el servicio de transporte de sus productos?

3. ¢Cual es el destino mayoritario de sus productos?

4. ;Qué factores considera importantes para contratar el servicio de transporte
de sus productos?

5. ¢Alguna vez ha demandado los servicios de la empresa de trasporte
SCORTRANSPORT Cia. Ltda. y esta no ha podido prestar el servicio por falta
de unidades?

6. ¢A mas de la empresa SCORTRANSPORT Cia. Ltda., usted utiliza los
servicios de otras empresas de transporte?

7. ¢Cbomo llegd a conocer los servicios de la empresa SCORTRANSPORT Cia.
Ltda.?

8. ¢Por qué medios de comunicacién le gustaria recibir informacién sobre
servicios u ofertas de la empresa SCORTRANSPORT Cia. Ltda.?

9. ;Como calificaria el servicio de atencion al cliente de la empresa
SCORTRANSPORT Cia. Ltda.?

10. ¢, Como calificaria el servicio de transporte de la empresa SCORTRANSPORT
Cia. Ltda.?



Anexo B. Logo de la empresa
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