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RESUMEN

Actualmente el problema que estd afectando a la Asociacion de Produccion
Agropecuaria Cielo Azul “ASOCIAZUL” es la situacion de financiamiento para nuevos
proyectos e introducir la materia prima suficiente, lo que evita el avance econdmico
de manera creciente a un ritmo no acelerado ni constante, asi como también la
inexistencia de experiencia en gestion administrativa por parte de la directiva
asignada y ahorristas potenciales que la integran. El objetivo de la investigacion es
realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una caja de ahorro y crédito para
la “Asociacion Cielo Azul” de la Comunidad Agua Santa, Parroquia Yaruquies en la
Ciudad de Riobamba, en el afio 2021. El instrumento aplicado fue la encuesta de
forma digital con 14 preguntas donde se determind contenidos y acciones especificas
de una caja de ahorros y los criterios que tienen los ahorristas sobre ello. Por otra

parte, para poder aportar mas profundamente a la investigacion, se tomé en cuenta
el uso de medios electronicos, y materiales didacticos digitales como google forms
para elaborar la encuesta y que sea mas facil acceder a cada socio. La poblacion que
se maneja dentro del trabajo investigacion son todos los ahorristas que conforman la
Asociacion de Productores Agropecuarios Cielo Azul, que compete a las personas
analizadas a quienes se les aplicara la encuesta. En total, los encuestados que son
parte de la asociacién son 77 personas, lo que lleva a ser la muestra con demanda

potencial de la investigacion. En base a ello se elaborara todo el estudio de
factibilidad.

Palabras clave: estudio de factibilidad, asociacion, caja de ahorros.
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ABSTRACT

Currently the problem that is affecting the Asociacion de Produccién Agropecuaria
Cielo Azul "ASOCIAZUL" is the situation of financing for new projects and the
introduction of sufficient raw material, which prevents the economic progress in an
increasing way at a not accelerated and constant rhythm, as well as the inexistence
of experience in administrative management on the part of the assigned directive and
potential savers that integrate it. The objective of the research is to conduct a feasibility
study for the creation of a savings and loan institution for the "Asociacién Cielo Azul"
of the Agua Santa Community, Yaruquies Parish in the city of Riobamba, in the year
2021. The instrument applied was a digital survey with 14 questions to determine the
contents and specific actions of a savings bank and the criteria that savers have about
it. On the other hand, in order to contribute more deeply to the research, the use of
electronic media and digital didactic materials such as google forms was taken into
account to elaborate the survey and make it easier to access each member. The
population that is handled within the research work are all the savers that make up the
Asociacion de Productores Agropecuarios Cielo Azul, which corresponds to the
people analyzed to whom the survey will be applied. In total, the respondents who are
part of the association are 77 people, which leads to be the sample with potential

demand of the research. Based on this, the entire feasibility study will be elaborated.

KEY WORDS: feasibility study, partnership, savings bank.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se enfatiza en realizar un estudio de
factibilidad para la creacion de una caja de ahorro y crédito para la Asociacion de
Productores Agropecuarios Cielo Azul de la Comunidad Agua Santa, parroquia
Yaruquies en la ciudad de Riobamba, en el afio 2021; todo ello con el propésito de
prevenir situaciones de acciones mal procesadas 0 no ejecutadas y asi obtener un

funcionamiento de mejor calidad en la caja.

A nivel nacional, existen varias entidades tanto en el sector publico como
privado donde su propésito es atraer el recurso econdmico y otorgar créditos con
tasas de interés que no son muy accesibles para la poblacion ecuatoriana de situacion
socioecondmica media-baja (Cruz H. , 2018). Con esta estrategia, lo que se logra
dentro del pais es que los emprendedores, y duefios de pequefias 0 medianas
empresas puedan tener un acceso economico de financiamiento para sus
emprendimientos, asi solventar gastos iniciales y tener una oportunidad de progreso

0 avance econdmico que a su vez ayuda al pais a ser mas productivo.

Para la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se estima que hay
14.600 organizaciones financieras del sector comunitario en el pais, representadas
principalmente por unos 12.000 bancos de ahorro y comunitarios (Cruz H. , 2018).
Actualmente la pregunta es por qué se debe formar una caja de ahorro y crédito, y la
respuesta es sencilla; ahorrar en los bancos y conseguir crédito en los sectores de la
economia popular y solidaria o sectores rurales es complejo, tienen altas tasas de
interés, y los requisitos para los bancos son extensos, a veces un poco exagerado, el
monto del pago es alto, es por ello que es necesario desarrollar estas organizaciones
para proporcionar a sus miembros servicios financieros de ahorro y crédito a bajo

interés.

A través de la caja de ahorro y crédito se construye un capital financiero, el
cual es manejado por los mismos ahorristas en base a la confianza, el respeto mutuo
y la solidaridad. La caja de ahorro y crédito, como organizacion, apoya las actividades
productivas individuales y colectivas para mejorar la disponibilidad y acceso a la

seguridad alimentaria en la comunidad (Avalos, 2015).

El sistema se diferencia de los grandes bancos y cooperativas de ahorro y

crédito, en que son instituciones financieras que pertenecen a un amplio grupo de



miembros, generalmente de bajos ingresos, y no se consideran el pilar del crédito
para los bancos comerciales, es decir, toman los ahorros de las personas y luego
Transferirlos Entregados a los mismos ahorristas como créditos. Se estima que unos

180.000 hogares se benefician de los bancos comunales (Cruz H. , 2018).
Situacién Problemética

Con el avance y progreso que se ha tenido sobre la economia global, y la
actualizacion de alternativas sobre procesos de financiamiento, también ha hecho que
se generen mas obstaculos para las personas que carecen de historial crediticio sobre
todo con trabajos informales y agricolas que, por su actividad econdmica les es dificil

acceder facilmente a una entidad financiera para solicitar un préstamo.

A raiz de la emergencia sanitaria, la situacion econémica se vio trastornada
provocando una alteracion en el sector agricola y agropecuario teniendo pérdidas
significantes de materia prima e insumos para la produccién, que ayudan a su trabajo
en el dia a dia; con ello se vino dificultades para que los productores agropecuarios
puedan obtener préstamos y financiamientos para sus emprendimientos debido a que
el pais entrd en crisis econdmica y esto fue impedimento para avanzar en el mercado

agricola y productor en el pais que se mencionaria como forma de exclusién social.

El concepto de socio economia, surgido en América Latina a principios de la
década de 1980, habla de transformacién social, enfatizando la pobreza, el
subdesarrollo y la exclusion social. En Ecuador surgié la Economia Popular Solidaria,
la Organizacién de Economia Popular Solidaria y el Sector Financiero Popular
Solidario (LOEPS). La ley fue creada para apoyar al Sector Financiero Masivo y
Solidario (SFPS) y al Sector Popular y Solidario (SPS), el organismo nacional que
pretende implementar un modelo pionero en América Latina para la regulacion
diferenciada del sector financiero de la economia popular y solidaridad, permitiendo

la implementacion parcial de normas y métodos (Bedoya, 2019).

En el Ecuador existen varios reglamentos y estatutos que permiten la
regularizacion del sector financiero y empresas o emprendimientos, intentando
atender a las diferentes masas de diferentes situaciones econdmicas, llegando asi a
las personas mas necesitadas y que no tienen un acceso a un crédito en entidades

financieras y bancarias.



Dentro de ello existe una alternativa de solucién que es la caja de ahorro la
gue se puede definir como la construccion de capital de una organizacion creada por
un grupo de personas de un mismo lugar que unen capital y ahorros para actividades
productivas, generan ingresos entre sus miembros, y cuya actividad economica o

funcioén se encuentra dentro de una misma rama (Cruz E. , 2016).

La caja de ahorros, en conclusion, es una organizacion creada por un grupo
de interesados que tengan el mismo fin econdmico o actividad econdémica, los cuales
buscan un financiamiento autbnomo, seguro y con un interés bajo donde puedan

sustentar sus pagos de manera seguro y sostenible.

Actualmente el problema que estd afectando a la Asociacion de Produccion
Agropecuaria Cielo Azul “ASOCIAZUL” es la situacion de financiamiento para nuevos
proyectos e introducir la materia prima suficiente, lo que evita el avance econémico
de manera creciente a un ritmo no acelerado ni constante, asi como también la
inexistencia de experiencia en gestion administrativa por parte de la directiva

asignada y ahorristas que la integran.

Esto se da por causas que poco a poco iran ocasionando mas problemas si
este no se lo analiza a tiempo y se busca soluciones atrayendo consecuencias para

la asociacion.

Una de las causas principales de la deficiencia en la gestion administrativa,
financiera y contable en la Caja de Ahorro y Crédito se fundamenta en que las
responsabilidades de cada puesto de trabajo no se encuentran establecidas, todos
los procedimientos que realizan son empiricos es decir no tienen pardmetros de
control, la caja en la actualidad es ilegal y los procedimientos de cobros, créditos y
captacion no son controlados a través de un sistema contable o un ente de control,

esto indica que es muy facil manipular informacion.

Finalmente, la inexistencia de pardmetros de control, al contar con una gestion
empirica los procedimientos para nombrar o elegir a la nueva directiva son
ineficientes, no existe un perfil para el cargo, ya que los postulantes son los mismos
ahorristas y solo cuentan con la instruccion primaria. Los cobros, créditos y
captaciones que la caja de ahorro y crédito realiza, lo hacen una vez al mes,

ocasionando pérdidas econdmicas, cuentas incobrables, cierre temporal de la caja 'y



deficientes relaciones entre la directiva, ahorristas afectando directamente al clima

laboral y el crecimiento de la caja de ahorro y crédito.

Para identificar los problemas de la organizacion se utiliza el arbol de
problemas, en el cual se plantea un problema central y las principales causas y
efectos de las mismas para posteriormente identificar y evaluar las oportunidades de
mejora que requiere la actual gestion de los procesos financieros, administrativos y

contables de la Caja de Ahorro y Crédito Cielo Azul.

Figura 1. Arbol de problemas
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Formulacién del Problema

¢ Es factible la posibilidad de implementar una Caja de Ahorro y Crédito para
la ASOCIAZUL, que permita la captacion de dinero para otorgar créditos con tasas de
interés accesibles para los ahorristas, fomentando el crecimiento econdémico en base

a la confianza, el respeto mutuo y la solidaridad?
Preguntas de investigacion

1. ¢Qué sustentos bibliograficos y qué términos seran de aportacion bibliograficas
para la investigacion?

¢, Cudl es la situacion actual de la caja de ahorros y de la comunidad Agua Santa?
¢, Como se lleva a cabo un estudio de factibilidad?

¢, Qué resultados arroja el estudio de mercado?

a r 0N

¢,Dentro del estudio financiero, que resultados reales se obtuvieron?



Determinacion del objeto de Investigacion

El objeto de investigacion es: caja de ahorro y crédito en la Asociacion de

Productores Agropecuarios Cielo Azul.
Campo: Economia
Area: Finanzas
Aspectos: Caja de ahorros

Espacio geografico o grupo de estudio: Asociacion de Productores
Agropecuarios Cielo Azul.

Delimitacion espacial: La zona de influencia e investigacion del proyecto de
factibilidad se sitia en la Comunidad Agua Santa, Parroquia Yaruquies, Canton

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Delimitacion Temporal: La temporalidad del planteamiento del presente estudio
de factibilidad da inicio durante el afio 2021 con proyeccion de ejecucion para la

asociacion beneficiaria a mediano y largo plazo para el afio 2022.
Objetivos
Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro y
crédito para la “Asociacién Cielo Azul” de la Comunidad Agua Santa, Parroquia

Yaruquies en la Ciudad de Riobamba, en el afio 2021.
Objetivos Especificos

e Fundamentar el marco teorico y el estado del arte referente a las cajas de
ahorro y crédito basados en el reglamento de la SEPS.

e Formular un marco metodolégico para diagnosticar la situacion actual de la Caja
de Ahorro y crédito “Cielo Azul”.

e Determinar la factibilidad de un Modelo de Gestion con una nueva estructura de
procedimientos administrativos, financieros y contables, que permita la

sostenibilidad y crecimiento de la caja de ahorro y crédito “Cielo Azul”.



Justificacion

La ejecucion del siguiente proyecto tiene como finalidad realizar el estudio de
factibilidad para la mejora de una Caja de Ahorro y Crédito para la Asociacion de
Produccion Agropecuaria Cielo Azul “ASOCIAZUL” de la Comunidad Agua Santa,
Parroquia Yaruquies en la Ciudad de Riobamba, en el afio 2021, como parte del
componente practico para la obtencidn del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria CPA, mismo que permite aplicar todos los conocimientos adquiridos en todo
el periodo académico.

Este estudio de factibilidad responde a tres tipos de motivaciones:

Dar un mejoramiento en la gestion administrativa y financiera de la Asociacion
de Produccion Agropecuaria Cielo Azul “ASOCIAZUL” que beneficie a todos sus

integrantes donde puedan ser acreedores a un crédito.

Que la asociacién tenga nuevas oportunidades en cuanto a aumentar el
namero de integrantes y aumento de actividad comercial tanto en la localidad como

expandirse a nivel provincial y nacional, es otra motivacion.

Por altimo, al realizar la factibilidad del mejoramiento de la caja de ahorros ya
existente, es que se tendra una gestion mas trasparente, justa y con bases fuertes

para poder seguir creciendo como asociacion.
Aporte Practico

Los sujetos directos que seran beneficiados con los resultados del proyecto de
investigacion seran los integrantes que conforman la Asociacién de Productores
Agropecuarios Cielo Azul, con el fin de aportar con valor cientifico e investigativo a la

practica de funciones administrativas, financieras, contables y legales.

Es decir que se fomentara un mejor manejo de la caja de ahorro y crédito que
optimizara tiempo, recursos y potencializara conocimientos y saberes a todos los

integrantes de la asociacion.

Ademas, el proyecto de investigacion sera publicado sin restriccion en las
plataformas de la biblioteca de la universidad, con el fin de dar a conocer la

investigacion y que sirva como material de apoyo para futuras investigaciones.



Estructura Capitular

El desarrollo de la investigacion se realiza de acuerdo a la estructura
establecida por la Universidad Metropolitana del Ecuador, la cual inicia con la
presentacion del proyecto y capta los aspectos relevantes y principales del mismo

(objetivos, problemas, situaciones problema, etc.).

El trabajo de investigacion consta de tres capitulos basicos, cada uno de los
cuales tienen su importancia en la investigacion y detalla conceptos que son muy

importantes para la elaboracion del producto final.

Capitulo 1: Se refleja la mayor parte del trabajo bibliografico, correspondiente
a los antecedentes y marco tedrico, incluyendo definiciones y términos especificos,
para entender cada variable y ciertos conceptos, sobre todo en teoria para demostrar
la importancia que tiene una caja de ahorros y una correcta administracion de una

asociacion.

Capitulo 2: Tiene que ver con la sustentacion metodoldgica que integra los
tipos de instrumentos a aplicar, las técnicas que se manejan, las herramientas que se
utilizan, la poblacién y muestra a trabajar, los resultados que arroja los instrumentos
con el uso correcto de las herramientas, y el correspondiente andlisis de dichos

resultados, utilizados para comprender la realidad de la asociacion y su entorno.

Cabe sefalar que este capitulo es muy importante ya que detalla como se llevo

a cabo la investigacion.

Capitulo 3: Contiene parte de la factibilidad de un mejoramiento en la caja de

ahorro de la asociacion, asi como todos los elementos correspondientes.

Este es un plus para el trabajo investigativo, el producto final en el que se
aplican todos los conocimientos y conceptos tratados a lo largo del trabajo de

investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Se realiz6 una investigacion bibliografica exhaustiva para encontrar conceptos
y definiciones sobre términos que seran Utiles posteriormente para realizar la
propuesta de factibilidad, en este capitulo se implica los antecedentes de la
investigacion que se relaciona con el tema central y se trata sobre estudios anteriores
de factibilidad y sus resultados. Consecutivamente se mencionan términos de las
variables como los componentes de un estudio de factibilidad, qué es crédito, qué es
ahorro, sobre caja de ahorros, etc.

1.1. Antecedentes

A nivel internacional, se puede observar como las cajas de ahorros se han ido
transformando para atender las necesidades y el dinamismo del proceso evolutivo de
la sociedad moderna. Las Cajas de Ahorros de todo el mundo (Europa, Asia y
Latinoamérica) se han redisefiado y se estan moviendo con los tiempos, o en pie de
igualdad con otras entidades financieras, pero para ello en algunos casos incluso se
les permite darles la oportunidad de empoderarse accediendo a nuevos créditos, lo
gue ha llevado a un mayor nivel de excelencia en la gestion de sus capacidades
operativas, recursos financieros y practicas financieras (Parra, Perez, Manjarrez, &
Gonzalez, 2021).

Dentro de todas las posibilidades de cambio que se puede dar en la parte
global de manera internacional en el ambito financiero o econémico, como es de
esperarse las cajas de ahorros también tienen que adaptarse a los nuevos cambios
que surgen conforme a las necesidades de las sociedades atendiendo las exigencias
de las misma, esto conlleva a que se mantengan a tope con nuevas estrategias y
sustentando su sostenibilidad dentro del mercado compitiendo con empresas de

financiamiento globales y grandes.

El primer banco de ahorro y crédito fue creado en la ciudad de Guayaquil en
1886 que fue gestionado y administrado por el Banco Central al empezar; y después
por la Asociacion de Artesanos, que se establecieron en 1891. Mas tarde se creo la

tercera caja de ahorro y crédito de la Federacion de Trabajadores de Chimborazo.



Estas cajas de ahorro y crédito fueron creadas para integrar a aquellas
personas que viven en la misma comunidad o pertenecen a una organizacion cuyo
principal objetivo fue sembrar una cultura de ahorro e impulsar el financiamiento

proyectos de cooperacién (Cruz E. , 2016).

Los primeros indicios de crear una caja de ahorros en el pais fueron en la
provincia de Guayaquil donde sus habitantes vieron la necesidad alterna de
financiarse y buscar oportunidades de crecer sus negocios o ideas de empresas es
ahi donde nace su primera caja de ahorros, la cual sirvié de ejemplo para futuras
organizaciones y crear sus propias fuentes de financiamiento con el objetivo de crear

y solventar sus negocios.

A nivel nacional, existen varios estudios sobre la factibilidad de una caja de
ahorro y crédito para varias entidades financieras y espacios populares o
comunitarios. Uno de ellos es el estudio de (Carrién, 2016) con el titulo Proyecto de

factibilidad para la creacion de una caja de ahorros en la provincia de Loja, donde:

Con el estudio econémico financiero se pudo determinar la inversion inicial, ingresos,
costos, y asi se pudo visualizar una utilidad neta positiva, considerando que la caja de
ahorro es sin fines de lucro, y lo que se pretende realizar con sus aportes; es
implementar un centro de estudio para fortalecer la agricultura y ganaderia en donde
no sélo los socios tengan los beneficios de los servicios sino toda la comunidad. De
igual manera se pudo confirmar la factibilidad del proyecto ya que con un VAN de $
4.941,75,una TIR de 20 por ciento, el periodo de recuperacién sera de 2 afios 6 meses
y 5 dias, el analisis de sensibilidad permite conocer que soporta una disminucién de

sus ingresos en un 7,5% y un aumento de sus costos en un 8,21% (pag. 3).

Lo que Carribn quiso demostrar con su investigacion es que dentro de la
actividad ganadera y agricultora si se puede crear una caja de ahorros sostenible que,
con su respectivo analisis financiero se obtiene una recuperacion de lo invertido en
casi 3 afos lo cual es un factor positivo e indicios de que tendra buena acogida la caja
de ahorros dando respuestas asertivas a las necesidades de los socios donde realizo
la investigacion. Esto quiere decir que una caja de ahorros sirve no solamente para
crecer el negocio de ciertas personas involucradas sino también para crecer la
economia del pais, su productividad y acceso a nuevas formas econdmicas de crear

un negocio.
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Otro estudio realizado en el pais cuyo aporte es significativo, es del autor
(Pacheco, 2015) quien realizé un Estudio de factibilidad para la creacion de una caja
de ahorro y crédito para la Asociacion Interprofesional de Artesanos 27 de abril,
ubicado en el cantén La Joya de los Sachas, provincia de Orellana que tiene como

finalidad:

Realizar el estudio que permita la insercién de los artesanos a la banca tradicional, al
analizar la posibilidad de otorgar créditos y servicios financieros adaptados a la
realidad del sector mediante procedimientos y politicas de instituciones financieras del
sector, la poblacién investigada fue de 3450 artesanos radicados en el cantén, este
se obtuvo del INEC 2010; se empled la técnica de la encuesta a una muestra de 346
personas y entrevistas a funcionarios de las entidades financieras, de acuerdo a los
resultados obtenidos en el estudio de mercado se determind la oferta, la demanda
insatisfecha y se elaboré estrategias, el estudio técnico establecié dos servicios a
brindar como son: el microcrédito estableciendo el nimero total de microcréditos al
afio que se brindara con montos hasta de $500,00 y ahorro a la vista que se estima
un promedio de ahorro mensual de $10,00 ademéas de determinar la localizacion,

equipos necesarios para la adecuacion y la distribucion de la Caja de ahorro y crédito
(p. 16).

Para el investigador Pacheco, quien acudi6é a las necesidades investigativas
de un grupo de artesanos, donde su caja de ahorros no pasaba los $10,00 mensuales
de conservacion por socios demostré que, si se tiene mas socios dentro de una
asociacion y especificamente formen parte de la caja de ahorros, su rentabilidad es
mejor teniendo ingresos mas altos mensualmente y ofreciendo créditos de
financiamiento més elevados que a un inicio seria de $500.00 pero con el esfuerzo,
tiempo y buena administracion de la caja de ahorros se podria brindar un crédito de
hasta $1.500,00 por socios siempre y cuando exista el compromiso de pago y de no
morosidad de los beneficiados por un crédito dentro de la asociacion, bridando asi la
oportunidad a los demas socios de acudir a un crédito conforme a sus necesidades

de emprendimiento.

Por dltimo, un estudio mas aproximado en la ciudad de Quito es la

investigacion de (Cruz E. , 2016) que realiz6 la Factibilidad para la creacién de una
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caja de ahorro y crédito para los habitantes del sector Camal Metropolitano de la

parroquia de Guamani y su finalidad fue:

El objetivo principal del trabajo de investigacion es el desarrollo correcto del proyecto,
ya que se realiz6 una amplia investigacion enfocada en cinco estudios como son
mercado, técnico, administrativo, econdmico y financiero en los cuales se obtuvo
informacion tanto cualitativa como cuantitativa demostrando el analisis en cada uno
de los mencionados. Para la ejecucién del proyecto se necesita del aporte de los
socios que pertenecen a la Caja de Ahorro y Crédito es por ello que se refleja una
inversion de $13.041,00 de tal manera que al haber finalizado la evaluacion financiera
se determind un VAN de $ 3.123,00 una TIR de 18,34%, y un costo beneficios de
$1.110 con lo que se demuestra que es factible la creacion de la Caja de Ahorro y
Crédito en la que se podran en practica las estrategias mencionadas en el Estudio de

mercado (p. 17).

Finalmente, el investigador Cruz demostré en sus cinco estudios (mercado,
técnico, administrativo, econémico y financiero) necesarios para el trabajo, que en
todos los ambitos la caja de ahorros para el sector Camal Metropolitano en Guamani
es factible por el nimero de personas asociadas, y por el monto de ahorro mensual
por cada uno de ellos, lo que significa que el grupo beneficiado obtendra un crédito
sin denegacion alguna en el &mbito econémico, siempre y cuando cumple con todos

los requerimientos solicitados.
1.2. Sistema Financiero Nacional

Sistema Financiero Nacional, denominado como SFN, es una coleccion de
instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Por medio del SFN, se puede concentrar movimientos que ejecutan los
ciudadanos del pais sobre créditos que las familias u organizaciones que requieren
de este servicio, que necesiten financiamiento, asi se puede contribuir al desarrollo
econdémico del pais asi fortalecer una inversion de productividad (Ecuador,
BanEcuador, 2016).

El Sistema Financiero Nacional lo que busca es aportar de manera organizada
a la economia del pais regulando y atendiendo las necesidades de entidades

financieras dando seguimiento a los créditos otorgados y a su respectivo pago a
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tiempo, con ello se aseguran que el pais crezca de manera econémica y sea mas

productivo.

El sistema financiero ecuatoriano esta integrado por instituciones financieras
privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutuales), instituciones
financieras publicas, instituciones de servicios financieros, compariias de seguros y
filiales de entidades del sistema financiero controladas por el regulador bancario, que
constituyen el banco central, porque cubren mas del 90% del negocio de todo el
sistema (Castro , 2010).

Como en todo pais a nivel nacional la organizacién financiera en este caso el
Sistema Financiero Nacional es el encargado de categorizar a las entidades
financieras del pais conforme a sus caracteristicas y funciones que ayudara a

controlar las variantes que se presenten. Por ello se clasifica en:

e Sector publico
e Sector privado

e Economia Popular y Solidaria
1.2.1. Clasificacion del Sistema Financiero Nacional (SFN)

Figura 2. Clasificacion del Sistema Financiero Nacional
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1.2.1.1. Sector Publico

El sector publico es aquel conjunto de organizaciones o0 grupos que le
pertenecen al Estado y son manejados en los sectores econdmico- financiero, social,
politico, cultural, etc.; de manera directa o indirecta por el Estado (Roldan, 2021).

Estas son algunas instituciones del Sistema Financiero Publico segun (Diaz, 2019):

e Banco de Desarrollo del Ecuador
e Ban Ecuador
e Corporacién Financiera Nacional

e Bies Banco del IESS (Institucién Ecuatoriana de Seguridad Social)
1.2.1.2. Sector Privado

El sector privado es aquel conjunto de organizaciones, negocios,
emprendimientos de sector empresarial que no tienen una relacion directa con el
Estado y no forman parte del sector publico, donde sus fines son de lucro (Carrera,
2019). En Ecuador, existen alrededor de 23 Instituciones Financieras Privadas, y

dentro de ellos son 5 los bancos que lideran en el pais:

e Pichincha

e Solidario
e D-Miro
e Guayaquil

e Banco Desarrollo
1.2.1.3. Economia Popular Solidaria (EPS)

(Saltos, Mayorga, & Ruso ) en 2016 mencionan en su articulo titulado La
economia popular y solidaria: un estudio exploratorio del sistema en Ecuador con

enfoque de control y fiscalizacion que:

En Ecuador, el sector econémico popular y solidario se define como el conjunto de
formas de organizacion econémico-social en las que sus integrantes, colectiva o
individualmente, desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios. Las formas de organizacion del sector
econdmico popular y solidario incluyen a las organizaciones de la economia popular y
solidaria (EPS) y del sector financiero popular y solidario (SFPS). El sector econémico
popular y solidario se caracteriza por una pluralidad de actores que, de acuerdo con

el marco normativo institucional actual, conforman los sectores cooperativo, asociativo
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y comunitario. Las organizaciones que los conforman se caracterizan, a priori, por una
dindmica interna democratica y auto gestionada. Estas realizan sus actividades con
base en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad y ubican al ser humano
como sujeto y fin de toda actividad econdmica por sobre el lucro, la competencia y la

acumulacion de capital (p. 65).

En definitiva, la Economia Popular y Solidaria son pequefios grupos que se
conforman con un fin en comudn o una actividad economica igual, donde actiuan de
manera independiente y social con solidaridad buscando la igualdad y progreso de su
organizacion atendiendo a las necesidades de sus socios, todo ello lo realizan por

medio de una autogestion y de forma organizada asignando actividades y funciones.

A nivel nacional, para el afio 2019 la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria reporté que existian 593 Organizaciones del Sector Financiero Popular y

Solidario donde en su mayoria son cooperativas de ahorro y crédito (Cardoso, 2019).
1.2.1.3.1. Definicion de Banco Comunal

Los bancos comunitarios son organizaciones de crédito y ahorro formadas por
grupos de 10 a 50 miembros. Estos grupos suelen ser mujeres que se unen para
administrar sus propios sistemas de microcrédito, ahorro y apoyo mutuo. Los

miembros del grupo gestionan el sistema y garantizan los préstamos entre ellos.

El Banco Comunal es una modalidad crediticia en la que una organizacion sin
fines de lucro otorga préstamos a un grupo de personas encargadas de administrar y

proveer los recursos (Moreno, y otros, 2009).
1.2.1.3.2. Definicion de Cooperativa

Una cooperativa es una organizacion que relne a varias personas para realizar
negocios. Su funcionamiento se basa fundamentalmente en la cooperacion de todos

sus socios, de ahi el nombre de “cooperativa”.

Todos “cooperan” para beneficiarse directamente, para obtener bienes,
servicios o0 empleos en las mejores condiciones. Se puede decir que sus

caracteristicas se pueden resumir en:

A. Asociacion libre y voluntaria de consumidores o trabajadores.
B. La autoayuda, entendida como mecanismo para la solucion de los propios
problemas.



15

C. La autogestion, o autogestion, se entiende como un mecanismo que
permite a los propios socios (consumidores o trabajadores) dirigir sus
propias empresas.

D. Las actividades realizadas por la cooperativa y sus socios no tienen fines
lucrativos, es decir, la actividad estd encaminada al beneficio de los socios
y la cooperativa es un instrumento para la realizacion de estos beneficios
(Peru, Ministerio de Produccion, 2022).

1.2.1.3.3. Generacion de empleo

Las corporaciones de Economia Popular Solidaria, en la situacién
socioeconOmica de la poblacion, teniendo en cuenta su escenario y desde esta

perspectiva, hay espacio para el crecimiento de la oferta y la demanda.

Con la implementacién de operaciones productivas, entre las cuales indica que
el ser humano busca una vida mejor a través de sus propias actividades productivo;
de una manera que demuestre que se han hecho los debidos progresos, lo que lleva
a crear una caja de ahorro y crédito donde los microempresarios puedan ahorrar y
participar en lineas de crédito para generar servicios, incluida la participacion de
Seguridad Social, pueden participar formalmente como socios de estas personas
buscando que la ciudadania esté en el centro de los beneficiarios de estos espacios
(Jaramillo, 2015).

Tabla 1. Actividades generadoras de empleo por sector financiero

Generaciéon de Empleo Cantidad %
Economia popular 4.159.528,00 64%
Economia privada 1.884.786,00 29%
Economia publica 454.948,00 7%

Total 6.499.262,00 100%

Nota. Adaptado de (Jaramillo, 2015)

En Ecuador para el afio 2010 se gener6 el 64% de actividades generadoras de
empleo en todo el pais en la economia popular y solidaria, dando como hecho que
esta econdmica es una de las mas importantes y trascendentales para el impulso

financiero y actividad economica.
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1.3. Definicion de caja de ahorros

La (Ecuador, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS],
2021) define a la caja de ahorros como una entidad juridica conformada por miembros
de un mismo gremio o institucién, grupos de trabajo con un empleador comun, grupos

familiares, barriales o por socios de cooperativas de ahorro y crédito.

Es una organizacién con personas que buscan un mismo fin o una misma
actividad econémica, donde se llevan grupos de trabajo y persiguen un financiamiento

auténomo.

La caja de ahorros es una entidad financiera que se encuentra constituida por
la burguesia, personas naturales, comerciantes que tienen el fin de recibir los ahorros
de las personas que operan en el ambito bancario a través de agencias y sucursales
(Pedrosa, 2017).

Julian Porto y Ana Gardey en (2021) asumen que una caja de ahorros es una
entidad crediticia que tiene como finalidad financiar a pequefias empresas 0 grupos
familiares que no tienen la posibilidad de obtener un crédito en una cooperativa o
banco, como caracteristica usual se encuentra vinculados a una finalidad social y

carecen del afan de lucro.

Las cajas de ahorros lo pueden conformar cualquier tipo de persona sea
natural o juridica que busque un bien comun, donde sus miembros sean parte de la
misma actividad economica y traten de realizar un financiamiento econdmico

individualizado fuera de cooperativas o entidades financieras.
1.3.1. Objetivos de la caja de ahorros

La caja de ahorros, tiene como objetivo brindar un servicio financiero de calidad
a campesinos e indigenas, grupos vulnerables, areas urbanas y rurales del sector
social, en especial a personas que subsisten del comercio informal en micro regiones

y extrema marginalidad (Pacheco, 2015).

Asi mismo, su objetivo ha sido creada para las personas con bajos ingresos
econdémicos, las cuales no cumple con los requisitos minimos que exige una
cooperativa 0 un banco, actia de manera permanente, solidaria y auto gestionando,
conformada con el fin de promover acciones de ahorro y crédito a sus socios

(Ecuador, Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2014).
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Lo que busca la creacion de una caja de ahorros es justamente brindar
oportunidades de financiamiento a aquellas personas que no son consideradas
acreedoras de un crédito debido a que no cumplen ciertos requisitos que las entidades
financieras solicitan para montos econémicos. Las cajas de ahorros son creadas por
personas comunes que unen fuerzas y funden asi un grupo de apoyo econdémico
donde todos aportan por igual y todos pueden ser beneficiados para un crédito que

ofrece facilidad de pago y donde sus requisitos no son tan adversos de adquirir.
1.3.2. Importancia de la caja de ahorros

La caja de ahorros tiene una gran importancia desde el momento de su
creacion, mediante este sistema busca llegar a la poblacion mas necesitada, debido

a su limitacion en cuanto a los créditos, planes de ahorro o inversion (Avalos, 2015).

Realizando una retrospectiva del inicio de una caja de ahorros, es como mirar
a la economia en su estado puro, ademas, resultan ser la union de varios ahorristas
para poner su aporte, su esfuerzo y la capacidad innata para que los clientes o
sectores vulnerables con el sentido de generar créditos financieros con el afan de
generar comercializacion, apoyo de emprendimientos, educacion, alimentacion entre

otras actividades (Avalos, 2015).

Su importancia recae en que todas las personas tendran igualdad de
oportunidades para un crédito, y hace que se unan varias personas que persiguen el
crecimiento de esa organizacion y donde cada persona aporta a beneficio general de

todos.
1.3.3. Servicios y beneficios de una caja de ahorros

e Como el colaborador evita gastar dinero para este objetivo, es mas facil

determinar el monto del ahorro y controlarlo.

e Los integrantes de la asociacion tienen la oportunidad de solicitar préstamos.

Siempre debe entender cémo funciona este proceso.

e Es importante buscar la comodidad de los ahorristas y su permanencia

indefinida.

e Para las empresas, las cajas de ahorros son de gran ayuda porque los
préstamos se realizan a través de este fondo.

e Funcionan de una forma muy sencilla.
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1.3.4. Clasificacion de la caja de ahorros

La clasificacidon que se da dentro del sistema financiero Popular y Solidario de

la siguiente manera:
1.3.4.1. Cajade ahorros solidaria

Se basa en una aportacién econémica solidaria, se centra en su mayoria con
prestaciones econdémicas a agrupaciones comunitarias, con el fin de impulsar el
ahorro y las oportunidades de generar capital semilla para sus emprendimientos,
buscando establecer garantias flexibles para controlar y mejorar la calidad de vida de
los clientes, por lo general estas actividades se lleva a cabo entre, familiares, amigos,

vecinos, comuneros entre otros.

Si bien es cierto la caja de ahorros esta dentro del sector financiero popular y
solidario existen sectores financieros que rigen a esta propuesta o herramienta

financiera como es la caja de ahorros:

e Superintendencia de Bancos y Seguros
e Ministerio de inclusién Econdmica y Social
e Bancos Comunales

e Cajas de Ahorro.
1.3.5. Ventajas y desventajas de una caja de ahorros

Tabla 2. Ventajas y desventajas de una caja de ahorros

Ventajas Desventajas

Dentro de las ventajas de este tipo de . . .
o _ _ La carente educacion financiera puede
servicios que brindan las cajas de o
o . o generar un elevado indice de cartera
ahorro y crédito es el facil y rapido _ _
_ ] improductiva de la entidad.
acceso para aplicar a un préstamo.

_ _ ) No puede crecer como entidad financiera
Tiene gran apoyo del gobierno debido a . .

_ _ debido a que su exceso de capital se
su fin, creando una red econdmica _
. debe ocupar para labores sociales o
importante en los sectores rurales y o

_ benéficas.
marginales.
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Ventajas Desventajas

Los porcentajes de interés son No cuenta con los suficientes locales o
relativamente bajos frente a bancos, agencias para realizar  tramites

cooperativas o mutualistas econoémicos.

Nota. Adaptado de (Pacheco, 2015)
1.4. Componentes a considerar para generar una caja de ahorros
1.4.1. ¢(Qué es ahorro?

Dentro del diccionario de contabilidad y sistemas de informacién, es una
produccion no consumida que se puede traducir como excedente de un monto ganado
por algun trabajo o gestion que se lo toma otras acciones futuras (Cardenas & Daza,
2004).

Por otro lado, el ahorro se lo puede considerar como una parte de los ingresos
gue gana un individuo donde no lo destina a gastar ni invertir, asi genera un valor
superior de manera periodica para utilizarlo en otro momento; mas adelante
(Vasquez, 2018).

1.4.2. ¢Qué es crédito?

El crédito es la facilidad de obtener bienes, servicios 0 montos econémicos con
una promesa de pago que se extiende a cuotas economicas (Cardenas & Daza,
2004).

Crédito también es una operacion y accion financiera donde un acreedor en su
mayoria entidades financieras (bancos, cooperativas, asociaciones, etc.) Realiza o
presta un monto econdmico a un individuo que se vuelve deudor, donde por medio de
un acuerdo se compromete a pagar el monto prestado por un tiempo determinado,

con un valor adicional llamado interés (Montés, 2015).
1.4.3. Segmentos de crédito

Dentro de lo que determina el Banco Central del Ecuador, existen varios

segmentos de clasificacion para un crédito que se detallas a continuacion:
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1.4.3.1. Crédito productivo

Este crédito puede ser otorgado a personas juridicas o personas naturales
cuyo objetivo es realizar proyectos productivos y adquirir bienes de capital que
sobrepases el 90% del crédito solicitado (compra de terreno, infraestructura, derechos

de propiedad, etc.) (Ecuador, Banco Central, 2020).
Para ello existen clasificaciones:

e Productivo corporativo: se otorga a las personas naturales o juridicas con
ventas anuales superiores a $5,000,000.00.

e Productivo empresarial: se otorga a las personas naturales o juridicas con
ventas anuales superiores a $1,000,000.00 y hasta $5,000,000.00.

e Productivo PYMES: se otorga a las personas naturales o juridicas con
ventas anuales superiores a $100,000.00 y hasta $1,000,000.00.

e Productivo agricola y ganadero: se otorga a las personas naturales o
juridicas con ventas anuales superiores a $100,000.00 con el fin de financiar

actividades ganaderas o agricolas.
1.4.3.2. Crédito comercial ordinario

Este crédito se lo puede otorgar a personas naturales o juridicas donde sus
ventas anuales son superiores a $100,000.00, destinado exclusivamente a adquirir o

comercializar vehiculos de combustible livianos.
1.4.3.3. Crédito comercial prioritario

Este crédito se lo puede otorgar a personas naturales o juridicas donde sus
ventas anuales son superiores a $100,000.00, destinado exclusivamente a adquirir o

comercializar vehiculos de combustible pesado.

e Corporativo: ventas anuales superiores a $ 5,000,000.00.

e Empresarial: ventas anuales superiores a $1,000,000.00 y hasta
$5,000,000.00.

e Pymes: ventas anuales superiores a $100,000.00 y hasta $1,000,000.00

1.4.3.4. Crédito de consumo ordinario

Este crédito se lo puede otorgar a personas naturales destinado

exclusivamente a adquirir o comercializar vehiculos livianos de combustible fosil.
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Unicamente las personas que quieran dar servicios de comercializacion de

vehiculos livianos pueden tener un crédito de consumo ordinario.
1.4.3.5. Crédito de consumo prioritario

Es otorgado a personas naturales que quieran comprar, bienes, servicios o
realizar gastos que no estan relacionados con alguna actividad productiva, donde se

incluyen los créditos prendarios de joyas.
1.4.3.6. Crédito educativo

Son dirigidos para aquellas personas naturales que quieran seguir Su
formacion y capacitacion profesional, y a las personas juridicas para su preparacion
técnica profesional con el debido seguimiento y acreditacion por 6rganos competentes

en la educacion.
1.4.3.7. Crédito de vivienda

Se otorga a las personas naturales con una garantia hipotecaria para la

adquisicién o construccién de una vivienda.

e De interés social: se considera un valor de la vivienda hasta 177.66 salarios
basicos unificados.
e De interés publico: se considera un valor de la vivienda desde 177.66 hasta

228.42 salarios basicos unificados.
1.4.3.8. Crédito inmobiliario

Es otorgado a personas naturales con garantia hipotecaria con el fin de
construccion, remodelacion, ampliacion o mejora de inmuebles propios o viviendas

propias.

El crédito inmobiliario sirve para que una persona pueda realizar cambios
internos o0 externos en su vivienda con la condicién de realizar una hipoteca de esa

vivienda en remodelacion como garantia de pago.
1.4.3.9. Microcrédito

Este crédito se lo puede otorgar a personas naturales o juridicas donde sus
ventas anuales son inferiores a $100,000.00 con financiamiento para produccion o
comercializacion, que, de los ingresos generados por esas ventas se paga el monto

acordado.
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e Minorista: el monto a solicitar sea menor a $1,000.00
e Acumulacién simple: el monto sea entre $1,000.00 a $10,000.00
e Acumulacion ampliada: el monto sea superior a $10,000.00

e Agricola y ganadero: el monto sea menor o igual a $100,000.00
1.4.3.10. Crédito de inversion publica

Va directamente a financiar obras publicas, programas, proyectos, servicios de

caracter publico para la ciudadania.
1.4.4. Definicién de cartera de crédito

Dentro de la contabilidad, hay que tomar en cuenta que la cartera de crédito
es definida como una cuenta o célculo que es utilizado para el registro de productos
0 servicios que se han capitalizado con montos a pagar en la concepcién de

préstamos y sus respectivos deudores (Montenegro, 2015).

Para el Banco Multiva (2011), la cartera de crédito “representa el saldo de los
montos entregados a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados. La
estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo los saldos de

la cartera de crédito” (pag. 2).

1.4.4.1. Estados de cartera
e Vigente

Son todos los usuarios, personas naturales o juridicas que estan al corriente y

a tiempo con sus pagos incluyendo sus intereses (Bustamante, 2016).
e Vencida

La cartera vencida es una cuenta por cobrar a instituciones bancarias,
empresas o0 personas naturales cuyas fechas de pago han vencido y aiin no han sido

cobradas.

Cuando el deudor tiene mas de 1 dia de atraso en la fecha de vencimiento,
comienza a considerarse moroso para el cliente, pero dependiendo del tipo de crédito
y sus condiciones, cuando el deudor comienza a tener mas de 1 dia de atraso en
promedio. dos o tres meses, el acreedor comienza a considerar que su dinero es

reembolsable (Garcia, 2022).
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e Resolutiva

Es toda cartera donde el saldo del crédito se encuentra vencida y entra en

mora.
1.4.4.2. Clasificacion de riesgo de cartera

La calificacién de la cartera de créditos y contingentes se realiza en funcién de
los dias de morosidad y al segmento de crédito al que pertenece, para lo cual se

considerara estrictamente la normativa que al respecto emita el ente de control.

Tabla 3. Clasificacion de riesgo de cartera

Producto
Producto )
. comercial _ Consumo
_ _ comercial o Micro o o
Nivel de Riesgo o ordinario, o ordinario, Vivienda
ordinario, o crédito o
~ prioritario prioritario
prioritario
(PYME)
De O De O De 0 hasta De O
A-1 De 0 hasta 5
hasta 5 hasta 5 5 hasta 5
De 6
De 6 De 6 hasta De 6
. A-2 De 6 hasta 20 hasta
Riesgo hasta 20 20 20 hasta 35
De 21
De 21 De 21 hasta De 21 hasta De 36
A-3 hasta
hasta 35 35 35 hasta 65
35
De 36
De 36 De 36 hasta De 36 hasta De 66
B-1 hasta
' hasta 65 65 50 hasta 120
Riesgo 50
potencial De 51
De 66 De 66 hasta De 51 hasta De 121
B-2 hasta
hasta 95 95 65 hasta 180
65
) De 66
Riesgo De 96 De 96 hasta De 66 hasta  De 181
o C-1 hasta
deficiente hasta 125 125 80 hasta 210

80
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Producto
Producto ]
. comercial _ Consumo
_ _ comercial o Micro o o
Nivel de Riesgo o ordinario, o ordinario, Vivienda
ordinario, o crédito o
~ prioritario prioritario
prioritario
(PYME)
De 81
De 126 De 126 hasta De 81 hasta  De 211
C-2 hasta
hasta 180 155 95 hasta 270
95
De 96
Dudoso De 181 De 156 hasta " De 96 hasta De 271
asta
recaudo hasta 360 185 125 hasta 450
125
o Mayor de Mayor Mayor de  Mayor de
Pérdida E Mayor de 185
360 de 125 125 450

Nota. Tomado de (Ecuador, Superintendencia de Bancos y Seguros, Ecuador, 2017)

1.4.4.3.

Provisiones de cartera de crédito

Tabla 4. Provisiones de cartera de crédito

Nivel de riesgo Desde Hasta
A-1 1%
Riesgo A-2 2%
A-3 3% 5%
_ _ B-1 6% 9%
Riesgo Potencial
B-2 10% 19%
. o C-1 20% 39%
Riesgo Deficiente
C-2 40% 59%
Dudoso Recaudo D 60% 99%
Pérdida E 100%

Nota. Tomado de (Ecuador, Superintendencia de Bancos y Seguros, Ecuador, 2017).
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1.4.4.4. Morosidad

La morosidad es definida como el no cumplimientos o atraso de ciertas
obligaciones de pago (Edufinet, 2005). Dentro de entidades financieras la tasa de

morosidad se define como:
Tasa de morosidad = Créditos impagados/Total de créditos
1.4.4.5. Buro de crédito

Un buré de crédito es una empresa privada, independiente de los organismos
financieros, comerciales y gubernamentales, cuyo objeto es centralizar y brindar a sus
afiliados informacion sobre la conducta de las personas naturales y juridicas respecto
de su crédito. Todas las personas que tienen algun crédito forman parte de la base

de datos del burd de crédito.

Alli se registra el historial crediticio de cada usuario, afiliados como bancos,
arrendadores, establecimientos comerciales, tiendas departamentales, telefonicas,
automotrices y otros solicitan informacion al buré para evaluar a las personas que han
solicitado créditos. El bur6 es un apoyo muy importante en la toma de decisiones de

préstamo ya que permite una evaluacion efectiva de los solicitantes (Cruz S. , 2019).

El bur6 de crédito fue creado como empresa privada con la finalidad de generar
una base de datos de todas las personas naturales y juridicas que han accedido a un
crédito y referir a todas las entidades financieras si esa persona esta en mora 0 no,
es decir que analizan el comportamiento financiero de las personas que han adquirido
un préstamo o crédito donde se someten a una calificacion por su buen servicio en
los pagos a tiempo de sus créditos, esto tiene como fin proporcionar informacién para

analizar si se le pudiere otorgar otro crédito con un monto mayor.
1.4.5. Determinantes para un crédito
1.45.1. Liquidez

Representa la calidad del activo en la medida en que se puede convertir en
efectivo sin una perdida significante, donde no hay pérdida significativa del valor; asi
gue mientras mas facil sea convertir activos en dinero, es mas liquido (Gonzalez,
2012).
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1.45.2. Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion requerida
para lograr la rentabilidad, pues mide la eficacia de la gestibn de una empresa,
evidenciada por las utilidades obtenidas por las ventas y el uso de la inversién, y su

categoria y regularidad es la tendencia de la utilidad.

Estos beneficios, a su vez, son las conclusiones de las autoridades
competentes, la planificacion global de costes y gastos y, en general, el cumplimiento
de las medidas encaminadas a la obtencion de beneficios (Zamora, 2011).

La rentabilidad también se entiende como un concepto aplicable a todas las
acciones econOmicas para movilizar medios, recursos materiales, humanos y

financieros para lograr los resultados deseados (Zamora, 2011).
1.45.3. Tasade interés

La tasa de interés es equivalente a un valor, que se determina por un monto
econdémico acordado durante un periodo de tiempo. La tase de interés es el precio del
dinero en el tiempo que, segun sus caracteristicas es regulado su valor por el Estado
(Caicedo, 2022).

1.5. Estudio de factibilidad

La factibilidad es analizar todas las probabilidades que se pueda tener dentro
de un proyecto u objetivo a trazarse. Se basa en realizar analisis profundo sobre
alguna accion a tomar y saber las probabilidades positivas y negativas, asi formar

estrategias exitosas para tomar una decision a futuro (Pacheco, 2015).

El estudio de factibilidad lo puede aplicar cualquier empresa que esté
interesado en la realidad de su contexto para buscar nuevas alternativas, estrategias
y tomar decisiones importantes que competan a toda la parte financieras, mercadeo,

administracion etc.
1.5.1. Esquema del estudio de factibilidad

e Antecedentes
e Estudio de mercado
e Estudio técnico

e Estudio administrativo
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e Estudio financiero

e Evaluacion financiera
1.5.2. Antecedentes en el estudio de factibilidad
1.5.2.1. Datos generales

e Forma legal

e Motivo de la constitucion y breve historia
e Objetivos de la empresa u organizaciéon
e Estructura de la empresa u organizacion

e NuUumero de miembros
1.5.3. Estudio de mercado

La investigacion de mercado es la recoleccion y analisis de antecedentes que
pueden determinar la facilidad de ofrecer un bien o servicio para satisfacer la
demanda, ademas es conveniente tener un concepto amplio del mercado, incluyendo
todo el entorno alrededor de una empresa: consumidores, usuarios, proveedores,
competidores y restricciones politicas, legales, econdmicas o sociales (Cruz E. ,
2016).

El objetivo de un estudio de mercado es precisamente estudiar a fondo y
analizar cada punto sobre la demanda, la oferta, demanda insatisfecha, participacion
del mercado y marketing, todo con el fin de ejercer una vision clara sobre a donde se
quiere dirigir la asociacion y trazarse metas que ayuden a cumplir el objetivo macro
(Pacheco, 2015).

Es un andlisis exhaustivo para determinar el estado actual de todo el entorno
de un negocio que se dedica vender productos o prestar servicios, donde se analiza
a los competidores, las amenazas, riesgo, demanda y por su puesto el
posicionamiento que tendria su empresa respecto a otros. Es importante el analisis
de mercado debido a que brinda un panorama mas general de todo lo mencionado

para la correcta toma de decisiones.
1.5.4. Estudio técnico

Se trata de un estudio ejecutado tras la realizacion del estudio de mercado,

gue permite obtener la base para el calculo financiero y la evaluacion econémica del
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proyecto propuesto. Los proyectos de inversion deben demostrar todos los enfoques

posibles en sus estudios técnicos.

Para especificar un producto o servicio, es necesario especificar su descripciéon
detallada o proceso de ejecucion para tal fin. Habiendo identificado su proceso, puede

determinar los recurso que se usaran (Pacheco, 2015).
1.5.5. Estudio administrativo legal

El estudio administrativo es dar a conocer cOmo se organizan las empresas,
organizaciones u asociaciones dentro de sus regiones administrativas y la jerarquia
gue representan en la organizacion, también describe su rol en la organizacion. Se

destacan por ser:

-Persona juridica: se refiere a la parte legal de una empresa donde sobre un

representante que seria el gerente, recae las responsabilidades juridicas y legales.

- Organizacion Administrativa: la organizacién administrativa se refiere a
establecimiento preciso de la organizacibn en lo administrativo y ambito
correspondiente a la responsabilidad. Es necesario diseflar la estructura

administrativa por componente administrativo de la organizacion (Pacheco, 2015).
1.5.6. Estudio financiero

El estudio financiero incluye al analisis sistematico de todos los aspectos
necesarios de la rentabilidad del proyecto, por ejemplo; inversion, costo, ingreso;
seguido de todos los parametros que se pueden utlizar para determinar la

conveniencia o inconveniencia de asignar recursos.

El estudio econémico y financiero de un proyecto involucra diferentes
conceptos, sin embargo, es un proceso de busqueda de la mejor alternativa utilizando
criterios comunes, es decir, evaluar significa asignar un valor determinado al proyecto.
Es decir, compara los flujos positivos (ingresos) y negativos (costos) que genera un
proyecto a lo largo de toda su vida util, con el objetivo de optimizar la asignacion de

recursos financieros (Cruz H. , 2018).

La salud financiera de una empresa es un diagndstico basado en un conjunto
de variables contables que miden el desempefio de la empresa para tomar decisiones
enfocadas a la solucion de problemas.
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El diagnéstico de la salud financiera de una empresa comienza con un balance
general, también conocido como estado de situacion financiera, y hay que tener en

cuenta estos tres conceptos: solvencia, estabilidad y productividad.
1.5.7. Evaluacion financiera

La evaluacién financiera tiene como objetivo medir la rentabilidad de los
proyectos, tomar mejores decisiones de inversién y proceder de manera inteligente.
Tener rentabilidad empresarial significa que la empresa es capaz de generar
suficientes recursos econdmicos para ser clasificada como productiva. Esto significa
que la diferencia que existe entre los ingresos y los gastos es ideal para que una

empresa siga creciendo y se mantenga sostenible (Philippe, 2022).

Para una evaluacion financiera se considera ciertos elementos que ayudan a

brindar informacion certera sobre la factibilidad de un proyecto financiero:

e Flujo de caja

e Costo de capital de la inversion
e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

¢ Relacion Beneficio Costo (RBC)

e Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)
1.5.7.1. Flujo de caja

(Huamani, 2021) afirma en su estudio que el flujo de caja corresponde al monto
definitivo entre todos los ingresos y egresos econémicos que puede tener la empresa,
resulta ser uno de los indicadores mas relevantes que puede tener una empresa, la
cual cataloga la liquidez de la empresa y por ende permite valorar la capacidad que
tiene una empresa de generar riqguezas y tomar decisiones estratégicas sobre las

funciones empresariales, el modelo de financiamiento y posibles inversiones.

El flujo de caja es una herramienta indispensable en una empresa, enfatizando
canto dinero ingresa y cuanto dinero paga, con el fin de conocer con cuanto dinero se

cuenta al final de un periodo establecido.
1.5.7.2. Costo de capital de inversién

El costo de capital es la tasa de retorno promedio que una empresa debe ganar

sobre su inversion para que su valor de mercado se mantenga constante, teniendo
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en cuenta que este costo es también la tasa de descuento para las ganancias futuras

del negocio.

El costo de fondos en este ejemplo es la cantidad total de dinero a invertir,
donde se calcula una tasa ponderada para dar un costo promedio ponderado, en este

caso la tasa pasiva mas baja del Banco Central del Ecuador.
Férmula:
TMAR =i+ f + if
TMAR= tasa minima aceptable de rendimiento
i= premio al riesgo
f=inflacion
1.5.7.3. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN de un proyecto es el valor presente del flujo de caja neto de la
propuesta, que es la diferencia entre los ingresos regulares y los gastos regulares.
Para actualizar estos flujos netos se utiliza una tasa de descuento conocida como
tasa esperada o de sustitucion/oportunidad, que es una medida del rendimiento

minimo requerido para el proyecto (Mete, 2014).

Permite la recuperacion de la inversion, el pago de costos y beneficio y se debe
tomar en cuenta que el VAN calculado de esta manera escala los ingresos y los gastos

a sus valores equivalentes en el periodo O.

Donde:
Vt= flujos de caja en cada periodo
Férmula: VAN = Y2, (%) A lo= Inversién inicial

n= numero de periodos

K= Tasa de interés

1.5.7.4. TasalInterna de Retorno (TIR)
La tasa interna de retorno (TIR) es el rendimiento proporcionado por una
inversion. Es decir, es la ganancia o pérdida de una inversibn como porcentaje del

monto no retirado del proyecto (Arias, 2014).
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Es una medida utilizada para evaluar proyectos de inversion para verificar la
viabilidad de la inversion. Le permite comparar las inversiones entre ellos. Cuanto

mayor sea la TIR, mejor sera la inversion.

Donde:

TIR= Tasa interna de retorno

Tm= Tasa menor de descuento para
actualizacion

DT= Diferencia de tasa de descuento
VAN+*Tm

(VAN+*Tm)—(VAN+*TM) para actualizacion

VAN Tm= Valor actual a la tasa

FOormula: TIR = Tm + DT = (

mayor
VAN TM= Valor actual a la tasa

menor

1.5.7.5. Relacién Beneficio Costo (RBC)

La relacion costo-beneficio utiliza los ingresos y gastos netos actuales en el
estado de resultados para determinar cual es el beneficio por cada peso sacrificado

en el proyecto (Vaquiro, 2010).

Este es un indice de productividad, considerando los flujos netos a la inversion
inicial. Su indicador es de forma descendente para determinar la productividad,

asumiendo que si el RBC es mayor a 1 el proyecto se vuelve factible o aceptable.

Ingresos actualizados

Formula: RBC =

Costos actualizados

1.5.7.6. Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

Este andlisis nos ayuda a identificar el periodo de tiempo en el que se va a
recuperar la inversion inicial, en su proceso se utiliza el flujo de caja y el monto de
inversion.

Formula:

inversidon — primeros flujos

PRC = aio que supera la inversion + - = - —
flujo neto del afio que supera la inversion
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1.6. Conclusiones del capitulo Il

Una vez realizada la investigacion bibliografica respecto a los conceptos
principales y fundamentales para el trabajo, se considera que el pais mantiene varias
cajas de ahorro sin estudios de factibilidad previamente realizados, donde trae

consecuencias de pérdidas o cierre de las mismas.

Es por ello que se considera pertinente realizar un estudio de factibilidad
profundo sobre la caja de ahorros ya creada “Cielo Azul’, asi determinar su
continuidad al servicio de los moradores de la parroquia de Agua Santa o0 su cierre

definitivo.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se aborda aspectos que sirven para determinar y especificar
como se va a llevar a cabo la investigacion para resolver y responder a la pregunta
de investigacion, contiene aspectos metodoldgicos que orientan a la investigacion,
tales son: enfogue, método, disefio, tipo, alcance de investigacién, fuentes de
informacion, instrumentacion a utilizar, etc. Adicional se determina la poblacion y
muestra con la que se trabajara, donde se obtiene respuestas al instrumento aplicado

gue en este caso es una encuesta aplicada a la muestra.
2.1. Enfoque de investigacién

La investigacion propuesta, se desarrollé con un enfoque cuali-cuantitativo ya
gue se utilizé instrumentos como la encuesta donde se arroja datos estadisticos sobre
el criterio y eleccion de cada integrante ahorrista de la Asociacién de Produccion
Agropecuaria Cielo Azul “ASOCIAZUL” respecto a temas de caja de ahorro, y
cualitativo porque como resultado se determinara la factibilidad o no de la caja de

ahorros para la asociacion.

El enfoque cualitativo se basa en la hipotesis y busca explorar fendmenos o
contextos en donde sucede cierta situacion, igualmente quiere expresar a traves de

lo implicito el problema identificado (Universidad de Colima, 2014).
2.2. Método investigativo

El método de investigacion que se tomoO en cuenta para la realizacion del
proyecto fue el método deductivo, ya que dentro del analisis de factibilidad que se
realizara se evaluara desde lo mas general que es el macro entorno de la asociacion,
hasta lo mas especifico es la caja de ahorro y crédito que manejan. Asi seran

beneficiados todos los integrantes de la asociacion.

Para Carlos Bernal (2010) el método inductivo ayuda a analizar y describir las
soluciones para resolver los problemas; lo que se llega a determinar cada factor
dentro de la Asociacion de Produccion Agropecuaria Cielo Azul “ASOCIAZUL”

mediante la factibilidad de su caja de ahorro y crédito.
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Es decir que, en el método deductivo se inicia desde contenidos generales para

llegar a elementos especificos; se direcciona primero en lo global y determinar algo
particular. Asi, el razonamiento deductivo implica una forma de hipotesis que,

partiendo de lo general, implica la posibilidad de generar conclusiones particulares
(Segundo, 2020).

2.3. Disefio de investigacion
El disefio que se aplicé en el proceso investigativo fue el “no experimental” ya

gue la muestra (ahorristas) no fue sometida a sucesos practicos con ellos, solamente

fueron encuestados de manera comun, sin intervenir en sus acciones u opiniones.

Por tanto, el disefio de investigacion no experimental se puede hacer sin
manipular al grupo o muestra, se basa principalmente en la observacién del fendbmeno
gue ocurre en su contexto (encuestar a la poblacion o muestra). Se fundamenta en

categorias, conceptos, variables, eventos, comunidades o contextos que han

ocurrido o van a ocurrir sin la intervencion directa del investigador para manipular su
contenido o respuesta (Dzul, 2019).

2.3.1. Tipo de estudio

Se establecié que el tipo de estudio aplicado a la poblacién mencionada de la

investigacion fue de caracter transversal, es decir se aplico la encuesta en un solo
momento durante toda la investigacion, y no se lo volvié aplicar en otra ocasion

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

En resumen, la encuesta aplicada a los integrantes de la asociacion se la

realizo el dia lunes 26 de septiembre de 2022.
2.3.1.1. Alcance de investigaciéon

El alcance de investigacion a considerar fue descriptivo ya que basandose en
la encuesta aplicada a los integrantes de la Asociacion de Produccion Agropecuaria

Cielo Azul “ASOCIAZUL” se logr6 obtener informacion sobre lo que preferirian en la

caja de ahorro y crédito y sus caracteristicas ya existentes, lo que ayudé a determinar

efectivamente un mal manejo administrativo de la caja de ahorro y crédito.



35

2.4. Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion que se consideraron para la investigacion fueron
primarias Unicamente, ya que para realizar y elaborar parte del proceso teorico de la
investigacion se acudié a fuentes y lino gréficas confiables tomando en cuenta
revistas indexadas; tesis de tercer y cuarto nivel; y libros de contabilidad. Asimismo,
una fuente de informacion primaria que se utilizo fue la guia de observacion donde se

obtuvo directamente informacion sobre el grupo a analizar.

2.5. Poblacion y muestra
2.5.1. Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se ha tomado en cuenta la poblacion
econdmicamente activa (PEA) de la comunidad Agua Santa, parroquia Yaruguies en
la ciudad de Riobamba. La cual es de 95 personas, la poblacibn econémicamente
activa inicial en 2016 fue de 91 personas segun registros de datos de la alcaldia de
Riobamba, su crecimiento se ve ralentizado con una tasa de crecimiento poblacional
del 0.0093% debido al abandono de sus tierras, resultado de la falta de trabajo
(Alcandia de Riobamba, 2017).

Donde:
Pf =Po(1+0)" Pf= Poblacién final

Po= Poblacion inicial
Pf =91(1 +0.0093)° 1= constante

I= tasa de crecimiento
Pf = 95 personas n= ndmero de afios

Tabla 5. Crecimiento de la Poblacion Econdmicamente Activa de la Comunidad Agua Santa

Afos Poblacién
2016 91
2017 92
2018 93
2019 94
2020 95

2021 95
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2.5.2. Muestra

Para evidenciar el nimero de personas a ser encuestadas se ha tomado la
poblacibn econdémicamente activa hasta el presente afio 2022, que es de 68
personas, lo cual genera un resultado de muestra de 58 encuestados.

N
n= Donde:
1+Ne?
n= Tamafno de la muestra
o5 N= Poblacion total
n= 1+95%0.052 e= Error permisible

n = 77 Encuestados

2.6. Técnicas e instrumentacion
2.6.1. Técnicas
2.6.1.1. Investigacioén bibliografica

Para realizar el trabajo de investigacién, especialmente en la estructura del
marco tedrico y sustento del mismo, se enfatizaron fuentes bibliograficas de confianza
y cientificas; fuentes como revistas, tesis de pregrado y posgrado de varios

repositorios de universidades, libros de contabilidad; lo que permitié que se elabore
eficientemente las referencias bibliogréficas del proyecto de investigacion.
2.6.1.2. Investigacion de campo

El instrumento de aplicacion se lo realizé directamente a la muestra a través
de una encuesta digital, en sus labores cotidianas, lo que permitié un contacto virtual

con cada encuestado para ser analizado.
2.6.2. Instrumentos

El instrumento aplicado fue la encuesta de forma digital con 14 preguntas
donde se determind contenidos y acciones especificas de una caja de ahorros y los

criterios que tienen las personas sobre ello.

Por otra parte, para poder aportar mas profundamente a la investigacion, se

tomoé en cuenta el uso de medios electrénicos, y materiales didacticos digitales como
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google forms para elaborar la encuesta y que sea mas facil acceder a cada persona

encuestada.
2.7. Resultados de la encuesta aplicada a los integrantes

Fue necesario realizar preguntas sobre caja de ahorros a la muestra realizada,

las cuales arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 6. Pregunta 1: ¢ En qué sector trabaja?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)
Trabajador publico 35 45%
Trabajador independiente 35 45%
Trabajador privado 7 10%

Total 77 100%

Figura 3. Pregunta 1: ¢ En qué trabaja?

@ Trabajador publico
@ Trabajador privado
@ Trabajador independiente

Interpretacion

Dentro de la encuesta aplicada a los 77 integrantes de la muestra, 35 de ellos
gue corresponde al 45%; mencionaron que tienen un trabajo en el sector privado, el
mismo porcentaje de ahorristas respondieron al sector publico, mientras que 7

integrantes equivalente al 10% son trabajadores independientes.
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Tabla 7. Pregunta 2: ¢ A qué actividad comercial se dedica?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)

Comercio 41 53%
Agricola 20 26%
Ganadera 12 16%
Floricola 4 5%
Total 77 100%

Figura 4. Pregunta 2: ¢ A qué actividad comercial se dedica?

@® Agricola
@® Ganadera
@ Floricola
@ Comercio

Interpretacién

La actividad comercial que mas mencionan a la practica es el comercio con
53% que son en total 41 ahorristas, 26% al sector agricola, 16% al sector ganadero;

y 5% al sector de floricola.

Tabla 8. Pregunta 3: ¢ Con qué frecuencia usted ahorra?

Caracteres  Frecuencia Porcentaje (%)

Casi siempre 31 40%
Siempre 27 35%
A veces 19 25%
Nunca 0 0%

Total 77 100%
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Figura 5. Pregunta 3: ¢, Con qué frecuencia usted ahorra?

@® Siempre

@® Casi siempre
O Aveces

® Nunca

Interpretacién

Los ahorristas supieron responder que su frecuencia del ahorro es de “casi
siempre”, con 31 personas a favor, equivalente al 40%; mientras que 27 del total de
ahorristas equivalente al 35% respondieron que siempre han ahorrado; y finalmente
19 ahorristas equivalente al 25% respondieron que a veces.

Tabla 9. Pregunta 4: ¢ D6nde ahorra?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)
Banco 12 15%
Cooperativa 15 20%
Caja de ahorro 50 65%

Total 77 100%
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Figura 6. Pregunta 4: ;D6nde ahorra?

@® Cooperativa

65% ® Banco
@® Cajade ahorro

Interpretacion

La mayoria de las personas de la muestra mencionaron que sus ahorros lo
hacen en cajas comunes con un total de 50 personas equivalente al 65%, 12 personas
ahorran en bancos equivalente al 15%, y 15 de ellos ahorran en cooperativas con un
total de 20%.

Tabla 10. Pregunta 5: ¢ Cudl es el monto de sus ingresos mensuales?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de $200 39 50%
Entre $200 y $300 15 20%
Entre $300 a $500 8 10%
Mas de $500 15 20%

Total 77 100%
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Figura 7. Pregunta 5: ¢ Cual es el monto de sus ingresos mensuales?

@® menos de $200
@® entre $200 y $300
@ entre $300 a $500
@® mas de $500

Interpretacién

Dentro de todas las personas encuestadas, 39 de ellos que son 50% del total
mencionaron que el monto de sus ingresos es menos de $200 mensuales, 15 de ellos
qgue es el 20% dijeron que va entre $200 y $300 su sueldo, el mismo porcentaje de
ahorristas menciona que recibe mas de $500 de salario mensual; finalmente 8 de ellos

equivalente al 10% reciben entre $300 y $500.

Tabla 11. Pregunta 6: ¢ Ha solicitado préstamos para su actividad comercial en alguna

entidad financiera?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)
Si 31 40%

No 46 60%

Total 77 100%
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Figura 8. Pregunta 6: ¢ Ha solicitado préstamos para su actividad comercial en alguna

entidad financiera?

® si
® No

Interpretacién

Del 100% que representan las 77 personas de la muestra, 46 de ellos
equivalente al 60% mencionaron que no han solicitado préstamos en entidades
financieras, mientras que 31 personas perteneciente al 40% de ellos efectivamente al

accedido a un préstamo en entidades financieras para su actividad comercial.

Tabla 12. Pregunta 7: Actualmente, ¢ mantiene un crédito vigente con alguna entidad

financiera?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)
Si 38 50%

No 39 50%

Total 77 100%
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Figura 9. Pregunta 7: Actualmente, ¢ mantiene un crédito vigente con alguna entidad

financiera?

@ Si
® No

Interpretacion

Los encuestados 50% de ellos si mantienen un préstamo con alguna entidad
financiera, mientras que el otro 50% de ahorristas equivalente a 39 integrantes

mencionaron que no tienen un préstamo en ninguna entidad financiera.

Tabla 13. Pregunta 8: ¢ Usted pertenece a alguna caja de ahorro y crédito?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)
Si 31 40%

No 46 60%

Total 77 100%
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Figura 10. Pregunta 8: ¢ Usted pertenece a alguna caja de ahorro y crédito?

@ Si
® No

Interpretacién

De los encuestados, 60% equivalentes a 46 ahorristas, no pertenecen a una
caja de ahorros y crédito, mientras que el otro 40% de encuestados equivalente a 31

integrantes mencionaron que no tienen un préstamo en ninguna entidad financiera.

A partir de este punto, la continuidad de la encuesta, esta dirigida Unicamente
para las personas que respondieron Si al pertenecer a una caja de ahorros.

Tabla 14. Pregunta 9: ¢ Cuanto estaria dispuesto a ahorrar usted de manera mensual en la

caja de ahorros de la asociacion?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)
Entre $10a $20 11 35%
Entre $30y $50 11 35%
Entre $60 a $80 6 20%
Entre $90 a $100 3 10%

Total 31 100%
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Figura 11. Pregunta 9: ¢ Cuanto estaria dispuesto a ahorrar usted de manera mensual en la
caja de ahorros de la asociacion?

@® Entre $10 a $20

@ Entre $30 a $50

@ Entre $60 a $80

@® Entre $90 a $100

Interpretacién

Dentro del nimero total de encuestados que respondieron en la pregunta 8
gue pertenecian a una caja de ahorros (31 personas en total), 11 de ellos equivalente
al 35% estan dispuestos a ahorrar entre $10 a $20, la misma cantidad estan
dispuestos a ahorrar entre $30 y $50 mensuales en la caja de ahorros, 6 de los
encuestados que el 20% ahorrarian entre $60 a $80, finalmente 3 de ellos ahorrarian

mensualmente un valor de $90 a $100 mensuales.

Tabla 15. Pregunta 10: ¢ Le gustaria realizar un crédito en la caja de ahorros?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)
Si 20 65%

No 11 35%

Total 31 100%
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Figura 12. Pregunta 10: ¢ Le gustaria realizar un crédito en la caja de ahorros?

@ Si
® No

Interpretacion

Los encuestados 65% de ellos que son 20 personas, si le gustaria realizar un
crédito en la caja de ahorros, mientras que el otro 35% de encuestados equivalente a
11 integrantes mencionaron que no les gustaria realizar un crédito en la caja de

ahorros.

Tabla 16. Pregunta 11: En caso de que se mejore la administracion de la caja de ahorros, y

necesite un crédito ¢ cual seria el monto a solicitar?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)
Entre $100 a $300 8 25%
Entre $300y $500 5 15%
Entre $500 a $700 6 20%
Entre $700 a $1000 12 40%

Total 31 100%
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Figura 13. Pregunta 11: En caso de que se mejore la administracion de la caja de ahorros, y

necesite un crédito ¢cual seria el monto a solicitar?

@ Entre $100 a $300
@ Entre $300 a $500
@ Entre $500 a $700
@ Entre $700 a $1000

Interpretacion

Dentro del numero total de personas encuetados, 12 de ellos equivalente al
40% estan dispuestos a solicitar un crédito entre $700 a $1000, 8 de ellos equivalente
a 25% solicitarian un crédito entre $100 y $300 en la caja de ahorros, 6 de los
ahorristas que es el 20% solicitarian entre $500 a $700, finalmente 5 de los ahorristas

gue equivale al 15%estaria solicitando un crédito entre $300 a $500.

Tabla 17. Pregunta 12: ; Cémo le gustaria realizar los pagos?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)

Semanal 3 10%
Quincenal 2 5%
Mensual 26 85%

Total 31 100%
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Figura 14. Pregunta 12: ;,Como le gustaria realizar los pagos?

@ Semanal

@ Quicenal
¢ Mensual

Interpretacion

A los encuestados les interesa pagar sus cuotas de crédito de manera mensual
con un acierto del 85% equivalente a 26 integrantes, 10% que son 3 personas desean

pagar de manera semanal y el 5% equivalente a 2 encuestados de manera quincenal.

Tabla 18. Pregunta 13: ¢ Cual seria el tiempo de pago que dispone para pagar la cantidad

del crédito solicitado?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)

A3 meses 6 20%
A6 meses 8 25%
A 12 meses 9 30%
A 18 meses 8 25%

Total 31 100%
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Figura 15. Pregunta 13: ¢ Cual seria el tiempo de pago que dispone para pagar la cantidad

del crédito solicitado?

® A 3 meses
® A6 meses
O A 12 meses
® A 18 meses

Interpretacion

Los encuestados respondieron que el tiempo de pago disponible para la
cantidad solicitada, prefieren 6 de ellos equivalentes al 20% pagar a 3 meses, 8
personas que es el 25% prefieren pagar a 6 meses o a 18 meses y 9 personas

equivalente al 30% prefieren pagar a 12 meses

Tabla 19. Pregunta 14: ¢ Qué interés estaria dispuesto a pagar por un crédito?

Caracteres Frecuencia Porcentaje (%)

Al 3% 20 65%
Al 5% 7 25%
Al 7% 2 5%
Al 10% 2 5%

Total 31 100%
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Figura 16. Pregunta 14: ¢ Qué interés estaria dispuesto a pagar por un crédito?

® 3%
® 5%
O 7%

l ® 10%

Interpretacion

De los 31 encuestados, 20 de ellos equivalente al 65% mencionan que
quisieran un interés del 3%, 7 ahorristas que es equivalente al 25% desearian un
interés del 5%, 2 encuestados equivalentes al 5% desharia intereses del 7% y
finalmente 2 de ellos estarian dispuestos a pagar 10% de interés por cada crédito

realizado.

Una vez realizada la encueta sobre la caja de ahorros y sus aristas a tratar, se
menciond puntos interesantes como saber la tasa de interés que el encuestado esta
dispuesto a pagar y aquello es de utilidad para realizar en el factor financiero un
analisis de factibilidad al igual que responder el plazo de su crédito, el monto que
quisieran acceder, si esta dispuesto a ahorrar, etc. Esto ayuda en la investigacion con
informacion directa y de primer nivel para poder realizar y proyectar un estudio de
factibilidad que se ve reflejado en el capitulo tres del presente trabajo de investigacion,
todo con el propésito de aportar positivamente a la asociacion, crear y mejorar la

economia no solamente de los encuestados sino de su comunidad.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

Es aqui donde en base a los resultados que se obtuvieron en la encuesta
previamente realizada a la muestra de 77 personas dentro del PEA, se toman en
cuenta para poder ejecutar el estudio de factibilidad detallando todas las
caracteristicas tanto de estudio de mercado, técnico, administrativo como el estudio
financiero y evaluacion financiera donde se determinara si es factible o no continuar

con la caja de ahorro y crédito “Cielo Azul”.
3.1. Antecedentes
3.1.1. Formalegal

Dentro de la (Ecuador, Asamblea Nacional , 2011), en el titulo quinto. - de las
cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales; Art.101 se menciona que las
cajas de ahorro se crean por voluntad propia de los ahorristas los cuales llegan a un
acuerdo de destinar una parte de las ganancias en su actividad econémica para un
fondo comun o patrimonio colectivo para el ahorro de todos los ahorristas, aquello

tiene como fin la realizacion de préstamos a sus miembros.

En el Art. 2 dentro de la (Ecuador, Junta de Regulacion Monetaria y Financiera,
2021) se menciona al llevarse a cabo la asamblea constitutiva de una caja de ahorros,
se detallara su érgano directivo y representante legal, elegido de manera democratica

por todos los miembros de la caja de ahorros.
3.1.1.1. Documento legal

Esta se debe otorgar por medio de instituciones reguladoras, las cuales exigen

requisitos legales y documentacion a tiempo:

e Documento de identidad y certificado de votacion del representante legal

e Copia de estatuto de la personeria juridica

¢ Nombramiento del representante legal

e Copia del documento que certifique la direccion donde funciona la caja de

ahorros
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e Solicitud en papel valorado municipalmente, dirigida al jefe de regulacion y
control

e Copia de cedula de identidad y certificado de votacion del representante
legal de la caja de ahorro

e Copia de pago de impuesto predial vigente del lugar donde se ubica la caja
de ahorros

e Copiadel RUC

e Planos de disefio

e Copia de certificado de viabilidad positivo
3.1.2. Motivo de la constitucién y breve historia

La ASOCIAZUL es una asociacion de productores que mantiene una amplia
trayectoria a lo largo del tiempo, en el afio 2004 fue fundada de forma empirica con
su nombre inicial “Agua Santa” contaban con 25 socios, los cuales aportaron $70,00
dolares americanos por persona, obteniendo asi un capital inicial de $1.750,00
dolares. Su objetivo principal fue formar una Caja de Ahorro y Crédito de la juventud,
para fomentar el desarrollo econémico en la comunidad, otorgando créditos y
pagando interés a los ahorristas al 1%.

Es necesario mencionar que los socios fundadores solo contaban con la
instruccion primaria, pero esto no les limito a continuar con el gran emprendimiento,
hasta el 2010 se mantenian en funcionamiento con un capital total de $40.000,00
dolares otorgando créditos a socios dentro y fuera de comunidad.

Al observar el crecimiento continuo de la caja de ahorro y crédito los socios
optaron por crear una Cooperativa de Ahorro y Crédito, para lo cual se capacitaron e
indagaron todos los requisitos que debian cumplir, el capital era suficiente para fundar
una cooperativa, pero lo que los limité e impidié fue la inexistencia de socios con
titulos de tercer nivel, por estas razones eligieron comprar terrenos para realizar
actividades agricolas, en el 2011 empezaron con su primer lote en la comunidad

Maria Auxiliadora, en la actualidad cuentan con 6 lotes de terrenos.

El 29 de marzo del 2016 este grupo de personas deciden, forman una
Asociacion de Produccion Agropecuaria Cielo Azul “ASOCIAZUL” con 20 socios
activos. Ubicados en la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba, parroquia

Yaruquies, carretera principal y camino sin nombre. Segun constan en la
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Superintendencia de Economia Popular y solidaria SEPS, los cuales se dedican a la

produccion, comercializacion y distribucion de tomate de rifion.

Para la toma de decisiones y planificacion de trabajos en los invernaderos, se
realizan reuniones con todos los socios para ver las necesidades y prioridades que

podrian existir.

Cada invernadero tiene, su tesorera/o, técnico/a y sub técnico/a. Los cuales
son supervisados por el gerente y el tesorero general de la asociacion, quienes les
ayudan en la toma de decisiones que beneficien al negocio teniendo un control en el
area contable, facturacion, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, inventario, entre

otros.

La Caja de Ahorro y Crédito Cielo Azul se mantiene desde su creacion hasta
la actualidad de forma empirica e interna con un solo cambio, donde los créditos son

otorgados solo a los 20 socios de la organizacion.
3.1.3. Objetivos de la empresa u organizacion
3.1.3.1. Objetivo general

Constituir un fondo de crédito a favor de los miembros de la asociacién con
una caja de ahorros sustentable en el tiempo para que sean beneficiados tanto lo

socios como ahorristas y a la Asociaciéon de Productores Agropecuarios Cielo Azul.
3.1.3.2. Objetivos especificos

e Crear sustentabilidad en la Asociacion de Productores Agropecuarios Cielo
Azul, por medio del flujo y actividad de la caja de ahorros.

e Fomentar el ahorro en los asociados a la entidad con el fin de incrementar el
crédito al que puedan acceder.

e Conceder préstamos a los ahorristas con un nivel bajo de interés.

e Realizar una evaluacion econdmica contante que permita conocer la

rentabilidad de la caja de ahorros.
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3.1.4. Estructura de la empresa u organizaciéon

Figura 17. Modelo de estructura organizativa

Asamblea
General
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3.2. Estudio de mercado

3.2.1. Producto
El estudio de factibilidad esta orientado a fortalecer la caja de ahorro y crédito

ya existente, donde el producto a destacar es el otorgar un crédito a los miembros de

la Asociacion de Productores Agropecuarios Cielo Azul.

3.2.2. Segmentacion de mercado

Tabla 20. Segmentacion de mercado

Criterios de segmentacion Detalle

Variable geografica

Pais Ecuador
Provincia Chimborazo
Parroquia Yaruquies
Area Rural

Clima Frio

Variable demografica

Grupo Miembros de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Cielo Azul

Edad De 16 a 80 afios
Sexo Femenino y masculino
Ciclo de vida familiar Estado civil libre

Ingresos Bajo, medio, alto
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Criterios de segmentacion Detalle
Ocupacion Agropecuarios y Ganaderos principalmente
Educacién Todos los niveles sin distincion
Nacionalidad Ecuatorianos

Variable Psicoldgica

Beneficios deseados Ofrecer un producto de crédito que les permita
obtener a los socios y ahorristas un estilo de vida
con prosperidad en su crecimiento del negocio y

actividad comercial.

3.2.3. Demanda

3.2.3.1. Demanda potencial

Dentro de la demanda potencial, se refiere a todas las personas que
respondieron a la pregunta ¢Con que frecuencia usted ahorra?, por ende, se
consideran a todas las personas que respondieron siempre y casi siempre ahorran,
logrando un total de 58 personas que equivale a un 75% de los encuestados ya que
el 25% restante respondieron nunca y rara vez, este equivalente porcentual se
multiplica por la poblacién considerada en 2016, luego se proyecta para los 5 afios y

se obtiene los resultados en la siguiente tabla.

Tabla 21. Crecimiento del P.E.A

Afos Poblacion
2021 95
2022 96
2023 97
2024 98
2025 99

2026 100
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Tabla 22. Calculo de la demanda potencial

Demanda potencial proyectada
N° Aflos PEA Muestra )
(75%) ahorristas

0 2021 95 77 58
1 2022 96 78 58
2 2023 97 78 59
3 2024 98 79 59
4 2025 99 79 59
5 2026 100 80 60

3.2.3.2. Demanda real

Se ha tomado en consideracion para la demanda real los 58 ahorristas
equivalente al 100% que ya pertenecen a la caja de ahorros, por lo que ven factible y
necesaria la creacion de esta caja de ahorros. Es por ello que se multiplica la

demanda potencial por el 100%.

Tabla 23. Calculo de la demanda real

. _ Demanda real
N° Afios Demanda potencial )
100% ahorristas

0 2021 58 58
1 2022 58 58
2 2023 59 59
3 2024 59 59
4 2025 59 59
5 2026 60 60

3.2.3.3. Demanda efectiva

Para determinar la demanda efectiva se utilizo los resultados de la pregunta
N°8 de la encuesta que menciona: ¢usted pertenece a alguna caja de ahorro y
crédito?, de esta manera la aceptacion fue de 40% de los encuestados
correspondiente a 31 personas, generando una proyeccion multiplicando la demanda

real por el 40% la cual de visualiza en la siguiente tabla.
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Tabla 24. Calculo de la demanda efectiva

. Demanda efectiva
N° Afios Demanda real

proyectada 40% ahorristas

0 2021 58 23
1 2022 58 23
2 2023 59 23
3 2024 59 24
4 2025 59 24
5 2026 60 24

3.2.3.4. Demanda por ahorro en délares

Esta demanda por ahorro en dolares se obtiene de las personas encuestadas
gue respondieron pertenecer efectivamente correspondiente a 31 personas, y en base
a esta demanda efectiva se realiza la pregunta N° 9 ¢Cuanto estaria dispuesto a

ahorrar usted de manera mensual en la caja de ahorro de la asociacion?, obteniendo:

Tabla 25. Ahorro en doélares

Monto $ Numero de ahorristas  Ahorro

15 11 $ 165

40 11 $ 440

70 $ 420

95 $ 285

Total 31 $ 1,310
Ahorro promedio mensual por persona $ 42
Ahorro anual por persona $ 507
Ahorro anual total $ 15,720

Para obtener un valor exacto se procedié a obtener el promedio de los valores
de rangos dispuestos a ahorrar mensualmente dando como resultados lo anterior en
la tabla 25.



Tabla 26. Demanda por ahorro en délares

Afos Demanda efectiva

Aporte anual Demanda por ahorro

en $ en $ proyectado
2021 23 $ 507 $ 11,709
2022 23 $ 507 $ 11,797
2023 23 $ 507 $ 11,886
2024 24 $ 507 $ 11,974
2025 24 $ 507 $ 12,064
2026 24 $ 507 $ 12,153
3.2.3.5. Demanda por monto crédito en dolares
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Dentro de la pregunta N° 11 de la encuesta aplicada que menciona en caso

gue se mejore la administracion de la caja de ahorros y necesite un crédito ¢Cudl

seria el monto a solicitar?, se puede obtener la demanda por crédito en ddélares

tomando en cuenta el promedio de cada rango dictaminado en la encuesta y

multiplicado por el nUmero de personas que respondieron a esa opcion.

Tabla 27. Demanda por monto de crédito

Descripcion Frecuencia Total
200 8 $ 1,600.00
400 5 $ 2,000.00
600 6 $ 3,600.00
850 12 $ 10,200.00
Total 31 $ 17,400.00
Monto de créditos por persona mensual $ 561
Monto de créditos por persona anual $ 561

El monto de crédito mensual y anual es de $561, ademas mantienen

semejantes debido al tiempo que demorara el crédito en ser cancelado y con la opcion

de renovar para un siguiente afo.
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3.2.3.6. Demanda por crédito en doélares
Para poder generar el calculo de crédito en dolares se apoy6 en la demanda
efectiva proyectada al 40% el cual se multiplico por el valor del crédito anual que

pueden solicitar los socios de la caja de ahorros.

Tabla 28. Demanda por crédito en délares

AR Demanda efectiva  Crédito anual en Demanda por crédito en
fios

proyectada délares délares proyectado
2021 23 $ 561 $ 12,961
2022 23 $ 561 $ 13,058
2023 23 $ 561 $ 13,156
2024 24 $ 561 $ 13,254
2025 24 $ 561 $ 13,353
2026 24 $ 561 $ 13,452
3.2.4. Oferta

En cuanto al analisis de la oferta, se relaciona con la competencia que se
mantiene dentro de la parroquia de Yaruquies, tomando en cuenta la pregunta N° 4
¢,Donde ahorra? En la cual se evidencia la presencia del 35% que ahorran en bancos
y cooperativas. Esta cantidad de ahorrista que son 27 personas, se multiplica
posteriormente por la demanda potencial al 75% y se obtiene los siguientes

resultados.

Tabla 29. Calculo de la oferta

Demanda potencial

Afios Poblacion 35%
proyectada 75%

2021 58 20

2022 58 20

2023 59 21

2024 59 21




Demanda potencial

Afios Poblacion 35%
proyectada 75%

2025 59 21

2026 60 21

3.2.4.1. Demanda insatisfecha

Tabla 30. Demanda Insatisfecha

Afos bemanda Oferta Poblacion
efectiva
2021 23 $ 20 61
2022 23 $ 20 61
2023 23 $ 21 62
2024 24 $ 21 62
2025 24 $ 21 62
2026 24 $ 21 63

3.2.4.2. Demanda insatisfecha por ahorros

Tabla 31. Demanda insatisfecha por ahorro en délares

- , ) _ Demanda insatisfecha
Afos Ahorro en dblares Demanda insatisfecha
por ahorro proyectado

2021

2022 507 $ 61 30968
2023 507 $ 62 62399
2024 507 $ 62 94298
2025 507 $ 62 126668
2026 507 $ 63 159513
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3.2.4.3. Demanda insatisfecha por crédito

Tabla 32. Demanda insatisfecha por crédito

. Crédito en Demanda Demanda insatisfecha por crédito

Anos doélares insatisfecha proyectado

2021

2022 561 $ 61 34277

2023 561 $ 62 34534

2024 561 $ 62 34792

2025 561 $ 62 35051

2026 561 $ 63 35312

3.2.5. Publicidad

3.2.5.1. Logotipo de la Caja de ahorros

Figura 18. Logotipo de la Caja de ahorros

3.2.5.2. Slogan

Kichwa: “Shamuk punchakuna Sumak pacha kachun”

Espafol: “Crea tu propio futuro, crea tus propios pasos”



3.3. Estudio técnico

3.3.1. Tamafo- Capacidad instalada

Tabla 33. Capacidad instalada sobre areas de distribucién

Areas Dimensiones
Area administrativa 9m?
Area de atencion a los ahorristas 9m?
Secretaria 3m?
Recepcion 4m?
Bafios 2m?
Suministros y materiales 9m?
Total 36m?

3.3.2. Distribucién de la Caja de ahorro por areas

Figura 19. Distribucién fisica de la caja de ahorros

AREA ADMIMISTRATIVA AREA DE ATENCION A
LOS SOCIOS

SECRETARIA

SUMINISTROS ¥
MATERIALES

RECEPCION BAFIOS




63

3.3.3. Localizacion del proyecto
3.3.3.1. Macro localizacién
La caja de ahorros de la asociacion esta ubicada en Ecuador, provincia de

Chimborazo, en la ciudad de Riobamba, al sur de ella en el sector urbano, parroquia

de Yaruquies.

Tabla 34. Macro localizacion

Variables Caracteres

Pais Ecuador
Provincia Chimborazo
Ciudad Riobamba
Sector Rural
Parroquia  Yaruquies
Comunidad Agua Santa

Actividad Produccion, comercializacion y distribucion de tomate rifion

Figura 20. Macro Localizacion

“ASOCIAZUL”
~

~

Nota. Tomado de (Google Maps, 2022)
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3.3.3.2. Micro localizacién

La micro localizacion no permite identificar con exactitud la localidad donde se
encuentra ubicada la asociacién que, segun las SEPS se encuentra en Chimborazo,

Riobamba, Yaruquies, carretera principal y camino sin nombre.

Figura 21. Micro Localizacion

’ - . i‘»‘.a\ v -"""Ai .
V s ~ . 7 >

Nota. Tomado de (Google Maps, 2022).

3.3.3.3. Metaideal

Tabla 35. Meta ideal

Afios Demanda insatisfecha Créditos de Meta ideal % de
por ahorros aportacion participacion
2021 100%
2022 29493 $ 860 $ 30,353 100%
2023 59428 $ 867 $ 60,294 100%
2024 89807 $ 873 $ 90,681 100%
2025 120636 $ 880 $ 121,516 100%
2026 151917 $ 886 $ 152,804 100%




3.3.3.4.
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Meta efectiva

Tabla 36. Meta efectiva

Afios Demanda insatisfecha Meta ideal % de Meta
personas participacion efectiva

2021

2022 61 $ 30,353 40% 12141
2023 62 $ 60,294 40% 24118
2024 62 $ 90,681 40% 36272
2025 62 $ 121,516 40% 48606
2026 63 $ 152,804 40% 61121

3.3.4. Ingenieria del proyecto

Dentro de la caja de ahorros se ofrecera un servicio de calidad, aplicando asi

2 tipos de servicios que son:

3.3.4.1.

3.3.4.2.

Crédito: que es un desembolso de fondos para los ahorristas, cuya tasa de
interés sea accesible y modificada conforme los afios y conforme la caja de
ahorros se haga mas fuerte financieramente.

Ahorro obligatorio: los ahorristas tendran que aportar mensualmente una
cantidad especifica en la caja de ahorros, con el fin de manejar recursos

financieros y formar un capital.
Descripcidn de los servicios que se ofrecen

e Cuenta de ahorros: todos los ahorristas tendran que realizar
operaciones de depodsito de forma obligatoria conforme lo diga la

asamblea.
Montos de apertura de cuenta

e Certificados de aportacion: esta se centra en el manejo de recursos de
la caja donde se establece la aportacion por socio de $50,00

e Apertura de cuenta: para la apertura de una cuenta se cobrara el monto
de $5,00 por persona que quiera abrir una cuenta, donde $1,00 se

destinara a gastos de administracion y operativos.
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Los principales requisitos para abrir una cuenta son:

e Copia de cédula

e Monto de apertura $5,00

e Planilla de servicios basicos

e Llenar solicitud de apertura de cuenta

e Tener mas de 16 afos de edad
Los principales documentos para solicitar un crédito en la caja de ahorro son:

e Copia de cédula del solicitante
e Copia de la papeleta de votacion
¢ Planilla de un servicio bésico

e Formulario de solicitud del crédito



3.3.4.3. Flujograma de apertura de la libreta de ahorros

Figura 22. Apertura de una libreta de ahorro

Descripcion Responsable
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El socio solicita en atencion al
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3.3.4.4. Flujograma de calificacion de crédito

Figura 23. Calificacién de crédito
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3.3.4.5. Flujograma de aprobacion de crédito

Figura 24. Aprobacion de crédito
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3.3.4.6. Flujograma de recuperacion de crédito

Figura 25. Recuperacion de crédito

Descripcion Responsable
INICIO
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fechas de pago

Y

[ Realizar una llamada ] Vocal de tumo

telefonica al socio

El socio realiza el pago de Secretario
acuerdo a lo establecido

Y

Se entrega un
comprobante de

pago

Vocal de turno

Verifica que el
socio haya
realizado el pago

Y

Ingresa en el pago
realizado en la base de
datos del cliente

v

FIN
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3.3.5. Descripcion de maquinaria y equipo

Tabla 37. Requerimientos para la caja de ahorros

Variable Caracteres

1 copiadora

Equipos de oficina 1 calculadora
1 linea telefonica
1 escritorio

Muebles y enseres 1 silla
1 archivador

. y 1 computadora
Equipos de computacion _
1 impresora
Requerimiento tecnoldgico 1 software

1 gasto constitucion

Aspectos legales ) _ )
1 permiso de funcionamiento

Requerimiento personal 1 adecuacion y remodelacion

3.4. Estudio administrativo legal

3.4.1. Niveles administrativos
¢ Nivel legislativo: son todos los integrantes de la Asociacion, es decir los que
conforman la Asamblea dentro de la caja de ahorros.
¢ Nivel ejecutivo: este lo conforma el presidente y vicepresidente de la caja de
ahorros.
e Nivel de control: lo ejecuta el comité de crédito y un ente asesor de vigilancia
¢ Nivel operativo: este se encarga de labores funcionales como secretaria,

tesoreria
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3.4.2. Estructura organizacional

Estructura
organizativa

Nivel legislativo Nivel ejecutivo Nivel de control Nivel operativo

Comite de credito y
Junta de vigilancia Secretario y tesorero
(vocales y suplentes)

Asamblea general Presidente y Vice
(todos los socios) presidente

3.4.3. Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

e Copia del pago de recaudaciones del cuerpo de bomberos

e Copia del RUC actualizado

e Comprar formulario “solicitud de inspeccion”

e Extintor de 2 kilos de PQS

e Certificado de viabilidad

e Adquirir adhesivo para colocar extintor
3.4.4. Permiso de funcionamiento anual

e Certificado de viabilidad

e Solicitud al Jefe de control y regulacién

e Copia de cedula del representante legal

e Copia de pago del predio del local

e Certificado de factibilidad
3.4.5. Patente municipal

e Certificado de viabilidad de uso de suelo

e Certificado de factibilidad

e Formulario para pago de patente municipal

e Copia de RUC del representante legal

e Pago de patente municipal
3.4.6. Mision

Incentivar el desarrollo econdémico y social de los ahorristas de la Caja de

ahorros de la Asociacion de Produccién Agropecuaria Cielo Azul “ASOCIAZUL” con
servicios financieros de crédito de alta calidad, transparencia e intereses bajos al

alcance de todos buscando una sostenibilidad financiera e institucional.



73

3.4.7. Vision

Ser una entidad financiera que cumpla a cabalidad la calidad y exigencias de
una caja de ahorro, buscando proyectos de inversion y rentabilidad para aumentar el
estado financiero de la caja de ahorros, asi, obtener beneficios para los ahorristas y
mejorar a su entorno.

3.4.8. Principios y Valores institucionales

Honestidad: respetar y valorar la confianza de los ahorristas de la caja de
ahorros para proteger la integridad de la asociacion.

Puntualidad: cumplir con los horarios establecidos de reuniones o asistencias
a considerar, respetando el tiempo de todos los ahorristas.

Responsabilidad: ser comprometidos en las acciones y gestiones que se deba
realizar dentro de la asociacion y caja de ahorros con el fin de brindar un progreso
corporativo a la asociacion.

Trabajo en equipo: todos los ahorristas y pertenecientes a la caja de ahorros,
deben ser reciprocos y empaticos, cumpliendo los objetivos generales para ser
beneficiados todos de manera particular.

Calidad: buscar la excelencia con la actualizacion constante de acciones
sociales, y financieras para poder cumplir objetivos a futuro.

3.4.9. Paoliticas

e Mantener un ambiente de respeto y comparierismo.

e Cumplir con las labores y funciones que se les asigne a los integrantes de
la caja de ahorros, tanto en forma, tiempo y lugar.

e Deberan ser justificadas las acciones de no asistencia a un evento, reunion
y asistencia que tenga que ver con la caja de ahorros.

e Hacer uso adecuado de materiales y equipamiento de la caja de ahorros.

e Para poder aportar a la politica de ahorro, el beneficiario debera incluir un
pago minimo de ahorro por cada pago del crédito solicitado.

e EIl socio o beneficiario (voceador) debe cumplir con su cuota basica de

ahorro segun lo dictamine la Asamblea General de la caja de ahorro
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3.5. Estudio econdmico financiero
3.5.1. Inversiones

Dentro de la factibilidad del proyecto se enfoca este espacio un analisis de la
forma en la que se obtienen y cancelan los recursos financieros basicos que necesita
el proyecto. Asi mismo, las inversiones elementales para arrancar con el proyecto

recaen sobre tres tipos: activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo.
3.5.1.1. Objetivo

Realizar un estudio de factibilidad de inversién y financiamiento por medio de
un andlisis de los activos que generan los ahorristas, para determinar los beneficios

gue se tendré en su caja comun.
3.5.1.2. Inversion de activos fijos

Al regirse a este tipo de inversion hace referencia a los elementos de la
empresa fisicamente tangibles que tienen su vida util por mas de un afio, con el fin de
brindar una utilidad a la caja comun en su proposito de operacion. este tipo de
inversion se compone de muebles, enseres, equipo de oficina y equipo de

computacion.

En la caja se van a enfocar en muebles y enseres, equipos de computacion, y

Utiles de aseo y oficina.

Los activos variables van en funcion de la produccion u operacionalizacion de
la empresa como, por ejemplo, se necesitara mas impresiones si el nimero de

créditos aumenta.

Tabla 38. Muebles y enseres

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total

1 Escritorio $ 150 $ 150
2 Silla $ 80 $ 160
1 Archivador $ 60 $ 60
Sub total muebles y enseres $ 370
IVA 12% $44.4

Total $414.4
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Tabla 39. Equipos de oficina

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total

1 Copiadora $ 300 $ 300
1 Calculadora $ 27 $ 27
1 Linea telefénica $ 60 $ 60
Sub total $ 387

IVA 12% $ 46.44

Total $433.44

Tabla 40. Equipos de computacion

Cantidad Descripcién Valor unitario Valor total

1 Computadora 1000 1000
1 Impresora 350 350
sub total 1350

IVA 12% 162

Total 1512

Tabla 41. Resumen de inversion de activos fijos

Detalle Total

Muebles y enseres  $414.4

Equipos de oficina $433.44
Equipos de computacion $ 1512

Total activos fijos $ 2359.84

3.5.1.3. Inversién de activos diferidos

Los activos diferidos son intangibles, amortizaciones, gastos de organizacion,

gastos legales, permisos, asistencia técnica, contrato de servicios basicos, etc.

Tabla 42. Activos diferidos

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total anual
1 SOFTWARE 1000 1000

1 Adecuacion y remodelacion 500 500
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Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total anual
1 Gastos constitucion 1000 1000
1 Permisos de funcionamiento 300 300
Total 2800 2800

Como preambulo del correcto funcionamiento tanto operativo como legal, la
inversion de activos diferidos para la caja comun se ha considerado las adecuaciones
en las instalaciones, el software de manejo operativo para el correcto almacenamiento
de datos de los ahorristas y gastos como abogado, asi como también de notaria y

factibilidad del proyecto.

3.5.1.4. Inversién en capital de trabajo o activo circulante

El capital de trabajo, se refiere el fondo econdmico que tiene a disposicion una
empresa para utilizar en la y seguir invirtiendo con el fin de mantener las operaciones
del negocio (Cruz E. , 2016).

Existe una formula que define al capital dado por, los costos menos las
depreciaciones y amortizaciones, el mismo que sera cubierto por los ahorristas o
entidades financieras. Para su determinacion se establece los costos y gastos que

presenta el proyecto.

3.5.1.4.1. Gastos de operacion

Para en siguiente analisis de los gastos de operacion se considera todo
lo correspondiente a servicios basicos, suministros de oficina y articulos de

limpieza.

Tabla 43. Servicios basicos

Cantidad Descripcién  Valor unitario Valor mensual Valor anual

1 Energia eléctrica 1 6 72
1 Teléfono 1 4 48
1 Internet 1 6 72




Cantidad Descripcién  Valor unitario Valor mensual Valor anual

1 Agua 1 4 48
Sub total 20 240

IVA 12% 2.4 28.8

total 22.4 268.8

Tabla 44. Suministros de oficina

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total mensual Valor anual

2 Esferos 0.4 0.80 9.6
1 Papel bon 3.6 3.60 43.2
2 Lapices 0.5 1.00 12
2 Carpetas 1 2.00 24
2 Resaltadores 1 2.00 24
2 Grapadora 3 6.00 72
2 Perforadora 3 6.00 72
1 Sello 5 5.00 60
Sub total equipos de oficina y aseo 26.40 316.8
IVA 12% 3.168 38.016
Total 29.57 354.816
Tabla 45. Suministros de limpieza
Cantidad Descripcion Valor Valor total Valor
unitario mensual anual
1 Basureros 4 4.00 4
1 Trapeador 3 3.00 3
1 Escoba 2 2.00 2
1 Desinfectante 3 3.00 3
1 Ambientador 3 3.00 3
1 Fundas de basura 1 1.00 12
1 Recogedor de 5 8.00 8
basura
Sub total equipos de oficina y aseo 24.00 35

IVA 12% 2.88 4.2
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) o Valor Valor total Valor
Cantidad Descripcion o

unitario mensual anual

Total 26.88 39.2

3.5.1.4.2. Resumen de capital de trabajo

Tabla 46. Resumen de capital de trabajo

Detalle Mensual Anual

Servicios basicos 22.4 268.8
Suministros de oficina 29.57 354.82

Suministros de limpieza 26.88 39.20

Total 78.848 662.816

3.5.1.5. Inversion total del proyecto
Una inversion se refiere al acto de poner el dinero a trabajar para generar mas
dinero. Asi mismo, con el tiempo una inversion genera rendimientos de en forma de

pagos o ganancias de capital (BBVA, 2022).

Tabla 47. Inversion total del proyecto

Detalle Valor total del proyecto
Total activos fijos 2360
Total activos diferidos 2800
Total capital de trabajo 662.816
Total 5823

Para poner en marcha el proyecto de la caja de ahorros se procede a sumar
todos los activos fijos, diferidos y el capital de trabajo donde consta los servicios
basicos, suministros de limpieza, suministros de oficina, lo cual arroja una inversién
de $ 5823, monto que se necesita para dar inicio a las actividades de la caja de

ahorros.



3.5.2. Depreciaciones

La depreciacién es el valor del devalué que tienen las cosas con el pasar del

tiempo, de esta manera se puede saber el monto que se debe ahorrar para cubrir ese

gasto en un futuro.

Tabla 48. Depreciaciones

. % ~ Valor
Denominacion Valor _ Valor  Depreciaci
_ . depreciac _ ] rescatad
activos historico . residual  6n anual
ion 0
Muebles y
414.4 10% 41 37 75
enseres
Equipos de
o 433 10% 43 39 78
oficina
Equipos de
1512 10% 151 136 272
computo
Sub total 2360 236 212 425
Reinversion en
equipos de 1512 5% 76 72 287
computo
Total 3872 312 284 712

3.5.3. Amortizacion

En el célculo se toma en cuenta los activos diferidos, los cuales se considerara
5 aflos de amortizacién y se los distribuirA de manera constante hacia cada afio,

obteniendo $2800 de activos diferidos.

Tabla 49. Amortizacion

Detalle Valor total Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5
Software 200 200 200 200
Adecuacion y remodelacion 100 100 100 100
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Detalle Valor total Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Gastos de constitucion 1000 2000 200 200 200 200
Permisos de funcionamiento 300 60 60 60 60 60
Total 2800 560 560 560 560 560

3.5.4. Financiamiento

Una vez determinada la inversion inicial para poner en marcha el proyecto, se
determinara los aportes que tendran los socios que son parte de la caja de ahorros,
en este argumento se detalla las aportaciones de: certificado de aportacion, ahorro
mensual obligatorio durante un afo, recursos con el que la entidad se financiara para

la ejecucion de la misma.
3.5.5. Certificados de aportacion

Los socios generaran un solo pago inicial de $50 los cuales no son asignados
a sus cuentas individuales, este recurso sera administrado para cubrir los gastos
iniciales que enfrenta la caja de ahorros para dar inicio a sus actividades. en caso de

liquidacién seran los dltimos pagos en realizarse a los socios.

Tabla 50. Certificado de aportaciones

Socios Aportacion Total
58 $50 $2,900

3.5.6. Ahorro obligatorio acumulado

El monto econdmico que los 58 socios aportaran es de $ 42 generando un
aporte individual mensual de $507, y un aporte anual colectivo de $ 29 406, debido al

producto de aporte anual y la demanda real de socios que tiene la caja de ahorros.



Tabla 51. Ahorro obligatorio acumulado

Socios Monto anual Total
58 $ 507 $29,406.00

3.5.7. Andlisis de costos de los servicios
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Se refiere a los egresos que tiene una empresa durante el proceso de

realizacion de un proyecto. Asi mismo, se establece que estos costos son todo lo que

interviene desde el momento en que se promociona los créditos hasta la culminacién

de los pagos mensuales.

Los costos de operaciones van en funcion de los ingresos esperados

anualmente, analizando y considerando todos los rubros que afectan directamente

para la ejecucion y funcionamiento éptimo de la caja de ahorros.

En este punto se estipula que la caja de ahorros tendra una tasa de interés

pasiva para los socios en relacién a las aportaciones obligatorias mensuales, la cual

es de 1.3% anual.

Tabla 52. Proyecciones de captaciones y costos de operaciones

Detalle Afio 1 Afo 2 Aio 3 AfRo4 Afob5
Certificado de aportaciones 2900 3053 3099 3122 3146
Ahorro obligatorio 29406 59428 89807 120636 151917
Total captaciones 32306 62481 92907 123758 155063
Tasa de interés pasivo 1.30% 1.30% 1.30% 1.30% 1.30%
Intereses pagados 1.30% anual 382 773 1167 1568 1975
Suministros de oficina 355 373 391 411 431
Servicios basicos 269 282 296 311 327
Depreciaciones 212 212 212 212 212
Deprec. Muebles y enseres 37 37 37 37 37
Deprec. Equipos de oficina 39 39 39 39 39

Deprec. Equipos de computacion 136 136 136 136 136
Suministros de limpieza 39 41 43 45 48
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Detalle Ano 1l Ao 2 Ano 3 Afnod4 Afo5
Amortizacién activo diferido 560 560 560 560 560

3.5.7.1. Ingresos operacionales
Se considera todos los posibles ingresos proyectado para los 5 afios de vida
atil, generando un monto total de $32 306 para el primer afio de actividades, los cuales

surgen de los ingresos de los certificados de aportacién y ahorro obligatorio.

Tabla 53. Ingresos operacionales

Captaciones operacionales Afio 1 Ao 2 Aio3 Afo4 Afio5
Certificados de aportaciones 2900 3053 3099 3122 3146
Ahorro obligatorio 29406 59428 89807 120636 151917
Total de captaciones 32306 62481 92907 123758 155063
25% de fondo de liquidez 8077 15620 23227 30940 38766

Efectivo disponible para la colocacion 24230 46861 69680 92819 116297

Tasa de interés activa 8% 7% 6% 5% 3%

Intereses ganados 1938 3280 4181 4641 3489

3.5.7.2. Estado de pérdidas y ganancias
En este punto de la investigacion se analiza los efectos en cuanto a pérdidas
y ganancias, la presente tabla nos refleja una utilidad o ganancia de $ 1556 en el

primer afio de actividades

Tabla 54. Estado de pérdidas y ganancias

Detalle Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 1938 3280 4181 4641 3489
Intereses ganados 1938 3280 4181 4641 3489

(-) costos 382 773 1167 1568 1975




Detalle

Afo 1 Aifo 2 Ao 3 Afo 4 Ano 5

Intereses pagados 1.30%
Suministros de oficina
Servicios basicos
Depreciaciones
Depreciacion muebles y enseres
Depreciacion equipos de oficina
Depreciacion equipos de computo
Suministros de limpieza
Amortizacion activo diferido
Utilidad bruta
Utilidad antes de impuestos

Utilidad neta

382
355
269
212
37
39
136
39
560
1556
1556
1556

773 1167
373 391
282 296
212 212

37 37

39 39
136 136

41 43
560 560
2508 3013
2508 3013
2508 3013

1568
411
311
212

37
39
136
45
560

3073

3073

3073

1975
431
327
212

37
39
136
48
560

1514

1514

1514

3.5.8. Punto de equilibrio
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Esta herramienta se utiliza para los costos fijo, costos variables y los beneficios

que generan.

Este punto de equilibrio ayuda a evidenciar el nivel de produccion en que los

beneficios son igual a los costos fijos y variables.

Dicho de otra manera, es donde se evidencie el punto donde no hay perdidas

ni ganancias.

3.5.8.1. Clasificacion de los costos fijos y variables

Tabla 55. Clasificacion de los costos fijos y variables

Detalle V. anual
Costos fijos
Depreciaciones 212

Amortizacion activo diferido 560

Total costos fijos 560




Detalle V. anual

Costos variables

Intereses pagados 1.3% 382

Suministros de oficina 355
Servicios basicos 269
Suministros de limpieza 39

Total costos variables 1045

Costo total del proyecto 1605

Tabla 56. Datos del punto de equilibrio

Datos
Costo fijo 560
Costo variable 1045

Ingresos totales 1938
P.e. metaideal 0.63
Utilidad 0.0
Costo total  1605.09

Figura 26. Punto de equilibrio
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El punto de equilibrio se dictamino de la relacidén entre los costos totales fijos,

costos variables e ingresos percibidos.

Los costos totales surgen de los costos variables $1045 y costos fijos $ 560,
dando como resultado $1605. El ingreso total que se considerd para el punto de
equilibrio parte de los ingresos de operaciones tomando en cuenta los certificados de
aportaciones, ahorros obligatorios, la tasa de interés activa y el fondo de liquidez del
25%, dando asi un total de $1938.

3.6. Evaluaciéon financiera

La evaluacion financiera permite estipular si el proyecto es en verdad factible,
lo que resulta un punto de la investigacion crucial para dictaminar si se va a poner en

marcha el proyecto.

Dentro del estudio se tomaran los indicadores como: Flujo de Caja, Valor Neto
(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), la relacion Beneficio costo (RBC), periodo de

recuperacion del capital (PRC) y el analisis de sensibilidad.

3.6.1. Flujo de caja

Dentro del flujo de caja se pretende establecer el comportamiento de los
ingresos y egresos que mantendra la caja de ahorros. Para este analisis se plantea
de manera especifica los intereses ganados, luego la disminucion respectiva de
egresos operacionales y financieros. Estableciendo los periodos criticos y
sustentables del proyecto a través del tiempo, todo ello conlleva a un analisis profundo
de la actividad econdmica, sus beneficios y responsabilidades para actuar en funcion

de los datos obtenidos, para una correcta toma de decisiones.



Figura 27. Flujo de caja
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Detalle Ao 0 Afol Afo2 Afio3 Afio4 Afo5
Ingresos
Intereses ganados 1938 3280 4181 4641 3489
Total de ingresos 1938 3280 4181 4641 3489
Egresos
Interés pagados 1.3% 382 773 1167 1568 1975
Total egresos 382 773 1167 1568 1975
Utilidad bruta 1556 2508 3013 3073 1514
Utilidad neta 1556 2508 3013 3073 1514
(+) depreciacion activos fijos 212 212 212 212 212
(+) amortizacion activo diferido 560 560 560 560 560
Flujo de efectivo de operacion 2328 3280 3786 3845 2286
Activos fijos 2359.84
Activos diferidos 2800
Capital de trabajo 78.848
(-) inversion del proyecto -5823
(-) reinversiones
(-) valor recate de activos -712
Flujo de efectivo
0.00 2328 3280 3786 3845 1574

antes de financiamiento

3.6.2. Costo de capital de lainversion

Se considera dentro del capital de inversion, a toda cantidad de dinero que se

va a invertir, las variables a considerar en este punto consideramos la tasa minima

del Banco Central del Ecuador es de 6.1% para el pago de depdsito a plazo fijo, como

también se estipula la inflacion actual de 4.1%.



Figura 28. Costo de capital de la inversion
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Descripcion Vallor %. | Tasa Costo promedio
nominal composicion Ponderada ponderado
Inversion propia 5823 100% 6.1% 100%*6.1%
Inversion total 5823 100% 6.10%
TMAR= i+f+if Valores
Riesgo (i) 0.061
Inflacion (f) 0.041
Producto (i)*(f) 0.003
Resultado
TMAR 0.1045
TMAR 10.45%

3.6.3. Valor Actual Neto (VAN)

Esta herramienta nos ayuda a determinar el valor de los flujos netos producidos

a través del tiempo, dicho de otra manera, el VAN seria el total de recursos que le

gueda a la institucion respecto a su vida atil. EI VAN al ser igual o mayor que cero, el

proyecto o inversion se cataloga factible, caso contrario no resulta ponerlo en marcha.

Figura 29. Valor Actual Neto (VAN)

Afios Flujo neto K 10,45% Factor act. 10,45% Valor actualizado

0 -5823

1 2328 10.45% 0.9054 2108.16

2 3280 10.45% 0.8197 2688.77

3 3786 10.45% 0.7422 2809.62

4 3845 10.45% 0.6720 2583.69

5 1574 10.45% 0.6084 957.78
Total 14814 3.7476 11148.02
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Donde:
VAN - Vg ; Vt= flujos de caja en cada
B Z(; ((1 + k)") -0 periodo

lo= Inversion inicial

n= numero de periodos
VAN = 5325 _
K= Tasa de interés

El valor actual neto considerado entre el flujo de caja de cada periodo y el costo
de capital de la inversién arroja como resultado un VAN positivo correspondiente a
5325, generando de esta manera un caso favorable y dar paso a la implementacion

de la caja de ahorros.

3.6.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Los criterios para el calculo en la TIR son:

e TIR > Costo de capital, se acepta el proyecto
e TIR= Costo de capital, no es relevante la ejecucion del proyecto

e TIR< Costo del capital, se debe rechazar el proyecto

De esta manera la TIR se calcula por medio de la inversion inicial, ademas el
movimiento del porcentaje del factor de actualizacién se puede obtener un retorno
anual de intervalo a intervalo durante la vida util. En este caso el analisis del TIR es
de 41,99%, lo que significa que el proyecto se puede llevar a cabo, debido al costo

del capital fue menor, con un 10.45% de costo de capital.



Figura 30. Tasa Interna de Retorno (TIR)
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Afios Flujo neto Factor. act 37% VAN menor Factor act.42% VAN mayor

-5822.7 37.0% 42.0%
1 2328.5 0.730 1699.6 0.704 1639.8
2 3280.1 0.533 1747.6 0.496 1626.7
3 3785.7 0.389 1472.3 0.349 1322.1
4 3845.1 0.284 1091.5 0.246 945.7
5 1574 0.207 326.2 0.173 272.7
6337 5806.9873
12160 -15.67
DONDE:
TIR= Tasa interna de retorno
Tm= Tasa menor de descuento
VAN » T para actualizacion

TIR = Tm + DT
m+ DT AN+ Tm) = (VAN = TM)

TIR manual = 41.9%

TIR automatico = 41.8 %

DT= Diferencia de tasa de
descuento para actualizacion
VAN Tm= Valor actual a la tasa
mayor

VAN TM= Valor actual a la tasa

menor

La tasa de interés de retorno se lo considera tanto de manera manual como de

manera automatica por medio del software Excel, arrojando resultados aproximados

de 41.8%, el cual es un porcentaje aceptable para evaluar la rentabilidad del proyecto,

debido al ser menor de un 20% no es muy rentable, y, al contrario, si es mayor al

50%, se pone en duda su rentabilidad, dado que existen muy pocos negocios los

cuales resultan muy rentables. Estableciendo de esta manera una rentabilidad

aceptable.
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3.6.5. Relacion Beneficio Costo (RBC)
En este punto se realiza una relacién entre los costos e ingresos mediante el
factor de actualizacion en la cual se pretende obtener las ganancias por inversion

realizada.

Figura 31. Relacién Beneficio Costo (RBC)

Actualizado Actualizado
Afos Costo original "Egctor Ingresos "Eactor

10,45% costos 10,45% ingresos

0 5823
1 382.28 0.91 346.11 1938.36 0.91 1754.97
2 772.56 0.82 633.29 3280.26 0.82 2688.91
3 1167.50 0.74 866.48 4180.80 0.74 3102.86
4 1568.27 0.67 1053.80 4640.94 0.67 3118.48
5 1974.93 0.61 1201.50 3488.92 0.61 2122.57
Total 4101.17 12787.79

Ingresos Actualizados

RBC = - - v
costos actualizados — inversion

_ 12787.79
"~ 4101.17 — 5823

RBC

RBC =1.29

Se concluye con el analisis de la relacién costo beneficio, que por cada dolar

invertido se obtendra una ganancia o utilidad de 0.29 centavos.

3.6.6. Periodo de Recuperacion del Capital (PRC)

El siguiente andlisis nos ayudara a determinar de manera eficiente con que

tiempo se podra recuperar la inversion inicial, en la cual se establecen los nimeros
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de periodos necesarios para la recuperacion de la inversion tomando en cuenta flujos

netos y la inversion.

Figura 32. Periodo de Recuperacién del Capital (PRC)

Afos Inversion inicial Flujo neto Flujo neto acumulado

0 5823

1 2328.47 2328.47

2 3280.08 5608.55

3 3785.69 9394.24

4 3845.06 13239.30

5 1574.33 14813.62
Total 14813.62

inversion — primeros flujos

PRC = aio que supera la inversion + - — - —
flujo neto del afio que supera la inversion

PRC = 2.529762535 General

PRC = 2 afos

PRC = 6 meses

PRC = 11 meses

Se puede concretar que la recuperacion del capital sera en 2 afios 6 meses y
11 dias.
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CONCLUSIONES

En base a la aplicacion de varias herramientas contables, se ha logrado concluir los

siguientes puntos.

e La factibilidad de la propuesta de la caja de ahorros en la comunidad Yaruquies,
es acertada, por medio del analisis financiero que se logré conceptualizar dado
gue el VAN en funcién del costo de capital de inversion fue mayor. Asi mismo, el
flujo de caja refleja mayores ingresos que egresos y la TIR reafirma la solides del
proyecto al arrojar un 42% de rentabilidad en la operacién de la caja de ahorros a

5 afios de proyeccion.

e Dentro de nuestra muestra de 77 personas tenemos una demanda potencial de
58 ahorristas. Lo cual se ajustan a los lineamientos planteados por la caja de
ahorros, como es el certificado de aportaciones de $50 por ahorrista, el ahorro
mensual que se dictamino en los calculos es un valor de $21 mensuales, con un
total de $507 en cuanto va del afio, obteniendo un porcentaje de ganancia del

1.3% anual por sus ahorros.

e Asi mismo se determina la rentabilidad del proyecto al obtener la relacion costo
beneficio RBC de $1.29 interpretando este dato, que, por cada ddlar invertido en
la caja de ahorros, se obtendra 0.29 centavos de ganancia o utilidad.

e Por ultimo, se dictamina que el periodo de la recuperacién del capital invertido sera
en 2 aflos, 6 meses y 11 dias. Teniendo en cuenta que la tasa de interés anual
sera muy bajas en relacion a las entidades financieras como bancos y
cooperativas considerando el 9% de interés en el primer afio de actividades debido
a que los gastos en alquiles o salarios se emitiria logrando de esta manera
beneficiarse los ahorristas de esta caracteristica positiva.

e Los ingresos anuales que generard la caja de ahorros en el primer afio seran de
$1556, teniendo en cuenta una inversion de $ 5823 y un costo total para el inicio
del proyecto de $ 1605.
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RECOMENDACIONES

Es importante que dentro de la caja de ahorros exista transparencia y honestidad
dentro del manejo financiero para cuidar la inversion que los socios realizan

generando confianza y apego a la asociacion.

Conforme la caja de ahorros vaya creciendo y obteniendo los resultados
esperados, es fundamental hacer convenios o proyectos de impulso con micro
empresarios cercanos, o empresas que puedan aportar a la asociacion, asi cultivar

un trabajo en equipo de ganar- ganar.

Es fundamental que cada socio fomente e incentive a mas personas cercanas a
la comunidad o que sean a fines a su actividad econémica que sean participes y

formen parte de la caja de ahorros, asi generar mas ingresos y reconocimiento.

Se debe considerar que el equipo de trabajo, que seréa la directiva asignada por
los socios, tienen que basarse en valores y principios sélidos y asi trabajar con

trasparencia.

La caja de ahorros debe estar en constante investigacién y evaluacién debido a
las nuevas demandas como es la inflacion que puedan existir en el futuro, la tasa
de ahorros a plazo fijo, etc. De esta forma esta prevenido ante cualquier cambio o

atender a las necesidades de los socios en general.
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ANEXQOS
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAMR4kjURZDZkiMbOY6gtmkYN7vhcLirKeQH
DwpfsGltKjeOg/viewform

Anexo 1

Modelo de encuesta aplicada a la muestra de personas determinadas

AGROPECUARIOS “CIELO AZUL"

La aplicaciin de la encuesta, serd

manejada con total criterio de responsabilidad y confiabilidad de la

informacian provista. El proposito de la mizma el criterio y opinidn de los
integrantes de la asociacidn sobre factores y elementas de una caja de ahomo y
crédito,

Consentimiento informado *
£ Estéd usted de acuerdo en proporcionar informacion con fines investigatives?

{:} Si
{) He

1. JEn qué trabaja? *

(O Trabajador publico
D Trabajador privado

{:} Trabajador indepandiente

2. A que actividad comercial se dedica?
() Agricola

() Ganadera

() Flaricola

(O} Ccomercio

3. ;Con qué frecuencia usted ahorra?
() Siempre
O Casi siempre

() Aveces

l:l MNunca


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMR4kjURZDZkiMbOY6gtmkYN7vhcLfrKeQHDwpfsGItKjeOg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMR4kjURZDZkiMbOY6gtmkYN7vhcLfrKeQHDwpfsGItKjeOg/viewform
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4. (Donde ahorra?

O Cooperativa
(O Caja de ahorro

O 8anco

5. (Cudl es el monto de sus ingresos mensuales? *

(O menos de $200
O entre $200y $300
O entre $300 a $500

(O mis de $500

6. ¢Ha solicitado préstamos para su actividad comercial en alguna entidad .
financiera?

O si
O No

7. Actualmente, ;mantiene un crédito vigente con alguna entidad financiera? *

QO si
O No

8. (Usted pertenece a alguna caja de ahorro y crédito? *

O si
ONo
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9. ;(Cuanto estaria dispuesto a ahorrar usted de manera mensual en la cajade  *
ahorros de la asociacién?

O Ente$10a5$20
O Entre$30a850
O Entre $60 3 $80
(O Entre $90a$100

10. ;Le gustaria realizar un crédito en la caja de ahorros? *

O si
O No

11. En caso de que se mejore la administracion de la caja de ahorros, y necesite
un crédito ;cual seria el monto a solicitar?

(O Entre $100 2 $300
(O Entre $300 a $500
(O Entre $500 a $700

(O Entre $700 a $1000

12. ;Como le gustaria realizar los pagos? *

O semanal
O Qquicenal
O Mensual
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13. ;Cudl seria el tiempo de pago que dispone para pagar la cantidad del crédita  *
solicitado?

(O A3meses
() A6 meses
(O A12meses

(O A18meses

14, ;Qué interés estaria dispuesto a pagar por un crédito? *

O
O
O 7=
O 0%
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